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 QUESTION 1 

 
Liste des voyages hors Québec pour l’année financière 2014-2015 : 

a) les endroits et dates de départ et de retour; 
b) la copie des programmes et rapports de mission; 
c) les personnes rencontrées; 
d) le coût (avec une ventilation par poste : frais de déplacement, d’hébergement, de repas, etc.); 
e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des fonctionnaires concernés (avec leur 

titre) et des autres participants (avec leur titre) regroupés par mission; 
f) pour les organismes, les noms des dirigeants et fonctionnaires concernés; 
g) la liste des ententes signées ou annoncées, le cas échéant; 

– les détails de ces ententes; 
– les résultats obtenus à ce jour; 

h) les investissements annoncés, le cas échéant. 
 
 

 RÉPONSE 

 
La liste des voyages hors Québec est présentée en annexe : 
Annexe 1  Voyages hors Québec, mais au Canada depuis le 1er avril 2014 excluant les voyages aux fins 

de vérification; 
Annexe 2 Voyages hors Canada depuis le 1er avril 2014; 
Annexe 3 Voyages hors Québec, mais au Canada depuis le 1er avril 2014 aux fins de vérification. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 2 

 
Pour chaque voyage fait en avion ou en hélicoptère au Québec par chaque membre du Conseil des 
ministres, des membres des cabinets ministériels au Québec et des dirigeants d’organismes pour 2014-2015: 

a) l'itinéraire et les dates du départ et/ou du retour; 
b) les coûts ventilés; 
c) le cas échéant, tout autre coût ventilé par poste: frais d'hébergement, frais de repas, autres frais, etc.; 
d) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des fonctionnaires concernés et autres 

participants. 
 

 

 RÉPONSE 

 

Aucun voyage en avion ou en hélicoptère n’a été effectué pour les membres du conseil d’administration ainsi 
que pour le président-directeur général de Revenu Québec. 

Pour le cabinet ministériel, la réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 

 

313131
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 3 

 
Liste des dépenses en publicité (incluant celles sur Internet), en articles promotionnels et en commandites 
pour chaque ministère (y compris le cabinet ministériel) et organisme. Fournir la liste détaillée de ces 
dépenses en indiquant : 

a) la ventilation des sommes dépensées pour 2014-2015, et les prévisions pour 2015-2016;  
b) les noms des firmes de publicité retenues;  
c) la liste des contrats octroyés en indiquant le coût et le mode d’octroi pour chacun (soumission 

publique, sur invitation ou contrat négocié);  
d) les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographes;  
e) le but visé par chaque dépense;  
f) dans le cas d'une commandite, la raison et le nom de l’organisme bénéficiaire;  
g) le coût total et ventilé pour les communiqués de presse.  

 
 

 RÉPONSE 

 
Voir annexe 1 : 
1. Sommaire des dépenses de publicité et des articles promotionnels 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 4 

 

Liste des dépenses pour l’organisation et la tenue de conférences de presse, d’événements médiatiques, ou 
autres événements (sommets, congrès, conférences, etc.) : 

Par le ministère, en incluant le cabinet ministériel ou l'organisme : 

a) les sommes dépensées en 2014-2015 et les prévisions pour 2015-2016, ventilées par type 
d’évènement; 

b) le but visé par chaque dépense; 
c) le nombre total et liste d'événements ventilé par type d'événement; 

Par une firme externe : 

d) les sommes dépensées 2014-2015 et les prévisions pour 2015-2016, ventilées par type d’évènement; 
e) le nom du professionnel ou de la firme de publicité; 
f) la liste des contrats octroyés en indiquant le coût, le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur 

invitation, contrat négocié, avenants); 
g) la liste et les noms des fournisseurs et consultant, s’il y a lieu, incluant les contrats de photographies, 

des vidéos, etc. 
h) le but visé par chaque dépense; 
i) le nombre total et liste d'événements ventilé par type d'événement; 

 

 

 RÉPONSE 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 5 

 

La liste des dépenses en formation de communication : 

Organisée par le ministère ou l’organisme : 

a) les sommes dépensées en 2014-2015 et les prévisions pour 2015-2016, ventilées par type 
d’événement; 

b) le but recherché par chaque dépense; 
c) nombre total et liste des formations ventilée par catégorie; 

 
Organisée par une firme externe : 

d) les sommes dépensées en 2014-2015 et les prévisions pour 2015-2016; 
e) le nom de la ou des firmes de publicité ou de communications; 
f) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié); 
g) la liste et les noms des fournisseurs ou/et des consultants, s’il y a lieu; 
h) le but visé par chaque dépense; 
i) nombre total et liste des formations ventilée par catégorie. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Les dépenses en formation de communication du 1er janvier au 31 décembre 2014 sont de 383 236 $ (voir 
liste détaillée). 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 6 

 
La liste des dépenses en formation de communication : 
Organisée par le ministère ou l’organisme pour le personnel politique, les membres du conseil exécutif ou les 
députés : 

a) les sommes dépensées pour l'exercice financier 2014-2015 et les prévisions pour 2015-2016; 
b) le but visé par chaque dépense; 
c) la nature de la formation; 
d) les personnes concernées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 

 

515151
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 QUESTION 7 

 
Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de 
tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme (y compris le cabinet ministériel) en 2014-2015, en 
indiquant, pour chaque contrat : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou 

document final); 
c) le détail des travaux ou services effectués (but visé); 
d) la date d’octroi du contrat; 
e) le coût total, y compris les avenants et/ou suppléments; 
f) l’échéancier; 
g) dans le cas d’un octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des 

soumissions. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Voir annexes : 1. Contrats de moins de 25 000 $ – Expertises médicales.  

 2. Contrats de services professionnels inférieurs à 25 000 $. 

 3. Contrats de services de nature technique inférieurs à 25 000 $. 

 4. Contrats d’approvisionnement inférieurs à 25 000 $. 

 

Pour les contrats de plus de 25 000$, l’information se trouve aux engagements financiers qui feront l’objet 
d’une étude particulière par la Commission de l’administration publique.
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

Annexe 1 - Question 7  
Contrats de moins de 25 000 $ - Expertises médicales 

    

  
NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES MONTANT 

Centre Clinique Synergie inc. 775 $ 

Centre d'évaluation pour alcooliques et toxicomanes inc. (CÉPAT) 2 245 $ 

Clinique d'expertises médicales du Québec inc. 9 300 $ 

Docteure Guylaine Proteau inc. 1 300 $ 

Expertise Neurosciences inc.1 25 750 $ 

Gagnon, Fabien (médecin) 5 737 $ 

Médigestal inc. 6 000 $ 

Turcotte, Jean-Robert (médecin) 4 300 $ 

TOTAL 55 407 $ 

1Le montant est le total des contrats octroyés  
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 8 

 
Liste détaillée de tous les appels d'offres publics du ministère ou de l'organisme, en indiquant : 

a) la liste des soumissions et le montant de chacune des soumissions; 
b) la grille d'évaluation des soumissions; 
c) la justification du choix du soumissionnaire retenu; 
d) le délai entre la publication de l'appel d'offres et l'octroi du contrat; 
e) le cas échéant, les appels d'offres annulés en cours de route et la raison de l'annulation. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Voir le tableau suivant. Toutefois, les informations sont disponibles sur le système électronique d’appel 
d’offres du gouvernement du Québec : https://www.seao.ca/. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 9 

 

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de 
tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme en 2014-2015 et qui ont fait l’objet de coûts 
additionnels autorisés par la sous-ministre ou le dirigeant de l'organisme public, comme il est prévu à 
l’article 17 de la Loi sur les contrats des organismes publics, en indiquant : 

Indiquer si ou non le ministère ou l'organisme compile cette information et sous quel format. 

a) le nombre d’autorisations; 

b) le nom du professionnel ou de la firme faisant l'objet de cet octroi; 

c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant l'objet de cet octroi; 

d) le montant accordé; 

e) les motifs de la demande; 

f) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquête produit concernant un de ces contrats. 

 

 

 RÉPONSE 

 
Trois contrats ont fait l’objet d’une autorisation du PDG tel que prévu à l’article 17 de la Loi sur les contrats 
des organismes publics (LCOP). Ces informations sont toutefois disponibles sur le système électronique 
d’appel d’offres du gouvernement du Québec : https://www.seao.ca/ 

 

Firme : Conseillers en gestion et informatique CGI Inc. 

Dans le cadre de la transformation de la ligne d’affaires « entreprises », un montant de 54 675 $ (9 %) en 
supplément a été accordé afin d’effectuer des travaux additionnels visant à bonifier le plan de déploiement 
déjà livré.  

 
Firme : Sécurité intégrée Tyco Canada, Inc. 

Un montant de 70 000 $ (9,3 %) en supplément a été accordé afin d’inclure l’ensemble des bureaux de 
Revenu Québec pour l’acquisition de nouveaux équipements lors d’ouverture de nouveau bureaux.  

 
Firme : Imprimerie Solisco Inc. 

Un montant de 800 $ (0,1 %) en supplément a été accordé afin d’effectuer les corrections d’auteur sur les 
brochures de déclaration de revenus 2014.  
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 10 

 
Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de 
tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel en 2014-2015, en indiquant, pour chaque contrat : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou 

document final); 
c) le coût; 
d) l’échéancier; 
e) dans le cas d’un octroi par soumission, les noms des soumissionnaires et le montant des 

soumissions. 
 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 11 

 

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, établissements, bureaux, 
organismes de l'état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2014-2015 :  

a) le nombre de consultants externes intégrés (nombre de personnes) ou œuvrant au sein du ministère 
ou d’un organisme, d’une société et/ou d’une entreprise relevant du ministère;  

b) le total des coûts reliés à ces consultants, ventilé par catégories (incluant la masse salariale);  
c) le sommaire de tout contrat octroyé pour l'embauche de ces consultants;  
d) le nom de chaque consultant et la firme par laquelle il est employé;  
e) une description de son mandat;  
f) la date de début de son contrat;  
g) la date prévue de fin de son contrat;  
h) sa rémunération annuelle.  

 

 

 RÉPONSE 

 
Les informations relatives aux contrats sont disponibles sur le système électronique d’appel d’offres du 
gouvernement du Québec : https://www.seao.ca/. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 12 

 

Pour chaque projet de développement informatique ou de modernisation des systèmes informatiques de plus 
de 100 000 $ initié depuis l’année financière 2003-2004, au sein du ministère ou d'un organisme, d'une société 
ou d'une entreprise relevant du ministère, indiquer : 

a) le nom du projet; 
b) la nature du projet; 
c) l’échéancier initial (et revu s’il y a lieu); 
d) le montant initialement prévu pour l'ensemble du projet; 
e) les plus récentes évaluations du coût du projet; 
f) les coûts engendrés jusqu’à maintenant par le projet, au total et ventilés par année financière; 
g) l’estimation des coûts restant à débourser pour compléter la réalisation du projet; 
h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant tous les sous-traitants associés au 

projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu’à ce jour, le détail de tout contrat octroyé en précisant 
le mode d’octroi, le montant et les dates; 

i) le pourcentage de réalisation jusqu’à ce jour; 
j) le nombre d’employés (ETC) affectés à ce projet; 
k) le nombre de consultants externes intégrés ou œuvrant au sein du ministère ou d'un organisme, d'une 

société ou d'une entreprise relevant du ministère : 

•  la valeur totale et ventilée des contrats ou ententes entre le ministère ou l’organisme et les firmes 
externes pour ces consultants; 

l) indiquer si l'étude d'opportunité évaluant les possibilités qu'offre le logiciel libre a été réalisée, comme 
l'exige la Politique cadre sur la gestion des ressources informationnelles des organismes publics. 

 

 

 RÉPONSE 

 

En appui aux orientations gouvernementales énoncées dans la Politique cadre sur la gouvernance et la gestion 

des ressources informationnelles des organismes publics, Revenu Québec opte pour l’utilisation du logiciel libre 
lorsqu’il s’agit du meilleur choix considérant : 

• la couverture de ses besoins d’affaires; 
• la qualité du produit; 
• les coûts directs et indirects liés à l’utilisation du produit. 

 
À cet égard, plusieurs variables doivent être prises en compte, dont : 

• la facilité d’utilisation du logiciel; 
• la maturité et la longévité du logiciel; 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
• l’assistance technique disponible; 
• le niveau d’expertise requis; 
• la compatibilité du produit avec les bibliothèques de programmes et l’environnement déjà en place ainsi 

que les interactions éventuelles du logiciel avec des systèmes tiers; 
• les coûts d’installation, de migration, de conversion des acquis, de formation et d’entretien; 
• le respect des droits de propriété intellectuelle des logiciels propriétaires déjà utilisés. 

 
Voir annexe : Projets de développement informatique initiés en 2014-2015. 
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 QUESTION 13 

 
Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, pour la Direction générale du ministère (bureau du 
sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous l'autorité du ministre, le 
montant, pour l’année financière 2014-2015 (et la ventilation pour chaque mois), de chacune des dépenses 
suivantes : 

a) la photocopie; 
b) le mobilier de bureau et l’ameublement; 
c) la décoration et l’embellissement; 
d) le distributeur d'eau de source; 
e) le remboursement des frais de transport; 
f) le remboursement des frais d’hébergement; 
g) le remboursement des frais de repas; 
h) le remboursement des frais d’alcool et de fêtes; 
i) l’ensemble des dépenses applicables à la participation à des congrès, des colloques et toute session 

de type perfectionnement ou ressourcement : 
I. au Québec; 
II. à l’extérieur du Québec. 

 
 

 RÉPONSE 

 
Le tableau ci-dessous présente les dépenses effectuées en 2014-2015 pour l’ensemble de l’Agence du 
Revenu du Québec. 

Type de dépenses   2014-2015              
au 28 février 2015 

a) Photocopies¹   1 040 192 $  
b) Mobilier de bureau et ameublement    10 466 764 $  
c) Décoration et embellissement   - $  
d) Distributeurs d'eau de source   4 899 $  
e) Remboursement des frais de transport   3 535 722 $  
f) Remboursement des frais d'hébergement   1 436 211 $  
g) Remboursement des frais de repas    1 311 451 $  
h) Remboursement des frais d'alcool et de fêtes   - $  
i) Dépenses applicables à la participation à des congrès, colloques 

et toute session de perfectionnement ou ressourcement :     
I) au Québec   4 184 263 $  
II) à l'extérieur du Québec   55 837 $  
Total   4 240 100 $  

¹ Inclut la location de photocopieur et la reprographie gouvernementale (CSPQ). N'inclut pas les cartouches, le papier et les 
autres fournitures. 
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 QUESTION 14 

 
Séparément, pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministère (bureau du sous-ministre, des 
sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour 2014-
2015, (et la ventilation pour chaque mois) de chaque dépense reliée à la téléphonie : 

a) le nombre de téléphones cellulaires (« BlackBerry », iPhone ou autres types de téléphones 
intelligents) utilisés; 

b) le nombre de tablettes électroniques utilisées (iPad ou autres); 
c) le nombre de téléavertisseurs utilisés; 
d) les coûts d’acquisition des appareils; 
e) le coût d’utilisation des appareils; 
f) le coût des contrats téléphoniques; 
g) les noms des fournisseurs; 
h) le nombre de minutes utilisées; 
i) les ordinateurs portables; 
j) le nombre d’ordinateurs portables utilisés;  
k) le coût des frais d’itinérance; 
l) les coûts de résiliation, s’il y a lieu. 

 RÉPONSE 

Les données au 31 janvier 2015, pour l'année 2014-2015, concernant les dépenses liées à la téléphonie pour 
le cabinet ministériel, pour le bureau du président-directeur général et pour les bureaux des vice-présidents 
sont détaillées comme suit : 

DÉPENSES LIÉES À LA TÉLÉPHONIE EN NOMBRE ET EN $ 

Nombre de téléphones cellulaires, Blackberry et iPhone 16 

Coût d’acquisition des appareils 203 $ 

Coût des contrats téléphoniques 13 704 $ 

Nombre de minutes utilisées 36 808  

Nombre de tablettes électroniques utilisées et d’ordinateurs portables 35 

Coût d’acquisition des tablettes électroniques et des ordinateurs portables 2 187 $ 

Coût d’utilisation incluant les frais d’itinérance des appareils (téléphones et 
des tablettes) 15 218 $ 

Nombre de téléavertisseurs utilisés 0 

Nom des fournisseurs 
Bell : 32 

Rogers : 12 

Coûts de résiliation 0 $ 
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 QUESTION 15 

 

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2012-2013, 2013-2014 et 
2014-2015 ainsi que les prévisions pour 2015-2016 (par établissement pour les réseaux de la Santé et des 
Services sociaux et le réseau de l’éducation) :  

a) le nombre et la répartition, par tranches d’âge, du personnel masculin et féminin, des personnes 
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie 
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus; 

b) le nombre et la répartition, par tranches d’âge, du personnel masculin et féminin, des personnes 
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie 
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins; 

c) le nombre total de jours de maladie pris par le personnel; 

d) le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de maladie moins de 10 jours, de 10 à 50 
jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi; 

e) le nombre d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la rémunération 
de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.); — le coût moyen par employé, selon la 
classe de travail; 

f) le nombre total de jours de vacances pris par le personnel; 

g) le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 10 jours, de 10 à 50 
jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi; 

h) le nombre de plaintes pour harcèlement psychologique; 

i) le nombre de personnes et la répartition par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, 
fonctionnaires, contractuels, etc.) qui reçoivent une rémunération du ministère ou d’un organisme 
relevant du ministère, et qui reçoivent également une prestation de retraite d’un régime de retraite du 
secteur public, parapublic ou des réseaux de la santé et de l’éducation, soit les commissions 
scolaires, les cégeps, les établissements universitaires, les agences régionales et les établissements 
hospitaliers; 

j) l’évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres supérieurs et intermédiaires, 
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix, etc.) et par leur 
territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions); 

k) l’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité 
de la tâche à accomplir; 

l) le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur à celui normalement prévu pour la tâche 
qu’ils ont accomplie; 

m) le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de travail (centre principal 
de direction et chacune des régions); 

n) le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des cinq prochains 
exercices budgétaires; 

o) le nombre d'employés permanents et temporaires; 

p) le nombre de départs volontaires, ventilé par raisons du départ. 
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 RÉPONSE 

 
Le nombre d’employés est présenté ci-dessous en personnes et non en effectifs temps complet (ETC). 
 
Les informations sont présentées aux annexes suivantes :  

1. Le nombre et la répartition, par tranches d’âge, du personnel masculin et féminin, des personnes 
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie 
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.). 

2. - Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel; 
- Le nombre total d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la  
 rémunération de ces heures supplémentaires (heures payées et montants); 
- Le nombre total d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la 
 rémunération de ces heures supplémentaires (heures compensées et montants); 
- Le nombre total de jours de vacances pris par le personnel. 

3. - La réserve de congés de maladie découpée en : moins de 10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 100 
 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi; 

- La réserve de jours de vacances découpée en : moins de 10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 100 
 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi. 

4. Le nombre et la répartition par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) du 
personnel qui reçoit une rémunération du ministère ou d’un organisme en relevant, et qui reçoit 
également une prestation de retraite d’un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des 
réseaux de la santé ou de l’éducation. 

5. L’évolution des effectifs réguliers (permanent et temporaire) par catégorie d'emploi (cadres, 
professionnels, techniciens, personnel de bureau et ouvriers) et par territoire habituel de travail. 

6. L’évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité 
de la tâche à accomplir. 

7. L’évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui normalement prévu 
pour la tâche qu'ils ont accomplie. 

8. Nombre de départs volontaires, ventilé par raison du départ (retraite, démission et mutation). 
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3. Réserve de congés de maladie et leur valeur estimée 

Catégorie d'emploi Strate 
2014-2015 

Au 28 février 2015 
Nbre employés Valeur estimée1 

Cadre2 

moins de 10 jours 146           127 830 $  
de 10 à 50 jours 220        2 390 135 $  
de 50 à 100 jours 164        4 788 319 $  
100 jours et plus 129        7 631 809 $  

Professionnel 

moins de 10 jours 1 686        1 596 734 $  
de 10 à 50 jours 2 035      12 334 220 $  
de 50 à 100 jours 568      11 397 809 $  
100 jours et plus 506      24 481 763 $  

Technicien et personnel de bureau 

moins de 10 jours 3 489        1 980 650 $  
de 10 à 50 jours 2 429        9 434 805 $  
de 50 à 100 jours 438        5 815 032 $  
100 jours et plus 244        7 245 662 $  

Ouvrier 

moins de 10 jours 23                5 812 $  
de 10 à 50 jours 14              52 741 $  
de 50 à 100 jours 2              18 995 $  
100 jours et plus 0                       -   $  

 
1 La valeur estimée est établie à partir des salaires des employés au 28 février 2015, l’indexation et les avancements d’échelons à venir sont 

donc exclus. De plus, la part employé et les autres bénéfices marginaux ne sont pas considérés. 
2 Excluant la haute direction. 
 
Réserve1 de jours de vacances et leur valeur estimée 

Catégorie d'emploi Strate 
2014-2015 

Au 28 février 2015 
Nbre employés Valeur estimée2 

Cadre3 

moins de 10 jours 11      8 170 $  
de 10 à 50 jours 555        6 600 216 $  
de 50 à 100 jours 82        2 089 889 $  
100 jours et plus 11           652 169 $  

Professionnel 

moins de 10 jours 382           284 523 $  
de 10 à 50 jours 4 328      27 281 435 $  
de 50 à 100 jours 81        1 534 937 $  
100 jours et plus 4           150 840 $  

Technicien et personnel de bureau 

moins de 10 jours 945           499 068 $  
de 10 à 50 jours 5 598      21 973 117 $  
de 50 à 100 jours 56           632 080 $  
100 jours et plus 1        22 305 $  

Ouvrier 

moins de 10 jours 10                3 616 $  
de 10 à 50 jours 29              88 717 $  
de 50 à 100 jours 0                       -   $  
100 jours et plus 0                       -   $  

 
1 Inclut les jours de vacances attribués pour l’année en cours. 
2 La valeur estimée est établie à partir des salaires des employés au 28 février 2015, l’indexation et les avancements d’échelons à venir sont 

donc exclus. De plus, la part employé et les autres bénéfices marginaux ne sont pas considérés. 
3 Excluant la haute direction. 
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4. En ce qui a trait à l’information recherchée concernant la liste du personnel, par catégorie d’emploi, qui 

reçoit une rémunération et une prestation de retraite d’un régime de retraite, nous vous informons que ces 
renseignements renferment des renseignements personnels confidentiels au sens de l’article 54 de la Loi 
sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels. Le 
paragraphe 1º de l’article 53 ainsi que le premier alinéa de l’article 59 de cette loi nous obligent à refuser 
de donner accès à ces renseignements. Par ailleurs, l’amalgame des renseignements recherchés n’a pas 
un caractère public conformément à l’article 57 de la Loi sur l’accès : du 1er avril 2014 au 28 février 2015, 
49 retraités de la fonction publique ou parapublique ont été engagés pour un ou des contrats 
occasionnels. 

 

 

5. Évolution des effectifs réguliers par catégorie d'emploi et par territoire habituel de travail 

Effectifs réguliers par catégorie d'emploi 
2014-2015 

Au 28 février 2015 2013-2014 

Temporaire Permanent Temporaire Permanent 
Haute direction                -                  9                   -                  9    
Cadres             36               620                46               595    
Professionnels            675            3 685               817            3 410    
Personnel de bureau, techniciens et assimilés            903            3 921            1 178            3 806    
Ouvriers               5                17                  3                11    
Total         1 619            8 252            2 044            7 831    

     
Régions administratives 

2014-2015 
Au 28 février 2015 2013-2014 

Temporaire Permanent Temporaire Permanent 
01-Bas-Saint-Laurent 7 114 16 107 
02-Saguenay-Lac-Saint-Jean 13 98 21 89 
03-Capitale-Nationale 646 3 485 849 3 307 
04-Mauricie 68 216 100 189 
05-Estrie 35 125 36 117 
06-Montréal 570 2 631 685 2 508 
07-Outaouais 12 96 19 95 
08-Abitibi-Témiscamingue 6 82 12 81 
09-Côte-Nord 1 39 2 39 
11-Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 13 38 13 39 
12-Chaudière-Appalaches 56 60 35 57 
13-Laval 135 721 169 687 
16-Montérégie 57 520 87 487 
Toronto 0 27 0 29 
Total 1 619 8 252 2 044 7 831 
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6. Évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité 
de la tâche à accomplir 

Nombre d’employés – Professionnels1 

Niveau de complexité  2014-2015  
Au 28 février 2015 2013-2014 

Expert 864 803 
Émérite 179 175 

    1 Exclut les CGRH et les juristes. 

Nombre d’employés – Techniques 

Niveau de complexité  2014-2015  
Au 28 février 2015 2013-2014 

Complexité supérieure 508 501 
 
 
 
7. Évolution du nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui normalement prévu 

pour la tâche qu'ils ont accomplie 
 

Employés réguliers et occasionnels 

Année financière         Total 

2014-2015 au 28 février 2015         643 

2013-2014     734 
 

Ces données provenant de SAGIP sont déterminées par un horaire de travail supérieur à 
35 heures/semaine (sauf pour les ouvriers qui sont à 38 h 45). 
 

 

8. Nombre de départs volontaires ventilé par raison du départ 
 

Employés réguliers 

Année financière Retraite Démission Mutation Total 

2014-2015 au 28 février 2015 246 101 84 431 

2013-2014 307 101 140 548 
 

Employés occasionnels 

Année financière Retraite Démission Mutation Total 

2014-2015 au 28 février 2015 18 147 0 165 

2013-2014 22 222 0 244 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 16 

 
Pour chaque ministère et organisme, et ce par direction : 

a) le nombre de départs à la retraite en 2014-2015, incluant le total et la ventilation des indemnités 
versées; 

b) le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de gestion des ressources 
humaines; 

c) le nombre de départs à la retraite prévus pour 2015-2016 et 2016-2017 et les indemnités de retraite 
qui seront versées; 

d) le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un ou des contrats. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 Du 1er avril 2014 au 28 février 2015, 246 employés réguliers de Revenu Québec ont quitté pour leur 
retraite et aucune indemnité de retraite n’a été versée à ces employés. 

 Pour 2015-2016, 1 053 employés de Revenu Québec seront admissibles à la retraite. Le bilan des 
dernières années démontre qu’environ 30 % de ces employés se sont prévalus de ce droit. Basé sur 
l’augmentation du nombre de « dossiers ouverts » au courant des derniers mois par le secteur retraite,  
Revenu Québec prévoit 347 départs à la retraite pour la prochaine année. 

 Du 1er avril 2014 au 28 février 2015, 49 retraités de la fonction publique ou parapublique ont été 
engagés pour un ou des contrats occasionnels. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 QUESTION 17 

 
Liste des baux pour les espaces occupés par les ministères et organismes en 2014-2015 en indiquant pour 
chacun d’eux : 

a) l’emplacement de la location; 
b) la superficie totale pour chaque local loué; 
c) la superficie totale réellement occupée; 
d) la superficie inoccupée; 
e) le coût de location au mètre carré; 
f) le coût total de ladite location; 
g) le coût d’aménagement ou de rénovation réalisé depuis le 1er avril 2011, la nature des travaux et le 

ou les bureaux visés; 
h) la durée du bail; 
i) le propriétaire de l’espace loué; 
j) les noms des sous-locataires et les revenus liés à des sous-locations, le cas échéant. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Les coûts d’aménagement réalisés pour l’ouest et l’est du Québec depuis le 1er avril 2014 figurent au tableau 
de la page suivante : 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 18 

 
Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription des ministres, la direction générale du ministère 
et la haute direction des organismes publics, fournir la ventilation des coûts, pour 2014-2015, du 
déménagement, de l’aménagement, de la rénovation et autres travaux effectués dans les espaces 
occupés. Pour les rénovations, fournir :  

a) la ou les dates des travaux;  
b) les coûts;  
c) le nom de la ou des firmes ayant effectué les travaux.  

 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 19 

 
Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant l’année 2014-2015 et pour 
2015-2016, en indiquant pour chaque individu : 

a) la date de l’entrée en fonction et la date de départ, le cas échéant; 
b) le titre de la fonction; 
c) l’adresse du port d’attache; 
d) le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés; 
e) la prime de départ versée, le cas échéant; 
f) le montant total et la ventilation des primes ou bonis reçus; 
g) la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait partie de la fonction publique 

et de quelle masse salariale il relève; 
h) la description de tâches; 
i) le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le cabinet pour les années 

financières 2014-2015; 
j) le nombre total d’employés au cabinet; 
k) la masse salariale totale par cabinet pour les années financières 2012-2013, 2013-2014 et 

2014-2015; 
l) le nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur à celui prévu pour la fonction occupée; 
m) s’il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées : Directive sur la transparence et 

l’éthique relativement à l’exercice des fonctions du personnel des cabinets de ministre et Directive 
concernant les règles applicables lors de la cessation d’exercice de certaines fonctions pour l’État. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 20 

 
Liste des sommes d’argent versées 2014-2015 à même le budget discrétionnaire du ministre, du ministre 
délégué, du ministère ou de l'organisme, en indiquant : 

a) le nom de l’organisme concerné ou de la personne; 
b) la circonscription électorale; 
c) le montant attribué; 
d) le détail du projet visé et le but poursuivi par le ministère ou l’organisme. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 

 QUESTION 21 

 
Liste du personnel hors structure, par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), 
rémunéré par le ministère, mais qui n'occupe aucun poste dans ce ministère : 

a) le nom de la personne; 
b) le poste occupé; 
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant; 
d) l’assignation initiale et l’assignation actuelle; 
e) la date de l’assignation hors structure; 
f) la date de la fin de l’assignation, s’il y a lieu. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Il n’y a aucun employé de l’Agence hors structure étant rémunéré par Revenu Québec et n’occupant aucun 
poste dans l’organisation. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 22 

 
Liste du personnel en disponibilité par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), en 
indiquant : 

a) le poste initial; 
b) le salaire; 
c) le poste actuel, s’il y a lieu; 
d) la date de la mise en disponibilité; 
e) les prévisions pour 2015-2016. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Aucune personne en disponibilité en date du 28 février 2015. 
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 QUESTION 23 

 
Pour chaque ministère et organisme public (y compris les agences, sociétés, établissements, institutions, 
etc.), fournir pour 2014-2015, le nombre d’occasionnels mis à pied dont le ministère ou l'organisme a mis 
fin à l'emploi ou dont le contrat n'a pas été renouvelé, en ventilant :  

a) par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, personnel de soutien, fonctionnaires, etc.);  
b) prévisions pour 2015-2016;  
c) par catégorie d’âge.  

 
 

 RÉPONSE 

 

Nombre d’employés à statut occasionnel, excluant les saisonniers et le personnel occasionnel affecté aux 
équipes volantes, dont le contrat est arrivé à échéance et n’a pas été renouvelé : 

 2014-2015 (au 28 février 2015) 

Nombre d’employés  73 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 24 

 
Liste du personnel rémunéré par le ministère et affecté à d’autres organismes publics, parapublics, 
parapublics non gouvernementaux et autres, en indiquant : 

a) le nom de la personne; 
b) le poste occupé et le nom de l'organisme; 
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant; 
d) l’assignation initiale; 
e) l'assignation actuelle; 
f) la date de l’assignation hors structure; 
g) la date de la fin de l’assignation (s’il y a lieu). 

 
 

 RÉPONSE 

 
Liste du personnel rémunéré par Revenu Québec et affecté à d’autres organismes publics, parapublics, 
parapublics non gouvernementaux et autres, en date du 28 février 2015. 
 

Nom Organisme receveur Poste occupé Date de l’assignation 
Début Fin 

M. Alain Ferland Agence du revenu du Canada Vérificateur 2011-03-21 - 

M. Robert Desilus Agence du revenu du Canada Vérificateur 2003-02-26 - 

Mme Murielle Nadeau Agence du revenu du Canada Vérificateur 2012-04-23 - 

M. Denis Rebelo Agence du revenu du Canada Vérificateur 2006-11-20 - 

M. Miguel Solis Agence du revenu du Canada Vérificateur 1996-09-11 - 

Mme Clémence Cloutier Agence du revenu du Canada Vérificateur 2007-08-06 - 

 

N’étant pas cadres, le salaire de ces personnes est confidentiel en vertu du deuxième paragraphe de 
l’article 57 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels. 
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 QUESTION 25 

 
Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues mensuelles, aux publications (format papier ou 
électronique), aux sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.) du ministère et des organismes 
publics en 2014-2015, en précisant pour chaque abonnement :  

a) coût de chacun;  
b) le fournisseur;  
c) la nature du service. 

 
Ventiler le montant total par catégories. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 

     2014-2015 
 Au 28 février 2015 

Abonnements aux services Internet d'information  561 056 $ 

Abonnements électroniques  2 122 898 $ 

Abonnements papiers   
Nature fiscale  24 251 $ 

Nature juridique  90 104 $ 

Journaux, périodiques  9 884 $ 

Autres  55 397 $ 

Total – Abonnements papiers  179 636 $ 

GRAND TOTAL  2 863 590 $ 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
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 QUESTION 26 

 
Les sommes déboursées par le cabinet ministériel, le ministère ou les organismes publics pour l'achat de 
billets de saison, la réservation de loges et les frais payés afin de devenir membre d'un club privé ou autre.  
 
 

 RÉPONSE 

 
 
Aucune somme n’a été déboursée pour l'achat de billets de saison, la réservation de loges et les frais payés 
afin de devenir membre d'un club privé ou autre. 
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 QUESTION 27 

 
Pour chaque site Internet du ministère ou de l’organisme public (incluant les événements ponctuels), fournir, 
et ce depuis l’existence du site : 

a) le nom du site Web; 
b) le nom de la firme ou du professionnel, des personnes qui ont conçu le site; 
c) les coûts de construction du site; 
d) les coûts d’hébergement, d’entretien et de mise à jour; 
e) les coûts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le site a été refait et les 

raisons du changement); 
f) la fréquence journalière, hebdomadaire et mensuelle des visites (« hits »); 
g) la fréquence moyenne de mise à jour; 
h) le responsable du contenu sur le site. 

 
 

 RÉPONSE 

 
Présentation du site Internet de Revenu Québec (www.revenuquebec.ca) 

Revenu Québec accorde une importance primordiale à l’utilisation des services en ligne, rapide et efficace, 
comme canal privilégié de communication. Il a le souci de rendre son site Web de plus en plus attrayant et 
convivial, contenant des informations faciles à consulter et des services transactionnels à la fine pointe. Les 
changements apportés au site Internet visent surtout à faciliter la consultation, les transactions en ligne, 
l’autoservice et le respect fiscal des citoyens et des entreprises ainsi qu’à faire évoluer les services en 
fonction des attentes de ces derniers. 

Le site Internet de Revenu Québec, disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, comporte deux grands volets : 

 Le volet informationnel compte plus de 17 000 pages web informationnelles françaises et anglaises 
en cinq sections principales : Citoyens, Entreprises, Représentants professionnels, Services en ligne 
(incluant les publications et les formulaires) et Partenaires. On y retrouve des informations ayant trait 
notamment aux diverses lois fiscales, aux crédits d’impôt et aux programmes sociofiscaux administrés 
par Revenu Québec.  

 Le volet transactionnel offre une large gamme de services en ligne à la clientèle pour échanger des 
données et des informations avec Revenu Québec.  
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Croissance des services en ligne 

L’utilisation des services électroniques de Revenu Québec est en croissance d’année en année. Voici 
quelques données quant aux visites du site et à l’utilisation des principaux services en ligne dont les 
résultats sont présentés pour l’année 2014-2015 : 

SERVICES INFORMATIONNELS 2014-20151 

Visite du site Internet de Revenu Québec 26 081 553 

Pages vues 90 607 634 

Téléchargement de publications et formulaires 5 396 814 
1 Noter que les données de 2014-2015 ont été recueillies du 1er avril 2014 au 28 février 2015. 
 

SERVICES TRANSACTIONNELS POUR LES CITOYENS 2014-20151 

Transmission de la déclaration de revenus des particuliers – ImpôtNet 4 953 554 

Nombre de dépôts directs 30 223 746 

Paiements électroniques (en nombre) 1 068 678 

Changement d’adresse 391 207 

Téléchargement des données fiscales  23 283 
1 Noter que les données de 2014-2015 ont été recueillies du 1er avril 2014 au 28 février 2015. 
2 Il s’agit ici du total des transmissions de déclaration pour l’année d’imposition 2013 pendant la période d’ouverture des 

transmissions électroniques, du 10 février 2014 au 16 janvier 2015. 
 
 

SERVICES TRANSACTIONNELS POUR LES ENTREPRISES 2014-20151 

Déclaration de taxes (TPS/TVH et TVQ) et autres taxes 1 258 749 

Retenues à la source 1 745 543 

Déclaration des sociétés (CO-17) 356 203 

Déclaration annuelle (RE) 607 323 

Déclaration courante (RE) 131 935 

Paiements électroniques (en nombre) 3 329 655 

Changement d’adresse 11 360 

Consultation du dossier fiscal 326 611 
1 Noter que les données de 2014-2015 ont été recueillies du 1er avril 2014 au 28 février 2015. 
 

132132132



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 

Évolution du site 

Le site Internet de Revenu Québec a fait l’objet de plusieurs évolutions importantes : 

 Une première évolution a eu lieu en mars 2000 pour le volet informationnel afin d'intégrer les 
formulaires et les publications. L’objectif était de favoriser l’accès aux citoyens et aux entreprises 
faisant affaire avec Revenu Québec aux informations requises, afin d'acquitter leurs obligations 
fiscales ou de demander les montants auxquels ils ont droit à titre de crédits d’impôt ou d’autres 
versements. 

 La deuxième évolution d'importance a eu lieu en décembre 2002 à l’occasion de la mise en service 
du portail transactionnel Clic Revenu, qui s’adressait alors seulement aux entreprises. L'objectif était 
de permettre aux clients de traiter en ligne avec Revenu Québec. 

 Une troisième évolution est intervenue en février 2009; le site a fait peau neuve, selon un concept 
sobre et moderne en fonction des normes et des tendances actuelles. L’information est mieux 
structurée, la navigation est très conviviale et elle respecte les normes ergonomiques reconnues. 
Revenu Québec a été particulièrement fier de remporter pour cette refonte, en 2010, le prix Zénith 
du Forum des communicateurs gouvernementaux dans la catégorie pour les sites Internet.  

 Par la suite une autre évolution est survenue au cours de l’année 2013-2014, elle comprend les 
principales réalisations suivantes :  

o la création de deux nouveaux portails Mon dossier pour les partenaires et pour les représentants 
professionnels et d’une section informationnelle spécifique aux représentants professionnels;   

o la refonte complète de la section Emplois; 

o la mise en place d’une nouvelle section Salle de presse. 

 L’évolution la plus récente est survenue en novembre 2014, avec la livraison du projet Offre de 
services électroniques aux entreprises (OSÉE), volet informationnel. À cette occasion, la section 
Entreprises a été entièrement revue, afin de l’adapter aux besoins changeants de la clientèle. 
L’entièreté du contenu a bénéficié d’une nouvelle navigation plus intuitive et les pages d’introduction 
des sous-sections ont été reformulées pour accompagner l’internaute à chacune des étapes lui 
permettant de comprendre et de remplir ses obligations fiscales.  

La responsabilité de la mise à jour des contenus sur le site Internet de Revenu Québec est assurée à l’interne 
de l’organisation. 

 

Conception du site et développement des services en ligne 

Revenu Québec est l’un des ministères et organismes les plus actifs dans le développement du 
gouvernement en ligne. Son expertise et son savoir-faire sont reconnus au sein de la communauté 
gouvernementale et du milieu des technologies de l’information.  

Il est le seul maître d’œuvre et responsable de son site Internet, tant en matière de contenu informationnel 
que transactionnel. Il fait appel à des ressources externes, par le biais d’appels d’offres, pour l’aider à 
développer de nouveaux services en ligne ou améliorer ceux existants.  
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En 2014-2015, Revenu Québec a ainsi eu recours principalement à des sociétés externes (Brad Vidéo, CGI, 
Fujitsu, L-IPSE, LGS, Nurun, R3D et Raymond Chabot Grant Thornton) pour le développement du volet 
informationnel (projet OSÉE-I) et de ses services en ligne transactionnels. 

Les principaux projets ou services implantés en 2014-2015 sont les suivants : 

• portail « Mon dossier pour les représentants professionnels » : 
- demande de renouvellement d’accréditation; 
- nouveaux services entreprises pour les représentants professionnels permettant la réalisation de 

mandats : 
o consultation des déclarations de taxes; 
o consultation des retenues à la source; 
o consultation des déclarations de revenus entreprise; 
o consultation du relevé de compte. 

• Mon dossier en ligne (Citoyen) :  
- amélioration du service d’inscription à Mon dossier; 
- donner une autorisation ou une procuration à un particulier, à un particulier en affaires ou à une 

entreprise; 
- consulter ou révoquer une autorisation ou une procuration; 
- inscription au dépôt direct de la pension alimentaire; 
- modification des renseignements relatifs au dépôt direct de la pension alimentaire; 
- voir les renseignements relatifs au dépôt direct de la pension alimentaire. 

• Volet informationnel : 
- se connecter : mise en place dans le coin supérieur droit de toutes les pages informationnelles 

d’une nouvelle zone « Se connecter » permettant d’accéder rapidement aux portails 
transactionnels du site; 

- image de marque : application de l’image de marque de l’organisation et d’une présentation plus 
aérée et moderne à l’entièreté du site; 

- sujets de l’heure : mise en place de « Sujets de l’heure », variant tous les mois et procurant aux 
utilisateurs un accès rapide aux sujets les plus importants du moment; 

- refonte complète du site informationnel; 
- nouvelle visionneuse de vidéos pour étendre le support aux appareils mobiles. 
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Fréquence moyenne de mise à jour 

Pour qu’un site soit utile pour la clientèle, il doit être mis à jour dès la disponibilité de nouveaux contenus. 
C’est pourquoi la mise à jour du volet informationnel du site est quotidienne ou ponctuelle, principalement 
tributaire de la période de production des formulaires, des guides, des publications et des nouveaux 
programmes et crédits d’impôt.  

En ce qui concerne le volet transactionnel, l’implantation des nouveaux services et l’évolution des services 
existants se font trois fois par année, soit en février, en mai et en novembre, en plus de livraisons mineures 
en courant d’année.  
 

Coûts de construction, d’entretien, de mise à jour et d’hébergement du site 

Le site Internet de Revenu Québec existe depuis 1995. Depuis 2000, l’ensemble des investissements 
consentis pour la mise en place, l’amélioration et l’entretien de ce site s’élevait à environ 153,7 M$ au 
28 février 2015. 
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 QUESTION 28 

 
Nominations, depuis le 1er avril 2014, de mandataires, d'émissaires, de négociateurs, de médiateurs, de 
commissaires, d'experts, d'enquêteurs et sans en restreindre la portée: 

a) la liste; 
b) le nom de la personne; 
c) les mandats de chacune de ces personnes; 
d) les contrats octroyés pour chaque mandat; 
e) le résultat du travail effectué; 
f) les échéances prévues; 
g) les sommes impliquées. 

 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question se retrouve à la question 7 des renseignements généraux.  
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 QUESTION 29 

 
Pour l’année financière 2014-2015, les dépenses effectuées par ministère pour les visites ou rencontres 
ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions. 
 
 

 RÉPONSE 

 
En 2014-2015, aucune visite ou rencontre ministérielle ou sous-ministérielle dans les régions du Québec n’a 
été effectuée. 
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 QUESTION 30 

 
Pour chaque ministère et organisme, concernant les demandes d’accès à l’information en 2012-2013, 
2013-2014 et 2014-2015 : 

a) les coûts reliés au traitement et réponses aux demandes d’accès; 
b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes d'accès à l'information; 
c) le nombre total de demandes reçues; 
d) le nombre de refus (avec mention de la raison ou de l'article); 
e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours; 
f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours; 
g) le nombre de demandes ayant été traitées hors délai. 

 
 

 RÉPONSE 

 
L’information est présentée aux rapports annuels de gestion de Revenu Québec. Celle relative à 2014-2015 
sera présentée au prochain rapport annuel.  
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 QUESTION 31 

 
La liste de toutes les activités confiées à chaque adjoint parlementaire des membres du Conseil des ministres 
pour 2014-2015 : 

a) le coût (déplacements, etc.); 
b) le nombre de ressources affectées; 
c) le nombre de rencontres; 
d) le nombre d’ETC affecté à chaque mandat en indiquant leur fonction et leur titre. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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 QUESTION 32 

 
La liste des ententes et leur nature, signées en 2014-2015 entre le ministère ou l'organisme et le 
gouvernement fédéral ou d’autres provinces canadiennes, dont la signature a été permise à la suite d'une 
autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministère du Conseil exécutif ou 
d'une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de l'article 3.13 de cette même loi. 
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par le Secrétariat aux affaires intergouvernementales 
canadiennes, et ce, pour tous les ministères et organismes. 
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 QUESTION 33 

 
Le détail des crédits périmés et des gels de crédits pour chaque ministère et organisme par année 
budgétaire, et ce, pour l'année financière 2014-2015 et les prévisions pour 2015-2016. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits. 
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 QUESTION 34 

 
Tel que le mentionne la Politique de financement des services publics, l’inventaire complet des services que 
le ministère et des organismes gouvernementaux qui relèvent du ministère offrent aux citoyens et les tarifs 
qu'ils exigent. Le coût unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous les revenus autonomes (tarifs, permis, 
droits, redevances, etc.) du ministère et des organismes gouvernementaux qui relèvent du ministère pour les 
trois dernières années et les projections pour l'année 2015-2016. 
 
 

 RÉPONSE 

 
L’information concernant la Politique de financement des services publics sera présentée au Rapport annuel 

de gestion 2014-2015 de Revenu Québec. 
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 QUESTION 35 

 
Pour chaque ministère et organisme, une copie du Plan de réduction des dépenses de fonctionnement pour 
2014-2015 et les prévisions 2015-2016. 
 
 

 RÉPONSE 

 

La cible de réduction de 10 % est déduite du montant de la rétribution de l’Agence par le ministère des 
Finances. Revenu Québec respecte donc le Plan d’action 2010-2014 sur la réduction et le contrôle des 
dépenses. Au 31 mars 2014, Revenu Québec dépasse de 6,6 millions de dollars la cible de réduction et de 
contrôle des dépenses. 

MESURES D’ÉCONOMIE 
ÉCONOMIES  

RÉALISÉES AU 
31 MARS 2014 

CIBLE À ATTEINDRE 
SELON LE PLAN 

D’ACTION 2010-2014 

RÉDUCTION DE 10 % DES DÉPENSES DE FONCTIONNEMENT DE NATURE ADMINISTRATIVE 

Dépenses de fonctionnement de nature 
administrative 
 Respect du budget alloué et resserrement 

des frais de fonctionnement en général. 

16 341 309 $ 9 698 500 $ 

DONT UNE RÉDUCTION DE 25 % DES DÉPENSES DE PUBLICITÉ, DE FORMATION ET DE DÉPLACEMENT 

Formation1:  
 Dépassement des frais de formation : les 

formations offertes doivent être 
principalement reliées à la tâche.2 

306 638 $ 145 560 $ 

Déplacement : 
 Réduction des frais de déplacement : 

limitation au minimum des réunions 
ministérielles de toutes sortes. 

938 158 $ 293 509 $ 

Publicité : 
 Réduction des dépenses de publicité par 

mandat et soutien. 
180 489 $ 122 264 $ 

SOUS-TOTAL 1 425 285 $ 561 333 $ 
1 Revenu Québec a revu à la baisse de 77 % sa cible de réduction des dépenses de formation du Plan d’action 2010-2014 pour 

tenir compte des frais reliés à sa mission. 
2 Le calcul de l’économie réalisée s’effectue sur une base d’effectifs comparables alors que la dépense de formation est établi en 

fonction des effectifs sur place à chaque période. 
 

Le plan de réduction et de contrôle des dépenses de fonctionnement a pris fin le 31 mars 2014. 

 

151151151



152152152



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 36 

 
Pour chaque ministère et organisme public, les sommes reçues en 2013-2014 et en 2014-2015, ainsi que les 
prévisions pour 2015-2016 et 2016-2017, en provenance du gouvernement fédéral ou d'un autre 
gouvernement. Indiquer de façon ventilée pour chaque programme, ententes ou autres les sommes reçues, 
la ou les dates des versements et à quelles fins elles ont été consacrées par le ministère ou l’organisme. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Sommes reçues du gouvernement fédéral en vertu de l’Entente relative à l’administration par le 
Québec de la partie IX de la Loi sur la taxe d’accise (LRC [1985], chapitre E-15) concernant la taxe 
sur les produits et services : 

EXERCICE FINANCIER MONTANT DE LA COMPENSATION (en M$) 

2014-20151 141,6 
1  Le montant de la compensation correspond aux versements effectués par l’ARC auxquels la gestion des litiges a été ajoutée. 

Toutefois, le montant des versements sera ajusté rétroactivement au 1er janvier 2013, lorsqu’une entente sera conclue entre 
Revenu Québec et l’ARC. 

 
Depuis le 1er juillet 1992, Revenu Québec administre, pour le compte de l’Agence du revenu du Canada 
(ARC), la taxe sur les produits et services (TPS) sur le territoire du Québec. Il en assure la gestion en vertu de 
l’Entente relative à l’administration par le Québec de la partie IX de la Loi sur la taxe d’accise (LRC [1985], 
chapitre E-15) concernant la taxe sur les produits et services. Les sommes reçues du fédéral servent à 
compenser Revenu Québec pour les efforts liés à la perception de la TPS sur le territoire québécois. 

 
Sommes reçues du gouvernement fédéral en vertu de l’Entente Canada - Québec relative au 
financement des mesures québécoises de perception des pensions alimentaires : 
 

EXERCICE FINANCIER MONTANT (en k$) 

2014-20151 1 371,0 
1 La subvention du gouvernement du Canada relative à 2013-2014 a été reçue dans l’année financière 2014-2015 au montant 

de 685,5 k$.  
 
 
L’Entente est négociable et renouvelable et elle s’inscrit dans une stratégie quinquennale du gouvernement 
fédéral.  
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 QUESTION 37 

 
Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux, 
organismes de l’état, comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour l’année financière 2014-2015, en 
ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes 
au rendement et des bonis. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Montant total et ventilation des primes au rendement et des bonis versés 

CATÉGORIE D’EMPLOI 2014-2015 

(Prévision) 

Cadres 0 $ 

Professionnels 1 222 671 $ 

Techniciens 52 474 $ 

TOTAL 1 275 145 $ 
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 QUESTION 38 

 
Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux, 
organismes de l’état, comités, conseils, institutions, etc.), fournir l’année financière 2014-2015, en ventilant 
par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes de départ, 
incluant les montants versés pour bris de contrat. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Aucune prime de départ n’a été versée par Revenu Québec en 2014-2015. 
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 QUESTION 39 

 
Pour chaque ministère et organisme dont les agences, sociétés d'État, établissements, bureaux, organismes 
de l'État, comités, conseils, institutions, etc., fournir pour l'année financière 2014-2015 le montant total et la 
ventilation par catégorie d'emploi des augmentations de salaire. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Augmentations salariales prévues pour l’année financière 2014-2015 selon les conventions 
collectives et les conditions de travail (cadres et conseillers en gestion des ressources humaines) : 

Catégorie d’emploi  au 1er avril 2014 au 31 mars 2015 

Cadres 2 % 1 % 
Conseillers en gestion des ressources humaines 2 % 1 % 
Avocats et notaires 2 % 1 % 
Professionnels 2 % 1 % 
Personnel de bureau, techniciens et assimilés 2 % 1 % 
Ouvriers 2 % 1 % 
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 QUESTION 40 

 
Pour 2014-2015, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant les sous-ministres, 
à qui les salaires sont versés sans qu’aucune fonction ou tâche ne leur soit assignée? Pour chaque 
personne : 

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des fonctions; 
b) fournir la liste des salaires versés et préciser le montant total dépensé par le ministère ou 

l’organisme. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Il n’y a aucun cadre ou dirigeant à Revenu Québec dont les salaires sont versés sans qu’aucune fonction ou 
tâche ne leur soit assignée. 
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 QUESTION 41 

 
Pour 2014-2015, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant les sous-ministres, 
ayant été déplacés de leurs fonctions à la suite du changement de gouvernement? Pour chaque personne : 

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des fonctions; 
b) fournir la liste des salaires versés; 
c) boni ou prime relié au déplacement de la fonction. 

 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par le ministère du Conseil exécutif, et ce, pour tous les 
ministères et organismes. 
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 QUESTION 42 

 
La liste des personnes et le mandat des comités formés par le Conseil exécutif, les ministères et organismes 
ainsi que les honoraires donnés à ces personnes. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Aucun comité de cette nature n’existe au sein de Revenu Québec. 
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 QUESTION 43 

 
Pour la préparation des projets de loi, des politiques, des stratégies ou des consultations 
gouvernementales, indiquer, pour chaque type, si une entente de confidentialité a été requise par le 
ministère ou le cabinet auprès des partenaires. Le cas échéant, pour chacun des types visés, fournir la liste 
des partenaires engagés ainsi que ladite entente.  
 
 

 RÉPONSE 

 
Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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 QUESTION 44 

 
Coûts de reconduction des programmes existants : liste exhaustive des programmes ministériels existants 
à la fin de l'année financière 2014-2015 et qui n'ont pas été reconduits intégralement en 2015-2016. Pour 
chacun de ces programmes existants en 2014-2015, donner le coût de reconduction intégral et la dépense 
prévue aux crédits 2015-2016, en incluant les programmes qui ont été abolis et pour lesquels la dépense 
sera nulle.  
 

 

 RÉPONSE 

 
Le mandat et la mission des grandes lignes d’affaires de Revenu Québec sont reconduits en 2015-2016. 
En excluant la prise en charge de l’impôt minier et le versement d’une contribution aux tenanciers de bars, 
la croissance des dépenses courantes 2015-2016 est limitée à 1,1 % par rapport aux dépenses de 
2014-2015. 
 
Pour 2014-2015, la prévision du coût des lignes d’affaires est estimée à :  

  
Dépenses probables 

 (en M$) 
Impôt des particuliers  375,0 
Taxes   364,5 
Impôt des corporations  169,1 
Retenues à la source  63,0 
Pensions alimentaires  65,1 
Registraire des entreprises  16,8 
Biens non réclamés  20,0 
Crédit d'impôt pour solidarité (CIS)  16,8 
Autres1 30,5 
Transfert  2,1 

TOTAL 1 122,8 

1 Traitement des mesures sociofiscales (allocation-logement, crédit pour maintien à domicile, incitatif québécois à 
l’épargne-études, prime au travail et frais de garde). 
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 QUESTION 45 

 

Liste des situations en 2014-2015 où s'est appliqué le principe du cran d'arrêt, tel qu'il est défini dans le 
Budget de dépenses 2014-2015. Indiquer les nouvelles initiatives ou toute majoration apportée à un 
programme existant, les montants en cause ainsi que les mesures prises pour dégager les sommes 
nécessaires à leur financement.  
 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec n’a mis en place aucun nouveau programme où s’est appliqué le principe du cran d’arrêt 
nécessitant une économie équivalente ailleurs dans l’appareil de l’État.  
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 QUESTION 46 

 
Nombre de fonctionnaires ou ETC affectés à l'élaboration et à la mise en œuvre du Plan Nord en 2014-2015 
et prévisions pour 2015-2016.  
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous les ministères et 
organismes. 
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 QUESTION 47 

 
Ventilation du budget du ministère consacré à l'élaboration et à la mise en œuvre du Plan Nord pour 
2014-2015 et prévision pour 2015-2016.  
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous les ministères et 
organismes. 
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 QUESTION 48 

 

Portrait global et montant global de tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme en 2014-
2015 qui ont fait l’objet de coûts additionnels autorisés suite à une délégation du pouvoir du dirigeant de 
l'organisme d'autoriser une dépense supplémentaire, comme il est prévu à l’article 17 de la Loi sur les 
contrats des organismes publics.  
Indiquer si oui ou non le ministère ou l'organisme compile cette information et sous quel format. Si oui, 
fournir la liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat 
négocié) en indiquant :  

a) le nombre d’autorisations;  
b) le nom du professionnel ou de la firme touché(e);  
c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;  
d) le montant accordé;  
e) le nom de la personne ayant autorisé la dépense supplémentaire;  
f) les motifs de la demande;  
g) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquête produit concernant un de ces contrats.  

 
 

 RÉPONSE 

 

Ces informations sont disponibles sur le système électronique d’appel d’offres du gouvernement du Québec : 
https://www.seao.ca/. 

 

177177177

https://www.seao.ca/


178178178



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2015-2016 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 49 

 
Concernant les dépenses en informatique, pour chacun des ministères et organismes (incluant les 
agences, sociétés, établissements, institutions ou autres) et ce, pour 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015 
ainsi que les prévisions pour 2015-2016 :  

a) la dépense totale (opération et capital);  
b) les grands dossiers en cours;  
c) le nombre d'employés attitrés aux dossiers informatiques;  
d) le nombre de consultants externes attitrés aux dossiers informatiques.  

 
 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec dispose d’un actif en  ressources informationnelles vaste et diversifié. Élément clé en soutien 
à l’ensemble des opérations, il exige une surveillance continue et des mises à jour régulières pour garantir 
une véritable stabilité et pérennité des services à la clientèle interne et externe. De plus, l’accroissement des 
besoins de ses clientèles, la modernisation des technologies, l’évolution des façons de faire incitent 
l’organisation à investir tant pour contrer la désuétude que pour maintenir une offre moderne, adaptée et 
évolutive. 
Le tableau qui suit présente les dépenses et les investissements en ressources informationnelles réels. 

 

DÉPENSES ET INVESTISSEMENTS 2014-2015 
28 FÉVRIER 2015 

(en M$) 

Gestion et soutien administratif 18,5 
Entretien et exploitation 107,1 
Développement 57,8 

TOTAL 183,4 

 

GRANDS DOSSIERS DE L’ANNÉE 2014-2015 EN COURS EN TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION 

Offre de services électroniques aux 
entreprises (OSÉE) - Simplification et 
démarrage d'entreprise 

Le présent projet est la première étape du programme OSÉE- Volet 
transactionnel, il concerne la simplification et le démarrage d'entreprises. 
Ce projet répond à l’objectif d’amélioration de la qualité des services du 
Plan stratégique 2012-2016 de Revenu Québec. 

Production électronique de la déclaration de 
revenus optimisée des particuliers (PEDRO) 

Supprimer l'envoi massif du code d'accès et du code de téléchargement 
ainsi qu'optimiser le processus de production et de transmission de la 
déclaration de revenus. 

Implantation des méthodes agiles 
Introduire et appliquer les différentes méthodes agiles dans le 
développement, la gouvernance, l’entretien de l’actif RI en vue d’accroitre 
la qualité des produits, réduire les coûts d’entretien et développer une 
réelle capacité à répondre au besoin du client juste assez juste à temps. 
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Concernant le nombre de consultants externes attitrés aux dossiers informatiques, il est à noter que la 
question générale 11 concerne les contrats octroyés pour l'embauche de consultants. 
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 QUESTION 50 

 
a) Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, 

bureaux, organismes de l’état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2014-2015, en ventilant par 
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : la masse salariale.  

b) Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, 
bureaux, organismes de l’état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2014-2015, en ventilant par 
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : des indemnités de retraite, s'il y a 
lieu.  

 
 

 RÉPONSE 

 

Masse salariale distribuée par catégorie d’emploi 

CATÉGORIES D’EMPLOI  2014-2015 
(Prévision) 

Cadres  81 644 772 $ 

Ouvriers  1 199 502 $ 

Personnel de bureau, techniciens et assimilés  324 019 332 $ 

Professionnels  357 606 485 $ 

SOUS-TOTAL  764 470 091 $ 

Étudiants et stagiaires  8 560 909 $ 

TOTAL  773 031 000 $ 

Aucune indemnité de retraite n’a été versée aux employés de Revenu Québec pour l’année courante. 
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 QUESTION 51 

 
Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux, 
organismes de l’état, comités, conseils, etc.), fournir pour l’année financière 2014-2015, en ventilant par 
catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le taux d’absentéisme. 
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question se retrouve aux sous-questions c) et f) de la question 15 des demandes de 
renseignements généraux. 
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 QUESTION 52 

 
Pour chaque ministère et organisme public, portrait complet et bilan détaillé des actions entreprises et des 
compressions réalisées à la suite de l'annonce du président du Conseil du trésor le 25 novembre 2014. 
Plus précisément, fournir l'information relative aux actions dans le cadre :  

a) du Plan de réduction des effectifs pour les ministères et organismes visant une réduction d'au 
minimum 2 % de leur niveau d'effectifs;  

b) du chantier sur la révision et l'optimisation des structures et des organismes de l'État;  
c) d'autres actions visant à limiter certains facteurs pouvant contribuer à augmenter les dépenses 

de rémunération;  
d) de la suspension des bonis du personnel de direction et d'encadrement des ministères, des 

organismes gouvernementaux et des cabinets ministériels.  
 
Fournir les prévisions pour 2015-2016. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Suite à l’adoption du CT 214371 du 25 novembre 2014, différentes mesures de contrôle ont été mises en 
place afin de donner suite aux nouvelles directives :  

• Les dépenses de frais de fonction, de formation et de déplacement et de publicité ont été 
préalablement approuvées par le président-directeur général. Seules les dépenses jugées 
essentielles et prioritaires ont été autorisées; 

• Seuls les nouveaux contrats d’approvisionnement et de service jugés inévitables ont été autorisés 
par le président-directeur général; 

• Le surtemps a été limité aux situations jugées essentielles;  

• Seuls certains recrutements d’employés réguliers et occasionnels ont été permis suite à une 
autorisation du ministre des Finances. Les fonctions de ces employés étaient principalement 
reliées aux services à la clientèle, à la période de pointe en impôts des particuliers et à la gestion 
des systèmes informatiques. 
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 QUESTION 53 

 
Pour chaque ministère et organisme public, le détail des actions réalisées ou amorcées en 2014-2015 en vue 
d'atteindre les objectifs fixés dans la Stratégie gouvernementale de développement durable.  
 
 

 RÉPONSE 

 
L'information sera présentée au rapport annuel 2014-2015 des ministères et organismes. 
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 QUESTION 54 

 
Pour chaque ministère et organisme, liste de tous les rapports (d'évaluation, de vérification, d'enquête ou 
autres), études, avis, analyses, etc., produits par le ministère ou commandés à un organisme ou une firme 
externe en 2014-2015 en indiquant pour chacun :  

a) le sujet;  
b) la ou les raisons pourquoi il a été produit ou commandé;  
c) les coûts reliés à sa réalisation;  
d) le nom de l'organisme ou de la firme externe, s'il y a lieu.  

 
Préciser, pour chacun, s'il découle d'une demande du ministre ou du cabinet ministériel. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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