RAPPORT ANNUEL

2014/2015

ETHIQUE

PROFESSIONNALISME
QEONTOLOC ‘.'*E

,. FIJ}
I/

ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

Présent pour vous



RAPPORT ANNUEL

2014/2015




BLE DES

ATIERE

g
I
!

Lettres officielles » 2

Mission, vision et valeurs» 3

O1LORDRE
Rapport du président » 5

Rapport de la directrice générale » 8

Retour sur l'année 2014-2015» 11
Composition du Conseil d'administration » 14
Rapport du Conseil d'administration » 16
Composition du comité exécutif » 19

Rapport du comité exécutif » 19

Message des administrateurs nommeés » 21

Gouvernance et éthique » 22

02 LES COMITES DE 'ORDRE

Rapport du conseil de discipline » 25
Rapport du comité de révision » 26

Rapport du comité d'enquéte sur le contréle de
l'utilisation des médicaments » 27

Rapport du comité de l'admission a la pratique » 28
Rapport du comité de la formation des pharmaciens » 28
Rapport du comité d'inspection professionnelle » 29

Rapport du comité réviseur de l'admission
a la pratique » 31

Rapport du conseil d'arbitrage des comptes » 31
Autres comités touchant la protection du public » 32

Autres comités — Liste des membres » 33

O3 LES DIRECTIONS DE LORDRE

Rapport de la Direction des enquétes » 35

Rapport de la Direction de l'admission et
du perfectionnement » 36

Rapport de la Direction des services professionnels » 38
Liste du personnel au 31 mars 2015 » 40

Comité de gestion » 41

O4 LES MEMBRES DE 'ORDRE
Admission a la pratique » 43
Effectif professionnel au 31 mars 2015 » 47

05 LES ETATS FINANCIERS » 51

06 LE FONDS D’ASSURANCE
RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE DE
'ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC
(FARPOPQ)

Rapport annuel 2014 du FARPOPQ » 65

Etats financiers » 67




LETTRES

OFFICIELLES

Queébec, juin 2015

Monsieur Jacques Chagnon
Président de ['Assemblée nationale
Gouvernement du Québec

Monsieur le Président,

J'ai 'honneur de vous soumettre, en votre qualité de président de
l'Assemblée nationale, le rapport annuel de ['Ordre des pharmaciens du
Québec pour l'exercice terminé le 31 mars 2015.

Recevez, Monsieur le Président, l'expression de mes sentiments respectueux.

Stéphanie Vallée
Ministre de la Justice

>

Montréal, juin 2015

Madame Stéphanie Vallée
Ministre de la Justice

Madame la Ministre,

Jai 'honneur de vous soumettre, en votre qualité de ministre de la Justice,
le rapport annuel de 'Ordre des pharmaciens du Québec pour 'exercice
terminé le 31 mars 2015.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, mes salutations distinguées.

Bertrand Bolduc, pharmacien, MBA, |AS.A.
Président

>

Montréal, juin 2015

Monsieur Jean Paul Dutrisac
Président
Office des professions du Québec

Monsieur le Président,

J'ai 'honneur de vous présenter le rapport annuel de ['Ordre des
pharmaciens du Québec pour l'exercice terminé le 31 mars 2015.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, a mes sentiments les meilleurs.

Bertrand Bolduc, pharmacien, MBA, |AS.A.
Président




ISSION

VISION ET
ALEUR

Notre mission

La mission de I'Ordre des pharmaciens du Québec est de

veiller a la protection du public en encourageant les pratiques
pharmaceutiques de qualité et en faisant la promotion de l'usage
approprié des medicaments au sein de la société.

Notre vision

La vision de 'Ordre est d'étre l'organisme de référence et
d'avant-garde favorisant la contribution optimale du pharmacien
aux soins du patient et au systéme de santé, en collaboration
avec les intervenants du milieu.

Nos valeurs

L'Ordre, ses administrateurs et ses employeés s'acquittent de leurs
obligations qui découlent des dispositions legales et reglementaires,
dans l'observance des valeurs suivantes :

L'action responsable: Ordre agit de facon raisonnable et tient
compte des consequences de ses actes.

La transparence : |'Ordre diffuse de linformation claire,
comprehensible et adaptée aux parties prenantes.

Lintégrité : les actions de 'Ordre sont guidées par 'honnéteté
et le respect de principes moraux rigoureux.

Le respect: des personnes et des parties prenantes ; de lintérét
commun ; de l'organisation ; des institutions.

La compétence: 'Ordre possede les qualités (connaissances
et expérience) nécessaires pour juger et décider.
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LORDRE

66 'Ogre etlo population exigent maintenant des
pharmaciens beaucoup plus que de faire simplement la
distrioution des médicaments. Les pharmaciens doivent
contribuer & la prise en charge des patients, et cela se
reflete dans les demandes qui nous sont adressées. N

Quatre objectifs avaient été déterminés dans le cadre
de la planification stratégique 2012-2015 : renforcer la
valeur ajoutée du pharmacien dans la sociéte, faire de
'Ordre un leader dans son domaine, accompagner les
pharmaciens vers l'atteinte de pratiques profession-
nelles de qualité et améliorer la performance de
l'organisation. L'année 2015 marque la fin de cet
exercice et nous pouvons en dresser un bilan positif.
Si tous les objectifs n‘'ont pas été entierement atteints,
énormément de chemin a été parcouru depuis 2012.

UN ORDRE AU CCEUR DES DEBATS PUBLICS
EN SANTE

Le systeme de santé vit actuellement de profondes
transformations. Le projet de loi 10, qui a aboli les
agences de la santé et des services sociaux, de méme
que le projet de loi 28, ont grandement marqué l'année
qui se termine.

Projet de loi 10

Nous avons fait une présentation sur le projet de loi 10
a la Commission de la santé et des services sociaux
en novembre dernier. Méme si la structure du réseau
n‘est pas du ressort de I'Ordre, les changements de
structures peuvent avoir des incidences pour les
citoyens-utilisateurs des services. 'Ordre a donc

cru bon de souligner les risques lieés a une grande
centralisation et les dérives ethiques possibles lorsque
les contrats octroyeés par un seul département sont
importants. Nous pouvons étre heureux de la réponse
recue lors du passage de 'Ordre en commission :

non seulement le ministre de la Santé a souligné son
appui au projet de spécialisation en pharmacie mais en
plus, la loi, telle qu'adoptée, prévoit la présence d'un
pharmacien au conseil d'administration des CISSS, tel
que l'a demandé 'Ordre.

RAPPORT

DU PRESIDENT

Projet de loi 28

S'ily a un projet de loi qui a fait couler beaucoup
d'encre cette année en pharmacie, c'est sans contredit
le projet de loi 28. En plus de permettre l'entréee

en vigueur des activites prévues par la Loi 41, le

texte, tel que rédige, avait pour résultat d'empécher

le pharmacien de facturer une activité si aucune
couverture publigue n'était prévue pour la realiser.

D'entrée de jeu, je dois dire qu'il est inhabituel pour

un ordre professionnel de prendre position sur des
questions liées a la remunération ou a la facturation
d’'activités professionnelles, d'autant plus dans le
cadre de la Commission des finances publiques.
Ayant été invité a présenter notre position lors des
audiences, 'Ordre a rappelé le role a valeur ajoutee
du pharmacien et limportance d'y avoir recours, non
pas uniguement pour la distribution des médicaments,
mais également pour la prise en charge des patients.

Lors de ces deux présentations en commission
parlementaire, certains de nos administrateurs
accompagnaient Manon Lambert, directrice générale,
et moi-méme. Nous continuerons d'impliquer les
membres du Conseil d'administration et d'autres
pharmaciens dans nos activités. La profession
regorge de gens dynamiques et nous mettrons leurs
compétences a l'ceuvre.

Transparence des prix

Un autre sujet qui a é€té au centre des discussions au
cours du dernier exercice est celui de la transparence
des prix des médicaments. Dans le cadre de ce dossier,
'Ordre a rappelé que toute mesure ayant pour but
d'améliorer l'acces aux prix des medicaments était
une bonne mesure. Puisque la possibilité d'obliger
les pharmaciens a afficher 'honoraire professionnel




a été évoquée, I'Ordre a sensibilisé les décideurs aux
risques de changer une seule variable du systeme
sans étre attentifs aux conséguences qu'un tel
changement pouvait occasionner. LOrdre l'a repéte
sur plusieurs tribunes : le modele actuel a mal

vieilli, il est grand temps de le revoir. Espérons que
nos élus entreprendront ce chantier au cours des
prochains mois.

PROTECTION DU PUBLIC ET RESPONSABILITE
SOCIALE

Linspection, les enquétes et ladmission sont les
fonctions de base de ['Ordre, au cceur du mandat

de protection du public. Tout est mis en ceuvre

pour que les directions chargees de ces fonctions
aient les outils nécessaires pour exercer leur mandat
adéquatement. De nombreux autres projets viennent
€galement s'ajouter aux activités recurrentes de
'Ordre. Vous en trouverez quelques exemples dans
les prochaines pages.

Initiatives de collaboration
interprofessionnelle

La protection du public s'exerce évidemment de
différentes facons. Au cours de la derniére année,
des initiatives porteuses de collaboration interprofes-
sionnelle ont vu le jour.

L'Ordre a travaillé conjointement avec le College des
medecins du Québec et 'Ordre des infirmieres et
infirmiers du Québec sur un énonce de position portant
sur la collaboration interprofessionnelle, qui sera lancé
au début du prochain exercice.

Nous avons aussi travaille avec ['Ordre professionnel
de la physiothérapie du Québec pour créer un cadre
de collaboration. Ainsi, lorsqu'un physiothérapeute
recommande la prise d'un médicament a 'un de ses
patients, il pourra désormais transmettre au pharmacien
un formulaire de communication contenant plusieurs
informations, dont le diagnostic et la classe de
medicaments proposeée ; on parle ici, évidemment,

de médicaments ne nécessitant pas d'ordonnance.

Le pharmacien aura ainsi tout en main pour faire les
meilleurs choix, et pourra informer le physiothérapeute
traitant du suivi apporté.

Une Semaine de sensibilisation a la
pharmacie couronnée de succes

L'Ordre a souligné la Semaine de sensibilisation a la
pharmacie avec une campagne visant la population.
Cette année, nous avons rappelé limportance de bien
lire la posologie des medicaments. Le centre de cette
campagne était une video a laguelle deux pharmaciens
ont participé. En additionnant le nombre de visionne-
ments sur chacune des plateformes, elle a été vue

environ 100 000 fois! En plus de cette video, jai eu
'occasion de faire des entrevues sur le sujet, ou jai
rappelé limportance de bien s'informer aupres de son
pharmacien lorsqu’il est question de consommation
de medicaments.

DES DOSSIERS QUI EXIGENT BEAUCOUP
DE PATIENCE !

Les ordres professionnels ont un pouvoir de
réglementation sur leurs membres et une latitude
certaine lorsqu'il est question d'encadrer l'exercice
professionnel. Mais dans les dossiers plus politiques qui
exigent lintervention de tiers, la patience est souvent
une vertu qu'il faut apprendre a développer!

Assistants techniques en pharmacie

Au cours de la derniére année, beaucoup d'énergie a
eteé consacree au dossier des assistants techniques en
pharmacie (ATP). L'Ordre souhaite que les pharmaciens
soient bien soutenus dans leur travail qui, il faut le

dire, va en se complexifiant. Pour ce faire, leurs ATP
doivent étre adeéquatement formes. Beaucoup de
démarches ont été réalisées auprés des autorités

afin que des formations adaptées aux besoins soient
offertes. De plus, des travaux sont en cours pour definir
le niveau d’encadrement des ATP (voir le texte de
Manon Lambert, directrice générale).

Hiérarchisation des soins et services
pharmaceutiqgues

L'Ordre a déposé au ministéere de la Santé et des
Services sociaux un rapport sur les niveaux de soins
et services pharmaceutiques requis pour répondre
aux besoins en pharmacie. Il outillera le ministére
dans le développement des orientations en matiere
d'organisation des services pharmaceutiques. Nous
avons éte clairs dans ce document : certaines activités
necessitent l'obtention de connaissances de deuxiéme
cycle en pharmacothérapie avanceée. En ce sens, le
développement d'une spécialisation en pharmacie
Nnous apparait incontournable.

Pénurie de médicaments

Il arrive parfois que le travail et la patience finissent par
donner des résultats! Nous avons appris que la ministre
fédérale de la Santé, M™ Rona Ambrose, allait obliger
les fabricants a déclarer les pénuries de meédicaments
ou les cessations de production a venir. Les détails du
reglement ne sont pas encore connus, mais il s'agit
d'une bonne nouvelle qui fait écho au rapport que nous
avons publié avec nos partenaires en 2012. Autre bonne
nouvelle : le MSSS a décidé de rendre permanent le
Comité des partenaires qui avait été mis en place

dans la foulée des difficultés d'approvisionnement

de Sandoz.




Dés mon arriveée a la présidence, je me suis fait une
priorité d'étre présent pour les pharmaciens. Les
décisions de ['Ordre sont toujours motivées par son
mandat de protection du public et, lorsqu’elles ne sont
pas expliquées, il arrive qu'elles soient mal comprises.
Bien gu'il soit plus difficile de rejoindre la population,
nous le faisons notamment via Nos campagnes de
sensibilisation, notre blogue, lancé en aout 2015, et
notre présence sur la place publique.

Il convient ici de souligner la réponse tres positive

des pharmaciens a la tournée régionale d'information
de I'Ordre qui a eu lieu a lautomne dernier. Pres de
1000 d’'entre eux ont participé a l'une ou l'autre des
rencontres prévues, en personne ou par webdiffusion.
Ces rencontres nous ont permis d'expliquer les enjeux
actuels et dossiers de 'Ordre, et de rencontrer les
pharmaciens partout au Québec.

La 4¢ édition du Rendez-vous de 'Ordre a eu lieu

en juin dernier et plus de 250 pharmaciens y étaient
présents. Le Conseil d'administration de 'Ordre a
décidé que cet événement se tiendrait désormais

aux deux ans, généralement dans la Capitale-Nationale.

Au cours de l'anneée, j'ai accordé des entrevues a
plusieurs medias sur des sujets comme la Loi 41,

le rapport du Commissaire a la santé et au bien-étre
sur les médicaments, la pratique de la pharmacie et
diverses mesures comme les changements sur les
regles de substitution de medicaments.

L'Ordre et la population exigent maintenant des
pharmaciens beaucoup plus que de faire simplement la
distribution des médicaments. Les pharmaciens doivent
contribuer a la prise en charge des patients, et cela se
reflete dans les demandes qui nous sont adresséees.

Je pense gue c'est bon signe; mais ceci exige des
pharmaciens de mettre tout en place pour exercer leur
profession selon les standards de pratique.

L'Ordre continuera d'outiller les pharmaciens pour
s'assurer que les patients recoivent des soins et services
pharmaceutiques de qualité. La Direction des services
professionnels a fait un travail colossal au cours des
dernieres années en ce qui a trait a linspection, et les
efforts se poursuivront. Dans l'avenir, 'Ordre investira
davantage dans le perfectionnement professionnel, et
se donne pour objectif d'offrir aux pharmaciens un plus
large éventail de cours de formation continue. C'est un
dossier a suivre.
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Un des gros dossiers qui nous occupera est celui

de lindépendance professionnelle. Nous le vivons
actuellement: de nombreux acteurs, souvent tres
puissants, tournent autour des pharmaciens. Certaines
pratiqgues doivent étre questionnées. L'Ordre rédigera
un plan d'action et compte le mettre en ceuvre au
cours des trois prochaines années. Certains diront
gue nous nous preéparons a affronter Goliath, et ils ont
sUrement raison. Mais dans la fable, c’est David qui a
fini par 'emporter. Souhaitons que, dans l'histoire de la
pharmacie, ce soient les patients qui finiront gagnants.

D'ici quelques semaines, les nouvelles activiteés des
pharmaciens seront enfin autorisées. Bien qu'au
moment d'écrire ces lignes, les modalités d'acces a
Ces nouveaux services ne soient pas encore établies,
il demeure que le champ de pratique élargi des
pharmaciens sera en vigueur. Ces derniers pourront
s'impliquer davantage aupres de leurs patients,
notamment en assurant une meilleure surveillance.
Malgreé les guestionnements que Nous avons encore
concernant l'application de ces activités, nous pouvons
nous rejouir de ce que cette avancée signifie pour
les patients. Souhaitons maintenant qu'ils pourront y
avoir acces.

Ce texte serait évidemment incomplet si je n‘adressais
pas des remerciements a mes collegues.

Je pense, en premier lieu, aux administrateurs de
'Ordre. Certains d'entre eux terminent actuellement
un mandat de quatre ans ou sont arrives a la limite de
leurs deux mandats et ne pourront pas se représenter.
Je tiens a leur dire a quel point leurs idees, leur
engagement et leur passion m'inspirent. Merci a tous
ceux qui ont accepté de représenter 'Ordre, que ce
soit lors de congrés, de présentations, de remises de
bourses ou lors d'une des commissions parlementaires
auxquels nous avons participé.

Un grand merci egalement au personnel de ['Ordre.
Aprés une année a la présidence, je peux témoigner
de la grande compétence des employés, et ce, a tous
les niveaux.

Je tiens a adresser des remerciements sentis a
Manon Lambert, la capitaine de ce grand navire, et a
toute l'équipe de la permanence qui réussit a faire de
petits miracles jour apres jour. Merci a tous!

Le président,

Bertrand Bolduc, pharmacien, MBA, IAS.A.




éé Les membres se montrent
genéralement satisfaits ou tres
satisfaits de la performance
de I'Ordre au regard de la
realisation de ses grandes
fonctions que sont I'admission
d la pratique, l'inspection

professionnelle, le processus
disciplinaire et la révision
de la réglementation. 99

RAPPORT DE

LA DIRECTRICE GENERALE

Selon les statistiques de I'Office des professions

du Québec, I'Ordre était, en 2014, le 9¢ ordre en
importance (sur 45) relativement a son nombre

de membres. Néanmoins, lorsqu’on considere
limportance, la complexité et la médiatisation des
enjeux qui le confrontent, 'Ordre des pharmaciens

du Québec se retrouve parmi un groupe plus restreint
d'ordres. Généralement, ces derniers comptent
toutefois de deux a trois fois plus de membres que
'Ordre et bénéficient donc d'un budget plus important
pour réaliser leur mission. Dans ce contexte, ['Ordre,
notamment sa permanence, doit faire preuve de
créativité et d'agilité dans le cadre de ses interventions
en vue de protéger le public.

Inspection professionnelle :
vers |'afteinte des cibles annuelles

Le programme d'inspection professionnelle, lance il y
a maintenant pres de trois ans, a atteint cette annee
sa vitesse de croisiere. En effet, toutes les cibles que
'Ordre s'était fixées (nombre d'auto-inspections,

de rétroactions, d'inspections individuelles) ont été
atteintes ou méme dépassees.

Mais au-dela du nombre d'activités realisees, la
qualite et limpact du programme méritent d'étre
soulignés. Ainsi, 80 % des membres ont déclaré a
'Ordre, dans le cadre d'un sondage visant a alimenter
la planification stratégique, étre familiers avec le
nouveau programme. De plus, en grande majorité
(84 %), les membres affirment qu'il s'agit d'un
programme important pour assurer la protection du
public et plus encore (87 %) pour le développement
de la profession. Les deux tiers d'entre eux affirment
que le processus d'auto-inspection a contribue a
leur développement professionnel et a 'amélioration



de la pratique dans leur milieu de travail. Finalement,
lapproche utilisee par les inspecteurs a été appréciee
par 86 % des membres inspectés.

Le travail et les efforts acharnées de la Direction des
services professionnels et du comite d'inspection
professionnelle méritent donc ici d'étre soulignes.

L'Ordre a mesuré le taux de satisfaction de ses
membres relativement a la qualité percue du service
lors du dernier point de contact que les membres ont
eu avec ['Ordre.

Pour chacune des dimensions évaluées, 'Ordre a
obtenu un taux de satisfaction qui varie de 90 %

a 98 %. Ce résultat est d'autant plus intéressant que
les actions de ['Ordre sont souvent non sollicitées
par les membres.

De plus, les membres se montrent généralement
satisfaits ou tres satisfaits de la performance de 'Ordre
au regard de la réalisation de ses grandes fonctions
que sont 'admission a la pratique, linspection
professionnelle, le processus disciplinaire et la révision
de la réglementation.

Ces données démontrent clairement qu'ily a moyen de
protéger le public avec l'appui des membres. A ['Ordre,
nous croyons que cette facon de faire est garante de
changements plus durables en raison d'une plus grande
mobilisation de tous autour des objectifs et fonctions
de ['Ordre.

La crédibilité de 'Ordre est intimement liée a sa
capacité de bien s'acquitter de la réalisation des
activites regulieres qui decoulent en grande partie
de l'application des lois et reglements (admission,
inscription, inspection professionnelle et enquétes).

Si 'Ordre doit, par ailleurs, étre en mesure de s'attaquer
aux enjeux emergents qui le confrontent et agir de
facon proactive, il ne peut le faire au détriment de la
réalisation des activités réeguliéres qui constituent

la pierre d'assise de la réalisation de sa mission et

qui consomment le temps de 95 % des ressources
humaines présentes.

Or, le volume des activités régulieres (traitement
des équivalences de dipldmes, délivrance de permis
réguliers et temporaires, inscriptions, inspections,
demandes d'enquétes, etc.) croit beaucoup plus
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rapidement que le nombre de membres. Cette situation
a posé et posera un défi a la permanence de I'Ordre au
cours des prochaines années.

Avec environ une vingtaine de reglements dont certains
datent d'une trentaine d'années, 'Ordre doit chaque
annee prioriser ses travaux réeglementaires. Cette
anneée, trois chantiers réglementaires importants ont
été amorcés ou se sont poursuivis. Ils portent sur le
Code de déontologie des pharmaciens, la tenue de
dossiers et la surveillance et la delegation des taches
aux assistants techniques en pharmacie (ATP).

En effet, les travaux d'analyse du Code de déontologie
des pharmaciens se sont poursuivis au cours de
'exercice, et le mandat du comité spécial sur la
déontologie a été prolongeé. Il évalue actuellement

la possibiliteé de définir les valeurs sur lesquelles il

se basera pour poursuivre ses travaux. Un rapport
préliminaire devrait étre dépose au Conseil d'admi-
nistration au cours des prochains mois.

La réflexion sur la contribution des ATP a l'exercice de la
pharmacie s'est portée, dans lattente des décisions des
instances gouvernementales sur le niveau de formation
requis, sur la modernisation de 'encadrement regle-
mentaire qui date de 1981. Le groupe de travail déja
constitué dans le cadre de l'élaboration des profils

de compétences et des standards de pratique a

donc poursuivi son excellent travail en réfléchissant
dorénavant au niveau de surveillance et de contréle
requis pour deleguer, en toute securité pour le public,
certaines activités aux ATP.

Finalement, 'Ordre a priorisé cette année la révision du
Réglement sur la tenue des dossiers, livres et registres
par un pharmacien dans l'exercice de sa profession
qui n'a pas fait lobjet de modification depuis 1981.
Depuis ce temps, les modifications faites a larticle 17
de la Loi sur la pharmacie ont changé le visage de
'exercice de la pharmacie, notamment par l'obligation
de surveillance de la thérapie médicamenteuse et le
besoin de documenter les activités du pharmacien.

Par ailleurs, la Loi concernant le cadre juridique des
technologies de l'information, adoptee en 2001,

est venue encadrer 'utilisation des documents
électroniques a titre de documents originaux. Les
pharmaciens utilisant extensivement l'informatique pour
la constitution des dossiers de leurs patients, il importe
de revoir le reglement de 'Ordre pour tenir compte de
cette loi et offrir aux pharmaciens de nouvelles possi-
bilités de conservation de linformation.




Du nouveau dans l'exercice de

la pharmacie

Au moment d'ecrire ces lignes, nous venons
d'apprendre que les pharmaciens pourront exercer
les nouvelles activités prévues a la Loi 41 a partir

de juin. En 2013, la permanence de ['Ordre était déja
préte a soutenir ses membres dans la réalisation de
ces nouvelles activités, mais le plan d'action a du

étre mis en veilleuse puisque la loi n'est finalement
pas entrée en vigueur au moment prevu. Esperons
maintenant que les conditions de la mise en application
de cette loi seront propices a ce que la population en
tire le plus grand bénéfice.

Un grand merci !

Je ne saurais terminer ce rapport sans remercier
les administrateurs de 'Ordre, son président,

M. Bertrand Bolduc, ainsi que tous les employés
de la permanence qui m'accordent leur confiance
au quotidien.

De plus, je tiens a témoigner que sans l'engagement
des employés de ['Ordre et leur mobilisation envers la
mission de protection du public de l'organisation, mon
travail serait beaucoup plus difficile. Pour cela, je leur
en suis totalement reconnaissante !

La directrice générale,

Mw QML»Q\

Manon Lambert, pharmacienne, M. Sc.
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" RETOUR SUR
/ANNEE 2014-2015

Dépot de deux mémoires : l'un sur le projet
de loi 10, modifiant lorganisation et la
gouvernance du réseau de la sante et des
services sociaux, et lautre sur le projet de
loi 28, concernant principalement la mise en
ceuvre de certaines dispositions du discours
sur le budget du 4 juin 2014 et visant le
retour a l'equilibre budgéetaire en 2015-2016

Adoption d'un eénonce de position sur
l'allaitement maternel et 'alimentation
du nourrisson

Deux normes de pratique sur la préparation de
produits stériles dangereux et non dangereux
en pharmacie ont ete publiees. Elles visent

a fournir aux pharmaciens l'encadrement
necessaire pour assurer la qualite et la
securité des préparations de produits stériles
effectuées, autant a l'égard de leurs patients
que du personnel affecté a ces préparations.

PREFRRATION DE PRODUITS
STERILES HON DWMGERELTE EH PHARMACIE

La Direction de l'admission et du
perfectionnement a procedeé a la révision
et a la rédaction de plusieurs politiques

et procédures entourant la gestion des
différentes clientéeles de l'admission.



La Direction des enquétes a

répondu a pres de 2000
appels et courriels du public et

de pharmaciens et la Direction

Un portail pour l'accréditation des activités de des services professionnels
formation continue, avec paiement électronique, a, quant a elle, répondu a

a été développé et mis en ligne. Il est maintenant 4088 appels réguliers et 1045
plus facile de gérer toutes les demandes appels pour l'auto-inspection,
d'accréditation et d'assurer un suivi efficace ! pour un total de 5133 appels.

Le président et la directrice générale se sont promenés un 1.3 villes visitées

peu partout au Quebec a lautomne 2014 pour rencontrer 8000

les pharmaciens, leur présenter les dossiers de 'heure et ) RO
répondre a leurs questions. pres de 1000 participants

La 4¢ édition du Rendez-vous de L'Ordre a publié le
I'Ordre a eu lieu les 17 et 18 juin 2014 document Les logiciels

au Centre Mont-Royal a Montréal et Ii-Eﬁ LOGICIELS de gestion au service du
avait pour thématique : Se donner AuL:IESBEE!ﬁEE?H gyt pharmacien dans la prise
les moyens d'avancer. Prés de 250 Ot FRARMACIEN en charge des patients,

pharmaciens ont assisté aux nombreux DANS LA PRISE qui s'adresse, en premier

ateliers et conférences offerts dans le
cadre de cet événement.

EN CHARGE lieu, aux développeurs
UES PATIENTS 3 de logiciels afin qu'ils
— élaborent des logiciels
de dossiers patients
! qui permettent aux
Une nouvelle a pharmaciens d'assurer
procédure T une prise en charge
budgétaire détaillée globale de leurs patients.
avu lejour,
permettant ainsi de
diviser le travail et
de le séquencer sur
toute l'année.

En prévision du développement d'un nouveau
systeme des greffes pour le conseil de discipline,
une analyse informatique a été realisee.

Le biscuit chinois a pris tout son sens pendant la
Semaine de sensibilisation a la pharmacie 2015 Afin

PRENEZ ALISSI LE TEMPS DF LIRE d‘attirer l'attention de quelques patients, les pharmaciens
LA POSOLOGIE DE Mélanie Loranger et Jean Rémi Valiquette leur ont

\V0S MEDICAMENTS remis un biscuit chinois. Sur celui-ci était écrit: « Vous

prenez le temps de lire ceci ? Prenez aussi le temps

de lire la posologie de vos médicaments. » Une vidéo
i‘j FHARMAEIENE " Ao S g a q q
o e a été produite a partir des réactions des patients. En
additionnant le nombre de visionnements sur chacune
des plateformes, la vidéo a été vue environ 100 000 fois !
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Un site Web consulté!
350 629 visites Au 31 mars 2015, 6932 pharmaciens avaient suivi la

formation réglementaire sur la Loi 41.
1274 319 pages vues

En aolit 2014. I'Ordre a Dans le cadre du programme

lancé son blogue ! Bertrand d’inspection professionnelle,
Bolduc, président, et Manon 11 billets publiés 2151 pharmaciens ont terminé leur

Lambert, directrice générale 54 commentaires auto-inspection, qui comprend un

fba uestionnaire d'auto-inspection,
et secretaire, y abordent 605 abonnés 3n plan d'atteinte des st:fndards

différents sujets en lien avec la . - :

mission premiere de 'Ordre prés de 19 000 visites et 3 plans de prise en charge des

soit la protection du public. patients, et 1456 dossiers ont fait
l'objet d'un controle de qualité.

Les porte-paroles de |'Ordre ont donné plus de 70 entrevues pendant l'année en réponse a
plusieurs demandes des medias. Les sujets ont porté, notamment, sur la pénurie de médicaments,
la pratique de la pharmacie, la Loi 41, le rapport du Commissaire a la santé et au bien-é&tre sur les
meédicaments et la Semaine de sensibilisation a la pharmacie.

L'Ordre a remis le
prix Louis-Heébert
a MM Andree
Neéron et le prix
Innovation a

M. Denis Lebel.
Stéphanie Mercier
a, quant a elle,
recu le Mérite

Le Réglement sur certains
contrats que peuvent
conclure les pharmaciens
dans l'exercice de leur
profession, qui est en
vigueur depuis trois ans,
commence a porter ses
fruits. Un dossier a d'ailleurs
été publié a ce sujet dans

du Conseil L'interaction du printemps
interprofessionnel 2015. Depuis l'entrée en
du Québec. vigueur de ce reglement,

303 pharmaciens ont recu
une demande de contrats
par I'Ordre.



COMPOSITION
DU CONSEIL DADMINISTRATION

En avant: Stéphane Plante, Manon Lambert, Bertrand Bolduc, Martin Franco

En arriere : Francois Duchesne, Francois Duhamel, Frédéric Poitras, Carl Desparois,
Jean Morin, Marie-Christine Anctil, Louis Milliard, Isabelle Tremblay, Jenny Lower,
Suzanne Payer, Jéréme Landry, Bruno Simard, André Bonnici, Georges-Emile Bourgault,
Jean Provost, Marie Pineau, Pierre Laporte, Marielle Tremblay, Jean Landry

Absente de la photo : Mélanie Caron

Au 31 mars 2015, le Conseil d'administration de ['Ordre était composé
de 23 administrateurs (2 postes vacants).
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Conseil d'administration Le président, élu au suffrage universel des membres
de 'Ordre, est appuyé de 20 administrateurs €lus et de
4 administrateurs nommes par ['Office des professions
du Québec, en plus de la secrétaire générale. Le
mandat du president et des administrateurs est de
quatre ans. Le nombre de mandats consécutifs est
limite a deux. Dans le tableau ci-dessous se trouve

la liste des membres du Conseil d'administration
2014-2015 de I'Ordre ainsi que la date de leur entrée
en fonction et, pour les administrateurs élus, la région
qu'ils représentent.

Le Conseil d'administration a procédeé, le 20 janvier
dernier, a la nomination de M™ Mélanie Caron
comme administratrice de 'Ordre pour la région de la
Montérégie. Un poste était a pourvoir depuis l'entrée
en fonction, comme président, de M. Bertrand Bolduc,
auparavant administrateur de cette région. M. Benoit
Morin ainsi que M™ Marie Iskandar ont quant a eux
laissé leurs fonctions d'administrateurs de la région

de Montreal en cours d'annee.

, ) TAUX DE
MODE D’ELECTION | DEBUT DU MANDAT PARTICIPATION
AUX CA***

Bertrand Bolduc, président Nommé* 26 mars 2014 6/6
Stéphane Plante Bas-Saint-Laurent/Gaspésie/iles-de-la-Madeleine Ely 9 juin 2011 6/6
Isabelle Tremblay Saguenay—Lac-Saint-Jean/Céte-Nord Elue 14 juin 2013 6/6
Georges-Emile Bourgault Capitale-Nationale Elu 9juin 2011 6/6
Jenny Lower Capitale-Nationale Elue 9juin 2011 6/6
Frédéric Poitras Capitale-Nationale Elu 14 juin 2013 6/6
Louis Milliard Mauricie/Centre-du-Québec Elu 14 juin 2013 5/6
Marie-Christine Anctil Estrie Elue 9 juin 2011 6/6
André Bonnici Montréal Elu 14 juin 2013 6/6
Poste vacant Montréal - - -

Poste vacant Montréal - - -

Marie Pineau Montréal Elue 14 juin 2013 6/6
Martin Franco Montréal Nommé** 13 novembre 2013 6/6
Carl Desparois Outaouais/Abitibi-Témiscamingue/Nord-du-Québec ~ Elu 14 juin 2013 6/6
Bruno Simard Chaudiere-Appalaches Nommé** 5 décembre 2012 6/6
Frangois Duhamel Laval Nommé** 25 septembre 2012 6/6
Jérome Landry Lanaudiere Elu 9juin 2011 6/6
Pierre Laporte Laurentides Ely 9 juin 2011 6/6
Mélanie Caron Montérégie Nommée** 25 mars 2015 1/1
Suzanne Payer Montérégie Elue 9juin 2011 6/6
Jean Provost Montérégie Elu 14 juin 2013 6/6

o o oS RSO aE—————|——

Jean Morin 9juin 2011 6/6
Jean Landry 14 juin 2013 6/6
Francois Duchesne 14 juin 2013 5/6
Marielle Tremblay 9 juin 2011 5/6

*  Nommé par le Conseil d’administration en remplacement de la présidente qui était en poste et qui n’a pas terminé son mandat.

** Nommé par le Conseil d’administration en remplacement d’un administrateur qui n’a pas terminé son mandat.
***Taux de présence aux réunions ordinaires (6) se tenant a I'Ordre.




RAPPORT DU
CONGSEIL

D ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration (CA) s'assure du respect
de la mission premiere de 'Ordre, c'est-a-dire la
protection du public, en encourageant les pratiques
pharmaceutiques de qualité et en faisant la promotion
de l'usage approprié des meédicaments au sein de

la societé. C'est aussi le CA qui établit les grandes
orientations de ['Ordre, se penche sur différents
dossiers et prend des décisions concernant, entre
autres, le controle de l'admission, la réglementation,
'exercice de la pharmacie et l'adoption et la mise en
application de reglements et de politiques. Il veille
également a l'application des dispositions du Code
des professions, de la Loi sur la pharmacie et des
reglements qui en découlent. Il décide aussi de la
creéation des comités et en nomme les membres. Il
exerce tous les droits, pouvoirs et privileges dévolus a
'Ordre, sauf ceux qui sont du ressort de l'assemblée
générale (cotisation et nomination de l'auditeur
indépendant).

Au cours de l'exercice 2014-2015, le CA a tenu
sept reunions. Lors de ces rencontres, il a adopte
au total 102 résolutions dont les principales sont
enumerees Ci-apres.

L'assemblée genérale annuelle de 'Ordre a eu lieu
le 17 juin 2014.

Nominations et félicitations

Le CA a tenu a féliciter M™ Danielle Fagnan et
M. Jerébme Landry pour le travail effectue dans le
cadre du programme d'inspection professionnelle.

Le CA a ratifié la nomination de M. Mario Beaudoin

en tant que représentant de 'Ordre au sein du comité
de UINESSS sur les centres de jour en soins palliatifs.

Il a également ratifié la nomination de M™* Danielle
Fagnan et Pascale Gervais comme déleguee et
déléeguee substitut au Conseil québécois d'agrément et
désigné M™e Carole Desrosiers pour siéger au Conseil
consultatif d'information sur la santé d'IMS Brogan.

Le CA a nommeé M. Richard Nadeau a titre de syndic
adjoint et MM Hélena Bureau et M¢ Francois Tremblay
a titre de syndics ad hoc.

En remplacement de M. Bertrand Bolduc, adminis-
trateur de la Montérégie, nomme a la présidence de
'Ordre le 26 mars 2014, le CA a nomme M™ Mélanie
Caron a titre d'administratrice pour cette région.

Le CA a procedeé a la nomination de M™ Louise
Sanscartier a la présidence du FARPOPQ pour un
mandat d'une année. Il a €galement reconduit

M. Jean-Francois Guévin comme membre substitut du
comité d'inspection professionnelle en établissement
de santé jusqu’en septembre 2015. Me Daniel Gervais a,
quant a lui, été nommeé a titre de membre du public au
sein du comité de révision de |'Ordre des pharmaciens
du Québec.

Conformément a la Politique sur les comités et a la
suite d'un appel de candidatures, le CA a nommeé
plusieurs personnes comme membres de différents
comités de 'Ordre.

Le CA a decidé de décerner le prix Louis-Hébert

a M. Claude Gagnon et le prix Innovation a

M. Olivier Bernard. Il a €galement pris la décision
de recommander au Conseil interprofessionnel du
Québec (CIQ) de décerner le Mérite du CIQ 2015 a
M. Claude Lafontaine.

Reglementation

En lien avec le Reglement sur les conditions et
modalités de vente des médicaments, le CA a fait des
recommandations a Office des professions du Québec
concernant certains medicaments. Le CA a €galement
fait des recommandations a Santé Canada au sujet de
la réglementation sur les meédicaments en vente libre.

Le CA aresolu de permettre a la directrice générale et
secrétaire de ['Ordre, M™ Manon Lambert, de signer
l'entente Pharmacists” Gateway Canada Agreement
visant a créer un portail pour les dipldbmeés en
pharmacie formes a l'étranger.



Le CA a adopte les états financiers verifiés par la firme
Raymond Chabot Grant Thornton au 31 mars 2014. Il a
propose a l'assemblée générale annuelle de nommer
cette méme firme a titre d'auditeur de 'Ordre pour
l'exercice financier 2014-2015.

Le CA a nommeé la firme Mallette a titre d'auditeur
du FARPOPQ pour l'exercice financier 2014. Il a
également fixé l'enveloppe de remunération globale
des administrateurs du FARPOPQ & 83 000 S pour la
période du 1¢ janvier 2015 au 31 decembre 2015.

Le CA a résolu de hausser les frais exigibles pour les
demandes adressées a 'Ordre par les membres ou les
candidats a l'exercice de la profession.

Le CA a reésolu dindexer de 1,4 % les échelles salariales,
sauf celles du président et de la directrice générale et
secrétaire, et de réviser la politique salariale pour le
prochain exercice. Il a également décide, pour lannée
2015-2016, de geler le tarif des jetons de présence et
les baremes de frais de fonction au niveau ou ils se
situaient au cours de l'exercice 2014-2015.

Le CA a adopté le budget déeficitaire 2015-2016 de
352 600 S. Il a aussi adopté le programme de dépenses
d'immobilisations de 478 700 S.

Le CA a adopté un énonce de position sur lallaitement
maternel et l'alimentation du nourrisson. Il a également
résolu de collaborer avec le College des médecins du
Québec (CMQ) et l'Ordre des infirmieres et infirmiers
du Québec (Ol1Q) a l'élaboration et a la diffusion

d'un guide d'exercice sur 'aide médicale a mourir,

et a mandaté la Direction générale de procéder a

des consultations a ce sujet aupres de certaines
organisations. Le CA a aussi donné le mandat a la
Direction générale de poursuivre les travaux visant a
élaborer un énoncé de position tripartite (CMQ-OIIQ-
OPQ) sur la collaboration interprofessionnelle.

Le CA a adopté les politiques et procédures révisées
suivantes : Politique sur le mandat du comité

d'audit, Politique de fonctionnement du Conseil
d'administration et du comité exécutif, Politique sur
l'application du processus d'engagement volontaire des
pharmaciens qui reviennent a la pratique en pharmacie
communautaire ou en milieu d'établissement de

santé apres s'étre abstenus pendant plus de 5 ans de
pratiquer en un tel milieu, Politique sur la gouvernance
financiere, Politique sur le mandat du comité exécutif,
Politique sur la fixation des objectifs et l'‘évaluation
annuelle de la performance du directeur genéral et
secrétaire de ['Ordre et politique et procédure sur
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'application des mesures administratives prises en vertu
de larticle 55 du Code des professions.

Le CA a également adopté de nouvelles procédures :
Procédure de nomination d'un président lors d'une
vacance, Procédure de nomination d'un administrateur
lors d'une vacance et Procédure d'élection annuelle au
comité exécutif. Il a €également abrogé la Politique sur
le programme annuel du Conseil d’administration.

Le CA a aboli le comité de veille sur les nouvelles
pratiques liées au développement technologique et
a résolu de modifier la Politique sur les comités en
conséguence.

Concernant le bilan comparatif des médicaments
(BCM), le CA a approuve la politique sur la transmission
du profil pharmacologique et le formulaire de
consentement, et a résolu de proceéder a la publication
du recueil de politiques et procédures BCM, a sa
diffusion aupres des comités régionaux sur les services
pharmaceutiques ainsi qu'a l'application du plan de
communication qui y est rattacheé.

Le CA a adopté un document présentant quelques
grands principes de la confidentialité. Il a également
adopté les principes portant sur un cadre de
collaboration physiothérapeute-pharmacien.

Le CA a adopté la proposition du groupe de travail
portant sur les niveaux de soins et services pharma-
ceutiques requis pour répondre adéquatement aux
besoins de la population, et de diffuser celle-ci au
ministere de la Santé et des Services sociaux.

Le CA a adopté le plan stratégique et le plan d'action
2015-2018.

Dans le cadre de son mandat, le comité de gouver-
nance et d'éthique a proposé au CA de se questionner
sur les qualités necessaires et recherchées pour sieger
a titre d'administrateur et de président de ['Ordre.
Deux documents ont ainsi été produits, soit le profil
d'un administrateur et le profil d'un président. Ces
deux documents ont été approuves par le CA.

De plus, le CA a decide de transmettre au président de
'Office des professions du Québec le profil recherché
chez un administrateur nommeé advenant une vacance
ou une fin de mandat, et également les expertises
recherchees.

Le CA a également adopté les nouveaux profils définis
pour les postes de directeur général et secrétaire et
directeur des enquétes et syndic, de méme que le plan
de releve 2015 de 'Ordre pour les postes de directeur
général et de syndic avec, pour objectif, d'assurer la
pérennité et le succes a long terme de ['Ordre.




Le CA a résolu de participer a une formation avec un
éthicien afin de définir les valeurs propres a la profes-
sion de pharmacien et de poursuivre les travaux du
comité special sur la déontologie.

Le CA a résolu de combler la vacance relative au poste
d'administrateur de la région de la Montérégie selon la
Procédure de nomination d'un administrateur élu lors
d'une vacance. Il a aussi décide de combler la vacance
relative au poste d'administrateur de la région de
Montréal selon la méme procédure, et de faire parvenir
un appel de candidatures aux membres de cette région
a la fin du processus électoral, soit en juin 2015.

Le CA a pris la décision de mettre toutes les directions
de ['Ordre sur un pied d'égalité en éliminant les
services pour les remplacer par des directions, de
déplacer la réception sous la responsabilite de la
Direction des communications, de créer une fonction
« Ressources humaines » partagee entre la Direction
des communications et la Direction des services
administratifs et finalement, de créer une Direction des
affaires externes et du soutien professionnel.

Communication

Le CA a pris la décision que le Rendez-vous de
'Ordre aurait lieu tous les deux ans, soit les années
impaires, généralement a Québec, et que la tournée
regionale d'information aurait lieu tous les deux ans,
aux anneées paires. Le CA a également décideé que
des webdiffusions seraient prévues pour compenser
les périodes plus longues ou aucun événement n'a
lieu ou pour répondre a des besoins ponctuels de
communication.

Le CA a adopté le programme de communication
2015-2016 tel que présenté par le Service des
communications.

Pratique professionnelle

Le CA a approuveé le programme d'inspection profes-
sionnelle 2014-2015 et sa publication a lintention de
tous les pharmaciens.

Il a également mandaté la Direction générale pour
proposer une ou plusieurs stratégies visant a remplacer
les modalités d'application du programme Code
médicament.

Formation

Le CA a adopté le plan d'affaires présenté pour la
formation continue et décide d'amorcer ce dernier
des l'exercice 2015-2016.

Autres
Le CA a adopté le plan d'effectifs 2015-2016 de 'Ordre.

Le CA a résolu de créer le « Concours pour la
promotion de l'éthique professionnelle et de la
deéontologie » pour les etudiants en pharmacie et de
procéder a son lancement a lautomne 2015 pour
une remise de prix en juin 2016.
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COMPOSITION
DU COMITE EXECUTIF

A

Stéphane Plante, administrateur, Bertrand Bolduc, président, Jean Morin, administrateur nomme,
Manon Lambert, secrétaire, Martin Franco, administrateur, Georges-Emile Bourgault, administrateur

RAPPORT DU COMITE EXECUTIF

Le mandat du comité exécutif (CE) est de superviser
l'administration courante des affaires de 'Ordre et
d'exercer les pouvoirs que lui délegue le Conseil

d‘administration (CA), conformément au Code des Le CE a accepté la révision faite par le secrétariat
professions. général de 'Ordre, incluant les modifications

demandees par les administrateurs, de la Politique
sur l'acces aux documents et renseignements a
caractere public sans restriction.

Le CE a tenu 14 réunions pendant l'exercice 2014-2015.

Lors de celles-ci, il a adopté 106 resolutions dont les

principales sont présentees ci-apres. . .
Le CE a également approuvé la Politique de gestion
documentaire et adopté la Procédure sur le traitement

L, . n . administratif des dossiers d'infraction criminelle.
Le CE a attribué le certificat de mérite 2014 a

Mme Diane Coté, secrétaire administrative, inscription Finalement, le CE a résolu de recommander au
des sociétés et gestion du tableau. CA l'adoptiOH du plal’l dlaction “e a la plarﬂﬁcatioﬂ
stratégique 2015-2018.




Pratique professionnelle

Le CE a résolu de reconnaitre plusieurs pharmaciens a
titre de maitres de stage d'actualisation et d'ajouter leur
nom a la bangue de maitres de stage de ['Ordre.

Concernant un membre, le CE a décide de ne pas lui
accorder de délai supplémentaire pour compléter avec
succes une démarche d'actualisation, de transférer son
dossier au comité d'inspection professionnelle (CIP) et
de demander a ce dernier de prendre une entente de
limitation d'exercer en tout temps en presence d'un
autre pharmacien, et cela, jusqu’aux recommandations
dudit comité et a la decision du CE.

Dans certains dossiers, le CE a résolu de demander au
CIP de lui transmettre les documents fournis par les
membres concernés et d'y joindre son avis.

Le CE a également demandé au CIP de procéder a
une inspection de contréle d'un membre dans un délai
maximum de trois ans.

Pour quatre membres, le CE a jugé qu'il n'y avait pas

de liens entre linfraction criminelle et l'exercice de la
profession. Pour le méme type d'infraction criminelle,
survenu lorsqu'un membre était étudiant en pharmacie,
le CE a decideé qu'il n'y avait pas de lien entre linfraction
criminelle et l'exercice de la profession, et a résolu

de lui délivrer un permis d'exercice et de linscrire au
tableau de I'Ordre.

Pour un autre membre, le CE a jugé qu'ily avait un
lien entre les infractions criminelles et l'exercice de
la profession. Il a limite le droit d'exercer les activités
prévues a l'article 17 de la Loi sur la pharmacie a

ce membre, en exigeant qu'il exerce ces activites
en présence immediate et constante d'un autre
pharmacien.

Dans différents dossiers, le CE a résolu de demander
a neuf membres de l'informer du jugement du tribunal
lorsqu'il aura été rendu par la Cour du Québec ou

du reglement obtenu.

Le CE a decide que les suivis des programmes

de perfectionnement ne seraient désormais
présentés qu'au CIP. Ce dernier acheminera ses
recommandations au CE concernant les réussites

et les échecs des programmes de perfectionnement
ainsi que toutes les modifications en découlant.

Le CIP fournira également au CE tous les documents
qui lui ont servi a élaborer ses recommandations.

Le CE a résolu dimposer a un membre certains cours
ainsi qu'un stage en pharmacie communautaire. Il a
aussi décide qu'il soit soumis a l'auto-inspection, a
une inspection individuelle et a une rétroaction sur
trois plans de prise en charge de ses patients.

Le CE a décidé d'imposer a deux membres de suivre
certains cours et un stage en milieu communautaire.

Le CE a constaté l'échec par un membre du
programme de perfectionnement qu'il devait réaliser.
Le CE a donc décidé d'imposer a ce membre de réussir
un cours et un stage en milieu communautaire, ainsi
qgue de limiter son droit d'exercice et de transmettre
son dossier a la Direction des services professionnels
afin gu’un suivi soit assurée.

Le CE a decide de limiter le droit d'exercice d'un
membre, dimposer a celui-ci un programme de
perfectionnement et de transmettre son dossier a la
Direction de l'admission et du perfectionnement afin
d'assurer un suivi.

A la suite du dépdt d'une requéte introductive
d'instance en responsabilité professionnelle contre un
membre, le CE a résolu de transmettre son dossier au
CIP afin qu'une auto-inspection ainsi qu'une inspection
individuelle soient realisees. Dans un autre dossier lie

a la responsabilité professionnelle, le CE a décidé de
transmettre le dossier au syndic.

Tableau de I'Ordre

Le CE a résolu de radier un membre du tableau de
'Ordre pour non-paiement de sa prime d'assurance
professionnelle.

Retour a la pratique

Le CE a résolu de permettre a M™ Manon Lambert,
directrice générale et secrétaire de 'Ordre, de signer
'engagement d'actualisation volontaire pour un retour
a la pratique d'un membre.

Finances

Le CE a résolu de donner le mandat au courtier de
'Ordre d'accepter la police d'assurance d'Encon au
montant de 48 000 S (taxes en sus), ce qui représente
la méme prime que l'exercice précédent, tout en
conservant la méme couverture, et de renouveler
l'assurance responsabilité civile générale avec une
prime annuelle de 1750 S plus taxes.

Autres

Le CE a résolu de transmettre ses commentaires a la
Commission d'acces a l'information du Québec a la
suite de deux demandes de sa part.
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DES ADMINISTRATEURS

NOMMES

A l'exception de l'élection pour combler un poste
vacant d'administrateur élu et de l'élection des
membres du comité exécutif, les administrateurs
nommes par 'Office des professions du Quéebec
jouissent des mémes pouvoirs et sont soumis aux
mémes obligations que les administrateurs élus.

Les administrateurs nommes sont pleinement
indépendants et ne sont pas tenus de rendre compte

a lorganisme qui les nomme. Les soussignes estiment
toutefois qu'il est légitime que le public soit informé de
la contribution des administrateurs nommes au sein des
instances des ordres professionnels.

Les administrateurs nommes a ['Ordre des pharmaciens
du Québec apprécient que leur opinion soit respectée,
voire recherchee.

La nouvelle vision de 'Ordre! fait, a elle seule, état de
'évolution de l'organisation. Le leadership et la rigueur
demontres au regard de la promotion des nouvelles
activités des pharmaciens (Loi 41) ont fait de 'Ordre
un intervenant respecté dans le domaine de la santé
au Québec. Cette nouvelle vision ne délaisse pas la
mission fondamentale d’'un ordre professionnel, qui
est la protection du public. Elle 'éléeve toutefois, dans
une perspective macroscopique, a un plus haut niveau.
Cette nouvelle vision exprime la volonté de ['Ordre
d'intervenir dans son environnement a deux egards :

» permettre aux pharmaciens, dans leur domaine de
compétence, de collaborer a améliorer 'accessibilite
et la qualité des soins de sante; et

> intervenir en amont, a titre préventif, afin d'influencer
le développement de pratiques commerciales
appropriées.

Les administrateurs nommes ont été heureux de
collaborer aux activités de 'Ordre au cours du dernier
exercice financier et ils entrevoient avec enthousiasme
les défis a venir.

Les administrateurs nommeés,

QA=

Francois Duchesne

{ﬁ Jean Landry

ﬁ am/m7

Marielle Tremblay

(o

Jean Morin

! Etre l'organisme de référence et d'avant-garde favorisant la contribution optimale du pharmacien aux soins du patient et au systéme de

sante, en collaboration avec les intervenants du milieu.




GOUVERNANCE
ET ETHIQUE

Nous l'avons souvent mentionné par le passé: la saine
gouvernance et les questions éthiques font partie des
préoccupations premieres de I'Ordre. Pour beaucoup
de gens, ces concepts sont abstraits, peu incarnés.
Mais a l'Ordre, ils prennent tout leur sens au quotidien.
La présence de regles de gouvernance contribue a la
cohérence des décisions et des actions. Ces regles
précisent les attentes de l'organisation dans plusieurs
domaines: travail du président, des administrateurs,
performance des comités, etc. Aujourd’hui, il faut le
dire, nous ne pourrions plus fonctionner sans elles.

Déeveloppement de profils de
compétences

En cours d'année, le comité de gouvernance et
d'éthique a établi des profils de compétences pour

le président et les administrateurs de 'Ordre. Ces
profils ont été diffusés lors de l'appel de candidature
en Montérégie, pour combler un poste vacant, de
méme que dans le cadre des élections de 2015. Le

but recherché par cette démarche était de clarifier

les attentes de 'Ordre face aux qualités requises pour
l'exercice de ces fonctions cruciales. Evidemment,

la présence de tels profils ne garantit pas que les
candidats possédent les compétences recherchees,
mais elle pousse a faire une réflexion avant de prendre
la décision de se porter candidat. Il s'agit d'une action
supplementaire visant a garantir la presence d'instances
décisionnelles compétentes pour exercer les fonctions
qui leur sont dévolues.

Lorsqu'un conseil d'administration compte

25 membres, il y a bien sur toute une panoplie
d'expertises différentes au sein du groupe. Afin de
repertorier ces expertises, mais €galement les interéts
de chacun, nous avons transmis un questionnaire
aux administrateurs de ['Ordre. Nous détenons
actuellement un portrait de la situation — imparfait

ou partiel, certainement, mais a tout le moins un
début de portrait — et nous pourrons désormais avoir
recours a ces expertises en fonction des besoins.

Plan de releve de la Direction géenérale
et du syndic

Comme nous l'avons mentionné dans le rapport de
l'an dernier, le comité de gouvernance et d'éthique
a le souci de tout mettre en ceuvre afin d'assurer la
continuité des activités a 'Ordre, méme en cas de
vacance dans un poste stratégique. C'est ainsi qu'un
plan de releve a ete elaboreé pour tous les employes
ayant un statut cadre et relevant de la directrice
générale. A la demande du Conseil d'administration
(CA), un plan similaire a également été prévu pour
les postes de directeur geneéral et secretaire, et
syndic. Ces plans précisent le profil de poste et les
compétences recherchées.

Au-dela des projets : le travail « régulier »

Toutes les politiques et procédures de gouvernance de
'Ordre doivent étre révisées a une certaine fréquence.
Au cours des premieres années d'existence du comité,
un grand nombre d’'entre elles ont été élaboreées.
Nous continuons d’'en développer; nous avons

rédigé la Procédure de nomination d'un président

en cas de vacance, la Procédure de nomination d'un
administrateur élu en cas de vacance et la Procédure
d'élection annuelle au comité exécutif durant lannee,
mais nous travaillons également avec beaucoup
d'énergie a revoir les politiques et procedures qui
existent déja, en se basant sur l'expérience acquise.
C'est ainsi gu'en cours d'année, plusieurs d'entre elles
ont été revues (voir 'encadré).

Politiques ou procédures de gouvernance révisées
en cours d'année:

» Protocole encadrant les relations entre 'Ordre
et le FARPOPQ

» Politique de gouvernance financiéere
» Code de conduite et d'éthique des administrateurs

» Politique du comité d'audit

» Politique de fonctionnement du Conseil
d’administration et du comité exécutif

» Politique sur le mandat du comité executif




En plus de l'élaboration et de la révision des politiques,
le comité de gouvernance et d'éthique est également
mandaté pour prévoir le programme annuel du CA et
évaluer les facons de faire afin de les améliorer. Cette
annee, le formulaire sur les conflits d'intéréts a ete revu
puisque nous avons realise qu'il était tres difficile pour
les administrateurs de déclarer les conflits d'interéts
uniguement en début d'année. Depuis maintenant plus
d'un an, les administrateurs declarent tous leurs conflits
— réels ou apparents — en début de rencontre. Puisqu'ils
ont l'ordre du jour de la rencontre en main lors de
cette déclaration, ils sont ainsi davantage en mesure
d'évaluer la situation.

Les administrateurs qui se trouvent en situation

de conflit d'intéréts se retirent de la réunion et ne
participent pas a la décision lorsque le sujet est abordé.
Au cours de l'année qui vient de se terminer, il y a eu
cing (5) retraits pour des raisons de conflit d'intéréts
réel, apparent ou potentiel au CA et trois (3) au comité
exécutif (CE).

Le comité de gouvernance et d'éthique a tenu
11 rencontres en 2014-2015.

Méme si beaucoup de chemin a été parcouru, il

reste encore du travail a faire pour doter [Ordre des
meilleures pratiques en matiere de gouvernance et
d'éthique. Pour y arriver, nous nous inspirons des
organisations ayant les pratiques les plus avancees.
On pense notamment a d'autres ordres dont celui des
Comptables professionnels agréés du Québec ou le
College des administrateurs de sociétés.

Un des aspects sur lequel le comité de gouvernance
et d'éthiqgue compte se pencher au cours de la
prochaine année est la performance du CA et des
administrateurs. Une organisation parfaitement mature
est en mesure d'évaluer sa performance et de prévoir
des moyens d'amélioration lorsqu’elle n'est pas a

la hauteur. Dans cet esprit, nous mettrons en place
des moyens afin que les administrateurs évaluent la
performance des comités, du préesident de ['Ordre, des
présidents de comités et, ultimement, de leurs pairs.
C'est une démarche de longue haleine, et il faudra plus
d'un exercice pour la mettre en ceuvre.

De plus, conformément a son mandat, le comite
procedera a une analyse de la structure de
gouvernance de 'Ordre, incluant 'examen des
meilleures pratiques en vigueur dans les organisations
comparables, et en tenant compte des nouvelles
avenues offertes avec la récente révision du Code
des professions.
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Comme par le passé, les taux de présence aux comités
sont appréciables. Je peux témoigner du fait que les
administrateurs ont a coeur d'étre présents lors des
rencontres. Lorsqu'ils s'absentent, c'est, dans la trés
grande majorite des cas, pour des raisons tout a fait
justifiées.

Le taux de présence aux reunions régulieres du CA

a été de 98 % et pour celles du CE, de 100 %.

Les administrateurs de I'Ordre recoivent une
rémuneération qui est encadrée par la Politique sur
la remunération des administrateurs et membres

de comités. Considérant que le budget prévu pour
l'année financiere 2015-2016 est déficitaire, les
administrateurs ont décidé de ne pas prévoir de
hausse quant a leur rémunération pour cette année.
Une journée de réunion est remuneéree a hauteur de
748 S. Une rémunération de 449 S est prévue pour
une demi-journée, et de 130 $ pour une conférence
téléphonique.

Le président recoit un salaire de 146 105 S basé sur
une prestation équivalente a trois jours de travail
par semaine.

Je profite de la présente pour adresser mes remer-
ciements aux membres du comité de gouvernance
et d'éthigue qui travaillent tres fort pour maintenir et
améliorer la performance de ['Ordre en cette matiere.

Des remerciements tout particuliers sont adresses a
sa présidente, M™ Jenny Lower, qui a repris les rénes
du comité apres le départ de M. Roland Larochelle.
Mme Lower a su s'approprier rapidement les dossiers
et guider les membres dans 'exercice de leur mandat.
Le comité de gouvernance et d'éthique se penche sur
des questions délicates, qui exigent de mettre lintérét
personnel de chacun en second plan. Jenny Lower
était la personne indiguée pour occuper cette fonction,
et elle 'a relevée avec brio. Je la remercie pour tout
son travail sur ce comité et au conseil au cours des
huit derniéres années.

Le président,

Bertrand Bolduc, pharmacien, MBA, IAS.A.
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RAPPORT
DU CONGSEIL
DE DISCIPLINE

MEMBRES : Rejean Blais, avocat, président /
Abel-Claude Arslanian / Bernard Deshaies /

Alain Dubé / Marie-Pierre Emond / Raymond Fortier /
Elisabeth Gagné / Lise Henri / Jean-Francois Laroche /
Guylaine Leclerc / Antoine Mathieu-Piotte /

Catherine Ménard / Johanne Morin /

Marie-France Nicole / Kevork Ohanian /

Marie-France Perrier / Suzie Rousseau

Le conseil de discipline a pour mandat d'entendre
toute plainte formulée par le syndic, un syndic adjoint
ou toute autre personne, concernant un pharmacien,
pour une infraction commise aux dispositions du Code
des professions, de la Loi sur la pharmacie, du Code
de déontologie des pharmaciens ou des réglements
adoptés en vertu de ces lois. Le conseil est formé

d'un président designé par le gouvernement et de

14 pharmaciens nommes par le Conseil d'administration.
Lorsqu'il siege, le conseil de discipline est compose de
trois membres, soit le président et deux pharmaciens.

Au cours de l'exercice passe, le conseil de discipline

a tenu 34 audiences. Le tableau ci-contre présente

les chefs d'infraction contenus dans les plaintes dont
laudience était complétée au 31 mars 2015. Toutes ces
plaintes ont été déposées par le syndic de 'Ordre, un
syndic adjoint ou un syndic ad hoc.

Le conseil a rendu, en cours d'exercice, 44 décisions
disciplinaires. Deux décisions n‘'ont pas été rendues dans
les 90 jours suivant la prise en délibére. Le conseil n'a
rendu aucune décision impliquant des recommandations
au Conseil d'administration, et celui-ci n'a rendu aucune
décision relative a des recommandations du conseil.

En cours d'exercice, une decision sur culpabilite
et sanction a été portée en appel au Tribunal des
professions. Cet appel a par la suite fait 'objet d'un
désistement.

Deux dossiers sont pendants au Tribunal des professions.

Le président du conseil de discipline,

Réjean Blais, avocat

LES COMITES
DE UORDRE

Nature des chefs d’infraction contenus dans les plaintes
dont I'audience est complétée en date du 31 mars 2015

NOMBRE

NATURE DES CHEFS D’INFRACTION

Négligence 31
Partage d’honoraires et bénéfices avec un non-pharmacien 2
Réclamations illégales a un tiers payeur 55
Entrave dans le travail du syndic 12
Vente de médicaments sans ordonnance 113
Avoir exercé la pharmacie dans un état susceptible de 1
compromettre la qualité de son exercice

Consommation de stupéfiants ou de drogues contrdlées 1
Avoir omis d’évaluer et d’assurer I'usage approprié de la 14
thérapie médicamenteuse

Avoir divulgué ses codes d'utilisation des systemes 3
informatiques

Vente de médicaments en gros sans étre détenteur d’une 5
licence d’établissement appropriée

Défaut d’assurer un contréle adéquat de ses stocks de 3
médicaments

Inscription de faux renseignements au dossier patient 133
Avoir laissé la pharmacie accessible au public sans qu’elle 4
soit sous le contrdle constant d’un pharmacien

Défaut de prendre des mesures raisonnables afin de préserver 1
les renseignements confidentiels des patients

Vente d’échantillons de médicaments 3
Manquement a son devoir de fournir des informations 4
et conseils

Ne pas avoir conservé les médicaments périmés distinctement 9
des autres médicaments

Avoir conservé des médicaments dans des contenants autres 9
que ceux d’origine

Avoir posé un diagnostic 9
Avoir accepté le retour de médicaments inutilisés autrement 1
que dans le but d’assurer leur destruction

Avoir fourni des services pharmaceutiques a sa famille 3
et a soi-méme

Négligence dans I'hygiéne de la pharmacie 2
Avoir exercé la pharmacie sous un nom autre que le sien 2
Renouvellement d’ordonnance sans prescription 30
Appropriation de médicaments 3
Rédaction de fausses ordonnances 2
Avoir omis d’établir une relation de confiance avec son patient 1
Avoir accepté le retour de médicaments pour d’autres fins 9
que leur destruction

Avoir vendu ou permis que soient vendus des médicaments 3
inutilisés qui avaient été retournés

Défaut de se conformer aux normes d’étiquetage 1
Avoir omis d’inscrire une mention de I'erreur survenue 3




Nature des chefs d’infraction contenus dans les plaintes dont
I'audience est complétée en date du 31 mars 2015 (suite)

NATURE DES CHEFS D’INFRACTION (SUITE)

DECISIONS DU CONSEIL NOMBRE

Ventg de mg’edicament de I'annexe Il sans inscription au 1 Rejetant la plainte 1
RSSter patient Acquittant I'intimé 0
Vente d'un médicament alors qu’il n’était pas étiqueté 5 Radiant provisoirement I'intimé 0
conformément au Réglement sur les aliments et drogues P

Avoir permis a une entreprise commerciale de I'identifier 4 Autorisant le retrait de la plainte 0
comme pharmacien dans une publicité Déclarant I'intimé coupable 2
Avoir permis que soit annoncé en son nom un médicament Déclarant I'intimé coupable et imposant des sanctions 35
autre que ceux visés par |'article 95 du Code de déontologie 4 Imposant une sanction 3
des pharmaciens p

Avoir permis que soit faite en son nom une publicité fausse, 3 Requéte en vertu de larticle 161 du Code des professions 1
trompeuse ou susceptible d’induire le public en erreur Requétes préliminaires 2

SANCTIONS IMPOSEES PAR LE CONSEIL

=
=]
=
=]
-]
m

Réprimande 0
Amendes 31
Radiation temporaire 4
Radiation temporaire et amende 1
Amende et réprimande 2

RAPPORT DU COMITE DE REVISION

MEMBRES : Marie-Christine Anctil, présidente /
Normand Boucher, représentant du public /
Pierre-Jean Cyr / Fayez Gennaoui, représentant

du public* / Daniel Gervais, représentant du public** /
Frédéric Morin / Jacques Carl Morin, représentant

du public / Estelle Portelance / Jean Provost /
Reynald Tremblay / Véronique Ardouin, secrétaire /
Manon Bonnier, secrétaire substitut

Le comité de révision donne, a toute personne qui le
lui demande et qui a demandé au syndic la tenue d'une
enquéte, un avis relativement a la decision du syndic ou
d'un syndic adjoint de ne pas porter plainte devant le
conseil de discipline de [Ordre.

Au cours de l'exercice 2014-2015, le comité s'est reuni a
sept reprises afin de se prononcer sur dix demandes de
révision. Trois de ces demandes avaient été recues dans
lannée 2013-2014.

Dans huit dossiers, le comité a conclu qu'il n'y avait pas
lieu de porter plainte devant le conseil de discipline.
Dans un autre dossier, le comité a rendu un avis selon
lequel il suggérait au syndic de compléter son enquéte
et de rendre par la suite une nouvelle décision quant

a lopportunité de porter plainte. Finalement, dans un
dossier, le comité a conclu qu'il y avait lieu de porter
plainte devant le conseil de discipline et a suggére la
nomination d'un syndic ad hoc a cet égard. Par ailleurs,
dans un cas, le comité a suggeéré au syndic de soumettre
le dossier au comité d'inspection professionnelle.

La préesidente du comite,

,. Y\f\;@_@wﬁ&j%

Marie-Christine Anctil, pharmacienne

*  Membre jusqu’au 30 septembre 2014.
** Membre depuis le 21 janvier 2015.




RAPPORT DU COMITE DENQUETE

LES COMITES
DE UORDRE

SUR LE/COI\I'TQCA)LE DE CUTILISATION
DES MEDICAMENTS

MEMBRES : Louis Milliard, président / Danielle Boulais,
responsable du programme Alerte / Michel Caron /
Jean Morin / Manon Bonnier, secrétaire et membre /
Véronique Ardouin, secrétaire substitut et membre

Activiteés du programme Alerte

Le programme Alerte a été créé par 'Ordre des
pharmaciens du Québec en 1985. Il vient en aide
aux patients aux prises avec un probléeme d'abus

de médicaments obtenus aprés consultation de
multiples prescripteurs et pharmaciens ou au moyen
d'ordonnances fausses ou falsifiees. Le programme
vise notamment a encourager l'usage approprié

des medicaments et a contrer le détournement de
drogues licites.

Au cours du présent exercice, 2473 alertes ont été
transmises aux pharmaciens, une augmentation de

147 alertes comparativement aux 2326 de l'an dernier.
Ces alertes visaient les motifs suivants : fausses
ordonnances (354), falsification d'ordonnances (139),
abus de médicaments (124) et signature d'un formulaire
d'engagement volontaire (1758). Le nombre d'alertes
pour motifs de fausses ordonnances ou de falsifications
a diminué, totalisant 493 cette année, comparativement
a 583 l'année derniere.

Les formulaires d'engagement volontaire ont été
scindés en trois catégories : nouveau patient (678),
changement de pharmacie choisie (1029) et rappel de
pharmacie choisie (51). Les pharmaciens ont également
recu 57 alertes de fin de controle pour des patients
devant étre retirés de la liste des alertes.

L'augmentation des alertes constatée cette année

est attribuable, en grande partie, a lacces des
pharmaciens au Dossier Santé Québec (DSQ). En effet,
depuis les derniers mois, les pharmaciens consultent
davantage le DSQ et peuvent évaluer le profil du
patient. lls constatent immeédiatement s'il n'est pas
observant et peuvent agir en lui demandant de signer
le formulaire d'engagement afin de l'aider a gérer son
probléme d'abus.

Le programme Alerte continue de démontrer son
utilité en répondant a son objectif de prévention de
la mauvaise utilisation de medicaments chez certains
patients, en lien avec la mission de protection du
public de ['Ordre.

Le président du comité,

f‘_?_;r:*;“ﬁ
P

Louis Milliard, pharmacien

Catégories de médicaments visés dans les alertes

2013-2014
STUPEFIANTS 675 592
Substances les plus signalées
Hydromorphone 192 252
Oxycodone 86 114
Fentanyl 15 A4

ANXIOLYTIQUES, SEDATIFS ET HYPNOTIQUES 499 442
Substances les plus signalées

Lorazépam 48 62
Clonazépam 39 40
Alprazolam 20 35
Valium 5 12
Zopiclone 90 39
DROGUES CONTROLEES 415 365
Substances les plus signalées
AAS/caféine/butalbital 8 17
Méthylphénidate 34 42
PSYCHOTROPES 340 279




MEMBRES : Louise Mallet, présidente /
Marie-Claude Binette, représentante, Université

de Montréal / Marc Desgagné, représentant,
Université Laval / Sylvie Desgagné / Valérie Soyer /
Mathieu Rolland Tremblay / Anick Minville, secrétaire

Le mandat du comité de l'admission a la pratique est:

» d'encadrer le fonctionnement du Programme de
stages de 'Ordre ;

> d'étudier les demandes d'équivalence de dipldme et
de la formation et de décider de reconnaitre, en tout
ou en partie, ou de refuser l'équivalence ;

» d'informer le demandeur des cours et des stages qu'il
doit suivre avec succes pour obtenir une équivalence;

> de délivrer les permis d'exercice en vertu de la
Politique sur la délivrance de permis par le comité
de l'admission a la pratique adoptée par le Conseil
d'administration en mai 2011 ;

RAPPORT DU COMITE DE
[ADMISSION A LA PRATIQUE

> de conseiller le Conseil d'administration sur toute
question relative aux normes d'admission a la pratique.

En 2014-2015, le comité a tenu sept (7) réunions lors
desquelles de nombreux dossiers ont fait l'objet de
travaux et de discussions, notamment les procédures
lices a 'admission a la pratique et la modification de
reglements liés a la délivrance de permis d’exercice.
L'évaluation des demandes d'équivalence de diplébme
et de la formation des personnes formees hors Québec
a occupé la majeure partie des travaux du comite,
puisqu’un peu plus de 250 décisions ont été rendues
concernant la reconnaissance de 'équivalence de
dipldme et de la formation.

La présidente du comite,

flowuns Apctet

Louise Mallet, pharmacienne

RAPPORT DU COMITE DE LA
FORMATON DES PHARMACIENS

MEMBRES : Jenny Lower, présidente / Anne Dionne,
représentante, Bureau de coopération interuniversitaire
(BCI) / Alix-Anne Gendron / Mathieu Lavoie, repré-
sentant, ministere de 'Enseignement supérieur, de

la Recherche et de la Science (MESRS)* / Chantal
Pharand, représentante, BCl / Marie-Claude Riopel,
substitut, MESRS** / Anick Minville, secrétaire

Le comité de la formation des pharmaciens a pour
mandat d'examiner, dans le respect des compétences
respectives et complémentaires de [Ordre, des
établissements d'enseignement universitaire et du
ministre de 'Enseignement supérieur, les questions
relatives a la qualite de la formation des pharmaciens.

En 2014-2015, le comité a tenu deux réunions lors
desquelles des discussions ont eu lieu concernant les
sujets suivants : 'évaluation du programme de Doctorat
de premier cycle en pharmacie de ['Université Laval, les
modifications apportées au programme de Qualification

en pharmacie et le suivi du développement du programme
de formation universitaire permettant aux diplomes
deétenteurs d'un baccalauréat en pharmacie du Québec
d'obtenir un doctorat de premier cycle en pharmacie.

De plus, le comité a accompli les activités prévues a son
plan d'action afin de remplir le mandat qui lui est confié.
Ainsi, il a notamment collaboré avec de nombreux
intervenants afin de recueillir des renseignements
pertinents qui lui permettront d'évaluer les questions
relatives a la qualité de la formation des programmes
donnant ouverture au permis de pharmacien.

La présidente du comite,

Jenny Lower, pharmacienne

*  Membre depuis le 25 aolt 2014.
** Membre jusqu'au 24 aolt 2014 et substitut par la suite.




RAPPORT DU COMITE D'
PROFESSIONNELLE

MEMBRES : Jerome Landry, president, milieu
communautaire / Frangois Duchesne, représentant
du public / Jean-Frangois Guévin, substitut,
établissement de santé / Yvan Lagacé, représentant,
milieu communautaire / Jean-Frangois Laroche,
substitut, milieu communautaire / Stéphanie Mercier,
substitut, milieu universitaire / Frédéric Poitras,
substitut, milieu communautaire/ Josée Roux,
représentante, établissement de santé /
Marie-Claude Vanier, représentante, milieu
universitaire / France de Villers, représentante,
établissement de santé / Danielle Fagnan, secrétaire

Le comité d'inspection professionnelle (CIP) a pour
mandat de surveiller l'exercice de la profession et
de réaliser les inspections particuliéres portant sur la
compétence professionnelle des membres.

Au cours de l'année 2014-2015, le CIP s'est réuni

a 12 reprises et a tenu 2 réunions de planification
stratégique. Jean-Francois Laroche a été remplace

en cours d'année par Frédéric Poitras comme

membre substitut en milieu communautaire et
Jean-Francois Guévin réintegre ses fonctions de
substitut en établissement de santé apres s'étre absenté
temporairement afin de réaliser un autre mandat

pour ['Ordre.

En tant que président du CIP et membre du CA de
'Ordre, je suis responsable d'informer ce dernier des
activités du CIP.

Programme de surveillance

Au cours de l'année 2014-2015, le CIP a étudié

846 dossiers d'inspection, soit une moyenne de 71 par
réunion. De ce nombre, 437 dossiers sont des rapports
d'inspection et 365 des plans de priorisation ou suivis
découlant de ces rapports d'inspection. Différents types
de dossiers d'inspection sont étudiés par le CIP, soit des
inspections individuelles de pharmaciens exercant en
milieu communautaire ou en etablissement de sante,
des inspections pour les facteurs organisationnels en
pharmacie communautaire (pharmaciens propriétaires),
des inspections sur le circuit du médicament et
l'organisation des soins et services pharmaceutiques

en établissement de santé (chefs de département de
pharmacie), des inspections ciblées sur la préparation
des produits stériles en pharmacie, des inspections

LES COMITES
DE 'ORDRE

NSPECTION

spéecifiques lorsqu’il y a une problématique particuliere
identifiee dans un milieu, des inspections de contréle
et des inspections particulieres sur la compétence.

Le programme de surveillance a été implanté en janvier
2012 et, jusqu'a présent, 4698 pharmaciens sont
passes par le processus d'auto-inspection, comprenant
un guestionnaire d'auto-eévaluation de 140 questions
sur les standards de pratique de ['Ordre, un plan
d'atteinte des standards, qui représente un plan de
développement professionnel destine a combler par
divers moyens les lacunes identifiées dans l'atteinte
des standards de pratique, et trois (3) plans de prise en
charge des patients (PPCP). Ces PPCP permettent aux
pharmaciens de mieux structurer leur démarche de
surveillance globale de la thérapie médicamenteuse
des patients et de faciliter la consignation au dossier
pharmacologique.

Depuis 2012, 462 pharmaciens ont aussi eu une
inspection individuelle, en plus de leur auto-inspection,
et plus de 1000 autres pharmaciens ont recu une
rétroaction sur leurs PPCP.

En 2014-2015, 264 pharmaciens ont ete evalues
individuellement, 163 pharmaciens propriétaires ont
ete evalues pour les facteurs organisationnels dans
leurs pharmacies et 10 chefs de département de
pharmacie en établissement de santé pour le circuit
du médicament et l'organisation des soins et services
pharmaceutiques. De plus, 18 inspections ciblées ont
éte réalisées pour la préparation des produits stériles
en pharmacie, et ce, autant dans les etablissements
de santé que les milieux communautaires qui offrent
ces services, etily a eu 14 inspections de controle

et 7 inspections de services spécifiques (piluliers,
stupéfiants, méthadone, etc.). Les inspections ont
nécessiteé des suivis dans environ 43 % des cas. Le
CIP a aussi procédé a l'évaluation de sept (7) dossiers
d'inspections particulieres sur la compétence.




Vérification

REALISATIONS NOMBRE

Membres évalués individuellement dans leur milieu

Inspections particuliéres portant sur la compétence
professionnelle d’un membre

T

de pratique 264 Membres ayant fait I'objet d’une inspection particuliere 7
Inspections individuelles incluant les inspections sur les Rapports d’inspection particuliere dressés 7
facteurs organisationnels, sur le circuit du médicament 186 R dations du CIP d'obli bre 2 let
et I'organisation des soins et services pharmaceutiques et ecommandations du Obliger un membre a compieter,
les inspections de controle avec succes, un stage et un cours de 'peryfectlo_nnement, 2
- — - . —— sans limitation, ni suspension du droit d’exercice

L':fg,f:;'l?::eg:g:ﬁei Is)t;};lsaelilrgparatlon des produits stériles 18 Recommandations du CIP d’obliger un membre a compléter,

avec succes, un stage et un cours de perfectionnement, avec 3
Inspe,cf[ions cibllées sur des services spécifiques (piluliers, 7 limitation du droit d’exercer des activités professionnelles
stupéfiants, méthadone) Recommandations du CIP d’obliger un membre a compléter
Intervenants autres que les membres rencontrés en avec succes un stage sans limitation, ni suspension du 0
inspection (directeur général, directeur des services 66 droit d’exercice
professionnels, président du Conseil des médecins, - :
dentistes et pharmaciens, etc.) Rej:ommgndat.lons du CIP de ne pas imposer de mesures 0

! prévues a l'article 113 du Code des professions

Formulaires ou questionnaires transmis aux membres Décisions du CE t en totalité. | dati
(documents d’auto-inspection (questionnaire d’auto- dec&:ilgons ULt approuvant, en totalité, les recommandations 3
inspection, plans d’atteinte des standards, 3 PPCP), 12 635 u
documents préparatoires a I'inspection, questionnaires Démissions avant de s’engager dans le programme de 3
pré-inspection, etc. perfectionnement
Formulaires ou questionnaires retournés au CIP 11310 Suivis de programmes de perfectionnement 6
Rapports de vérification dressés a la suite d’une visite 436
Rapports de vérification dressés a la suite de la . o -
transmission d’un formulaire ou d’un questionnaire 506 Relation avec la Direction des enquétes et le CE

(rétroaction PPCP)

Synthése des recommandations

DECISIONS DU CIP

I
I

NOMBRE DE
DECISIONS

Fermeture de dossier 322
Suivi de dossiers d’inspection (plans de priorisation) 251
Inspection spécifique (probleme particulier) 6
Inspection individuelle 17
Inspection particuliére sur la compétence 12
Inspection de contrdle 23
Inspec_tion sur Ie_circuit du médic_ament et I'organisation 7
des soins et services pharmaceutiques

Auto-inspection 2
Autres recommandations incluses dans les résolutions

du CIP (satisfaction des membres du CIP, rayonnement, 493

modeles de pratique, rencontres, etc.)

I [T

Nombre de membres ayant fait I'objet d’une information

au syndic (en application de Iarticle 112, alinéa 5, du 0
Code des professions)

Nombre de dossiers soumis par le syndic 13
Nombre d'inspections demandées par le CE 9

(requéte introductive d'instance)

Le bilan 2014-2015 est trés positif. Depuis 2012, pres
de 60 % de pharmaciens ont été touchés par au

moins un de nos meécanismes d'inspection, parfois
plusieurs. Nous progressons lentement, mais strement
vers l'atteinte des standards de pratique. Passer d'une
gestion de l'ordonnance a une surveillance globale de
la thérapie médicamenteuse des patients représente
un changement majeur et il faut y investir temps et
efforts. La profession s'est donne le défi d'atteindre les
standards de pratique en 2017. Serons-nous préts ?

Le président du comité d'inspection professionnelle,

Jéréme Landry, pharmacien
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DE LADMISSION A LA PRATIQUE

MEMBRES : Isabelle Tremblay, présidente /
Louis Milliard / Marielle Tremblay, représentante
du public / Manon Bonnier, secrétaire /
Veéronique Ardouin, secrétaire substitut

Conformeément au Reglement sur les normes
déquivalence de dipléome et de la formation aux fins
de la délivrance d'un permis de pharmacien, ce comité
révise, a la demande d'un candidat, une décision du

comité de ladmission a la pratique de ne pas reconnaitre

ou de reconnaitre en partie l'équivalence de dipldbme ou
de la formation.

Durant l'exercice 2014-2015, deux décisions

ont été rendues. Dans les deux dossiers, le comite a
décide de maintenir la décision rendue par le comité
de l'admission a la pratique concernant la demande
d'équivalence de dipldbme ou de la formation.

La préesidente du comite,

Isabelle Tremblay, pharmacienne

RAPPORT DU CONGEIL D'ARBITRAGE

DES COMPTES

MEMBRES : Carl Desparois, président /
Carole Desrosiers / Marielle Tremblay,
représentante du public

Le conseil d'arbitrage des comptes a pour mandat
d'appliquer la procédure d'arbitrage des comptes
conformement au Reglement sur la procédure de
conciliation et d'arbitrage des comptes des membres
de ['Ordre des pharmaciens du Québec.

Au cours de l'exercice 2014-2015, aucune demande de
conciliation ou d'arbitrage n'a été recue par le comite.

Le président du comité,

Carl Desparois, pharmacien




AUTRES COMITES TOUCHANT
LA PROTECTION DU PUBLIC

Comité conjoint Ordre des
pharmaciens du Québec /
College des médecins du Québec

MEMBRES : Marie Pineau, présidente / Michel Caron /
Danielle Fagnan / Manon Lambert / Frédéric Poitras /
Cing représentants du CMQ

Ce comité conjoint assure un lien entre 'Ordre et

le College des médecins du Québec a propos de
toute question de nature professionnelle d'intérét
mutuel. Le secrétariat du comite est tournant, sur
une base annuelle. En 2014-2015, le comité s'est
rencontré a deux reprises. Plusieurs sujets ont été
abordes, notamment l'évolution du dossier de la

Loi 41, le projet de modification du Reglement sur
les normes relatives aux ordonnances faites par un
meédecin, 'acces a la marijuana a des fins medicales,
la substitution de médicaments, les programmes de
fidélisation des fabricants de médicaments, la pénurie
de medicaments, les soins de fin de vie et les enjeux
de communication meédecin-pharmacien.

Comité de veille sur les nouvelles
pratiques liees aux développements
technologigues

MEMBRES : Jean Morin, président /

Germain Chartier, représentant, milieu
communautaire / Philip Khalil, représentant,

milieu communautaire / Denis Lebel, représentant,
établissement de santé / Pierre Madore,
représentant, A.P.E.S. / lan-Philip Paul-Hus,
représentant, AQPP / Guylaine Bertrand, secrétaire

Pour sa derniére annee d'existence, ce comite

a maintenu sa veille sur les nouvelles pratiques

liees aux développements technologiques afin de
définir les grands enjeux actuels et a venir pour les
pharmaciens. Cette annee, il s'est penché sur les sujets
suivants : prescripteur électronique, médias sociaux

et applications mobiles. Il a aussi publieé un document
d'orientation : Les logiciels de gestion au service du
pharmacien dans la prise en charge des patients.

Comité de vigie interordres — Loi 41

MEMBRES : Michel Caron, président / Manon Bonnier /
Danielle Fagnan / Josée Morin / Vincent Dumez,
codirecteur, Direction Collaboration et Partenariat
patient, Faculté de médecine, Université de Montréal /
Me Paul Brunet, président, Conseil pour la protection
des malades / Quatre représentants du CMQ /

Linda Grondin, secrétaire

Le comité de vigie interordres a été mis sur pied afin

de soutenir limplantation des activités professionnelles
du pharmacien decoulant de la Loi 41 et du Reglement
sur certaines activités professionnelles qui peuvent

étre exercées par un pharmacien. Le report de l'entrée
en vigueur de cette loi et du réglement a modifié les
activites de ce comité. En 2013-2014, le comite de

vigie interordres s'était réuni une fois, mais durant
l'année 2014-2015, en raison des circonstances, aucune
rencontre de ce comité n'a eu lieu.

Comité spécial sur la deontologie

MEMBRES : M¢ Claude G. Leduc, président /
Marie-Christine Anctil / Bertrand Bolduc /

André Bonnici / Stéphane Plante / Jean Provost /
Marielle Tremblay / Manon Bonnier, secrétaire

Le 13 novembre 2013, le Conseil d'administration
(CA) a décidé de mettre sur pied un comité spécial
ayant comme mandat de déterminer, de préciser et
de prioriser les enjeux nécessitant des modifications,
ajouts ou bonifications au Code de deontologie des
pharmaciens, et également de deécrire les situations
problématiques en lien avec les enjeux définis. Au
final, le comité produira et présentera au CA un
rapport déemontrant limportance de modifier le code
de deontologie pour 'Ordre et pour la protection

du public. Lors du présent exercice, ce comité s'est
rencontre a six reprises.
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AUTRES COMITES
LISTE DES MEMBRES

Voici la liste des membres des comités ne faisant pas l'objet d'un rapport dans le présent rapport annuel.

Comité d'attribution des prix Comité special sur le
Bertrand Bolduc, Reglement sur I'exercice
president de la pharmacie en société
Pierre Laporte Jean Provost,

Denis Lebel, president

récipiendaire du prix Innovation 2014 Bertrand Bolduc

Stéphanie Mercier, Jean Morin

récipiendaire du prix Mérite du CIQ 2014

Manon Bonnier,
Andrée Néron, secrétaire

récipiendaire du prix Louis-Hébert 2014 Véronique Ardouin,

Sandrine Perret, secrétaire substitut
secrétaire

Comité d'audit
Jean Landry,
président

Louis Milliard

Suzanne Payer

Comité de gouvernance
et d'éthique

Jenny Lower,

présidente

Bertrand Bolduc
Manon Lambert
Jean Landry
Bruno Simard

Manon Bonnier,
secrétaire

Véronique Ardouin,
secrétaire substitut
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“J’oimerois souligner l'implication des
professionnels de notre direction qui n'hésitent
pas A participer comme conférenciers & des

collogues et des formations, dans une optique
de prévention aupres des memlbres et futurs
membres de 'Ordre. 99

A I'Ordre des pharmaciens du Québec, le Bureau du
syndic fait partie de la Direction des enquétes. Il a pour
mandat de faire enquéte a la suite d'une information ou
d'une demande du public selon laquelle un pharmacien
aurait commis une infraction aux dispositions du Code
des professions, de la Loi sur la pharmacie ou des
divers reglements adoptés en vertu de l'une ou lautre
de ces deux lois, dont le Code de déontologie des
pharmaciens.

Cette direction est également responsable des
enquétes relatives a l'exercice illégal et a l'usurpation
du titre de pharmacien.

La Direction des enquétes est composée de

Me Jocelyn Binet, conseiller juridique et directeur
adjoint, de M™e Francine Coté, Nathalie Lacasse,
Marie-Josée Loiselle et Joseée Morin, ainsi que de

M. Richard Nadeau, syndics adjoints, de M. Pierre-Marc
Déziel, syndic correspondant, et de quatre secrétaires
pour le volet administratif.

Rapport des activités du Bureau du syndic

o e

RAPPORT DE LA
DIRECTION DES ENQUETES

Cette année, 557 nouveaux dossiers ont été ouverts
alors que 350 ont éte fermes, dont 35 ont fait l'objet
d'une plainte disciplinaire.

La Direction des enquétes a répondu a pres de

2000 appels et courriels du public et de pharmaciens.
Ceux-ci communiguent généralement avec nous pour
obtenir des renseignements sur les lois et reglements
régissant l'exercice de la pharmacie.

Finalement, j'aimerais souligner limplication des
professionnels de notre direction qui n'hésitent pas a
participer comme conférenciers a des colloques et des
formations, dans une optique de prévention aupres des
membres et futurs membres de 'Ordre.

La directrice des enquétes et syndic,

\m&%xx N

Lynda Chartrand, pharmacienne

Rapports des activités relatives a I’exercice illégal
et a I'usurpation de titre

DESCRIPTION

Dossiers d’enquéte ouverts durant la période 557
Total des membres visés par ces dossiers 714 Nombre d'enquétes complétées portant sur I'exercice illégal 21
Dossiers d’enquéte demeurant ouverts a la fin de la période 454 QST{”: d’enquétes completées portant sur 'usurpation 1
itr
_ NOMBRE Nombre de poursuites pénales intentées portant sur 1
Décisions des syndics de porter plainte 35 I'exercice illégal
Décisions des syndics de ne pas porter plainte 499 Nombre de poursuites pénales intentées portant sur
Anici ; 4 i I'usurpation de titre 0
Décisions des syndics de régler le dossier par 0 usurpati !
la conciliation Nombre de jugements rendus portant sur I'exercice illégal 1




¢é Je tiens & remercier les
employés et les membres
des divers comités et
groupes de travail qui ont
collaboré avec la DAP cette
année. C'est grice a leur

implication constante et a leur
dévouement gue nous avons
pu réaliser fout ce travail. N

RAPPORT DE

LA DIRECTION DE LADMISSION

E1 DU PERFECTIONNEMENT

Au cours de l'année 2014-2015, l'equipe de la Direction
de l'admission et du perfectionnent (DAP) a entrepris
un travail colossal de rédaction et de révision des
politiques et procédures entourant la gestion des
différentes clientéles de l'admission, notamment les
diplébmeés formés a l'étranger sollicitant une équivalence
de leur dipldbme ou de leur formation en pharmacie,
les personnes demandant la reconnaissance de leurs
qualifications professionnelles selon les ententes de
mobilité dont I'Ordre est signataire et les pharmaciens
qui doivent effectuer une actualisation aprées s'étre
abstenus d'exercer leur profession pendant cing ans
ou plus. Plusieurs documents ont ainsi été modifiés
alors que d'autres le seront au cours des prochaines
semaines. L'entree en vigueur de ces nouvelles
politiques et proceédures est prévue au cours de
lannée 2015-2016.

La DAP a aussi poursuivi ses nombreuses activités
regulieres liees a 'admission a la pratique de la
pharmacie, que ce soit la gestion des demandes de
reconnaissance des qualifications professionnelles
selon un accord de mobilite, la gestion des demandes

d'équivalence de dipldme et de la formation,
linscription au registre des étudiants de ['Ordre ou
encore la délivrance des permis d'exercice réguliers
et temporaires.

Une collaboration étroite a aussi eété maintenue

avec la Faculté de pharmacie de l'Université de
Montréal concernant la mise a jour du programme de
Qualification en pharmacie offert depuis septembre
2011. Ce programme d'appoint permet aux
pharmaciens formeés a l'étranger qui désirent obtenir
une équivalence de dipldbme et exercer la pharmacie
au Quebec de combler leurs besoins de formation.

La DAP a également évalué 14 demandes provenant
de pharmaciens souhaitant effectuer un retour

a la pratiqgue en milieu communautaire ou en
établissement de santé. En appliquant le Reglement
sur les cours et les stages de perfectionnement de
['Ordre des pharmaciens du Québec, elle assume la
responsabilité de laccompagnement des membres
désirant s'engager volontairement a faire un retour a
la pratique apres s'étre abstenus d'exercer aupres du
public pendant cing ans ou plus. Au 31 mars 2015,



13 pharmaciens ont terminé avec succes l'actualisation
entreprise, 14 personnes poursuivent le cheminement
de facon volontaire et 15 dossiers ont été fermés.

Par ailleurs, quatre formations ont été offertes aux
pharmaciens au cours de l'anneée 2014-2015, soit:

> la formation reglementaire obligatoire permettant
aux pharmaciens d'exercer certaines des
nouvelles activités incluses a la Loi 41 — activite
en autoapprentissage incluant un examen pour
confirmer la reussite ;

> la formation sur la surveillance de la thérapie
medicamenteuse et les analyses de laboratoire —
sessions offertes en salle et en webdiffusion ;

> la formation sur la contraception orale d'urgence -
activité en autoapprentissage incluant un examen
pour confirmer la réussite ;

> la formation sur le plan de prise en charge globale
des patients — activité en autoapprentissage incluant
un examen pour confirmer la réussite.

De plus, la DAP continue son mandat de développer
une formation dont la réussite permettra au
pharmacien d'administrer un medicament a des fins
d'enseignement.

Cette année, un plan d'affaires a €galement éte
élabore, ayant entre autres pour objectif de hausser
graduellement, au cours des prochaines années, 'offre
de formation continue aux pharmaciens membres

de 'Ordre. Le developpement d'un portail virtuel de
formation continue est aussi en cours.

Pour terminer, je tiens a remercier les employés et les
membres des divers comités et groupes de travail qui
ont collaboré avec la DAP cette année. C'est grace a
leur implication constante et a leur déevouement que
nous avons pu réaliser tout ce travail.

La directrice,

Qaioh Waseseeece
N

Anick Minville, pharmacienne, MBA
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¢ De fagon générale, les
pharmaciens répondent &
leur auto-inspection avec
sérieux et professionnalisme
et font preuve d’'une réflexion
profonde quant & leur
pratique professionnelle. N

RAPPORT DE
LA DIRECTION DES

SERVICES PROFESSIONNELS

Lannée 2014-2015 a ete consacree a latteinte de
nos objectifs d'inspection. Notre équipe ayant été
complétée, nous avons pu realiser la tres grande
majorité des actions prévues dans le programme
d'inspection 2014-2015. La consolidation de notre
programme de surveillance s'est poursuivie par

la standardisation du processus d'inspection et
l'amélioration des outils d'inspection, incluant le
systeme informatisé d'inspection professionnelle.
Nous avons proceéde, entre autres, a la révision
des indicateurs, a la création d'une banque de
recommandations standardisées pour faciliter la
rédaction des rapports d'inspection et a la révision
de la grille d'évaluation de la pratique afin gu'elle
reflete davantage les constats de linspection. Des
rapports d'inspection sont aussi analyses avec l'équipe
d'inspecteurs afin de s'assurer de la validité et de
la reproductibilité de notre processus d'évaluation
et d'analyse.

En plus d'effectuer les inspections prévues au
programme d'inspection 2014-2015, les inspecteurs
et le comité d'inspection professionnelle (CIP)

ont procédeé aux suivis des inspections (plans de

priorisation), aux inspections de contréle et aux
inspections particulieres sur la compétence.

La Direction des services professionnels (DSP)

a également participé en tant que leader et
collaborateur a plusieurs projets d'importance pour
'Ordre des pharmaciens du Québec et la profession.

Programme d’inspection professionnelle

Les objectifs du programme d'inspection
professionnelle 2014-2015 ont été atteints et
méme dépasses.

Deux cent quatre (204) inspections individuelles

ont été réalisées en milieu communautaire et 60 en
établissement de santé. Il y a eu 162 inspections en
milieu communautaire sur les facteurs organisa-
tionnels pouvant affecter la démarche de surveillance
globale de la thérapie medicamenteuse des patients,
et 10 en établissement de santé sur le circuit du
medicament et l'organisation des soins et services
pharmaceutiques. Deux cent cing (205) dossiers
avec plans de priorisation ont eté traités, genérant
pres de 426 suivis.



\

Pendant l'année, 2151 pharmaciens ont terminé leur
auto-inspection (questionnaire d'auto-inspection,
plan d'atteinte des standards et 3 plans de prise en
charge des patients) et 1456 dossiers, soit environ
7280 documents soumis, ont fait l'objet d'un controle
de qualité. De facon générale, les pharmaciens
répondent a leur auto-inspection avec sérieux et
professionnalisme et font preuve d'une réflexion
profonde quant a leur pratique professionnelle.

Cing cent six (506) pharmaciens ont recu une
rétroaction sur les plans de prise en charge des patients
qu'ils ont soumis a l'inspection.

Dix-huit (18) inspections ciblées sur la préparation des
produits stériles en pharmacie ont été effectuées.

De plus, 43 dossiers avec plans de priorisation ont été
présentés au CIP, générant 117 suivis.

Encadrement de la pratique

La DSP a mis en place une procedure de gestion
des dossiers des départements de pharmacie des
établissements de sante en situation de péenurie.
Un rapport décrivant les établissements inspectes,
laccompagnement effectué pendant cing (5) ans
et les pistes de solutions possibles a été présente
aux divers partenaires. Un dossier a eté publie dans
L'interaction a l'hiver 2015, en collaboration avec

le Service des communications, et un nouveau
document, intitulé Balises pour un plan d'urgence en
pharmacie, est disponible sur le site Web de [Ordre
sous « Pharmaciens/Ma pratique/Outils pratiques ».

Service d'accompagnement

Le Service d'accompagnement procede aux rapports
de rétroaction sur la démarche globale de surveillance
de la thérapie médicamenteuse des patients. Ce service
participe egalement a plusieurs comites et projets
importants pour l'avancement de la profession.

Depuis avril 2014, ce service a pris en charge les suivis
des programmes de perfectionnement imposes aux
pharmaciens ayant eu une inspection particuliére sur
la compétence.

Sept (7) publications en soutien au programme de
surveillance ont eteé redigees. Le Service d'accom-
pagnement a aussi publié dans le magazine
L'interaction, le bulletin électronique La Dépéche et le
site Web de 'Ordre, plusieurs réponses a des questions
de pratique professionnelle que les pharmaciens se
posent frequemment.

Un document d'orientation intitulé Les logiciels de
gestion au service du pharmacien dans la prise en
charge des patients est aussi disponible sur le site Web
de 'Ordre depuis le 6 octobre 2014. Ce document est
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destiné a communiquer les besoins des pharmaciens
sur le plan informatique afin de les aider a atteindre les
standards de pratique. C'est un outil précieux, a la fois
pour les pharmaciens et les fournisseurs de logiciels.

L'équipe de la DSP répond également aux questions
des pharmaciens relativement a leur pratique profes-
sionnelle. Elle offre aussi un soutien administratif et
technique aux pharmaciens concernant le programme
de surveillance de la pratique, puisque tout est
maintenant complété en ligne a partir du site Web de
linspection professionnelle. En 2014-2015, la DSP a
répondu a 4088 appels réguliers et 1045 appels pour
l'auto-inspection, pour un total de 5133 appels.

En tant que directrice des services professionnels,

je peux compter sur une équipe professionnelle et
administrative responsable et totalement dédiée a

la protection du public. Il en va de méme pour le

CIP. Je crois sincerement que Nous réussissons a

faire une différence sur le terrain et a améliorer la
pratiqgue professionnelle des pharmaciens, au bénéfice
des patients.

Bien gu'il reste encore du travail a faire pour l'atteinte
des standards de pratique, je tiens également

a remercier les pharmaciens qui sont engages,
dynamiques et désireux de faire eux aussi une
différence dans le systeme de sante, au bénéfice

de leurs patients.

La directrice,

W e

Danielle Fagnan, pharmacienne, M. Sc.




LISTE DU PERSONNEL
AU 31 MARS 2016

L'Ordre compte 59 employés a temps plein ou partiel.

Direction genérale

Manon Lambert, pharmacienne, directrice générale
et secrétaire

Michel Caron, pharmacien, adjoint professionnel
a la Direction générale

Linda Grondin, chef de projets

Sandrine Perret, attachée de direction
Claudie Robillard, archiviste

Sophie Deschans, secrétaire administrative
Emilie Poueyto, secrétaire administrative

Secrétariat général

Manon Bonnier, avocate, secrétaire générale adjointe
Véronique Ardouin, avocate, conseillere juridique

Eric Folot, avocat, conseiller juridique

Hlima Amesguine, secrétaire administrative, inscription

Kevin Bezin, agent de traitement administratif des
contrats conclus par les pharmaciens

Danielle Boulais, responsable du programme Alerte

Diane Cété, secrétaire administrative, inscription
des sociéteés et gestion du tableau

Eloise Geneteau, secrétaire administrative, inscription
Marilou Plamondon, secrétaire administrative, inscription
Genevieve Richard, secrétaire du conseil de discipline
Annie Stafylakis, secrétaire administrative

Services administratifs
Olier Mornard, CPA, CGA, chef des services administratifs
Nathalie Tellier, coordonnatrice des processus applicatifs

André Gravel, aide-comptable, responsable des
ressources matérielles

Huguette Lanthier, controleur
Lounis Remila, administrateur réseau

Marie-Chantal St-Laurent, paie-maitre et assistante
a la comptabilite

Communications

Julie Villeneuve, chef du Service des communications
Dorothée Philippon, conseillere en communication
Valérie Verville, conseillere en communication

Direction des services professionnels
Danielle Fagnan, pharmacienne, directrice

Guylaine Bertrand, pharmacienne, chef du
Service d'accompagnement

Guillaume Leduc, pharmacien, coordonnateur
a l'accompagnement

Céline Breton, pharmacienne, chef de groupe
a linspection

Annie Boulanger, pharmacienne, inspecteure
Karine Coupal, pharmacienne, inspecteure
Line Fontaine, pharmacienne, inspecteure
Pascale Gervais, pharmacienne, inspecteure
Karine Patry, pharmacienne, inspecteure
Chantal St-Arnaud, pharmacienne, inspecteure
Francine Terriault-Ladouceur, pharmacienne, inspecteure
Marlene Thibeault, pharmacienne, inspecteure
Josée Mélangon, agente administrative
Marie-Noélle Caron, secrétaire administrative
France Désormeaux, secrétaire administrative

Direction de I'admission et
du perfectionnement
Anick Minville, pharmacienne, directrice

Francois Bérard, pharmacien, coordonnateur
de l'admission

Alexandra Bagnas, secrétaire administrative,
admission a la pratique

Louise Blais, secrétaire administrative, admission
et perfectionnement

Catherine Dubois, responsable de la formation continue

Direction des enquétes

Lynda Chartrand, pharmacienne, directrice des
enquétes et syndic

Jocelyn Binet, directeur adjoint, syndic adjoint
et conseiller juridique

Francine Coté, pharmacienne, syndic adjoint
Pierre-Marc Déziel, pharmacien, syndic correspondant
Nathalie Lacasse, pharmacienne, syndic adjoint
Marie-Josée Loiselle, pharmacienne, syndic adjoint
Josée Morin, pharmacienne, syndic adjoint

Richard Nadeau, pharmacien, syndic adjoint

Lise Carriere, secrétaire administrative

Eveline Langevin, secrétaire administrative

Suzanne Lemire, secrétaire administrative

Héléne Pépin, secrétaire administrative
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Manon Lambert
Directrice générale et secrétaire

Danielle Fagnan Lynda Chartrand Anick Minville
Directrice des services Directrice des enquétes Directrice de l'admission
professionnels et syndic et du perfectionnement

Olier Mornard Manon Bonnier

Chef des services Secrétaire genérale
administratifs adjointe

0

Julie Villeneuve Linda Grondin
Chef du Service des Chef de projets
communications
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ADMISSION A LA PRATIQUE

Activités relatives a la gestion du Programme de stages de I'Ordre
Deux cent trente-trois (233) rapports de stage d'internat ont été corrigés (tableau 1).

Tableau 1

Résultats de la correction des rapports de stage d’internat

QUALIFICATIFS DE LECHELLE DE NOTATION NOMBRE DE RAPPORTS RESULTATS (%)
0

Exceptionnel : niveau de compétence nettement au-dela des attentes 0

Supérieur : niveau dépassant les attentes habituelles 39 17
Attendu : niveau conforme aux attentes 122 52
Limite : niveau au-dessous des attentes / Insuffisant : rendement nettement inadéquat* 72 31
Total 233 100

* 26 compléments de rapport exigés.

L'Ordre procéde a l'évaluation de la demande d'équivalence en respect du Reglement sur les normes d'équivalence
de dipléme et de la formation aux fins de la délivrance d'un permis de pharmacien en vigueur depuis juin 2008.

Au total, 125 demandes d'équivalence de diplébmes provenant de pharmaciens originaires de l'extérieur du Québec
ont été traitées (tableau 2).

Tableau 2

Demandes de reconnaissance de I’équivalence d’un diplome délivré par un établissement d’enseignement situé
hors du Québec

NOMBRE DE DEMANDES
. . REGUES QUI N'ONT PAS FAIT L'OBJET D'UNE
el RHERLES ] LR DECISION A LA FIN DE LA PERIODE
Au Canada
Hors du Canada 125 0 2 3

Les réglements de I'Ordre n'incluent pas la notion de candidat a l'exercice de la profession. Lorsque la formation
menant a lobtention du dipldme donnant ouverture au permis est réussie, ou lorsque 'équivalence partielle de
diplébme est accordée, le candidat doit effectuer le stage d'internat de 'Ordre. Les donnees relatives a 'equivalence
de dipldbme sont transposeées a titre de demandes acceptées en partie, qu'on retrouve au tableau 3.

Tableau 3

Demandes de reconnaissance de I’'équivalence de la formation acquise hors du Québec par une personne qui ne détient
pas un diplome requis

mm REGUES QUI N'ONT PAS FAIT L'OBJET D'UNE
EN TOTALITE EN PARTIE DECISION A LA FIN DE LA PERIODE

Au Canada 12 6 6 0 0

Hors du Canada 125 + 109* 0 229 2 3

*Nombre de demandes d’équivalence de diplome (125) transposées en demandes d'équivalence de la formation acceptées en partie, auxquelles s'ajoutent 109 demandes
d’équivalence de la formation.




Apres l'etude de leur demande, la plupart
des diplémes formes a l'étranger recoivent
une décision precisant la necessite de
suivre une formation d'appoint, déter-
minee selon les besoins identifies lors

de l'évaluation, pour l'obtention d'une
équivalence de dipldbme ou de la formation.
Les recommandations formulées incluent
un ou plusieurs cours pour un total

variant de 3 a 81 crédits de formation
complémentaire. Les recommandations
incluent également la réussite de certains
stages prévus au Programme de stages

de ['Ordre. 'Ordre n'exige pas la réussite
d'un examen pour la reconnaissance de
'équivalence ni pour la délivrance du
permis d'exercice.

Au cours de l'annee 2014-2015,

117 dipldbmés formeés hors du Québec

ont obtenu une équivalence de leur
dipldbme ou de leur formation a la suite de
la réussite des cours et des stages exiges
par [Ordre, le cas échéant. Soixante-treize
(73) personnes formées hors Canada

ont recu l'autorisation de s'inscrire au
stage d'internat de I'Ordre. Pres de la
moitié d'entre elles ont complété avec
succes le programme de Qualification en
pharmacie. Le stage d'internat représente
la seule condition supplémentaire imposée
par [Ordre pour la délivrance du permis
d'exercice de la pharmacie. Cette condition
est précisée dans le Reglement sur les
conditions et modalités de délivrance des
permis de ['Ordre des pharmaciens du
Québec. L'Ordre a recu trois (3) demandes
spécifiques de reconnaissance de
'équivalence de cette condition.

Le tableau 4 indigue le lieu et lannée
d'obtention du dipldbme des personnes
ayant soumis une demande d'équivalence
au cours de l'annee 2014-2015.

Tableau 4

Lieu d’obtention du diplome en pharmacie des demandeurs
d’équivalence de diplomes et de formation

PAYS D'OBTENTION | NOMBRE DE . .
DU DIPLOME SENCTES ANNEE D'OBTENTION DU DIPLGME

Albanie 1 2008
Algérie 95 1986, 12989, 1990, 1991, 1995, 1997, 2001, 2002,
004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2010, 2011
Belgique 3 1998, 2007, 2008
Bénin 1 2013
Brésil 5 1995, 1999, 2000, 2002, 2011
Bulgarie 1 2002
Chine 1 1997
Colombie 6 1988, 1996, 2001, 2004, 2009
Congo 1 1987
Corée du Sud 1 2009
Cate d'lvoire 3 2002, 2003, 2007
Cuba 3 1993, 1996, 1997
] 1979, 1991, 1994, 1996, 1997, 1998,
Egypte 99 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
2005, 2006, 2007, 2008, 2011, 2012
Equateur 1 2000
Espagne 1 2012
Etats-Unis 1 2003
France 1 1990
Haiti 2 1997, 2007
Inde 1 2006
Iran 5 1990, 2003, 2005, 2006, 2008
Italie 5 2003, 2006, 2008, 2012
Jordanie 2 2000, 2008
Koweit 1 2003
Liban 9 1984, 22000017,220000255,22000152,,22000&
Libye 1 1994
Malaisie 1 2010
Mali 3 1988, 2006, 2008
Maroc 5 1992, 2002, 2003, 2005, 2011
Moldavie 2 2002, 2008
Pérou 4 1998, 2000, 2004, 2005
Pologne 1 1991
République
dgr?linicgine 1 2001
Roumanie 7 1998, 1999, 2001, 2004, 2007, 2008
Royaume-Uni 3 2006, 2011, 2014
Russie 2 1998
Sénégal 2 1997, 2002
Syrie 15 1990, 1992, 1995, 1996, 1998,
2000, 2002, 2005, 2009, 2010, 2012
Tunisie 3 1996, 2003, 2014
Ukraine 4 1997, 2001, 2004, 2010
Venezuela 1 2001




Activités relatives O la reconnaissance de
I'équivalence aux fins de la délivrance
d’un certificat de spécialiste

A l'heure actuelle, 'Ordre ne dispose pas de réglement
pris en application du paragraphe e de l'article 94

du Code des professions définissant les différentes
classes de spécialités au sein de la profession. L'Ordre
n'a pas non plus de reglement pris en application du
paragraphe i de l'article 94 du Code des professions
determinant les autres conditions et modalités de
délivrance des certificats de spécialistes.

Activités relatives a la deliviance des
permis temporaires, restrictifs temporaires
et speciaux

Au cours de l'année 2014-2015, 71 permis temporaires

ont été délivrés en vertu de larticle 37 de la Charte de
la langue francaise.

Au moment d'écrire ces lignes, 'Ordre ne dispose

pas de réglementation permettant la délivrance de
permis restrictifs temporaires et de permis spéciaux.

Par ailleurs, I'Ordre a fourni a 'Office des professions,
en juin 2008, un avis détaillé expliquant les motifs pour
lesquels le Conseil d'administration n‘a pas adopté un
reglement en vertu des paragraphes q et r de l'article 94
du Code des professions.

Activités relatives a la délivrance
des permis

Cent trente et une (131) demandes de permis fondées
sur la détention du baccalauréat en pharmacie émis
par Université Laval et 185 demandes de permis
fondées sur la détention d'un doctorat de premier
cycle en pharmacie émis par [Universite de Montreal
ont été étudiées.

Tableau 5

Demandes fondées sur la détention d’un diplome
déterminé en application du premier alinéa de
I'article 184 du Code des professions et, s'il y a lieu,
sur le fait d’avoir satisfait aux autres conditions et
modalités ou sur la reconnaissance de I'équivalence
de ces autres conditions et modalités

s o |

Regues 316
Acceptées 316
Refusées 0
Regues qui n'ont pas fait I'objet d’une décision 0

a lafin de la période

Cent dix-sept (117) dipldbmés formés a l'étranger, pour
lesquels une décision demandant la réussite d'une
formation d'appoint avait ete rédigée au cours des

LES MEMBRES
DE LORDRE

annees précédentes, ont réussi les conditions menant
a lobtention d'une équivalence du diplédme ou de la
formation et ont obtenu un permis d'exercice au cours
de lannée 2014-2015. Soixante-treize (73) candidats ont
débuté le stage d'internat au cours de cette période
(tableau 6).

Tableau 6

Autres conditions et modalités de délivrance des permis

CANDIDATS NOMBRE

Ayant satisfait aux autres conditions et modalités 117
Ayant débuté le processus 73
Tableau 7

Demandes fondées sur la reconnaissance de I'équivalence
d’un diplome délivré par un établissement d’enseignement
situé hors du Québec aux fins de la délivrance d’un

permis et, s’il y a lieu, sur le fait d’avoir satisfait aux
autres conditions et modalités ou sur la reconnaissance

de I’équivalence de ces autres conditions et modalités

s o |

Regues 24
Acceptées 24
Refusées 0
Regues qui n'ont pas fait I'objet d'une décision 0

a lafin de la période

Tableau 8

Demandes fondées sur la reconnaissance de la formation
d’une personne qui ne détient pas un diplome requis aux
fins de la délivrance d’un permis et, s’il y a lieu, sur le fait
d’avoir satisfait aux autres conditions et modalités ou sur la
reconnaissance de I’équivalence de ces autres modalités

s o |

Regues 93
Acceptées 93
Refusées 0
Regues qui n'ont pas fait I'objet d'une décision 0

a lafin de la période

L'Ordre a recu 12 demandes de délivrance d'un

permis fondées sur la détention d'une autorisation
légale d'exercer la profession hors du Québec. Ces
demandes ont éte faites en vertu du Reglement sur

les autorisations légales d'exercer la profession de
pharmacien hors du Québec qui donnent ouverture

au permis de ['Ordre des pharmaciens du Québec. Ces
personnes doivent fournir la preuve de la réussite d'un
cours de formation d'appoint imposé pour la délivrance
du permis d'exercice. Il s'agit d'un cours de trois (3)
credits sur la législation pharmaceutique et le systeme
de santé québécois. Six (6) permis réguliers et cing (5)
permis temporaires ont été délivrés (tableau 9).




Tableau 9

Demandes fondées sur la détention d’une autorisation
légale d’exercer une profession hors du Québec

s o |
12

Regues

Acceptées 12
Refusées 0
Regues qui n'ont pas fait I'objet d'une décision 0

alafin de la période

De plus, 11 dipldbmeés formés en France ont obtenu

un permis d'exercice en vertu du Reglement sur la
délivrance d'un permis de ['Ordre des pharmaciens
du Québec pour donner effet a l'arrangement conclu
par ['Ordre en vertu de ['Entente entre le Québec et
la France en matiere de reconnaissance mutuelle des
qualifications professionnelles.

Frais exigibles

Les frais exigibles par 'Ordre d'un candidat a l'exercice
de la profession, soit un etudiant en pharmacie ou un
candidat a l'équivalence de diplédme ou de la formation,
sont indiques au tableau 10. Les montants excluent

les taxes.

Activités relatives a la formation continue

Le Reglement sur les activités de formation

obligatoire des pharmaciens pour la prescription des
meédicaments permettant une contraception orale
d'urgence est en vigueur depuis le 20 septembre 2001.
Actuellement, pres de 8399 attestations ont été émises
et 400 personnes se sont prévalues de ['exemption

de suivre et de réussir la formation leur permettant de
prescrire la contraception orale d'urgence. Une
limitation du permis d’'exercice pour cet acte a été
imposée a 55 pharmaciens ne s'étant pas conformés au
reglement précité.

L'Ordre n'a pas de reglement général sur la formation
continue obligatoire.

De plus, la Direction de 'admission et du perfection-
nement (DAP) est responsable de la gestion du
Programme d’accréditation pour les activités de
formation continue en pharmacie. Au 31 mars 2015,
405 activités de formation continue ont été accréditées
dont 166 activités ponctuelles, 86 activités récurrentes
et 153 activités d'autoformation. Au moment d'écrire
ces lignes, le nombre moyen d'unites de formation
continue accordées aux participants se situe a 15, soit
environ 15 heures de formation par participant.

La DAP a aussi poursuivi ses activités de formation au
cours de lannée 2014-2015.

Tableau 10

Frais exigibles d'un candidat a I’exercice de la profession

FRAIS EXIGIBLES MONTANT ($)

Reconnaissance de I'équivalence d’un diplome
délivré hors du Québec

Premiére demande d’évaluation 525
Demandes subséquentes 325
Reconnaissance de I'équivalence de la formation 525
acquise hors du Québec
Inclus dans
Reconnaissance de I'équivalence des ! e\’lzlgimnngg
autres conditions et modalités satisfaites déquival d
hors du Québec Equivalence de
diplome et
de la formation
Délivrance d’un permis temporaire 225
Délivrance d’un permis restrictif temporaire -
Délivrance d’un permis spécial -
Délivrance d’un permis fondée sur la
reconnaissance de I’équivalence d’un diplome 225
Délivrance d’un permis fondée sur la
reconnaissance de I'équivalence de la formation 225
Délivrance d’un permis fondée sur la détention
d'une autorisation légale d’exercer la pharmacie
hors du Québec 225
Autres : délivrance d'une carte d'immatriculation
Etudiant en pharmacie inscrit 2 un programme
de premier cycle universitaire 225
Résident en pharmacie 110
Etudiant inscrit 4 un programme d’appoint
menant a I'obtention d’une équivalence de
dipldme ou de la formation 110
Etudiant inscrit 4 un programme d’appoint
en vertu d’une entente de reconnaissance
mutuelle des qualifications professionnelles 110

-:Non en vigueur.

Tableau 11
Activités de formation continue facultatives organisées
par I'Ordre
NOMBRE DE
: ¢ NOMBRE | MEMBRES QUi
LLJUECL LS D'HEURES| L'ONT SUIVIE EN
2014-2015
Loi 41 : nouvelles activités 5 173
(en autoapprentissage) Total = 6 932
La surveillance de la thérapie
médicamenteuse et les analyses 6 203
de laboratoire (formation en salle Total = 2 884
et en webdiffusion)
Le plan de prise en charge :
une démarche a entreprendre 1 460
pour les patients (formation Total = 760

en autoapprentissage)




EFFECTIF PROFESSIONNEL
AU 31T MARS 2015

La province de Québec comptait 8917 pharmaciens au
31 mars 2015. L'augmentation du nombre de membres,
en comparaison avec l'année 2013-2014, est de 2,8 %,
soit un peu moins que l'année derniere (3,3 %).

Les femmes continuent d'étre plus nombreuses que les
hommes au sein de la profession. Elles comptent pour
65,5 % des membres versus 34,5 % (voir le tableau 6).

Au cours de l'exercice 2014-2015, [Ordre a délivre
452 nouveaux permis d'exercice, comprenant

les premieres inscriptions au tableau, les permis
temporaires et le permis sans inscription (tableau 2).
Il a également renouvelé une autorisation spéciale
de pratiquer la profession de pharmacien.

L'Ordre a limité le droit d'exercice de trois membres.
Une de ces limitations s'est terminée en cours
d'année. De plus, quatre décisions de radiation ont

ete rendues, soit trois par le conseil de discipline, dont
une concernant un membre qui n'était plus inscrit au
tableau, et une autre pour le non-paiement de la prime
d'assurance du FARPOPQ.

Au 31 mars 2015, 70 pharmaciens possédaient un
permis temporaire.

LES PHARMACIENS

Tableau 1
Effectifs des membres au 31 mars 2015
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Tableau 2
Effectifs divers

s o

Premigres inscriptions

Inscriptions 135 24 159
Démissions 222 67 289
Retraits pour non-paiement 34 39 73
Déces 2 4 6
Radiations 0 3 3
Permis temporaires 30 40 70
Permis sans inscription 1 0 1
Retraités 2 2 4
Limitation du droit d'exercice 0 1 1

Tableau 3

Répartition géographique des pharmaciens

% DE
REGION ADMINISTRATIVE NOMBRE | L'EFFECTIF

TOTAL
Région 1: Bas-Saint-Laurent 235 2,6
Région 2 : Saguenay—Lac-Saint-Jean 317 3,6
Région 3 : Capitale-Nationale 1159 13,0
Région 4 : Mauricie 269 3,0
Région 5: Estrie 312 35
Région 6 : Montréal 2461 21,6
Région 7 : Outaouais 266 3,0
Région 8 : Abitibi-Témiscamingue 135 1,5
Région 9 : Cote-Nord 77 0,9
Région 10 : Nord-du-Québec 24 0,3
Région 11 : Gaspésieiles-de-la-Madeleine 104 1,2
Région 12 : Chaudiere-Appalaches 475 5,3
Région 13 : Laval 437 49
Région 14 : Lanaudiére 443 5,0
Région 15: Laurentides 461 52
Région 16 : Montérégie 1436 16,0
Région 17 : Centre-du-Québec 204 2,3
Hors du Québec 102 1,1
TOTAL 8917 100




Tableau 4
Autres

Pharmaciens suppléants

Salariés (établissements de santé) <

Effectifs par
milieu de

pratique

Propriétaires

Tableau 5

Ventilation de la catégorie « Autres »

TYPE NOMBRE

Tableau 7

UVELN ) Salariés (pharmacies communautaires)

Age moyen de I'effectif, par sexe et milieu de pratique

Conr = s s

Industrie/recherche 172 Salariés (pharmacies communautaires) 394 43,6
Sans emploi (maternité, retraités, maladie, autres) 333 Propriétaires 43,6 458
Gouvernement/organisme 97 Salariés (établissements de santé) 41,5 43,7
Consultation/conseil 35 Pharmaciens suppléants 43,9 46,3
Enseignement 57 Autres 49,9 55,5
Association/chaines et bannieres 35
Autre profession 21
Militaire 16 Cotisation
TOTAL 166 L'Ordre des pharmaciens du Québec comptait
deux types de membres a l'exercice 2014-2015: les
membres réguliers (leur cotisation annuelle s'élevait
Tableau 6 a 897,60 9) et les membres retraités (leur cotisation

Répartition des sexes par milieu de pratique

Cor————Jromss | vowes |5 | 1o |

Salariés (pharmacies
communautaires) 3004 71,0 1232 29,0 47236

Propriétaires 978 484 1044 516 2022
Salariés

(établissements 1239 777 355 223 1594
de santé)

Pharmaciens

suppléants 137 458 162 542 299
Autres 480 62,7 286 373 766

TOTAL 5838 655 3079 345 8917

s'élevait 4 89,76 S, soit 10 % de la cotisation reguliére).

2010-2011 775,00
2011-2012 794,00 $
2012-2013 831,00 $
2013-2014 880,00 $
2014-2015 897,60 $
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LES PHARMACIES COMMUNAUTAIRES

Tableau 1 Tableau 3
Répartition géographique des pharmacies communautaires Nombre de membres par type de société
CIE T T T T
Région 1: Bas-Saint-Laurent S.EN.CRR.L.
Région 2 : Saguenay—Lac-Saint-Jean 77 4,1 76 SPA 1 768
Région 3 : Capitale-Nationale 193 10,4 191
Région 4 : Mauricie 63 34 59
Région 5: Estrie 58 31 57
Région 6 : Montréal 451 24,3 443
Région 7 : Outaouais 78 472 73
Région 8 : Abitibi-Témiscamingue 30 1,6 31
Région 9: Cote-Nord 17 0,9 16
Région 10 : Nord-du-Québec 4 0,2 4
Région 11: azzréelzgilﬁelles de-la 29 1,6 28
Région 12 : Chaudiere-Appalaches 121 6,5 118
Région 13 : Laval 85 46 83
Région 14 : Lanaudiere 106 517 102
Région 15: Laurentides 120 6,5 120
Région 16 : Montérégie 313 16,8 305
Région 17 : Centre-du-Québec 53 2,9 51
TOTAL 1858 100 1817
Tableau 2

Evolution du nombre de pharmacies communautaires

_ 1858
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ETATS FINANCIERS

RAPPORT DE LAUDITEUR
INDEPENDANT

Aux membres de
Ordre des pharmaciens du Québec

Nous avons effectué l'audit des états financiers

ci-joints de ['Ordre des pharmaciens du Quebec,

qui comprennent l'état de la situation financiére au

31 mars 2015 et les états des résultats, de 'évolution

de lactif net et des flux de trésorerie pour l'exercice
terminé a cette date, ainsi qu'un résume des principales
méthodes comptables et d'autres informations
explicatives.

Responsabilité de la direction pour
les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la
présentation fidele de ces états financiers conformément
aux Normes comptables canadiennes pour les
organismes sans but lucratif, ainsi que du contréle
interne gu'elle considére comme neécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion
sur les états financiers, sur la base de notre audit. Nous
avons effectué notre audit selon les normes d'audit
généralement reconnues du Canada. Ces normes
requierent que Nous nous conformions aux regles de
deontologie et que nous planifiions et réalisions l'audit
de facon a obtenir l'assurance raisonnable que les états
financiers ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en
vue de recueillir des éléments probants concernant

les montants et les informations fournis dans les

états financiers. Le choix des procédures reléve du
jugement de l'auditeur, et notamment de son évaluation
des risques que les états financiers comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs. Dans l'‘évaluation de ces risques,
auditeur prend en considération le controle interne de
'entité portant sur la préparation et la présentation fidele
des états financiers afin de concevoir des procédures
d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le
but d'exprimer une opinion sur l'efficacité du controle
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interne de l'entitée. Un audit comporte également
lappréciation du caractere approprié des méthodes
comptables retenues et du caractere raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, de
méme que lappréciation de la présentation d'ensemble
des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropries pour fonder
notre opinion d'audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs
aspects significatifs, une image fidéle de la situation
financiere de I'Ordre des pharmaciens du Québec au

31 mars 2015 ainsi que des résultats de ses activités et de
ses flux de trésorerie pour 'exercice terminé a cette date,
conformément aux Normes comptables canadiennes
pour les organismes sans but lucratif.

Ko ord. Kbt Sronit hrin G S.5. M0 R L.

Montréal
Le 13 mai 2015

* CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n° A115050




ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

RESULTATS

pour l'exercice terminé le 31 mars 2015

PRODUITS
Cotisations des membres 7805 365 7429620
Disciplines et exercice illégal 237 361 129 452
Charges administratives — sociétés 113100 104 850
Code médicament 29911 22072
Frais de réinscription 29 950 23275
Admission et perfectionnement 512 968 1491 809
Communications 91 555 56 100
Produits nets de placements
(note 3) 152 245 76 257
Autres 26 359 180 064
8998 814 9513499

Conseil d’administration et

comité exécutif 567 244 641129

Comités et groupes de travail 360 836 358 372

Secrétariat général 3263 621 2948 328

Services professionnels 2 460 376 2204 348

Admission et perfectionnement 144 252 1277 807

Direction des enquétes 1708 743 1519 545
9105072 8949 529

EXCEDENT (INSUFFISANCE)

DES PRODUITS PAR RAPPORT

AUX CHARGES (106 258) 563 970

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers et les

notes 4 et 8 fournissent d'autres informations sur les résultats.

ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

FLUX DE TRESORERIE
pour l'exercice terminé le 31 mars 2015

ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent (insuffisance) des

produits par rapport aux charges (106 258) 563 970
Eléments hors caisse
Variation nette de la juste valeur
des placements (30 710) 48 929
Amortissement des
immobilisations corporelles 461193 431 362
Variation nette d'éléments du
fonds de roulement 322 158 975512
Flux de trésorerie liés aux activités
de fonctionnement o 9{6_3_8?: L _291_9_7_7§ )
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Placements (599128) (2016 484)
Encaissements de placements 530 330 1446173
Dépits a terme (8550 000) (7 351 000)
Encaissements de dépdts a terme 8401000 6616 900
Acquisition d'immobilisations
corporelles (196 956) (393 719)
Flux de trésorerie liés aux activités
d'investissement (414 754) (1698 130)
Augmentation nette de la
trésorerie et des équivalents
de trésorerie 231629 321643
Trésorerie et équivalents
de trésorerie au début 444 741 123104
Trésorerie et équivalents
de trésorerie a la fin 676 376 444747

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

Encaisse 676 376 44 747
Dépots a terme 400 000
676 376 444 747

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.




ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

SITUATION FINANCIERE
au 31 mars 2015

2014
$
ACTIF

Court terme
Encaisse 676 376 44747
Dépodts a terme (note 5) 7200000 7451000
Comptes clients et autres
créances (note 6) 125142 152 551
Frais payés d'avance 156 454 136 570
Placements réalisables au cours
du prochain exercice (note 7) 680017 434 343
8 837989 8219211
Long terme
Placements (note 7) 2 465 809 2611975
Immobilisations corporelles
(note 8) 3264759 3528 996

14568 557 14 360 182

Court terme

Comptes fournisseurs et
autres dettes de fonctionnement

(note 10) 1651110 1642 343
Produits percus d'avance 16 858
Cotisations percues d'avance 7098 830 6 809 822

8766 798 8452165

Investi en immobilisations 3264759 3528 996
Grevé d'affectations d'origine

interne (note 11) 397 936 490 047
Non grevé d'affectations 2139 064 1888 974

5801759 5908 017
14568 557 14 360 182

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Pour le conseil,

[ fudd

Bertrand Bolduc, administrateur Jean Landry, administrateur
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ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

EVOLUTION DE L'ACTIF NET

pour l'exercice terminé le 31 mars 2015

Investi en
immobilisations

$

SOLDE AU DEBUT 3528 996

Excédent (insuffisance) des produits par

rapport aux charges (461 193)

Investissement en immobilisations 196 956

SOLDE A LAFIN

3 264 759

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

NOTES COMPLEMENTAIRES
au 31 mars 2015

1. STATUTS ET OBJECTIF DE L'ORGANISME

L'Ordre est constitué en vertu du Code des professions et de la Loi sur
la pharmacie sanctionnés par I'Assemblée nationale du Québec. Il est
considéré comme un organisme sans but lucratif du point de vue fiscal.
Sa principale activité consiste a assurer la protection du public en
régissant la pratique professionnelle de ses membres.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Base de présentation

Les états financiers de I'Ordre sont établis selon les Normes comptables
canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Estimations comptables

Pour dresser les états financiers, la direction de I'Ordre doit faire des
estimations et poser des hypothéses qui ont une incidence sur les
montants présentés dans les états financiers et les notes y afférentes.

Ces estimations sont fondées sur la connaissance que la direction possede
des événements en cours et sur les mesures que I'Ordre pourrait prendre a
['avenir. Les résultats réels pourraient étre différents de ces estimations.

Actifs et passifs financiers
Evaluation initiale

Lors de I'évaluation initiale, les actifs et les passifs financiers de I'Ordre
sont évalués a la juste valeur qui est, dans le cas des actifs financiers

ou des passifs financiers qui seront évalués ultérieurement au codit apres
amortissement, majorée ou diminuée du montant des commissions et des
colits de transaction afférents. Les coiits de transaction relatifs aux actifs
et aux passifs financiers qui seront évalués ultérieurement a la juste valeur
sont comptabilisés aux résultats au cours de I'exercice ol ils sont engagés.

2014
Grevé

d'affectations Non grevé
d'origine interne | d'affectations Total Total
$ $ $ $
490 047 1888 974 5908 017 5344 047
354 935 (106 258) 563 970

(92 111) (104 845)

397 936 2139064 5801 759 5908 017

Evaluation ultérieure

A chaque date de cldture, les actifs et les passifs financiers de I'Ordre
sont évalués au colt apres amortissement (incluant toute dépréciation
dans le cas des actifs financiers), a I'exception des dépots a terme et
des placements en obligations pour lesquels I'Ordre a fait le choix de les
évaluer a la juste valeur en les désignant a cette fin.

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au codit apres amortissement,
I'Ordre détermine s'il existe des indications d'une possible dépréciation.
Dans I'affirmative et si I'Ordre détermine qu'il y a eu, au cours de I'exercice,
un changement défavorable important dans le calendrier ou le montant
prévu des flux de trésorerie futurs d'un actif financier, une réduction sera
alors comptabilisée a I'état des résultats a titre de moins-value. La reprise
d'une moins-value comptabilisée antérieurement sur un actif financier
évalué au codit apres amortissement est comptabilisée aux résultats au
cours de I'exercice ou la reprise a lieu.

Constatation des produits
Les principaux produits de I'Ordre sont les suivants :
e (otisations des membres :

Les produits tirés des cotisations sont constatés selon la méthode de
|'amortissement linéaire sur la période de validité des cotisations ;

e Admission et perfectionnement :

Les produits tirés des inscriptions, des droits d'admission et de la
formation continue sont constatés a titre de produits lorsque ces
activités ont lieu. Le passif lié a la fraction des produits provenant
des activités encaissée mais non encore gagnée est comptabilisé a
titre de produits pergus d'avance;




e Disciplines et exercice illégal :

Les produits tirés des amendes disciplinaires et d'exercice illégal sont
constatés a titre de produits lorsque la décision est rendue et que le
recouvrement est raisonnablement assuré.

En ce qui concerne les produits susmentionnés, ils sont constatés
lorsque les services sont rendus et que le recouvrement est raisonna-
blement assuré.

e Produits nets de placements :

Les opérations de placement sont comptabilisées a la date de
transaction et les produits qui en découlent sont constatés selon la
méthode de la comptabilité d'exercice.

Les produits nets de placements incluent les produits d'intéréts ainsi
que les variations de la juste valeur. Les produits d'intéréts sont
constatés en fonction du temps écoulé et les variations de la juste
valeur sont constatées au moment o elles se produisent.

Concernant les placements évalués a la juste valeur, I'Ordre a fait le
choix d'exclure des variations de la juste valeur les produits d'intéréts.

Les produits nets de placements non grevés d'affectations sont
constatés a |'état des résultats au poste Produits nets de placements.

Ventilation des charges

Les charges directement liges a une activité sont attribuées a cette
activité. Les frais généraux sont attribués aux différentes activités, en
fonction d'une clé de répartition qui correspond au prorata des charges
totales de chacune des activités.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La politique de I'Ordre est de présenter dans la trésorerie et les équivalents
de trésorerie les soldes bancaires, incluant les découverts bancaires dont
les soldes fluctuent souvent entre le positif et le négatif, ainsi que les
placements dont I'échéance n'excede pas trois mois a partir de la date
d'acquisition.

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles acquises sont comptabilisées au colit.
Amortissement

Les immobilisations corporelles sont amorties en fonction de leur durée
probable d'utilisation selon la méthode de I'amortissement linéaire aux
taux annuels suivants :

TAUX

Immeubles en copropriété 2,50 %
Améliorations locatives 10 %
Mobilier et équipement de bureau 20 %
Systeme informatique 20 %
Matériel informatique 33,33 %
Aménagements 6,66 %

Réduction de valeur

Lorsque I'Ordre constate qu'une immobilisation corporelle n'a plus
aucun potentiel de service a long terme, I'excédent de la valeur
comptable nette de I'immobilisation corporelle sur sa valeur résiduelle
est comptabilisé en charges a I'état des résultats.

LES ETATS
FINANCIERS

Entité controlée

L'Ordre nomme les membres du conseil d'administration du Fonds
d'assurance responsabilité professionnelle de I'Ordre des pharmaciens du
Québec (ci-apres le « Fonds »). A partir d'informations fournies par les
membres du conseil d'administration du Fonds, I'Ordre établit notamment
la somme nécessaire pour régler le colit du fonctionnement du Fonds et
fixe la répartition de la somme prévue entre les membres de I'Ordre, de
méme que |a date et le lieu de paiement de cette somme, le tout selon les
conditions et modalités qu'il détermine. Le Fonds est considéré comme
une entité sans but lucratif distincte du point de vue fiscal. Ses bénéfices
et avantages étant réservés aux membres qui y participent, le Fonds n'est
pas compris dans les états financiers de I'Ordre, mais des renseignements
financiers sommaires sont présentés a la note 12.

3. PRODUITS NETS DE PLACEMENTS

2014
$
Placements évalués a la

juste valeur
Variations de la juste valeur non

grevées d'affectations 30710 (48 929)

Produits d'intéréts non grevés

d'affectations 132749 136 567

Codits de transaction (11 214) (11 381)
152 245 76 257

4. INFORMATIONS SUR LES RESULTA'J'S ET OPERATIONS
CONCLUES AVEC DES APPARENTES

Les frais généraux sont ventilés comme suit :

2014
$

Conseil d'administration et

comité exécutif 105519 118 943
Comités et groupes de travail 70 346 67 967
Secrétariat général 633114 560 729
Services professionnels 474 836 424 795
Admission et perfectionnement 140 692 237 885
Direction des enquétes 334144 288 860

1758 651 1699179




Opérations conclues avec des apparentés

L'Ordre a effectué des ventes au Fonds pour un montant de 30 153 $

au cours de I'exercice (3 817 $ en 2014). Ces opérations, effectuées
dans le cours normal des activités, sont mesurées a la valeur d'échange,
soit la valeur établie et acceptée par les parties.

Charges de retraite
L'Ordre contribue au régime enregistré d'épargne-retraite collectif des

employés. Au cours de I'exercice, I'Ordre a versé 225 672 $ a titre de
contributions a ce régime (199 646 § en 2014).
2014
$
a 1,35 % en 2014), échéant de
février 2016 a mars 2016,

encaissables en tout temps 6 500 000 7051000

Dépdt a terme, taux de base moins
1,80 % (1,20 % ; 1,05 % en 2014),
échéant en aoiit 2015, encaissable
en tout temps 700 000 400 000

7200 000 7451000

5. DEPOTS A TERME

Dépots a terme, 1,00 % (1,20 %

6. COMPTES CLIENTS ET AUTRES CREANCES

2014
$

Comptes clients (a) 44 519 36 847
Intéréts courus 33021 32 376
Discipline et poursuites (b) 47 542 83328

125142 152 551

(a) Les comptes clients incluent un montant de 13 758 $ au 31 mars 2015
(4389 $ au 31 mars 2014) d'une entité contrdlée, soit le Fonds.

(b) Au 31 mars 2015, la valeur comptable brute des comptes clients
dépréciés totalise 52 336 $ (24 495 $ au 31 mars 2014). Ces comptes
clients sont présentés aux états financiers déduction faite d'une
provision pour dépréciation de 52 336 § (24 495 § au 31 mars 2014).
Le montant de perte de valeur afférente aux comptes clients est de
27 841 $ pour I'exercice (aucun au 31 mars 2014).




7. PLACEMENTS

Obligations
Provinciales

Municipales

Portion réalisable au cours du prochain exercice

Juste valeur des obligations
Dollars

Pourcentage

8. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Immeubles en copropriété
Améliorations locatives

Mobilier et équipement de bureau
Systeme informatique

Matériel informatique

Aménagements

Juste valeur

LES ETATS
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Juste valeur

$ $
186 977 181116 265718 265742
2958 849 2917312 2780600 2775322
3 145 826 3098 428 3046 318 3041 064
680 017 682175 434 343 442 075
2465 809 2416 253 2611975 2598 989

Moins de 1 an

680017
21,62

662 125
21,05

Echéance

Jadans

1803 684
51,33

3145 826
100

2014

Amortissement Valeur Valeur

cumulé comptable nette comptable nette

$ $ $

1722997 520 437 1202 560 1245635
359 809 242 662 117147 153 159
622 188 484 1317 137 451 179 756
822 875 356 560 466 315 474 358
387 359 3141738 12 621 105928
1522 399 253 134 1268 665 1370160
5437621 2172 868 3264759 3528 996

La charge d'amortissement de I'exercice s'éléve & 461 193 § (431 362 $ en 2014).




9. EMPRUNT BANCAIRE

L'emprunt bancaire, mis a la disposition de I'Ordre, pour un montant

maximum autorisé de 50 000 $, au taux de 1 % en sus du taux préférentiel

(3,85 % : 4 % en 2014), renouvelable annuellement en aoit, a été

contracté sans garantie spécifique.

10. COMPTES FOURNISSEURS ET AUTRES DETTES
DE FONCTIONNEMENT

2014
$

Comptes fournisseurs et

charges a payer 179 491 340996

D a I'Office des professions 212 895 202 118

Salaires et retenues a la

source a payer 620178 554 339

Taxes de vente 638 546 544 890
1651110 1642 343

Les sommes & remettre 2 I'Etat totalisent 744 443 § au 31 mars 2015

(636 099 $ au 31 mars 2014).

11. ACTIF NET GREVE D'AFFECTATIONS D'ORIGINE INTERNE

Les sommes suivantes sont réservées a méme le solde de I'actif net non grevé d'affectations par des résolutions du conseil d'administration de I'Ordre

Projet de collaboration a des recherches sur I'inspection
professionnelle avec I'Université McGill
(Clinical & Health Informatics Research Group)

Projets de développement informatique
Développement du systeme de surveillance de la DSP
Conversion du systeme OPQ

Projets d'acquisition de matériel, d'un logiciel et de licences
informatiques

Projets d'acquisition de mobilier

Montant engagé

Solde au début au cours de |'exercice Solde a la fin
$ $ $
8631 8 631
310359 17010 293 349
30 228 30 228
130 941 34 985 95 956
9888 9888
490 047 92111 397 936




12. FONDS D'ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES PHARMACIENS
DU QUEBEC

Voici des renseignements financiers provenant des états financiers du
Fonds aux 31 décembre

2014
$
Total de I'actif 19 565 378 16 692 445
Total du passif 5118 884 4922 360
Actif net (a) 14 446 494 11770 085
Produits 3300928 3270013
Charges 1806 621 1057 582
Activités de placements
(produits nets) 844 288 502 070
Flux de trésorerie liés aux activités
de fonctionnement 1628 665 1372198
Flux de trésorerie liés aux activités
d'investissement (1636 061) (1357 142)

(a) Selon la Loi sur les assurances, le Fonds doit maintenir un montant
minimal d'excédent du capital disponible sur le surplus requis. Le
Fonds respecte cette exigence aux 31 décembre 2014 et 2013.

De plus, le Fonds est soumis aux exigences de I'Autorité des marchés
financiers relativement a une directive concernant un test de

capital minimal. Aux 31 décembre 2014 et 2013, le Fonds respecte
Ces exigences.

Les états financiers du Fonds sont établis conformément aux Normes
internationales d'information financiére (IFRS).

13. INSTRUMENTS FINANCIERS

Risques financiers

Les principaux risques financiers auxquels I'Ordre est exposé sont détaillés
ci-apres.

Risque de crédit

L'Ordre est exposé au risque de crédit relativement aux actifs financiers
comptabilisés a I'état de la situation financiere. L'Ordre a déterminé que
les actifs financiers |I'exposant davantage au risque de crédit sont les
comptes clients et autres créances, étant donné que le manquement d'une
de ces parties a ses obligations pourrait entrainer des pertes financieres
importantes pour I'Ordre.

Risque de marché

Les instruments financiers de I'Ordre I'exposent au risque de marché, plus
particulierement au risque de taux d'intérét, lequel découle des activités
d'investissement :

e Risque de taux d'intérét:

L'Ordre est exposé au risque de taux d'intérét relativement aux actifs
et passifs financiers portant intérét a taux fixe et variable.

Certains dépots a terme et les placements en obligations portent intérét
a taux fixe et exposent donc I'Ordre au risque de variations de la juste
valeur découlant des fluctuations des taux d'intérét.

LES ETATS
FINANCIERS

Un dépot a terme et I'emprunt bancaire portent intérét a taux variable
et exposent donc I'Ordre a un risque de flux de trésorerie découlant des
variations des taux d'intérét.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité de I'Ordre est le risque qu'il éprouve des difficultés
a honorer des engagements liés a ses passifs financiers. L'Ordre est
donc exposé au risque de liquidité relativement a I'ensemble des passifs
financiers comptabilisés a I'état de |a situation financiere.

Valeur comptable des actifs financiers par catégories

La valeur comptable des actifs financiers de I'Ordre qui sont évalués au
codit aprés amortissement totalise 801 518 $ (197 298 § au 31 mars 2014),
tandis que celle des actifs financiers évalués a la juste valeur totalise
10345826 $ (10 497 318 $ au 31 mars 2014).

14. ENGAGEMENTS

L'Ordre s'est engagé, en vertu d'un contrat de location échéant en

juin 2018, a verser une somme de 176 800 $ pour des locaux pour bureaux.
Les paiements minimums exigibles pour les prochains exercices s'élevent
a 54400 $en2016,2017 et 2018 et 2 13 600 $ en 2019. Ce contrat

de location comporte une option de renouvellement pour une période
additionnelle de cing ans dont I'Ordre pourra se prévaloir en donnant un
préavis de six mois.

L'Ordre s'est engagé, en vertu d'une entente de service, a verser une
somme de 5 000 $ en 2016 pour des services Internet.

L'Ordre s'est engagé, en vertu d'une entente de service échéant en
mars 2017, a verser une somme de 97 576 $. Les paiements minimums
exigibles pour les prochains exercices s'élévent a 48 788 § en 2016

et 2017 pour des services de maintenance informatique.

L'Ordre s'est engagé, en vertu d'une entente de service, a verser une
somme de 7 778 $ en 2016 pour des services de location d'un centre
de releve informatique.




ANNEXES

(non audité)

ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC

pour l'exercice terminé le 31 mars 2015

CONSEIL D'ADMINISTRATION ET COMITE EXECUTIF

Conseil d'administration
Jetons de présence

Frais de voyage, de déplacement
et de représentation

Frais de réunion
Comité exécutif

Salaires et jetons de présence
Président
Vice-président
Membre du CE
Membre du CE
Administrateur nommé
Charges sociales

Frais de voyage, de déplacement
et de représentation

Frais de congres hors Québec
Assurance responsabilité

Quote-part des frais généraux

LUL A

2014

$

154117 165 098
31958 45623
19740 25 284

146 105 174 215
11759 8 506

404 5983
5169 4009
4152 4162
13342 14169
15224 18 143
2165 6 265
53 953 50729
105519 118 943
567 244 641129

COMITES ET GROUPES DE TRAVAIL
Comités obligatoires

Inspection professionnelle
Discipline

Admission a la pratique
professionnelle

Révision des admissions a
la pratique professionnelle

Révision des plaintes
Formation des professionnels

Enquétes et controles des
médicaments

Comités facultatifs

Pharmaceutiques
Veille — nouvelles technologies
Louis-Hébert
Comité de déontologie
Conjoint OPQ/CMQ
AD HOC

Gestion
Gouvernance
Audit

Elections

Groupes de travail

Magistrales
AD HOC
Ratios d'effectifs

Charges sociales — comités
et groupes de travail

Quote-part des frais généraux

ANNEXE B

2014
$

63 409 83 164

42 584 51 802

17 605 18 020

3 665 5119

81701 9143

1254 3652

1515 991
NN

10115 14 821

256 504

29110 8275

1683 11582

4631 4761
_____ LTI

28 969 31 664

8212 397

386

37181 32 447
_____ %2 1230

2403 18 640

33715 1922

3319 6008

394317 26 570

267 152 270851

23 338 19554

70 346 67 967

360 836 358 372




ANNEXE C

2014
$

SECRETARIAT GENERAL

Salaires 2 385 952 2208 068

Honoraires — conseillers juridiques 20471 17214

Honoraires professionnels — autres 178 402 95 537

Frais de voyage, de déplacement

et de représentation 30 706 48 064

Formation 14 976 18716

Quote-part des frais généraux 633114 560 729
3263 621 2948 328

ANNEXE D
2014
$
SERVICES PROFESSIONNELS

Salaires 1 846 563 1571888
Honoraires de consultants 13 4517 83195

Frais inhérents aux inspections
professionnelles 114 755 115048
Formation 10 765 9422
Quote-part des frais généraux 474 836 424795
2460 376 2204 348

ANNEXE E
2014
$
ADMISSION ET PERFECTIONNEMENT
Salaires 549100 564 022
Evaluation des stages 21275 47427
Frais inhérents au développement
professionnel 13953 52 570
Formation des membres 19232 375903
Quote-part des frais généraux 140 692 237 885
144 252 1277 807

DIRECTION DES ENQUETES
Salaires

Honoraires — conseillers juridiques
Frais de cours

Frais inhérents — direction
des enquétes

Formation
Frais d'enquéte
Quote-part des frais généraux

LES ETATS
FINANCIERS

ANNEXE F

2014

$

1118790 877178
207 281 300 566
19 364 22 940
11896 14149
5199 4988

12 069 10 864
334144 288 860
1708 743 1519545




ANNEXE G ANNEXE G (suite)

2014 2014
$ $

FRAIS GENERAUX A REPARTIR FRAIS GENERAUX A REPARTIR (SUITE)

Relations avec les parties Frais des locaux

prenantes . N Frais de copropriété 45623 44 685
sssactatons professonnlles 756 g71sg  Toreselpermis 139219 137520
Cotisation — C.L.0. 36 892 35799 Electricité 25819 2317
Bourses d'études et prix 1750 1750 Loyer 54400 52900
Relations avec le personnel 9593 10 249 Conciergerie 40000 42655
146 991 144 957 Entretiens et réparations 26 655 41785

Communications 331776 342722

Relation de presse et dépenses Amortissement des

de communication 108 058 72 967 immobilisations corporelles 461193 431 362
Consultants en communication 25378 54 646 Mauvaises créances 21 841

- Frais bancaires et paiements
Publications 93 064 98 699 électroniques 5764 35758
Postes 17450 100050 Total des frais généraux a répartir 1758651 1699179
Site Web 12148 10925
Colloques et événements 96 168 26 809

412 266 364 096

Technologies de I'information

Fournitures informatiques 57 207 63 590

Télécommunications 53 099 54 741

mgﬁmﬁu? soutier 143 623 117 907 GNNEXET
Entretien de I'équipement 24 648 25003 o

218 571 261 241 REPARTITION DES FRAIS GENERAUX
Frais administratifs Conseil d'administration

Assurances 21 364 19905 et comité exécutif 6 /
Fournitures de bureau 13 875 20 923 Comites et groupes de travail 4 4
Papeterie 14 891 926 673 Secrétariat général 36 33
Cafétéria 13 457 13 426 Services professionnels 21 25
Centre de documentation 7156 13 866 Admission et perfectionnement 8 14
Vérification comptable 23500 24 250 Direction des enquétes 19 17

94 243 119 043 100 100




LES ETATS
FINANCIERS
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Le Fonds a terminé son quinzieme exercice financier au
31 décembre 2014 avec un excédent net de 2,3M S. Cette
excellente performance résulte d'un contrdle serré des
réclamations et de rendements sur les actifs investis qui
ont dépassé nos attentes.

Il s'agit d'une quatrieme année de résultats positifs, ce qui
permet d'ameliorer la solvabilité du Fonds afin de permettre
une marge de manceuvre additionnelle dans le contexte
des changements évolutifs de la profession.

Les capitaux propres s'élévent a 14.4M S, comparativement
a11,8M S en 2013.

Les opérations d’assurance

Au 31 décembre 2014, le Fonds assurait 8889 pharmaciens
(8643 en 2013) et 1091 sociétés (963 en 2013). Malgré

le fait que la couverture d'assurance de base ait éte
augmentée a 2M $ en 2013, plus du tiers des pharmaciens
(3184) ont opté pour une couverture additionnelle. Les
primes souscrites ont diminué, résultat de la baisse de

la prime de base de 10 %.

Le Fonds a recu 537 avis d'incident en 2014, en hausse de
14 % par rapport a 2013. Plus de 90 % de ces avis ont été
transmis a titre préventifs. Cet état de fait temoigne de la
confiance que nous accordent les pharmaciens, ce qui
nous permet de les accompagner dans les déemarches
subséquentes avec le patient, désamorcant ainsi les conflits
potentiels et reduisant du méme coup des conséguences
humaines et financieres non désirées. Apres deux années
d'expérience exceptionnellement favorables, lannée 2014
s'est avérée plus normale au chapitre des sinistres encourus.
Notre actuaire a évalue a 4M S le montant des provisions
pour sinistres comparativement a 3,8M $ en 2013,

Nous avons maintenu notre programme de réassurance
en 2014. Nous assurons les réclamations a raison de

2M S par événement et de 3M S au cumul des sinistres
de l'année. Notre niveau de capital nous permet de
supporter des variations d’'expérience sans pour autant
nuire a notre solvabilité.




Les frais d'exploitation ont augmente de 2,75 % a

852 000 S comparativement a 2013. Nous poursuivons
notre programme de contréle des couts, faisant en
sorte que le ratio des frais par rapport aux primes
souscrites demeure sous la barre des 25 %.

Forme il y a maintenant deux ans, le comité regroupant
des représentants de ['Ordre et du Fonds a poursuivi ses
analyses des réclamations guant aux causes ainsi que la
preévalence pour diverses classes de medicaments dits
«arisque». Le comité a publié trois bulletins au cours
de 2014 et entend poursuivre le méme objectif pour
les annees suivantes.

Nous avons proceédé a un sondage élargi a lautomne
2014 afin de connaitre le taux de satisfaction de notre
clientéle quant aux produits et services gue nous
offrons. Plus de 25 % des pharmaciens y ont participée.
Quatre-vingt-dix-huit pour cent (98 %) de ceux-ci nous
ont dit qu'ils considéraient que le Fonds était bien géré
et qu'il répondait adéequatement a leurs besoins.

Les placements

Les actifs du Fonds s'élévent & 19,6M S, en hausse de
17 % par rapport a 2013.

Compte tenu de la forte croissance des capitaux
propres, la politique de placement a été modifiee afin
de limiter la proportion des actifs du Fonds investis en
actions. C'est ainsi gu'une partie des capitaux propres
a ete versee en obligations de qualité, limitant ainsi
les risques de marche et améliorant la protection

du capital.

Le fonds de roulement, qui gere les liquidités
courantes, a généeré un rendement de 14 %. Quant
au fonds segmenté qui gere les actifs supportant les
provisions pour sinistres ainsi que les capitaux propres
excédentaires, le rendement a été de 3,1 %. Le fonds
de surplus a un horizon de placement a plus long
terme et permet une meilleure diversification des
placements en obligations ainsi qu'en actions
canadiennes et étrangeres. Ce fonds a obtenu un
rendement de 11,36 %.

La gouvernance

L'Autorité des marchés financiers (AMF) a procédé,

en début d'annee, a son programme triennal de
surveillance des activités du Fonds. Hormis quelques
recommandations relatives a la sécurité des systemes
informatiques, l/AMF nous a accorde la meilleure note
d'évaluation, qui tient compte a la fois de notre position
financiere, de la gestion opérationnelle ainsi que de la
gouvernance.

Au cours de l'année, le Conseil d'administration et ses
comités se sont réunis a 15 reprises. Le Conseil s'est
entre autres penché sur la révision de la politique de

placement, la révision du programme de gouvernance,
la mise a jour de l'ensemble des politiques du Fonds,
sur la tarification pour l'année 2015 ainsi que sur les
normes de capital. Il a également suivi l'évolution

de l'atteinte des objectifs du plan stratégique qui se
termine a la fin de lannée 2015.

Le directeur général a annonceé son intention de
prendre sa retraite a l'automne 2015. Consequemment,
le Conseil, par l'entremise de son comité de régie
d'entreprise et de ressources humaines, a procéde a
l'élaboration du processus de reléve et constitue le
comité de sélection qui siegera au premier semestre de
2015 afin d'analyser les candidatures et recommander
la nomination du prochain titulaire.

Apres neuf années de mandat a titre d'administrateur et
de président du Conseil, M. Gaétan St-Yves a quitte le
Conseil d'administration. Nul doute que M. St-Yves s'est
avére un important contributeur au succes du Fonds.
Nous souhaitons la bienvenue a M™ Elaine Michaud.
En tant que pharmacienne, elle nous vehiculera les
préoccupations de notre clientele.

Qu'il nous soit permis de remercier les administrateurs
pour leur dévouement ainsi que le personnel du Fonds
qui ceuvre a vous procurer des services de qualité.

Louise Sanscartier, ASC Marcel Gagné

Présidente du Conseil Directeur général




ETATS FINANCIERS

RAPPORT DE LAUDITEUR
INDEPENDANT

Aux administrateurs du
Fonds d'assurance responsabilité professionnelle
de I'Ordre des pharmaciens du Québec,

Nous avons effectué 'audit des états financiers ci-
joints du FONDS D'’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE LORDRE DES PHARMACIENS
DU QUEBEC, qui comprennent l'état de la situation

financiere au 31 décembre 2014, et les états des résultats,

du résultat global, des variations des capitaux propres
et des flux de trésorerie pour l'exercice terminé a cette
date, ainsi qu'un résume des principales méthodes
comptables et d'autres informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour
les états financiers

La direction est responsable de la préparation et

de la présentation fidele de ces états financiers
conformeément aux normes internationales d'infor-
mation financiére, ainsi que du contréle interne qu'elle
considere nécessaire pour permettre la preparation
d'états financiers exempts d'anomalies significatives,
que celles ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion
sur les états financiers, sur la base de notre audit. Nous
avons effectué notre audit selon les normes d'audit
généralement reconnues du Canada. Ces normes
requierent que nous Nous conformions aux regles de
deontologie et que nous planifiions et réalisions l'audit
de facon a obtenir l'assurance raisonnable que les états

financiers ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit impligue la mise en ceuvre de procédures en
vue de recueillir des éléments probants concernant
les montants et les informations fournis dans les états
financiers. Le choix des procedures reléve du jugement
de l'auditeur, et notamment de son évaluation des
risques que les etats financiers comportent des
anomalies significatives, que celles ci résultent de
fraudes ou d'erreurs. Dans l'évaluation de ces risques,
lauditeur prend en considération le contréle interne
du Fonds d'assurance portant sur la preparation

et la présentation fidéle des états financiers afin

de concevoir des proceédures d'audit appropriees

LE FARPOPQ

aux circonstances, et non dans le but d'exprimer
une opinion sur l'efficacité du controle interne du
Fonds d'assurance. Un audit comporte €galement
lappréciation du caractere approprié des méthodes
comptables retenues et du caractere raisonnable
des estimations comptables faites par la direction,
de méme que lappréciation de la présentation
d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d'audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous
leurs aspects significatifs, une image fidele de la
situation financiere du Fonds d'assurance responsabilite
professionnelle de 'Ordre des pharmaciens du Québec
au 31 decembre 2014, ainsi que de sa performance
financiere et de ses flux de trésorerie pour 'exercice
terming a cette date, conformément aux normes
internationales d'information financiere.

W s.e.ne. R L.

Mallette S.EIN.C.R.L.

Societe de comptables professionnels agrées

Québec, Canada
Le 17 février 2015

! CPA auditrice, CA, permis de comptabilité publique n° A110548




CERTIFICAT DE L'ACTUAIRE

J'ai evalué le passif des polices et dans ['état de la situation financiere du Fonds d'assurance responsabilité

professionnelle de I'Ordre des pharmaciens du Québec au 31 décembre 2014 et sa variation dans ['état du résultat
global pour l'exercice clos a cette date, conformément a la pratique actuarielle reconnue au Canada, notamment
en procédant a la sélection d'hypotheses et de méthodes d'évaluation appropriées

A mon avis, les données utilisées dans le cadre de l'évaluation de ces provisions sont fiables et suffisantes. J'ai vérifié
la concordance des données d'évaluation avec les documents financiers de l'assureur.

Voici les résultats de mon évaluation ainsi que les montants figurant dans l'état annuel :

MONTANTS INSCRITS A L'ETAT ANNUEL ESTIMATION DE L'ACTUAIRE
FUSLINLES (COL. 1) (000 $) (COL. 2) (000 $)

(1) Sinistres et frais de reglement non payés directs 4051% 4051%
(2) Sinistres et frais de réglement non payés acceptés - -
(3) Sinistres et frais de réglement non payés bruts [ (1) + (2) ] 4051% 4051%
(4) Sommes a recouvrer des réassureurs 0% 0%
(5) Autres sommes a recouvrer - -
(6) Autres éléments de passif nets - -
(7) Sinistres et frais de réglement non payés nets 4051 % 4051%

MONTANTS INSCRITS A L'ETAT ANNUEL ESTIMATION DE L'ACTUAIRE
HESIHLES RS (COL. 1) (000 $) (COL. 2) (000 $)

(1) Passif des primes non gagnées brut 578 §
(2) Passif des primes non gagnées net 569 $
(3) Primes non gagnées brutes 922 $
(4) Primes non gagnées nettes 8359
(5) Insuffisance de primes 0% 0%

(6) Autres éléments de passif net -

(7) Frais d'acquisition reportés -

(8) Maximum de frais d'acquisition pouvant étre reportés 266'$

(9) Commissions non gagnées -

A mon avis, le montant du passif des polices constitue une provision appropriée a l'égard de la totalité des
obligations afférentes aux polices. De plus, les résultats sont fidelement présentés dans les états financiers.

Lucas Koury, fi.caa., f.cas.
Brossard, 4 février 2015




FONDS D'’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES
PHARMACIENS DU QUEBEC

ETAT DES RESULTATS
Pour l'exercice terminé le 31 décembre

OPERATIONS D’ASSURANCES
PRODUITS
Primes souscrites 3619629 3812415
Primes cédées (349 588) (424 302)
Primes souscrites nettes
de réassurance 3270 041 3388113
Variation des primes nettes
non acquises 30 887 (118 100)
Primes nettes acquises 3300928 3270013
CHARGES
Sinistres et frais de reglement
Sinistres et frais de reglement
encourus 954 826 (11 249)
Recouvrement du réassureur - 240 053
Sinistres et frais de reglement
nets (note 10) 954 826 228 804
Frais généraux d’exploitation
(annexe) 851795 828778
1806 621 1057 582
EXCEDENT DES OPERATIONS
D’ASSURANCES 1494 307 2212431

OPERATIONS DE PLACEMENTS
Intéréts sur les actifs classés

comme préts et créances 28 219 36 434

Intéréts et amortissement de la

prime sur les actifs disponibles

alavente 137 216 101 044

Distribution des fonds de

placements 449 442 314 846

Gains nets réalisés sur les

placements disponibles a la vente 317519 123929

Honoraires de gestion et de garde (88 108) (74 183)
844 288 502 070

EXCEDENT DES PRODUITS

SUR LES CHARGES 2338595 2714501

LE FARPOPQ

FONDS D'’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES

PHARMACIENS DU QUEBEC

ETAT DU RESULTAT GLOBAL
Pour l'exercice terminé le 31 décembre

2014
$
EXCEDENT DES PRODUITS
SUR LES CHARGES 2 338 595
AUTRES ELEMENTS DU
RESULTAT GLOBAL

Eléments susceptibles d’étre
reclassés aux résultats

Variation des gains non réalisés
sur les placements disponibles

2013
$

2714 501

692 640

(123 929)

568 711

a la vente 655 333
Reclassement a I'état des
résultats des gains nets réalisés
sur les placements disponibles
ala vente o _(_31_7_5_15_1)__ _
337814
RESULTAT GLOBAL 2676 409

3283212




FONDS D'ASSURANCE RESPONSABILITE

PROFESSIONNELLE DE LORDRE DES

PHARMACIENS DU QUEBEC

ETAT DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES
Pour l'exercice terminé le 31 décembre 2014

Surplus
non
affecté

$

SOLDE AU 1E% JANVIER 2013 8193 127

Résultat global de I'exercice

Excédent des produits

sur les charges 2714501

Autres éléments du
résultat global

Variation des gains non
réalisés sur les placements
disponibles a la vente -

Reclassement a I'état des

résultats des gains nets

réalisés sur les placements

disponibles a la vente -

Cumul
(113
autres

éléments

du

résultat
global’
$

293 746

692 640

(123 929)

Total
$

8486 873

2714 501

692 640

(123 929)

FONDS D'ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE LORDRE DES
PHARMACIENS DU QUEBEC

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
Pour l'exercice terminé le 31 décembre

Total du résultat global
de I'exercice

SOLDE AU 31 DECEMBRE 2013

2714501
10 907 628

Résultat global de I'exercice

Excédent des produits sur

les charges 2338595

Autres éléments du
résultat global

Variation des gains non
réalisés sur les placements
disponibles a la vente -

Reclassement a I'état des

résultats des gains nets

réalisés sur les placements

disponibles a la vente -

568 711

3283212

862 457 11770085

655 333

(317 519)

2338595

655 333

(317 519)

Total du résultat global
de I'exercice

SOLDE AU 31 DECEMBRE 2014

2338595
13 246 223

UEléments susceptibles d’atre reclassés aux résultats

337 814

1200 271

2676 409

14 446 494

Encaisse 128 033 135429

Dépdt a terme (note 7) 1000000 2 300 000

Débiteurs (note 8) 64125 51776

Placements (note 9) 18 263 555 14 068 594

Frais payés d'avance 10 457 10 457

Part du réassureur dans les

primes non acquises (note 11) 87397 106 076

Immobilisations corporelles

et incorporelles (note 12) 1181 20113
19565 378 16 692 445

Passifs relatifs aux contrats
d’assurance

Provision pour sinistres non
réglés et frais de reglement

(note 10) 4050 753 3801391
Primes non acquises (note 11) 922 205 971771
4972 958 4773162

Fournisseurs et autres créditeurs 145 926 149198
5118 884 4922 360

CAPITAUX PROPRES

Surplus non affecté 13 246 223 10 907 628

Cumul des autres éléments

du résultat global 1200 271 862 457
14446494 11770085
19565378 16 692 445

ENGAGEMENT (note 16)

Pour le conseil d'administration :

%/u@ CR-T =~

Louise Sanscartier, présidente

Gérard Guilbault, administrateur



FONDS D'’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES
PHARMACIENS DU QUEBEC

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Pour l'exercice terminé le 31 décembre

2014

$
ACTIVITES OPERATIONNELLES

Excédent des produits sur

les charges 2338595 2714501
Eléments sans effet sur la
trésorerie
Amortissement des
immobilisations corporelles
et incorporelles 8 302 7966
Intéréts et distribution des
fonds de placement (614 877) (452 324)
Gains nets réalisés sur la
cession de placements
disponibles a la vente (317 519) (123 929)
1414 501 2 146 214
Variation nette des éléments
hors caisse liés aux activités
opérationnelles (note 6) 214 164 (774 016)
1628 665 1372198

ACTIVITES D’INVESTISSEMENT

Acquisition d'un dépét a terme (1000000) (2300 000)

Encaissement d’un dépét a terme 2300 000 1400 000

Acquisition de placements (9420049) (4497 036)

Produit de la cession

de placements 6261 599 3869 309

Intéréts recus 222 389 162 340

Acquisition d'immobilisations

incorporelles - 8245
. _163606T) _ (1357142)

AUGMENTATION (DIMINUTION)

DE LA TRESORERIE ET DES

EQUIVALENTS DE TRESORERIE (7 396) 15056

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE

TRESORERIE, début de I'exercice 135429 120 373

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE

TRESORERIE, fin de I'exercice 128 033 135429

Renseignements complémentaires a I'état des flux de trésorerie (note 6)

LE FARPOPQ

FONDS D'’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES
PHARMACIENS DU QUEBEC

Notes complémentaires aux états financiers
Au 31 décembre 2014

1. ENTITE PRESENTANT LES ETATS FINANCIERS

Le 31 aofit 2000, I'Ordre des pharmaciens du Québec, organisme sans but
lucratif, a constitué le Fonds d'assurance responsabilité professionnelle

de I'Ordre des pharmaciens du Québec, lequel est régi par la Loi sur les
assurances. Le Fonds d'assurance est autorisé par I'Autorité des marchés
financiers a souscrire de I'assurance responsabilité. Aux fins de I'impdt sur
le revenu, le Fonds d'assurance fait partie de I'Ordre des pharmaciens du
Québec, lequel n’est pas assujetti aux impdts sur les bénéfices.

L'actif du Fonds d'assurance constitue un patrimoine distinct des autres
actifs de la corporation professionnelle et a pour mission d'assurer la
responsabilité professionnelle des membres de I'Ordre des pharmaciens
du Québec. Le siege social du Fonds d'assurance, qui est également son
seul établissement d’affaires, est situé au 1010, rue Sherbrooke Ouest,
bureau 405, Montréal, Québec.

2. ROLE DE LACTUAIRE ET DE LAUDITEUR INDEPENDANT

L'actuaire désigné est nommé par le conseil d'administration du Fonds
d'assurance aux termes de la Loi sur les assurances. L'actuaire a comme
responsabilité de veiller a ce que les hypotheses et les méthodes utilisées
aux fins de I'évaluation du passif des polices soient conformes a la
pratique actuarielle reconnue, aux lois en vigueur et aux reglements ou
directives en la matiere. L'actuaire doit aussi émettre une opinion sur le
caractere approprié du passif des polices du Fonds d'assurance a la date
de I'état de la situation financiére a I'égard de |a totalité des obligations
envers les titulaires de police. L'examen visant a vérifier I'exactitude

et I'intégralité des données d'évaluation ainsi que I'analyse de I'actif

du Fonds d'assurance sont des éléments importants a considérer dans
I'établissement d'une opinion.

Aux fins de I'évaluation, les actifs et les passifs relatifs aux contrats
d'assurance comprennent la provision pour sinistres non réglés et frais
de reglement, les primes non acquises ainsi que les parts des réassureurs
dans la provision pour sinistres non réglés et frais de reglement et dans
les primes non acquises.

L'auditeur indépendant est nommé par le conseil d’administration de
I'Ordre des pharmaciens du Québec. Sa mission consiste a effectuer un
audit indépendant et objectif des états financiers, conformément aux
normes d'audit généralement reconnues du Canada, et a faire rapport
aux membres de la présentation d'une image fidele des états financiers
du Fonds d'assurance, en conformité avec les normes internationales
d'information financiére. En effectuant son audit, I'auditeur indépendant
fait usage du travail de I'actuaire désigné et de son rapport sur le passif
des polices du Fonds d'assurance. Le rapport de I'auditeur indépendant
indique I'étendue de son audit ainsi que son opinion.




3. BASE D’ETABLISSEMENT

Déclaration de conformité

Les états financiers ont été établis selon les normes internationales
d’information financiére (IFRS).

Les états financiers du Fonds d’assurance ont été approuvés par le conseil
d’administration le 17 février 2015.

Base d’évaluation

Les états financiers du Fonds d’assurance ont été établis selon I’hypothése
de la continuité des activités et selon la méthode du codit historique,

a I'exception des actifs financiers disponibles a la vente évalués a la

juste valeur.

Monnaie fonctionnelle et de présentation

La monnaie fonctionnelle du Fonds d’assurance est le dollar canadien, soit
la monnaie de I'environnement économique principal dans lequel le Fonds
d’assurance exerce ses activités, laquelle est la monnaie de présentation.

Utilisation d’estimations et de jugements

La préparation d'états financiers conformément aux IFRS exige que la
direction ait recours a son jugement, qu’elle fasse des estimations et
qu'elle pose des hypotheses qui ont une incidence sur I'application des
méthodes comptables ainsi que la valeur comptable des actifs, des
passifs, des produits et des charges. Les résultats réels pourraient différer
des résultats estimatifs.

Les estimations et les hypotheéses sous jacentes sont passées en revue
régulierement. Toute révision des estimations comptables est constatée
dans la période au cours de laquelle les estimations sont révisées ainsi
que dans les périodes futures touchées par ces révisions.

Les informations relatives aux jugements critiques posés dans le cadre de
I"application des méthodes comptables qui ont I'impact le plus significatif
sur les montants comptabilisés dans les états financiers sont incluses
dans la note 9 — Placements, et ont trait a la dépréciation des placements
disponibles a la vente.

Les estimations qui ont I'impact le plus significatif sur les montants
comptabilisés dans les états financiers sont incluses dans les
notes suivantes :

e Note 9 — Placements ;
e Note 10 — Provision pour sinistres non réglés et frais de reglement.

4. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

Classement des contrats d’assurance

Les contrats émis par le Fonds d’assurance sont classés a titre de contrats
d’assurance lorsque celui ci accepte un risque d'assurance significatif
d'une autre partie (titulaire de la police) en convenant d'indemniser le
titulaire de la police si un événement futur incertain spécifié (événement
assuré) affecte de fagon défavorable le titulaire de la police. Le risque
d’assurance est significatif si un événement assuré peut obliger un
assureur a payer des prestations complémentaires significatives dans
n'importe quel scénario. Le Fonds d’assurance détermine le caractere
significatif a la suite de I'analyse des caractéristiques de chaque

contrat type.

Comptabilisation des produits

Les primes sont acquises au prorata de la période de couverture des
polices d'assurance. Les primes sont comptabilisées en tant que primes

a recevoir et primes non acquises a la date de prise d’effet du contrat. La
couverture d'assurance s'étend du 1* avril au 31 mars de |'année suivante.
Les primes non acquises inscrites a I'état de I'évolution de la situation
financiere représentent la partie qui a trait a la durée non expirée des
polices en cours.

Les produits de placements sont comptabilisés selon la méthode de la
comptabilité d'exercice et, plus spécifiquement, de la facon suivante :

e |es revenus d'intéréts sont comptabilisés d’apres le nombre de jours de
détention du placement au cours de I'exercice et sont calculés selon la
méthode du taux d'intérét effectif ;

e |es distributions provenant des fonds de placements sont
comptabilisées lors de leur déclaration.

Réassurance

Le traité de réassurance, transférant un risque d’assurance significatif,
releve de I'lFRS 4 — Contrats d’assurance en tant que traité de réassurance
détenu. Les cessions en réassurance sont enregistrées conformément

aux termes du traité. Les actifs au titre des cessions en réassurance

sont présentés séparément des passifs d’assurance correspondants. De
méme, les produits et les charges provenant des contrats de réassurance
ne sont pas compensés par les produits et les charges des contrats
d’assurance liés.

Part du réassureur dans la provision pour sinistres non réglés
et frais de réglement

Le Fonds d'assurance présente a I'actif la part du réassureur dans la
provision pour sinistres non réglés et frais de reglement afin d'indiquer
I'ampleur du risque de crédit associé a la réassurance. Ce montant de
réassurance que I'on prévoit recouvrer a I'égard des sinistres non réglés et
des frais de réglement est comptabilisé a titre d'élément d'actif selon des
principes compatibles avec la méthode utilisée par le Fonds d'assurance
pour déterminer le passif connexe.

Part du réassureur dans les primes non acquises

La part du réassureur dans les primes non acquises est comptabilisée a
titre d'élément d'actif selon des principes compatibles avec la méthode
utilisée par le Fonds d’assurance pour déterminer le passif li¢ aux primes
non acquises.

Dépréciation

Les actifs de réassurance font I'objet de tests de dépréciation et des
pertes de valeur sont enregistrées, si nécessaire. Le cas échéant, le
Fonds d’assurance rassemble les preuves objectives de perte de valeur

et comptabilise les réductions de valeur selon les mémes procédures que
celles adoptées pour les actifs financiers évalués au codit amorti.

Instruments financiers

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés a la date de
transaction, lorsque le Fonds d’assurance devient une partie aux
dispositions contractuelles de I'instrument financier.

Les actifs et les passifs financiers sont initialement évalués a la juste
valeur majorée des codits de transaction.

Les actifs financiers sont décomptabilisés lorsque les droits contractuels
sur les flux de trésorerie liés a I'actif financier arrivent a I'expiration

ou lorsque I'actif financier et tous les risques et avantages importants
sont transférés.

Un passif financier est décomptabilisé en cas d’extinction, de résiliation,
d’annulation ou d’expiration.




Aux fins de I'évaluation ultérieure, les instruments financiers sont classés
dans les catégories suivantes au moment de la comptabilisation initiale :

o Actifs financiers disponibles a la vente ;
e Préts et créances;
e Autres passifs financiers.

Tous les produits et charges se rapportant aux actifs financiers
comptabilisés aux résultats sont présentés dans les opérations de
placements, a I'exception de la perte de valeur sur les débiteurs,
s'il'y a lieu, qui est présentée dans les frais généraux d’exploitation.

Actifs financiers disponibles a la vente

Les actifs financiers disponibles a la vente sont des actifs financiers non
dérivés qui sont désignés comme étant dans cette catégorie ou qui ne

se qualifient pas pour la classification dans une autre catégorie d’actifs
financiers. Les placements ont été désignés comme étant disponibles a la
vente et sont évalués a leur juste valeur.

A 'exception des gains ou des pertes de change qui sont comptabilisés
dans I'état des résultats pour les éléments monétaires, les gains ou les
pertes non réalisés afférents sont comptabilisés dans les autres éléments
du résultat global jusqu'a ce que ces gains ou ces pertes soient réalisés ou
qu'une perte de valeur de I'actif financier soit comptabilisée.

Lorsqu'un placement est cédé ou qu'il subit une perte de valeur, le gain ou
la perte cumulé, ou la perte de valeur comptabilisée au résultat global, est
alors reclassé au poste « Gains nets réalisés (pertes nettes réalisées) sur
les placements disponibles a la vente » a I'état des résultats.

Préts et créances

Les préts et créances sont des actifs financiers non dérivés a paiements
fixes ou déterminables qui ne sont pas cotés sur un marché actif.

L'encaisse, les dépdts a terme, les intéréts courus et les primes a recevoir
sont classés comme préts et créances et sont comptabilisés ultérieurement
au codt amorti selon la méthode du taux d'intérét effectif, incluant toute
dépréciation. Les intéréts créditeurs, s'il y a lieu, sont comptabilisés

aux résultats.

Autres passifs financiers

Les fournisseurs et autres créditeurs sont classés comme autres passifs
financiers et sont comptabilisés ultérieurement au codit amorti selon la
méthode du taux d’intérét effectif.

Juste valeur

La juste valeur d'un instrument financier correspond généralement a la
contrepartie pour laquelle I'instrument serait échangé dans le cadre d’une
opération sans lien de dépendance conclue entre des parties compétentes
agissant en toute liberté dans des conditions de pleine concurrence.

Lexistence de cotations publiées sur un marché actif constitue la meilleure
indication de la juste valeur. La juste valeur des obligations et des fonds
est basée sur leur cours acheteur a la fin de I'exercice. Si le marché

d’un titre n'est pas actif, la juste valeur est établie par une technique
d’évaluation faisant le plus possible appel aux données observées sur

les marchés.

Dépréciation des actifs financiers

Les actifs financiers font I'objet d’un test de dépréciation a chaque fin
d’exercice. Les actifs financiers sont dépréciés s'il existe une indication
objective de I'incidence d'un ou de plusieurs événements intervenus apres
la comptabilisation initiale de I'actif financier sur les flux de trésorerie
futurs estimés de I'actif financier. Le montant de la perte est égal a la
différence entre le cot d’acquisition et la juste valeur actuelle diminuée de
toute perte de valeur sur cet actif financier préalablement comptabilisé au
résultat net.
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A 'exception des instruments de capitaux propres disponibles  la
vente, si le montant de la perte de valeur diminue au cours d’un exercice
ultérieur, et si cette diminution peut étre objectivement liée a un événement
survenant apres la comptabilisation de la dépréciation, la perte de valeur
comptabilisée précédemment est reprise en résultat net dans la mesure ot
la valeur comptable du placement a la date de reprise de la dépréciation
n'est pas supérieure au colit amorti qui aurait été obtenu si la dépréciation
n’avait pas été comptabilisée.

Dans le cas de la dépréciation d'un ou de plusieurs actifs financiers
disponibles a la vente, la perte cumulée, qui a été comptabilisée en autres
éléments du résultat global, doit étre reclassée en résultat net. En ce qui

a trait aux instruments de capitaux propres disponibles a la vente, les
pertes de valeur précédemment comptabilisées en résultat net ne sont pas
reprises dans le résultat net, mais plutot directement dans le cumul des
autres éléments du résultat global.

Immobilisations corporelles et incorporelles

Les immobilisations corporelles et incorporelles acquises sont évaluées
selon le modele du colit en vertu duquel les coiits capitalisés sont

amortis en fonction de leur durée probable d'utilité selon la méthode de
['amortissement linéaire, puisque ces actifs ont une durée d'utilité définie,
aux taux annuels suivants :

TAUX

Equipement informatique 33%
Mobilier de bureau 10 %
Logiciels 33%

La méthode d’amortissement, les valeurs résiduelles et les durées d’utilité
sont réexaminées a chaque fin d’exercice et I'incidence de tout changement
dans les estimations est comptabilisée de maniére prospective.

Dépréciation d’actifs non financiers

La valeur comptable des immobilisations corporelles et incorporelles est
revue a chaque fin d’exercice afin de déterminer s'il existe des indications
qu’un actif a subi une perte de valeur. Si de telles indications existent, la
valeur recouvrable de I'actif est estimée.

La valeur recouvrable d’un actif est la valeur la plus élevée entre sa

juste valeur diminuée des codits de sa vente et sa valeur d’utilité. Pour
déterminer sa valeur d’utilité, la direction procede a une estimation des
flux de trésorerie futurs actualisés qui résulteront vraisemblablement de
I'utilisation et de |a sortie éventuelle de ces actifs. Une perte de valeur doit
se calculer comme le montant de I'excédent de la valeur comptable d’un
actif a long terme sur sa valeur recouvrable.

Passifs relatifs aux contrats d’assurance
Provision pour sinistres non réglés et frais de réglement

Le Fonds d’assurance présente au passif la provision pour sinistres non
réglés et frais de réglement afin d'indiquer les obligations envers les
titulaires de police. Cette provision constitue I'estimation du colit total
pour le réglement de tous les sinistres survenus avant la fin d’exercice, peu
importe qu'ils aient été déclarés ou non au Fonds d’assurance. Puisque
cette provision est nécessairement fondée sur des estimations, la valeur
finale peut étre différente des estimations.




4. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (suite)

La provision pour sinistres non réglés et frais de réglement est d'abord
établie au cas par cas, a mesure que les sinistres sont déclarés. Des
provisions complémentaires sont constituées pour sinistres déclarés
tardivement, mais insuffisamment provisionnés, ainsi que pour I'ensemble
des frais de réglement futurs de ces sinistres. Ces estimations sont faites
sur la base de données historiques et de tendances actuelles en matiere
de sinistralité et elles prennent en compte les cadences de reglement
observées. Lorsque I'effet de la valeur temps de I'argent est significatif,

la provision pour sinistres non réglés et frais de réglement est actualisée
en utilisant un taux qui reflete le taux de rendement estimé du marché des
actifs sous-jacents. Les méthodes établies pour les estimations, telles
qu'elles sont indiquées a la note 10, sont périodiquement révisées et mises
a jour, et tous les ajustements sont reflétés dans les résultats de I'exercice.

Primes non acquises

Les primes non acquises inscrites a I'état de la situation financiére
représentent la proportion des primes souscrites afférentes a la période
de couverture restant a couvrir apres la fin de I'exercice.

Test de suffisance des passifs

Le Fonds d'assurance vérifie a chaque fin d’exercice la suffisance des
primes non acquises. Il'y a insuffisance de passifs si les primes non
acquises sont réputées insuffisantes pour couvrir les colits futurs
estimés non actualisés liés a la tranche non échue des contrats
d'assurance souscrits. Les insuffisances éventuelles sont intégralement
et immédiatement comptabilisées au passif et en résultat en constatant
une charge complémentaire.

Location

Tous les contrats de location sont traités comme des contrats de location
simple. Les paiements au titre de contrats de location simple sont
comptabilisés en charges selon le mode linéaire pendant toute la durée
du contrat de location. Les frais connexes, comme ceux se rapportant a la
maintenance et a I'assurance, sont comptabilisés en charges au fur et a
mesure qu'’ils sont encourus.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie sont composés de I'encaisse
et des instruments financiers tres liquides ayant une échéance initiale de
trois mois ou moins.

5. NOUVELLES NORMES COMPTABLES

L International Financial Reporting Interpretation Committee et
I'International Accounting Standards Board (IASB) ont publié de nouvelles
prises de position dont I'application sera obligatoire pour les exercices
commencant apres le 1¢ janvier 2014. Plusieurs de ces nouvelles normes
n’auront aucune incidence sur le résultat global et I'état de la situation
financiére du Fonds d’assurance, de sorte qu’elles ne sont pas

abordées ci-apres.

Nouvelles normes comptables appliquées
IAS 36 — Dépréciation d’actifs

En mai 2013, I'IASB a publié un amendement a I'lAS 36 — Dépréciation
d’actifs qui propose d’ajouter de I'information additionnelle a fournir sur
la valeur recouvrable des actifs dépréciés dans le cas ou cette derniere est
fondée sur la juste valeur, diminuée des colits de sortie. Cet amendement
clarifie également I'information a fournir sur cette valeur recouvrable a

la suite de I'application de I'IFRS 13 — Evaluation de la juste valeur. Le
Fonds d’assurance a évalué que cet amendement n’a aucune incidence
sur ses résultats, compte tenu qu'il porte uniquement sur les informations
a fournir.

IFRIC 21 — Droits ou taxes

En mai 2013, I'lASB a publié IFRIC 21 — Droits ou taxes qui porte sur le
moment de la comptabilisation du passif selon IAS 37 —Provisions, passifs
éventuels et actifs éventuels relativement au paiement d’un droit ou d’une
taxe. L'application de I'interprétation n'a eu aucune incidence sur les états
financiers du Fonds d’assurance.

Nouvelles normes comptables futures
IFRS 9 — Instruments financiers

Cette norme, rédigée dans le cadre du projet de remplacement de I'lAS 39 —
Instruments financiers : Comptabilisation et évaluation, a été publiée en
plusieurs phases. Elle s’appliquera rétrospectivement aux états financiers
ouverts a compter du 1¢ janvier 2018.

Cette norme aborde la classification et I'évaluation des actifs financiers

et remplace les catégories de classification et d'évaluation de I'lAS 39

par un nouveau modele mixte ne comportant que deux catégories, soit

au colit amorti ou a la juste valeur. L'IFRS 9 remplace aussi les modeles
d'évaluation des instruments de capitaux propres et ces instruments
doivent étre évalués a la juste valeur par le biais du résultat net ou du
résultat global. Le Fonds d’assurance n'a pas encore évalué les impacts de
cette norme sur ses états financiers.

6. INFORMATIONS SUR LES FLUX DE TRESORERIE

Les variations d’autres éléments d’actif et de passif se détaillent
comme suit :

2014 2013
$ $
Primes a recevoir (1039) 925
Taxes de vente a recevoir - 11325
Part du réassureur dans la
provision pour sinistres
non réglés et frais de reglement - 240053
Part du réassureur dans
les primes non acquises 18 679 (11198)
Provision pour sinistres
non réglés et frais de reglement 249 362 (1169537)
Primes non acquises (49 566) 129 298
Fournisseurs et autres créditeurs (3272) 25118
214 164 (774 016)
Transaction sans incidence
sur la trésorerie
Acquisition de fonds de
placements a méme les
distributions réinvesties 449 442 314 846




7. DEPOT A TERME

2014 2013
$ $
Dépot a terme, taux d’intérét
de 1,4 % (2013 - 1,25 %),
échéant en avril 2015 1000 000 2300 000
8. DEBITEURS
2014 2013
$ $
Primes a recevoir 6977 5938
Intéréts courus 57 148 45 838
64125 51776

Le Fonds d’assurance s’attend a recouvrer la totalité des débiteurs au plus
tard dans les douze mois suivant la date de fin d’exercice.

9. PLACEMENTS

2014 2013

$ $

Fonds d’appariement

Obligations
Gouvernement provincial 4429944 3165153
Municipalités et sociétés —
titres canadiens 3726410 1010555
Fonds de marché monétaire 2331723 361 468
__B3%00m 4537176
Fonds de surplus
Fonds d’obligations 3996 072 3970408
Fonds d’actions 5454 389 5104 616
Fonds de marché monétaire 423 0117 456 394
9873478 9531418
18 263 555 14 068 594
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Le Fonds d'assurance examine trimestriellement son portefeuille d’actifs
financiers disponibles a la vente afin de déterminer si une dépréciation
doit &tre comptabilisée a I'état des résultats. Pour ce faire, le Fonds
d'assurance doit faire preuve de jugement quant a savoir s'il existe
une indication objective de dépréciation, qui inclut, entre autres, des
événements comme une baisse importante ou prolongée de la juste valeur
d’un instrument de capitaux propres en deca de son codt, les difficultés
financieres, la faillite probable ou la restructuration financiere d’un
émetteur, une défaillance, un changement de statut défavorable ou des
concessions a I'égard de paiements, des baisses mesurables des flux

de trésorerie futurs estimés provenant des actifs, et la détérioration de
conditions économiques corrélées. Afin de déterminer ces critéres, le Fonds
d'assurance s’est basé sur les mouvements historiques des prix dans

son portefeuille et la durée a laquelle la juste valeur était inférieure au
codit d’acquisition.

10. PROVISION POUR SINISTRES NON REGLES ET FRAIS
DE REGLEMENT

La provision pour sinistres non réglés et frais de réglement ainsi que la
part du réassureur a cet égard constituent des estimations qui peuvent
subir des variations importantes, imputables a des événements touchant
le reglement ultime des sinistres, mais qui ne sont pas encore survenus et
qui ne se réaliseront peut-étre pas avant un certain temps. Ces variations
peuvent aussi étre causées par des informations supplémentaires
concernant les sinistres, des changements dans I'interprétation des
contrats par les tribunaux ou des écarts importants par rapport aux
tendances historiques sur le plan de la gravité ou de la fréquence

des sinistres.

Méthode de détermination des provisions

Les méthodologies utilisées pour établir la provision pour sinistres non
réglés et frais de réglement sont les mémes que celles utilisées lors de
I'exercice précédent et sont:

e |a méthode du codt initial attendu qui suppose que le colit ultime des
sinistres et frais de reglement externes est indépendant des résultats
obtenus a ce jour. L'hypothese sous-jacente est que I'expérience ultime
se développera selon I'estimation initiale projetée par I'actuaire désigné.
Cette méthode est pertinente dans les cas ol peu d'information est
disponible sur I'expérience a jour. L'actuaire désigné considére cette
approche dans la sélection de la provision pour sinistres subis mais
non déclarés pour les plus récentes périodes ;

e |a méthode de Bornhuetter-Ferguson qui suppose que la différence
observée a ce jour entre I'expérience réelle et I'expérience prévue se
perpétuera, et que le développement futur ne sera pas affecté par les
sinistres déja connus. Les sinistres non déclarés dépendent alors des
unités d’exposition et sont combinés avec les sinistres déja déclarés.
Cette méthode est utilisée lorsqu’un nombre relativement important
de sinistres n'ont pas encore été déclarés ou lorsque les sinistres sont
tellement récents que I'information normalement utilisée aux fins du
calcul des réserves n'est pas complétement disponible. Cette méthode
est appliquée principalement aux sinistres des années les plus récentes.

[l est a noter que le passif des sinistres inclut une provision pour frais
externes de reglement.

L'estimation de la provision pour sinistres non réglés et frais de reglement
se fonde sur diverses hypotheses, notamment :

e | a matérialisation des sinistres;
e |etaux d’actualisation ;
e |es marges pour écart défavorable.




10. PROVISION POUR SINISTRES NON REGLES ET FRAIS
DE REGLEMENT (suite)

Analyse de sensibilité

L'analyse ci-dessous porte sur les variations possibles de certaines
hypothéses clés lorsque toutes les autres hypotheéses restent constantes,
pour démontrer les répercussions sur le résultat net et les capitaux propres.

Matérialisation

des sinistres +1% (35639) 35639
Taux de

rendement

utilisé +1% 114 907 (120 999)

Le taux d’actualisation utilisé par I'actuaire est de 1,35 % (2013 - 1,5 %).

Une baisse ou une hausse du taux d'intérét n'aurait par contre qu'un effet
non significatif sur les capitaux propres, car I'effet de la hausse ou de la
baisse du taux d'intérét sur I'excédent des produits sur les charges serait
accompagné d'une variation inverse d'un montant similaire de la variation
de la juste valeur des placements du fonds d'appariement présentée a
|'état de I'évolution des capitaux propres.

Les hypotheses utilisées pour établir la provision pour sinistres non
payés et frais de reglement sont les mémes que celles utilisées lors de
I'exercice précédent.
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Rapprochement de la provision pour sinistres non réglés et frais de réglement

a) L'évolution de la provision pour sinistres non réglés et frais de reglement inscrite a I'état de la situation financiére de I'exercice terminé le 31 décembre et
son incidence sur les sinistres et frais de reglement pour I'exercice s'établissent comme suit :

Contrats Contrats
d’assurance | Réassurance d’assurance | Réassurance

SOLDE, début de I'exercice 3801391 - 3801391 4970928 (240 053) 4730875

Augmentation (diminution) des pertes et
frais estimatifs dans le cas des sinistres

subis au cours des exercices précédents (742 701) - (742701)  (1833419) 240 053 (1593 366)
Pertes et frais relatifs aux sinistres subis

durant I'exercice en cours 1697 521 - 1697 521 1822170 - 1822170
Sinistres et frais de reglement nets 954 826 - 954 826 (11 249) 240 053 228 804

Recouvrements regus (sommes versées)
a I'égard des sinistres subis

Durant 'exercice en cours (181 128) - (181 128) (98 427) - (98 427)
Au cours des exercices précédents (524 336) - (524 336) (1059 861) - (1059 861)
o aos4ey - (J05464)  (1158288) o (119828%)

SOLDE, fin de I'exercice 4050 753 - 4050 753 3801391 - 3801391

b) Le tableau suivant résume la provision pour sinistres non réglés et frais de reglement ainsi que la part du réassureur:

Contrats Contrats
d’assurance | Réassurance d’assurance | Réassurance
Provision pour cas 1452 695 - 1452 695 900 187 - 900 187
Provision pour sinistres non déclarés
Provision 2255108 - 2255108 2600 394 - 2600 394
Effet de I'actualisation (120 525) - (120 525) (136 763) - (136 763)
Effet des marges pour écart défavorable 463 415 - 463 415 437 573 - 437 573

4050 753 - 4050 753 3801 391 - 3801391

11. PRIMES NON ACQUISES

Contrats Contrats
d’assurance | Réassurance d’assurance | Réassurance
SOLDE, début de I'exercice 9711 1M 106 076 865 695 842 473 94 878 747 595
Primes souscrites 3619629 349 588 3270 041 3812415 424 302 3388113
4591 400 455 664 4135736 4 654 888 519180 4135708
Primes acquise au cours de I'exercice 3669 195 368 267 3 300 928 3683117 413104 3270013
SOLDE, fin de I'exercice 922 205 87 397 834 808 971771 106 076 865 695

Les tests de suffisance de passifs effectués a la fin de la période de présentation de I'information financiere n’ont résulté dans la comptabilisation d’aucun
passif additionnel pour les exercices terminés les 31 décembre 2014 et 2013.




12. IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

Codit

Amortissement cumulé

SOLDE au 31 décembre 2012

Acquisition

Amortissement

Total des changements

Colit

Amortissement cumulé

SOLDE au 31 décembre 2013

Acquisition

Amortissement

Total des changements

Colit

Amortissement cumulé

Equipement Mobilier Systeme
informatique de bureau | téléphonique Logiciels

7603 42 865 7902 - 58 370

(3801) (26 833) (7902) - (38 536)
______ 3802 16032 - oo lagd4

- - - 8245 8245

(2 535) (4 286) - (1145) (7 966)
_____ (2539) ___@4=86) - __Ji0_ 23

7603 42 865 7902 8245 66 615

(6 336) (31119) (7902) (1145) (46 502)
______ 1267 ___A\l7/6_ - ____ 7100 ___ 20113
(1267) (4 287) - (2748) (8 302)
_____ azmn @420 - @14 8302)

7603 42 865 7902 8245 66 615

(7603) (35 406) (7902) (3 893) (54 804)

- 7459 - 4 352 1181

SOLDE au 31 décembre 2014

13. GESTION DU CAPITAL

Dans le cadre de la gestion de son capital, le Fonds d'assurance poursuit
des objectifs de saine capitalisation et de bonne solvabilité afin d'assurer
la protection du capital, de respecter les exigences établies par I'organisme
qui réglemente ses activités (AMF) et de favoriser son développement et

sa croissance. Le Fonds d'assurance ne peut lever rapidement du capital
autrement que par voie de cotisation aupres de ses assurés.

L'actuaire, nommé par le conseil d'administration conformément a la
Loi sur les assurances, prépare annuellement une étude sur la situation
financiere du Fonds d'assurance. A cette occasion, il effectue un examen
dynamique de suffisance du capital (EDSC), dont un des objets est

de vérifier la suffisance du capital du Fonds d'assurance malgré la
survenance d'événements défavorables plausibles. Ces documents sont
déposés et présentés au conseil d'administration.

Selon la Loi sur les assurances, le Fonds d’assurance doit maintenir un
montant minimal d’excédent du capital disponible sur le surplus requis.

2014 2013

$ $

Capital requis en vertu de

la Loi sur les assurances 1796 000 1630 000
Capital disponible 14 446 000 11769 000
Excédent du capital disponible

sur le surplus requis 12 650 000 10 139 000

Le Fonds d'assurance est soumis aux exigences de I'AMF. L'AMF a émis
une directive concernant un test du capital minimal (TCM). Elle exige que
chaque assureur établisse un niveau cible interne de capital reflétant son
profil de risque et le justifie aupres de I'AMF. Le niveau cible a été fixé a
290 % par la direction du Fonds d'assurance et approuvé par I'AMF. Le
Fonds d'assurance produit ce test trimestriellement.




Pendant I'exercice, le Fonds d'assurance a respecté les exigences de
montant minimal d'excédent et de TCM.

Le Fonds d'assurance s'est doté d'une politique de gestion interne
concernant sa solvabilité en fixant entre 380 % et 660 % son ratio de
capital visé. L'analyse de ce ratio est faite trimestriellement.

2014 2013
% %
Ratio de capital 804 122

14. GESTION DU RISQUE D’ASSURANCE ET DES
RISQUES FINANCIERS

Objectifs et politiques en matiére de gestion des risques d’assurance
et des risques financiers

Le Fonds d'assurance est exposé a divers risques qui résultent a la fois

de ses opérations d’assurance et de ses activités d'investissement. La
gestion des risques est effectuée par la direction du Fonds d'assurance
par I'entremise du comité d’audit, dont la mission est, entre autres, de
déterminer les principaux risques du Fonds d'assurance et de mettre en
place des politiques et des procédures pertinentes pour les gérer de fagon
proactive et intégrée. Le conseil d'administration est régulierement informé
des changements dans les risques auxquels le Fonds d'assurance fait face
ainsi que des politiques et plans d'action mis en place pour les contrdler.

En matiere de gestion financiere, une politique de placement a été
approuvée par le conseil d'administration et est mise a jour sur une base
réguliere. Son objectif est d'encadrer la prise de décision du gestionnaire
en matiére de placement. Le Fonds d'assurance ne conclut pas de contrat
visant des instruments financiers, incluant des dérivés financiers, a des
fins spéculatives. Les procédures de controle découlant de cette politique
assurent une saine gestion des risques liés aux placements.

Risques d’assurance

Les risques les plus importants que le Fonds d'assurance doit gérer
concernant les contrats d’assurance sont les suivants:

Risque de souscription

Le risque de souscription se définit comme I'exposition a des pertes
financieres résultant de la sélection et de I'acceptation des risques a
assurer ainsi que de la réduction, de la rétention et du transfert de risques.
II's’agit du risque que I'ensemble des primes soit insuffisant pour payer
I’ensemble des sinistres. Ce risque est accru du fait de I'amplitude des
risques couverts par rapport aux primes souscrites.

Les polices d’assurance sont souscrites conformément aux pratiques

de gestion et aux reglements qui s’appliquent, en tenant compte de la
tolérance au risque et des normes de souscription du Fonds d'assurance,
lesquelles sont endossées par son réassureur.

Risque de sinistralité extréme

Le risque de sinistralité extréme peut étre décomposé entre, d’une part,

les sinistres de tres forte intensité touchant un seul contrat et un seul
assuré et, d’autre part, les sinistres de faible intensité touchant un nombre
important de contrats et d’assurés.
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Afin de réduire ce risque, le Fonds d'assurance a conclu un traité de
réassurance ou le réassureur s'engage, par période annuelle et pour
I'ensemble des assurés, a assumer tous les montants payés en frais
et indemnités jusqu'a concurrence de 10 000 000 $ en excédent des
rétentions suivantes :

e Volet A: jusqu’a un maximum de 2 000 000 $ par réclamation
pour la somme des indemnités, intéréts, frais légaux et frais de
reglement externes ;

e Volet B: jusqu'a concurrence de 3 000 000 $ pour la somme des
indemnités, intéréts, frais légaux et frais de réglement externes
et internes encourus pour I'ensemble des réclamations par
période d’assurance.

L'assurance responsabilité civile professionnelle est obligatoire pour
les pharmaciens membres de I'Ordre et les sociétés a responsabilité
limitée (SARL) enregistrées pour une limite minimale de 2 000 000 $
par réclamation et de 2 000 000 $ par période d'assurance pour les

pharmaciens membres.

Cette limite peut étre augmentée volontairement a la discrétion de
chacun des membres jusqu'a 5 000 000 $ par réclamation et par
période d'assurance.

Risque de réassurance

Le risque de réassurance peut découler soit du défaut du réassureur a
honorer ses engagements, soit d'un changement des conditions prévalant
sur le marché, qui feraient en sorte que la capacité de réassurance ne
serait plus disponible, que les termes du contrat ne seraient plus adéquats
ou que les tarifs de réassurance augmenteraient fortement.

Si le Fonds d'assurance ne réussit pas a atténuer ce risque au moyen d'un
contrat de réassurance, il pourrait envisager de modifier les protections
offertes ou les primes souscrites afin de limiter ce risque.

Risque réglementaire

Le Fonds d'assurance collabore étroitement avec les organismes de
réglementation et se tient au fait de I'évolution des lois et des réglements
afin d’en évaluer I'incidence sur sa capacité a répondre aux exigences de
solvabilité et aux autres obligations. Une veille législative est effectuée
régulierement sur la base de la politique de conformité.

Développement des sinistres

Le Fonds d’assurance est exposé au risque que la provision pour sinistres
non réglés et frais de réglement figurant a I'état de la situation financiere
soit éventuellement insuffisante. Le Fonds d’assurance a recours aux
services d'un actuaire externe pour évaluer cette provision.




14. GESTION DU RISQUE D’ASSURANCE ET DES RISQUES FINANCIERS (suite)

Le tableau de développement des sinistres suivant présente I'évolution des provisions pour sinistres non réglés et frais de réglement par année de
survenance des sinistres. Au 31 décembre 2014, le développement des sinistres est le suivant :

BRUT ET NET

Estimation des sinistres encourus ultimes*

A la fin de I'exercice

Total

de souscription* 1182383 1199319 1189120 1402136 1614016 1826886 1879577 1740326 1740326
Un an apres 1161525 1208897 2032604 1289753 1059659 1473011 2051000 2051000
Deux ans apres 967 880 892756 2073106 1031389 641 681 897 745 897 745
Trois ans aprés 1024 885 633444 1980579 816 820 351760 351760
Quatre ans aprés 947750 551785 1295359 787 552 787 552
Cing ans apres 903 880 547776 1343278 1343278
Six ans apres 850918 535 342 535 342
Sept ans apres 781623 781623
8488 626

Sinistres payés (4317 348)
Effet de I'actualisation (120 525)
4050 753

* 'estimation des sinistres encourus ultimes comprend les indemnités, les frais de réglement et les marges pour écart défavorable.

Risques financiers

Dans le cours normal de ses activités, le Fonds d’assurance est exposé
aux risques de crédit, de liquidité et de marché. Plusieurs politiques

et procédures ont été établies afin de gérer efficacement ces risques.
Notamment, le conseil d’administration a adopté le Programme de
gouvernance établi en conformité avec les lignes directrices de I'AMF.

Le conseil d’administration et ses comités sont régulierement informés
par la direction des changements dans les risques auxquels le Fonds
d’assurance fait face ainsi que des politiques et plans d’action mis en
place pour les contrdler.

Le Fonds d’assurance dispose d’une politique de placement, approuvée par
le conseil d’administration, visant I'optimisation du rendement des actifs
financiers compte tenu des risques qu'il est prét a assumer.

Risque de crédit

Le risque de crédit correspond a I'éventualité d'une perte financiére si une
contrepartie a une opération ne respecte pas ses engagements. Il constitue
un risque auquel le Fonds d'assurance est exposé et provient de I'encaisse,
des dépots a terme et du portefeuille de placements en obligations, indirec-
tement du portefeuille de placements dans les fonds, et des sommes a
recevoir du réassureur.

L'encaisse et les dépdts a terme sont détenus aupres de grandes banques
a charte canadiennes dont la notation de crédit est de bonne qualité afin
de diminuer le risque de crédit associé a ces crédits.

Le solde des primes a recevoir des assurés est géré et analysé de facon
continue et, de ce fait, I'exposition du Fonds d'assurance aux créances
douteuses n'est pas importante.

Pour diminuer le risque de crédit lié aux placements, le Fonds d'assurance
investit principalement au Canada dans des obligations de sociétés ayant
une cote au moins égale a « A » selon une agence de notation reconnue
ainsi que dans des obligations fédérales, provinciales et municipales.

La valeur a I'état de la situation financiere des actifs financiers du Fonds
d'assurance exposes au risque de crédit représente le montant maximum
du risque de crédit auquel le Fonds d'assurance est expose.

Au 31 décembre 2014, aucun des actifs financiers exposés au risque de
crédit n’est en souffrance ou déprécié. De plus, le Fonds d'assurance
estime, a cette date, que la qualité de crédit de tous les actifs financiers
décrits ci-dessus qui ne sont pas dépréciés ou en souffrance est bonne.
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Risque de liquidité
Le risque de liquidité représente I'éventualité que le Fonds d'assurance ne soit pas en mesure de réunir, au moment approprié et a des conditions
raisonnables, les fonds nécessaires pour respecter ses obligations financieres. La gestion de ce risque s'effectue au moyen d'un appariement strict
des éléments d'actif avec les engagements financiers et d'une gestion rigoureuse de la trésorerie. Par ailleurs, afin de maintenir un niveau approprié
de liquidités, le Fonds d'assurance s'assure qu'une bonne proportion de ses éléments d'actif est détenue dans des titres facilement négociables.

Le tableau suivant présente les montants des échéances des flux monétaires liés aux passifs relatifs aux contrats d’assurance et aux autres passifs
financiers ainsi que I'échéance des actifs supportant ces passifs. Les obligations ont été présentées selon I'échéance de I'instrument financier bien
qu'elles demeurent disponibles a la vente.

Moins d’un an Un a cing ans Plus de cing ans
$ $ $
PASSIFS
Provision pour sinistres non réglés
et frais de reglement 935777 21702 249 41217217 4050 753
Fournisseurs et autres créditeurs 145 926 - - 145 926
1081703 21702 249 12121 4196 679
Encaisse 128 033 - - 128 033
Dépot a terme 1000000 - - 1000 000
Placements — Fonds d’appariement 139784 7375307 274 986 8390 077
1867 817 73175 307 274 986 9518110

Moins d’un an Un a cing ans Plus de cing ans
$ $ $
PASSIFS
Provision pour sinistres non réglés
et frais de reglement 718 673 2654 995 427723 3801391
Fournisseurs et autres créditeurs 149198 - - 149198
867 871 2654 995 427723 3950 589
ACTIFS SUPPORTANT LES PASSIFS
Encaisse 135429 - - 135429
Dépdt a terme 2 300 000 - - 2 300 000
Placements — Fonds d’appariement 559 676 3905949 71551 4537176

2995105 3905 949 71 551 6972 605




14. GESTION DU RISQUE D’ASSURANCE ET DES RISQUES
FINANCIERS (suite)

Risque de marché

Le risque de marché englobe plusieurs catégories de risques. La variation
des facteurs tels que le taux de change, le taux d'intérét et le cours des
instruments financiers cotés a une incidence sur la juste valeur des actifs
financiers classés comme étant disponibles a la vente. Ces derniers sont
surtout sensibles a une variation des taux d'intérét du marché obligataire
et a la fluctuation de la juste valeur des instruments financiers cotés.

Ce risque est géré en répartissant les instruments financiers dans
plusieurs catégories et en diversifiant les secteurs d'activité économique
et géographique.

e Risque de change

Le risque de change est le risque que la juste valeur ou les flux de
trésorerie futurs d'un instrument financier fluctuent en raison des
variations des cours en monnaie étrangere. Le Fonds d’assurance ne
détient aucun placement libellé en monnaie étrangere et, de ce fait,
n'est pas exposé au risque de change.

e Risque de concentration

Le risque de concentration survient lorsque des investissements

sont faits avec une entité ou des entités ayant des caractéristiques
semblables. Le Fonds d'assurance gere le risque de concentration en
exigeant une diversification prudente des portefeuilles et en établissant
une politique de placement approuvée par le conseil d'administration,
laquelle est revue et mise a jour régulierement.

e Risque de taux d'intérét

Le risque de taux d'intérét est le risque que la juste valeur ou les flux
de trésorerie futurs d’un instrument financier fluctuent en raison des
variations des taux d’intérét du marché.

Les dépdts a terme ainsi que les obligations portent intérét a taux fixe
et exposent donc le Fonds d'assurance au risque de variations de la
juste valeur découlant des fluctuations des taux d’intérét.

Les placements dans les fonds d’obligations exposent le Fonds
d'assurance au risque de taux d’intérét.

Le taux de rendement effectif pondéré de I'encaisse et des dépots
atermeestde 1,4 % (2013 - 1,25 %).

e Fonds d’appariement

Toutes les variables restant constantes, une baisse du taux d'intérét
de 1 % représenterait une hausse approximative de la juste valeur

Autre risque de prix

L'autre risque de prix est le risque que la juste valeur ou les flux de
trésorerie futurs d'un instrument financier fluctuent en raison des
variations des prix du marché (autres que celles découlant du risque de
taux d'intérét ou du risque de change), que ces variations soient causées
par des facteurs propres a I'instrument en cause ou a son émetteur, ou
par des facteurs affectant tous les instruments financiers similaires
négociés sur le marché. Le Fonds d'assurance est exposé a ce risque en
raison de ses placements dans des fonds d'actions. Dans I'hypothése
ol le prix des actions composant les fonds d'actions augmenterait ou
diminuerait de 10 %, toutes les autres variables restant constantes,
|'actif total et le résultat global du Fonds d'assurance augmenteraient
ou diminueraient de 545 500 $ (2013 - 510 500 $).

Placements disponibles a la vente

L

échéancier des placements, sauf pour les fonds qui n’ont pas d’échéance

spécifique, se répartit comme suit :

1

2014 2013

$ $

Fonds d’appariement

Obligations
Gouvernements provinciaux
Moins d’un an 218 391 -
De un a cing ans 4211 553 3165153
Municipalités et sociétés —
titres canadiens
Moins d’un an 287670 198 208
De un a cing ans 3163 754 740796
Plus de cing ans 274 986 71551
8156 354 4175708

5. CLASSEMENT DES EVALUATIONS A LA JUSTE VALEUR

Pour refléter I'importance des données utilisées pour réaliser 'évaluation
de la juste valeur, le Fonds d'assurance utilise une hiérarchie de la

des placements du fonds d'appariement et des gains latents (pertes
latentes) sur les placements disponibles a la vente a I'état de I'évolution
des capitaux propres de 216 100 $ (2013 - 122 000 $). Cette baisse du
taux d'intérét de 1 % représenterait une hausse similaire de la provision
pour sinistres non réglés et frais de réglement et une baisse similaire
de I'excédent des produits sur les charges. L'effet net sur les capitaux
propres serait non significatif.

Fonds de surplus

Toutes les variables restant constantes, une baisse du taux d'intérét
de 1 % représenterait une hausse approximative de la juste valeur des
placements du fonds de surplus et des gains latents (pertes latentes)
sur les placements disponibles a la vente a I'état de I'évolution des
capitaux propres de 260 200 § (2013 - 270 100 $).

Une hausse du taux d'intérét aurait une incidence similaire, mais
dans le sens inverse. Ces changements de taux d'intérét sont
considérés comme probables selon I'observation des conditions de
marché courantes.

juste valeur pour classer ses instruments financiers par catégorie. Tous
les instruments financiers comptabilisés a la juste valeur a I'état de la
situation financiére doivent étre classés selon une hiérarchie comportant
trois niveaux, soit :

e Niveaul:
Evaluation fondée sur les cours du marché (non ajustés) observés sur
des marchés actifs, pour des actifs ou des passifs identiques ;

e Niveau2:

Techniques d'évaluation fondées sur des données qui correspondent a
des prix d'instruments semblables cotés sur des marchés actifs, a des
prix d'instruments identiques ou semblables cotés sur des marchés qui
ne sont pas actifs, a des données autres que les prix cotés utilisés dans
un modele d'évaluation qui sont observables pour I'instrument évalué
et a des données qui sont tirées principalement de données observables
ou qui sont corroborées par des données du marché par corrélation ou
tout autre lien;

e Niveau 3:
Techniques d'évaluation fondées sur une part importante de données
non observables sur le marché.



La hiérarchie qui s'applique dans le cadre de la détermination de la juste valeur exige I'utilisation de données observables sur le marché chaque fois que
de telles données existent. La méthodologie utilisée pour établir la hiérarchie des titres n'est pas une indication du risque associé au placement dans les
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titres. Un instrument financier est classé au niveau le plus bas de la hiérarchie pour lequel une donnée importante a été prise en compte dans I'évaluation

de la juste valeur.
Le tableau suivant présente cette hiérarchie

: 2014

Evaluation de la juste valeur

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total

$ $ $ $

Obligations 4 429 944 3726410 - 8156 354
Fonds

Marché monétaire 656 740 - - 656 740

Actions 5454 389 - - 5454 389

Obligations 3996 072 - - 3996 072

14 537 145 3726410 - 18 263 555

) 2013

Evaluation de la juste valeur

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total

$ $ $

Obligations 3165153 1010555 - 4175708
Fonds

Marché monétaire 817 862 - - 817 862

Actions 5104 616 - - 5104 616

Obligations 3970408 - - 3970408

13058 039 1010 555 - 14 068 594

16. ENGAGEMENT

Le Fonds d'assurance s'est engagé par contrat jusqu’en octobre 2016
pour |a location de bureaux. Le solde de I'engagement suivant ce contrat
s'établit 2 146 128 §. Le solde des paiements minimums exigibles au
cours des prochains exercices sont les suivants :

2015 79706 $
2016 66422 $

17. OPERATIONS ENTRE PARTIES LIEES

Les parties liges au Fonds d’assurance comprennent I'Ordre des
pharmaciens du Québec ainsi que les principaux dirigeants.

Les principales transactions entre parties liées, conclues dans le cours
normal des activités du Fonds d’assurance, sont les suivantes :

2014 2013
$ $
Frais généraux d’exploitation 217 661 28 327

Les principaux dirigeants incluent les administrateurs (dirigeants ou
non) ainsi que les membres du comité de direction. La rémunération des
principaux dirigeants est la suivante :

2014 2013
$ $
Avantages a court terme 390773 386 600




FONDS D’ASSURANCE RESPONSABILITE

PROFESSIONNELLE DE L'ORDRE DES
PHARMACIENS DU QUEBEC

ANNEXE

Pour l'exercice terminé le 31 décembre

FRAIS GENERAUX D’EXPLOITATION
Salaires et charges sociales

Assurances, taxes et permis
Conseil d’administration et comités
Rémunération
Frais de déplacement
Frais de bureau

Frais de déplacement
et de représentation

Frais de location

Formation et associations
professionnelles

Honoraires informatiques
Sensibilisation et communications
Services professionnels

Amortissement des
immobilisations corporelles
et incorporelles

Frais alloués aux sinistres
et frais de reglement

699 260 667 573
25 648 25850
12 541 77934
25138 18 687
68 061 56 894

4189 5187
82784 80905

6 568 5715
24010 19624
23 167 24 936
125 092 99 836
8302 7966
1164 766 1091 107
(312 971) (262 329)
8511795 828778
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