COMMISSION DE L’ECONOMIE ET DU

TRAVAIL
Déposéle: | Z.avril 2016
No. : CET- 102

Secrétaire : Avul Lenlasl
+

Ministére du Travail,
de PEmploi

et de la Sotidarité
sociale

Québec

Bureau du sous-ministre

Québec, le 18 décembre 2015

Madame Catherine Charron

Service de la recherche et de la défense des services publics
Syndical de la fonction publique et parapublique du Cluébec
5100, boulevard des Gradins ‘

Québec (Québec) G2J 1N4

Madame,

Je donne suite & volre demande d'aceds, regue le 18 novembre 2015, par laquelle vous
souhaitiez obtenir une copie de foute étude d'impacts, analyse ou projection des retombées
économiques etlou sociales réalisée dans le cadre du dépdl du projet de loi ne 70, Loi visan! E
permelire une meilieure adéquation enire la formation et l'emploi ainsi qu'a favoriser linsertion
en emploi. Egalement, vous souhaitiez obtenir les documenls concemant tous les aspects du
projet de loi visés par volre demande (notamment I'abolition d'Emploi-Québee, les modifications
3 la Loi favorisant le développement at Ia reconnaissance des compéfences de la main-d'ceuvre
et la création du programme Objectif Emploi).

Le Ministére a repéré trente-neuf documents répondanis & volre demande. Vous trouverez
ci-joint le seul document vous étant accessible en verlu de la Lof sur l'accés aux documents des
organismes publics el sur Ia prolection des renseignements personnels {Loi sur {'accés).

L'accés aux aulres documents repérés par le Ministére vous est refusé. Il s'agil soit d'analyses,
davis et de recommandations élaborés dans le cadre d'un processus décisionnel en cours, soil
de documents préparés a I'atiention du ministre, soit de documents communigués au Conseil
des ministres ou d'aulres documents relatifs a I'élaboration de projets de texles réglementaires.
L'accessibilité & certains autres documents vous esl également refusée puisque leur divulgation
pourrait vraisemblablement révéler une poliique budgétaire du gouvernement du Québec. Enfin,
notez aussi quun document ne vous est pas transmis puisquil s'agit d'une ébauche non visée
par la Loi sur 'accés.

Cette décision s'appuie sur les arficles 9, 14, 30.1, 33 (paragraphes 2° et 4°), 34, 36, 37 et 38de
la Loi sur F'accés, qui se libellent comme suit :

Art. 9 Toute personne qui en fait la demande a droit d'accés aux documents
d'un organisme public.

Ce droit ne s'élend pas aux noles personnelles inscrifes sur un document, ni
aux esquisses, ébauches, brouillons, notes préparaloires ou aulres documents

de méme nalure;
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Art. 14 Un organisme public ne peut refuser F'accés a un document pour le seut
molif que ce document comporle cerfains renseignements qu'il doif ou peut
refuser de communiquer en verfu de la présente loi; ~

Art. 30.1 Un organisme public peut refuser de confirmer fexistence ou de
donner communication d'un renseignement dont la divulgation aurait pour effel
de révéler une polifique budgétaire du gouvernement avani que le minisire des
Finances ne la rende publique;

Art. 33 Ne psuvent élre communiquées avant l'expiration d'un délai de 25 ans
de leur dafe :

2° les communications d'un membre du Conseil exéculif & un aulre
membre de ce conseil, & moins que Fauteur n'en décide autrement;

4° les recommandations d'un membre du Conseil exéculif au Conseil
exécutif, au Consedl du lrésor ou & un comilé ministériel, & moins que
Pauteur ou le destinalaire n'en décide aulrement;

Art. 34 Un document du bureau d'un membre de FAssemblée nafionale ou un
document produit pour e comple de ce membre par les services de
P'Assemblée n'est pas accessible & moins que le membre ne le juge opportun.

Il en est de méme d'un document du cabinet du président de I'Assemblée, d'un
membre de celle-ci visé par le premier alinéa de I'arlicle 124.1 de la Loi sur
F'Assembiée nationale (chapitre A-23.1) ou d'un ministre visé dans f'article 11.5
de la Loi sur 'exécutif (chapitre E-18), ainsi que d'un document du cabinet ou
du bureau d'un membre d'un organisme municipal ou scolaire;

Art, 36 Un organisme public peut refuser de communiquer toule version
préliminaire ou lout projet de fexte législatif ou réglementaire jusqu'é
Pexpiration de dix ans de sa dale.

Sous réserve du paragraphe 5° du premier alinéa de l'arlicle 33, il en est de
méme des analyses §'y rapportant direclement & moins que le projet de lexte
Iogistalif ait été déposé devant I'Assemblée nalionale ou que le projet de texle
réglementaire ait é1é rendu public conformément & fa foi;

Art. 37 Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une
recommandation fails depuis moins de dix ans, par un de ses membres, un
membre de son personnel, un membre d'un aulre organisme public ou un
membre du personnel de cet aulre organisme, dans lexercice de leurs,
fonctions;




Art. 39 Un organisme public peut refuser de communiquer une analyse
produite & f'occasion d'tne recommandation faile dans le cadre d'un processus
décisionnel en cours, jusqu'a ce que la recommandation ait fait f'objel d'une
décision ou, en F'absence de décision, qu'une période de cing ans se soil
écoulée depuis la date ol 'analyse a é1é faite.

Je vous rappelle que vous pouvez demander & la Commission d'accés & Vinformation de réviser
celie décision, et ce, dans les trente (30) jours suivant la dale de la présente décision. Vous
{rouverez sous pli une role explicalive a cet effet.

Veuillez agréer, Madame, mes sincéres salulations.
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Pierrette Brie
Responsable ministérielle de 'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels

p.j.



CLIENTELES -

- Colombie-Britannique : Dans le cadre de son programme d’alde financiére de
dernier recours Employment and Assistance il faut, comme condition
d’admissibilité au programme, avoir cherché un emploi dans les cing semaines
précédant la demande d'aide financiére!, Une fois admissible, les prestataires
aptes au travail doivent déployer tous les efforts afin d'intégrer le marché du
travail

- Alberta: programme Alberta Works {Alberta au travail}: tous les prestataires
aptes au travail.

- Saskatchewan: Programme Transitional Employment Allowance {TEA), tous les
prestataires aptes au travail,

Manitoba : Programme d'Aide & 'emploi et au revenu (AER): la plupart des
prestataires (les familles monoparentales avec un enfant de moins de six ans sont
exemptées de cette obligation).

- Ontario : programme Ontarlo au travail : tous les prestataires aptes au travail,

- Nouveau-Brunswick : programme d'Aide sociale : tous les prestataires qui ont été
- évalués comme étant préts 3 occuper un emplol ou qui ont un potentiel pour
Fempiol doivent participer aux mesures établies dans leur plan d'intervention.

- Nouvelle-fcosse : programme de Soutien 3 I'emploi et d'aide au revenu : tous les
prestataires.

- Terre-Neuve-et-Labrador : Cette province n'assocle pas le droit 3 I'aide sociale
4 Vabligation d’entreprendre une démarche pour intégrer le marché du travail
dans le cadre de leur programme d'aide sociale.

Etats-unis? : Temporary Assistance for Needly Families {TANF) : Programme fédéral administré par les
Etats, destiné aux familles avec enfants en bas 4ge. Les Etats peuvent financer un programme de
soutlen du revenu pour les autres types de ménages, incluant les couples sans enfant et les personnes
seules. Ex ; Etat de New York, le Safety Net Assistance (SNA).

Royaume-Uni: Le Jobseeker's Allowance (ISA) /volet assistance. Systéme national destiné aux
personnes aptes au travail de 18 ans et plus sans emploi ou travaillant moins de 16 heures par
semaine, n’ayant pas contribué suffisamment au régime d'assurance ou ont épuisé le type d'allocation
similaire & Passurance chémage au Canada (premier volet du programme). Doivent étre disponibles
pour occuper un emplol.

Australie: Aucun programme contributif comme lassurance chdmage n'existe en Australie.
L'assistance chdmage, sous condition de ressource, comprend deux programmes : Youth allowance
destinée aux moins de 21 ans aptes au travail et Newstart Allowance destinée aux 21 ans et plus.

France? ; Revenu de solidarité active (RSA) : personnes dgées de plus de 25 ans et personnes plus
jeunes qui ont au moins 1 enfant & charge ou qui ont travaillé au moins 2 ans sur les 3 dernidres
années {= RSA jeunes actifs). Deux volets : RSA Sacle pour les personnes sans aucun revenu de travail
et RSA activité pour les personnes qui ont un emplol mais dont le revenu est trés faible.

Allemagne : [’Assistance chdmage UB Il : personnes aptes au travall qui n'ont pas droit & des
prestations d’assurance chomage (aptes au travall = peuvent travailler 3 heures par jour minimum,
Evalué par les centres locaux d’emploi).

Pays-Bas : Assistance sociale : programme destiné aux personnes aptes a 'emploi.
Danemark : Assistance sociale : prestataires aptes au travail et personnes non prétes a 'emploi.
suéde : Assistance sociale : programme destiné aux personnes aptes au travail.

Finlande : assistance chémage destinée aux personnes aptes au travail qui ne sont plus éligibles aux
prestations d’assurance chdmage. Aide sociale destinée aux personnes dont les revenus se retrouvent
sous un certain seuil.

Norvéege : L'assistance sociale vise les personnes aptes au travail.

1, L ministre peut exempter une personne de I'application de cette exigence de facon discrétionnaire si cela a pour effet de mettre la personne ou les personnes & sa charge dans une situation de dénuement.
2, 1} existe aussi le Supplemental Nutrition Assistance Program {(SNAP} : bons pour I'achat de nourriture, offert aux 15 60 ans travaillant 3 faible revenu, aux personnes inscrites au TANF ou aux participants 3 un

programme de formation ou d’emploi (ex : programmes mis sur pied par les Etats).
3, Un programme similaire & 'assurance chémage existe aussi.
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OBLIGATIONS

Colomble-Britannique : Convenir, dans le cadre d’une entente, des moyens qu’il”

dolt déployer afin d'intégrer le marché du travail,

Alberta: Convenir, dans le cadre d’une entente, des moyens qu'ils dolvent
déployer afin d'intégrer le marché du travail,

Saskatchewan : Convenir, dans le cadre d’une entente, des moyens qu'ils doivent
déployer afin d'intégrer le marché du travail.

Manitoba : chercher activement un travail. Les prestataires sont soumis & des
« attentes relatives au travail », écrites en commun accord avec I'agent d'aide at
qui décrit les objectifs d’emploi et les étapes nécessaires pour les atteindre.

Ontaria ;- Convenir, dans le cadre d'une entente, des moyens qu'ils doivent
déployer afin d'intégrer le marché du travail. En signant Fentente de participation,
les personnes acceptent le plan d’action qui a été négocié avec I'agent d'aide.

Nouveau-Brunswick : Un plan d'intervention convenu avec I'agent d’aide décrit les
objectifs d’emploi et les étapes nécessaires pour les atteindre.

Nouvelle-Ecosse : tous les prestataires ont Vobligation de participer 3 une
F'évaluation d'employabilité et 4 la préparation d’un plan d'employabllité.

Etats-unis : TANF: Obligations d’activation des ménages Imposée aux Etats qui administrent le
programme fédéral : activités de travail non rémunéré (workfare), de formation et démarches de
recherche d'emploi. SNA {New-York}: Obligation de participer aux programmes proposés par le
service d’emplol, de se chercher un emploi et d'accepter les emplols proposés,

Royaume-Uni : ISA : Une entente formelle est établie avec un conseiller en emploi sur les démarches
de réinsertion en empoi. Les personnes doivent se rendre au centre d’emploi aux deux semaines.
Pendant les 13 premiéres semaines d'inactivité : limite leur recherche 3 des emplois a 1h de distance
et selon leur expérience récente de travail. Aprés 13 semaines ; distance de 1h30 et champs élargi de
recherche. Pendant 6 mols : les personnes peuvent exiger un emploi avec salaire comparable 3
Yemploi précédent. Aprés 6 mols : doivent accepter tout emplol au salaire minimum,

Australie : Obligation d’effectuer un nombre minimal de recherche s d'emplois. Aprés 12 mois sans
travail : obligation de participer  des activités d'insertion, pouvant Inclure des activités de travail non
rémunéré {workfare) dont la durée totale peut atteindre 6 mois.

France : RSA : entente formelle établie. Les personnes rencontrent périodiquement un conselller en
emploi (sans régle précise quant a la fréquence). Les personnes doivent chercher du travail ou
entreprendre des actions visant la réinsertion professionnelle.

Allemagne: UB 1I: Une entente formelle est établie avec le prestataire quant & la démarche
dinsertion. La personne doit accepter tout type d'emploi.

Pays-Bas : Assistance sociale: Les personnes doivent chercher un travail ou s'engager dans des
activités menant & des emplois et accepter tous les emplois {méme si inférieur 3 leur qualification ou
expérience) Un suivi intensif est assuré par un conseiller. Des expériences de travail non rémunéré
peuvent étre imposées aux prestataires (workfare}

Danemark ; Assistance sociale ; obligation de recherche d’emploi, accepter les offres d’emplois et les
offres d’activation. Rencontre réguliére avec le centre d’emploi. Le rythme varie,

Suéde : Jobbcentrum : approche privilégiant un retour rapide sur le marché du travail. Les personnes
doivent &tre présentes au centre pendant trois heures par jour, en alternance am - pm d'une semaine
a l'autre {prévention du travail au noir). Activités de recherche d’emplois et offre, dans les § jours
suivant leur inscription, de stages en milieu de travail, de formations de courte durée et de travaux
dans la communauté (ex : jardinage, nettoyage).

Finlande : Assistance chdmage : conception d'un plan d’action plan d’action qui Implique souvent fa
participation & des mesures actives du marché du travail. Les personnes peuvent 8tre référées 3 des
organismes distincts (LAFOS) pour de Vaide psychologique et professionnelle  (équipe
multidisciplinaire). Aide sociale : plan d'action individuel congu par les services locaux d’emploi et les
services municipaux d'assistance sociale {congu aprés 3 mois chez les moins de 25 ans). Peuvent
inclure des emplois subventionnés. Les moins de 25 ans sont tenus d’accepter des emplois mais pas
les plus de 25 ans.

Norvége : Les municipalités peuvent exiger que les personnes recevant des prestations cherchent
activement du travall et rendent compte de leur racherche d’emploi
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SERVICES/INCITATIES

Comme au Québec, Vensemble des provinces et territoires offre aux prestataires
des programmes d'aide financiére de dernier recours un éventail de programme et
mesure d’employabilité.

De plus, dans le cadre de la participation a ces mesures, les prestataires peuvent
obtenir des allocations d'aide 3 Vemploi et le remboursement de certains frais
supplémentaires liés 3 la participation a une mesure.

La majorité des pays offrent des services de réinsertion en emploi aux personnes aptes au travail {services
conseil, formation offre d’emploi, etc.), qui peuvent étre de plus ou moins longue durée. Un seul pays
offre des incitatifs financiers liés a la participation aux mesures. Certains pays se distinguent :

Royaume-Uni : Les chémeurs de longue durée ont accés 3 une mesure intensive de retour en emploi
(services conseils adaptés) Les personnes doivent alors se présenter au centre d’emploi sur une base
quatidienne.

Norviége : Des prestations spéciales sont offertes aux personnes qui acceptent de participer & des
mesures actives.

France : Accompagnement professionnel et social adapté 2 la situation de la personne {par conseiller
en emploi). Le RSA activité a été congu de fagon 3 ce que les personnes soient incitées & occuper un
emploi et & 5’y maintenir, en complétant le revenu de travail,

Allemagne : les personnes qui acceptent un emploi & bas salaire peuvent conserver une partie de la
prestation UB 11

Pays-Bas : Services Intégrés d'aide 3 Pemploi, de suivi intensif et de participation & des activités
d'insertion de courte durée afin de favoriser une intégration rapide en emplol.

Danemark : Les personnes qui ne sont pas prétes & Vemploi ont accés a des services qui visent &
accroitre leur indépendance.

Suéde : Les municipalités peuvent mettre en place des programmes locaux de réinsertion en emplol.
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CADRE
INSTITUTIONNEL

Dans Fensemble des provinces, la gestion des programmes d'aide financiére est
centralisée au niveau des ministéres.

Cependant, En Ontario, le programme Ontario au travail, qui reléve du ministére
des Services sociaux et communautaires, est administré & 'échelon local par des
gestionnaires de service désignés par le ministre. Les gestionnaires de service sont
habituellement des municipalités locales ou des conseils d’administration de
districts des services soclaux.

Etats-Unis : Coexistence d'un programme national {TANF) destiné aux familles avec enfants en has age
et de programmes mis sur pied par les états pour les autres types de ménage, Les Ftats doivent se
soumettre a certaines régles dans 'administration du TANF (allocation versée sur un maximum de 24
mois consécutifs et de 60 mois sur une vie entiére) mals disposent d'une certaine marge de
manceuvre {possibilité d’extensions des prestations dans certaines limites}

Royaume-Uni : ISA : Programme national & deux volets {assurance et assistance) dont le 2¢ est plus
prés de I'AFDR: Montant d'allocation établi en fonction des revenus du patrimoine et de la
composition du ménage.

Australle. Le systéme de soutien du revenu ne comprend aucun programme contributif comme
I'assurance-chomage. L'assistance-chdmage est versée sous condition de ressource.

France : RSA: Existence d'un programme national comportant deux volets : RSA socle destiné aux
personnes sans revenu d'emploi et RSA activité destiné aux personnes en emploi mais dont le revenu
est trés faible.

Allemagne : Le programme d'assistance chémage est destiné aux personnes qui n‘ont pas droit 3a
I'assurance-chdmage. L'alde sociale est réservée aux personnes inaptes au travail.

Pays-Bas : L'aide sociale est gérée par les municipalités.

Danemark : Les personnes aptes au travail qui ne peuvent pas recevoir des prestations d'assurance
chdmage peuvent recevoir des prestations d'aide sociale versées par les collectivités territoriales.
Suide : Les municipalités financent et administrent Vassistance sociale en respectant des directives
nationales sur le niveau minimal des prestations.

Finlande : Assistance emplol {distincte de V'assurance chomage) administrée par KELA, un organisme
public qul administre plusieurs types de prestations sociales.  L'Aide sociale est gérée par les
municipalités.
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SANCTIONS

Colombie-Britannique :

v Omet volontairement de satisfaire aux engagements convenus dans le plan
d'intervention vers Vemploi : annulation de Faide.

v" Refus d'un emploi et de recherche d'emplol :

- Diminution de Ia prestation de 100 $ par mois pour une période de 2 mois

{familles avec enfants),

- Annulation de la prestation {personnes seules et couples sans enfants).
Alberta : il n'y a pas de distinction entre un premier ou tout autre manquement. Si
un prestataire ne respecte pas les engagements convenus dans le plan
d'intervention vers I'emploi, I'aide sera annulée.

Saskatchewan : Dans le cas de non-respect des attentes identifiées dans 'entente

{Lorsqu’il n'y a aucune raison valable du non-respect des attentes} : annulation de

la prestation.

Manitoba : Refus d'un emplol et de recherche d'emploi: Diminution de la

prestation de 50$ par mois. Si les obligations ne sont toujours pas respectées

aprés 6 mois {consécutifs ou non}: Réduction supplémentaire de 50 $ par mols
tant que les obligations ne sont pas remplies, Annulation de I'aide financiére : pour
les ménages sans enfants,

Ontario :

v 1% manquement {ne participe pas a une activité d'aide a Femplol, ne fait pas les
efforts raisonnables pour accepter et conserver un emploi qu'il peut
physiquement occuper et ne cherche pas un emploi qui pourrait augmenter son
revenu, dans le cas d’un prestataire qui a déja un emploi) : annulation de la
prestation pour une période d'un mois {sauf prestations spéciales pour santé).

¥ &'l y a récidive : annulation de la prestation pour 3 mois. Dans les cas des
couples : réduction égale i celle d'une personne seule. Dans les cas des familles
monoparentales, la portion « logement » de la prestation sera réduite.

Nouveau-Bruniswick : si non respect des attentes identifiées dans 'entente :

annulation de la prestation, sauf dans les cas des ménages avec enfants.

Nouvelle-Ecosse :

v 1% manquement : annulation de la prestation pour une période de 6 semaines.

v Si récidive : annulation de la prestation pour une période supplémentaire de
6 semaines. Appliqué lorsqu'il refuse de:

* participer 3 un examen médical nécessaire pour déterminer si un plan

d'employabilité est approprié dans leur situation;

* participer 3 une évaluation d'employabilité;

* participer & Pélaboration et la réalisation d'un plan d’'employabilité;

* participer a un programme de préparation, de mise & niveau, de formation ou

d'emploi approuvé par le Ministére.

Etats-Unis ; TANF : Réduction ou élimination des prestations aux personnes qui refusent d’occuper un
emplol qui leur est offert. Niveau et durde de la sanction non précisés. Les Etats ont adopté
différentes approches.

* 21 Ftats coupent complétement la prestation dés le premier refus, 21 imposent des coupures
graduelles et les autres coupent la portion correspondant aux besoins financiers des adultes sans
toucher & celle correspondant aux besoins des enfants (ex : état de New York).

*Dans tous les Etats, les prestations sont rétablies si les personnes se conforment & leurs
obligations.

- SNA: lere offense: réduction de la prestation de 90 jours. 2e: 150 jours et 3e: 180 jours. Si

personne seule, la prestation est coupée entiérement. Si plusieurs personnes : coupure = la part de

la personne en défaut.
Royaume-Uni : JSA : St non respect de I'entente, ou refus d'un emploi ou ne se présente pas & son
rendez-vous: risque d'interruption de leur allocation. lere offense : suspension de 2 semaines. Si
offenses répétées : suspension variant entre 4 3 26 semaines.
France : RSA : Si non respect de F'entente ou ne se présente pas au rendez-vous fixé avec son agent :
sanction graduée : lere offense : possible réduction jusqu'a 80% de F'allocation sur 1 & 3 mois. 2e
offense ; le plafond de 80% disparait et la durée peut atteindre 4 mois. Si le 4 mois atteint et nouvelle.
offense : radiation de la liste des bénéficiaire {perd son droit au RSA}. Sanctions décidées par équipe
multidisciplinaires.
Allemagne: UB il : Si non respect de I'entente ou refus d'un emploi jugé convenable: sanctions
progressives : 30% pour le lere offense, 60% pour la 2e. Rarement, mals peut étre coupé totalement &
la 3e offense qui survient dans la méme année. Des bénéfices en nature peuvent remplacer le
versement de la prestation en espéce.
Pays-Bas : Assistance soclale : si refus des activités proposées : réduction de la prestation de 5% 3 20%
pour 1 ou 2 mois. Pouvolr discrétionnaire du conseiller,
Danemark : Assistance sociale : si refus d’une offre d’emploi ou absence lors d’'une convocation au
centre d’emploi : réduction du 1/3 de la prestation, sur 1 journée 4 3 semaines.
Sudde : Un refus de participation peut entrainer une réduction ou un arrét complet des prestations,
Finlande : si refus de recherche active d’emploi ou de participation & des mesures actives : Assistance
chdmage : sanctions imposées 3 la suite d'une décision d'un comité composé de représentants des
centres d’emplois, des municipalités et de partenaires sociaux. Arrét de prestation pendant 1, 2 ou 3
mois. Si offenses répétées : les prestations peuvent étre coupées tant que le refus de recherche
d’emplol ou de participation 3 une mesure ne dure. Aide sociale: les prestations peuvent étre
diminuées de 20% pour une lere offense et de 40% pour les suivantes.
Norvége : Des sanctions sont possibles mais trés rarement appliquées parce que I'on considére que les
personnes ont droit & un revenu de subsistance.

Source : Direction des politiques, de I'analyse stratégique et de Faction communautaire
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