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VERIFICATEUR GENERAL
DU QUEBEC

Québec, mai 2016

Monsieur Jacques Chagnon
Président de ’Assemblée nationale
Hoétel du Parlement, bureau 1.30
Québec (Québec) G1A 1A4

Monsieur le Président,

Conformément a la Loi sur le vérificateur général, j’ai 'honneur de vous transmettre
le rapport intitulé Verification de l'optimisation des ressources (printemps 2016). Ce tome
fait partie du Rapport du Vérificateur général du Québec & I’Assemblée nationale pour I'année
2016-2017.11 est accompagné du document présentant les résultats des travaux sous forme
de diaporama.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'assurance de mes sentiments
les plus distingués.

La vérificatrice générale,

Ay longsr e

Guylaine Leclerc, FCPA, FCA
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I Introduction

T LAssemblée nationale confie au Vérificateur général le mandat de favoriser,
par la vérification, le contrdle parlementaire sur les fonds et autres biens publics.
Ce mandat comporte, dans la mesure jugée appropriée par le Vérificateur
général, la vérification financiere, celle de la conformité des opérations avec
les lois, les réglements, les énoncés de politique et les directives, ainsi que
la vérification de l'optimisation des ressources. Son champ de compétence
s'étend principalement au gouvernement et a ses organismes et comprend
également les fonds versés sous forme de subventions.

2 Dans le rapport qu'il soumet a lAssemblée nationale, le Vérificateur général
signale les sujets découlant de ses travaux qui méritent d’étre portés a l'attention
des parlementaires. Le document est livré sous forme de tomes. Ce tome-ci est
consacré a des travaux de vérification de U'optimisation des ressources réalisés
au cours des 12 derniers mois. Il renferme entre autres les constatations, les
conclusions et les recommandations afférentes a ces travaux.

3 Le premier chapitre donne a la vérificatrice générale l'occasion d'établir
un contact plus personnel avec le lecteur. Dans le présent chapitre, je formule
mes principales observations au regard du portrait de la vérification interne au
gouvernement du Québec et je traite du prochain plan stratégique, qui couvre
la période 2016-2019.

Rapport du Vérificateur général du Québec
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I Vérification interne : elément
clé d’une saine gouvernance

4 Depuis le début des années 2000, le gouvernement a posé plusieurs gestes
dans le but de moderniser sa gouvernance. L'adoption de la Loi sur ladministration
publique, qui impose aux sous-ministres et aux dirigeants d’organismes des
exigences accrues en matiére de transparence et d'imputabilité, en est un
exemple. Il en va de méme de la Loi sur la gouvernance des sociétés d'Etat,
venue quant a elle renforcer l'autorité du conseil d’administration et permettre
la mise en place de meilleurs outils de contrdle au sein de ces sociétés. Ces lois
ont en commun d’accroitre Uimputabilité des dirigeants, des gestionnaires et
des administrateurs. A titre de vérificatrice générale, je crois a l'effet de levier
que peut avoir une telle mesure.

5 Je suis aussi fermement convaincue de la valeur ajoutée des liens
qu’entretient mon organisation avec ceux qui, jour apres jour, donnent vie a
cette gouvernance. Pour cette raison, je me suis particulierement intéressée
a ce qui constitue, selon moi, lune des composantes essentielles d'une saine
gouvernance: la vérification interne. Cette fonction fournit a la haute direction
et aux comités de vérification une assurance que les activités financieres,
administratives et opérationnelles ainsi que les pratiques de gestion de leur
organisation sont efficientes et efficaces. Elle repose sur certains éléments clés,
dont lindépendance du comité de vérification lui-méme, l'encadrement des
activités de vérification, la qualité de la planification ainsi que le plan d’action
et le suivi des recommandations formulées.

6 C'est avec ces éléments en téte que le portrait de la vérification interne au
gouvernement du Québec a été réalisé. Il a été développé a partir des réponses
a un questionnaire transmis a 35 entités. Les résultats sont présentés en
détail au chapitre 8 de ce rapport. Les paragraphes qui suivent présentent
mes principales observations au terme de Uexercice.

Ressources consacrées a la vérification interne

7 Tout d’abord, a une exception prés, tous les responsables de la vérification
interne des entités visées par la Loi sur la gouvernance des sociétés d'Ftat jugent
qu’ils ont les ressources suffisantes pour bien accomplir leur mandat. A lopposé,
pres de la moitié des responsables dans les ministéres et les autres orga-
nismes estiment que les ressources mises a leur disposition sont insuffisantes.
Conséquence ou non de cet état de fait, plusieurs ministeres et organismes
ne couvrent pas certains champs d’intervention, comme la vérification de
l'optimisation des ressources et celle des technologies de linformation.

Vérification de l'optimisation des ressources
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8 Comme les dépenses du secteur de 'éducation et de celui de la santé et
des services sociaux représentent une part importante de celles du gouver-
nement, je me suis intéressée a la place qu’occupe la vérification interne
dans les établissements de ces réseaux. En 2014-2015, les dépenses de ces
secteurs étaient respectivement de 19,8 et de 36,8 milliards de dollars.

9 Ilressort que les établissements du réseau de la santé et des services
sociaux ne disposent pas d’une fonction de vérification interne alors que, pour
celui de U'éducation, lampleur de cette activité est inconnue.

10 De plus, les unités de vérification interne du ministére de UEducation et de
UEnseignement supérieur et du ministére de la Santé et des Services sociaux
consacraient respectivement 356000 et 346000 dollars a leurs activités et chacune
comptait quatre équivalents temps complet. Ces unités n’effectuent qu’exception-
nellement des travaux dans les établissements de leur réseau. Si des mandats
de vérification y sont menés par d’autres, elles n'en sont pas informées.

11 Les efforts et les sommes investies pour la vérification interne dans le secteur
de la santé et des services sociaux et dans celui de l'éducation m'apparaissent
peu significatifs en comparaison de leurs dépenses.

Comité de vérification

12 Au-dela des ressources consacrées aux activités de vérification, pour étre
performant, un comité de vérification doit étre en mesure de porter un regard
externe sur la gestion des activités d’'une organisation. La présence de membres
indépendants dans ces comités est une bonne facon d'assurer cette objectivité.
A ce sujet, la situation qui prévaut dans les ministéres m'apparait préoccupante.
La plupart des comités de vérification interne des ministéres comptent en effet
50% et moins de membres indépendants, ce qui rend difficile le plein exercice de
leur role. Or, de mon point de vue, lampleur des budgets gérés par ces entités
justifie a elle seule la présence de comités de vérification performants. Bonne
nouvelle toutefois, les comités de vérification des entités visées par la Loi sur la
gouvernance des sociétés d'Etat et ceux des autres organismes sont tous constitués
d'une majorité de membres indépendants et se rencontrent fréquemment.

Encadrement des activités

13 La qualité de U'encadrement des activités de vérification interne peut
également faire la différence entre un exercice a portée limitée et une démarche
véritablement synonyme d’amélioration. Les bonnes pratiques veulent notamment
que la fonction de vérification interne reléve d'un niveau hiérarchique suffisamment
élevé, soit du premier dirigeant ou du comité de vérification. Un cadre de gestion
formel doit aussi établir les contours de U'exercice. Concernant ces deux volets,
les résultats sont plutot positifs.

14 De fait, toutes les entités vérifiées ont établi un cadre de gestion formel. Pour
ce qui est de l'indépendance, toutes les fonctions des entités visées par la loi et
celles des autres organismes relévent d'un niveau hiérarchique suffisamment

Rapport du Vérificateur général du Québec
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élevé. La situation est différente pour les ministéres, dont le tiers ne respecte
pas les orientations du Conseil du trésor qui demandent que le responsable
de la vérification interne reléve du premier dirigeant. Compte tenu de limpor-
tance des activités générées par les ministéres, la pertinence d’établir une
distance entre la fonction de vérification interne et les directions responsables
de ces activités ne fait aucun doute.

Qualité de la planification

15 Par ailleurs, afin d’en accroitre Uefficacité, les travaux de vérification interne
doivent s'organiser autour d'une planification tenant compte des risques propres
a lorganisation. Malheureusement, les exercices de planification ne sont pas
toujours complets. Parmi les éléments absents, notons la portée du mandat,
U'échéancier et les ressources requises. Toutefois, fait encourageant de mon
point de vue, la plupart des unités de vérification interne des entités visées
par la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat ont une bonne connaissance
des risques, des controles et des principaux systémes relatifs a leur organi-
sation. Ce n’est hélas pas le cas pour plusieurs des ministéres et des autres
organismes ou le niveau de connaissance est moindre. Dans ce contexte, il
est selon moi difficile d’avoir l'assurance que les mandats sélectionnés sont
les plus appropriés.

Plan d’action et suivi des recommandations

16 Finalement, la valeur ajoutée des activités de vérification interne prend tout
son sens a travers le plan d’action et le suivi de la mise en ceuvre des recom-
mandations formulées. Sur cet aspect, la situation est plutdt satisfaisante.
En effet, presque toutes les entités qui ont répondu au questionnaire indiquent
qu’elles obtiennent toujours ou la plupart du temps un plan d’action. Ces
plans incluent les actions correctrices et précisent les responsables ainsi
que U'échéancier. La grande majorité des entités affirment également qu’elles
font un suivi systématique de la mise en ceuvre des recommandations, et ce,
généralement a lintérieur d’un délai de trois ans.

17 Le fait que cette partie du processus soit déja bien ancrée dans les
organisations renforce a mon avis l'importance de travailler a 'amélioration
des autres éléments clés du processus de vérification interne afin d'en tirer
le meilleur parti possible pour les organisations et ultimement, les
contribuables québécois.

18 Certains éléments issus du processus de vérification interne de quatre autres
administrations gouvernementales, soit le Canada, l'Alberta, la Colombie-
Britannique et 'Ontario sont inspirants de ce point de vue. D'autant plus que,
dans son rapport de juin 2011, le Vérificateur général du Canada se disait
généralement satisfait de la gestion de cette activité par son gouvernement.
J'encourage donc les entités concernées, et plus particulierement les
ministéres, a s'inspirer des meilleures pratiques afin de renforcer leur fonction
de vérification interne.

Vérification de l'optimisation des ressources
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I Plan stratégique 2016-2019
BEN] Contexte

19 Mon premier plan stratégique couvre la période 2016-2019. Il est le fruit
d’un processus de réflexion rigoureux, lequel m'a notamment permis de parfaire
ma connaissance de l'organisation et de son environnement et de préciser ma
vision: le Vérificateur général du Québec, une institution au service de lAssemblée
nationale; une référence et une équipe reconnue pour la qualité et lutilité de
ses travaux.

20 Cette vision actualisée met de l'avant non seulement Uutilité de nos travaux
pour les différentes parties prenantes, dont les parlementaires et les entités,
mais aussi leur qualité. Par ailleurs, étre une référence implique que nous
continuerons d'étre a l'afflit des possibles améliorations a apporter a nos
pratiques et a nos facons de faire. D'autre part, Uexpertise et la mobilisation
des membres de notre équipe s'avérent primordiales pour notre organisation.
Tous ces éléments contribuent a la crédibilité de celle-ci. Je désire qu’ils
continuent de guider nos actions pour les prochaines années.

BE¥] Enjeux et orientations

21 Lensemble de nos réflexions nous a permis de dégager trois enjeux. Pour
chacun d’eux, nous avons défini une orientation qui refléte nos priorités pour les
trois prochaines années (figure 1).

Figure 1  Enjeux et orientations

ENJEUX ORIENTATIONS
Des interventions alignées
1 sur les besoins des parlementaires Agir pour un
et ayant une valeur ajoutée pour les maximum d’impact

citoyennes et citoyens du Québec

2 Des pratiques performantes Allier efficience
faisant appel a l'innovation et qualité

Des employés en nombre
3 suffisant, qui forment une équipe Se distinguer
mobilisée, compétente et par notre expertise
détenant une expertise de pointe

Rapport du Vérificateur général du Québec
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Agir pour un maximum d’impact

22 Nous souhaitons que nos travaux soient utiles aux membres de lAssemblée
nationale afin que ceux-ci puissent assumer leur mandat relatif au contrdle
parlementaire. Nous voulons également que nos travaux aient une valeur
ajoutée pour les parlementaires. C'est en ayant en téte cette préoccupation
que nous avons établi nos priorités d'action pour les prochaines années.

23 Ainsi, en audit financier, nous viserons a étre plus présents dans les
établissements des réseaux de l'éducation et de la santé et des services
sociaux. Dans le secteur de l'audit de performance, nous réaliserons des Nous utiliserons désormais
missions liées aux services directs a la population, a des enjeux relatifs Uexpression audit de performance
a la gestion administrative qui sont communs a plusieurs ministeres et plutot que verification de

. . . . l'optimisation des ressources.
organismes et aux technologies de l'information.

24 |Le commissaire au développement durable a une mission noble et
importante. Ainsi, en plus de poursuivre des travaux dans ce domaine, nous
voulons intégrer la prise en compte des principes de développement durable
dans nos audits de performance. Nous visons donc une approche plus
englobante et intégrée.

25 Les recommandations que nous formulons constituent un élément
stratégique de nos travaux puisqu’elles permettent aux entités auditées
d’amorcer des changements visant a améliorer la gestion gouvernementale.
Or, ces derniéres années, le taux d’application des recommandations a connu
un certain plafonnement. Nous nous sommes donc donné pour objectif de
hausser ce taux, que ce soit en audit financier ou en audit de performance.
Pour ce faire, nous comptons travailler davantage en collaboration avec

les acteurs de la gouvernance, tels les comités d’audit, dans les ministéres
et les organismes.

26 Sinous souhaitons que nos travaux aient un maximum d’impact, ils

se doivent d'étre présentés de facon claire et diffusés par des moyens de
communication qui répondent aux besoins de nos différents interlocuteurs,
dont les parlementaires. C'est pourquoi nous allons déployer des efforts
en ce sens au cours des prochaines années.

Allier efficience et qualité

27 La qualité de nos travaux est l'une des bases de la crédibilité de notre
organisation et elle doit demeurer une préoccupation de premier plan. Si nous
désirons que notre organisation soit une référence, nous devons allier la qualité
de nos travaux et Uefficience de nos méthodes et de nos outils. Nous serons donc
a lafflt des possibilités d’amélioration qui s'offrent a organisation, notamment
par lutilisation de l'étalonnage.

28 D’autre part, le développement durable reste une priorité, tant dans nos
travaux que dans nos pratiques de gestion. Ainsi, en plus de poursuivre nos efforts
en vue de réduire notre consommation de papier, nous entamerons un virage

Vérification de l'optimisation des ressources
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important vers un environnement de travail sans papier. Ce choix organisationnel
exigera de l'ensemble des membres de notre personnel des changements dans
leurs facons de travailler.

29 Une organisation efficiente se doit de disposer d'une information de gestion
de qualité, qui répond a ses besoins et qui est produite en temps opportun.

Par ailleurs, la nature de nos activités exige une certaine flexibilité dans la
gestion de nos ressources. A cet égard, nous avons amorcé des travaux en vue
de mettre en place un systéme intégré de planification et de suivi des ressources
et nous y consacrerons des efforts dans les prochaines années.

Se distinguer par notre expertise

30 Les membres de notre équipe ont a cceur notre mission et cela se traduit
dans la qualité de leur travail et la rigueur dont ils font preuve. Aussi souhaitons-
nous leur offrir un environnement stimulant en vue de favoriser leur engagement
envers l'organisation et leur mobilisation. Nos priorités des prochaines années
s'articuleront autour de l'adéquation des ressources aux besoins organisationnels,
du développement de Uexpertise et de la mobilisation des personnes. Ces priorités
ont pour objectif, en plus de maintenir en poste nos ressources, d'attirer des
personnes compétentes qui désirent contribuer a notre mission.

31 Pour ce faire, nous miserons sur la mobilité interne entre les secteurs de

Uaudit financier et de l'audit de performance. Nous croyons que la diversification
des expériences de travail contribuera a développer Uexpertise individuelle de
nos employés. Par ailleurs, dans les secteurs de l'audit, nous adapterons loffre

de formation en vue de répondre aux besoins des membres de notre personnel,
et ce, en fonction de leur cheminement professionnel.

32 Notre organisation est privilégiée, car elle est dotée de ressources
compétentes, dévouées et mobilisées. A 'égard de la mobilisation, c’est ce qu’ont
révélé les résultats du dernier sondage effectué aupres des employés. Or, nous
sommes conscients que le travail d'un auditeur est spécialisé et exigeant. Ainsi,
nous voulons maintenir le niveau de mobilisation et démontrer le sérieux de
notre engagement par lUobtention d'une accréditation reconnue.

33 Les trois orientations que nous avons définies tracent donc la voie que
nous entendons suivre pour les trois prochaines années. Grace aux balises
que nous nous sommes fixées, nous sommes persuadés de maintenir le cap
et d'arriver a bon port.

Rapport du Vérificateur général du Québec
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Chapitre 2

Contrats d’achats regroupés en technologies de linformation -
Vérification particuliére (partie 2)

Faits saillants

Objectif des travaux

La présente vérification
porte sur deux contrats
d’achats regroupés de
biens du Centre de
services partagés du
Québec (CSPQ). Elle
compléte la vérification
particuliere réalisée a
la demande du Conseil
du trésor (C.T. 214787
du 18 mars 2015) et dont
le rapport a été déposé
en novembre dernier.

Nous voulions nous
assurer que les entités
vérifiées gérent avec un
souci d'intégrité certains
des principaux risques
associés a chacune des
phases du processus
d’acquisition de biens

et de services profes-
sionnels dans le domaine
des technologies de
linformation, et ce,
conformément aux
regles en vigueur.

Le rapport entier
est disponible au
www.vgg.gc.ca.

Résultats de a vérification

Nous présentons ci-dessous les principaux constats que nous avons faits lors
de la vérification portant sur les deux contrats d'achats regroupés de biens en
technologies de linformation.

La stratégie d’acquisition retenue a l'égard des deux contrats examinés n’a
pas toujours donné les résultats escomptés. Le CSPQ n’a pas l'assurance que
les ministeres et organismes ont bénéficié des baisses de prix attendues ou
obtenu des modeéles reflétant l'évolution technologique.

Les décisions prises a certaines étapes du processus, notamment a U'établis-
sement de la stratégie et du suivi des questions des fournisseurs, n’ont pas été
suffisamment documentées. L'appel d'offres des micro-ordinateurs a entrainé
pres de 400 questions et 22 addendas. Toutefois, aucun document présentant
l'argumentation ou les recommandations du comité technique a l'égard des
modifications effectuées n’a été retrouvé.

Le CSPQ n’a pas mis en place les mécanismes nécessaires pour s’assurer de
labsence de conflits d’intéréts de toutes les personnes concernées par la
détermination des besoins et la préparation des appels d’offres. La situation
est identique a celle dont nous avions fait état en novembre 2015 dans notre
rapport portant sur les services professionnels en technologies de lUinformation.

Les controles permettant de suivre adéquatement les clauses contractuelles
sont insuffisants. A titre d'illustration, les contrats prévoient que les fournisseurs
peuvent seulement proposer des diminutions de prix. Cependant, le prix de
40 options a augmenté au cours de la période du contrat.

Lajout, a U'appel d'offres des micro-ordinateurs, d'un grand nombre d’options
non obligatoires permet aux entités de choisir un produit précis, ce qui limite
la concurrence et ne favorise pas toujours Uobtention du meilleur prix. Par
exemple, pour obtenir la tablette d’'un manufacturier donné, il suffit d’ajouter une
station d’accueil, au colt de 43 dollars, et ainsi éliminer les deux fournisseurs
ayant un prix inférieur pour une tablette de méme catégorie.

Les controles en place a l'égard des produits livrés sont insuffisants pour
toutes les entités vérifiées. Les composantes internes des micro-ordinateurs
ne font pas lobjet d’'une vérification systématique afin de s'assurer que les
biens obtenus sont réellement ceux commandés.

Vérification de l'optimisation des ressources

Printemps 2016



Recommandations

Le Vérificateur général a
formulé des recomman-
dations a lintention des
ministéres et organismes
vérifiés. Celles-ci sont
présentées ci-contre.

Les entités vérifiées ont eu
loccasion de transmettre
leurs commentaires, qui
sont reproduits dans la
section Commentaires
des entités vérifiées.

Nous tenons a souligner
qu’elles ont adhéré a toutes
les recommandations.

Contrats d’achats regroupés en technologies de linformation -
Vérification particuliére (partie 2)
Chapitre 2

Recommandations au Centre de services partagés du Québec

Kl Evaluer lefficacité de la stratégie d’acquisition en cours sur la base d'une
information compléte, notamment en ce qui a trait a la concurrence et
a Uobtention des meilleurs prix, et inclure le résultat de cette évaluation
dans l'analyse aux fins de U'élaboration des prochains appels d’offres.

F Se doter des outils nécessaires et mettre en place les contrdles suffisants
pour s’assurer d’un suivi adéquat des clauses contractuelles, notamment
celles liées aux changements de prix.

Recommandation a tous les ministéres et organismes vérifiés

[l Mettre en place les contrdles nécessaires pour s’assurer que les produits
payés sont ceux livrés.

Rapport du Vérificateur général du Québec
a lAssemblée nationale pour l'année 2016-2017
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B Mise en contexte

Rapport de la vérification particuliére portant sur les contrats
en technologies de Uinformation

T Ennovembre dernier, le Vérificateur général du Québec a publié un rapport
portant sur les contrats de services professionnels en technologies de linfor-
mation en réponse a la demande du Conseil du trésor (C.T. général 214787 du

18 mars 2015). Le C.T. mentionne que 'Unité permanente anticorruption a
procédé a des arrestations le 11 mars 2015, lesquelles se rapportent a un
appel d'offres en technologies de linformation lancé par Revenu Québec. Lors
du processus d’attribution d'un contrat, huit personnes auraient eu recours a
un stratagéme d’'abus de confiance et elles seraient impliquées dans un complot
pour fraude. Ces personnes travaillaient pour des firmes informatiques

ou pour le gouvernement.

2 Le Conseil du trésor a demandé au Vérificateur général d’« effectuer une
vérification particuliere concernant le processus d’adjudication des contrats
en technologies de linformation» pour des contrats des trois derniéres années,
auxquels ont participé les cing personnes travaillant pour des firmes informa-
tiques et qui sont visées par les accusations du 11 mars. Les contrats recensés
par le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) ciblaient des ministéres et des
organismes, dont le Centre de services partagés du Québec (CSPQ).

3 Dans le rapport sur la vérification particuliere publié en novembre dernier,
nous avions décidé de ne pas intégrer les travaux concernant deux des contrats
visés par le SCT, puisqu’ils étaient d’'une nature différente des autres contrats
de services professionnels. Il s'agit de contrats d’achats regroupés de biens
du CSPQ. Notre présent rapport porte sur ces deux contrats.

4 Lobjectif de vérification ainsi que les criteres d'évaluation associés sont
les mémes que ceux que nous nous étions donnés pour la vérification particu-
liere des ministéres et organismes qui acquiérent les biens et les services en
technologies de linformation. Ils sont présentés en annexe, tout comme la
portée des travaux.

Gestion contractuelle

5 Pour mener a bien leur mission respective, les ministéres et organismes
publics acquiérent des biens et des services liés aux technologies de linformation,
lesquels sont offerts par de nombreux fournisseurs.

6 La gestion contractuelle comporte plusieurs étapes, dont les principales
sont la définition du besoin, la préparation de lappel d'offres, la sollicitation
des fournisseurs, la sélection du fournisseur, 'établissement du contrat, le
suivi du contrat et 'évaluation des biens et des services recus du fournisseur.
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Réglementation

7 Les contrats des ministéres et des organismes publics sont régis par la
Loi sur les contrats des organismes publics et les reglements afférents. Cette loi
a pour objet d'établir les conditions des contrats conclus entre un ministére ou
un organisme public et un fournisseur. Elle vise a promouvoir certains principes
fondamentaux, soit la confiance du public dans les marchés publics en attestant
Uintégrité des concurrents; la transparence dans les processus contractuels;
le traitement integre et équitable des concurrents et la reddition de comptes
fondée sur limputabilité des dirigeants d’organismes publics et sur la bonne
utilisation des fonds publics.

8  Selon cette loi, plusieurs organismes publics peuvent se regrouper dans un
méme appel d'offres. Le CSPQ assume un réole-clé dans la gestion des achats
regroupés qu’'il met en place au bénéfice des ministéres et des organismes
publics qui ont des besoins communs et récurrents. Ces regroupements sont
aussi accessibles aux établissements du réseau de U'éducation et de celui de la
santé et des services sociaux ainsi qu’aux municipalités.

9 Pour participer a un achat regroupé, les organismes doivent remplir

le formulaire d’engagement prévu a cet effet avant le lancement de U'appel
d’offres, comme précisé au Réglement sur les contrats d'approvisionnement
des organismes publics. Dans ce formulaire, les entités estiment les besoins
en biens ou en services qu’elles prévoient pour cet achat regroupé.

Rdles et responsabilités

10 Les responsabilités du CSPQ a l'égard des achats regroupés incluent
notamment les éléments suivants:

= la production des documents d’appels d'offres en fonction des besoins
communs des clients [ministéres et organismes);
= la réception et lanalyse des soumissions et 'émission des contrats;

= e suivi des contrats et le reglement des litiges.

11 De son coté, le client qui procede a un achat a la responsabilité de faire
le suivi de la livraison du bien ou du service acquis afin de s'assurer qu’il est
conforme a ce qu’il a commandé.

Intégrité des marchés publics

12 Comme nous l'avons expliqué dans le rapport déposé a lautomne 2015,
une importance accrue est accordée a lintégrité des marchés publics au
cours des derniéres années.

13 A cet égard, 'OCDE mentionne que la passation des marchés publics est
une activité économique essentielle des administrations, laquelle a un impact
majeur sur la maniere dont 'argent des contribuables est dépensé. De toutes
les activités des administrations, les achats figurent parmi les activités les
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L'Organisation de coopération et
de développement économiques
(OCDE] précise que lintégrité
peut se définir comme «une
condition de l'utilisation des fonds,
des ressources, des actifs et des
pouvoirs conformément a leur
intention officielle et a l'intérét
général». Parmi les violations
de lintégrité, elle nomme celles
qui suivent:

= la corruption (copinage);
= les malversations;

= les conflits d'intéréts;

= la collusion;

= [usage abusif et la manipulation
de linformation;

= le gaspillage et l'usage abusif des
ressources de l'administration.
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plus exposées au risque de corruption. Les enjeux financiers et l'étroite inter-
action des intervenants publics et privés font des marchés publics U'un des
principaux domaines a risque.

14 Pour renforcer lintégrité, UOCDE propose des principes qui reposent sur
quatre grands piliers: Uefficacité des méthodes qui favorisent la transparence,
la qualité de la gestion, la prévention des comportements réprouvés ainsi que
le controle et la reddition des comptes. Ces principes contribuent a prévenir
non seulement la corruption, mais aussi le gaspillage des ressources publiques.

Contrats vérifiés

15 Cette vérification porte sur deux contrats a commandes. La réglemen-
tation prévoit qu'un organisme public peut conclure un contrat a commandes
avec un ou plusieurs fournisseurs lorsque des besoins sont récurrents et que la
quantité de biens, le rythme ou la fréquence de leur acquisition sont incertains.
Le tableau 1 démontre Uenvergure des deux contrats vérifiés.

Tableau1 Contrats 8 commandes vérifiés

Valeur maximale Acquisitions Catégories
de chaque contrat au 31 décembre 2015 de biens
() ($) (nre)
Micro-ordinateurs? 76 000 000 36 430 751 20
Serveurs 25000 000 3192 694 4
Total 101 000 000 39 623 445 24

1. Les contrats sont entrés en vigueur le 3 septembre 2013 et prendront fin le 30 juin 2016 ou a
l'atteinte du montant maximal du contrat, selon larrivée du premier des événements.

2. Les 20 catégories de biens sont regroupées en 6 familles de produits : micro-ordinateurs de table (4),
micro-ordinateurs portables (4], micro-ordinateurs multimédias (3), moniteurs (3), tablettes (2)
et clients légers (4); soit un poste de travail possédant des composantes minimales.

Source: CSPQ.

16 Les deux contrats présentent des caractéristiques semblables et ont suivi
les principales étapes décrites ci-apres.

17 En novembre 2012, le CSPQ a mis sur pied un comité stratégique dont
le réle visait a développer la stratégie d'acquisition pour l'achat de micro-
ordinateurs et de serveurs et a voir a son bon fonctionnement.

18 Il a également formé un comité technique qui laccompagne dans sa
démarche d’appel d'offres et met en place les orientations issues du comité
stratégique. Ce comité technique doit, entre autres:

m consulter les clients a 'égard de leurs besoins;

= rédiger les devis techniques des appels d’offres;

m élaborer les catégories de produits;

m définir les critéres de conformité de chacun des produits;

= analyser la conformité technique des offres.
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19 Deux appels d'offres publics ont été lancés en juin 2013: un pour les
micro-ordinateurs et un pour les serveurs. Ceux-ci prévoyaient la conclusion
de contrats avec chaque fournisseur ayant satisfait aux conditions d’admissi-
bilité et de conformité et ayant présenté dans sa soumission au moins un bien
conforme dans une catégorie. Quatorze contrats ont été conclus avec autant
de fournisseurs: huit pour les micro-ordinateurs et six pour les serveurs.

B Résultats de la vérification

20 Nous avons orienté nos travaux sur les principaux risques associés

a lintégrité du processus d’acquisition de biens dans le domaine des techno-
logies de l'information et sur les pratiques qui font en sorte que le CSPQ

et les ministeres et organismes sont vulnérables au développement de
comportements répréhensibles.

21 Les travaux se sont articulés autour de trois axes, soit:

= |a stratégie d’acquisition retenue par le CSPQ a l'égard des deux
contrats visés;

» la préparation des appels d'offres et l'évaluation des soumissions;

= [‘'exécution et le suivi de ces contrats.

BFE] Stratégie d’acquisition

22 Le CSPQ procede a des achats regroupés de micro-ordinateurs et de serveurs
depuis plusieurs années. Pour ce faire, il a recours a des contrats a commandes.

23 Comme permis par la Loi sur les contrats des organismes publics, le CSPQ
a obtenu des conditions différentes de celles applicables en vertu du Réglement
sur les contrats d'approvisionnement des organismes publics a l'égard des

deux contrats qui ont pris effet en septembre 2013.

24 Pour les fournisseurs qui se sont qualifiés a la suite de l'appel d'offres,
ces conditions leur permettent, sur une base mensuelle:

» d’ajuster le prix d'un bien conforme a la baisse;

= de remplacer un bien conforme par un autre modele dont les spécifi-
cations techniques sont égales ou supérieures au modele remplacé.

25 Pour justifier ces modalités particuliéres, le CSPQ indique que les biens
visés sont en constante évolution et que leurs prix subissent des variations
importantes et rapides. A cet égard, il veut que ses clients puissent bénéficier
de l'évolution des technologies tout au long de la durée du contrat.

26 Les utilisateurs des deux contrats d’achats regroupés peuvent passer
une commande aupres d'un des fournisseurs conformes pour des biens dont
le prix n'est pas supérieur a 10 % du plus bas prix soumis pour un bien de
méme catégorie.
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Les soumissions doivent satisfaire
aux conditions d’admissibilité et
de conformité énumérées dans
les documents d’appel d'offres.
Par exemple, elles doivent étre
déposées dans les délais prescrits
et présenter les attestations
requises définies dans ces
documents.

Lorsqu’un fournisseur remplace
un bien conforme par un autre
modele, il peut augmenter le prix
de ce dernier jusqu’a concurrence
du prix initialement soumis lors de
la conclusion du contrat.



Il s’agit de Uoutil du CSPQ
permettant au client de sélec-
tionner les biens selon les carac-
téristiques qu'il recherche. Les
données y sont mises a jour
mensuellement afin de refléter,
le cas échéant, les changements
de prix ou de modéles soumis
par les fournisseurs.
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27 Pour déterminer le fournisseur ayant le prix le plus bas ainsi que ceux
qui n'excedent pas de plus de 10 % le plus bas prix soumis, les utilisateurs
choisissent leur produit (modeéle de base, y compris les options recherchées)
dans l'un des deux configurateurs de produits du CSPQ prévus a cet effet.
Les utilisateurs peuvent donc choisir le fournisseur désiré parmi ceux proposés.

28 La stratégie d’acquisition retenue a 'égard des deux contrats examinés n’a
pas toujours donné les résultats escomptés. Le CSPQ n’a pas l'assurance que
les ministéres et organismes ont bénéficié des baisses de prix attendues ou
obtenu des modeéles reflétant 'évolution technologique.

29 Le CSPQ visait a ce que ses clients puissent bénéficier des variations de
prix importantes et rapides des biens déterminés aux contrats en permettant
aux fournisseurs d’ajuster mensuellement le prix d'un bien conforme a la baisse.
La stratégie devait également permettre le remplacement d'un modéle ayant
des spécificités techniques égales ou supérieures, compte tenu de l'aspect
évolutif des technologies.

30 Au début du contrat, les fournisseurs devaient présenter des prix qu’ils ne
pouvaient modifier pendant les trois premiers mois. Par la suite, ils pouvaient
présenter mensuellement des baisses de prix et des remplacements de modeles.
Au cours des trois mois suivants, il y a eu plusieurs changements de prix et

de modeles.

31 Aprés cette période d'ajustement, il y a eu peu de diminution de prix et un
nombre restreint de remplacements de modéles. Le tableau 2 brosse le portrait
de la diminution de prix observée sur les modéles de base et des remplacements
de modeéles pour la période de 24 mois se terminant en février 2016.

Tableau2 Remplacements de modeéles et diminution de prix

Modéles Remplacements Diminution Moyenne
(nbre) de modéles de prix de la diminution
(nbre] (nbre) [%]1

Serveurs 21 11 pour 5 pour 6,4

10 modeéles 5 modeéles
Micro-ordinateurs 18 14 pour 4 pour 0,9
de table 14 modeéles 4 modeles
Micro-ordinateurs 18 18 pour 10 pour 5,6
portables 12 modeles 9 modeéles
Tablettes 10 2 pour - -

2 modeles

1. Les moyennes ont été calculées uniqguement sur les modéles qui ont subi une modification de prix.

Source: Information compilée a partir des données du CSPQ.

32 Par exemple, pour les micro-ordinateurs portables, sur 18 modeles dis-
ponibles, il y a eu 18 remplacements qui touchaient 12 modeles. Donc, 6 n'ont
pas fait Uobjet de remplacement pour la période de 24 mois se terminant
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en février 2016. Par ailleurs, il y a eu 10 diminutions de prix d'une moyenne
de 5,6 % et qui touchent 9 modeles.

33 Nous avons noté des éléments qui indiquent que les meilleurs prix ne sont
pas toujours au rendez-vous:

= Une comparaison entre les prix en vigueur et ceux offerts selon le contrat
de regroupement d’achats précédent pour les micro-ordinateurs présente
des augmentations de 16 % et de 6 % respectivement pour un poste de
table et un portable de nature semblable. Il est a noter que le contrat
précédent permettait obtention d’'un escompte supplémentaire pour
les achats au-dela d'un seuil établi. Pour les micro-ordinateurs, le

= Au 16 février 2016, le prix d'achat d’une tablette était de 499 dollars chez Sefjil.emb“ était de 25000 dollars.
. s R L IL était de 100000 dollars pour

le fournisseur en ayant vendu le plus. A cette méme date, elle était les serveurs.

disponible au grand public sur le site Internet du fabricant a 439 dollars,

soit 60 dollars de moins que le prix obtenu en passant par le regroupement

d’achats du CSPQ. La valeur des achats de cette catégorie pour ce

fournisseur, au 31 décembre 2015, était de plus de 400000 dollars.

34 Par ailleurs, dans trois entités, des représentants rencontrés nous ont
affirmé que les modeéles ou options proposés par le regroupement n’étaient
pas toujours les plus récents.

35 Le CSPQ explique ce phénomeéne notamment par le fait que les exigences
techniques demandées a l'appel d'offres ne pouvaient étre mises a jour pendant
la durée du contrat, ce qui a limité les changements de modéles. De plus, il
nous signale que rien n'obligeait les fournisseurs a proposer les technologies
les plus récentes. Enfin, il indique que la dépréciation du dollar canadien par
rapport a la devise américaine a aussi eu un impact.

36 Une clause concernant l'évolution des prix est inscrite aux deux contrats
vérifiés. Elle indique que U'évolution technologique fait que les prix d'un modele
ou d'une composante donnée décroissent parfois rapidement durant leur cycle
de vie. Conséquemment, le représentant du CSPQ exige du fournisseur de se
conformer a cette réalité en ajustant ses prix.

37 Dans les faits, le CSPQ n’est pas en mesure de s'assurer que les prix
proposés sont les meilleurs. D'une part, la comparaison du prix d'un bien
offert par le regroupement avec celui du marché est difficile a faire a cause
des nombreuses spécifications techniques liées aux différentes catégories de
biens. D'autre part, les contrats ne prévoient aucune conséquence spécifique
a l'égard de la non-application de cette clause.

38 Dans des documents de travail du comité stratégique, nous avons remarqué
que les membres souhaitaient que les utilisateurs bénéficient d’escomptes
supplémentaires. Cette notion était présente dans les contrats précédents,
lorsqu’une commande dépassait un certain seuil. Le CSPQ devait alors procéder
a un appel d'offres auprés des fournisseurs ayant présenté un bien conforme
dans la catégorie souhaitée, pour les inviter a soumettre un taux d’escompte.

Vérification de l'optimisation des ressources
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39 La nouvelle stratégie proposée par le comité avait pour but d’obtenir des
escomptes. Elle n'a toutefois pas été retenue par le CSPQ malgré le fait que
les deux contrats précédents présentaient des estimations d'économies impor-
tantes liées aux escomptes. Le CSPQ n’a pas évalué l'impact financier associé
a labandon des escomptes supplémentaires liés au volume d’acquisition dans
son choix de stratégie. Il considérait que la somme de travail engendrée par les
appels d'offres reliées aux escomptes supplémentaires limitait Uefficience et
par conséquent, les économies réalisées. Toutefois, compte tenu des économies
importantes reliées a l'utilisation des escomptes, une telle évaluation aurait
été souhaitable.

40 Le tableau 3 montre les économies que le CSPQ estime avoir réalisées au
cours de la derniere année d’application des deux contrats d’achats regroupés
venus a échéance au 31 mai 2013. Ces estimations reposent sur la variation
entre les prix payés avec le regroupement d'achats du CSPQ et le prix que
paierait une entité gouvernementale qui n'utiliserait pas ce regroupement.

Tableau3  Economies liées aux contrats se terminant le 31 mai 2013 (en pourcentage)

Micro-ordinateurs Serveurs
Economies pour les acquisitions
avec un escompte supplémentaire’ 56,0 59,0
Economies pour les acquisitions
sans escompte supplémentaire? 8,2 19,0
Economies liées aux contrats 30,2 26,8

1. Ces acquisitions dépassaient le seuil établi de 25000 dollars pour les micro-ordinateurs et de
100000 dollars pour les serveurs; elles ont donc bénéficié d'un escompte supplémentaire.

2. Ces acquisitions étaient sous le seuil établi de 25000 dollars pour les micro-ordinateurs et de
100000 dollars pour les serveurs.

Source: CSPQ.

BF¥] Preparation des appels d'offres
et évaluation des soumissions

41 Nos travaux portant sur la préparation des appels d’offres et 'évaluation
des soumissions nous ont permis de relever des éléments devant étre améliorés.
Ceux-ci concernent le respect des exigences techniques, la consignation de
linformation et la gestion du risque de conflit dintéréts.

Respect des exigences techniques

42 La réglementation prévoit qu'un organisme public procede a l'examen des
soumissions recues en vérifiant ladmissibilité des fournisseurs et la conformité
de leur soumission. Pour un organisme qui a fixé des exigences techniques
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concernant les biens a acquérir, comme l'a fait le CSPQ, un bulletin d’inter-
prétation du SCT mentionne que la vérification peut étre faite en consultant
uniquement la documentation transmise par les fournisseurs, dans leur
soumission respective.

43 Le bulletin d'interprétation prévoit également, dans la mesure ou lorga-
nisme lindique dans les documents d'appel d'offres, que la vérification de

la conformité des soumissions peut comprendre, en plus de la vérification
des documents déposés par les fournisseurs, la vérification par un comité
technique du respect des exigences techniques prévues dans les documents
d'appel d'offres.

44 Dans les deux contrats visés, le respect des exigences techniques des biens
offerts par les soumissionnaires n'a pas été validé par le comité technique.

45 Comme mentionné précédemment, le comité technique devait, initialement,
définir les critéres de conformité de chaque catégorie de biens et analyser la
conformité technique des biens offerts par les soumissionnaires.

46 A défaut d’avoir prévu a l'appel d'offres des vérifications supplémentaires,
le CSPQ s'est seulement fié a la déclaration des fournisseurs et le comité
technique n'a pas été consulté.

47 Etant donné la nature technique des biens en cause et le fait que les
conseillers en acquisitions ne sont pas tous des spécialistes en la matiere, la
participation du comité technique, telle que prévue initialement, aurait apporté
une valeur ajoutée. Pour les prochains contrats, nous invitons le CSPQ a faire
intervenir des personnes possédant les connaissances techniques nécessaires
a Uévaluation des déclarations de conformité produites par les soumissionnaires.

Consignation de Uinformation

48  Afin d'assurer la transparence du processus d'appel d'offres ainsi que
Uimputabilité des personnes concernées, il importe que les décisions prises
soient documentées avec rigueur.

49 Les décisions prises a certaines étapes du processus, notamment a l'éta-
blissement de la stratégie et du suivi des questions des fournisseurs, n'ont pas
été suffisamment documentées.

50 Au cours de nos travaux, nous avons demandé a obtenir la documentation
sur les travaux du comité stratégique et du comité technique. Nous avons relevé
que la consignation de ceux-ci comporte d'importantes lacunes.

5T Il n’existe que deux comptes rendus de rencontres du comité stratégique
etil n'y a pas de documentation sur les arguments soulevés par les membres
ni de justifications des consensus établis.
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52 Les documents qui nous ont été fournis sont en bonne partie des documents
de travail. Certains montrent les décisions prises a l'égard de la stratégie,
mais sans les justifications de celles-ci.

53 La publication des appels d’offres a suscité plusieurs questions de fournis-
seurs ainsi que la rédaction de nombreux addendas. Plusieurs des modifications
apportées touchaient des exigences techniques. Lappel d'offres des micro-
ordinateurs a entrainé prés de 400 questions et 22 addendas. Toutefois, aucun
document présentant l'argumentation ou les recommandations du comité
technique a l'égard des modifications effectuées n'a été retrouvé, alors que
c’est lui qui avait défini les critéres de conformité de chacune des catégories
de modéles.

54 Le manque de rigueur dans la documentation des décisions prises les rend
difficiles a évaluer et n'assure pas l'imputabilité des personnes concernées.

Gestion du risque de conflit d’intéréts

55 Avant de lancer un appel d'offres, il faut s'assurer de lindépendance et de
la neutralité des personnes concernées par la détermination des besoins et
la préparation de appel d'offres. Il importe que des mesures soient prises pour
recenser tout conflit d'intéréts potentiel que ces personnes pourraient avoir.

56 Le CSPQ n’a pas mis en place les mécanismes nécessaires pour s'assurer
de labsence de conflits d'intéréts de toutes les personnes concernées par la
détermination des besoins et la préparation des appels d’offres.

57 Plusieurs intervenants ont participé au processus. Notons les conseillers en
acquisitions, les membres du comité stratégique et ceux du comité technique
qui a été créé en particulier pour voir a la rédaction des devis techniques et
proposer des clauses générales ou particulieres.

58 Pour les deux contrats vérifiés, la situation est identique a celle dont nous
avions fait état en novembre 2015 dans notre rapport portant sur les services

professionnels en technologies de linformation. Le CSPQ ne s’est pas assuré

de l'absence de conflits d'intéréts des intervenants concernés.

59 Par exemple, il n'a pas fait signer de déclaration d’intéréts aux membres
des comités ni aux conseillers.

60 Notons que le CSPQ s’est engagé, a la suite de notre rapport de novembre
2015, a élaborer une directive établissant des balises pour repérer et encadrer
les situations de conflits d'intéréts réels ou apparents.
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X Exécution et suivi des contrats

61 Un suivi rigoureux sert a assurer que les modalités d'un contrat sont
appliquées. A cet effet, il est nécessaire que le CSPQ dispose de contrdles afin
de vérifier que les prix et les biens proposés respectent les spécificités du contrat.

62 Les contrats examinés ont une valeur pécuniaire importante et, de
surcroft, ils présentent des éléments de complexité quant au suivi des moda-
lités contractuelles. Nous avons observé des lacunes importantes a cet égard.
Nous avons noté également que lUinformation de gestion est insuffisante.

Gestion des prix et des modeles

63 Comme mentionné précédemment, les modalités des deux contrats vérifiés
prévoient, pour les fournisseurs, la possibilité d'effectuer des modifications a
U'égard des prix des biens soumis. Ainsi, un fournisseur peut mensuellement
modifier, a la baisse, le prix d'un produit conforme. De plus, il peut remplacer
ce produit par un autre modele dont les spécifications techniques sont égales
ou supérieures. Dans ce cas, le fournisseur pourra augmenter son prix jusqu’a
concurrence du prix soumis au dépot de la soumission.

64 Le CSPQ n’a pas mis en place les controles lui permettant de suivre
adéquatement les clauses contractuelles, notamment celles liées aux chan-
gements de prix. Méme si les contrats prévoient que les fournisseurs peuvent
seulement proposer des diminutions de prix, ceux de certaines options ont
toutefois augmenté.

65 La gestion et le suivi des deux contrats sont sous la responsabilité d'une
seule personne et son travail ne fait Uobjet d’aucune révision systématique.

66 Par ailleurs, il n’existe aucun contrdle informatisé a l'égard des modifica-
tions des prix. Il est donc possible de saisir au systéme un prix supérieur au prix
initialement soumis, méme si cela n'est pas permis par le contrat. Le conseiller
procéde a la validation des prix soumis mensuellement par les fournisseurs
en les comparant a ceux de la période précédente.

67 En outre, le systéme ne permet pas de garder un historique des changements
de prix et de modeles mensuels. Il nest donc pas possible a posteriori de
s'assurer du traitement adéquat de ces changements.

68 Pour suivre les changements apportés, le conseiller responsable consigne
dans un fichier les prix mensuels des modeéles de base des fournisseurs
pour chacune des catégories de produits. Il présente aussi dans ce fichier les
changements des modéles des différents fournisseurs. Ce suivi n’est cependant
pas fait pour les options.

69 Compte tenu de labsence d’un historique des changements de prix mensuels
systémique, nous n'avons pas été en mesure de nous assurer que les prix payés
par les clients respectaient les prix soumis par les fournisseurs. Il est a noter
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Un contrat est constitué des
documents suivants:

= la lettre d’acceptation de
la soumission comprenant
les produits retenus dans
les différentes familles
et catégories;

= les documents d'appel d’offres
et, le cas échéant, les addendas;

= la soumission présentée par
le fournisseur.



C'est par les rapports de
consommation trimestriels
provenant des fournisseurs que
le CSPQ obtient la valeur des
biens achetés par les ministeres
et organismes clients.
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cependant que le fichier de prix préparé par le conseiller ne présente pas
d’anomalies: il indique au fil du temps des prix stables, ou a la baisse, et des
changements de modeles dont les prix ne sont pas plus élevés que le prix initial.

70 Puisque les fournisseurs ne peuvent proposer des prix plus élevés que ceux
soumis initialement en cours de contrat, nous avons comparé, pour certaines
options, le prix inscrit au configurateur de produits en janvier 2016 avec celui
soumis initialement. Les options examinées sont celles offertes dans les
familles de produits ayant fait lobjet d’achats importants a l'égard du contrat
des micro-ordinateurs.

71 Nous avons remarqué que le prix de 40 options a augmenté au cours

de la période du contrat. Celles-ci sont, par exemple, des garanties ou des
ajouts de mémoire. Compte tenu du manque d'historique de changements
de prix et du manque de précision des rapports de consommation recus des
fournisseurs, il est impossible de déterminer combien d’achats ont été
effectués a ces prix trop élevés. Le tableau 4 présente les écarts de prix que
nous avons trouvés.

Tableau 4  Ecart entre le prix soumis en janvier 2016 et le prix initial

Options comportant  Fourchette = Augmentation

une augmentation des écarts moyenne
de prix ($) (%)’
lnbre]
Micro-ordinateurs de table 15 5a33 29
Micro-ordinateurs portables 25 1a89 55

1. Celle-ci est calculée en considérant la somme des augmentations de prix des options visées par
rapport a la somme de leur prix initial.

72 Lors de notre examen de factures, nous avons notamment relevé deux écarts
de ce type. Pour l'un d’eux, le prix soumis pour une option par le fournisseur
au dépdt de sa soumission était de 23 dollars et le prix payé a été de 99 dollars.
Le CSPQ, qui était le client pour cet achat, en a acheté 450. Le montant payé
en trop s'éléve a un peu plus de 34 000 dollars.

73 Par ailleurs, des modeles ont été retirés de l'offre de produits sans
justificatifs suffisants. Les exemples suivants en font état.

74 Au printemps 2015, un fournisseur a avisé le CSPQ que deux de ses modeles
étaient en rupture de stock. Notons qu'il était le seul fournisseur a offrir des
biens pour les catégories concernées. Conformément au contrat, le CSPQ a
retiré ces modéles de l'offre pendant la période de la rupture. En date d'avril 2016,
ces modeles ne sont toujours pas disponibles. Selon le CSPQ, le fournisseur
lui aurait indiqué que les deux modéles en question n’étaient plus fabriqués.
Cependant, aucune analyse confirmant cet état de fait n'a été effectuée.

75 Nous avons aussi observé qu'un modele qui devait étre disponible a la
vente en juin 2015, car le prix soumis pour celui-ci était le plus bas, n’était pas
disponible au configurateur. Il ne l'était toujours pas lors de notre consultation
en mars 2016. Selon Uinformation obtenue, cela serait d( a un probléme infor-
matique, probléme qui arrive a l'occasion.
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76 En l'absence de ce modeéle, un autre fournisseur a pu vendre son produit a
un prix excédant le 10 % prévu. Le tableau 5 illustre la situation.

Tableau5 Impact de Uabsence du modéle pour lequel le fournisseur
avait soumis le plus bas prix

Prix

($)
Prix le plus bas 3337
Prix le plus élevé possible (prix le plus bas +10 %) 3671
Prix payé 3826
Prix payé au-dela des limites permises 155

77 Le fournisseur a pu vendre son produit au-dela de la limite permise, soit
3826 dollars, parce qu’en l'absence du prix le plus bas, il se qualifiait alors
dans la fourchette de 10% du prix le plus bas. C'est d'ailleurs ce fournisseur
qui a vendu le plus de produits de cette catégorie. Il est a noter qu’il a vendu
pour plus de 1,1 million de dollars de biens de cette catégorie. Compte tenu du
peu d’information disponible, il n’a pas été possible pour nous de déterminer
dans quelle mesure une telle situation a pu se répéter.

Options non obligatoires

78 |l existe deux types d'options dans le contrat des micro-ordinateurs: les
options obligatoires et celles qui ne le sont pas. Pour les premiéres, les four-
nisseurs doivent les offrir afin que leur bien puisse étre retenu dans la catégorie
de produits pour laquelle ils présentent une soumission. Pour les secondes,
les fournisseurs ne sont pas contraints de les proposer.

79 Alorigine, lappel d'offres des micro-ordinateurs prévoyait que les four-
nisseurs devaient étre en mesure de fournir plus de 250 options obligatoires,
telles que de lespace disque et de la mémoire vive, réparties dans 19 catégories
de produits. De plus, ils pouvaient soumettre un prix pour un nombre restreint
d’options non obligatoires, soit 16 au total. Un lecteur biométrique, par
exemple, pouvait étre proposé dans 7 catégories de biens. En cours d’appel
d’offres, les nombreux addendas ont donné lieu a l'ajout de plus de 100 options
non obligatoires.

80 Lajout, a lappel d'offres des micro-ordinateurs, d'un grand nombre d’options
non obligatoires permet aux entités de choisir un produit précis, ce qui limite la
concurrence et ne favorise pas toujours l'obtention du meilleur prix.

81 Selon linformation obtenue, l'objectif de ces ajouts était d’offrir des biens
pouvant convenir a l'ensemble des ministéres et organismes clients. Cependant,
la multiplication des options non obligatoires accorde aux entités la possibilité
de faire des choix précis auxquels certains fournisseurs ne peuvent répondre,
ce qui peut limiter la concurrence.
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82 En plus, le fait d'ajouter une option non obligatoire peut entrainer une
hausse du prix qui va au-dela du co(t de Uoption. En effet, cela peut éliminer les
fournisseurs ayant les prix de base les plus bas, mais n’offrant pas cette option.

83 Nous avons regardé si l'ajout d'une telle option a la configuration d'un
produit pouvait faire en sorte qu'un seul fournisseur puisse répondre a la
demande. L'analyse a porté sur les familles de produits suivantes: micro-
ordinateurs de table, portables et tablettes. Elles représentent prés de

90 % des achats selon les rapports de consommation des fournisseurs au

31 décembre 2015. Le tableau 6 présente le nombre d'options non obligatoires
qui font en sorte qu'un seul fournisseur est disponible pour vendre ce produit
lorsque cette option est sélectionnée.

Tableau 6  Options non obligatoires propres a un seul fournisseur

Familles de biens Catégories Catégories
concernées concernées totales
[nhre] [nbrel

Livraison urgente Micro-ordinateurs de table

Micro-ordinateurs portables

Tablettes 7 10
Disque dur Tablettes
plus performant 2 2
Capacité de stockage Tablettes
supérieure 2 2
Connectivité cellulaire Tablettes 1 2
Garantie 3 ans service Micro-ordinateurs portables
amélioré 1
Processeur supérieur Micro-ordinateurs portables 1
Station d’accueil Tablettes 1 2

84 Notons que les rapports de consommation ne présentent pas le détail
des options achetées par les clients. Il est donc impossible de déterminer
le nombre et la valeur des achats lorsqu’une telle situation a eu lieu.

85 Une catégorie de tablettes illustre de facon concrete ce phénomene.

Un représentant d’'une des entités vérifiées nous a signalé que pour obtenir
la tablette d’'un manufacturier donné, il suffit d’ajouter une station d'accueil,
au co(t de 43 dollars, et ainsi éliminer les deux fournisseurs ayant un prix
inférieur pour une tablette de méme catégorie qui, eux, n'offrent pas cette
option. Plusieurs utilisateurs de cette entité la considerent toutefois comme
non nécessaire.

86 Selon plusieurs intervenants, un parc informatique homogene est plus
facile a gérer. Il s'agissait d’ailleurs d’une des préoccupations du comité
stratégique. Cette homogénéité simplifie le déploiement des outils de gestion,
tout en créant une stabilité dans les relations avec le manufacturier et le
revendeur. Des représentants des ministeres et organismes clients vérifiés
ont aussi indiqué limportance d’avoir une telle latitude pour leurs achats.

Les options non obligatoires permettent un tel choix. Toutefois, elles peuvent
entrainer des effets pernicieux.
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87 En effet, les fournisseurs étant au fait de Uobjectif d"homogénéité
recherché, ils n'ont pas avantage a baisser leur prix, puisqu’il existe une réelle
possibilité que les ministéres et organismes orientent leur commande sur
un produit semblable a ceux qu'ils possédent déja. Cette situation ne favorise
pas le traitement équitable des fournisseurs, un des fondements de la Loi sur les
contrats des organismes publics. Il est donc important pour le CSPQ de s’assurer
que la présence d’options non obligatoires ne donne pas la possibilité a ses
clients de choisir un fournisseur en particulier, simplement en sélectionnant
des options auxquelles lui seul peut répondre.

88 Par ailleurs, en ce qui concerne les serveurs, il n'y a pas d'options non
obligatoires. Nous avons cependant observé que le ministére des Transports,
de la Mobilité durable et de U'Electrification des transports (MTMDET) a
procédé a une commande de 15 serveurs, d'une valeur totale de plus de
225000 dollars, apres avoir communiqué directement avec le distributeur
afin de connaitre la configuration exacte incluant les options obligatoires pour
obtenir le produit recherché (fournisseur et modéle). Cette facon de faire ne
favorise pas non plus le traitement équitable des fournisseurs.

89 Nous invitons les ministéres et organismes a sensibiliser les intervenants

qui procédent aux commandes de biens en vertu des contrats d'achats regroupés
en technologies de Uinformation sur leur role a 'égard du respect des principes

de la Loi sur les contrats des organismes publics.

Controles a U'égard des produits achetés

90 Les ministéres et organismes qui achetent des biens en vertu des

deux contrats d’achats regroupés mis en place par le CSPQ sont responsables,
notamment, de s’assurer que les biens qu’ils obtiennent sont ceux qu’ils

ont commandés.

91 La nature des biens achetés peut faire en sorte qu’il n’est pas toujours
facile de s'en assurer. En effet, un équipement informatique, tel un ordinateur,
posséde des composantes internes (disque dur, processeur, etc.) qui peuvent
différer d’'un modeéle a l'autre, et ce, malgré une apparence similaire. Le
rapport du commissaire a la lutte contre la corruption portant sur Uoctroi et

la gestion des contrats publics en informatique, remis au gouvernement en
juin 2015, faisait état de ce risque. Le commissaire indiquait avoir découvert
un stratagéme de fraude en lien avec ces particularités.

92 Dans son rapport, le commissaire recommandait a lensemble des ministéeres
et organismes d’exiger une facture détaillant les spécifications de chaque article
commandé et de faire examiner, par un spécialiste, l'article en question afin

de s'assurer qu’il correspond bien a ce qui a été payé.

93 Pour les ministéres et organismes vérifiés, nous avons donc examiné les
processus et les contrdles par lesquels ils s'assurent que les biens obtenus
sont réellement ceux commandés, tout particulierement a U'égard des
composantes internes et, par le fait méme, de se prémunir le mieux possible
contre les risques de fraude mis au jour par le commissaire.
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94 Les controles en place a U'égard des produits livrés sont insuffisants pour
toutes les entités vérifiées.

95 Dans tous les ministéres et organismes vérifiés, les composantes internes
des micro-ordinateurs ne font pas l'objet d’une vérification systématique,
contrairement a ce que le commissaire recommandait de faire.

96 De plus, nous avons examiné la séparation des taches, un moyen de controle
usuel qui vise a réduire la possibilité qu'une méme personne puisse commettre
et dissimuler des erreurs ou des fraudes dans le cadre de ses fonctions.

97 A cet égard, nous avons observé au ministere de I'Education et de
UEnseignement supérieur et au MTMDET qu'une méme personne assumait des
fonctions incompatibles pour ce qui est de la commande d'un bien informatique
et de sa réception.

Information de gestion

98 Linformation de gestion aide a prendre des décisions et a déterminer les
éléments ayant besoin d'étre améliorés. Les organisations doivent notamment
disposer d'une information fiable, pertinente, suffisante et accessible en
temps opportun.

99 Linformation de gestion disponible a l'égard des deux contrats vérifiés ne
permet pas d'évaluer adéquatement Uefficacité de la stratégie d’acquisition
retenue par le CSPQ.

100 Comme mentionné précédemment, le CSPQ détient peu ou pas d’information
pouvant l'aider a déceler des situations a risque (par exemple, retrait de
fournisseurs ayant soumis les prix les plus bas, pourcentage de cas ou une
commande a été effectuée alors qu’un seul fournisseur était présent a cause
des options demandées). Il ne peut donc pas faire d'analyse pour investiguer
ces situations.

101 Le CSPAQ évalue par ailleurs le pourcentage moyen d’économies d'échelle
lies a ces deux contrats a 27,5 % pour l'année 2014-2015. Ce pourcentage
repose sur la variation entre les prix payés avec le regroupement d’achats
et ceux que paierait une entité gouvernementale qui n'achéterait pas par le
regroupement d’achats du CSPQ. Ces prix hors regroupement sont obtenus
des fournisseurs et aucune vérification n’en est faite pour s'assurer de la
véracité des données fournies. Une firme externe recommandait au CSPQ, en
décembre 2013, d’utiliser un processus de validation de ces données surtout
lorsque les économies représentent des montants importants.

102 Pour évaluer les économies d’échelle en dollars, le CSPQ applique ce
pourcentage d’économies a la consommation indiquée dans les rapports produits
par les fournisseurs. Selon la méthodologie utilisée, le pourcentage est revu tous
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les deux ans. Ainsi, pour son prochain rapport annuel de U'exercice terminé
en mars 2016, c’est le pourcentage d’économie calculé en décembre 2014 que
le CSPQ prévoit utiliser. Cette facon de faire se justifie lorsque les conditions
du contrat sont fixes et que les prix ne varient pas de facon significative.
Or, pour les deux contrats examinés, le CSPQ visait des changements de prix
importants et rapides.

103 Lors de notre vérification portant sur 'acquisition de biens et de
services au CSPQ, nous avions d’ailleurs recommandé au CSPQ qu'il s'assure
de la fiabilité des données lui permettant de mesurer sa performance en
matiere d’'acquisition.

Recommandations

104 Les recommandations suivantes s’adressent au Centre de services
partagés du Québec.

Kl Evaluer Uefficacité de la stratégie d’acquisition en cours sur la base d'une
information compléte, notamment en ce qui a trait a la concurrence et
a lobtention des meilleurs prix, et inclure le résultat de cette évaluation
dans l'analyse aux fins de U'élaboration des prochains appels d’offres.

1 Se doter des outils nécessaires et mettre en place les contréles suffisants
pour s’assurer d’un suivi adéquat des clauses contractuelles, notamment
celles liées aux changements de prix.

105 La recommandation suivante s'adresse a tous les ministéres et
organismes vérifiés.
El Mettre en place les controles nécessaires pour s’assurer que les produits
payés sont ceux livrés.

106 La recommandation suivante, tirée du rapport du Vérificateur général
sur la vérification particuliére portant sur les contrats en technologies de
Uinformation publié en novembre 2015, qui s'adressait notamment au Centre
de services partagés du Québec, s'applique en partie aux deux contrats
d’achats regroupés vérifiés.
Assurer lindépendance, Uimpartialité et Uimputabilité des personnes
concernées par l'élaboration des besoins, la préparation de l'appel
d’offres et l'évaluation des soumissions; a cet effet, mettre en place les
mécanismes nécessaires notamment pour:

» documenter adéquatement les principales décisions prises lors de la
préparation de Uappel d'offres et de l'évaluation des soumissions;

= [...] éviter tout conflit d'intéréts apparent ou réel.
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Commentaires des entités verifiees

Les entités vérifiées ont eu l'occasion de transmettre leurs commentaires, qui
sont reproduits dans la présente section. Nous tenons a souligner qu’elles ont
adhéré a toutes les recommandations.

Commentaires du Centre de services partageés
du Québec

«Le Centre de services partagés du Québec respecte lencadrement réglementaire
en vigueur et aucun élément soulevé dans le présent rapport n'a permis de déceler
directement ou indirectement des éléments de fraude et de malversation.

«Dans le cadre des achats regroupés, le Centre vise a répondre aux besoins
standards de l'ensemble de sa clientéle. Les dossiers analysés ont été mis en
place en 2012. Depuis, les procédures du Centre ont été modifiées et ont fait
T'objet de nombreuses améliorations. Ces nouvelles pratiques ont également été
analysées par le Vérificateur général du Québec dans le cadre du Suivi d’une
vérification de loptimisation des ressources — Acquisitions de biens et de services.
La majorité des éléments observés pour les achats regroupés ont été jugés
appliqués ou faisant I'objet d’un progres satisfaisant.

«Par ailleurs, une amélioration importante a été constatée par le Vérificateur
général dans son rapport portant sur la vérification de I'information financiére
et d’autres travaux connexes, déposé en février 2016. Il indique dans son
Portrait des rapports a 'Assemblée nationale et des rapports aux responsables
de la gouvernance et a la direction que le nombre de recommandations faisant
‘objet d’un suivi diminue depuis 2011-2012.

«Stratégie d’acquisition. Le Rapport compare les économies procurées par
des contrats antérieurs utilisant le processus d'escompte supplémentaire avec
les dossiers en cours.

«Or, cette stratégie d'escompte supplémentaire nécessitait la publication d’'un
nouvel appel doffres aupres des fournisseurs ayant un produit dans la catégorie
visée. Les stratégies d’acquisition en achats regroupés doivent favoriser non
seulement les économies, mais également d’autres éléments des marchés publics.
Aux termes de ce contrat, cette stratégie limitait la concurrence et la possibilité
de 'évolution technologique. De plus, ce prix escompté ne pouvait profiter a
I'ensemble de la clientéle contrevenant ainsi a objectif recherché d’'un achat
regroupé. C'est pourquoi, le Centre n'a pas reconduit cette modalité dans le
contrat actuel. Par ailleurs, depuis 2013, il y a une dépréciation notable de

la devise canadienne au regard du dollar américain, ce qui peut expliquer que
les économies étaient moindres dans le cadre des contrats en cours.
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«Préparation des appels d'offres et évaluation des soumissions. La rédaction
du devis technique accompagnant 'appel d'oftres fait Iobjet d’'une approche
consensuelle de la part des intervenants. Le Centre, en tant que porteur de
I'appel d'oftres, est responsable de répondre aux questions et d’apporter

des correctifs, le cas échéant et de faire 'analyse des soumissions. Le comité
technique peut étre impliqué dans ces étapes selon la complexité des questions
soulevées lors de I'appel d'offres. A cet égard, aucun élément n'a été relevé
concernant le non-respect d’'une exigence technique prévue a I'appel doffres
ou en cours de contrat.

«Exécution et suivi des contrats. Le rapport propose au Centre de vérifier
I'information regue des fournisseurs pour l'estimation des économies déchelle
dans le cadre des achats regroupés.

«En pratique, le Centre peut difficilement valider les prix tel que proposé dans
le présent rapport.

«De plus, dans éventualité ou le Centre voudrait procéder par comparaison
de ces prix avec d’autres organismes pour le méme type de biens ou services,
ces prix unitaires sont protégés par la Loi sur l’accés a Iinformation. En
conséquence, les organismes ne pourraient les transmettre au Centre.

«Le Centre entend donner suite aux recommandations du présent rapport
dans le cadre de son Plan de transformation visant notamment a revoir la
portée de 'adhésion des ministeres et organismes publics aux achats regroupés
et mettre en ceuvre des pistes d’amélioration pour ses processus et ses services.»

Commentaires de [a Commission scolaire
de Montréal

«La Commission scolaire de Montréal (CSDM) a a cceur le respect de ses
obligations légales en matiere d’attribution de contrat, de méme que son
obligation morale d’agir selon le meilleur intérét des contribuables. Aussi,
elle souscrit entierement aux constats et 4 la recommandation du Vérificateur
général. La CSDM souhaite par ailleurs souligner le défi que constitue la mise
en place de contrats nationaux en approvisionnements: a cet égard, elle souhaite
poursuivre sa collaboration avec le Centre de services partagés du Québec pour
que ces activités puissent effectivement mener a des résultats objectifs, sans
possibilité d’arbitraire tant dans le choix des équipements que des fournisseurs.

«Pour ce qui a trait a la vérification systématique des composants des ordina-
teurs livrés dans le cadre d’ententes de fournitures, la CSDM acquiesce a la
proposition selon laquelle des mécanismes doivent étre mis en place a cette fin.
Aussi, elle entend procéder a de telles vérifications par échantillonnage dans le
cadre de ses prochaines ententes.
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«Pour ce qui est de la possibilité pour le CSPQ_d’assurer une offre de produits
répondant le mieux possible aux besoins de ses clients partenaires, et ce au meilleur
cott possible, la CSDM est d’avis que 'impératif d’homogénéité s’applique
davantage lorsque des besoins tres spécifiques doivent étre pris en compte, ce
qui nest pas nécessairement le cas pour des équipements de bureautique.»

Commentaires du ministere des Transports,
de la Mobilité durable et de UElectrification
des transports

«Le ministére des Transports, de la Mobilité durable et de IElectrification
des transports adhére a la recommandation adressée a tous les ministeres et
organismes vérifiés. Celle-ci s'inscrit parmi les meilleures pratiques en matiére
de gestion contractuelle que promeut le ministére.

«Clest d’ailleurs dans cette optique que le ministére a regroupé, en octobre
2015, I'ensemble des acquisitions en technologies de I'information au sein de la
direction des contrats plutot qu’a la direction des technologies de I'information.
Cette nouvelle fagon de faire offre au ministere différents contrdles entre
la formulation du besoin, I'identification des technologies et équipements
disponibles sur le marché et le processus d’acquisition.»

Rapport du Vérificateur général du Québec
a lAssemblée nationale pour l'année 2016-2017
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Annexe et sigles

Annexe  Objectif de vérification et portée des travaux

Sigles

CSPQ  Centre de services partagés du Québec OCDE  Organisation de coopération

o . et de développement économiques
MTMDET Ministere des Transports, de la Mobilité durable

et de [ Electrification des transports SCT Secrétariat du Conseil du trésor
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Annexe Objectif de vérification et portée des travaux

Objectif de vérification

La responsabilité du Vérificateur général consiste a fournir une conclusion sur l'objectif propre a la présente
mission de vérification. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants suffisants et appropriés

pour fonder raisonnablement notre conclusion et pour obtenir un niveau élevé d'assurance. Notre évaluation
est basée sur les criteres que nous avons jugés valables dans les circonstances et qui sont exposés ci-apres.

Lapproche de vérification proposée est axée sur les risques liés a la gestion contractuelle et a lintégrité du
processus. Ces criteres émanent principalement de divers documents publiés par le SCT, comme le Coffre

a outils: pour protéger l'intégrité des contrats publics et le guide Les risques et les contréles dans la gestion des
contrats, de nos travaux de vérification antérieurs ou de ceux d’autres vérificateurs égislatifs, de 'OCDE

de méme que des principes reconnus de saine gestion. Il est important de mentionner que nous n'avons pas
vérifié tous les éléments de conformité prévus dans le processus de gestion contractuelle (par exemple, le
respect du délai entre la date de publication de l'appel d'offres public dans le systéeme électronique d'appel
d’offres et la date limite pour y répondre).

Les travaux de vérification dont traite ce rapport ont été menés en vertu de la Loi sur le vérificateur général
et conformément aux méthodes de travail en vigueur. Ces méthodes respectent les normes des missions
de certification présentées dans le Manuel de CPA Canada - Certification.

Objectif de vérification Criteres d’évaluation

S’assurer que les entités vérifiées Les caractéristiques relatives a lintégrité sont prises en compte dans le
gerent avec un souci d'intégrité processus avant l'appel d'offres, notamment pour se protéger d'un manque
certains des principaux risques d’objectivité et d'indépendance, assurer le partage des risques et favoriser
associés a chacune des phases la concurrence. Parmi les éléments a examiner, notons les suivants:

du processus d'acquisition de biens ® la détermination des spécifications aux fins de l'appel d'offres;

et de services professionnels

dans le domaine des technol