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APPEL D'OFFRES effectue en la ville de Gatineau, province de Quebec, Canada, Ie 05 septembre 2014.

A LA DEMANDE DE :

SOCIETE DE TRANSPORT DE L'OUTAOUAIS, personne morale de droit public dument instituee selon la Loi sur les
societes de transport en commun (RLRQ, chapitre S-30.01), ayant son siege social au 111, rue Jean-Proulx, en la ville

de Gatineau, province de Quebec, J8Z 1T4;

CI-APRES DENOMMEE, AUX FINS DE L'APPEL D'OFFRES, LE «DONNEUR D'ORDREs.

Representant du dossier:

Processus:

Nom : Pien-e-Paul Racine
Telephone : 819-770-7900-6900
Telecopieur: —

Courriel : pierre-paul.racine@sto.ca

PREAMBULE

LE DONNEUR D'ORDRE DECLARE CE QUI SUIT:

A) Le DONNEUR D'ORDRE est une societe ayant pour mission d'assurer la mobilite des
personnes sur son territoire par des modes de transport collectif. Dans la poursuite de cette
mission, Ie DONNEUR D'ORDRE exploite une entreprise de transport en commun de
personnes;

B) LE DONNEUR D'ORDRE desire lancer un appel d'offres se rapportant a Acquisition et mise en
service d'un systeme SAEIV;

DANS CE CONTEXTE, LE DONNEUR D'ORDRE LANCE L'APPEL D'OFFRES QUI SUIT:

Acquisition et mise en service d'un systems SAEIV - SP-2014-007.
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0.00 INTERPRETATION

0.01 Terminologie

A mains d'indication contraire dans Ie texte, les mots et expressions commengant par une majuscule
qui apparaissent dans I'Appel d'Offres, ou dans toute annexe ou documentation subordonnee a celui-

ci, s'interpretent comme suit:

0.01.01 Addenda

designe, en relation avec les Documents d'Appel d'Offres, tout ecrit expedie par Ie DONNEUR
D'ORDRE, avant I'ouverture des Soumissions, portant la mention addenda et servant a clarifier ou a

modifier les Documents d'Appel d'Offres suite a leur publication;

0.01.02 ADJUDICATAIRE

designe toute Personne a qui Ie Contrat vise par les presentes a ete adjuge et qui s'est engagee a
satisfaire aux exigences et conditions des Documents d'Appel d'Offres;

0.01.03 Appel d'Offres

designe I'appel d'offres n°SP-2014-007, se rapportant a Acquisition et mise en service d'un systeme
SAEIV;

0.01.04 Attestation d'lntegrite

designe Ie document annexe au Formulaire de Soumission par lequel Ie SOUMISSIONNAIRE atteste
qu'il ne pose ou participe a aucun des actes ayant pour effet de porter atteinte directement ou
indirectement a I'integrite du processus d'Appel d'Offres;

0.01.05 Avis d'Adjudication

designe tout ecrit par lequel Ie DONNEUR D'ORDRE confirme au SOUMISSIONNAIRE qu'il est
I'ADJUDICATAIRE du Contrat;

0.01.06 Avis d'Appel d'Offres

designe I'avis par lequel Ie DONNEUR D'ORDRE lance la procedure de I'Appel d'Offres;

0.01.07 Bordereau de Prix

designe Ie document faisant partie du Formulaire de Soumission present par Ie DONNEUR D'ORDRE
et utilise par Ie SOUMISSIONNAIRE pour proposer son prix;

0.01.08 Contrat

designe I'entente entre les PARTIES dont les modalites apparaissent au present document incluant Ie
preambule et ses annexes, ainsi que toute documentation subordonnee a celui-ci, notamment Ie

Formulaire de Soumission. Les expressions «des presentes», «aux presentes», «en vertu des
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presentes» et «par les presentes» et toute autre expression semblable, lorsqu'elles sont utilisees
dans Ie present document, font generalement reference a I'ensemble du document plutot qu'a une

partie de celui-ci a mains d'indication contraire dans Ie texte;

0.01.09 Devis

designe la documentation emanant du DONNEUR D'ORDRE decrivant les Services a etre fournis,
reproduite en annexe au Contrat, etant entendu que les Services decrits au Bordereau de Prix font
partie integrante du Devis;

0.01.10 Documents d'Appel d'Offres

designe I'ensemble de la documentation produite par Ie DONNEUR D'ORDRE pour les fins de I'Appel
d'Offres ou, lorsque Ie sens du texte I'exige, un ou plusieurs des documents vises par une disposition

specifique; sans limiter la generalite de ce qui precede, ces documents, incluant leurs annexes,
comprennent:

a) I'Avis d'Appel d'Offres;

b) Ie present document; (Regie de I'appel d'offres et Contrat)

c) Ie Formulaire de Soumission;

d) Ie Devis technique et plans;

e) la Politique de Gestion Contractuelle;

f) Ie code d'ethique du DONNEUR D'ORDRE;

g) tous les Addenda emis par Ie DONNEUR D'ORDRE;

h) revaluation de rendement;

Note : Ces documents font foi du contrat et il n'y aura pas de signature d'un

document particulier

0.01.11 Formulaire de Soumission

designe Ie document present par Ie DONNEUR D'ORDRE, incluant Ie Bordereau de Prix et
I'Attestation d'lntegrite, a etre utilise par Ie SOUMISSIONNAIRE pour soumettre sa Soumission
relativement a I'Appel d'Offres;

0.01.12 Information Confidentielle

designe toute information commerciale, technique, scientifique, financiere, Juridique, personnelle ou
autre, divulguee par une PARTIE emettrice, se rapportant a ses activites commerciales, ses

strategies et opportunites d'affaires, sa Propriete Intellectuelle, ainsi que ses fournisseurs, clients,
finances ou employes qui, au moment de la divulgation, est identifiee comme etant confidentielle,
divulguee dans un contexte de confidentialite ou comprise par la PARTIE receptrice faisant preuve
d'un jugement d'affaires raisonnable, comme etant confidentielle, etant entendu que les informations

suivantes doivent etre en tout temps confidentielles; tout renseignement personnel au sens des
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articles 53 et 54 de la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1) et tout renseignement confidentiel d'un tiers au
sens des articles 23 et 24 de cette Loi;

mais ne comprend pas, sous reserve de I'application de la Loi sur I'acces aux documents des

organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1):

a) une information connue par la PARTIE receptrice, avant la date de sa divulgation;

b) une information connue du public ou disponible au public avant la date de sa divulgation;

c) une information qui devient connue du public ou disponible au public apres la date de
divulgation et qui ne provient pas d'une violation de I'engagement de confidentialite de la part
de la PARTIE receptrice;

d) une information regue en tout temps par une Personne qui n'est pas soumise a un engagement
de confidentialite, se rapportant a cette information, en faveurde I'une ou I'autre des PARTIES;

e) une information developpee independamment par la PARTIE receptrice;

0.01.13 Loi

signifie, une regle de droit applicable dans la province de Quebec, qu'il s'agisse d'une juridiction
federals, provinciale, municipale ou etrangere, une loi, un reglement, une ordonnance, un decret, un
arrete en conseil, une directive ou politique administrative ou autre instrument legislatif ou executif
d'une autorite publique, une regle de droit commun et comprend, lorsque requis, un traite international

et un accord interprovincial ou intergouvernemental;

0.01.14 PARTIE

designe Ie DONNEUR D'ORDRE ainsi que tout SOUMISSIONNAIRE ou ADJUDICATAIRE selon Ie
cas;

0.01.15 Personne

designs, selon Ie cas, un particulier, une societe de personnes, une societe par actions, une
compagnie, une cooperative, une association, un syndicat, une fiducie, un regroupement de

personnes ou toute autre organisation possedant ou non une personnaiite juridique propre, ainsi que
toute autorite publique de juridiction etrangere, federale, provinciale, territoriale ou municipale, qui
n'est pas partie au Contrat;

0.01.16 PersonneLiee

designe, pour chaque PARTIE, toute personne identifiee dans I'article 251(2) de la Loi de I'impot sur
/e Revenu (Canada), L.R.C. 1985, c.1. (5e Supp.) ou toute personne qui a un lien de dependance
aveccettePARTIE;
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0.01.17 Politique de Gestion Contractuelle

designe Ie document adopte par Ie DONNEUR D'ORDRE en vertu de I'article 103 de la Loi sur les
societes de transport en commun dont les dispositions doivent etre observees par ses employes, ses
administrateurs, les membres externes de ses differents comites, ainsi que toutes personnes
appelees a contracter avec lui, transmis en annexe avec les Documents d'Appel d'Offres ou
disponible sur Ie site Internet du DONNEUR D'ORDRE;

0.01.18 Propriete Intellectuelle

designe tout actif intangible protegeable contractuellement du type savoir-faire, secret de fabrique,
recette et autre actif semblable ainsi que tout actif intangible protegeable par effet d'une Loi
canadienne ou etrangere se rapportant aux brevets, droits d'auteur, marques de commerce, dessins
industriels, a la topographie de circuits imprimes ou especes vegetales et comprend toute demande
visant a faire constater un droit de propriete intellectuelle sur un tel actif intangible aupres des
autorites publiques;

0.01.19 Regie de I'Appel d'Offres

designe Ie present document regissant Ie processus de I'appel d'offres et comprenant, sans s'y

limiter, les instructions poursoumissionner;

0.01.20 Representant du Dossier

designe, a mains d'avis contraire, la seule personne responsable de la gestion et du suivi du dossier,
autorisee a repondre aux demandes des SOUMISSIONNAIRES dans Ie cadre de cet Appel d'Offres;

0.01.21 SEAO

designe Ie systeme electronique d'appel d'offres;

0.01.22 Service(s)

designe selon Ie cas, individuellement ou collectivement, tous les services decrits au Devis, a etre

fournis par I'ADJUDICATAIRE, incluant les taches, I'ouvrage et tous les autres services et biens
accessoires necessaires pour assurer leur bonne execution nonobstant Ie fait qu'ils n'aient pas ete

mentionnes specifiquement au Devis;

0.01.23 Soumission

designe une offre, ainsi que tous les documents la constituant, deposee au moyen du Formulaire de
Soumission, en reponse a I'Appel d'Offres;

0.01.24 SOUMISSIONNAIRE

designe la personne physique, societe ou personne morale qui a depose sa Soumission dans Ie
cadre de I'Appel d'Offres;
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0.01.25 Charge de projet [DONNEUR D'ORDRE]

designe la personne physique en autorite pour assurer Ie suivi du Contrat a I'interne et, Ie cas
echeant;

0.01.26 SURVEILLANT

designe la personne physique nomme par Ie DONNEUR D'ORDRE a agir en tant qu'expert pour Ie
suivi du contrat de I'ADJUDICATAIRE. La STO pourra prendre en charge des fonctions du
SURVEILLANT a tout moment lors de I'execution du contrat;

0.01.27 Echeancier

designe I'echeancier d'execution de I'Ouvrage presente en annexe aux presentes;

0.01.28 Changement de Controle

a) signifie, relativement a I'ADJUDICATAIRE, lorsque celui-ci a Ie statut d'une personne morale,
un des evenements suivants :

b) I'acquisition directe ou indirecte par une Personne de litres d'une telle personne morale
representant plus de CINQUANTE POUR CENT (50%) des droits de vote de cette demiere;

c) une entente portant sur la vente ou la disposition de tout ou de substantiellement tous les actifs
de la personne morale;

d) une reorganisation de la personne morale menant au transfert des droits conferes par Ie
Contrat a une Personne Liee;

e) une fusion impliquant la personne morale; ou

f) I'approbation par les actionnaires de la personne morale d'un plan pour la liquidation complete
de cette derniere;

0.01.29 Charge

designe une cause legitime de preference, un demembrement du droit de propriete, une modalite de
la propriete, une restriction a I'exercice du droit de disposer et une surete conventionnelle ou legale;

0.01.30 Manquement

signifie, relativement a une attestation, obligation ou autre disposition du Contrat, une fausse
declaration, imprecision, erreur, omission ainsi que tout non-respect, violation, defaut ou autre

manquement occasionnant:
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a) une derogation au Central non autorisee par Ie DONNEUR D'ORDRE;

b) une reclamation par une Personne; ou

c) tout autre evenement ou situation qui cause prejudice a une Personne;

0.01.31 Options

designe les travaux, developpements, interfaces et biens a fournir par I'ADJUDICATAIRE
optionnellement et seulement apres la demande du DONNEUR D'ORDRE;

0.01.32 Quantite sous reserve provisoire (Option)

designe les unites optionnels dans Ie bordereau 05

0.02 Primaute

0.02.01 Documents d'Appel d'Offres

Les Documents d'Appel d'Offres constituent la totalite et I'integralite du cadre contractuel de I'Appel
d'Offres. 11s priment sur les conditions ou politiques de vente de tout SOUMISSIONNAIRE ou
ADJUDICATAIRE.

0.02.02 Politique de Gestion Contractuelle

En cas de contradiction entre les Documents d'Appel d'Offres et la Politique de Gestion Contractuelle,
cette derniere prime.

0.02.03 Primaute du contrat

Les Documents Contractuels constituent la totalite et I'integralite du cadre contractuel de I'Appel
d'Offres. 11s priment sur les conditions ou politiques de vente de I'ADJUDICATAIRE.

0.03 Droit applicable

L'Appel d'Offres s'interprete et s'execute conformement aux lois applicables dans la province de
Quebec.

0.04 Generalites

0.04.01 Dates et delais

a) De rigueur

Tous les delais et les echeances indiques dans les Documents d'Appel d'Offres sont de rigueur a
mains d'indication contraire dans Ie texte. Une prolongation ou une modification a I'Appel d'Offres, a
mains d'une indication claire a cet effet, ne peut constituer une renonciation a ce qui precede.
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Tous les delais et les echeances indiques dans Ie Contrat sont de rigueur a mains d'indication
contraire dans Ie texte. Une prolongation ou une modification au Contrat, a mains d'une indication

claire a cet effet, ne peut constituer une renonciation a ce qui precede.

b) Calcul

Lors du calcul d'un delai, les regles suivantes s'appliquent:

i) Ie Jour qui marque Ie point de depart n'est pas compte, mais celui qui marque I'echeance
ou la date limite du delai I'est;

U) les jours non ouvrables sont comptes; cependant, lorsque la date d'echeance ou la date
limite est un jour non ouvrable (samedi, dimanche ou un jour ferie), celle-ci est reportee
au premier jour ouvrable suivant; et

in) Ie terme «mois», lorsqu'il est utilise dans Document d'Appel d'Offres et Ie contrat,
designe les mois du calendrier.

Si les Documents d'Appel d'Offres ou Ie contrat font reference a une date specifique qui n'est pas un
jour ouvrable, I'echeance est reportee au premier jour ouvrable suivant la date specifique.

0.04.02 References financieres

A mains d'indications contraires dans les Documents d'Appel d'Offres, toutes les sommes d'argent

prevues sont en devises canadiennes,

A mains d'indications contraires dans Ie Contrat, toutes les sommes d'argent prevues sont en devises

canadiennes,

0.04.03 Consentement

Lorsque les Documents d'Appel d'Offres prevoient Ie consentement d'une PARTIE, celui-ci doit, a
mains d'indication contraire, faire I'objet d'un ecrit.

Lorsque Ie Contrat prevoit Ie consentement d'une PARTIE, celui-ci doit, a moins d'indication contraire,
faire I'objet d'un ecrit.

1.00 OBJET ET REGIE DE L'APPEL D'OFFRES ET DU CONTRAT

APPEL D'OFFRES

1.01 Appel d-Offres

Par Ie present appel d'offres, Ie DONNEUR D'ORDRE etablit la procedure qui lui permet de retenir,
sous reserve de la clause 1.11.04, I'ADJUDICATAIRE en vue de I'acquisition des Services. Des
I'envoi d'un Avis d'Adjudication, I'ADJUDICATAIRE doit, sans autre avis ni formalite, se conformer
aux modalites du Contrat.
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1.02 Question et clarification

Toute question ou demande de clarification de la part d'un SOUMISSIONNAIRE doit etre acheminee
par ecrit au Representant du Dossier au mains CENT VINGT (120) heures avant la date et I'heure
prevues pour la reception des Soumissions. Suite a I'analyse d'un tel avis provenant d'un

SOUMISSIONNAIRE et advenant Ie cas ou Ie DONNEUR D'ORDRE Ie juge opportun, les Documents
d'Appel d'Offres sont alors modifies par Ie biais d'un Addenda.

1.03 Addenda

1.03.01 Modification

Toute correction ou modification des Documents d'Appel d'Offres, avant I'ouverture des soumissions,

doit faire I'objet d'un Addenda. Tout Addenda transmis en conformite avec les presentes devient
partie integrante des Documents d'Appel d'Offres.

1.03.02 Diffusion

L'Addenda est transmis par SEAO a tous les SOUMISSIONNAIRES qui se sont procure une copie
des Documents d'Appel d'Offres ou qui se sont dument inscrits pour I'obtention des Documents
d'Appel d'Offres. Toutefois, un Addenda ne peut etre produit moins de QUARANTE-HUIT (48) heures
avant la date et I'heure prevues pour la reception des Soumissions, sauf s'il s'agit pour Ie DONNEUR
D'ORDRE d'annuler I'Appel d'Offres ou de reporter la date ou I'heure de la reception des
Soumissions.

1.04 Regles de presentation

1.04.01 Langue

La Soumission doit etre redigee en frangais.

1.04.02 Formulaires

La Soumission doit etre presentee sur Ie Formulaire de Soumission officiel fourni, accompagne de
toutes ses annexes ou autres documents exiges aux Documents d'Appel d'Offres. Tous les champs

blancs dans Ie formulaire doivent etre remplis et aucun changement au texte n'y est fait, a defaut de
quoi, la Soumission peut etre rejetee. Toute rature ou correction doit porter les initiales du signataire
autorise de la Soumission. Le Formulaire de Soumission ainsi que son annexe «Attestation
d'lntegrite» doivent etre signes aux endroits prevus a cet effet par la ou les personnes autorisees.

1.04.03 Contenu de la Soumission

Chaque offre doit comporter une offre qualitative et une offre financiere. Le soumissionnaire doit se
referer a I'article 1.09.05 pour la preparation de son offre qualitative et utiliser Ie formulaire «
Bordereau de Prix» fournit dans Ie Formulaire de Soumission pour presenter son offre financiere. Au

Formulaire de Soumission et ses annexes, Ie prix unitaire prevaut sur Ie prix total offert; par
consequent, dans Ie cas d'erreur de multiplication des prix unitaires avec les quantites inscrites ou
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d'erreur d'addition des prix, Ie DONNEUR D'ORDRE corrige les erreurs de calcul dans les operations
mathematiques et ainsi etablit Ie prix pour fins d'adjudication de contrat. La section 1.11 de la
presents Regie de I'Appel d'Offres prevoit la maniere dont Ie contrat est adjuge. Dans Ie cas ou Ie
Central est adjuge par item, Ie SOUMISSIONNAIRE doit indiquer un prix pour chacun des items du
Bordereau de Prix pour lequel il soumissionne. Dans Ie cas ou Ie Contrat est adjuge sur I'ensemble
des items d'un meme lot, Ie SOUMISSIONNAIRE doit indiquer un prix distinct pour chacun des items
du lot du Bordereau de Prix pour lequel il soumissionne, Dans Ie cas ou Ie Contrat est adjuge sur
I'ensemble des items globalement (en totalite), Ie SOUMISSIONNAIRE doit indiquer un prix distinct
pour chacun des items du Bordereau de Prix.

Le nombre maximum de pages (incluant Ie texte et les graphiques) presentees a des fins
d'evaluation de la proposition est de 80 pages. Toute page excedentaire ne pourra etre
consideree par Ie Comite de selection de la STO comme faisant partie de la proposition.

Les pages suivantes sont exclues du nombre maximal de pages susmentionne:

i) Curricula vitae presentes en annexe;
ii) Certifications, prix et reconnaissances en annexe;
iii) Lettres de reference en annexe;

1.04.04 Documents a joindre

Le SOUMISSIONNAIRE doit joindre a sa Soumission Ie Formulaire de Soumission dument complete
et signe ainsi que tous les documents enumeres dans la partie 7.00 du Formulaire de Soumission.
Tout document du SOUMISSIONNAIRE qui n'est pas requis par I'ORGANISME PUBLIC est repute ne
pas faire partie de la Soumission.

1.04.05 Enveloppe et nombre d'exemplaires papier

Le SOUMISSIONNAIRE doit placer dans une enveloppe opaque cachetee UN (1) exemplaire original
papier ainsi que CINQ (5) copie(s) de sa Soumission ainsi que tout autre document requis.

1.04.06 Exemplaire(s) supplementaire(s) sous format electronique

Le SOUMISSIONNAIRE doit fournir UNE (1) de USB ou UN (1) CD-ROM contenant une copie
electronique identique de I'exemplaire original papier de toute sa Soumission. Cette de USB, ou ce
CD-ROM, doit etre joint(e) dans I'enveloppe unique visee a la clause 1.04.05 de la presente section.

1.04.07 Identification

Le SOUMISSIONNAIRE doit identifier I'enveloppe de la fagon suivante :

Nom du SOUMISSIONNAIRE
Adresse
Ville (Province) Code postal

SOCIETE DE TRANSPORT DE L'OUTAOUAIS
Direction generate
111,rueJean-Proulx
Gatineau (Quebec) J8Z 1T4
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SOUMISSION
Appel d'Offres n°: SP-2014-007
Titre du dossier : Acquisition et mise en service d'un systeme SAEIV
Date et heure limites de la reception des Soumissions : 05 decembre 2014 a 1 1:00:00
Ouverture des Soumissions: Ie plus rapidement possible apres I'heure limite de reception des Soumissions

Le DONNEUR D'ORDRE ne fournit pas les enveloppes pour Ie depot de la Soumission et n'assume
aucune responsabilite a I'egard du depot de la Soumission ouverte par erreur avant la date limite de
reception des Soumissions, parce que non identifiees clairement.

1.04.08 Regles d'interpretation du Formulaire de Soumission

Les regles suivantes s'appliquent pour interpreter Ie Formulaire de Soumission:

a) en cas de divergence entre Ie document papier et Ie document electronique fourni, Ie cas
echeant, par Ie SOUMISSIONNAIRE, Ie document papier a preseance;

b) toute rature ou correction apportee a la Soumission doit etre paraphee par Ie signataire de la
Soumission;

c) Ie SOUMISSIONNAIRE doit faire reference a la numerotation utilisee dans I'Appel d'Offres
dans la presentation de sa Soumission.

1.04.09 Prohibitions

A mains d'indication contraire dans les Documents d'Appel d'Offres, les Soumissions transmises par

telecopieur ou courriel ne sont pas considerees. De plus, Ie SOUMISSIONNAIRE ne peut
aucunement modifier Ie contenu des dispositions des Documents d'Appel d'Offres, ni y ajouter
quelque condition que ce soit, a defaut de quoi, sa Soumission peut etre rejetee.

1.04.10 Heures d'ouverture des bureaux

Les heures d'ouverture des bureaux pour la reception des Soumissions sont de 9:00 a 11:00 et de
14:00 a 16:00.

1.04.11 Reception des soumissions

Pour etre valides et considerees, les Soumissions doivent etre adressees Me. Gilbert Lecavalieret

reguesau plustard:

DATE: 05 decembre 2014

HEURE : 11:00:00 selon I'horodateurdu DONNEUR D'ORDRE

LIEU:
SOCIETE DE TRANSPORT DE L'OUTAOUAIS
Direction generate
111, rue Jean-Proulx

Gatineau (Quebec) J8Z1T4
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1.04.12 Echeance

La date et I'heure pour la reception des Soumissions sont de rigueur. Les Soumissions, revues apres
la date et I'heure prevues ou, dans un lieu autre que celui indique, sont automatiquement declarees

non recevables et retournees a I'expediteur sans avoir ete considerees. II appartient au

SOUMISSIONNAIRE de fournir la preuve du depot de sa Soumission dans Ie delai imparti et au lieu
indique.

1.04.13 Duree de validite

Toute Soumission deposee demeure valide pour une periodeCENT QUATRE-VINGT (180)
jours suivant la date et I'heure limites prevues pour la reception des Soumissions.

Le DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de prolonger la duree de validite d'une Soumission, etant
entendu qu'une telle prolongation ne peut exceder SOIXANTE (60) jours a compter de la date de
I'envoi d'un avis de prolongation.

1.04.14 Autorisation de contracter

En cours d'execution du Contrat decoulant du present appel d'offres, Ie DONNEUR D'ORDRE peut
obliger I'ADJUDICATAIRE ainsi que les entreprises parties a un sous-contrat rattache directement ou
indirectement a ce Contrat a obtenir une autorisation de contracter de I'Autorite des marches
financiers dans les delais etselon les modalites particulieres qu'il aura determines.

1.04.15 Regroupement de personnes

Le DONNEUR D'ORDRE desire faire affaire avec un seul soumissionnaire pour tous les aspects du
Contrat. Par consequent, si un soumissionnaire doit s'adjoindre d'autres personnes pour fournir un ou

des biens prevus aux Documents d'Appel d'Offres, celles-ci sont considerees comme les sous-
traitants du soumissionnaire, ce dernier etant seul responsable de ses sous-traitants. Le

soumissionnaire doit toutefois indiquer dans sa Soumission Ie nom, I'adresse et toute I'information
pertinente sur ses sous-traitants. La non-conformite d'un element touchant un sous-traitant dans la
Soumission deposee est consideree comme une non-conformite du soumissionnaire. Tous les

membres du groupe restent cependant solidairement responsables de leurs obligations envers Ie
DONNEUR D'ORDRE.

Si Ie SOUMISSIONNAIRE est un regroupement, notamment de type joint venture ou consortium, son
representant doit signer la Soumission. A mains que tous les membres, ou associes, signent la
Soumission, elle doit, sur demande, etre accompagnee d'une resolution, ou d'une procuration, de

chacun des membres, ou associes, autorisant leur representant a signer cette Soumission. Tous les

membres du regroupement restent cependant solidairement responsables de leurs obligations envers
Ie DONNEUR D'ORDRE.

1.04.16 Correction et retrait

Le SOUMISSIONNAIRE peut corriger, amender ou retirer sa Soumission avant I'heure et la date
limites fixees pour la reception des Soumissions, a la seule condition de transmettre un avis ecrit a cet
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effet dans une enveloppe clairement identifiee au DONNEUR D'ORDRE, sans pour cela aliener son
droit d'en presenter une nouvelle dans Ie delai present.

1.04.17 Propriete des offres

Le DONNEUR D'ORDRE conserve la propriete de toutes les Soumissions re?ues dans Ie cadre de la
presente procedure d'appel d'offres. En consequence, les SOUMISSIONNAIRES ne peuvent exiger
que leur Soumission leur soit renvoyee.

1.04.18 Sous-traitance

Si Ie SOUMISSIONNAIRE veut confier la fourniture d'un ou des biens ou la prestation d'un ou des
services vises par I'Appel d'Offres a des sous-traitants, il doit fournir dans sa Soumission une liste
indiquant Ie nom, I'adresse, Ie numero d'entreprise, Ie cas echeant, ainsi que toute I'information

pertinente sur ceux-ci. La non-conformite d'un element touchant un sous-traitant dans la. Soumission

est consideree comme une non-conformite du SOUMISSIONNAIRE.

1.05 Ouverture des Soumissions

Les Soumissions sont ouvertes publiquement, Ie plus rapidement possible, en presence d'au mains
DEUX (2) temoins, a I'endroit prevu, a la date et a I'heure limites fixees pour la reception des
Soumissions. Les SOUMISSIONNAIRES peuvent assister a I'ouverture des Soumissions. Les noms
des SOUMISSIONNAIRES et leur prix respectif sont declares a haute voix lors de I'ouverture des
Soumissions, Apres I'ouverture, les Soumissions sont remises au Representant du Dossier ou a son

delegue pour etude et, Ie cas echeant, elles sont ensuite presentees a I'instance appropriee du
DONNEUR D'ORDRE pour adjudication.

1.06 Interdiction de soumissionner

Toute Personne ayant participe a I'elaboration des Documents d'Appel d'Offres, dont notamment Ie
Devis, ne peut soumissionner ou etre sous-contractant dans Ie cadre du present appel d'offres.
L'interdiction s'applique egalement a tout SOUMISSIONNAIRE ou sous-contractant qui a un interet
dans cette Personne ou dans lequel celle-ci a, directement ou indirectement, un interet quelconque.

1.07 Admissibilite

1.07.01 Conditions

Pour etre admis a soumissionner, un SOUMISSIONNAIRE doit repondre a tous les conditions
d'admissibilite suivantes:
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a) ne doit pas, au moment de deposer sa Soumission, etre inscrit au registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, etre en periode d'inadmissibilite;

b) avoir comme principal domaine d'affaires Ie developpement, I'implantation et la maintenance de
systemes SAEIV visant I'exploitation de transport collectif par autobus en milieu urbain;

c) avoir au mains sept (07) annees d'experience en realisation d'au mains deux (2) projets SAEIV
visant I'exploitation de transport collectif par autobus en milieu urbain;

d) dans les quatre (4) dernieres annees;
• avoir agi en tant qu'integrateur principal pour I'implantation d'un SAEIV.
• avoir integre un SAEIV avec un systeme de communications vocaux et de transmission de

donnees.

• avoir integre un SAEIV avec un systeme de comptage automatique de passagers,

• avoir integre un SAEIV avec Ie systeme de planification Hastus.
• avoir livre, au cours des quatre (4) dernieres annees, a un exploitant de transport collectif

par bus en milieu urbain au mains un (1) SAEIV pour I'operation d'un minimum de trois cents
(300) autobus et qu'il soit completement operationnel sans non-conformite majeure ou critique
depuis un minimum de un (1) an au moment du depot de sa soumission.

Tout SOUMISSIONNAIRE qui ne repond pas aux conditions d'admissibilite susmentionnees est
declare inadmissible et sa Soumission est immediatement rejetee.

1.07.02 Preuves

Afin de prouver qu'il repond aux conditions d'admissibilite, Ie Soumissionnaire doit fournir tous les
documents suivants:

a) Presentation de la firme : Une courte presentation de sa firme de maximum deux (2)pages,

• Page 1 : description de son domaine d'affaires, bref description de la structure
organisationnel, nombre d'employes et realisations dans Ie secteur du transport collectif
par bus en milieu urbain.

• Page 2 : description de son experience generate comme integrateur de SAEIV et en
particulier dans I'integration avec des sous-systemes de; communication, comptage

automatique de passagers, systemes d'information voyageur et systemes de

planification d'horaires (Hastus).
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b) Fiches de projets realises : Une fiche descriptive pour chaque projet realise dans les dernieres
7 ans, tel que demande dans les conditions d'admissibilite 1.07.01. Un minimum de deux (2)
fiches doit etre presente et un maximum de 7 fiches sera accepte. Les experiences choisis
doivent etre pertinents avec ce mandat et repondre aux exigences dans les conditions
d'admissibilite 1.07.01 (b), (c) et (d). II doit etre indique au minimum la description sommaire du
projet (portee), les sous-systemes integres, la date de debut et de fin du projet, I'identification
de I'exploitant ainsi que Ie nom et les coordonnees du responsable du projet chez I'exploitant.

1.08 Conformite

1.08.01 Regle

Le DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de rej'eter toute Soumission non conforme aux
specifications et aux conditions des Documents d'Appel d'Offres. Toute Soumission non completee
conformement a I'Appel d'Offres ou non accompagnee des documents requis dument completes, peut

etre jugee non conforme.

1.08.02 Decision

Le DONNEUR D'ORDRE est seul juge de la conformite d'une Soumission. Le DONNEUR D'ORDRE
se reserve Ie droit de ne pas tenir compte d'irregularites qu'il juge mineures. II peut passer outre a tout
defaut de conformite de la Soumission qu'il juge mineur et il n'est pas tenu de motiver I'acceptation ou
Ie rejet de toute Soumission. Ainsi, tout defaut, omission ou erreur dans la Soumission necessite une
analyse de la part: du DONNEUR D'ORDRE:

a) soit d'accepter la Soumission telle quelle;

b) soit d'accepter la Soumission a la condition que Ie SOUMISSIONNAIRE la corrige a la
satisfaction du DONNEUR D'ORDRE dans Ie delai determine par ce dernier; ou

c) soil de rejeter la Soumission,

1.09 Evaluation des soumissions

1.09.01 Regles

Les Soumissions sont evaluees a partir des seuls renseignements qu'elles contiennent et des

procedures prevues a I'Appel d'Offres.

1.09.02 Informations complementaires

Nonobstant les dispositions de la clause 1.09.01, tout SOUMISSIONNAIRE peut etre requis, a la suite
de I'ouverture des Soumissions, sur une demande du Representant du Dossier, de lui transmettre

dans les delais requis tout document permettant aux representants du DONNEUR D'ORDRE de
poursuivre I'analyse des Soumissions.
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1.09.03 Entrevue

SUR DEMANDE SEULEMENT et dans Ie cadre du processus d'evaluation des Soumissions, les
SOUMISSIONNAIRES pourraient devoir obligatoirement se presenter a une entrevue qui aura lieu au
siege social du DONNEUR D'ORDRE. Les dates et heures seraient confirmees aux
SOUMISSIONNAIRES conformes apres I'ouverture des Soumissions.

1.09.04 Verification

a) References

Le DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de verifier les references du SOUMISSIONNAIRE ou de
ses sous-contractants. Si ces references s'averent fausses, la Soumission peut etre rejetee.

b) Demonstration

Le DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de verifier la conformite d'une Soumission re(?ue par
rapport aux exigences des Documents d'Appel d'Offres, en effectuant une visite chez Ie
SOUMISSIONNAIRE. Dans un tel cas, Ie DONNEUR D'ORDRE doit aviser Ie SOUMISSIONNAIRE
avant la visite afin que Ie personnel necessaire soil disponible pour effectuer les demonstrations qui
sont jugees necessaires par Ie DONNEUR D'ORDRE. Une telle verification effectuee par Ie
DONNEUR D'ORDRE n'a aucunement pour effet de limiter la responsabilite du SOUMISSIONNAIRE
de se conformer aux exigences des Documents d'Appel d'Offres dans Ie cas ou Ie Contrat lui est
adjuge.

1.09.05 Systeme de ponderation et evaluation des offres

Le DONNEUR D'ORDRE evalue les Soumissions et leur accorde un pointage conformement aux
criteres et a la ponderation correspondante figurant dans la grille d'evaluation de I'annexe 1.09.05 des
presentes.

1.09.06 Retrait d'un bien ou Service

LE DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de retirer certains biens et Services, tant au moment de
I'adjudication du Contrat qu'en cours d'execution du Contrat, et ce, sans encourir quelque

responsabilite que ce soit envers quiconque.

1.09.07 Variation des quantites des ouvrages prevus

Les quantites des biens et services apparaissant aux bordereaux du contrat sent approximatives,
done essentiellement variables. Des variations dans ces quantites peuvent aussi provenir de
modifications aux plans. Le DONNEUR D'ORDRE peut modifier les plans s'il juge que ces
modifications sont necessaires et conforme a I'esprit du contrat. De telles modifications n'invalident ni
Ie contrat ni aucun de ces articles, quelle que soit la variation que ces modifications peuvent apporter
auxquantitesinscrites.
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1.10 Cout d'impact (non applicable)

1.11 Adjudication

1.11.01 Regle

Sous reserve des dispositions de la clause 1.11.04 des presentes, Ie DONNEUR D'ORDRE adjuge Ie
Contrat au SOUMISSIONNAIRE conforme ayant obtenu Ie pointage Ie plus eleve suite a I'application
du systeme de ponderation decrit a la clause 1.09. Dans I'eventualite ou plus
d'un SOUMISSIONNAIRE ont obtenu Ie meme pointage final, Ie DONNEUR D'ORDRE adjuge Ie
Contrat a celui qui a presente Ie prix Ie plus bas. En cas d'egalite dans les prix soumis entre ces
80UMISSIONNAIRES, un tirage au sort a lieu en presence de DEUX (2) temoins et du Representant
du Dossier lors d'une seance ou sont invites les SOUMISSIONNAIRES concernes afin d'adjuger Ie
Contrat au SOUMISSIONNAIRE dont Ie nom est tire.

1.11.02 Octroi conditionnel

Le Contrat'peut etre adjuge sous reserve d'une periode d'evaluation de CENT VINGT (120) jours du
(des) Service(s). Selon les resultats de cette evaluation, Ie DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit
de confirmer ou de retirer sans indemnite Ie Contrat a I'ADJUDICATAIRE a I'interieur de cette periode
de CENT VINGT (120) Jours. Advenant Ie retrait du Contrat au premier ADJUDICATAIRE, Ie
DONNEUR D'ORDRE peut adjuger Ie Contrat au deuxieme meilleur SOUMISSIONNAIRE evalue
conforme, dans la mesure, Ie cas echeant, ou Ie delai de tout avis de prolongation de la duree de

validite de la Soumission, qui peut etre prevu aux presentes, n'est pas expire.

1.11.03 Confirmation

Le Contrat est adjuge par I'instance appropriee du DONNEUR D'ORDRE. Par la suite, Ie
Representant du Dossier avise par ecrit Ie SOUMISSIONNAIRE retenu (I'ADJUDICATAIRE) dans les
plus brefs delais afin de lui confirmer I'adjudication du Contrat, au moyen d'un Avis d'Adjudication.

1.11.04 Reserve

Le DONNEUR D'ORDRE ne s'engage a accepter aucune des Soumissions regues et n'encourt
aucune responsabilite envers les SOUMISSIONNAIRES. Dans tous les cas,
les SOUMISSIONNAIRES ne peuvent pretendre a aucune indemnite ou compensation.

Sous reserve de tous les droits et recours dont dispose Ie DONNEUR D'ORDRE, ce dernier peut
rejeter la Soumission d'un SOUMISSIONNAIRE ayant fait une fausse attestation ou declaration
demandee aux Documents d'Appel d'Offres.

CONTRAT

1.12 OBJET (CONTRAT).

Sujet au respect des modalites du Contrat, Ie DONNEUR D'ORDRE retient par la presente les
services de I'ADJUDICATAIRE pour la fourniture des Biens et Services, ce dernier acceptant,
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moyennant remuneration, de realiser celles-ci selon I'Echeancier et de se conformer aux modalites du

Contrat.

1.13 Contrat

1.13.01 Bien

Sujet a la condition enoncee a la clause 1.13.04 a la selection de sa Soumission et au respect du
Contrat, Ie DONNEUR D'ORDRE convient d'acquerir de I'ADJUDICATAIRE les Biens pour la
realisation, I'implantation et Ie deploiement de I'Ouvrage, celui-ci acceptant, moyennant contrepartie,
de fournir ce Bien et de se conformer aux modalites du Contrat s'y rapportant.

1.13.02 Services

Sujet a la condition enoncee a la clause 1.13.04 a la selection de sa Soumission et au respect du
Contrat, Ie DONNEUR D'ORDRE retient par la presente les Services de I'ADJUDICATAIRE pour la
realisation, I'implantation et Ie deploiement de I'Ouvrage, celui-ci acceptant, moyennant contrepartie,
d'executer ces Services selon I'Echeancier et de se conformer aux modalites du Contrat s'y

rapportant.

1.13.03 Licence

Suj'et a la condition enoncee a la clause 1.13.04 a la selection de sa Soumission, a la realisation
prealable de I'Ouvrage et au respect du Contrat, I'ADJUDICATAIRE concede, par les presentes, au
DONNEUR D'ORDRE, un droit non exclusif, perpetuel et irrevocable d'utilisation.de Logiciel, ce
dernier acceptant de se conformer aux modalites du Contrat s'y rapportant.

1.13.04 Condition

L'engagement du DONNEUR D'ORDRE d'executer Ie Contrat est conditionnel a I'obtention de toutes
les autorisations.

Nonobstant ce qui precede, Ie DONNEUR D'ORDRE peut, a sa discretion, avant I'entree en vigueur
du Contrat, se desister totalement ou irrevocablement du Contrat, sans indemnite pour
I'ADJUDICATAIRE et sans prejudice a son droit de reclamer une indemnite de ce dernier.

1.14 Cotisations CSST

Tout soumissionnaire ou ses sous-traitants appeles a travailler sur les sites du DONNEUR D'ORDRE
devra, dans Ie cadre de son offre de service, demontrer au DONNEUR D'ORDRE que ses paiements
de cotisations de CSST ou ceux de ses sous-traitants sont en regle avec les echeanciers exiges par
la CSST.

A la fin de I'execution du contrat, I'ADJUDICATAIRE doit fournir au DONNEUR D'ORDRE, une
attestation de conformite delivree par la CSST confirmant que celui-ci est en regle.
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1.15 Surveillance

La STO pourra prendre en charge des fonctions du SURVEILLANT a tout moment lors de I'execution
du contrat;

2.00 EXIGENCES QUANT AU PRIX

SOUMISSION

2.01 Presentation des prix soumis

CONTRAT

2.01.01 Cout de base

Les prix proposes dans la Soumission ne doivent pas inclure la Taxe sur les produits et services
(TPS) ni la Taxe de vente du Quebec (TVQ).

2.01.02 Inclusions ou exclusions

A mains d'indication contraire, les prix soumis doivent inclure, sans s'y limiter, les frais generaux
d'administration, Ie cout de la main-d'oeuvre et de I'equipement necessaires a I'execution du Contrat

de meme que les frais de copie et de production de documents (ex. plans), les frais de deplacement,
d'hebergement, de repas, les avantages sociaux, les profits et les autres frais indirects inherents au

Contrat et, lorsqu'applicables, les frais et les droits de douanes, les permis, les licences et les

assurances.

2.02 Escompte de volume

Le SOUMISSIONNAIRE est invite a proposer un escompte progressif lie au volume d'affaires global
genere par Ie Contrat. Notamment mais sans s'y limiter dans Ie bordereau 05.

2.03 Maintien

Les prix soumissionnes sont fermes pour toute sa duree.

2.04 Prix (Contrepartie)

En guise de contrepartie de la fourniture des Biens et Services, Ie DONNEUR D'ORDRE convient de
payer a I'ADJUDICATAIRE, selon les quantites et les options choisies, le(s) montant(s) indique(s) au
Bordereau de Prix.
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2.05 Transition (non applicable)

3.00 INDICATIONS QUANT AUX MODALITES DE PAIEMENT

Les modalites de paiement sont celles definies dans Ie devis.

Les honoraires seront payables selon les activites realisees et autorisees au prealable par Ie charge
de projet et selon indique dans Ie devis technique. Un rapport d'activites detaille devra accompagner
chaque facture produite par la firme retenue. La facture devra etre transmise au charge de projets et
sera payable dans les 30 jours suivant la date de son acceptation par la STO.

La reception de tout paiement par Ie mandataire ne doit pas etre consideree ou interpretee comme la
reconnaissance que les services rendus sont conformes aux engagements contractuels du

mandataire ou comme I'accord a uhe modification de ceux-ci.

La facturation devra comporter les precisions relatives aux taxes applicables sur les biens et services,
Le mandataire retenu devra se conformer aux regles usuelles de la STO ainsi que de la codification
au niveau de la presentation et du detail de sa facturation, Chaque etat de compte doit porter les
numeros d'identification du mandataire relatifs a la TPS et a la TVQ.

3.01 Retenues

Le DONNEUR D'ORDRE retient sur chaque paiement du a I'Adjudicataire un montant equivalent a
15% du montant autorise par un decompte progressif faisant suite a une demande de paiement. Une
retenue speciale peut etre recommandee s'il y a lieu afin de garantir la qualite d'un travail specifique
ou d'une portion d'un ouvrage specialise. Aucun interet n'est paye sur les retenues.

Les retenues sontversees a I'ADJUDICATAIRE selon les modalites suivantes :

1. 10 % suite a I'Acceptation provisoire du Systeme (Jalon 8 de I'echeancier);

2. 5 % suite a I'Acceptation finale du Systeme apres Ie premier an de garantie complete.

Les retenues doivent faire I'objet d'une facturation separee suite a I'acceptation provisoire pour
I'ensemble des travaux (reference Jalon 8 de I'annexe Echeancier.

3.02 Verification

Un paiement fait par Ie DONNEUR D'ORDRE ne constitue pas une renonciation a son droit de verifier
ulterieurement Ie bien-fonde de la facture acquittee par un tel paiement. Le DONNEUR D'ORDRE se
reserve Ie droit de proceder a toute verification ulterieure des factures deja acquittees afin d'assurer la
conformite des paiements reclames et payes par rapport au Contrat.

3.03 Lieu

Tout montant du, aux termes des presentes, doit etre paye au bureau de I'ADJUDICATAIRE ou a tout
autre endroit que I'ADJUDICATAIRE peut indiquer au DONNEUR D'ORDRE.
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4.00 EXIGENCESQUANTAUXSURETES(CAUTIONNEMENT)

4.01 Garantie de soumission

Le SOUMISSIONNAIRE doitjoindre a son offre I'original d'une garantie de soumission sous forme de
cautionnement de soumission, de cheque certifie, de mandat, de traite ou de lettre de garantie
irrevocable representant au moins QUINZE POURCENT (15%) du montant total de la soumission
avant taxe(s). Cette garantie doit etre valide pour toute la duree de validite de la Soumission, tel que
prevu a la clause 1.04.13. Le cout afferent a I'obtention de ces garanties est aux frais du
SOUMISSIONNAIRE. Le defaut de soumettre la garantie de soumission avec la Soumission entrame
Ie rejet automatique de la Soumission ayant ete deposee sans la garantie de soumission requise. En
outre, Ie SOUMISSIONNAIRE doit respecter les exigences suivantes:

a) Si la garantie de soumission est sous forme de cautionnement, celui-ci doit etre emis par un
assureur en assurance cautionnement faisant partie de la liste des assureurs en assurance

cautionnement de I'Autorite des marches financiers du Quebec. Le cautionnement doit etre
sans reserve et etre etabli en faveur du DONNEUR D'ORDRE.

b) Si la garantie de soumission est sous forme de cheque certifie, de mandat ou de traite, celui-ci
doit etre tire d'une institution financiere canadienne ayant une place d'affaires au Quebec et fait
en faveur du DONNEUR D'ORDRE. II est entendu que Ie DONNEUR D'ORDRE peut en tout
temps encaisser la garantie de soumission. Dans les cas ou Ie SOUMISSIONNAIRE retire sa
Soumission apres I'heure prevue de I'ouverture des Soumissions, la garantie de soumission

devient la propriete du DONNEUR D'ORDRE.

c) Si la garantie de soumission est sous forme de lettre de garantie irrevocable, celle-ci doit etre
emise par une institution financiere canadienne. Le DONNEUR D'ORDRE doit en etre
beneficiaire. Elle doit etre encaissable au Quebec, sur demande.

d) Toute restriction contenue dans la garantie de soumission ayant pour effet de limiter la
responsabilite du SOUMISSIONNAIRE au montant de la garantie de soumission est sans effet
vis-a-vis du DONNEUR D'ORDRE et est reputee non ecrite.

4.02 Garantie d'execution

4.02.01 Engagement

Le SOUMISSIONNAIRE doit egalement joindre a son offre une lettre d'engagement garantissant
remission d'un cautionnement d'execution de contrat ou d'une lettre de garantie irrevocable

encaissable au Quebec sur demande, valide pour toute la duree du Contrat, pour un montant

minimum equivalant a CINQUANTE POURCENT (50%) du montant total de la Soumission avant
taxe(s).
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Dans I'hypothese ou Ie SOUMISSIONNAIRE a remis un cheque certifie, un mandat ou une traite a
titre de garantie de soumission, ce cheque, mandat ou traite est conserve comme garantie
d'execution, dans la mesure ou Ie cheque, Ie mandat ou la traite est d'un montant equivalant au

montant minimum exige a titre de garantie d'execution, tel qu'indique au paragraphs ci-dessus.

Dans tous les autres cas (c'est-a-dire que Ie montant minimum exige a titre de garantie d'execution

n'est pas atteint ou encore si Ie SOUMISSIONNAIRE a remis un cautionnement de soumission ou
une lettre de garantie irrevocable a titre de garantie de soumission), Ie SOUMISSIONNAIRE doit
fournir la lettre d'engagement requise, pour Ie plein montant exige au premier paragraphe de la
presents clause, et ce, emise par un assureur en assurance cautionnement faisant partie de la liste

des assureurs en assurance cautionnement de I'Autorite des marches financiers du Quebec ou par

une institution financiere canadienne, selon Ie cas.

II est entendu que toute restriction, contenue dans la garantie d'execution a emettre qui a pour effet
de limiter la responsabilite de I'ADJUDICATAIRE au montant de la garantie d'execution, est sans effet
vis-a-vis du DONNEUR D'ORDRE et est reputee non ecrite.

4.02.02 Depot

Saufsi I'ADJUDICATAIRE a fourni un cheque certifie, un mandat ou une traite a titre de garantie de
soumission d'un montant equivalant au montant exige a titre de garantie d'execution, ce dernier doit,
dans les DIX (10) jours, a compter de la date de I'envoi de I'Avis d'Adjudication, fournir la garantie
d'execution au DONNEUR D'ORDRE.

4.02.03 Defaut

Si I'ADJUDICATAIRE refuse ou neglige de remettre cette garantie d'execution dans les delais requis,
I'adjudication devient, a la seule discretion du DONNEUR D'ORDRE et sans qu'il soit necessaire de
prendre quelque recours que ce soit devant Ie tribunal, nulle et de nul effet. Le cas echeant, Ie
DONNEUR D'ORDRE est en droit de conserver la garantie de soumission. De meme,
I'ADJUDICATAIRE est tenu responsable de la difference entre Ie cout de son Contrat et toute somme
plus elevee que Ie DONNEUR D'ORDRE doit payer par suite du defaut de I'ADJUDICATAIRE de
rempiirses obligations.

4.02.04 Appropriation

Advenant la resHiation du Contrat en raison d'un defaut de I'ADJUDICATAIRE, Ie DONNEUR
D'ORDRE devient proprietaire de la somme deposee en garantie d'execution du Contrat et cela, sans
prejudice aux autres dommages et interets qu'il peut reclamer a I'ADJUDICATAIRE du fait de la
resiliation.

4.02.05 Preavis a la caution

a. Demands d'execution

Advenant la resiliation du Contrat en raison d'un defaut de I'ADJUDICATAIRE, si ce dernier a remis
une garantie d'execution sous forme de cautionnement, Ie DONNEUR D'ORDRE avise, avant que Ie
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Contrat ne soit resilie, la caution d'executer les obligations et remplir les conditions prevues au
Contrat dans un delai de QUINZE (15) jours.

b. Indemnisation

A defaut par la caution d'executer les obligations et remplir les conditions prevues au Contrat dans les
delais presents par Ie DONNEUR D'ORDRE, Ie Contrat est resilie de plein droit et la caution doit
verser au DONNEUR D'ORDRE la difference entre Ie prix qui aurait ete paye a I'ADJUDICATAIRE et
celui qui doit etre paye a tout nouvel adjudicataire qui est appele a executer Ie Contrat ainsi que tout
cout occasionne au DONNEUR D'ORDRE par I'inexecution des obligations et conditions prevues au
Contrat.

5.00 ATTESTATIONS RECIPROQUES

Le DONNEUR D'ORDRE confirme qu'a I'exception des attestations reciproques qui peuvent
apparattre au Contrat, aucune autre attestation reciproque de quelque nature que ce soit n'est faite
par les PARTIES dans Ie cadre de I'Appel d'Offres.

Chacune des PARTIES atteste qu'elle est une personne morale de droit public ou de droit prive,
dument instituee ou constituee selon Ie cas, une societe ou une personne physique exploitant une
entreprise individuelle, ayant respecte toutes ses obligations de publicite legale dans les juridictions
ou elle possede des actifs ou exploite une entreprise afin de maintenir son etat de conformite et de
regularite.

6.00 ATTESTATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

Pour les fins de I'Appel d'Offres, Ie DONNEUR D'ORDRE confirme que les demarches qu'il peut
mener aupres d'un fournisseur pendant la phase preparatoire du Contrat ont pour seul but de I'aider
dans I'etude et I'analyse de son projet. Ainsi, tout acte, parole ou comportement de sa part survenu

pendant cette periode et meme posterieurement ne doit en aucune fagon etre interprete comme un
engagement quelconque ou un epuisement de son pouvoir discretionnaire au sujet de I'Appel d'Offres
ou de tout autre moyen autorise par la Loi qu'il peut utiliser afin d'octroyer Ie Contrat.

Les PARTIES confirment qu'a I'exception des attestations reciproques prevues a la partie 5.00, Ie
Contrat ne contient aucune attestation specifique du DONNEUR D'ORDRE de quelque sorte que ce
soit.

7.00 ATTESTATIONS DU SOUMISSIONNAIRE / ADJUDICATAIRE

SOUMISSIONNAIRE

Les attestations qui suivent sent pour Ie benefice du DONNEUR D'ORDRE et elles font partie
integrante de toute Soumission deposee dans Ie cadre de I'Appel d'Offres. Toute derogation, dans Ie
texte d'une Soumission, peut constituer un motif de rejet.
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7.01 Statut

Le SOUMISSIONNAIRE confirme qu'il a respecte toutes ses obligations de publicite legale dans les
Juridictions ou il possede des actifs ou exploite une entreprise afin de maintenir son etat de conformite
et de regularite et, s'il est une personne morale de droit de prive, confirme qu'il est dument constitue.

7.02 Capacite

Le SOUMISSIONNAIRE possede tous les droits, pouvoirs et autorite pour etre PARTIE au Contrat et
pour executer toutes ses obligations en vertu des presentes, et il n'existe aucune restriction d'ordre

legal ou contractuel lui interdisant d'executer Ie Contrat.

7.03 Integrite

Tel qu'il Ie declare dans Ie formulaire Attestation d'lntegrite, Ie SOUMISSIONNAIRE confirme qu'il a
etabli sa Soumission sans avoir pose ou participe a aucun des actes ayant pour effet de porter
atteinte directement ou indirectement a I'integrite du processus d'Appel d'Offres ou, s'il a etabli sa
Soumission apres avoir conclu une entente ou un arrangement avec un ou plusieurs concurrents, les

noms desdits concurrents ainsi que les details de ladite entente ou dudit arrangement apparaissent
en annexe de sa Soumission.
II declare egalement, dans ce document annexe a sa Soumission, ses liens avec toutes personnes ou
representants indiques a I'Appel d'Offres comme ayant soutenu Ie DONNEUR D'ORDRE dans sa
preparation.

7.04 Addenda

Le SOUMISSIONNAIRE reconnatt avoir pris connaissance des Addenda qui peuvent lui avoir ete
transmis et reconnaTt les avoir consideres lorsqu'il appose sa signature sur Ie Formulaire de

Soumission.

7.05 Lobbyisme

Le SOUMISSIONNAIRE reconnaft qu'une personne agissant pour son compte comme lobbyiste-
conseil, lobbyiste d'entreprise ou lobbyiste d'organisation, qui communique avec un representant du
DONNEUR D'ORDRE doit se conformer a la Loi sur la transparence et I'ethique en matiere de
lobbyisme (chapitre T-11.011) et au Code de deontologie des lobbyistes (R.Q. c. T-11.011, r.0.2 )
adopte sous I'egide de cette loi.

ADJUDICATAIRE (CONTRAT)

L'ADJUDICATAIRE atteste ce qui suit :
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7.06 Capacite

L'ADJUDICATAIRE possede tous les droits, pouvoirs et autorite requis pour conclure Ie Contrat et
pour respecter les obligations decoulant des presentes; aucune restriction d'ordre legal ou contractuel
ne peut I'empecher d'executer Ie Contrat.

7.07 Conflits de travail

L'ADJUDICATAIRE atteste qu'en date des presentes, il n'y a pas de conflit de travail au sein de son
entreprise et qu'il ne prevoit pas de conflits de travail impliquant ses salaries pendant la duree entiere
du Contrat et I'ADJUDICATAIRE n'a pas, a ce jour, connaissance d'evenements susceptibles
d'engendrer un arret de travail, des negociations entre les patrons et les employes concernant les

conditions de travail, une greve legale ou illegale, un lock-out ou tout autre conflits au sein de son

entreprise.

7.08 Autorisations

L'ADJUDICATAIRE possede tous les permis, licences, enregistrements, certificats, accreditations,
attestations ou toutes autres autorisations requis par les autorites publiques en relation avec ses
activites, notamment celles decoulant des Documents d'Appel d'Offres.

7.09 Ressources

L'ADJUDICATAIRE possede I'expertise et les ressources necessaires pour fournir les Services et
pour respecter I'Echeancier.

7.10 Divulgation

L'ADJUDICATAIRE n'a pas amis de divulguer tout fait ou renseignement important concernant sa
situation juridique ou financiere, qui aurait eu pour effet de modifier sa capacite d'honorer les
engagements contractes ou de desinteresser Ie DONNEUR D'ORDRE.

8.00 OBLIGATION(S) RECIPROQUE(S)

8.01 Information Confidentielle

Sujet a la Lo/ sur /'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, les PARTIES reconnaissent par les presentes que toute I'lnformation
Confidentielle divulguee pendant la duree de I'Appel d'Offres demeure la propriete exclusive de la
PARTIE divulgatrice et, par consequent, la PARTIE receptrice reconnaTt que toute divulgation non
autorisee de cette Information Confidentielle par I'autre PARTIE peut causer des dommages serieux a
la PARTIE qui I'a divulguee. Consequemment, la PARTIE receptrice s'engage envers la PARTIE
divulgatrice afin de proteger les interets de cette derniere, a :
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a) utiliser I'lnformation Confidentielle divulguee uniquement aux fins pour lesquelles elle a ete
divulguee;

b) ne pas permettre a un tiers d'avoir acces a cette Information Confidentielle sauf dans les cas
ou une divulgation de celle-ci s'avere necessaire a la realisation de I'objet de sa divulgation;

c) prendre toutes les mesures appropriees, lorsque la divulgation d'lnformation Confidentielle a un
tiers devient necessaire, afin de proteger la confidentialite de celle-ci en requerant de la part du
tiers un engagement de confidentialite visant a assurer Ie meme regime de protection de cette
information que celui prevu aux presentes;

d) prendre tous les moyens raisonnables appropries pour limiter I'acces a ladite Information
Confidentielle.

8.02 Reunion de demarrage

Dans les DIX (10) jours suivant I'adjudication du Contrat, les PARTIES doivent se rencontrer pour une
reunion de demarrage, afin de planifier I'execution du Contrat.

9.00 OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

Le DONNEUR D'ORDRE n'assume, dans Ie cadre de I'Appel d'Offres, aucune obligation autre que
les obligations qui lui incombent en vertu de la Loi.

10.00 OBLIGATIONS DU SOUMISSIONNAIRE / ADJUDICATAIRE

SOUMISSIONNAIRE

10.01 Instructions aux SOUMISSIONNAIRES

En plus des dispositions particulieres qui suivent, Ie SOUMISSIONNAIRE doit respecter toutes et
chacune des instructions et obligations du SOUMISSIONNAIRE contenues aux Documents d'Appel
d'Offres.

10.02 Documents d'Appel d'Offres

10.02.01 Examen

Le SOUMISSIONNAIRE, afin de se conformer aux exigences, doit examiner tous les Documents
d'Appel d'Offres. II doit s'assurer que les Documents d'Appel d'Offres contiennent toutes les pages de
tous les documents. Toute omission complete ou partielle d'articles ou toute page manquante, doit
etre portee a I'attention immediate du Representant du Dossier. A mains d'avis contraire de sa part,
avant I'ouverture des Soumissions, il est presume que tous les documents necessaires lui sont

parvenus.
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10.02.02 Reconnaissance et acceptation

Par Ie depot de sa Soumission, Ie SOUMISSIONNAIRE reconnaTt avoir pris connaissance de
chacune des clauses des Documents d'Appel d'Offres; il accepte les obligations qui y sont stipulees
sans restriction ou reserve.

lO.OSLanguefrangaise

Le DONNEUR D'ORDRE etant assujetti a la Charte de la langue frangaise (L.R.Q., chapitre C-11), Ie
SOUMISSIONNAIRE doit s'assurer que ses dispositions et ses reglements sont suivis et respectes.

10.04 Frais de Soumission

Le SOUMISSIONNAIRE doit assumer tous les frais relatifs a la preparation et au depot de sa
Soumission ainsi que ceux occasionnes par la presentation de ses biens ou services, Ie cas echeant.

Le SOUMISSIONNAIRE n'a done droit a aucun dedommagement relativement a ces frais.

10.05Devis

Le SOUMISSIONNAIRE doit consulter Ie Devis afin de repondre a ses exigences,

10.06lrrevocabilite

Toute Soumission deposee en reponse a I'Appel d'Offres est, a compter de I'ouverture des

Soumissions, irrevocable.

10.07 Code d'ethique

Le DONNEUR D'ORDRE a adopte un code d'ethique qui doit etre observe par ses employes, ses
administrateurs, les membres externes de ses differents comites ainsi que toutes personnes appelees
a transiger avec lui. Le code d'ethique, s'il n'est pas transmis avec les Documents d'Appel d'Offres,

est disponible sur demande adressee au siege social du DONNEUR D'ORDRE ou peut etre
telecharge a partir du site Internet du DONNEUR D'ORDRE a I'adresse suivante: http://www.sto.ca.
En signant Ie Formulaire de Soumission, Ie SOUMISSIONNAIRE reconnatt qu'il a pris connaissance
du code d'ethique du DONNEUR D'ORDRE et il s'engage a Ie respecter en tout temps.

10.08 Politique de Gestion Contractuelle

Le DONNEUR D'ORDRE a adopte une Politique de Gestion Contractuelle qui doit etre observee par
ses employes, ses administrateurs, les membres externes de ses differents comites ainsi que toutes

personnes appelees a transiger avec lui. En signant Ie Formulaire de Soumission, Ie
SOUMISSIONNAIRE reconnaft qu'il a pris connaissance de la Politique de Gestion Contractuelle du
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DONNEUR D'ORDRE disponible sur son site Internet, a I'adresse suivante : http://www.sto.ca, et il
s'engage a la respecter en tout temps.

ADJUDICATAIRE (CONTRAT)

10.09 Collaboration

L'ADJUDICATAIRE s'engage a collaborer avec Ie DONNEUR D'ORDRE en fournissant tout
renseignement verbal ou ecrit et en transmettant tout document pouvant etre requis afin d'assurer un
controle et une execution efficace du Contrat, et ce, sans frais pour Ie DONNEUR D'ORDRE.

10.10 Reddition de compte

L'ADJUDICATAIRE s'engage a fournir au DONNEUR D'ORDRE un rapport mensuel de ses activites
faisant etat de I'avancement des Services.

10.11 Conduite

L'ADJUDICATAIRE doit, en tout temps, faire preuve de diligence, d'integrite, de probite et de bonne
foi a I'endroit des Personnes qu'il sollicite pour Ie compte du DONNEUR D'ORDRE.

10.12 Politique de Gestion Contractuelle

L'ADJUDICATAIRE doit, pendant toute la duree du Contrat, respecter les dispositions de la Politique
de Gestion Contractuelle du DONNEUR D'ORDRE.

10.13Conflitsd'interets

10.13.01 Engagement d'eviter

L'ADJUDICATAIRE doit eviter toute situation qui mettrait en conflit soit son interet propre, soit
d'autres interets, notamment, mais sans limiter la generalite de ce qui precede, I'interet d'une de ses
ressources, d'une de ses filiales ou d'une personne liee avec I'interet du DONNEUR D'ORDRE.

10.13.02 Avis

Si une telle situation se presente ou est susceptible de se presenter, I'ADJUDICATAIRE doit
immediatement en informer Ie DONNEUR D'ORDRE qui pourra, a sa seule discretion, emettre une
directive indiquant a I'ADJUDICATAIRE comment remedier a ce conflit d'interets.

10.14 Liens d'affaires

L'ADJUDICATAIRE s'engage, pendant la duree du Contrat, a informer Ie DONNEUR D'ORDRE de
I'apparition de tout lien d'affaires entre lui et les consultants externes du DONNEUR D'ORDRE qui ont
participe a I'elaboration de I'Appel d'Offres, dans les CINQ (5) jours de I'apparition de ce lien. En cas
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de non-respect, Ie Contrat peut etre resilie par Ie DONNEUR D'ORDRE et I'ADJUDICATAIRE peut
etre inadmissible a soumissionner lors d'un appel d'offres du DONNEUR D'ORDRE pendant la
periode indiquee a la Politique de Gestion Contractuelle du DONNEUR D'ORDRE suite au defaut de
respecter cette obligation.

10.15 Respect

Sans restreindre la generalite des presentes, I'ADJUDICATAIRE s'engage a respecter toutes les
obligations du Contrat ainsi que toute Loi en lien avec I'execution de ce dernier.

10.16 Execution complete

L'ADJUDICATAIRE doit, a I'interieur d'un delai raisonnable, sur reception d'une demande ecrite
raisonnable a cet effet, faire toute chose, signer tout document et fournir toute attestation raisonnable
necessaire pour assurer I'execution complete du Contrat.

10.17 Assurance

10.17.01 Responsabilite civile generale

Pendant toute la duree du Contrat, I'ADJUDICATAIRE doit tenir en vigueur, a ses frais, une police
d'assurance responsabilite civile generale tous risques pour un montant minimum de deux(2) millions
par evenement, centre les dommages corporels, les dommages materiels et la privation de jouissance

des biens corporels que lui-meme, des dirigeants, employes, agents, representants ou sous-
contractants peuvent causer aux personnes, aux choses, aux proprietes d'autrui ou du DONNEUR
D'ORDRE.

Cette police d'assurance doit respecter les exigences qui suivent:

La police d'assurance doit etre accompagnee de I'Avenant du Bureau des assurances du Canada

(BAG 2100), prevoir et couvrir entre autres ce qui suit:

a) I'ADJUDICATAIRE, ses employes, ses sous-contractants de meme que Ie DONNEUR D'ORDRE
doivent etre ajoutes a titre d'assures additionnels;

b) la responsabilite resultant des activites de I'ADJUDICATAIRE ou, Ie cas echeant, de ses sous-
contractants relies aux biens ou services rendus dans Ie cadre du Contrat;

c) la responsabilite resultant de la propriete, de la location ou de I'usage des lieux ou sont executes
les services ou utilises les biens par I'ADJUDICATAIRE ou, Ie cas echeant, ses sous-contractants aux

fins du Contrat;

d) les responsabilites contractuelles assumees en vertu de la clause 10.24 « Exoneration de

responsabilite»des presentes;

e) la specification que la police d'assurance ne peut etre annulee ou modifiee par I'assureur a moins
que celui-ci n'en ait donne prealablement un avis ecrit de TRENTE (30) jours au DONNEUR D'
ORDRE, a I'adresse de son siege social.
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Cette police d'assurance responsabilite tous risques doit etre en vigueur pendant toute la duree du
Contrat et la preuve du renouvellement de celle-ci doit etre fournie par I'ADJUDICATAIRE au mains
TRENTE (30) avant la date de I'expiration.

En cas de sinistre pour lequel toute clause de franchise ou de deductible est applicable,
I'ADJUDICATAIRE s'engage au paiement complet et integral du montant total de ladite franchise ou
deductible et ce, a I'entiere exoneration du DONNEUR D'ORDRE.

Dans les DIX (10) jours suivant I'Avis d'Adjudication, I'ADJUDICATAIRE doit fournir au DONNEUR
D'ORDRE une copie certifiee de sa police ou Ie certificat d'assurance responsabilite civile generale
tous risques attestant de la couverture prevues aux presentes.

10.17.02 Responsabilite professionnelle

L'ADJUDICATAIRE doit detenir et maintenir en vigueur a ses frais, une assurance responsabilite
professionnelle couvrant ses erreurs ou omissions pour au mains la valeur du Contrat.
L'ADJUDICATAIRE doit remettre au representant du DONNEUR D'ORDRE une attestation de la
police d'assurance dans les DIX (10) jours suivant I'Avis d'Adjudication du Contrat. Les conditions
suivantes s'appliquent a cette assurance:

i) La police d'assurance doit etre en vigueur pendant toute la duree du Contrat et elle ne peut etre
annulee ou modifiee par I'assureur a moins que celui-ci n'en ait donne prealablement avis ecrit

minimum de TRENTE (30) jours au DONNEUR D'ORDRE;

ii) En cas de sinistre pour lequel toute clause de franchise ou de deductible est applicable,
I'ADJUDICATAIRE s'engage au paiement complet et integral du montant total de ladite
franchise ou du deductible.

10.17.03 Etendue de la responsabilite

Nonobstant ce qui precede, cette section ne limite pas la responsabilite de I'ADJUDICATAIRE au
Contrat.

10.18 Autorisation de contracter

En cours d'execution du Contrat, Ie DONNEUR D'ORDRE peut obliger I'ADJUDICATAIRE et, dans Ie
cas d'un consortium, chacune des entreprises Ie composant, ainsi que les entreprises parties a un
sous-contrat rattache directement ou indirectement au Contrat a obtenir une autorisation a contracter
de I'Autorite des marches financiers dans les delais et selon les modalites particulieres qu'il
determine.

10.19AttestationdelaCSST

L'ADJUDICATAIRE s'engage a fournir, sur demande, une attestation de conformite delivree par la
Commission de la sante et de la securite du travail (CSST). II autorise, en vertu des presentes, Ie
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DONNEUR D'ORDRE a demander en tout temps I'information sur son etat de conformite. II
s'engage, sur demande, a produire une telle autorisation s'il y a lieu.

10.20 Ressources humaines

10.20.01 Autorite

L'ADJUDICATAIRE est la seule partie patronale a I'egard des ressources affectees a I'execution du
Contrat et il doit en assumer tous les droits, obligations et responsabilites. L'ADJUDICATAIRE doit
notamment se conformer a la legislation regissant les accidents de travail ainsi que les normes du
travail.

10.20.02 Personnel affecte

L'ADJUDICATAIRE s'engage a ce que les employes affectes a I'execution du Contrat disposent de
competences, d'expertise et d'experience suffisantes pour executer celui-ci. II s'engage a fournir, a la
demande du DONNEUR D'ORDRE, la liste des employes affectes a I'execution du Contrat pour fins
d'approbation par Ie DONNEUR D'ORDRE.

10.20.03 Ressources cles

L'ADJUDICATAIRE ne peut remplacer les ressources cles du Contrat a mains de circonstances
exceptionnelles. En cas de remplacement d'une ressource de, I'ADJUDICATAIRE doit presenter au
DONNEUR D'ORDRE Ie nouveau candidat en lui faisant parvenir son curriculum vitae relatant ses
experiences professionnelles et sa formation, et ce, dans les DIX (10) jours suivant la date de depart
de la ressource de. Le DONNEUR D'ORDRE peut exiger de rencontrer Ie candidat avant de donner
son approbation. Si Ie DONNEUR D'ORDRE refuse de dormer son approbation, I'ADJUDICATAIRE
doit presenter un nouveau candidat dans les CINQ (5) jours suivant la date de refus.

10.20.04 Remplacement force

Le DONNEUR D'ORDRE a Ie droit d'exiger Ie remplacement d'une ressource si celle-ci, selon
revaluation du DONNEUR D'ORDRE, n'a pas la competence requise ou affecte la bonne marche du
Contrat ou la qualite des services. Dans une telle situation, I'ADJUDICATAIRE doit presenter, dans
les meilleurs delais, une nouvelle ressource repondant aux exigences du DONNEUR D'ORDRE.
L'ADJUDICATAIRE doit prealablement demontrer au DONNEUR D'ORDRE que cette nouvelle
ressource repond a ses exigences.

10.20.05 Couts

Les couts requis pour entramer une nouvelle ressource sont entierement a la charge de
I'ADJUDICATAIRE et ce roulement de personnel ne peut resulter en un retard dans les echeanciers
du Contrat.
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10.20.06 Non-sollicitation

a. Ancien ou actuel employe

Sous reserve du paragraphe suivant, I'ADJUDICATAIRE s'engage a ne pas embaucher ou retenir les
services d'un employe du DONNEUR D'ORDRE, ou ayant ete a I'emploi du DONNEUR D'ORDRE,
aux fins de I'assigner directement ou indirectement a I'execution du Contrat, a moins d'avoir obtenu

I'autorisation prealable du DONNEUR D'ORDRE. Ce dernier pourra refuser de donner son
autorisation s'il juge que les informations confidentielles ou strategiques que cette personne a pu
obtenir dans Ie cadre de son emploi chez Ie DONNEUR D'ORDRE risquent de lui etre prejudiciables
ou, si cette personne se trouve en conflit d'interet ou d'apparence de conflit d'interet.

b. Participant a I'Appel d'Offres

L'ADJUDICATAIRE s'engage a ce que ni lui ni un de ses sous-contractants ne retienne les services
d'un employe du DONNEUR D'ORDRE ayant participe a I'elaboration de I'Appel d'Offres duquel il est
adjudicataire et ce, pour une periode d'UN (1) an suivant la fin du Contrat. En cas de non-respect, Ie
Contrat peut etre resilie et I'ADJUDICATAIRE peut etre inadmissible a soumissionner lors d'un appel
d'offres du DONNEUR D'ORDRE pendant une periode de CINQ (5) ans suite au defaut de respecter
cette obligation,

10.21 Sous-traitance

10.21.01 Avis

Si I'ADJUDICATAIRE desire avoir recours a des sous-traitants, il doit en informer au prealable Ie
DONNEUR D'ORDRE. Les conditions du Contrat demeurent inchangees et I'ADJUDICATAIRE
conserve I'entiere responsabilite du respect du Contrat.

10.21.02 Exigences

L'ADJUDICATAIRE doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour I'execution du Contrat,
s'assurer que chacun de ses sous-contractants n'est pas inscrit au registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, que sa periode d'inadmissibilite aux
contrats publics est terminee. De plus, si Ie montant d'un sous-contrat est egal ou superieur au seuil

determine par Ie gouvernement, I'ADJUDICATAIRE doit s'assurer que Ie sous-contractant est autorise
a contracter par I'Autorite des marches financiers. II doit en outre observer ce qui suit :

a) I'ADJUDICATAIRE doit transmettre au DONNEUR D'ORDRE, avant que I'execution du Contrat
ne debute, une liste indiquant, Ie cas echeant, pour chaque sous-contrat, les informations

suivantes:

i) Ie nom et I'adresse du principal etablissement du sous-contractant;

ii) Ie montant et la date du sous-contrat;
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e) I'ADJUDICATAIRE qui, pendant I'execution du Contrat, conclut un sous-contrat relie
directement a ce dernier doit, avant que ne debute I'execution du sous-contrat, produire une

liste modifiee.

L'ADJUDICATAIRE peut, Ie cas echeant, utiliser I'annexe 10.21 des presentes pour soumettre la liste
de ses sous-contractants.

Si au cours du Contrat, I'ADJUDICATAIRE ou un de ses sous-contractants devient inadmissibles aux
contrats publics au sens de la Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-65.1), il
doit en aviser sans delai Ie DONNEUR D'ORDRE. Dans un tel cas, Ie DONNEUR D'ORDRE n'a
nullement ['obligation de demander au Ministere des Affaires municipales, des Regions et de
I'Occupation du territoire de permettre, selon Ie cas, a I'ADJUDICATAIRE ou a son sous-contractant
de continuer Ie Contrat.

10.22Echeancier

L'echeancier directeur du projet est presente a I'annexe « Echeancier ».

L'ADJUDICATAIRE doit convenir d'un plan de travail et echeancier avec Ie DONNEUR D'ORDRE
pour optimiser I'ensemble des travaux incluant ceux des autres entrepreneurs ou sous-traitants. Ce

plan de travail doit respecter tous les criteres dans I'echeancier directeur du projet.

10.22.01 Respect:

L'ADJUDICATAIRE s'engage a respecter chacune des etapes du Contrat, Jalons et penalites indiques
dans I'echeancier directeur, et a aviser Ie DONNEUR D'ORDRE par ecrit, Ie cas echeant, des qu'il a

connaissance d'un manquement possible a cet egard.

10.22.02 Penalites:

L'ADJUDICATAIRE s'engage a fournir les Biens et Services selon I'Echeancier accorde et a tenir Ie
DONNEUR D'ORDRE informe de tout retard ou Manquement a cet egard.

Si I'ADJUDICATAIRE ne rencontre pas les dates des principaux Jalons identifies dans I'annexe
« Echeancier», il doit payer au DONNEUR D'ORDRE des penalites decrits dans ledit annexe.

10.23 Propriete intellectuelle

10.23.01 Reconnaissance

L'ADJUDICATAIRE reconnaTt que les ouvrages intellectuels ou materiels qu'il congoit ou realise pour
Ie compte du DONNEUR D'ORDRE, dans Ie cadre du Contrat, sont la propriete exclusive de ce
dernier. II cede done par la presente tous ses droits de propriete intellectuelle sur les ouvrages
produits dans Ie cadre du Contrat en plus de renoncer a tous ses droits moraux. II s'engage aussi a
ne pas utiliser ceux-ci sans I'autorisation du DONNEUR D'ORDRE et, lorsque requis par celui-ci, a

signer tout document visant a confirmer ses droits exclusifs de propriete sur de tels ouvrages.
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10.23.02 Limite

Get engagement ne s'applique pas a la Propriete Intellectuelle de I'ADJUDICATAIRE qui a ete
simplement adaptee aux besoins du DONNEUR D'ORDRE que I'ADJUDICATAIRE s'engage a utiliser
uniquement aux fins specifiques du Contrat.

10.23.03 Respect

L'ADJUDICATAIRE doit respecter tous les droits de brevets, licences et marques de commerce se
rattachant aux materiaux, ouvrages, foumitures et precedes utilises par iui ou ses sous-contractants,
Ie cas echeant, dans I'execution du Contrat. L'ADJUDICATAIRE ne doit pas, sans I'approbation ecrite
prealable du DONNEUR D'ORDRE, laquelle est a I'entiere discretion de ce dernier, utiliser les noms
ou marques de commerce du DONNEUR D'ORDRE.

10.24 Exoneration de responsabilite

L'ADJUDICATAIRE exonere et garantit d'avance Ie DONNEUR D'ORDRE contre la poursuite et
I'execution de toute reclamation, notamment en dommages-interets, dans Ie cadre de I'execution du

Contrat. II s'engage a prendre fait et cause pour Ie DONNEUR D'ORDRE dans toute poursuite, action
ou reclamation de quelque nature que ce soit, notamment pour tout dommage cause aux personnes,
aux chases, aux proprietes d'autrui et du DONNEUR D'ORDRE, ses employes, agents, representants

ou preposes, dans Ie cadre de I'execution du Contrat. Si un jugement est rendu et que

I'ADJUDICATAIRE fait defaut de payer tel jugement, frais, depenses ou dommages y mentionnes, Ie
DONNEUR D'ORDRE peut payer Ie jugement, frais, depenses ou dommages y mentionnes et peut
compenser les sommes necessaires a ces fins a meme les montants dus ou pouvant devenir dus a
I'ADJUDICATAIRE par Ie DONNEUR D'ORDRE.

10.25lndemnisation

10.25.01 «Perte»

Dans cette section, Ie terme Perte designe tout dommage direct, amende, frais, penalite, passif, perte
de revenus et depense, incluant, sans etre limitatif, les interets, les depenses raisonnables

d'enquetes, les frais judiciaires, les frais et depenses raisonnables pour les services d'un avocat,

comptable ou autre expert ou autres depenses liees a une poursuite judiciaire ou autres procedures
ou autre type de requete, defaut ou cotisation engages pour :

i) contester, Ie cas echeant, toute reclamation d'une tierce partie; ou

ii) exercer ou contester tout droit decoulant du Contrat;

mais ne comprend pas tout dommage punitif indirect ou incident, y compris la perte de profits suite a
un Manquement au Contrat.
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10.25.02 Portee
L'ADJUDICATAIRE s'engage a indemniser Ie DONNEUR D'ORDRE de toute Perte subie par ce
dernierpour:

i) toute attestation fausse, inexacte ou erronee faite par I'ADJUDICATAIRE dans Ie Contrat;

ii) toute negligence, faute ou action ou omission volontaire par I'ADJUDICATAIRE ou ses
proposes lorsqu'ils agissent en son nom;

iii) toute inexecution de ses obligations decoulant du Contrat;

iv) toute atteinte a la Propriete Intellectuelle d'une tierce partie causee par I'ADJUDICATAIRE ou
ses proposes lorsqu'ils agissent en son nom; ou

v) toute derogation, par I'ADJUDICATAIRE ou ses preposes agissant en son nom, a une loi
applicable dans Ie cadre du Contrat.

10.26Regledel'art

L'ADJUDICATAIRE s'engage a executer sa prestation selon les regles de I'art prevalant dans son
industrie. II s'engage notamment, a cet egard, a respecter les objectifs de performance prevus a
I'Appel d'Offres.

10.27Coutadditionnel

Le prix de I'Ouvrage (biens et services) constituant un forfait d'execution, I'ADJUDICATAIRE doit
assumer, a ses frais, tout cout additionnel engendre par toute erreur ou omission dans sa Soumission
afin de se conformer au Devis technique et Plans, y compris les frais de deplacement, de recherche,

de communication eVou tout autres frais relatifs au Contrat.

10.28 Bien supprime

Si un Bien n'est plus disponible, I'ADJUDICATAIRE doit en aviser Ie DONNEUR D'ORDRE Ie plus
rapidement possible en faisant parvenir a ce dernier une lettre du manufacturier indiquant les motifs et
la date du retrait du Bien en question de meme que les specifications du Bien de remplacement. Le
DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de refuser ce nouveau Bien s'il n'est pas equivalant a celui
supprime. Si Ie DONNEUR D'ORDRE decide d'accepter Ie nouveau Bien, ce dernier doit etre soumis
au meme prix ou a un prix inferieur a celui du Bien supprime.

10.29 Informations aux plans

Les plans indiquent, de fa?on generale, I'emplacement des equipements, des conduites et des
accessoires proposes. Les plans pourraient ne pas indiquertous les details. L'ADJUDICATAIRE doit
s'assurer de valider toutes les mesures sur les lieux des travaux.

L'ADJUDICATAIRE reconnaTt que les plans et devis ne contiennent pas necessairement une
description complete et detaillee de tous les accessoires necessaires a I'execution de son travail. En
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consequence, il s'engage a fournir et installer selon les regles de I'art, tous les accessoires requis

pour executer un travail complet repondant aux exigences du Devis technique et des Plans.

10.30 Codes et normes

Les produits et travaux doivent respecter les criteres, codes et normes d'installation definis par Ie
DONNEUR D'ORDRE.

10.31 Travaux supplementaires

Avant de proceder a des travaux supplementaires, I'ADJUDICATAIRE doit recevoir I'approbation du
DONNEUR D'ORDRE. Aucun travail supplementaire ne sera paye sans I'approbation du DONNEUR
D'ORDRE.

10.32 Dommage a la propriete

L'ADJUDICATAIRE est responsable de tout dommage cause a la propriete du DONNEUR D'ORDRE
lors de la livraison et de I'installation de I'Ouvrage.

10.33 Licence

L'ADJUDICATAIRE s'engage a fournir et a garantir au DONNEUR D'ORDRE la jouissance paisible
du Logiciel conformement aux termes du Contrat. 11 doit eliminer a ses frais tout trouble de droit s'y
rapportant et indemniser Ie DONNEUR D'ORDRE pour tout empechement juridique d'utiliser Ie
Logiciel ou pour toute condamnation a des dommages resultant de I'utilisation de ce Logiciel y
compris tout les frais et honoraires encourus par ce dernier pour contester une telle condamnation.

L'ADJUDICATAIRE concede, par les presentes, au DONNEUR D'ORDRE, un droit non exclusif,
perpetuel et irrevocable d'utilisation de Logiciel, ce dernier acceptant de se conformer aux modalites
du Contrat s'y rapportant.

11.00 DISPOSITIONS PARTICULIERES (APPEL D'OFFRES/CONTRAT)

APPEL D'OFFRES

11.01 Effet obligatoire

L'Appel d'Offres constitue une entente legale, valide et executoire susceptible d'execution forcee
centre Ie SOUMISSIONNAIRE ainsi que ses cessionnaires autorises.
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11.02Forcemajeure

11.02.01 Exoneration de responsabilite

Le DONNEUR D'ORDRE n'est pas considere en defaut de ses obligations et n'est pas responsable
des dommages ou delais si ces defauts, dommages ou delais decoulent d'un cas de force majeure.

11.02.02 Suspension

Sous reserve de la partie 13.00, si une telle cause de delai se produit, Ie DONNEUR D'ORDRE peut,
a sa discretion, suspendre I'Appel d'Offres pour la duree'de la cause de delai.

11.03 Execution complete

Le SOUMISSIONNAIRE doit, sur reception d'une demands ecrite a cet effet et a I'interieur du delai
present, faire toute chose necessaire pour assurer I'execution complete de I'Appel d'Offres.

CONTRAT

11.04 Modification

Pour toute modification du Contrat, la personne designee par Ie DONNEUR D'ORDRE pour assurer Ie
suivi du Contrat presente une demande ecrite en ce sens selon Ie processus de gestion des
demandes de modification post-contractuelle en vigueur.

H.OSCession

11.05.01 Interdiction

L'ADJUDICATAIRE ne peut ceder Ie Contrat ou constituer une Charge sur ses droits ou obligations
prevus aux presentes en faveur d'une Personne sans I'autorisation ecrite prealable du DONNEUR
D'ORDRE.

11.05.02 Inopposabilite

Toute cession ou constitution d'une Charge sur les droits ou obligations qui ne se conforme pas a
cette section est nulle, sans effet et inopposable au DONNEUR D'ORDRE, exception faite de ce qui
est reconnu valide par la Loi en pareilles circonstances.

11.05.03 Exception

Nonobstant ce qui precede, I'ADJUDICATAIRE peut, moyennant un preavis a cet effet au DONNEUR
D'ORDRE, ceder tous ses droits et obligations dans Ie Contrat a une personne morale dont elle doit
detenir en tout temps Ie controle, sujet toutefois a ce que I'ADJUDICATAIRE demeure responsable
envers Ie DONNEUR D'ORDRE de I'execution complete de ses obligations en vertu du Contrat.
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11.06 Relations entre les PARTIES

11.06.01 Entrepreneurs independants

Les PARTIES reconnaissent par la presents qu'elles agissent a titre d'entrepreneurs independants et
que rien dans Ie Contrat ne doit s'interpreter de fagon a modifier leur statut ou a constituer une societe
de personnes, une entreprise commune ou un mandat de quelque nature que ce soit entre elles.

11.06.02 Controle

Chacune des PARTIES dispose du plein controle de la maniere et des moyens d'executer ses
obligations prevues au Contrat. Aucune disposition du Contrat ne doit s'interpreter de fa?on a
permettre a une PARTIE d'imposer a I'autre PARTIE de faire quoi que ce soit qui peut avoir pour effet
de compromettre son statut d'entrepreneur independant.

11.06.03 Aucune autorite

Aucune des PARTIES n'a Ie droit ou I'autorite, expres ou tacite, de creer ou d'assumer au nom de

I'autre PARTIE toute obligation ou responsabilite a I'egard de tierces parties, autrement que de la
maniere prevue au Contrat, et aucune PARTIE ne peut Her I'autre PARTIE de quelque maniere que
ce soit.

11.07Forcemajeure

11.07.01 Exoneration de responsabilite

Une PARTIE n'est pas consideree en defaut de ses obligations et n'est pas responsable des
dommages ou delais si ces defauts, dommages ou delais decoulent d'un cas de force majeure.

11.07.02 Prise de mesures adequates

Dans I'eventualite ou un cas de force majeure empeche une PARTIE d'executer ses obligations, la
PARTIE desirant invoquer la force majeure doit faire parvenir un avis ecrit a I'autre PARTIE Ie plus
rapidement possible suivant I'avenement de ce cas de force majeure.

Get avis doit indiquer Ie cas de force majeure invoque ainsi que les consequences sur I'execution de
ses obligations. Les PARTIES doivent alors se rencontrer et prendre toute disposition raisonnable
pour assurer la reprise normale de la realisation des obligations affectees par Ie cas de force majeure.

Les delais d'execution du Contrat affectes par Ie cas de force majeure peuvent alors etre proroges
automatiquement d'une duree egale au retard entratne par la survenance du cas de force majeure,
etant entendu que cette prorogation n'entratne aucune penalite pour I'une ou I'autre PARTIE,

11.07.03 Droitdel'autrePARTIE

Si Ie cas de force maj'eure invoque rend la realisation d'une obligation du Contrat impossible, les
PARTIES doivent s'entendre Ie plus rapidement possible pour determiner les nouvelles conditions

DATE D'IMPRESSION: 14-09-181:26 -Page47de73- CONTRAT A - REGBE



STO APPEL D 'OFFRES NO SP-2014-007
Acquisition et mise en service d'un systeme SAEIV

Documentation d'appel d'offres

d'execution du Contrat ou, a la demande du DONNEUR D'ORDRE, pour resilier Ie Contrat selon les
dispositions prevues a la section 13.00.

H.OSRecours

Rien dans Ie Contrat ne doit s'interpreter de fagon a limiter les recours qu'une PARTIE peut avoir
resultant de tout Manquement de la part de I'autre PARTIE.

11.09 Evaluation de la performance

Les PARTIES conviennent de mettre en place un systeme d'evaluation de la performance pour
mesurer les performances de I'ADJUDICATAIRE, notamment concernant les delais de livraison. UN
(1) mois apres Ie debut du Contrat, les PARTIES se rencontrent pour definir I'objectif a atteindre. Par
la suite, Ie DONNEUR D'ORDRE et I'ADJUDICATAIRE se rencontrent au moins tous les mois afin de
faire un suivi. A la demande du DONNEUR D'ORDRE, I'ADJUDICATAIRE doit remettre un plan
d'action visant a ameliorer son niveau de performance.

12.00 DISPOSITIONS GENERALES (APPEL D'OFFRES/CONTRAT)

APPEL D'OFFRES

12.01 Avis

II est de la responsabilite du SOUMISSIONNAIRE de s'assurer de I'exactitude de ses coordonnees
afin que tout Addenda lui soit communique. Seules les informations transmises par Addenda peuvent
lier Ie DONNEUR D'ORDRE. Le DONNEUR D'ORDRE n'assume aucune responsabilite a I'egard de
toute information obtenue d'une autre source.

12.02 Election

Les PARTIES conviennent, pour toute reclamation ou poursuite judiciaire pour quelque motif que ce
soit relativement a I'Appel d'Offres, de choisir Ie district judiciaire du siege social du DONNEUR
D'ORDRE, comme Ie lieu approprie pour I'audition de ces reclamations ou poursuites judiciaires, a
I'exclusion de tout autre district judiciaire qui peut avoir juridiction sur un tel litige selon les
prescriptions de la Loi.

12.03 Non-renonciation

Le silence, la negligence ou Ie retard d'une PARTIE a exercer un droit ou un recours prevu aux

presentes ne doit, en aucune circonstance, etre interprete ou compris comme une renonciation a ses
droits et recours par ladite PARTIE; cette derniere peut s'en prevaloir tant et aussi longtemps que la
prescription conventionnelle ou legale prevue pour I'exercice d'un tel droit ou recours n'est pas

expires.
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12.04 Transmission electronique

Toute information echangee entre Ie DONNEUR D'ORDRE et les SOUMISSIONNAIRES, a
I'exception des Documents d'Appel d'Offres, des Addenda, de la Soumission et de ses annexes, peut

etre transmise par telecopieur, courriel ou autre moyen de communication semblable.

CONTRAT

12.05 Avis

Exception faite des clauses du Contraf ou il est autrement prevu, tout avis requis en vertu de la
presents est suffisant s'il est consigne dans un ecrit et expedie par un mode de communication qui
permet a I'expediteur de prouver que ledit avis fut effectivement livre au destinataire a I'adresse
indiquee au Formulaire de Soumission pour I'ADJUDICATAIRE et a la Regie de I'Appel d'Offres pour
Ie DONNEUR D'ORDRE ou a toute autre adresse qu'une PARTIE peut faire connaTtre en conformite
avec la presente section.

12.06 Resolution de differends

12.06.01 Negociations de bonne foi

S'il survient un differend se rapportant a I'interpretation, au respect du ou au Manquement au Contrat
ou a sa fin ou resiliation, les PARTIES doivent se rencontrer et negocier de bonne foi dans Ie but de
resoudrececonflit.

12.06.02 Mediation

Si Ie differend ne peut etre resolu par la voie d'une negociation de bonne foi entre les PARTIES a
I'interieur d'un delai raisonnable, les PARTIES conviennent de soumettre leur differend a la mediation
entre Ie DONNEUR D'ORDRE et I'ADJUDICATAIRE, conformement aux regles de mediation de
I'instance choisie par Ie DONNEUR D'ORDRE. Tout regiement d'un tel differend par voie de
mediation par les PARTIES doit etre documente par ecrit. Si ce reglement modifie les termes du
Contrat, cette modification doit etre documentee dans un ecrit signe par les deux PARTIES et annexe
au Contrat.

12.06.03 Arbitrage

a) Juridiction

Si Ie differend ne peut etre resolu par voie de mediation dans les TRENTE (30) jours, a compter du
debut du processus de mediation, il doit alors etre resolu de fagon definitive par la voie d'un arbitrage
(a I'exclusion des tribunaux de droit commun), conformement aux dispositions du Code de procedure
civile du Quebec, etant entendu que celui-ci doit se derouler dans Ie district judiciaire du siege social
du DONNEUR D'ORDRE. Le tribunal d'arbitrage, constitue a cette fin, est compose d'UN (1)
seul arbitre(s).
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b) Decision

Tout jugement ou decision rendu par Ie tribunal d'arbitrage conformement a la presente section :

i) est final avec effet obligatoire entre les PARTIES;

ii) est immediatement executoire sujet a son homologation par un tribunal competent ayant
juridiction en la matiere;

in) est strictement confidentiel, en ce qu'il ne peut pas etre divulgue a des tiers a mains
qu'une telle divulgation ne soit requise par la Loi aux fins d'execution de la decision ou
pour d'autres fins.

c) Frais

Les frais de I'arbitrage y compris les honoraires et les debours des PARTIES sont attribues par
I'arbitre de la maniere qu'il juge a propos dans les circonstances.

12.07 Election

Les PARTIES conviennent, pour toute reclamation ou poursuite Judiciaire pour quelque motif que ce
soit relativement au Contrat, de choisir, selon Ie cas, Ie district judiciaire du siege social du
DONNEUR D'ORDRE, comme Ie lieu approprie pour I'audition de ces reclamations ou poursuites
judiciaires, a I'exclusion de tout autre district judiciaire qui peut avoir juridiction sur un tel litige selon
les prescriptions de la Loi.

12.08 Non-renonciation

Le silence, la negligence ou Ie retard d'une PARTIE a exercer un droit ou un recours prevu aux
presentes ne doit, en aucune circonstance, etre interprete ou compris comme une renonciation a ses

droits et recours par ladite PARTIE; cette derniere peut s'en prevaloir tant et aussi longtemps que la
prescription conventionnelle ou legale prevue pour I'exercice d'un tel droit ou recours n'est pas

expires.

12.09 Transmission electronique

Les PARTIES conviennent qu'a mains d'indication contraire aux Documents Contractuels que tout
document peut etre transmis par telecopieur, courriel ou autre moyen de communication semblable.
Les PARTIES conviennent egalement que la reproduction de signatures sur telecopie, la signature
electronique ou autre mode d'authentification similaire doit etre traite comme un original, etant
entendu que chaque PARTIE procedant de la sorte doit fournir immediatement sur demande a
chacune des autres PARTIES une copie du document portant une signature originate.

13.00 EXPIRATION (APPEL D'OFFRES/CONTRAT)

APPEL D'OFFRES
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Le DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de mettre fin a I'Appel d'Offres en tout temps, sans
indemnite.

CONTRAT (FIN DU CONTRAT)

13.01 De gre a gre

Les PARTIES peuvent en tout temps mettre fin au Contrat d'un commun accord.

13.02 Sans preavis

Dans les limites prevues par la Loi, Ie Contrat est resilie sans avis, sous reserve de la section 4.02,05
et a la discretion du DONNEUR D'ORDRE, si I'un des cas de defaut suivant se produit:

a) si I'ADJUDICATAIRE devient insolvable, s'il fait cession de ses biens suite au depot d'une
requete en faillite, s'il devient failli suite au refus d'une proposition concordataire, ou s'il est
declare failli par un tribunal competent;

b) si I'ADJUDICATAIRE, autrement que dans Ie cadre d'une reorganisation d'entreprise autorisee
par Ie DONNEUR D'ORDRE, procede a la liquidation de son entreprise ou de la totalite ou
d'une partie substantielle de ses biens ou a la dissolution de sa personnalite morale;

c) si un creancier prend possession de I'entreprise de I'ADJUDICATAIRE ou de la totalite ou d'une
partie substantielle de ses biens, ou si cette entreprise ou ces biens sont mis sous sequestre,
ou si un liquidateur est nomme a son egard pour administrer ou liquider son entreprise ou la
totalite ou une partie substantielle de ses biens et si cette prise de possession, cette mise sous
sequestre, ou cette nomination d'un liquidateur, n'est pas annulee dans un delai de TRENTE
(30) jours, a compter de la realisation de I'un ou I'autre de ces evenements.

13.03Avecpreavis

Le Central peut etre resilie par Ie DONNEUR D'ORDRE sur avis ecrit, sans prejudice a tous ses droits
et recours, dans I'un ou I'autre des cas suivants:

a) si I'une des attestations de I'ADJUDICATAIRE est fausse, inexacte ou trompeuse;

b) si I'ADJUDICATAIRE ne respecte pas une des obligations du Contrat et que tel defaut n'est pas
corrige dans Ie delai imparti indique dans un avis ecrit decrivant la violation ou Ie defaut;

c) si I'ADJUDICATAIRE devient inadmissible aux contrats publics en vertu du chapitre V.1 de
la Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-65.1);

d) sans motif apres un preavis de TRENTE (30) jours.
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13.04 Changement de Controle

Le DONNEUR D'ORDRE peut, sur envoi d'un avis ecrit, mettre fin au Contrat si I'ADJUDICATAIRE
fait I'objet d'un Changement de Controle non autorise par Ie DONNEUR D'ORDRE, agissant
raisonnablement, estime qu'un tel Changement de Controle lui est prejudiciable.

13.05Effetdelaresiliation

Advenant une resiliation, I'ADJUDICATAIRE a droit aux frais, debourses et sommes representant la
valeur des prestations fournies jusqu'a la date de la resiliation du Contrat, conformement aux
modalites s'y rapportant, sans autre compensation ni indemnite que ce soil. En outre, si

I'ADJUDICATAIRE aobtenu une avance monetaire, il doit la restituer dans son entier.

14.00 ENTREE EN VIGUEUR (APPEL D'OFFRES/CONTRAT)

APPEL D'OFFRES

Nonobstant sa date de lancement, I'Appel d'Offres est repute debuter a compter de la date de
publication de I'Avis d'Appel d'Offres dans un journal diffuse sur Ie territoire du DONNEUR D'ORDRE
ou dans Ie SEAO, selon Ie dernier des deux evenements.

CONTRAT

Le Contrat entre en vigueur Ie jour de I'envoi de I'Avis d'Adjudication a I'ADJUDICATAIRE par Ie
DONNEURD'ORDRE.

15.00 DUREE. (APPEL D'OFFRES/CONTRAT)

APPEL D'OFFRES

La procedure d'Appel d'Offres se termine a la plus rapprochee des dates suivantes:

a) Ie jour ou Ie DONNEUR D'ORDRE decide unilateralement d'y mettre fin;

b) Ie jour de I'envoi par Ie DONNEUR D'ORDRE d'un Avis d'Adjudication du Contrat a
I'ADJUDICATAIRE.

CONTRAT

15.01 Duree initiale

Le Contrat demeure en vigueur jusqu'a I'execution complete des obligations prevues aux presentes

par les PARTIES, a mains qu'il y soit mis fin prematurement conformement aux autres dispositions du
Contrat.
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15.02 Non-reconduction

La continuation des relations commerciales entre les PARTIES apres I'expiration de la duree initiale
ou renouvelee du Contrat ne doit aucunement etre consideree comme une reconduction, un

renouvellement, une prolongation ou une continuation du Contrat.

15.03 Survie

La fin du Contrat ne met pas fin a toute disposition de ce dernier qui, implicitement ou explicitement,
doit demeurer en vigueur malgre la fin du Contrat.

16.00 PORTEE (APPEL D'OFFRES/CONTRAT)

APPEL D'OFFRES

Les Documents d'Appel d'Offres lient et sont au benefice des PARTIES.

CONTRAT

Le Contrat, lie et est au benefice des PARTIES.
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17.00 EVALUATION DE RENDEMENT

En conformite avec Particle 95 de la Loi sur les Societes de transport en commun :

1. La STO peut consigner dans un rapport 1'evaluation d'un fournisseur dont Ie rendement est

considere insatisfaisant (voir formulaire en annexe).

2. La STO doit completer son evaluation au plus tard soixante (60) jours apres la date de la fin
du contrat, cette demiere etant reputee etre la date du depot du rapport final, et
transmettre au foumisseur un exemplaire de 1'evaluation.

3. Le foumisseur peut, dans un delai de trente (30) jours suivant la reception du rapport

constatant Ie rendement insatisfaisant, transmettre par ecrit a la STO tout commentaire sur

ce rapport.

4. Dans les soixante (60) jours suivant 1'expiration du delai prevu a 1'article 3 ou suivant la

reception des commentaires ecrits du fournisseur, selon Ie cas, 1'evaluation devient
definitive par son approbation par Ie conseil d'administration. Une copie certifiee conforme
de 1'evaluation est transmise au fournisseur.

5. A defaut de proceder dans les delais presents. Ie rendement du foumisseur est considere

satisfaisant.

6. La STO peut refuser tout foumisseur qui au cours des deux (2) dernieres annees precedantla
date d'ouverture des soumissions a fait 1'objet d'une evaluation de rendement insatisfaisant.
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EVALUATION DE RENDENIENT

Sl IDENTIFICATION DE L'ORGANISME MUNICIPAL

Nom:

Adresse;

Telephone: Til^copleur:

Adresse courriel:

Nom de la personne responsabie :

aSBL
IDENTIFICATION DE L'ENTREPRENEUR'OlTDLT
FOURNISSEUR

Nom:

Adresse:

T^p hone: Til&sopleuiT

Adrssse courrlel:

Nom cte te personne rssponsabEs :

SU IDENTIFICATION DU PROJET
Numft-o du contrat:

Description sommalre du prpjet:

Secteurd'actMte;

Sar/lces professionnels LJ Sen/!cs$ de nature technique

Travaux de construction i-J Approvisionnement

Date pr^vus de tin de contrat:

Responsabte du projet;

D
a

Date de I'avls de rfceptton :

HI ^VALUATION DE RENDEMENT
CRntRES SUGGlSRIES JUSTIFICATION (D6tailler les ralsons)

Rendemenl insatisfaisant r&lath/ement &:

* Conditions de Ih/ralson

- QuaHtS des ressources

•Quality des communications et de ta collaboration

- Respect des 6ch6ances

- Cluallt6 des servicss rendus ou conform^ du bten

- Respect des obiigaHons financifirss

" Tout autre crit6re Jug^ pertinent

evaluation gtobale: Satisfafsante

Commentalrcs a F6gard de I'evaEuatlon (s*il y a iieu):

Nom de la personno responsable de revaluation:

D

D

D

D

D

D

D
vsatlsfalsante

I Date:
I

15
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:^fi3^.^^-?^ s E ^ANI:?^ R'^PRE?^EU;R^ OU OulFOtjR N 1 S S iit.m

fourr-tnweur donlja sul» la roprt

1=) N<,n 1=] Onto do r6c»ptlor> :

'C~oninTnrrtSTrB5~<s'i

[~NCTm'~ci<sTfet~t:
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ANNEXE 1.09.05- SYSTEME DtVALUATION

Les criteres d'evaluation visent a permettre au DONNEUR D'ORDRE de retenir la proposition du soumissionnaire
representant la meilleure capacite a realiser Ie mandat.

Le soumissionnaire doit presenter son dossier de fagon a permettre revaluation de tous les elements a I'appui de leur
soumission. La proposition de tout soumissionnaire doit repondre imperativement aux elements retenus a titre de
criteres d'evaluation des propositions,

Les Soumissions qui rencontrent toutes les conditions d'admissibilite, sont evaluees par un comite de selection, en
fonction d'un systeme de ponderation et d'evaluation des offres en vertu duquel chaque Soumissionnaire obtient un
nombre de points base, outre Ie prix, sur des criteres directement relies au marche (criteres d'evaluation).

Les points pour chacun des criteres d'evaluation C1 a C7 ne seront attribues qu'eu egard a I'information qui se trouve a
I'interieur des documents de la soumission.
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Criteres d'evaluation - Acquisition et mise en service d'un SAEIV et comptage automatique de passagers.

A- Grille d'evaluation et de ponderation des propositions:

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

EVALUATION DE CHAQUE PROPOSITION

Criteres d'evaluation

Comprehension du mandat et des livrables, methodologie
et echeancier.

Experience de I'entreprise.

Competence de I'equipe proposee et capacite de releve.

Solution proposee SAE.

Solution proposee pour l'interfa?age de systemes.

Solution proposee SIV.

Solution proposee Comptage automatique de passagers.

Prix soumis: Etablissement du pointage pour Ie prix,
application de la formule:

PrixSoumissi onne
f.

*\.SL~ —nT--_n__n—-_PIusBasPrix

• PrixSoummissionne = Prix Soumissionne par la firme
evaluee.

• PlusBasPrix = Prix total propose Ie plus bas de toutes
les soumissions conformes.

POINTAGE TOTAL:

Ponderation
(P)

10

15

10

10

10

10

10

25

100

FIRMEA

Cote (%)
(C)

Pointage

(PxC)

,100

FIRME B

Cote (%)
JCL

Pointage
(PxC)

,100
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C1 : Comprehension du mandat et des livrables, methodologie et echeancier. (10 points)

Le soumissionnaire doit decrire sa comprehension du mandat et des livrables, II doit decrire sa comprehension du
mandat quant a la definition de la nature du projet a executer, la comprehension des besoins, des exigences, du role de
la STO et des autres intervenants dans Ie projet, la comprehension des contraintes, risques et des problemes potentiels
qui pourraient survenir en cours de realisation du projet ainsi que des solutions proposees (enjeux, defis et difficultes). II
doit decrire les produits et services qu'il entend rendre dans Ie cadre du projet.

Le soumissionnaire doit fournir une description de la fagon dont il entrevoit realiser Ie projet. II doit decrire sa
methodologie et sa maniere de proceder et, notamment, definir les moyens preconises pour I'atteinte des objectifs ainsi
que des mesures preventives. II doit decrire clairement les activites a realiser dans chacune des etapes du projet et
presenter un echeancier detaille a cet effet. La methodologie devra decrire I'approche pour I'interfa^age de systemes
embarques et de systemes centraux, les tests d'acceptation, la strategie de basculement.

Le soumissionnaire doit fournir une description detaillee des services a rendre dans Ie cadre du « Contrat d'entretien et
de garantie ». Le soumissionnaire doit decrire Ie plan de communication et de collaboration qu'il preconise durant
I'execution du projet,

Le tableau suivant specifie les aspects a evaluer:
C1

Comprehension du mandat et
des livrables.

Methodologie.

Echeancier.

Aspect a evaluer

• Comprehension de:
o La nature et I'objectif du projet.
o Du role de la STO et des autres intervenants.
o De besoins et exigences.

o Produits et services a rendre.

• Identification de contraintes, defis et difficultes.
• Identification de risques et d'opportunites.
• Conformite du contrat d'entretien et de garantie.

• Plan de gestion du projet et methodologie a utiliser.
• Systeme de qualite, de controle et de I'assurance.

• Strategic d'implantation et basculement :
o Pour I'interfagage avec les systemes existants.
o Transition de systemes embarques.

o Transition de systemes centraux.

• Strategic de prevention de risques et plan de reaction.
• Strategic de facilitation d'opportunites.
• Plan de communications.

• Plan de formation.

• Identification de phases.
• Coherence avec la strategie.

• Propose I'echeancier realisable Ie plus court en identifiant Ie chemin critique.
• Respect des jalons cibles.
• Considers les options dans un echeancier alternatif.
• Considere les risques etjustifie les hypotheses.
• Inclut un dictionnaire d'activites pour decrire chaque activite, Ie niveau d'effort et les

ressources impliques.

• Identifie les livraisons, partielles et finales.
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C2 : Experience de I'entreprise. (15 points)

Le soumissionnaire doit presenter son entreprise et chacune des firmes s'il s'agit d'un consortium et decrire son

experience dans:

• L'implantation de systemes d'aide a I'exploitation, d'information aux voyageurs et de comptage automatique de
passagers pour I'exploitation de transport collectif par autobus en milieu urbain.

• L'interfagage de son SAEIV avec des logiciels de planification, organisation et gestion quotidienne de transport
public notamment avec Hastus de la firme GIRO.

• L'integration de systemes de communication par radio et cellulaires avec son produit SAEIV.

• L'evolution du produit SAEIV. Developpements de pointe.

II doit presenter son expertise en lien avec ses experiences qui, d'etre choisi, pourraient conferer a la STO un

avantage dans ce projet.

II doit presenter les projets realises par I'entreprise et ceux similaires a la solution proposee ainsi que les
connaissances reliees au domaine parapublic et aux enjeux du transport en commun. Le soumissionnaire doit decrire

les details pour chaque installation, technologies, modules, versions, les defis releves et leurs solutions ainsi que les
connaissances et des expertises specifiques du soumissionnaire qui pourraient lui conferer un avantage dans ce
mandat. Chaque experience devra specifier la societe de transport pour laquelle I'integration a ete faite, Ie delai
encouru et des references dans ladite societe et chez les fournisseurs tiers; GIRO, fabricants de systemes de
communication entre autres.

Le soumissionnaire devra decrire chronologiquement revolution de son produit SAEIV depuis sa premiere version, les
modules et fonctions developpes ainsi que dans quelles societes ont ete ou sont exploites a date.

Pour repondre a ce critere, Ie soumissionnaire n'est pas tenu a se limiter aux documents fournis comme preuves
d'admissibilite. II pourra ajouter des informations et precisions que ne sont pas necessairement decrites dans lesdits
documents, ajouter des autres fiches de projets et references.

Le tableau suivant specifie les aspects de I'experience de I'Enterprise a evaluer:

C2

L'implantation de systemes d'aide a
I'exploitation, d'information aux

voyageurs et de comptage
automatique de passagers pour
I'exploitation de transport collectif
par autobus en milieu urbain.

Aspect a evaluer

• Annees d'experience.

• Quantite de systemes en operation.

• Quantite d'autobus en operation.

• Quantite de projets reussis. Foumit-il I'evidence de la reussite des projets, en
temps, budget et portee?

• Experience dans I'implantation d'un SAEIV equivalent (portee, sous-systemes,
integration d'interfaces, quantite d'autobus).

• Experience dans Ie remplacement d'un SAEIV en operation.

• Experience dans la gestion de changement pour I'adaptation de processus lors de
I'implantation d'un SAEIV.

• Experience dans Ie developpement et implantation d'interfaces avec des systemes
d'information externes.

• Experience dans Ie developpement et I'implantation des algorithmes de prediction
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L'interfagage de son SAEIV avec
des logiciels de planification,
organisation et gestion quotidienne
de transport public notamment avec
HastusdelafirmeGIRO,

L'integration de systemes de
communication par radio et
cellulaires avec son produit SAEIV.

Etat actuel et evolution du produit
SAEIV.

de temps de passage des autobus.

• Experience dans I'installation de systemes embarques dans des autobus reguliers
et articules.

• Experience comme concepteur, developpeur et fabricant des equipements
embarques et logiciel SAEIV?

• Liste de certifications, prix et reconnaissances obtenus en liaison a projets
equivalents. En indiquant I'organisme qui decerne, la date et I'objet de la
reconnaissance ou prix.

• Experience dans Ie developpement d'interfaces avec Hastus.

• Niveau actuel de compatibilite de son SAEIV avec I'interface generique d'Hastus
2013.

• Interface temps reel SAEIV vers Hastus implantees.

• Interface temps reel Hastus vers SAEIV implantees.

• Experience dans I'implantation lnterfa?age avec un systeme de
radiocommunications.

• Interfagage avec un systems de transmission de donnees cellulaire.

• Experience dans I'implantation d'un systeme mixte radio (appels voix) et cellulaire
(transmission de donnees)

• Description chronologique de revolution de son produit SAEIV depuis sa premiere
version, les modules et fonctions developpes ainsi que dans quelles societes ont
ete ou sont exploites a date.

• Fonctions disponibles et eprouves dans d'autres exploitants :

• Exploiter des interfaces informatiques avec un systems de planification
d'horaires, de preference Hastus de la firme Giro.

• Localiser les vehicules.

• Reguler Ie service.

• Assurer la gestion des evenements et des incidents.

• Assurer la gestion d'alarmes.

• Montrer un tableau de bord de I'etat du service.

• Assurer Ie controle de communications avec les autobus et les vehicules
inspecteurs.

• Permettre la gestion des detours.

• Permettre la gestion de correspondances.

• Diffuser en temps reel des informations aux voyageurs sur ecrans ou
panneaux a messages variables embarques ainsi qu'aux arrets ou stations.

Permettre la configuration et controle avec un outil centralise.

• Compter les passagers et associer la charge horodatee dans les autobus
aux lignes et arrets.

• Exploiter des interfaces en temps reel avec un systems de priorite aux feux
de circulation;

• Experience dans I'amelioration de son produit (equipement et logiciel). Amelioration
de la performance, normes et criteres de qualite dans la conception et fabrication,
lemons apprises implantes. Auteurde developpements ou technologies de pointe.

DATE D 'IMPRESSION : 14-09-18 1:26 -Page 61 de 73- CONTRATA-REGIE



STO APPEL D 'OFFRES NO SP-2014-007
Acquisition et mise en service d'un systems SAEIV

Documentation d'appel d'offres

• Liste de certifications, prix et reconnaissances obtenus en liaison aux produits en
usage et proposes dans la soumission. En indiquant I'organisme qui decerne, la
date et I'objet de la reconnaissance ou prix.

C3 : Competence de I'equipe proposee et capacite de releve, (10 points)
Ce critere permet au soumissionnaire de demontrer qu'il dispose des ressources humaines et materielles necessaires et

suffisantes a la realisation du mandat et pour Ie service de soutien apres-vente prevu dans Ie devis. II Ie permet de
presenter son structure pour I'execution du projet, pour les developpements d'interfaces lies a ce mandat et pour Ie

soutien technique apres-vente.
Le soumissionnaire doit fournir un organigramme detaillee montrant la structure et I'organisation de I'equipe proposee
tant au niveau de la gestion, du developpement et I'implantation sur Ie terrain. La structure doit diviser les taches en
accord avec la methodologie proposee et presenter Ie role et les responsabilites de chacun des membres. II devrait
indiquer s'il s'agit de personnel fixe, sous-contracte ou de sous-traitants. il doit demontrer sa capacite de releve en

presentant aussi les remplacements proposes. Le lieu de travail principal durant Ie contrat doit aussi etre specifie pour
chaque ressource.
Le soumissionnaire doit presenter la ou les personne(s) qui seront responsables des differents mandats specifiques
signales dans I'approche methodologique, mettre en evidence leur expertise dans la realisation de mandats equivalents
et faire ressortir des elements pouvant demontrer leur comprehension des differents sujets.
Pour chacune des personnes apparaissant a I'organigramme, les elements d'information suivants doivent etre fournis :

Ie nom de la personne, son role dans I'equipe du Soumissionnaire, Ie nombre d'annees d'experience a ce role, ses

champs de competences techniques, Ie nom des personnes qui peuvent assurer sa releve en cas d'indisponibilite ainsi
que Ie nombre de mois qu'elle a travaille directement avec chacune des Ressources-cles de I'Adjudicataire (Ie Charge
de projet, Ie Specialiste d'integration de systemes centraux et Specialiste d'integration d'equipements embarques).
La STO a identifie trois ressources cles de I'equipe de projet du fournisseur, il devra avoir au minimum les roles suivants
mais la structure est a proposer pour Ie soumissionnaire:

o Charge de projets.
o Specialiste d'integration de systemes centraux.

o Specialiste d'integration d'equipements embarques.

o L'equipe de developpement.
II doit faire ressortir les realisations pertinentes du charge de projet, ses competences techniques et en gestion de
projets similaires ainsi que son habilete a mener de tels projets a terme, en regard notamment du budget, de
I'echeancier et de la qualite et du degre de complexite des realisations presentees. Le soumissionnaire doit faire
ressortir les realisations pertinentes et les competences specifiques de chacun des membres cles de I'equipe de projet.
L'organigramme doit specifier au minimum I'assignation les fonctions suivantes; controle de qualite, coordination
d'implantation et basculement, acceptation de livrables, controle d'echeancier, formation du personnel, integration de

systemes embarques et de systemes centraux.

Le soumissionnaire doit joindre les curriculum vitae du charge de projet et des ressources cles identifies dans la
structure proposee.
Le tableau suivant specific les aspects lies a I'equipe propose qui seront evalues:

C3

Structure proposee.

Aspect a evaluer
• Organigramme de I'equipe propose. Ressources cles et fonctions.

• Description de roles et responsabilites de I'equipe.
• Experience de I'equipe proposee lors du cycle complet dans des projets equivalents.
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Capacite de releve.

Charge de projet.

Ressources cles.

Structure de support et
developpement apres-vente.

• Lieu de travail des ressources cles lors du contrat,

• Disponibilite de releves pour les pastes cles.
• Experience equivalents des ressources de releve.

• Experience du charge de projets proposes dans des projets equivalents.
• Resultats d'un projet equivalent qu'il alt dirige lors du son cycle complet (budget,

echeancier et portee)

• Experience de I'equipe proposee dans des projets equivalents.
• Experience de I'equipe dans Ie developpement d'interfaces equivalentes a ces demandes

dans ce mandat.

• Structure pour Ie support et service technique lors du contrat apres-vente.
• Experience de I'equipe de developpement et ingenierie.

C4 a C7: Criteres sur I'habilite de satisfaire les exigences

C4 Solution proposee SAE. (10 points)
C5 Solution proposee pour I'interfagage de systemes. (10 points)
C6 Solution proposee SIV, (10 points)
C7 Solution proposee Comptage automatique de passagers, (10 points)

Les criteres C4 a C7 permettent au soumissionnaire de decrire la solution qu'il propose en reference aux exigences
dans Ie devis technique. II devra demontrer son habilite pour combler ou satisfaire chague exigence et Ie niveau d'effort
requis.

Ces criteres font reference au devis technique selon I'indique Ie tableau d'exigences des criteres C4 a C7 et Ie
soumissionnaire devra considerer dans sa reponse les trois etapes suivantes :

(1) Definir la conformite:

Le soumissionnaire doit indiquer laquelle, des options suivantes, decrit la solution proposee:

Conforme et Pret

Configuration requise

Modification requise

Tiers partie

Conforme selon requis et pret a son utilisations depuis
I'installation«out-of-the-box».

Seulement des configurations a faire. Aucun changement au code

source ou son fonctionnement de base.

Des changements du code source son necessaires.

Si I'implication d'une tiers partie est necessaire.

(2) Decrire son approche et supporter Ie choix de conformite :

Le soumissionnaire doit decrire en detail comme la solution qu'il propose satisfait I'exigence demandee. Pour en
faire il pourra utiliser des references verifiables de systemes en place, des images d'ecrans reels de son outil, des
rapports de performance exemple, des examples d'utilisation, des descriptifs de I'operation de son outil ou tout
autre document qui puisse supporter son choix de la conformite.
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Dans Ie cas d'une exigence partiellement couvert, d'une modification est requise ou que I'implication d'une tiers

partie est necessaire; Ie soumissionnaire devra indiquer en detail I'effort en heures/homme et Ie temps estime pour
la completer a satisfaction des exigences de la STO.

(3) Specifier et faire ressortir les aspects avantageux de sa soumission:

Le soumissionnaire doit specifier les aspects avantageux de sa soumission par rapport aux criteres de qualite du
tableau suivant. II est entendu que tous les aspects ne sont pas applicables a tous les exigences et que Ie fournisseur
pourra faire ressortir des autres aspects qu'il considere avantageux dans sa soumission et qui ne sent pas indiques

dans ce tableau.

Critere de
qualite

Fiabilite

Robustesse

Maintenabilite

Evolutivite

Maniabilite et
convivialite

Performance

Efficacite

Interfagable

Portabilite

Documentation
et support

Description

Capacite a fournir en permanence des resultats corrects, y compris dans des circonstances
exceptionnelles.

Capadte a proteger les donnees dont il est cense assurer la gestion (integrite, securite
d'acces, confidentialite, resistance aux pannes, aux intrusions, aux sabotages sont autant de

facteurs permettant de mesurer ce critere),

Capacite a ce que I'on puisse rapidement detecter la presence d'un defaut, determiner les
corrections a apporter et effeduer ces corrections sans introduire d'autres defauts.

Capacite a evoluer en fonction des besoins, des reglements, des contraintes externes et/ou

delatechnologie.

Capadte a etre facile d'emploi pour ses utilisateurs (facilite d'apprentissage, naturel du
dialogue, comprehension des commandes et des messages, aides en ligne, controles

intrinseques limitant les consequences des maladresses ou des erreurs des operateurs,

remanence ou facilite de reutilisation de I'otil apres une periode plus ou mains longue de

non-emploi).

Capacite a offrir, sur Ie materiel retenu, Ie temps de reponse vise, Ie taux de transactions
recherche, a trailer les volumes envisages, bref a apporter les economies anticipees,

Capacite a bien utiliser les ressources (memoire, CPU, disques, reseau..etc) qu'il consomme

(par exemple; un logiciel peut parfaitement etre performant et delivrer Ie service voulu, mais
etre completement inefficace en exigeant des moyens dix fois trop importants),

Capacite a etre interface aisement avec d'autres applications, a pouvoir traiter des donnees
issues d'un autre outil ou a creer des fichiers utilisables par d'autres outils, a partager ses

fichiers ou bases de donnees, a pouvoir communiquer avec d'autres applications

existantes ou a venir.

Capacite a pouvoir fonctionner de maniere identique dans des environnements techniques
differents ou dans des architectures.

La documentation, leur style, leur contenu, leur taille, leur organisation, leur mode de mise a

jour.
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Perennite L'existence d'un Club utilisateur est par exemple un gage de perennite. Des ententes deja

negociees avec des autres fournisseurs.

B- Methode d'evaluation

L'evaluation de la proposition technique ne portera que sur les criteres inclus dans la grille. II revient au soumissionnaire
de faire ressortir les elements qu'il juge les plus pertinents a sa proposition. Les documents de type promotionnel,
brochures ou lettres de recommandation, peuvent etre verses en annexe de la proposition technique, mais ne seront

pas consideres pour les fins de revaluation.
Chaque critere detaille se verra attribuer une note pouvant varier de 0 % a 100% comme suit:

GUIDE D'ATTRIBUTION DES COTES C1 a C7
100%

85%

70%
50%
20%

0

Excellent

Plus que
satisfaisant
Satisfaisant
Insatisfaisant
Mediocre
Nul

Qui depasse substantiellement surtous les aspects Ie niveau de qualite recherchee.

Qui depasse pour plusieurs elements importants Ie niveau de qualite recherchee.

Conforme en tous points au niveau de la qualite recherchee.

Qui n'atteint pas pour quelques elements importants Ie niveau de recherchee.
Qui n'atteint pas sur plusieurs aspects Ie niveau de qualite recherchee.
Lorsque rien dans I'offre de service ne permet d'evaluer un critere.

GUIDE D'ATTRIBUTION DES COTES C8 (Exemples d'utilisation de la formule)
100%
75%
50%
25%
0%

La firme avec uhe offre conforme qui presente Ie prix plus bas.
Si Ie prix soumissionne est 25% plus eleve que Ie prix de la plus basse soumission.
Si Ie prix soumissionne est 50% plus eleve que Ie prix de la plus basse soumission.
8i Ie prix soumissionne est 75% plus eleve que Ie prix de la plus basse soumission.
Si Ie prix soumissionne est (2) fois plus eleve ou plus que ce de la plus bas soumission.
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ANNEXE - ECHEANCIER
Echeancier

L'ADJUDICATAIRE doit executer les travaux selon la duree et les clauses enoncees ci-dessous:

L'ensemble des travaux du present contrat, incluant I'acceptation provisoire par Ie DONNEUR D'ORDRE, doit etre
complete a I'interieur d'une periode de 84 semaines et ce, a partir de la date d'octroi du contrat. Tout travail de
modification et de correction doit etre realise et complete a I'interieur de la periode enoncee ci-dessus.

La periode des fetes de Noel et du jour de I'An (deux (2) semaines entre fin decembre et debut janvier) n'est pas incluse
a la periode de 84 semaines. La periode des conges estivaux, deux (2) semaines en juillet n'est pas incluse a la periode
de 84 semaines,

La duree de 84 semaines est separee en jalons distincts. L'ADJUDICATAIRE doit completer tous les jalons dans Ie delai
present et inscrit I'ensemble de ces activites a I'interieur de ces j'alons.

Aucun motif venant de la part de I'ADJUDICATAIRE n'est retenu pour prolonger les delais. Seuls les motifs suivants
sont applicables pour que les delais soient prolonges:

• Si Ie DONNEUR D'ORDRE approuve des delais, si requis, suite a des travaux realises pour des ouvrages
imprevus;

• Si des evenements incontrolables surviennent et entravent la bonne marche des travaux, seul Ie DONNEUR

D'ORDRE est habilite a evaluer I'influence sur I'echeancier et a recommander, si requis, des jours additionnels.

Jalons:

Jalon 1:
L'ADJUDICATAIRE dispose de dix (10) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux suivants:

Produire et livrer la documentation suivante:

• Tous les dessins d'atelier des equipements a fournir par I'ADJUDICATAIRE, tel que demande au contrat;

• Toutes les specifications fonctionnelles et des interfaces a fournir par I'ADJUDICATAIRE.

II est a noter que Ie SURVEILLANT se reserve dix (10) Jours ouvrables pour revoir toute documentation du contrat qui lui
a ete transmise. Apres reception des commentaires du SURVEILLANT, I'ADJUDICATAIRE doit transmettre, a I'interieur
d'un delai maximum de dix (10) jours ouvrables, les versions finales de cette meme documentation au SURVEILLANT.

Jalon 2:
L'ADJUDICATAIRE dispose de seize (16) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux suivants:

• Presenter toutes les interfaces graphiques du SAEIV Central et du SAEIV embarque;

• Realiser et completer I'essai d'acceptation de I'interface graphique (GUI);
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• Remettre au SURVEILLANT tous les impressions des ecrans;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour toutes les interfaces graphiques du SAEIV Central et du
SAEIV embarque.

Jalon 3:
L'ADJUDICATAIRE dispose de vingt-six (26) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux suivants:

• Developper I'ensemble des interfaces logicielles retenues au contrat du SAEIV;

• Realiser tous les essais unitaires integres d'interfaces;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite aux essais
unitaires d'interfaces;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour toutes les interfaces du SAEIV.

Jalon 4:
L'ADJUDICATAIRE dispose de trente-quatre (34) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux
suivants:

• Fournir, installer et configurer tous les equipements du SAEIV Central, incluant les equipements de
telecommunications dans I'environnement test (hors production) a la STO;

• Fournir, installer et configurer tous les equipements du SAEIV embarque sur un banc d'essai dans
I'environnement test (hors production) a la STO;

• Realiser tous les essais d'acceptation du SAEIV- TEST, hors production;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite aux essais
d'acceptation du SAEIV, hors production;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour les fonctionnalites du SAEIV Central et du SAEIV
embarque;

• Presenter la documentation de formation finale revisee pour les formations : operationnelle, chauffeurs et
entretien.

Jalon 5:
L'ADJUDICATAIRE dispose de quarante-deux (42) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux
suivants. L'ADJUDICATAIRE n'est pas autorise a debuter les travaux d'installation du jalon 5 avant d'avoir complete Ie
jalon 4 a la satisfaction de la STO:

• Fournir, installer et configurer tous les equipements du SAEIV Central, incluant les equipements de
telecommunications dans I'environnement de production a la STO;
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• Fournir, installer et configurer tous les equipements relies au SAEIV embarque sur un vehicule prototype a la
STO (autobus au choix de la STO);

• Realiser tous les essais d'inspection de I'installation et les essais fonctionnels des sous-systemes embarques

de I'autobus prototype (Essais d'acceptation des sous-systemes embarques);

• Completer une periode de rodage de deux (2) semaines pour Ie SAEIV Central et Ie SAEIV embarque d'un seul
vehicule et realiser I'essai d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite aux essais
d'inspection de I'installation, et les essais fonctionnels du vehicule equipe du SAEIV embarque;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite au rodage et
essais de la mise en production;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour I'inspection de I'installation et les essais fonctionnels du
vehicule equipe du SAEIV embarque;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour la mise en production du SAEIV Central;

• Avoir complete les seances de formation : operationnelle, chauffeurs et entretien.

Jalon 6:
L'ADJUDICATAIRE dispose de quarante-huit (48) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux
suivants. L'ADJUDICATAIRE n'est pas autorise a debuter les travaux d'installation du jalon 6 avant d'avoir complete Ie
jalon 5 a la satisfaction de la STO:

• Fournir, installer et configurer tous les equipements relies au SAEIV embarque sur toutes les tetes de serie des
vehicules a la STO;

• Realiser tous les essais d'inspection de I'installation et les essais fonctionnels sur toutes les tetes de series

equipees du SAEIV embarque;

• Completer une periode de rodage de quatre (4) semaines pour tous les vehicules equipes a la phase 6 du
SAEIVembarque;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite aux essais
d'inspection de I'installation, et les essais fonctionnels du vehicule equipe du SAEIV embarque;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour I'inspection de I'installation et les essais fonctionnels
des vehicules equipes du SAEIV embarque a la phase 6.

Jalon 7:
L'ADJUDICATAIRE dispose de soixante-dix-huit (78) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les travaux
suivants. L'ADJUDICATAIRE n'est pas autorise a debuter les travaux d'installation du jalon 7 avant d'avoir complete Ie
Jalon 6 a la satisfaction de la STO:
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• Fournir, installer et configurer Ie SAEIV embarque sur I'ensemble de la flotte de vehicules a la STO;

• Realiser tous les essais d'inspection des vehicules;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite aux essais
d'installation et des essais materiels;

• Recevoir I'acceptation du SURVEILLANT pour I'installation du SAEIV embarque sur I'ensemble de la
flotte;

Jalon 8:
L'ADJUDICATAIRE dispose de quatre-vingt-quatre (84) semaines a partir de I'octroi du contrat pour completer les
travaux suivants. L'ADJUDICATAIRE n'est pas autorise a debuter les essais de performance du jalon 8 avant d'avoir
complete Ie jalon 7 a la satisfaction de la STO:

• Livrer toutes les pieces de rechange au DONNEUR D'ORDRE, tel que decrit au bordereau;

• Proceder au rodage et aux corrections des deficiences observees;

• Realiser tous les essais d'acceptation globaux en production du SAEIV, incluant les essais fonctionnels
globaux et les essais de performance du SAEIV;

• Remettre au SURVEILLANT toutes les versions finales des fiches de validation completees suite aux essais
d'acceptation globaux en production du SAEIV, incluant les essais fonctionnels globaux et les essais de
performance;

• Obtenir une acceptation Drovisoire pour I'ensemble des travaux de I'ADJUDICATAIRE.
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Penalites

L'Adjudicataire demeure redevable envers la STO des penalites prevues au Contrat pour tout defaut de respecter les
echeances contractuelles. Le paiement de toute telle penalite ne degage en rien I'Adjudicataire des echeances prevues
au Contrat. Aucune echeance contractuelle posterieure n'est reportee pour cause de retard dans I'execution d'une

echeance anterieure.

L'Adjudicataire n'est pas redevable envers la STO lorsque Ie defaut de respecter les echeances contractuelles n'est pas
Ie fait de I'Adjudicataire ou de ses Sous-traitants et fournisseurs. Pour I'application des penalites, les echeances
contractuelles sont reportees de la duree de tout delai ou retard qui n'est pas Ie fait de I'Adjudicataire ou de ses Sous-
traitants et fournisseurs.

La STO a toute I'autorite et la qualite pour deduire et retenir toute somme telle que determinee ci-apres et d'operer
compensation a meme tout montant du ou qui deviendra du a I'Adjudicataire suivant Ie present Contrat.

A defaut de completer I'ensemble de tous les travaux demandes dans les delais et jalons specifies, I'ADJUDICATAIRE
doit payer au DONNEUR D'ORDRE, a titre de dommages-interets liquides (et non a titre de retenue) les penalites
suivantes:

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
jalon 1;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
j'alon 2;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
jalon 3;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
jalon 4;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
Jalon 5;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
jalon 6;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
jalon 7;

• Cinq cent dollars (500,00 $) par jour ouvrable de retard passe Ie delai accorde pour realiser les travaux prevus au
Jalon 8.
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ANNEXE 0.01.07-DEVIS
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ANNEXE-PLANS
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ANNEXE 10.21 - LISTE DES SOUS-CONTRACTANTS POUR L'ATTESTATION DE REVENU QUEBEC ET LE RENA

Titre: Acquisition et mise en service d'un systeme SAEIV
Numero: SP-2014-007

Instructions

a)

b)

c)

Un contractant qui a conclu un contrat avec une societe de transport doit transmettre a cette derniere, avant
que I'execution du contrat ne debute, une liste, indiquant pour chaque sous-contrat, les informations

demandees ci-dessous.

Lorsque, pendant I'execution du contrat qu'il a conclu avec la societe de transport, Ie contractant conclut un

nouveau sous-contrat, 11 doit, avant que ne debute I'execution de ce nouveau sous-contrat, en aviser la societe

de transport en produisant une liste modifiee,

Pour tous les sous-contrats (approvisionnement, services et travaux de construc.tion), Ie contractant doit remplir

la partie A. Toutefois, lorsque Ie sous-contrat est un contrat de travaux de construction et que Ie montant du

sous-contrat est egal ou superieur a 25 000 $, Ie contractant doit egalement remplir la partie B.

A. A remplir pour tout sous-contrat

Nomdusous-
contractant

NEQ
du sous-

contractant

Adresse
du sous-

contractant

Montant
du sous-

contrat

Date
du

sous-

contrat

B. A rempllr si Ie montant du sous-contrat de travaux de
construction est ega] ou superieur a 25 000$

Numero de I'ARQ Date de delivrance de I'ARQ

Le contractant atteste avoir obtenu, avant Ie debut des travaux de construction, une copie de I'attestation de Revenu

Quebec du sous-entrepreneur, laquelle ne doit pas avoir ete delivree plus de 90 jours avant la date limite fixee pour la
reception des soumissions relative au contrat du contractant, ni apres la date de conclusion du sous-contrat.

Signe a ce

Signature du representant autorise du contractant

Nom du representant (en lettres moulees)
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marketing
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/ Assisted G PS
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Internet Protocol Security
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Bouton utilise pour initier une transmission radio voix

Principe de priorisation des donnees utilise en reseautique
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PRTT Priority Request To Talk Bouton utilise pour demander I'acces prioritaire au canal
de communication vocale

RAM Random Access Memory Memoire vive d'un ordinateur

RPC Remote Procedure Call

RTLS Real Time Localisation System

Protocole reseau utilise dans Ie modele client-serveur pour
assurer la communication entre Ie client, Ie serveur et des
eventuels intermediaires

Systeme de localisation en temps reel

RTT

SAE

Request To Talk

Systeme d'aide a I'exploitation

Bouton utilise pour demander I'acces au canal de
communication vocale

SAEIV

SGBD

Systeme d'aide a I'exploitation et
d'information auxvoyageurs

Systems qui comprend la planification des lignes, Ie
graphicage et I'habillage, la localisation des vehicules,
I'analyse des retards et arrets, Ie routage dynamique

Systeme qui comprend les memes fonctionnalites que Ie
SAE et aussi I'information aux voyageurs

Systems de gestion de bases de donnees

SIG

SIV

Systeme d'information geographique

Systeme d'information aux voyageurs

Systeme de cartographie dynamique pour la
representation d'un reseau routier

SIVT

SMS

Systeme informatise de validation des litres
de transport

Short Message Service Service de messagerie qui permet de transmettre des
messages textes courts (textos)
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objets distants. SOAP autorise un objet a invoquerdes
methodes d'objets situes sur un autre serveur.

SOAP est un protocole de RPC bati sur XML.

SQL

SRC

STI

STO

UHF

UQO

VAD

VolP

Structured Query Language Langage informatique normalise servant a exploiterdes
bases de donnees relationnelles

Service des relations a la clientele

Systemes de transport intelligents

Societe de transport de I'Outaouais

Ultra High Frequency

Universite du Quebec en Outaouais

Validation avant depart

Voice Over IP Protocole de telecommunication utilise pour transmettre
des communications vocales sur reseau numerique

VPN Virtual Private Network Architecture d'un reseau de telecommunications securise,
construite a I'interieurd'un plus grand reseau

Web World Wide Web Systems hypertexte qui permet de consulter, avec un
navigateur, des pages accessibles sur Internet

WiFi

XML

Wireless Fidelity

Extensible Markup Language

Definit la technique et la zone d'acces sans-fil

Langage informatique de description de donnees de type
balisage. XML permet de decrire des donnees a I'aide de
baiises et de regles personnalisables
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ITermesFransais^^^^^^^^^^^^^sT^

Activites d'unejournee

Avance

Calendrier (ou
calendrierde periode
d'application)

Early

Pieces coupees des voitures ou creees par les utilisateurs. Les activites
d'unejournee peuvent aussi representer les temps requis des pieces ou

entre les pieces (c.-a-d., Haut-le-pied, deplacement, prise/fin de service,

bris, etc.).

Pour un arret precis, et en reference a I'heure de passage prevu,
I'autobus devance I'heure a laquelle il devait normalement arriver a I'arret

Les calendriers offrent un environnement con?u pour modeliser, gerer et
consultertous les horaires devehicule durant une periode d'application.

Carte synoptique

Console

Descents

Map

On board console

Alight (or plural,
alightings)

Carte geographique permettant de saisir, d'un coup d'ceil, I'ensemble du
reseau d'exploitation de I'agence de transport

Ecran (tactile ou a clavier) permettant au chauffeur d'effectuer sa prise
de service, de visualiser des messages de la repartition, et de connaTtre
son adherence a I'horaire a I'aide du SAEIV embarque

Action de descendre d'un vehicule de transport en commun

Derive Late time gap for all
lines

Decalage d'un ensemble de courses sur un laps de temps donne

Embarquement

Girouette

Habillage

Boarding

Destination sign

Action de monter a bord d'un vehicule de transport en commun

Panneau a message variable installe a I'exterieur du vehicule (monte a
I'avant, sur Ie cote ou a I'arriere), affichant Ie numero de ligne du vehicule
et sa destination et/ou Ie nom de la ligne, si applicable

Action permettant de la correspondance entre .un vehicule et un
chauffeur pour assurer la couverture d'horaire.

Haut-le-pied

Horaire

Inspecteur

Schedule, schedule
period

Le temps haut-le-pied designe Ie temps non productif necessaire au
deplacement d'un vehicule entre les terminus, point de releve, cantine ou
garage.

Periode de planification distincte des autres qui decrit un ensemble
d'horaire de ligne valide pour une duree determinee. 11 est de pratique
courante de publier, a une frequence reguliere, un nouvel horaire par
saison

Interligne

Journee

Inspector Personne responsable de se deplacer sur Ie reseau d'exploitation pour
noter des anomalies, effectuer des comptages passagers, venir en aide
aux chauffeurs d'autobus, ou toute autre demande du regulateur ou de la
STO

L'attribution d'un vehicule a plus d'une ligne.

L'affectation journaliere d'un chauffeur.

Ligne

Manoeuvre de
regulation

Route, run Operation unidirectionnelle d'un autobus entre deux points terminaux sur
un itineraire. Une ligne est generalement accompagnee d'une reference
directionnelle (Est, Quest) ou repere arteriel

Offre de transport

Dispatcher maneuver

Quality of service

Decision ou solution prise par Ie regulateur pourtenterde resoudre une
situation d'exception

Parcours type

La qualite de service d'une ou plusieurs agences de transport dans un
endroit defini. La qualite de service peut etre mesuree a partir de
plusieurs facteurs, tels que la mesure du temps d'attente moyen des
usagers, la minimisation des sieges inoccupes, la distance moyenne
entre 2 arrets, etc.

Un parcours type represents une direction d'un parcours et
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Piece

Point de releve

Rapibus

Recalage

I'ensemble des points de repere (incluant lieux, arrets, distances et
itineraires du parcours).

Les pieces representent des periodes de temps durant lesquelles des
chauffeurs sent affectes ou mis en disponibilite. Les pieces peuvent soit
provenir de voitures decoupees, soit avoir etc creees par les utilisateurs.

BRT

Stop confirmation by
driver

Un point de releve correspond a un lieu ou il est possible de faire la
releve des chauffeurs en service sur un vehicule.

Ligne a haut niveau de service sur corridor reserve.

Action de valider de fagon manuelle (via la console), I'arrivee d'un
autobus a un arret particulier

Regulateur Transit controller
(sometimes also
referred to as the
dispatcher in smaller
transit organizations)

Responsable de la regulation du reseau d'exploitation. Le regulateur
communique et transmet des consignes (de vive voix ou via des
messages sur la console) aux chauffeurs et intervient en cas de besoin ;
accident, urgence sur la route, envoi de vehicules supplementaires, etc.

Repartiteur Dispatcher Responsable de I'assignation, par quart de travail, des chauffeurs a une
voiture specifique

Retard

Retournement

SAGEPAS

Late Pour un arret precis, et en reference a I'heure de passage prevu,
I'autobus est en retard par rapport a I'heure a laquelle il devait
normalement arriver a I'arret.

Turnaround Action entreprise par Ie regulateur pour raccourcir une ou plusieurs
courses et resoudre un probleme sur Ie reseau d'exploitation

Application logicielle developpee par la STO servant a la gestion et a
I'exploitation du reseau.

Segment de rue

SIEV

SIRA

Stand-by

Les segments de rue representent des sections de voyages entre des
points de reperes ou des arrets consecutifs.

Application logicielle developpee par la STO servant a la gestion des
bans de travail (maintenance).

Application logicielle developpee par la STO seivanta I'enregistrement
et la gestion des incidents et accidents.

Hot bus

Temps de battement Headway, frequency

Temps
d'embarquement

En cas d'evenement majeur, de surcharge de passagers ou autre
situation necessitant I'ajout d'autobus supplementaires a I'horaire
regulier, Ie regulateur fait appel a des chauffeurs en attente, qui, a leur
tour, sont rajoutes au reseau d'exploitation poursoutenir la situation
exceptionnelle et maintenir I'offre de transport

Intervalle de temps prevu entre deux vehicules productifs, exploitant la
meme ligne dans la meme direction

Un battement minimum est un temps prevu minimun ajoute au debut ou
a la fin d'unejournee.

Le temps pris pour effectuer la montee eVou la descente de passagers
d'un vehicule a un point repere.

Temps d'entree/sorties Les temps d'entree/sortie servent a calculer la duree necessaire au

deplacement d'un vehicule entre un terminus et Ie garage.

Variante de ligne

Variations

Voiture, course

Une variants de ligne decrit la sequence de lieux et d'arrets sur un
parcours de ligne.

Block (of work)

Les variations sont des intervalles de la journee qui necessitent des
temps de deplacement et des temps haut-le-pied differents en reponse a
I'achalandage en cours.

Sequence de lignes prevues et servies par un seul vehicule. La voiture
(ou course) peut contenir des temps de pause, des delais d'attente, des
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entrees ou 'sorties du garage et d'autres voyages non productifs. De
plus, un vehicule peut effectuer plus d'une voiture par jour, tant qu'elles
ne se chevauchent pas

Voyage Trip Un voyage est defini comme Ie mouvement d'un vehicule Ie long d'une
ligne definie a un moment defini (la ligne 400 de OSMOen heure de
pointe AM en hiver, par exemple). Un voyage peut regrouper des lignes
productives et improductives.
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1 Generalites

1.1 Objet

La Societe de transport de I'Outaouais (STO) souhaite implanter un nouveau systeme d'aide a I'exploitation
et d'information aux voyageurs (SAEIV) incluant Ie comptage automatique des passagers (CAP).

1.2 Contexte

La STO exploits son reseau de transport en commun par autobus sur Ie territoire forme par les
municipalites de la grande Ville de Gatineau ainsi que Cantley et Chelsea et Ie centre-ville d'Ottawa. Elle
compte un peu plus de 300 autobus et plus de 430 chauffeurs pour assurer Ie service sur ses lignes
regulieres et sur Ie corridor Rapibus.

Ce projet s'integre dans Ie plan strategique 2005-2015 de la STO qui poursuit la mise a jour de ses
systemes informatiques et de transports intelligents afin d'ameliorer la gestion de sa flotte et son service a
la clientele. Le nouveau systems doit remplacer Ie logiciel proprietaire de la STO (SAGEPAS) qui est
actuellement utilise pour gerer Ie reseau et doit s'integrer avec les divers outils d'exploitation de la STO.

1.3 Documents de reference

Les travaux du present document sont complementaires aux travaux et indications du bordereau
d'estimation et des plans listes ci-dessous. En cas de divergence, les plans ont preseance sur Ie devis. Les
quantites indiquees au bordereau ont preseance sur les plans et devis.

1.

Document

Devis administratif

SourceetDate

Societe de transport de I'Outaouais;
juillet2014

2.

3.

4.

Devis technique
Societe de transport de I'Outaouais;
juillet2014

Bordereau d'estimation rOa

Plans SP-2014-007 feuillets 1 a 3 rOa

Societe de transport de I'Outaouais;
juillet2014

Societe de transport de I'Outaouais;
juillet2014

Tableau 1-1

1.4 Localisation des travaux

Liste des documents de reference

Le centre d'operations et Ie garage de la STO sont situes au 111, rue Jean-Proulx, Gatineau (Quebec) J8Z
1T4.

Tous les travauxd'installation des equipements embarques sont a effectuerau garage de la STO, tant pour
les autobus que pour les vehicules de service.

1.5 Etendue des travaux

L'ADJUDICATAIRE du contrat doit fournir, installer, configurer et proceder a la mise en service et a la
validation du systeme d'aide a I'exploitation, d'information auxvoyageurs, de comptage des passagers et
de telecommunications de la STO. Le systeme doit etre compose de sous-systemes centraux (localises au
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centre d'operations de la STO) et de sous-systemes embarques (localises dans les autobus), afin de
repondre aux besoins fonctionnels et techniques de la STO.

L'ADJUDICATAIRE doit effectuer les travaux conformement aux exigences fonctionnelles, materielles et
logicielles detaillees dans Ie present document. L'etendue des travaux inclut, en resume et sans s'y limiter:

1.5.1 SAE central

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et proceder a la mise en service et a la
validation des elements suivants :

1. Un serveur temps reel charge d'envoyer, recevoir et trailer les informations recueillies dans
les autobus;

2. Deux (2) pastes de regulateur a partir desquels I'operateur a une vue globale du reseau et
peut effectuer les operations de regulation du reseau (se referer a I'annexe pour les
specifications materielles des ordinateurs existants);

3. Un serveur temps differs dont les principales fonctions sont I'importation des donnees
referentielles (horaires et topologiques), la mise en forme des donnees recueillies a partir des
autobus, la mise a disposition des donnees utilisees pour les statistiques et I'edition de
rapport;

4. Une base de donnees contenant, entre autre, I'ensemble des donnees d'exploitation (temps
reel) et des referentiels horaire ettopologique ainsi que I'ensemble des donnees historiees.

L'ADJUDICATAIRE doit aussi configurer:

5. Les pastes clients au centre d'operation de la STO (se referer a I'annexe pour les
specifications materielles des ordinateurs existants);

6. Les pastes clients/regulateurs dans les vehicules des inspecteurs (se referer a I'annexe pour
les specifications materielles des ordinateurs portables des inspecteurs).

1.5.2 SAEembarque

L'ADJUDICATAIRE doit demanteler et remettre a la STO les equipements suivants :

1. Tous les equipements embarques existants de SAGEPAS;

L'ADJUDICATAIRE doit relocaliser les equipements suivants :

2. La console chauffeur (MDT) existante;

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et proceder a la mise en service et a la
validation du SAE embarque, incluant les elements suivants :

3. Un ordinateur embarque (egalement appele calculateur embarque);

4. Une console chauffeur (MDT);

5. Interfaces avec les autres systemes embarques :

• Afficheurs interieurs (nouveaux et existants),

• Girouette,

• Sonorisation,

• Odometre,

• Comptage de passagers,

• Systems de validation des titres,
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• Radio.

1.5.3 SIV central

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et proceder a la mise en service et a la
validation du SIV embarque, incluant les elements suivants :

1. Un serveur SIV central charge de trailer et preparer I'information recueillie par Ie SAE central
pour la diffuser aux usagers avant et pendant leurs deplacements;

2. Des interfaces avec les systemes de diffusion :

• SIVembarque,

• SIVauxarrets,

• SIV a distance,

• SIV des systemes tiers.

1.5.4 SIVembarque

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et proceder a la mise en service et a la
validation du systems d'information aux voyageurs, incluant les travaux suivants :

1. Fournir de nouveaux afficheurs (PMV) embarques sur une portion de la flotte;

2. Integrer les PMV embarques existants dans Ie SAEIV;

3. Integrer les girouettes existantes dans Ie SAEIV;

4. Fournir et integrer de nouveaux amplificateurs et les raccorder aux haut-parleurs existants.

1.5.5 Comptage automatique de passagers (CAP)

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et proceder a la mise en service et a la
validation du systems de comptage automatique des passagers, incluant les travaux suivants :

1. Fournir et installer les equipements d'un CAP embarque pour la detection de :

• Toutes les portes,

• Rampes d'acces,

• Supports a velo.

2. Fournir, installer et configurer les logiciels et applicatifs pour comptabiliser Ie nombre total de
passagers qui montent et qui descendent pour tous les arrets de toutes les lignes.

1.5.6 Telecommunications

1. L'ADJUDICATAIRE doit deployer un reseau de donnees pour les vehicules;

2. Fournir et configurer des commutateurs reseau pour chacun des autobus et vehicules
d'inspecteurs;

3. Fournir et configurer des modems cellulaires pour chacun des autobus et vehicules
d'inspecteurs;

4. S'interfacer avec les radios mobiles UHF existantes, destinees a la voix, pour controler les
fonctions de base des appareils;

5. Deployer des clients WiFi dans chacun des autobus pour permettre I'acces direct au SAEIV a
partirdu garage. Les points d'acces dans Ie garage sont existants et aucune modification
n'est requise.
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1.5.7 Generalites

L'ADJUDICATAIRE doit egalement realiserdes travauxd'ordre general et connexes a la
fourniture et a I'implantation du systeme, a savoir:

1. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un lot de pieces de rechange d'equipements de SAE
embarque, suivant les termes detailles dans Ie present document;

2. L'ADJUDICATAIRE doit inclure dans sa fourniture toute depense afferente aux essais des
differents systemes et equipements qu'il fournit et installe dans Ie cadre du present contrat, y
compris les rapports d'essais;

3. L'ADJUDICATAIRE doit fournir une formation ainsi que tout document necessaire a la
formation, tel que decrit dans ce document;

4. L'ADJUDICATAIRE doit produire toute la documentation, incluant les dessins d'atelier,
manuel d'entretien et d'operation d'equipements, les dessins conformes a I'execution ettoute
la documentation technique associee, tel que decrit dans ce document.

5. L'ADJUDICATAIRE doit etre en mesure d'effectuer certains travaux optionnels decrits a la
section des exigences fonctionnelles optionnelles.

1.5.8 Coordination des travaux fournis par d'autres

Les elements suivants ne font pas partie des travaux d'envergure du mandat de
I'ADJUDICATAIRE :

1. Les cartes SIM et Ie plan de sen/ices de communications cellulaires sont fournis par d'autres.
L'ADJUDICATAIRE doit assurer la coordination necessaire et realiser I'integration et les
essais requis pour la mise en service des liaisons cellulaires;

2. Les radios sont fournies par d'autres. L'ADJUDICATAIRE doit assurer la coordination
necessaire, realiser I'integration et les essais requis pour la mise en service des liaisons
radio;

3. Certaines interfaces logicielles doivent etre coordonnees avec des fournisseurs tiers.

1.6 Echeancier, phasage et penalites

L'ADJUDICATAIRE doit prendre toutes [es dispositions necessaires pour executer et terminer les travaux
en conformite avec Ie present document. L'ADJUDICATAIRE doit se referer au devis administratif pour Ie
detail de I'echeancier, phasage et des penalites.

1.7 Equivalence et compatibilite

Les modeles d'equipements specifies aux differents articles du present devis Ie sent a titre indicatif
seulement et refletent les specifications des equipements repondant aux besoins de la Societe de transport
de I'Outaouais. Tout equipement que I'ADJUDICATAIRE voudra presenter comme equivalent devra etre
approuve prealablement par Ie Surveillant avant I'installation dudit equipement. II est de la responsabilite de
I'ADJUDICATAIRE de prouver I'equivalence.

Nonobstant les modeles cites auxdifferents articles et listes du present devis, I'ADJUDICATAIRE doit
s'assurer que tous les equipements sont compatibles entre eux.

Si I'ADJUDICATAIRE veut proposer un equivalent a un materiau ou produit specifie, il doit:

• Identifier clairement les avantages d'un tel changement pour la STO;

• Fournir un credit correspondant a la difference de cout des materiaux ou produits fournis
par I'ADJUDICATAIRE par rapport a ceux specifies aux plans et devis.
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Aucune equivalence n'est acceptee par Ie Surveillant si ces exigences ne sont pas respectees. Suite a
I'approbation d'une equivalence, I'ADJUDICATAIRE doit effectuer les modifications necessaires aux plans
et listes de fapon a refleter ces changements. De plus, il doit fournir une formation complete sur I'utilisation,
I'entretien et I'operation de I'equivalence approuvee et ce, a ses frais.

2 Presentation du reseau STO

De nombreux outils existent deja a la STO et assurent des fonctions de planification'd'horaire,
d'exploitation, de gestion d'incidents, de ventes et perception, ainsi que d'outils d'analyse et de statistiques
sur les donnees d'exploitation.

Le service regulier a la STO compte actuellement 67 lignes, regroupees sous differents types de niveau de
service :

Ligne reguliere (ligne de quartier et ligne en corridor Rapibus),

• Ligne en periods de pointe. Le service en periode de pointe est offert du lundi au
vendredi en direction de I'affluence, entre 4h45 et 9h ainsi qu'entre 14h30 et 18h.

Un service de transport adapte est mis a la disposition des voyageurs sur Ie territoire desservi par la STO.
II est a noter que Ie service de transport adapte est hors de la portee du mandat du nouveau systeme
d'aide a I'exploitation et d'information aux voyageurs de la STO.

Le territoire desservi par la STO est circonscrit par la grande Ville de Gatineau et des municipalites de
Cantley et Chelsea, tel qu'illustre a la carte du reseau STO en annexe.

Le parc de vehicules a la STO contient un ensemble d'environ 300 autobus et une vingtaine de vehicules
de service. La liste de vehicules presentement en operation a la STO est detaillee en annexe.

II est a noter que Ie service a la STO est appele a augmenter au fil des prochaines annees et que Ie
nombre de lignes et de vehicules est precise ici est a titre indicatif seulement et non limitatif pour
I'implantation du SAEIV.
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3 Systemes existants pour I'exploitation du transport: collectif

3.1 La planification du service

La planification, les horaires des lignes et I'assignation de voitures sont realisees de quatre (4) a dix (10)
fois par an avec HASTUS.

Les fonctions d'assignation et de planification d'horaire sont effectuees a I'aide de la suite logicielle
HASTUS 2013 de Giro. Les modules d'HASTUS 2013 utilises par Ie personnel de la STO sont presentes
dans Ie tableau ci-dessous:

jNbmdu module d'HASTUS

Scheduling-Vehicle

Eonctioh etutilite chez la STO

Conteneur de la description du reseau d'exploitation de la STO (arrets,
emplacements des garages, les lignes, haut-le-pied et temps de
battement, course, voiture, etc.)

Scheduling-Geo
Visualisation d'information sur une cartographie et mesures de
distances et trajets reels

Scheduling-Crew
Creation de bloc de travail avec regies, parametres, types d'utilisateurs
et autres caracteristiques

Scheduling - Roster

Operations - Bid et Bid-Web

Operations - DailyCrew

HASTOP

Creation de types d'horaires pour les chauffeurs (selon une semaine ou
mois de travail)

Outil pour permettre aux employes, selon leur anciennete, de choisir un
horaire pour les prochains mois

Gestion des assignations des chauffeurs et outil permettant
I'enregistrement du debut de la journee de travail du chauffeur au

garage

Horaire et calendrier des arrets

HASTINFO

ATP, Analytics

HASTUS-Connect

Planification de voyage

Analyse de donnees en differe

Interface permettant I'echange d'informations en temps reel avec un
SAEIV central

Tableau 3-1 Modules de la suite logicielle HASTUS utilises par la STO

3.2 Les outils d'exploitation

3.2.1 SAGEPAS

SAGEPAS est Ie composant CAD/AVL du SAE existant. SAGEPAS utilise les donnees
d'assignation et de planification fournies par HASTUS, calcule la position de chaque autobus,
I'adherence a I'horaire et retourne ces donnees au conducteur afin que celui-ci ajuste sa
conduite.

Pour effectuer ses operations, SAGEPAS utilise, entre autre, les deux equipements embarques
suivants : Ie calculateur de localisation embarque (OLE) et Ie pupitre du conducteur (MDT) fournis
par Ie systems de validation des litres (SIVT).

La STO utilise deux systemes distincts de localisation en temps reel des vehicules sur son
reseau :
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• Le premier systems, deploys sur tous les autobus, utilise un odometre, Ie OLE ainsi que
des balises virtuelles afin de comptabiliser la distance parcourue par les autobus par
rapport a un point de depart (endroit ou Ie conducteur remet Ie compteur a zero). Cette
distance est par la suite transmise a SAGEPAS afin de lui permettre de deduire Ie
positionnement approximatif de I'autobus,

• Le second systems, deploys dans les autobus du corridor Rapibus, utilise Ie systems de
priorisation des feux de circulation pour localiser les autobus. II transmet toutes les 20
secondes les coordonnees de localisation, la direction et la vitesse du vehicule afin de
localiser I'autobus et calculer les horaires de passages aux stations.

La STO a recemment deploys Ie systeme de localisation des autobus dans son garage du
manufacturier Trapeze RFind afin d'automatiser la gestion du stationnement (identification et
localisation) dans Ie garage et les zones exterieures (cours)

3.2.2 Systeme informatise de validation des litres

La STO utilise la solution du manufacturier ACS pour son systeme informatise de validation des
litres de transport (SIVT). Tous les vehicules sont equipes d'un valideur, d'un pupitre (ou console)
conducteur et d'une unite de localisation.

Le pupitre conducteur permet au chauffeur de consulter les informations de validation des titres
de transport et aussi d'effectuer certaines operations de validation (blocage/deblocage de la
validation ainsi que validation multi-passages).

Dans Ie cadre de ce mandat, Ie SAEIV embarque doit s'interfacer avec Ie pupitre conducteur
existant du SIVT pour permettre la gestion complete de celui-ci a partir de la console chauffeur.

3.2.3 Bon de travail SIEV

La STO a developpe SIEV, un outil de gestion des bons de travail pour la maintenance des
vehicules. SIEV a ete developpe dans I'environnement UniVerse du manufacturier Rocket
Software, environnement de developpement et de gestion de base de donnees SQL.

3.2.4 Rapport d'incident et d'accident SIRA

La STO a developpe SIRA, un outil de gestion des rapports d'incident et d'accident pour les
vehicules.

3.2.5 Constat d'infraction intranet GPN

La STO a developpe Constat, un outil de gestion des constats d'infraction pour les vehicules (et
les chauffeurs).

3.2.6 Information auxvoyageurs

La STO possede plusieurs systemes de diffusion d'lV selon que les voyageurs sont sur Ie reseau
(station, quai, autobus) ou a I'exterieur du reseau.

3.2.6.1 Sur Ie reseau et en station

Les arrets, les stations ainsi que les quais du reseau local et sur Ie corridor Rapibus possedent un
dispositifd'annonce visuelle de passages aux arrets alimentes par Ie systems de localisation du
Rapibus ainsi qu'un systems d'annonce sonore independant permettant uniquement la diffusion
de messages par Ie regulateur.
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3.2.6.2 Embarquee dans les autobus

Tous les autobus articules empruntant Ie corridor Rapibus possedent un dispositifd'annonce
visuelle et sonore du prochain arret alimente par Ie systeme de localisation du Rapibus.

3.2.6.3 A I'exterieur du reseau

La STO possede plusieurs systemes pour informer les voyageurs a I'exterieurdu reseau :

• Planificateur de trajet: systeme accessible sur Ie site web de la STO qui permet aux
usagers de planifier leur trajet en specifiant un point de depart, la destination et Ie profil
de voyageur (parcours Ie plus court en distance, Ie plus rapide, ayant Ie moins de
correspondances),

• Diffusion des horaires de passages aux arrets par telephone (serveur vocal interactif) et
SMS,

• Diffusion des alertes sur Ie reseau par SMS et sur Ie site web de la STO.

Enfin, la STO transmet les horaires planifies de son reseau a I'agence OC Transpo d'Ottawa afin
que celle-ci les integre dans son planificateur de trajet.
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4 SAEIV cible

La Societe de transport de I'Outaouais veut acquerir un systeme d'aide a I'exploitation et d'information aux
voyageurs moderne pour Ie remplacement du systeme SAGEPAS existant. LE SAEIV cible est presente en
details dans les prochaines sections de ce devis. Les exigences de performance generates et I'architecture
cible du systems recherche sont presentees dans les prochains paragraphes.

II est a noter que cette section ne traite que des exigences de performance generales. Toute exigence de
performance relative a un sous-systeme sera traitee dans la section du sous-systeme en question.

4.1 Exigences de performance

4.1.1 Expansion de I'exploitation de la STO

1. En prevision de I'expansion de son reseau et du service, Ie SAEIV doit permettre d'integrer et
gerer I'exploitation d'au minimum :

• Quatre cent (400) autobus,

• Douze (12) vehicules d'inspection,

• Cent (100) PMV sur Ie reseau,

• Cent (100) lignes,

* Trente (30) utilisateurs simultanes du SAEIV (pastes clients),

• Cinq (5) pastes de regulateurs en usage simultane,

• Deux (2) garages d'autobus.

4.1.2 Demarrage SAEIV

1. Le SAEIV embarque doit pouvoir demarrer a froid a I'interieur de cinq (5) minutes suivant
I'allumage, 95% du temps, incluant la localisation par GPS;

2. Le SAEIV central doit demarrer avec toutes les donnees operationnelles chargees dans un
delai de dix (10) minutes ou moins, 95% du temps.

4.1.3 Operation du SAElV central

Le SAEIV doit:

1. RafraTchir automatiquement les informations affichees sur I'interface usager du SAEIV central
dans un delai maximum de trois (3) secondes dans 95% du temps et sans depasse cinq (5)
secondes, 99% du temps;

Generer un rapport standard a I'interieur d'un delai de 30 secondes, 95% du temps;

3. Rafratchir I'information aux voyageurs (sur PMV sur Ie reseau et pour SIV aux systemes tiers)
suivant Ie depart d'un autobus d'un arret a I'interieur d'un delai de trente (30) secondes, 95%
du temps.

4.1.4 Localisation en temps reel et adherence a I'horaire

Le SAEIV doit:

1. Localiser les autobus avec une precision de 10 metres, 95% du temps;
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Supporter la transmission des donnees GPS de tous les autobus sur Ie terrain a toute les
periodes de 20 secondes ou plus, configurable par la STO;

Mise a jour de la position GPS enregistree au 3 secondes, 95% du temps;

L'ecart de performance pour Ie calcul d'adherence a I'horaire doit rencontrer une precision
minimaletelle que :

Delai de temps de passage du
prochain autobus diffuse

aux voyageurs

Intervalle de precision de la
Ipreyision

2 minutes 5 minutes 10 minutes

Arret Arretdu Arret Arretdu Arret Arretdu
Rapibus reseau local Rapibus reseau local Rapibus reseau local

± 1 minute 97% 90% 95% 90%

± 2 minutes 90%

± 3 minutes 90%

Tableau 4-1 Ecart de performance du calcul d'adherence

Le tableau ci-dessus doit s'interpreter comme suit:

Lorsque Ie SAEIV predit que Ie prochain passage d'un autobus d'une ligne particuliere est
dans deux (2) minutes, cette prediction est exacts a plus ou mains 1 minute dans 90% des
cas.

4.1.5 Operation du SAEIV embarque

Le SAEIV embarque doit:

1. Le systems CAP embarque doit rencontrer une performance minimale de 90% par ligne
complete et ce, 95% du temps;

2. RafraTchir les informations affichees sur la console chauffeur (incluant les indications
d'avances/retards) a toutes les cinq (5) secondes ou mains, 95% du temps.

4.1.6 Chargement de donnees et mises a jour

Le SAEIV doit:

1. Charger et completer une mise a jour a bord d'un SAEIV embarque d'un autobus par reseau
WiFi a I'interieur d'un delai de 5 minutes, 95% du temps;

2. Charger toutes les donnees operationnelles a bord d'un SAEIV embarque d'un autobus par
reseau WiFi a I'interieurd'un delai de 5 minutes, 95% du temps;

3. Decharger les donnees du travail effectue d'un SAEIV embarque d'un autobus par reseau
WiFi a I'interieurd'un delai de 5 minutes, 95% du temps;

4. Importer et traiter des donnees d'HASTUS au SAEIV central selon I'horaire planifie a
I'interieur d'un delai d'une (1) heure, 95% du temps;

5. Importer et traiter des donnees d'HASTUS au SAEIV central selon I'horaire ajuste a I'interieur
d'un delai de trente (30) minutes, 95% du temps.
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4.2 Exigences de fiabilite et disponibilite

Le SAEIV doit:

Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de
communications du reseau cellulaire. Dans ce mode degrade, Ie chauffeur peut loger un
appel radio (voix) avec Ie central;

2. Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de
communications du reseau WiFi au garage;

3. Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de
communication avec chacune des interfaces logicielles.
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4.3 Schema SAEIV cible

Le SAEIV cible est presents schematiquement comme suit:

SAEIV embarque

Vehicule

.d'inspecteurs

PORTABLE
(visual isation reseau)

Vehicule d'entretien

ANTENNE SPS

Autobus

AFFICHEUR
mnonce arret)

SAEIV central

Serveurs SAEIV

central

Systemes de telecommunications

Communications

(

Diffusion d'informations voyageurs

SMS
Alertes sur les

perturbations du
reseau; information
sur I'horaire reel des
passages aux a rrets

Telephone
Pour

information sur
I'horaire reel
des passages

aux arrets

En station

Internet
(sites web et mobile)

Planification de
trajets

+

Consultation de
Fhoraire reel des

passages aux
arrets

Priorlte
auxfeux

de
circulation

Figure 4-1 Schema SAEIV cible
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5 SAEIV central

5.1 Exigences fonctionnelles

Les sections suivantes decrivent I'ensemble des operations et des fonctionnalites que doit posseder Ie
SAEIV central.

5.1.1 Gerer les donnees d'exploitation

5.1.1.1 Importer les donnees de reference

1. Importer les donnees de reference suivantes a partir de I'interface statique d'HASTUS, en
utilisant des fichiers au format CSV ou XML:

• Donnees planifiees : topologie du reseau, horaires et affectations des vehicules et des
employes,

• Donnees statiques : employes e.t vehicules,

• Modifications quotidiennes des assignations.

2. Permettre au personnel de la STO d'effectuer I'importation des donnees a la demands ou
periodiquement;

3. S'assurer que I'importation des donnees ne necessite pas I'edition ou la modification des
fichiers;

4. Fournir un mecanisme de validation des donnees importees y compris un journal des
rejets et des alarmes:

• Detection d'erreurs dans Ie format des fichiers,

• Detection d'incoherence ou d'anomalies des donnees.

5. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec GIRO pour developper toutes ces
fonctionnalites et valider la coherence des donnees importees;

6. Enregistrer les donnees et creer une version de donnees d'exploitation, apres la
validation des donnees;

7. Permettre d'importer plusieurs versions de donnees de reference correspondant a des
versions differentes de donnees d'exploitation.

5.1.1.2 Enregistrer les donnees d'exploitation

1. Enregistrer dans sa base de donnees I'ensemble des donnees de reference importees
d'HASTUS;

2. Permettre de gerer plusieurs versions des donnees d'exploitation;

3. Permettre de parametrer une date d'activation pour chaque version de donnees
d'exploitation;

4. Enregistrer I'ensemble des donnees d'exploitation suivantes pendant I'exploitation du
reseau:
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• Les donnees d'operation :

• Donnees de reference importees;

• Localisation des vehicuies, detours, passages aux arrets;

• Donnees d'operation (regulation, IV diffusees, alarmes d'exploitation et d'urgence, appel
de service, communications);

• Donnees de service (debut et fin de service, releves, delais et fin de ligne, assignation,
correspondances);

• Les donnees techniques :

• Alarmes techniques d'operation;

• Activites de I'infrastructure radio;

• Caracteristiques des bus;

• Liste des equipements, materiels et logiciels en service;

• Le suivi des activites de travail :

• Actions des operateurs (par exemple : connexion a un paste de travail, connexion a
I'application SAEIV, blocage du mot de passe, liste des operations et des actions
effectuees pendant lajournee de travail, acces a une fonctionnalite speciale du systeme);

• Actions des administrateurs (connexion a un serveur, liste des operations et des actions
effectuees pendant lajournee de travail, modification de parametres systemes,
modification d'un profil utilisateur, modification d'un compte utilisateur);

•• Les donnees enregistrees par les equipements embarques,

» Toutes les autres donnees necessaires a la reproduction d'une journee d'exploitation.

5. Enregistrer les donnees en temps reel ou en temps differe (par exemple lors du retour de
I'autobus au garage) selon Ie type des donnees d'exploitation;

6. Permettre de reproduire (rejouer par simulation) une partie ou une journee complete de
d'exploitation dans les environnements de test et de formation;

7. Permettre de consulter les donnees enregistrees par Ie SAEIV embarque d'un autobus
pour une periode specifique;

8. Conserver un historique de trois (3) ans des donnees,

Parmi toutes les donnees a enregistrer, Ie systems doit:

9. Journaliser les alertes avec I'horodatage (heure de debut, heure de fin, heure de I'accuse
de reception Ie cas echeant);

10. Journaliser les changements de seuils d'alerte avec I'utilisateur et I'horodatage
associes;

11. Journaliser les actions du regulateur et des administrateurs du systems;

12. Journaliser la diffusion des messages textes et des annonces sonores aux voyageurs
avec Ie message et I'horodatage.
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5.1.1.3 Gererles donnees horaires

1. Le SAE doit etre en mesure de gerer des journees d'exploitation de vingt-six heures
trente (26h30) et d'afficher les heures d'exploitation au format 26h00:00. Par exemple, un
service se terminant Ie matin a 1 h15:00 doit etre affiche sous Ie format 25h15:00;

2. Le SAE doit accepter deux (2) changements d'heure par annee (I'heure d'ete et I'heure
d'hiver);

3. Le SAE doit gerer les periodes calendaires suivantes :

• Jourde semaine,

• Samedi,

• Dimanche,

• Jourferie.

5.1.1.4 Transferer les donnees d'exploitation dans les vehicules

Le SAE central doittransmettre les donnees d'exploitation dans les autobus selon les modalites
suivantes :

1. En fonction de la date d'activation de la version des donnees;

2. Les donnees planifiees et statiques doivent etre transmises uniquement par
I'intermediaire du reseau WiFi lorsque les autobus sont au garage;

3. Les modifications quotidiennes des assignations peuvent etre transmises sur Ie reseau
WiFi lorsque les bus sont au garage, ou sur Ie reseau cellulaire lorsque les autobus sont
sur la route.

5.1.1.5 Importer les donnees temps reel d'HASTUS

1. Le SAE doit utiliser HASTUS-Connect, I'interface dynamique d'echange de donnees en
temps reel pour recevoir les donnees d'exploitation suivantes d'HASTUS (se referer a
I'annexe pour les details de I'interface):

• Ajout de voiture ou de voyage,

• Modification de voiture ou de voyage existant,

• Annulation ou suppression de voyage,

• Modification des affectations de vehicules aux voitures,

• Modification des affectations des chauffeurs.

2. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec GIRO pour developper ces
fonctionnalites et valider la coherence des donnees importees.

5.1.2 Localiser les vehicules

1. Le SAE doit permettre de localiser les vehicules suivants a partir du paste central de
regulation :

• Autobus,
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• Vehicules de supervision (inspecteurs),

• Vehicules de I'entretien,

" Vehicules du reseau,

• Vehicules du service a la clientele.

2. Le SAE doit permettre de localiser de nouveaux types de vehicules que la STO pourrait
ajouter a sa flotte dans Ie futur (par exemple pour Ie transport adapts)

5.1.2.1 Representerlesvehicules

1. Le SAE doit representer I'ensemble des vehicules sur une carte geographique et
uniquement les autobus sur des schematiques de ligne;

2. La carte geographique doit provenir de Google Maps, Microsoft Bing ou ARCGIS;

3. Le regulateur doit pouvoir effectuer, sans s'y limiter, les operations suivantes sur la carte :

• Zoom avant etarriere par selection du niveau de zoom,

• Zoom avant et arriere par deplacement de la molette de la souris,

* Deplacement en fonction des quatre points cardinaux,

• Deplacement par glisser-deposer.

4. Le SAE doit adapter la taille des objets et Ie niveau de detail de la carte en fonction du
niveau de zoom applique;

5. La carte doit representer, sur des couches superposables et desactivables par
I'operateur, les elements suivants :

• Lignes,

• Arrets, terminus et garages,

• Autobus,

• Vehicules d'entretien, reseau et service a la clientele,

• Lieux d'interets,

• Lorsque la couche des lignes est activee, I'operateur doit pouvoir selectionner les lignes
a afficher;

* une seule ligne,

• une selection de lignes,

• Toutes les lignes.

6. Le systeme doit permettre de definir des zones pour les arrets et les garages en
definissant un perimetre autour de chaque arret et garage;

7. Le systeme doit permettre de selectionner les autobus a afficher:

• Pour une ligne unique,

• Pour une selection de lignes,

• Pour toutes les lignes,
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• Les autobus en haut-le-pied,

• Les stand-by.

8. La representation doit utiliser des couleurs differentes pour indiquer :

• Les lignes,

• Les autobus en adherence a I'horaire,

• Les autobus en avance de mains de x min (x doit etre parametrable),

• Les autobus en avance de x min et plus,

• Les autobus en retard de mains de y min (y doit etre parametrable),

• Les autobus en retard de y min et plus,

• Les autobus en panne ou victime d'accident,

• Les autobus en haut-le-pied,

• Les autobus en situation d'urgence (appel de detresse),

* Les stand-by en attente,

• Les stand-by qui effectuent une course,

• Les autobus pour lesquels la communication est rompue,

• Les vehicules des inspecteurs,

• Lesvehiculesdel'entretien,

• Les vehicules du reseau,

• Les vehicules du service a la clientele.

9. Lorsque Ie regulateur place la souris sur un autobus, Ie systeme doit afficher les
informations suivantes dans un menu contextuel, sans s'y limiter:

• No de voiture,

• No de bus,

• Voyage : ligne, direction, heure de depart,

• Adherence a I'horaire,

• Temps de passage au dernier arret et nom du dernier arret,

• Temps estime de passage au prochain arret et nom du prochain arret,

• Nom et matricule du chauffeur,

• Nombre de passagers dans Ie bus,

• Type de bus (caracteristiques du bus, regulier, articule),

• Etat de la communication,

• Alarmes du vehicule, Ie cas echeant.

10. Lorsque Ie regulateur place la souris sur un arret, Ie systems doit afficher les temps de
passages estimes des 2 prochains bus pour chaque ligne passant par I'arret;
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11. Le SAE doit afficher les avances et les retards en minutes-secondes (« MM:SS ») lorsque
Ie retard/avance est inferieura 10 minutes; et en minutes (« MM ») a partir de 10 minutes
et au-dela;

12. Les schematiques de ligne doivent permettre de visualiser les arrets et Ie deplacement
des bus sur les lignes;

13. Sur les schematiques de ligne, chaque bus doit etre represente par rapport a la distance
qui Ie separe de son prochain arret en fonction de sa localisation reelie ou
estimee.

5.1.2.2 Suivre les vehicules

1. Le SAE doit suivre la localisation en temps reel des vehicules grace a leurs coordonnees
GPS transmises regulierement;

2. Le SAE permettre de configurer Ie temps de rafraTchissement des coordonnees
GPS;

3. Le SAE doit detecter automatiquement un bus immobile a I'aide d'une periode de temps
parametrable;

4. Lorsque Ie reguiateur revolt un appel d'un autobus, Ie systeme doit lui fournir les
informations suivantes :

• No de voiture,

• No de bus,

• Voyage : ligne, direction, heure de depart,

• Adherence a I'horaire,

" Nom et matricule du chauffeur,

• Nombre de passagers dans Ie bus,

• Type de bus,

• Etat de la communication,

• Alarmes du vehicule, Ie cas echeant.

5. Le systeme doit permettre de rechercher les informations pour :

• Numero de voiture,

• Numero de bus,

• Nom du chauffeur

• Matricule du chauffeur.

5.1.2.3 Prediction de temps de passage

1. Le SAE doit posseder un algorithme d'estimation de temps de passage et de
deplacement theorique des bus qui se base sur la derniere localisation reelle du bus, sur
I'horaire theorique, et en tenant compte des parametres suivants :

- Les indicateurs de retard,
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• L'historicite des temps de passage.

5.1.3 Tableau de bord et etat du service

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Fournir aux utilisateurs un tableau de bord qui presente les informations et les indicateurs de
qualite instantanes suivants, sur I'etat du reseau et du service, sans s'y limiter:

1. Date, heure et nom de I'utilisateur;

2. Etat de ['adherence a I'horaire des bus (reguliers et speciaux) :

• Pour les bus en service,

• Pour les bus en haut-le-pied.

3. Bat de la ponctualite;

4. Bat de la regularite;

5. La moyenne des retards;

6. La moyenne des avances;

7. Les bus les plus en avance;

8. Les bus les plus en retard;

9. Le nombre de bus en retard;

10. Le nombre de bus en avance;

11. Les alertes et alarmes

12. Des indicateurs de retard pour les bus sur:

• Les prochains departs,

' Les releves.

13. Un indicateur de la presence d'un train de bus.

2. Filtrer et de trier les donnees selon les criteres suivants, sans s'y limiter:

• Tout Ie reseau

• Secteur geographique,

• Ligne, direction,

• Voiture.

3. Classer les donnees par ordre croissant et decroissant;

4. Permettre a chaque utilisateur de personnaliser Ie tableau de bord (format des donnees,
filtres) et enregistrer la configuration de chaque utilisateur;

5. Limiter les donnees qui sont accessibles dans Ie tableau de bord en fonction du profil des
utilisateurs.
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5.1.4 Reguler Ie service

Le systems doit permettre les operations etfonctionnalites suivantes :

1. Effectuer les operations de regulation suivantes, sans s'y limiter:

• Ajouter, modifier et supprimer un vehicule,

• Ajouter, modifier et supprimer une voiture,

• Ajouter, modifier et supprimer un voyage,

• Neutraliser et reactiver un autobus,

• Assignor un voyage a un stand-by,

• Changer I'assignation d'un chauffeur.

2. Modifier ou annuler une operation de regulation deja appliquee;

3. Effectuer une operation de regulation en avance et lui assignor une date/heure de debut et de
fin;

4. Enregistrertoutes les donnees d'operation relatives aux operations de regulation effectuees
par les operateurs;

5. Effectuer les operations de regulation a partir des endroits suivants :

• Poste de regulation au centre principal au 111 Jean-Proulx,

• Paste de regulateur au centre de controle de releve a de La Cite,

• Paste de regulateur a partir de n'importe quel ordinateur portable dans un vehicule
d'inspecteur (voir specification materielle des ordinateurs portables des inspecteurs en
annexe).

6. Permettre a plusieurs regulateurs d'operer et reguler Ie service en meme temps a partir de
pastes differents;

7. Diviser et repartir la surveillance de la flotte sur plusieurs pastes de regulation en fonction des
elements suivants:

" routes,

• horaires,

' zones geographiques,

• garage,

* type de service (express, Rapibus, regulier, adapts).

5.1.4.1 Gestion des avances-retards

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Permettre au GAE de definir les criteres d'avance et de retard des autobus;

2. Les criteres d'avance et de retard doivent etre personnalisables en fonction des
parametres suivants :

• Jour et heure,

• Ligne-direction,

• Toutes les lignes.
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3. Integrer les lignes improductives et en haut-le-pied (temps de battement, de
positionnement) dans la gestion des avances-retard;

4. Integrer les delais d'avant depart (retard pour quitter Ie garage) dans la gestion des
retards.

5.1.4.2 Gestion desvehicules

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Neutraliser un autobus afin que celui-ci ne soit plus pris en compte :

• Dans Ie calcul de retard,

• Par les algorithmes de regulation automatique,

• Lors de la diffusion de I'information aux voyageurs.

2. Reactiver un autobus qui a ete neutralise;

3. Assignor manuellement un vehicule;

4. Effectuer un changement de vehicule deja assigns ou en circulation.

5.1.4.3 Gestion des voitures

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Declencher une alarme de defaut d'affectation lorsqu'une voiture prevue pour une sortie
de depot n'a pas de chauffeur ou de bus affecte un certain temps avant la sortie
prevue;

2. Parametrer Ie seuil de declenchement de I'alarme de defaut d'affectation;

3. Ajuster I'horaire de depart d'une voiture comme suit:

• Par la saisie d'une variation d'horaire (ex. : + 5 min.),

• Par la saisie d'une nouvelle heure de depart (HH:MM).

4. Creer des voitures par « doublage » d'une voiture existante comme suit:

• Par la saisie d'une variation d'horaire (ex. : + 5 min.),

• Par la saisie d'une nouvelle heure de depart (HH:MM).

5. Creer manuellement une voiture en definissant les parametres suivants :

• Heure de debut,

• Heuredefin,

• No de voiture,

• Numero des voyages pour la voiture.

6. Fermer a distance une voiture;

7. Supprimer une voiture, y compris ses voyages;
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8. Realiser des changements d'autobus en intervertissant les affectations des autobus de
deux voitures, y compris I'affectation des chauffeurs ainsi que tous les voyages des deux
voitures;

9. Realiser des transferts de voyages entre deux voitures;

10. Modifier les voyages d'une voiture, par:

• La creation de voyages,

• L'annulation de voyages,

• La modification d'un voyage productif en voyage haut-le-pied.

11. Pour toute modification de voyages, Ie systems doit proposer au regulateur un trajet haut-
le-pied correspondant au voyage a realiser, si celui-ci existe dans les donnees
referentielles. Si aucun haut-le-pied n'existe dans tes donnees referentielles :

• Le SAEIV doit proposer a I'operateur:

• Un trajet haut-le-pied calcule dynamiquement correspondant au voyage a realiser,

• Les instructions gauche-droite correspondant au trajet haut-le-pied du voyage a realiser
sous forme de texte.

• Le SAEIV doit permettre a I'operateur:

• La saisie d'un temps de parcours,

• La saisie d'instructions gauche-droite sous forme de texte.

5.1.4.4 Gestion des voyages

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Creer un voyage en ajoutant un voyage apres les eventuels voyages existants d'une
voiture, sans modification de ces derniers. Le voyage ajoute doit se faire par selection :

• D'une heure de depart (a un arret ou en debut de ligne). Le SAEIV doit extrapoler des
horaires de passage aux arrets en utilisant les temps de parcours applicables a I'heure
de depart,

• D'une ligneou variante de ligne.

2. Ajuster I'horaire de depart d'un voyage comme suit:

• Par la saisie d'une variation d'horaire (ex. : + 5 min.),

• Par la saisie d'une nouvelle heure de depart (HH:MM).

3. Determiner et fournir au regulateur les impacts d'une annulation de voyage;

4. Annuler une portion de voyage d'un arret a un autre arret ou la totalite du voyage.

5.1.4.5 Gestion des assignations de chauffeurs

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :
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1. Suivre I'etat des assignations des chauffeurs et presenter une liste des assignations en
indiquant, pour une journee operationnelle donnee, et pour chaque chauffeur :

• Les heures de debut et de fin de chaque piece de travail,

• Les num eras de voitures assignees.

2. Changer I'assignation d'un chauffeur;

3. Effectuer a distance une fin de ligne;

4. Declencher une alarme si un chauffeur effectue une prise de service dans un autobus
sans avoir effectue de fin de service dans I'autobus precedent dans lequel il avait
effectue de prise de service;

5. Afficher les informations suivantes au repartiteur et au regulateur sur I'etat des stand-by :

• Statut,

• Course,

• Heure de debut d'assignation,

• Heure de fin d'assignation,

• Temps restant a I'assignation,

• Localisation.

6. Envoyer les donnees d'assignation sur les consoles des chauffeurs;

7. Transferer a I'autobus les donnees d'assignation lors de la prise de service;

8. Permettre I'assignation des stand-by;

9. Permettre la saisie du rapport de justification de I'utilisation d'un stand-by;

10. Informer automatiquement Ie regulateur lorsqu'un stand-by a termine son assignation;

11. Permettre qu'une piece de travail demeure sans chauffeur affecte.

5.1.4.6 Gestion des detours

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Proposer des detours apres identification sur la carte ou saisie du secteur a eviter;

2. Determiner automatiquement et afficher les impacts d'un detour:

• Lignes impactees,

• Retards estimes.

3. Permettre d'assigner des dates/heures de debut et de fin a un detour;

4. Activer et desactiver automatiquement les detours en fonction des dates/heures de debut
et de fin;
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5. Envoyer les parcours des detours sur les consoles des chauffeurs impactes par Ie detour;

6. Permettre la creation et la selection de modeles de detours selon :

• La localisation,

• La date,

• L'evenement.

7. Enregistrer les detours dans une banque de detours afin de pouvoir les utiliser de
nouveau (par example pour des evenements speciaux qui ont lieu chaque annee).

5.1.4.7 Gestion des arrets

Le systeme doit permettre aux operateurs d'effectuer les operations suivantes a partirde la carte
ou des schematiques de ligne:

1. Deplacer un arret,

2. Desactiver un arret,

3. Dans les deux cas, diffuser les informations associees dans les ordinateurs embarques
des autobus concernes,

4. Dans les deux cas, prendre en compte les changements lors de la diffusion de
I'information voyageurs.

5.1.4.8 Gestion des correspondances

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Suivre et gerer les correspondances;

2. Permettre a I'operateur de definir une correspondance en saisissant :

• La voiture receveuse (attend des clients),

• La voiture donneuse (apporte des clients),

• Le delai d'attente maximum autorise pour la voiture receveuse.

3. Proteger une correspondance :

• Entre deux lignes,

• Entre deux voitures.

4. Surveiller la realisation des correspondances;

5. Emettre une alarme dans les cas suivants :

• Pour demander Ie maintien de la protection de la correspondance au regulateur dans Ie
cas ou I'autobus attendu est en retard,

• Lors de la non-realisation d'une correspondance.
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6. Permettre au regulateur d'annuler une correspondance avant ou pendant que I'autobus
en attente est arrive a I'arret;

7. Afficher au regulateur une liste des correspondances pour la journee contenant les
informations suivantes pour chaque correspondance :

• Le statut de la correspondance : prevue, en cours, realisee, non realises,

• Autobus en attente avec delai d'attente,

• Autobus attendu avec temps estime d'arrivee.

8. Envoyer aux autobus concernes les informations et les consignes relatives aux
correspondances (Ie chauffeur doit confirmer la reception des instructions).

5.1.5 Informer les voyageurs sur Ie reseau

5.1.5.1 Gestion de I'information aux voyageurs

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Informer les voyageurs avec la meilleure pertinence possible, en fonction de I'etat du
reseau. Pourcela, les informations diffusees doivent etre:

• Intelligibles;

• Conviviales;

• Accessibles;

• Coherentes.

2. Mettre a jour automatiquement les informations diffusees en fonction de I'etat reel du
reseau et des modifications consecutives a des perturbations ou aux mesures de
regulation;
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3. Diffuser les informations suivantes

Information a diffuser

Date

Heure

Description

Date du jour au format « JJ/MM/AAAA »

Heure du jour au format « HH:MM »

Ligne

Destination finale

Numero de ligne a 3 chiffres (ex : 800, 900)

Numero de ligne et destination finale de I'autobus

Prochain arret

Prochain passage a I'arret (planifie)

Prochain passage a I'arret (estime)

Nom du prochain arret ou de la station

Prochain passage a un arrettel que planifie par HASTUS, au format«
HH:MM»

Annonce de correspondance

Annonce de depart

Annonce d'approche

Prochain passage a un arret tel que calcule par I'algorithme de prevision
du systems, au format « xx MIN »

Message qui annonce le(s) circuit(s) de correspondance a un arret

Annonce de depart du terminus, message diffuse uniquement dans
I'autobus

Message qui annonce qu'un autobus entre sur un quai

Annonce d'embarquement

Annonce de retard

Annonce de detour

Message texte

Message qui indique qu'un embarquement est en cours dans I'autobus;
peut etre un pictogramme ou un message

Message qui annonce qu'un autobus est en retard

Message qui annonce un detour; peut etre different aux arrets et dans
I'autobus

Message texte provenant de la banque de messages et destine aux
voyageurs

Message texts manuel

Message sonore

Message sonore manual

Message texte cree par un utilisateur

Message sonore provenant de la banques de messages et destine aux
voyageurs dans les autobus uniquement

Message sonore cree par un utilisateur

Message sonore en direct

Information de la girouette

Message sonore diffuse en direct par un utilisateur a travers un
microphone

Message texte diffuse uniquement sur la girouette

Tableau 5-1 Liste des informations a diffuser aux voyageurs sur Ie reseau
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4. Diffuser les informations voyageurs sur Ie reseau comme suit (se referer a I'annexe pour
la liste des equipements existants sur Ie reseau :

Information a diffuser

Sur Ie quai (station etterminus) A 1^

QuaiRapibus^Quai local fS

Date

Heure

Ligne

Prochain passage a I'arret (planifie)

Prochain passage a I'arret (estime)

Annonce d'approche

Annonce d'embarquement

Annonce de retard

Annonce de detour

Message texte

Tableau 5-2 Modalil

x

x

x

x

x

x

x

x

x

de diffusion des

x

x

x

x

x

x

x

x

informations aux

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

sur Ie reseau

5. Diffuser les messages textes et sonores a partir du paste de regulateur;

6. Diffuser les messages en franpais et si possible aussi en anglais en alternance;

7. Selectionner les equipements sur lesquels diffuser les messages comme suit:

• A partir de la liste de tous les equipements de diffusion,

• A partir de regroupements d'equipements de diffusion tels que : autobus, ligne(s),
direction(s), station(s), arret(s) etzone(s) de diffusion sonore

• A partir de la carte en definissant une zone de diffusion avec la souris

• A partir des schematiques de lignes

8. Definir Ie mode de diffusion d'un message comme suit :

• Automatique/manuel,

• Diffusion unique,

• Diffusion periodique,

• Diffusion declenchee par un evenement.

9. Permettre de reactiver la diffusion d'un message :

• Dupliquer et modifier un message et ses parametres,

• Definir un nouvel intervalle de diffusion du message.

10. Fournir une banque de messages avec des modeles des messages enregistrables selon
I'information a diffuser;
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11. Diffuser les informations relatives aux perturbations du reseau;

12. Diffuser automatiquement aux arrets un message en cas de deviation :

• Les arrets en amont de la zone non desservie doivent afficher automatiquement un
message parametrable,

• Les arrets non desservis pour cause de deviation doivent afficher automatiquement un
message parametrable (par example : « Deviation - arret non desservi »).

13. Lorsqu'un bus est considere immobile, Ie systems doit demander au regulateur une
confirmation de diffusion d'information a la clientele. Le message a diffuser doit etre
modifiable;

14. Diffuser des messages de congestion dans tous les arrets de la ligne-direction affectes
par la congestion en aval;

15. Prioriser la diffusion des messages selon les 5 niveaux suivants :

• Message en direct via un microphone;

" Message preenregistre d'urgence;

• Message relatifs aux perturbations sur Ie reseau;

• Message d'information/horaire sur les trajets;

• Message de courtoisie.

16. Posseder une banque de messages textes et sonores : les messages de la banque de
messages sont les messages crees par les utilisateurs autorises, ce ne sont pas ies
messages diffuses automatiquement;

17. Permettre aux utilisateurs autorises de creer, modifier et supprimer un message texte;

18. Permettre aux utilisateurs autorises de creer, modifier et supprimer un message sonore a
partir d'un microphone;

19. Previsualiser un message texte afin de voir Ie message tel qu'il sera diffuse, y compris les
modes d'affichage par page ou par deroulement;

20. Fournir une fonction de synthese vocale des messages textes;

21. Fournir une fonction de pre-ecoute des messages vocaux generes par la synthese
vocale;

5.1.5.2 Diffusion des messages textes

Le systems doit permettre de diffuser des messages textes selon les modalites suivantes :

1. Diffuser des messages textes sur les equipements suivants (se referer a I'annexe pour la
liste des equipements existants embarques et sur Ie reseau existants; I'ADJUDICATAIRE
devra confirmer avec Novabus Ie modele des girouettes dans les autobus):

• PMV existants sur Ie reseau (stations, arrets, Parc-o-bus et aires d'attente),

• PMV embarques existants,

• PMV embarques a fournir,
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• Les girouettes des autobus.

2. Permettre de definir Ie nombre de pages et Ie temps d'affichage des pages sur les PMV
(sur Ie reseau et embarque);

3. Afficher au minimum 3 pages sur les PMV du reseau avec un temps d'affichage variable
minimum de 5 secondes;

4. L'affichage de plus de 2 pages sur un PMV se fait en affichant des pages en alternance;

5. Realiser les actions suivantes sur les PMV, a partir des representations des arrets sur la
carte et sur les schematiques de ligne :

• Consulter les informations diffusees,

Modifier les informations diffusees,

• Arreter la diffusion des informations,

• Creer un message texte et Ie diffuser,

• Selectionner un arret ou un groupe d'arrets pour diffuser les informations.

6. Permettre au regulateur de selectionner les equipements sonores sur lesquels diffuser
les annonces comme suit:

• Haut-parleur du chauffeur,

• Haut-parleurs embarques voyageurs,

• Haut-parleur en station,

• Haut-parleur sur Ie quai (arrets).

5.1.5.3 Diffusion des messages sonores

Le systeme doit permettre de diffuser des messages sonores selon les modalites suivantes:

1. Diffuser les messages sur tous les haut-parleurs existants dans les autobus.

2. Diffuser les messages dans une ou plusieurs zones de diffusion sonore.

5.1.5.4 Diffusion des horai res

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Diffuser sur les PMV du reseau les horaires estimes ou planifies et les distinguer avec un
signe (signe * par example);

2. Diffuser Ie temps d'attente (en minutes) plutot que I'heure de passage lorsque Ie prochain
passage est dans moins de 15 minutes pour la periods en cours, ou la periods
demandee;

3. Diffuser les horaires selon les regles suivantes :

• S'il existe un horaire estime de passage pour la periode en cours ou la periode
demandee, il faut alors diffuser cet horaire ainsi que les deux horaires de passages
suivants,
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* S'il n'existe pas d'horaire estime de passage pour la periods en cours ou la periode
demandee, il faut alors diffuser I'horaire planifie, ainsi que les deux horaires de passages
suivants,

• Lorsque I'autobus se retrouve a cent cinquante (150) metres (parametrable par I'usager)
de son prochain arret, Ie PMV a I'arret doit afficher « A I'approche ».

La distance d'activation de ce message doit etre parametrable.

• Lorsque I'autobus se retrouve a cinquante (50) metres (parametrable par I'usager) de
son arret. Ie PMV a I'arret doit afficher:

• « A quai » pour tous les arrets du Rapibus;

• « A I'arret» pour tous les arrets du reseau local.

La distance d'activation de ce message doit etre parametrable

• Lorsque I'autobus depasse I'arret de 10 metres (parametrable par I'usager), I'affichage
sur Ie PMV a I'arret bascule a I'heure du prochain passage.

• Sur detection d'un autobus immobilise pendant plus de 10 minutes, I'horaire diffuse doit
etre remplace par I'affichage de « Bus retards »;

4. Empecher les oscillations transitoires des horaires estimes. Par exemple, si I'estimation
du prochain passage alterne entre 2min 1 sec, 1min 59sec puis 2min 1 sec, alors I'horaire
diffuse doit rester 2min;

5. Lorsqu'au mains 2 lignes sont desservies a I'interieur des prochaines X minutes
(parametrable) sur un PMV du reseau, il faut afficher les passages des prochaines lignes
en alternance;

6. Permettre de parametrer I'intervalle de temps entre Ie moment ou I'heure du prochain
passage est affichee sur un PMV, et I'heure du prochain passage. Par exemple, afficher
les passages 30 minutes avant I'heure planifiee de passage.

5.1.5.5 Diffusion des messages promotionnels (infotainment)

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Diffuser des messages promotionnels sur les 5 ecrans ACL existants;

2. Supporter I'envoi de fichiers pour I'affichage d'images sur les ecrans ACL;

3. Permettre de definir des zones d'affichage distinctes sur les ecrans ACL.

5.1.6 Informer les voyageurs a distance

5.1.6.1 Page web de localisation des autobus

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Fournir une page web de localisation en temps reel des autobus sur une carte
geographique;

2. Permettre a la STO d'acceder a la page web et I'integrer sur son site web,

3. L'utilisateur doit pouvoir effectuer, sans s'y limiter, les operations suivantes sur la carte :
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• Zoom avant et arriere par selection du niveau de zoom,

• Zoom avant et arriere par deplacement de la molette de la souris,

• Deplacement en fonction des quatre points cardinaux,

• Deplacement par glisser-deposer.

4. Adapter la taille des objets et Ie niveau de detail de la carte en fonction du niveau de
zoom applique;

5. Permettre a I'utilisateur de selectionner les autobus a afficher :

• Pour une ligne unique,

• Pour une selection de lignes,

• Pour toutes les lignes,

6. Utiliser des couleurs differentes pour indiquer:

• Les lignes,

• Les autobus,

• Les arrets.

7. Lorsque I'utilisateur place la souris sur un autobus, Ie systeme doit afficher les
informations suivantes dans un menu contextuel, sans s'y limiter:

• No d'autobus,

• No et nom de la ligne,

• Direction de I'autobus

• Destination finale de la ligne

• Heure de depart,

•• Coordonnees GPS x,y de I'autobus,

• Temps estime de passage au prochain arret et nom du prochain arret,

• Statut d'accessibilite du bus.

8. Lorsque I'utilisateur place la souris sur un arret, Ie systems doit afficher les temps de
passages estimes des 2 prochains bus pour chaque ligne passant par I'arret;

5.1.6.2 Services Web

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Fournir un service web pour diffuser les temps de passages planifies des 2 prochains
autobus pour chaque ligne passant par un arret,

2. Fournir un service web pour diffuser les temps de passages estimes des 2 prochains
autobus pour chaque ligne passant par un arret,

3. Fournir un service web pour diffuser la localisation GPS en temps reel des autobus

4. Fournir un service web pour diffuser les alertes et les perturbations sur Ie reseau,
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5. Fournir un service web pour diffuser les detours,

6. Fournir les informations suivantes pour chaque service web :

• Schemas XML des requetes et des reponses

• Descriptions des parametres des requetes et des reponses

L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par Ie Surveillant les parametres et les
informations retournees par les services Web,

7. Tous les services web doivent etre accessibles par les systemes internes de la STO;

8. Certains services devront etre accessibles par les developpeurs d'applications tierces a
I'exterieurde la STO (la liste de ces services devra etre determinee avec la STO lors de
la realisation).

5.1.6.3 Flux GTFS et GTFS-RT

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Diffuser les horaires planifies sous forme de flux GTFS (se referer a la documentation en
annexe),

2. Diffuser les informations suivantes sous forme de flux GTFS-RT (se referer a la
documentation en annexe):

• Mises a jour de voyage (creation, modification, annulation),

• Predictions de temps de passage,

• Localisation en temps reel des vehicules,

• Alertes sur Ie reseau,

' Detours.

3. Fournir la description des donnees incluses dans les flux GTFS et GTFS-RT,

L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par Ie Surveillant les informations incluses
dans les flux GTFS et GTFS-RT,

4. Les flux GTFS et GTFS-RT doivent etre accessibles par les developpeurs d'applications
tierces a I'exterieur de la STO

5.1.6.4 TCIP

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Diffuser les informations suivantes selon les mecanismes d'echange de la norme
TCIP (se referer a la documentation en annexe):

• Mises a jour de voyage (creation, modification, annulation),

• Predictions de temps de passage,

• Localisation en temps reel des vehicules,

• Alertes sur Ie reseau,
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• Detours.

2. Fournir la description et Ie schema XML complet des donnees incluses dans les
mecanismes d'echange de donnees,

L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par Ie Surveillant les informations incluses
dansles echanges.

5.1.7 Gerer Ie systeme de comptage automatique des passagers

Le systeme doit permettre les operations etfonctionnalites suivantes :

1. Enregistrer toutes les donnees de comptage transmises par les autobus lors du retour au
garage via Ie reseau WiFi;

2. Enregistrer les charges reelles transmises par les autobus en temps reel via Ie reseau
cellulaire;

3. Identifier les anomalies de comptage (detours, retards excessifs, non-respect des arrets);

4. Permettre la correction manuelle ou automatique des erreurs de comptage dans Ie SAEIV
central;

5. Identifier les surcharges d'autobus selon la capacite de chaque autobus;

Aucun frais recurrent ne doit etre charge pour I'acces aux donnees enregistrees.

5.1.8 Gerer les evenements et les incidents

5.1.8.1 Incident/Accident

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Saisir un incident/accident pour un vehicule;

2. Envoyer automatiquement un courriel a un groupe d'utilisateurs configurable selon les
indications dans Ie rapport d'incident/accident;

3. Permettre I'attachement automatique de documents et envoi par courriel (par exemple,
un rapport d'incidents);

5.1.8.2 Mesures d'urgence

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes en cas de perturbation
majeure ou mesure d'urgence :

1. Emettre une alarme aux utilisateurs du systeme, aux chauffeurs et aux inspecteurs;

2. Envoyer un courriel a un groupe d'utilisateurs predefinis.

5.1.9 Gerer les alarmes

Le systems doit posseder une fonction de gestion des alarmes permettant les operations et
fonctionnalites decrites dans les sections suivantes.
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5.1.9.1 Parametrage et contenu des alarmes

1. Parametrer les alarmes individuellement ou par groupe avec des informations suivantes :

* Type d'alarme

• Categorie et sous-categorie

• Gravite

• Conditions de declenchement

Conditions d'acquittement

• Modes de notifications

• Groupe(s) d'utilisateurs a notifier

• Groupe(s) d'utilisateurs pouvant acquitter I'alarme

2. Classer les alarmes selon les trois types suivants :

• Alarme d'exploitation : alarme reliee a I'exploitation,

* Alarme technique : dysfonctionnement d'un equipement,

• Alarme de detresse : appel de detresse d'un conducteur.

3. Attribuer une categorie et une sous-categorie a une alarms selon les equipements ou les
systemes impactes;

4. Attribuer un des trois niveaux de gravite suivants a une alarme :

• Critique : Situation empechant Ie fonctionnement du systems (une alarme de detresse
est toujours de niveau critique).

• Majeure : Situation pouvant mener a une interruption de service ou a un fonctionnement
en mode degrade

• Mineure : Situation necessitant une attention mais pas forcement une intervention

5. Definir les conditions de declenchement d'une alarme en fonction des parametres
suivants :

• Seuils de valeurs,

• Conditions logiques (jour, heure, ligne, direction, conditions routieres),

• Etat du systems.

6. Attribuer une possibilite d'acquittement a une alarme :

• Aucun acquittement requis;

• Acquittement requis lors de I'apparition;

• Acquittement requis lors de la disparition.

• Acquittement requis lors de I'apparition et la disparition;

7. Attribuer un ou plusieurs modes de notification a une alarms :

• Notification visuelle non intrusive (icone et/ou texte) sur un bandeau de I'ecran au SAE
central,
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• Notification visuelle non intrusive (icone et/ou texte) sur un bandeau de la console
chauffeur,

• Notification visuelle intrusive (« pop up ») sur I'ecran au SAE central,

• Notification visuelle intrusive (« pop up ») sur la console chauffeur,

• Notification sonore sur les pastes au SAE central,

• Notification sonore sur la console chauffeur,

• Notification par email,

• Notification par SMS.

8. Eviter Ie declenchement d'alarmes dans Ie cas d'oscillations transitoires autour des seuils
de dedenchement,

9. Empecher Ie declenchement d'alarmes en cascade lors d'une perturbation majeure ou
lorsque des alarmes sont identiques ou reliees entre elles,

10. Inclure les informations suivantes lors de la notification d'une alanne:

• No d'identification unique;

• Date et heure de creation;

• Type d'alarme;

• Categorie et sous-categorie;

• Gravite;

• Source de I'alarme (systems, equipement);

• Localisation de la source de I'alarme; quand la source de I'alarme est un bus, les
informations de localisation doivent contenir au minimum, si applicable :

• Le numero du bus;

• Le numero de voiture;

• La ligne-direction;

• Le chauffeur (utilisateur);

• L'arret en cours ou Ie dernier arret franchi;

• Les coordonnees GPS (avec ['information de localisation logique).

• Pour les autres sources, la localisation doit contenir au minimum les coordonnees GPS
ou Ie nom du lieu en fonction du contexte.

5.1.9.2 Afficher et suivre les alarmes au SAE central

1. Afficher les alarmes sur un ecran de suivi dedie,

2. Afficher un resume des alarmes (informations pertinentes) dans un bandeau permanent
sur les autres ecrans,

3. Afficher les informations disponibles sous forme de colonne,

4. Filtrer et trier les alarmes en fonction des informations disponibles,
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5. Permettre a I'operateur d'acquitter une alarme pour signifier qu'elle est prise en compte,

6. Fermer automatiquement une alarms lorsque les conditions de declenchement sont
revenues a la normale,

7. Permettre a I'operateur de fermer manuellement une alarme meme si les conditions de
declenchement ne sent pas revenues a la normale,

8. Masquer automatiquement les alarmes qui ont ete fermees apres un temps
parametrable,

9. Enregistrer dans un journal toutes les informations relatives aux alarmes y compris les
informations du statut:

• Acquittee/fermee,

• Date d'acquittemenVfermeture

• Operateur qui a effectue I'acquittement/fermeture.

10. Effectuer des recherches dans Ie journal des alarmes,

5.1.9.3 Afficher les alarmes sur la console chauffeur

1. Afficher les alarmes concernant les equipements et les systemes embarques ainsi que
les interfaces et la communication sur un ecran de suivi dedie,

2. Afficher un icone d'alarme dans un bandeau sur les autres ecrans,

3. Permettre au chauffeur d'acquitter une alarme pour signifier qu'elle est prise en compte,

4. Fermer automatiquement une alarme lorsque les conditions de declenchement sont
revenues a la norm ale,

5. Masquer automatiquement les alarmes qui ont ete fermees apres un temps
parametrable,

6. Enregistrer dans un journal toutes les informations relatives aux alarmes y compris les
informations du statut:

• Acquittee/fermee,

• Date d'acquittement/fermeture

• Chauffeur qui a effectue I'acquittement/fermeture.

5.1.9.4 Liste d'alannes

Le systems doit emettre une alarmes dans les cas suivants (cette liste est non-exhaustive et
d'autres alannes devront etre configurees lors de la mise en service du systems):

1. Autobus en avance (Ie temps d'avance doit etre parametrable),

2. Autobus en retard sur la route (Ie temps de retard doit etre parametrable),

3. Autobus en retard avant depart (Ie temps de retard doit etre parametrable),
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4. Incidenfaccident,

5. Mesure d'urgence,

6. Perturbation majeure sur Ie reseau,

7. Utilisation des stand-by,

8. Defectuosite d'un equipement ou d'un systeme (embarque, central ou sur Ie terrain),

9. Changement d'assignation d'un chauffeur,

10. Annulation de voyage,

11. Lien de communication avec un autobus non fonctionnel,

12. Lorsqu'un autobus sort du perimetre d'une zone de garage sans avoir realise de prise de
service, [SAE46.25]

13. Perte de localisation GPS d'un vehicule;

14. Lors du non-respect des traces des parcours par les autobus pour les trajets suivants
(avec seuil de declenchement parametrable pour chaque type de trajet) :

• Les trajets reguliers

• Les trajets de sorties de depot

• Les trajets de rentrees de depot

• Les trajets de voyages haut-le-pied

• Les trajets de deviations disposant d'un trace

5.1.10 Rapports

1. Le systems doit generer des rapports contenant les donnees historiques suivantes, sans s'y
limiter:

• Capacite et performance du reseau (ensemble du reseau, par secteur geographique, par
ligne, par voiture)

• Localisation des autobus

• Liste et caracteristiques des autobus

• Adherence a I'horaire des autobus

• Detours (liste des detours, longueurs des detours)

• Annulations de voyage

• Correspondances effectuees

• Appel de service

• Incident

• Accident

• Sorties prevues/realisees
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• Distances parcourues par les autobus (reelle/prevue)

• Ponctualite des chauffeurs pour les prises de service

• Respect categorie d'autobus/exigence de ligne

• Alarmes (exploitation, technique, detresse)

• Comptage de passagers :

• Nombre de passagers, chaises roulantes (deploiement de la rampe) et velos (rack) qui
montent et qui descendant a chaque arret de toutes les lignes

• Surcharge de passagers par jour, par heure, par ligne-direction

• Temps d'ouverture des portes aux arrets

• IV diffusees sur Ie reseau et dans les autobus

" Activite et etat des communications (radio, cellulaire, WiFi)

• Liste et caracteristiques des equipements en service

• Liste des logiciels et serveurs en service

• Activite et etat des serveurs du systems

• Suivi des activites des regulateurs et des administrateurs du systeme, avec horodatage
(liste de toutes les operations effectuees, modification des parametres systemes et seuil
d'alertes)

Le systeme doit permettre d'imprimer les rapports et de les exporter au format PDF (norme
PDF/A-1b:2005);

3. Le systems doit permettre de generer et d'envoyer automatiquement des rapports aux
utilisateurs par email selon unefrequence parametrable (heurejour, semaine, mois);

5.1.11 Administrer Ie systeme

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Supporter Ie passage aux heures d'ete et d'hiver;

2. Permettre I'impression des donnees a I'ecran;

3. Supporter la fonction copier/coller;

5.1.11.1 Accessibilite du systeme

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Valider les acces (code usager, mot de passe) dans I'annuaire Active Directory de la
STO;

2. Lire Ie profil (groupe) d'un utilisateur dans I'annuaire Active Directory de la STO;

3. Donner acces au systeme selon Ie profil et les privileges des utilisateurs;

4. Permettre aux inspecteurs d'acceder au systeme a partir des ordinateurs embarques
dans leurs vehicules;

5. Permettre aux utilisateurs d'acceder a distance au systeme a travers un navigateur web;
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6. Permettre au prepose d'acceder facilement a I'information du SAE en minimisant les
actions a faire pour obtenir I'information. Maximiser I'usage de I'interface graphique et
I'usage des menus contextuels de la souris.

5.1.11.2 Gerer les profits et les privileges

Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Permettre de definir et gerer plusieurs profils d'utilisateurs;

2. Limiter I'acces aux fonctionnalites selon Ie profil des utilisateurs.

De fa?on sommaire et non limitative, la definition des profils de la STO est telle que ci-dessous :
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Tableau 5-3 Sommaire des profils et des roles

Les fonctionnalites montrees au tableau ci-dessus sont groupees de fa^on generique pour la
comprehension du niveau de responsabilite de chaque profil defini. L'ADJUDICATAIRE doit
toutefois prevoir les privileges d'acces selon Ie niveau de detail specifie dans les exigences
fonctionnelles.

La STO doit etre en mesure d'ajouter des profils et modifier les privileges.
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5.1.11.3 Acces aux donnees

1. Le systeme doit permettre a une application tierce de la STO d'acceder en lecture aux
donnees stockees dans la base de donnees;

5.1.11.4 Mises a jour logicielles

Le systeme doit permettre les operations etfonctionnalites suivantes :

1. Televerser en avance les mises a jour logicielles dans I'ordinateur embarque avec une
date d'activation;

2. Permettre Ie suivi des transferts quotidiens des donnees vers et en provenance des
autobus en fournissant les informations suivantes:

• Les noms des fichiers (logiciels, configuration, donnees de production), leurs numeros de
version et leurs dates d'application Ie cas echeant;

B La date et I'heure de la derniere tentative de transfert avec son etat (reussi, echec);

3. Effectuer les mises a jour et Ie transfert des donnees a distance;

4. Effectuer Ie transfert des donnees sans que cela affecte Ie fonctionnement ou les
performances du systems;

5. Permettre les mises a jour du micrologiciei des modems cellulaires, par lien cable ou
sans fil, sans avoir a desinstaller I'equipement radio.

5.2 Exigences fonctionnelles optionnelles

En plus des travaux enumeres aux sections precedentes, I'ADJUDICATAIRE doit etre en mesure
d'effectuer certains travaux optionnels decrits ci-dessous. Les prix de ces travaux doivent etre presentes
dans la soumission, et la STO se reserve Ie droit de demander ou non la realisation de ces travaux suivant
les prix etablis.

5.2.1 Creer un bon de travail dans SIEV

Fournir une interface avec I'application de maintenance SIEV servant a integrer la creation du
ban de travail SIEV a partir du SAE lors d'un appel de sen/ice.

5.2.2 Creer un rapport d'incident ou d'accident dans SIRA

1. Fournir une interface avec I'application de gestion des incidents et accidents (SIRA) servant a
integrer la creation des rapports d'incident/accident SIRA a partirde la selection d'un bus
dans Ie SAE.

Definir des niveaux d'incident/accident et les groupes a informer selon Ie niveau.

5.2.3 Creer d'un constat d'infraction dans Intranet GPN

Fournir une interface avec I'application Intranet GPN servant a integrer la creation d'un
constat d'infraction dans cette application a partirde la selection d'un bus dans Ie SAE.
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5.2.4 Exporter les donnees temps reel dans HASTUS

2. Lorsque Ie regulateur effectue les operations de regulation suivantes :

• Ajout/suppression de voiture,

• Ajout/suppression de voyage,

• Retournement d'un voyage,

• Immobilisation d'un autobus,

• Remplacement d'autobus par un stand-by,

• Changement d'assignation d'un chauffeur.

Ie systeme doit interroger HASTUS et s'assurer de la validite des operations (se referer a la
documentation en annexe).

3. Transmettre les donnees d'exploitation suivantes en temps reel vers HASTUS a 1'aide d'
HASTUS-Connect (se referer a la documentation en annexe pour les details de
I'interface):

• Donnees realisees et donnees de performance :

• Delai de service

• Heures reelles de prise et fin de service (retour au garage)

• Debut et fin de voyage

• Temps de passage reels aux arrets

• Heures reelles des releves

• Modifications de services et d'affectations effectues par Ie regulateur :

• Ajout, modification et suppression de voyage

• Affectation vehicule/voiture

• Ajout, modification et suppression de voiture

• Affectation des chauffeurs

4. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec GIRO pour developper ces
fonctionnalites et valider la coherence des donnees.

5.2.5 Gerer les perturbations majeures et les mesures d'urgence

1. Fournir une aide a la decision (liste, checklist) basee sur la politique et les procedures a
suivre dans les situations difficiles et dangereuses de la STO;

2. Permettre de saisir des parametres sur une perturbation et calculer les impacts sur Ie
reseau;

3. Avoir un mode de fonctionnement de type "mesures d'urgence".

5.2.6 Recevoir les alarmes du systeme de priorite aux feux de circulation

1. Recevoir les alamies d'EMTRAC Central Monitor (priorite aux feux).

2. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec EMTRAC pour developper cette
interface et valider la coherence des donnees revues.
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5.2.7 Informatiser la verification avant depart

1. Informatiser Ie formulaire de verification avant depart (VAD) autobus (avec remplissage
automatique des champs d'identification) sur la console chauffeur (voir formulaire de VAD
autobus en annexe);

2. Informer Ie regulateur et I'entretien (alerte) lors de VAD avec non-conformite majeure;

3. Informatiser Ie formulaire de VAD inspecteur (avec remplissage automatique des champs
d'identification) dans Ie SAE, sur les pastes clients des vehicules de service (voir formulaire
de VAD inspecteur en annexe);

5.2.8 Informatiser et gerer les situations irregulieres

Integrer la saisie electronique d'une situation irreguliere sur la console par Ie chauffeur et integrer
la gestion administrative des situations irregulieres dans Ie SAE telles que :

1. Informatiser Ie formulaire de situations irregulieres sur la console chauffeur (avec remplissage
automatique des champs d'identification) et Ie transmettre automatiquement au GAE (voir
formulaire de situations irregulieres en annexe);

2. Permettre de creer des modeles de situations irregulieres frequemment rencontrees afin de
restreindre Ie nombre de champs a remplir en fonction de la pertinence;

3. Permettre au GAE de commenter et d'assigner la situation irreguliere a un GPN;

4. Permettre au GPN de completer les recommandations et la resolution de la situation
irreguliere, et de transmettre une retroaction au chauffeur ayant souleve la situation
irreguliere;

5. Permettre au GPN de demander une evaluation d'impact au GAE lorsque requis par la
recommandation du GPN;

6. Permettre au GAE de completer les recommandations et de les transmettre au directeur
adjoint;

7. Permettre au directeur adjoint de completer la decision rendue et de transmettre une
retroaction au chauffeur, GPN et GAE impliques dans Ie processus;

8. Permettre aux chauffeurs, GPN et GAE de consulter Ie statut actuel de la situation irreguliere
et I'horodatage des statuts precedents (soumis, assigne, en evaluation, complete);

9. Archiver et generer des rapports/recherches selon differents parametres (par type de
situation, par frequence, par couts, etc.) pour fins statistiques, et egalement pour consultation
des archives par les GAE, GPN et directeur (aide a la decision/reference pour situations qui
se repetent);

10. Eliminer ou modifier I'outil actuel de gestion des commentaires selon la solution retenue pour
la gestion des situations irregulieres afin de ne pas dedoubler les mecanismes de saisie pour
cette fonctionnalite (uniformisee a un seul point d'entree par information, I'option est
disponible dans I'outil de gestion actuel mais n'est pas utilisee, il est done preferable de la
supprimer);
Transmettre automatiquement des rapports au GAE avec horodatage associe.

5.2.9 Fonctionnalites particulieres d'interruption des communications

Permettre d'interrompre a distance la transmission des communications donnees ou voix d'un
autobus.
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5.3 Interfaces

Le diagramme presents en page suivante illustre I'architecture fonctionnelle cible du SAEIV ainsi que les
interfaces avec les differents systemes et sous-systemes.
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Comme presents au schema d'architecture fonctionnelle du SAEIV, les interfaces suivantes sont requises
entre les systemes du SAE1V central, du SAEIV embarque et les systemes tiers:

1. Fond cartographique de I'application (SC01);

2. SIEV : systems de gestion des bans de travail de la STO (SC02, interface optionnelle);

3. SIRA : systeme de gestion des rapports d'incident et d'accident de la STO (SC03, interface
optionnelle);

4. Constat: systems de gestion des constats d'infraction pour les vehicules et les chauffeurs
(SC04, interface optionnelle);

5. Tableau : logiciel d'intelligence d'affaires (SC05);

6. Priobus central : systems central de priorite autobus au feu (SC06, interface optionnelle');

7. HASTUS : Importation des donnees referentielles de planification du service (SC07);

8. HASTUS : Importation des donnees temps reel (SC08);

9. HASTUS : Exportation des donnees temps reel d'exploitation (SC09, interface optionnelle);

10. Localisation des vehicules des inspecteurs (SC10);

11. Localisation des vehicules d'entretien, du reseau etdu service a la clientele (SC11);

12. Communication SAEIV central - SAEIV embarque (SC12, SC13, SC14);

13. Diffusion d'information voyageur pour les systemes tiers (SC15, SC16);

14. Diffusion d'information voyageur sur les PMV et les ecrans ACL existants sur Ie reseau
(SC17);

15. ACS : Systeme de validation des titres (SE01);

16. CAP : systeme de comptage passagers (SE02);

17. Priobus embarque : Systems embarque de priorite autobus au feu (SE03);

18. Diffusion d'information voyageur sur les systemes embarques (SE04);

19. Odometre de I'autobus (SE05).

20. Radio mobile voix (SE06)

L'annexe intitulee « Interfaces logicielles » decrit les exigences de chaque interface comme suit:

1. Description generate;

2. Description physique (materiel);

3. Description logique (logiciel et protocole);

4. Fonctionnement en mode degrade;

5. Tables d'echanges des donnees.

5.4 Exigences materielles

5.4.1 Plateforme informatique

Tous les equipements et les logiciels installes par I'ADJUDICATAIRE doivent s'integrer dans la
plateforme informatique de la STO, qui inclue une architecture de virtualisation et de stockage
partages. La STO possede aussi un site de releve en cas de desastre. Le detail de ces
equipements est montre sur Ie plan SP-2014-007-P03.

5.4.2 Serveurs applicatifs

1. L'ADJUDICATAIRE doit privilegier Ie deploiement des differents serveurs applicatifs du
SAEIV (hors base de donnees) dans I'architecture de virtualisation existante de la STO. Cette
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architecture utilise I'hyperviseur XenServer (versions 5.6, 6.1 et 6.2) installe sur des serveurs
IBM HS22.

1. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO du nombre de serveurs virtuels requis ainsi que des
ressources (CPU, RAM, espace disque) necessaires au ban fonctionnement du systeme. La
STO se reserve Ie droit de reduire les ressources demandees par I'ADJUDICATAIRE;

2. Dans Ie cas ou I'ADJUDICATAIRE souhaite installer des serveurs applicatifs sur des serveurs
physiques plutot que virtualises :

1. L'ADJUDICATAIRE doitjustifier et faire approuver par la STO la raison de cette approche
ainsi que les ressources necessaires (serveurs et configuration);

2. L'ADJUDICATAIRE doit fournir des serveurs IBM HS22;

3. L'ADJUDICATAIRE doit fournir Ie nombre de serveurs necessaires pour Ie site principal
ainsi que pour Ie site de releve;

4. Dans Ie cas ou I'ADJUDICATAIRE utilise des serveurs distincts pour les environnements
de production, de test et de formation, seul I'environnement de production doit etre
installs sur Ie site de releve;

5. L'ADJUDICATAIRE sera responsable de I'achat et de la fourniture de ces serveurs;

6. L'infrastructure de releve doit etre operationnelle dans une periode de quatre (4) heures
suivant I'arret de fonctionnement du site principal.

5.4.3 Base de donnees

1. Le systeme doit enregistrer ses donnees dans SQL Server 2012 ou Oracle;

2. L'ADJUDICATAIRE doit privilegier I'utilisation de Microsoft SQL Server 201 2 car la STO
dispose d'une architecture complete basee sur deux ser^/eurs montes en grappe (cluster) de
type actif/actif et d'un troisieme serveur implante au site de releve a la station de la
Cite;

3. Dans Ie cas de SQL Server:

1. Le systems doit utiliser Ie cluster existant deja en place;

2. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO des ressources necessaires au bon
fonctionnement du systems. La STO se reserve Ie droit de reduire !es ressources
demandees par I'ADJUDICATAIRE;

4. Dans Ie cas d'Oracle, la STO ne possede actuellement aucune infrastructure. Par
consequent:

1. L'ADJUDICATAIRE aura a sa charge la mise en oeuvre de I'infrastructure complete
(materiel, logiciel et services);

2. L'infrastructure devra etre basee sur deux serveurs redondants ou montes en grappe et
d'un troisieme serveur implante au site de releve a la station de la Cite;

3. Les disques durs fournis doivent etre de grade entreprise optimises pour la fiabilite,
utilisant des ports de type SaS;

4. L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par la STO les ressources necessaires
(serveurs et configuration);
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5. L'ADJUDICATAIRE devra fournir des serveurs IBM HS22;

6. L'ADJUDICATAIRE sera responsable de I'achat et de la fourniture de ces
serveurs;

7. L'infrastructure de releve doit etre operationnelle dans une periode de quatre (4) heures
suivant I'arret de fonctionnement du site principal;

8. L'ADJUDICATAIRE devra prevoir une formation du personnel de la STO pour
I'administration et la gestion d'Oracle.

5.4.4 Pastes clients

1. L'ADJUDICATAIRE doit deployer les pastes clients (regulateurs et utilisateurs) sur les
ordinateurs existants de la STO;

2. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO des specifications materielles des pastes clients
necessaires au bon fonctionnement du systeme. Le cas echeant, la STO est responsable de
la mise a niveau des ordinateurs pour les pastes clients.

5.4.5 Systeme d'exploitation

1. Les serveurs du systeme doivent etre deployes dans les environnements Windows Server
2012 ou Red Hat Enterprise Linux Server. Les licences Windows Server 2012 dans
I'environnement de virtualisation sont fournies par la STO;

2. Les pastes clients doivent etre deployes dans I'environnement Windows 7.

5.4.6 Stockage/SAN

1. Les donnees des differents serveurs du SAEIV doivent etre enregistrees dans Ie systems de
stockage existant de la STO. Ce systems de type SAN est compose des equipements
suivants :

• IBM DS4700 (FC)
• IBM DS3512 (SAS)
• IBM DS3300 (iSCSI)

L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO de I'espace disque necessaire pour enregistrer
toutes les donnees generees par Ie systeme pendant cinq (5) ans pour les criteres suivants:

• Par type de donnees : logiciels, fichiers, base de donnees,

• Par environnement de travail : production, test, formation,

• Pour I'archivage des donnees.

3. Dans Ie cas ou I'ADJUDICATAIRE souhaiterait utiliser d'autres equipements que ceux du
SAN existant, il devra en justifier les raisons a la STO et faire approuver par la STO les
specifications des equipements souhaites avant de les fournir. Dans ce cas,
I'ADJUDICATAIRE sera responsable de la fourniture et de I'achat des equipements.

5.4.7 Environnement de test et formation

1. En plus de I'environnement de production, I'ADJUDICATAIRE doit fournir les deux (2)
environnements de travail suivants:
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1. Test: environnement destine a valider les fonctionnalites du systeme et de ses
interfaces, effectuer la configuration, la reception, les tests avant mise en production et la
maintenance du systems;

2. Formation : environnement destine a la formation du personnel.

2. Les environnements de test et de formation doivent etre complets, identiques et comprendre
les elements suivants, sans s'y limiter:

1. Tous les serveurs applicatifs identiques a I'environnement de production;

2. Toutes les bases de donnees identiques a I'environnement de production;

3. Deux (2) pastes clients : regulateur et utilisateur;

4. Un autobus virtuel mobile comprenant tous les equipements et logiciels embarques
necessaires a la simulation d'un autobus reel et de ses interfaces (SAEIV, comptage de
passagers et telecommunications) et alimente sur 120V/60Hz;

5. Les logiciels de simulation necessaires afin de reproduire au plus pros les conditions
reellesd'exploitation.

3. Tous les elements des environnements de test et de formation doivent respecter les memes
exigences que les elements de I'environnement de production;

4. Les environnements de test et de formation doivent etre autonomes et ne pas interferer avec
I'environnement de production ni en alterer ses performances.

5.4.8 Synchronisation horaire des equipements

1. Lorsqu'applicable, les equipements embarques doivent synchroniser leur horloge interne
avec celle de I'ordinateurembarque du SAEIV;

2. L'ordinateur embarque du SAEIV doit synchroniser son horloge interne avec celle du SAEIV
central;

3. Les differents serveurs du SAEIV central doivent synchroniser leur horloge interne avec Ie
serveur NTP existant de la STO.

5.5 Execution des travaux

L'ADJUDICATAIRE doit:

1. Fournir des serveurs applicatifs et les installer sur des machines virtuelles Citrix XenServer
ou des serveurs physiques fonctionnant sous Windows Server 2012, ou Red Hat Enterprise
Linux Server:
• Les machines virtuelles sont fournies par la STO mais I'ADJUDICATAIRE doit formuler

toute demands de creation avec deux semaines de preavis au minimum;

• Les serveurs physiques sont fournis par I'ADJUDICATAIRE mais installes par la STO.

2. Fournir les licences pour tous les systemes d'exploitation des serveurs autres que Windows
Server 2012 sur XenServer (ceux-ci sont fournis par la STO);

3. Fournir les scripts de creation des bases de donnees de type MS SQL Server 2012 a la STO
(la STO sera responsable de creer la ou les bases de donnees sur son serveur en grappe et
sur Ie serveur de releve a partir des scripts fournis);

4. Le cas echeant, fournir, installer et configurer I'infrastructure complete pour des bases de
donnees de type Oracle :

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014 48

Section S—SAEIV central



STO 50CJ6t6 de transport Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

1. Deux serveurs physiques de type blade IBM HS22 montes en grappe et fonctionnant
sous Windows Server 2012;

2. Un troisieme serveur physique de type blade IBM HS22 implante au site de releve a la
station de la Cite et fonctionnant sous Windows Server 2012;

5. Fournir et installer tout accessoire connexe a ces equipements, incluant les cables ainsi que
toute autre filerie applicable;

6. Fournir, installer et tester toutes les interfaces physiques et logicielles decrites dans Ie
present devis, en collaboration avec les manufacturiers des systemes tiers lorsqu'exige;

7. Fournir, installer et mettre en service les logiciels necessaires pour les pastes clients et
regulateurs sur les ordinateurs existants de la STO;

8. Fournir, installer et mettre en service tous les equipements, les logiciels et les accessoires
necessaires pour les environnements de test et de formation.

5.6 Mode de paiement

5.6.1 BordereauxOI

Article 1.1 : Les frais afferents a la gestion de projets sont payes de fa?on globale. Ce montant est paye
au prorata de I'avancement mensuel des travaux dont un minimum de 15 % des la premiere
recommandation de paiement. Toutefois, a I'occasion des estimations subsequentes, aucun montant
additionnel n'est paye tant que Ie montant cumulatif des travaux payables ne correspond pas a un
pourcentage egal ou superieur a 25 % des travaux du contrat.

Articles 1.2 a 1.6 : Chaque applicatif est paye de fagon globale. Le prix global comprend Ie
developpement, I'integration, les essais, les licences, I'installation et la mise en service des applicatifs de
meme que toutes autres depenses incidentes. Les quantites de licences minimales a fournir de meme que
la quantite d'installations sont indiquees dans Ie descriptifdes articles du bordereau et doivent etre incluent
dans Ie prix global de I'article. Les logiciels fournis sont libres de frais recurrents.

Le paiement des articles est effectue suivant I'acceptation par Ie Surveillant des rapports d'essais
mentionnes et selon les pourcentages suivants :

• 10% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation de I'interface graphique
(GUI), section 8.2

• 55% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV -TEST, hors
production, section 8.4

• 25% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION
et suite a la periods de rodage acceptee sans deficiences, sections 8.6 et 8.7

* 10% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acception globaux et essais de
performance en production, section 8.8

5.6.2 Bordereau 02

Ce mode de paiement s'applique a tous les articles du bordereau 02

Chaque interface est payee de fa?on globaie. Le prix global comprend Ie developpement, I'integration, les
essais et la mise en service des interfaces de meme que toutes autres depenses incidentes. Pour
certaines interfaces, I'ADJUDICATAIREdevratravailleren collaboration avecles manufacturiers ou
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developpeurs des systemes tiers pour realiser des interfaces. La coordination vers les partenaires tiers est
incluse dans Ie prix global des interfaces.

Le DONNEUR D'ORDRE prend a sa charge les contrats de services pour Ie developpement des interfaces
requis par les fournisseurs ACS et GIRO.

Le paiement de chaque interface sera effectue suivant I'acceptation par Ie Surveillant du rapport des essais
d'interfaces (8.3 - Essais unitaires integres d'interfaces) et de la documentation de I'interface.

En plus.de la realisation des interfaces mentionnees, I'ADJUDICATAIRE est responsable d'identifier,
developper, integrer et mettre en service toute interface additionnelle non mentionnee mais requise pour Ie
plein fonctionnement du systems livre. Le cout pour la fourniture d'interface additionnelle non identifiee est
reparti sur I'ensemble des items du bordereau.

5.6.3 Bordereau 03

Articles 3.1 a 3.5

Certaines interfaces sont optionnelles : SC02; SC03, SC04, SC06 et SC09. L'ADJUDICATAIRE doit
obtenir une demands ecrite de la STO avant de debuter les travaux afferents a ces interfaces optionnelles.
Adefaut de Ie faire, la STO ne sera tenu responsable d'aucun frais engage advenant que I'option ne soit
pas retenue.

Chaque interface est payee de fagon globale. Le prix global comprend Ie developpement, I'integration, les
essais et la mise en service des interfaces de meme que toutes autres depenses incidentes. Pour
certaines interfaces, I'ADJUDICATAIRE devra travailler en collaboration avec les manufacturiers ou
developpeurs des system es tiers pour realiser des interfaces. La coordination vers les partenaires tiers est
incluse dans Ie prix global des interfaces.

Le paiement de chaque interface sera effectue suivant 1'acceptation par Ie Surveillant du rapport des essais
d'interfaces (8.3 - Essais unitaires integres d'interfaces) et de la documentation de I'interface.

En plus de la realisation des interfaces mentionnees, I'ADJUDICATAIRE est responsable d'identifier,
developper, integrer et mettre en service toute interface additionnelle non mentionnee mais requise pour Ie
plein fonctionnement du systeme livre. Le cout pour la foumiture d'interface additionnelle non identifiee est
reparti sur I'ensemble des items du bordereau.

Articles 3.6 a 3.8

Chaque fonction optionnelle est payee de fagon globale. Le prix global comprend Ie developpement,
I'integration, les essais et la mise en service des fonctionnalites de meme que toutes autres depenses
incidentes. L'ADJUDICATAIRE doit obtenir une demands ecrite de la STO avant de debuter les travaux
afferents a chaque option. A defaut de Ie faire, la STO ne sera tenue responsable d'aucun frais engage
advenant qu'une option ne soit pas retenue.

Le paiement des articles est effectue suivant I'acceptation par Ie Surveillant des rapports d'essais
mentionnes et selon les pourcentages suivants :

10% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation de I'interface graphique
(GUI), section 8.2

• 55% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV -TEST, hors
production, section 8.4

• 25% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION
et suite a la periods de rodage acceptee sans deficiences, sections 8.6 et 8.7
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•• 10% suivant I'acceptation des rapports d'Essais d'acception globaux et essais de
performance en production, section 8.8

5.6.4 Bordereau 04

Les equipements installes au central sont payes de fa?on globale suivant les items du bordereau 04. Le
paiement est effectue suivant I'acceptation des rapports d'essais des environnements fournis, selon les
termes decrits a la section 8.4.1 - Validation materielle et logicielle des environnements SAEIV.

Les prix globaux du bordereau 04 incluent les equipements concernes et les depenses afferentes telles
que : Ie cablage, les accessoires de montage et de raccordement, les logiciels et applicatifs, I'installation et
la configuration, la mise en service, les outils et tout accessoire ou travail connexe necessaires a
I'execution des travauxselon les exigences du devis et les regles de I'art.
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6 SAEIV embarque

6.1 Schema d'architecture embarquee cible

Le diagramme suivant illustre I'architecture embarquee cible du SAEIV ainsi que les interfaces avec les
differents systemes et sous-systemes.

Architecture embarquee cible

Bus CAN
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r N
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Garage f I cellulaire

Modem/commutateur integre

Valideur
de litres

CalculateurSIVT

Priorite Bus

Wifi T Mode. T«t»
lodem

llulairepassager ) l ce

Wift passagers existant

(dans certains autobus, hors mandat}|

Liaison J1939

Ethernet

Ethernet

E/S

E/S

Ethernet

Ethernet

Liaison serie

Liaison serie

So rtie audio

E/S Sortie audio

Ordinateur SAEIV embarque

Radio mobile voix

Console

chauffeur

Comptage passagers

Girouette

Afficheurinterieur

Combine
chauffeur

to
|0 Capteurs
^Q de portes

10

1») HP interieur chauffeur

Ampiificateur |—
Microphone

push-to-taik

HP interieur
voyageur

Figure 6-1 Schema d'architecture fonctionnelle du SAEIV embarque

6.2 Exigences fonctionnelles

Les sections suivantes decrivent I'ensemble des operations et des fonctionnalites que doit posseder Ie
SAEIV embarque.

6.2.1 Localiser les vehicules

1. Localiser les vehicules avec un GPS;

2. En cas de defaut du GPS, evaluer la localisation avec I'odometre;

3. En cas de defaut du GPS, Ie chauffeur doit pouvoir modifier sa position relative sur un trace
en selectionnant sa position parmi la liste d'arrets de sa ligne actuelle;

Enregistrer la valeur de I'odometre a chaque entree au garage, et sur demands a distance
par Ie regulateur.
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6.2.2 Debut et fin de ligne

1. Automatiser les debuts et fins de ligne en se servant de la localisation du vehicule, sans
aucune intervention du chauffeur;

2. A la suite d'un debut ou d'une fin de ligne, Ie systems doit actualiser les informations des
systemes embarques suivants sans aucune intervention du chauffeur:

" Console chauffeur,

• Girouette,

• PMV;

• SIVT.

3. En cas d'exception ou de probleme, Ie systeme doit permettre au chauffeur de:

• Saisir manuellement les informations requises pour Ie debut de ligne,

Signifier manuellement la fin de ligne.

4. Dans Ie cas ou Ie chauffeur effectue manuellement un debut ou une fin de ligne, Ie regulateur
doit etre informe et valider ces operations.

6.2.3 Prise et fin de service

1. Lors de la prise de service, Ie chauffeur doit uniquement saisir son matricule et confirmer son
identite;

2. Apres la confirmation de I'identite du chauffeur, Ie systems affiche les informations du service
a effectuer (voitures, lignes) sur la console chauffeur et demands au chauffeur de confirmer
que les informations correspondent bien a son assignation;

3. A la suite d'une prise de service acceptee, Ie systeme doit actualiser les informations du
service effectue et celles des systemes embarques suivants sans aucune intervention du
chauffeur:

• Console chauffeur,

• Girouette,

• PMV;

• SIVT.

Automatiser la fin de service en se servant de la localisation du vehicule lors du retour au
garage en fin de voiture, sans aucune intervention du chauffeur;

5. En cas d'exception ou de probleme, Ie systeme doit permettre au chauffeur de:

• Saisir manuellement les informations requises pour la prise de service (voiture, ligne),

Signifier manuellement la fin de service (voiture, ligne);

6. Dans Ie cas ou Ie chauffeur effectue manuellement une prise ou une fin de service, Ie
regulateur doit etre informe et valider ces operations.

6.2.4 Afficher les informations au chauffeur

A I'aide de differents menus et onglets, la console du chauffeur doit permettre d'acceder aux
informations suivantes ainsi que toutes les donnees d'exploitation (se referer a la description des
donnees d'exploitation plus bas) ettoutes autres informations necessaires a I'operation du
systems par Ie chauffeur:

1. Date/heure;
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2. Matricule du chauffeur;

3. No de voiture;

4. Ligne et direction;

5. Synoptique de ligne (avec les arrets);

6. Carte geographique;

7. Gauche-droite;

8. Horaire planifie;

9. Avance/retard;

10. Nombre de passagers;

11. Le dernier arret, I'arret courant et les 3 prochains arrets;

12. Indication de I'accessibilite par arret;

13. Localisation;

14. Detour;

15. Etatdu service (ligne productive; haut-le-pied);

16. Etatdu systems :

• Liens de communication (radio voix, cellulaire et WiFi),

• Systemesembarques,

• Alertes.

17. Notifications de reception de message;

18. Notification de prise en compte du regulateurd'un appel de detresse;

19. Correspondances, en attente a un arret;

20. Validation des titres;

21. Communiquer les alarmes d'avance-retard selon les memes criteres definis dans la SAE
central;

6.2.5 Gerer les titres de transport

Le systeme doit s'interfacer avec Ie pupitre chauffeur existant du SIVT afin que la gestion
complete de celui-ci soit effectuee a partir de la console chauffeur.

L'ADJUDICATAIRE doit travail ler en collaboration avecACS pour Ie developpement, I'integration,
les tests et la mise en service de cette interface.

Voir annexe pour la description complete de cette interface.
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6.2.6 Gestion des alarmes

Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Transmettre au SAE central les alertes pour les defauts diagnostiques sur les equipements
embarques;

Journaliser et horodater toutes les alertes des equipements embarques;

Permettre I'envoi d'appels de detresse a I'aide d'un bouton poussoir electromecanique
discret. Le bouton existant dans les bus peut etre reutilise;

4. Lors de I'envoi d'un appel de detresse, Ie chauffeur doit etre capable de savoir que Ie
regulateur a bien re?u son appel par I'intermediaire de I'affichage ou d'un changement de
symbols ou de caractere discret sur sa console;

5. Transmettre des flux video et des captures des cameras embarquees lors d'un appel de
detresse.

6.2.7 SIVembarque

Le systeme doit permettre les operations etfonctionnalites suivantes :

Diffuser les informations voyageurs dans les autobus comme suit:

Information adiffuser

Date

Heure

Ligne

Prochain arret

Prochain passage a I'arret (planifie)

Prochain passage a I'arret (estime)

Annonce de correspondance

Annonce de depart

Annonce d'approche

Annonce de retard

Annonce de detour

Message texte

Message sonore

Message sonore en direct

Informations de la girouette

pn/iv

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

HPGirouetteISS
a» u
g> 3
w-o

x

x

x

x

x

x

x x

:S\~a'
E.2

x

x

x

x

x

x

a

x

x

x

x

x

x

x

x

0

D

x

x

x

x

x

x

x

x

Tableau 6-1 Liste et modalites de diffusion des informations aux voyageurs dans les autobus

2. Initier automatiquement la diffusion des messages en fonction des parametres suivants:
• L'etat du bus,

• La localisation du bus,

• La direction du bus,

Devis technique-60309297-Pour soumission - Septembre 2014

Section 6—SAEIV embarque

55



STO SOCJ6t6 d& transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

• La ligne en cours.

3. Diffuser les informations en fonction des etats possibles suivants du bus:
• Voyage non productif,

• Avant Ie depart d'un terminus,

• Pendant Ie trajet productif,

• En detour.

4. Detecter automatiquement I'etat du bus parmi les quatre etats possibles (y compris Ie retour
au trajet planifie apres une deviation),

5. Diffuser I'annonce de depart x secondes (parametrable) avant Ie depart planifie,

Diffuser I'annoncer du prochain arret lorsque Ie bus quitte Ie rayon virtuel de I'arret en
actuel,

7. Diffuser I'annonce d'approche x secondes (parametrable) avant I'arrivee a I'arret,

8. Diffuser I'annonce de detour comme suit:
• En indiquant Ie dernier arret regulier desservi et I'arret de retour sur Ie parcours planifie,

• Diffuser depuis Ie debut du voyage ou des que I'information est disponible jusqu'au
franchissement de la deviation.

9. Selon I'etat du bus, piloter la girouette pour I'affichage de:

• Numero de ligne

• Nom de ligne ou de destination

• Message d'interet public

Selon Ie modele et I'annee de I'autobus, I'interface a la girouette pourrait etre differente. II est
de la responsabilite de I'ADJUDICATAIRE de verifier I'interface physique et logique de la
girouette a bord pour permettre Ie pilotage de celui-ci via Ie SAEIV embarque.

10. Permettre au chauffeur de programmer manuellement la girouette si necessaire.

6.2.8 CAP embarque

Le systems CAP embarque doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Capter, comptabiliser et transmettre au SAEIV embarque toutes les montees et descentes de
personnes pour chaque arret du vehicule et ce pour toutes les portes (3 portes pour les
autobus articule et 2 portes pour les autres autobus). Toute donnee de CAP est associe a un
arret et une position GPS et ce, a I'aide du SAEIV embarque. Le systems CAP doit
fonctionner de fa?on automatique, sans intervention humaine. Les dimensions de toutes les
portes des vehicules a equiper sont presentees en annexe,

2. Capter, comptabiliser et transmettre au SAEIV embarque tout deploiement de la rampe pour
acces aux personnes a mobilite reduite,

3. Capter, comptabiliser et transmettre au SAEIV embarque tout deploiement du porte-
velo,

4. Permettre I'ajustement et la correction des d'anomalies de comptage,

Remettre a zero automatiquement Ie nombre total de passagers au debut de chaque
voyage,

6. Transmettre en temps reel (via Ie reseau cellulaire) au SAEIV central la charge reelle de
passagers a chaque arret, au minimum a chaque arret ou selon une frequence
configurable.

6.2.9 Enregistrer les donnees d'exploitation

Les donnees d'exploitation sont composees des donnees operationnelles et des donnees
techniques.
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Le systeme doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Enregistrer les donnees d'exploitation a une frequence parametrable,

2. Enregistrer les donnees operationnelles suivantes :

1. Les requetes de communication radio (y compris les appels de detresse), •

2. Les communications texte repues et envoyees,

3. Les communications de donnees re?ues et envoyees,

4. Les prises de service des chauffeurs,

5. Les VAD effectues par les chauffeurs,

6. La localisation (GPS et odometre Ie cas echeant),

7. Les detours et les sorties de trajet,

8. La vitesse des autobus,

9. La valeur de I'odometre a chaque retour au garage,

10. Les IV diffusees,

11. Les donnees relatives au CAP (y compris les ouvertures et fermetures de portes),

12. Les donnees relatives au SIVT.

3. Enregistrer les donnees techniques suivantes :

1. L'etat du GPS et de I'odometre,

2. Les erreurs et pertes de communication avec ies equipements embarques,

3. L'etat du PMV et de la girouette et les erreurs de transmission de donnees,

4. L'activation de I'abaissement avant ou lateral de I'autobus,

5. L'etat de I'ordinateur du CAP et les erreurs de transmission de donnees,

6. L'etat'du pupitre chauffeur du SIVT et les erreurs de transmission de donnees.

4. Toutes les donnees enregistrees doivent etre accessibles localement sous forme de journaux
ou a partir du SAEIV central.

6.3 Exigences materielles

6.3.1 Exigences materielles du SAEIV embarque

L'ADJUDICATAIRE doit s'assurer que tous les equipements et composantes installes dans les vehicules
respectent les exigences suivantes lorsqu'applicables :

1. Les equipements et composantes doivent etre neufs;

2. Duree de vie utile : dix (10) ans ou plus;
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3. Temperatures de stockage : -40 °C a +75 "C;

4. Temperature d'operation : -30 "C a +60 °C;

5. Indice de protection d'etancheite: IP54;

6. Conformes a la norme SAEJ1455 (conditions de vibration, d'alimentation electrique,
temperatures, humidite, choc, exposition chimique et huile);

7. Conformes a la norme J1113/42 (compatibilite electromagnetique);

8. Les equipements ne doivent pas etre affectes par d'autres composantes du vehicule et par
les champs electromagnetiques existants, y compris ceux generes par les lignes de
transmission electrique;

9. Aucune vis auto-filetantes;

10. Vis en acier inoxydable a mecanique dans des trous pre-perces dans les structures
metalliques;

11. Boulons metalliques avec anneau de nylon autobloquant;

12. Tous les connecteurs doivent etre soudes, y compris les contacts sertis;

13. Disjoncteur: de memes modeles que ceux existants (dependamment du modele et de la
serie d'autobus). Chaque nouveau circuit doit avoir son propre disjoncteur.

14. Cablage :

1. Cables prefabriques en cuivre etame flexible,

2. Calibre minimum selon la capacite du disjoncteur qui les protege,

3. Connecteur de cable Ethernet de type RJ-45 pour service intense.

15. Console chauffeur:

1. Ecran couleur tactile avec dispositif sonore,

2. Tailie de I'ecran (diagonale): minimum 150 mm, maximum 230 mm,

3. Resolution : 800 x 600 minimum,

4. Intensite lumineuse et contraste ajustables manuellement et automatiquement.

16. Afficheur dynamique embarque (PMV) :

1. Dimensions maximales: 500 mm x 130 mm x 50 mm,

2. Caisson arrondi aux coins,

3. Degagement de 2 metres du plancher de I'autobus,

4. Simple face a une (1) ligne,

5. Technologie a diodes electroluminescentes (LED),

6. Intensite lumineuse : 1 500 nits minimum,

7. Intensite lumineuse ajustable automatiquement,

8. Espacement des LED formant les pixels d'un caractere : de 4 mm a 6 mm,

9. Espacement minimum entre les caracteres: 1 pixel,
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10. Dimension minimale de la matrice LED: 16 x 144 pixels,

11. La matrice DEL doit etre de grandeur suffisante pour I'affichage d'un message
comportant 18 caracteres de 35 mm de hauteur,

12. Les messages textuels doivent etre lisibles par un passager assis a 10 metres.

17. Ordinateur embarque:

1. Dimensions maximum : 300 mm x 200 mm x 150 mm,

2. 2 ports USB,

3. 4 ports Ethernet,

4. 1 port J1587,

5. 1 Bus CAN (J1939),

6. 8 ports serie (RS232/RS485/J1708),

7. 1 port odometre,

8. 6 contacts sees isoles (TOR),

9. 1 port VGA (ouDVI),

10. 2 entrees audio,

11.3 sorties audio,

12. Capacite de stockage necessaire pour enregistrer:

• Les donnees de reference transmises par Ie SAEIV central,

• Les donnees d'exploitation generees pendant 30 jours.

• Espace non utilise disponible d'au moins 100 % de la capacite actuelle.

18. Sonorisation :

1. Amplificateur audio : voir modele et reference en annexe.

19. Comptage de passagers :

1. Posseder tousles equipements necessaires au comptage de personnes (a la montee et
a la descente du vehicule) et ce a toutes les portes de I'autobus. Un systeme CAP pour
un autobus doit comprendre minimalement I'ordinateurde bord CAP (si non integre a
I'ordinateurde bord SAEIV), un ou des capteurs pour chacune des portes et un harnais
de cables pour I'alimentation et les signaux entre I'ordinateur de bord et les capteurs aux
portes.

2. Posseder des entrees pour capter les signaux d'ouverture de porte de I'autobus.

3. Permettre que I'ordinateur de bord du systeme CAP reste alimente pendant une periode
de 15 minutes (temps parametrable) apres coupure de I'ignition, pourassurerde
continuer de compter toute montee et descente de personnes.
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4. Posseder minimalement une (1) entree non utilisee et tout equipement necessaire pour la
capture de deploiement d'un porte-velo, dans Ie cas ou I'autobus n'est pas equipe d'un
porte-velo au moment de I'installation du systeme.

5. Capter les montees et descentes aux portes de tous les autobus a equiper a I'aide de
capteurs installes au-dessus des portes, sans affecter Ie mecanisme d'ouverture et de
fermeture de portes. Tous les capteurs doivent etre installes dans un montage et/ou
boTtier robuste et discret.

6.3.2 Module de gestion d'alimentation electrique des autobus

Dans tous les autobus, L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer et configurer un module de
gestion de I'alimentation electrique compose de minuteries, de relais, de detecteurs de bas
voltage et de tout autre dispositif requis pour repondre aux exigences.

1. L'alimentation electrique de I'ensemble des equipements embarques du SAEIV et systemes
associes, y compris la telecommunication, doivent etre geres a I'aide de minuteries et de
detecteurs de bas voltage. Ce module doit done etre branche entre Ie panneau de distribution
et les equipements;

2. Des fusibles independants pour chaque appareil sont requis. L'utilisation des supports a
fusibles du vehicule sent a prioriser, suivant les modifications au cablage applicables;

3. Lors de I'allumage du vehicule (inspecteurs et autobus), I'ensemble des equipements sont
alimentes suivant un delai de 30 secondes, pas avant;

4. Les equipements embarques doivent etre alimentes a 24 V lorsque disponible, sinon a 12 V.

5. En cours d'operation, si I'alimentation diminue sous un seuil critique, I'alimentation est
coupee sur tous les equipements, sauf les radios voix :

• Pour I'alimentation 12V, la tension de coupure est ajustable entre 8V et 12V,

• Pour I'alimentation 24 V, la tension de coupure est ajustable entre 16V et 24V.

Lorsque I'autobus est eteint (signal d'ignition desactive), I'alimentation est coupee apres un
delai programmable de 15 a 60 minutes suivant la desactivation de I'ignition;

" Les radios voix peuvent etre eteints immediatement lorsque Ie signal d'ignition disparait.

6.4 Execution des travaux

L'ADJUDICATAIRE doit:

1. Installer et demanteler les equipements sous la supervision de la STO;

2. Installer les equipements de sorte qu'ils soient facilement accessibles et rempla?ables;

3. Installer les equipements de sorte qu'ils soient Ie mains possible soumis aux vibrations,
particulierement la console chauffeur;

4. Installer les equipements dans les emplacements disponibles pour chaque type de bus (voir
la documentation presentee en annexe);

5. Fournir et faire approuver par la STO les procedures d'installation (localisation, fixation,
diagramme unifilaire) et de demantelement des equipements pour chaque serie de bus;

6. Fournir et faire approuver par la STO la procedure de relocalisation de la console chauffeur
existante (nouvelle localisation, cablage, connecteurs et tous les accessoires necessaires)
pour chaque serie de bus;

7. Fournir et faire approuver par la STO les procedures d'approbation (y compris Ie diagnostic
des problemes) pour chaque serie de bus;

8. Demanteler les equipements suivants :
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• Calculateur de localisation dans tous les autobus.

9. Relocaliser la console chauffeur existante dans tous les autobus (Ie nouvel emplacement doit
etre approuve par la STO);

10. Fournir et installer tous les fils, cables, disjoncteurs, connecteurs, plaques a bornes, supports,
attaches et accessoires necessaires a I'installation comme suit:

1. Installer les cables en suivant les harnais et chemins de cable existants, aucun raccourci
admis,

2. Grouper les cables en harnais a I'aide de "Tie wraps",

3. Aucun "Tie wrap" a mains de 10 cm d'un connecteur ou d'une terminaison,

4. Installer autant que possible les cables d'une seule longueur entre Ie point de terminaison
et Ie point de raccordement final, sans aucune epissure. Si une epissure est necessaire,

elle doit etre soudee et validee par la STO,

5. Garder des longueurs supplementaires a chaque extremite afin d'eliminer les tensions
aux points de raccordement et de permettre des reparations,

6. Raccorder les cables d'alimentation sur des bornes identifiees,

7. Raccorder les cables des signaux sur les bornes appropriees des equipements,

8. S'assurer que tous les connecteurs accessibles aux chauffeurs peuvent uniquement etre
deconnectes et reconnectes avec un outil (pas de vis manuelles),

9. S'assurer qu'aucun connecteur n'est expose directement,

10. Identifier tous les cables aux extremites a I'aide de bagues a marquage permanent,
thermoretractables, de couleur blanche avec lettrage noir et imprimees mecaniquement,

11. Identifier tous les cables avec les numeros de reference utilises sur les plans electriques,

12. Fixer et proteger les cables centre les dommages mecaniques, les vibrations et Ie
tambourinage,

13. Fixer mecaniquement tous les connecteurs pour se proteger des vibrations,

14. Proteger les cables passes dans des trous de tole perces avec des passe-cables en
caoutchouc,

15. S'assurer qu'aucun contaminant ne puisse passer d'un cote a I'autre d'une paroi

lorsqu'elle est percee pour passer un cable,

16. S'assurer qu'aucun cable ne repose sur Ie plancher, Ie long d'un conduit de chauffage ou
Ie long d'un conduit hydraulique,

17. S'assurer qu'aucun cable n'est visible ou accessible au conducteur ou aux passagers,

18. S'assurer que les cables audio sont achemines a distance des cables d'alimentation
electrique pour eviter Ie bruit electrique.
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11. Fournir, installer et mettre en service dans chaque autobus tous les equipements, les
logiciels, les interfaces aux systemes tiers, les connexions, les accessoires, les supports, les
cables, ainsi que tout equipement necessaire au fonctionnement des systemes embarques;

12. Fournir, installer et mettre en service les equipements de comptage de passagers dans Ie
nombre de bus choisi par la STO;

13. Fournir, installer et mettre en service les equipements d'information aux voyageurs comme
suit:
• Un (1) ou deux (2) PMV, selon Ie type d'autobus,

• Un (1) amplificateur audio, selon Ie type d'autobus.

14. Reutiliser et configurer les equipements existants suivants :
• Bouton panique dans tous les autobus,

• Haut-parleurs dans tous les autobus,

• Quatre-vingt-quatorze (94) PMV dans 47 autobus de type #2,

• Quarante-sept (47) amplificateurs audio dans 47 autobus de type #2.

15. Proteger I'entree du bouton panique contre Ie bruit electrique pour eviter les fausses alertes;

16. S'assurer qu'aucun bruit de fond n'est audible dans les haut-parleurs lorsque Ie bus est a
I'arret avec Ie moteur en marche. En cas de probleme, I'usage d'un filtre anti-bruit a proximite
de I'amplificateur audio pourra etre exige;

17. Deployer les equipements sur I'ensemble de la flotte d'autobus selon les phases suivantes :
• Dans un autobus prototype,

• Dans les 6 autobus de tetes de serie,

• Dans tous les autres autobus a raison de deux (2) par jour.

18. Raccorder toutes les MALT des equipements aux bornes de MALT de I'autobus.

6.5 Mode de paiement: Bordereau 05

Les equipements embarques sont payes de fa?on unitaire suivant les items du bordereau 05 installes sur
chaque vehicule. Les items tiennent compte des disparites entre les types d'autobus, tels que definis en
annexe. Le paiement est effectue parvehicule suivant I'acceptation des rapports d'essais des sous-
systemes embarques du dit vehicule, selon les termes decrits a la section 8.5 - Essais d'acceptation des
sous-systemes embarques.

Tous les prix unitaires du bordereau 05 incluent les equipements concernes et les depenses afferentes
telles que : Ie cablage, les accessoires de montage et de raccordement, la quincaillerie, les logiciels et
applicatifs, I'installation et la configuration, la mise en service, les outils et tout accessoire ou travail
connexe necessaires a I'execution des travauxselon les exigences du devis.

Le prix du demantelement ou du deplacement de composantes existantes de meme que Ie prix des essais
d'acceptation des sous-systemes embarques et de la documentation afferente (fiche d'inspection et fiche
de validation fonctionnelle) sont repartis sur I'ensemble des prix unitaires des items du bordereau 05.

Le DONNEUR D'ORDRE se reserve Ie droit de prendre en charge I'installation des equipements embarque
sur I'ensemble ou une partie des autobus et des vehicules d'inspecteurs. Le cas echeant la STO realise
done I'essai sous-systeme et son rapport suivant la documentation prepares par I'ADJUDICATAIRE.
Auquel cas I'ADJUDICATAIRE fourni tout Ie materiel et la quincaillerie necessaire pourl'installation unitaire
d'autobus ou de vehicule inspecteur et convient du paiement suivant Ie prix unitaire prevu au bordereau a
cet effet. L'installation des equipements par Ie DONNEUR D'ORDRE ne limite en rien la garantie telle que
prevue au contrat.
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6.5.1 Autobus

Les equipements embarques dans les autobus sont detailles tel que :

Article 5.1 : Le SAEIV embarque : Le prix unitaire concerne I'ordinateur et la console chauffeur
(MDT) ainsi que les depenses afferentes.

Article 5.2 : Le comptage passager embarque sur autobus de type #1 ou #2 : Le prix unitaire
concerne la detection (3 portes, 1 rampe), I'integration au SAE embarque et les depenses afferentes.

Article 5.3 : Le comptage passager embarque sur autobus de type #3 ou #6 : Le prix unitaire
concerne la detection (2 portes, 1 rampe), I'integration au SAE embarque et les depenses afferentes.

Article 5.4 : Le comptage passager embarque sur autobus de type #4 ou #5 : Le prix unitaire
concerne la detection (2 portes larges, 1 rampe), I'integration au SAE embarque et les depenses
afferentes.

Article 5.5 : Les equipements d'affichage dynamique pour autobus de type #1 : Le prix unitaire inclut
deux (2) afficheurs et les depenses afferentes.

Article 5.6 : Les equipements d'affichage dynamique pour autobus de type #3, #4, #5 ou #6 : Le prix
unitaire inclut un (1) afficheur et les depenses afferentes.

Article 5.7 : L'amplificateur audio embarque pour autobus de type #1, #3, #4, #5 ou #6 : Le prix
unitaire concerne I'amplificateur audio, I'integration aux haut-parleurs existants et au SAEIV
embarque ainsi que les depenses afferentes.

Article 5.8 : La telecommunication des autobus (tous les types). Le prix unitaire comprend Ie
cablage, la fourniture, Ie raccordement, la configuration de ['interface SE06 (ordinateurde bord ^->
radio mobile voix), Ie routeurvehiculaire, I'antenne multi-services, les essais et les depenses
afferentes. Ces travaux sont definis a la section 7-Telecommunications.

Article 5.9 : Modification et integration dans les autobus articules pour les equipements d'affichage,
Ie systeme de priorite aux autobus et Ie point d'acces aux usagers existants.

Article 5.10 : OPTIONNEL - Comptage passager sur autobus de type #1 ou #2. La STO se reserve
Ie droit d'equiper des autobus supplementaires. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix unitaire pour
une quantite pouvant varier de Ojusqu'a concurrence de la quantite inscrite au bordereau. La
quantite minimum de cet item n'est pas garantie et sera confirmee par la STO suite a I'octroi du
contrat.

Article 5.11 : OPTIONNEL - Comptage passager sur autobus de type #3 ou #6. La STO se reserve
Ie droit d'equiper des autobus supplementaires. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix unitaire pour
une quantite pouvant varier de Ojusqu'a concurrence de la quantite inscrite au bordereau. La
quantite minimum de cet item n'est pas garantie et sera confirmee par la STO suite a I'octroi du
contrat.

Article 5.12 : OPTIONNEL - Comptage passager sur autobus de type #4 ou #5. La STO se reserve
Ie droit d'equiper des autobus supplementaires. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix unitaire pour
une quantite pouvant varier de Ojusqu'a concurrence de la quantite inscrite au bordereau. La
quantite minimum de cet item n'est pas garantie et sera confirmee par la STO suite a I'octroi du
contrat.
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6.5.2 Vehicules d'inspecteurs

Les equipements embarques dans les vehicules d'inspecteurs sont detailles tel que :

Article 5.13 : La telecommunication des vehicules d'inspection. Le prix unitaire comprend Ie
cablage, lafourniture, Ie raccordement, la configuration du routeurvehiculaire, I'antenne multi-
services, les essais et les depenses afferentes. Ces travaux sont definis a la section 7-
Telecommunications.

6.5.3 Pieces de rechange

Les pieces de rechange, en exception aux autres items du bordereau 05, ne font pas I'objet d'installation
ou d'essais.

Le DONNEUR D'ORDRE peut demander de fournir des pieces de rechange additionnelles au prix du
bordereau pendant toute la duree du contrat, y compris la periode de garantie.

Articles 5.14 a 5.23 : Le mode de paiement des pieces de rechange est unitaire par ensemble. Le
prix unitaire comprend la fourniture et la livraison au site des equipements, support de montage,
cablage et quincaillerie associes decrits precedemment et est paye par ensemble, lorsqu'accepte
par Ie DONNEUR D'ORDRE, une fois les equipements livres avec la documentation appropriee du
fabricant.
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7 Telecommunications

7.1 Architecture de telecommunication existante

7.1.1 Reseau radio UHF prive

La STO possede un reseau de radios longue portee permettant au regulateur, aux inspecteurs
sur la route, a I'equipe d'entretien et aux chauffeurs de communiquer entre eux en temps reel. Ce
reseau possede les caracteristiques suivantes, tel que montre sur les plans SP-2014-007-P01 et
SP-2014-007-P02 :

1. Radios entierement analogiques ne faisant pas appel a des technologies numeriques
(CDM750 et MTR2000 de Motorola);

2. Trois paires de canaux de largeur 25 KHz, prets a migrer au 12.5 KHz lorsqu'exige;

3. Station repetitrice pour les trois (3) paires de canaux, situee a Ottawa (Tower C);

4. Offre une couverture de tout Ie territoire desservi par la STO;

5. Frequences situees dans la bande UHF 450 MHz;

6. Deux canaux utilises pour la voix;

7. Le troisieme canal est utilise pour les donnees a I'aide d'un systems de marque Mobile
Knowledge permettant Ie transfert de donnees numeriques sur une infrastructure de radios
analogiques;

8. Quelques canaux additionnels utilisent la bande de 800 Mhz et sont utilises pour les radios
portatives de I'equipe d'entretien et les inspecteurs;

9. Deux (2) radios mobiles au centre de controle de la STO, operees par Ie regulateur;

10. Amplificateur radio dans Ie garage pour les autobus.

Mis a part Ie canal de donnees, ce reseau ne sera pas demantele et va s'integrer au SAEIV.

A I'exception des autobus articules, ce reseau constitue Ie seul lien de telecommunication des
autobus.

7.1.2 Autobus articules

A mains d'exception, les autobus articules possedent deja un ordinateur de bord ainsi que de
I'equipement de telecommunications. 11s possedent aussi des points d'acces WiFi offrant un
acces internet aux passagers. Get equipement est compose de :

1. Points d'acces WiFi embarques de marque CISCO, geres par Ie meme controleur WiFi
centralise que celui pour Ie WiFi garage;

2. Pres de 50 points d'acces installes dans autant d'autobus;

3. Toutes les donnees des points d'acces passent par Ie controleur central a la STO au travers
de tunnels C/'sco Flex Connect (anciennement appele HREAP);

4. Un serveur proxy est utilise a la STO pour controler les acces Internet des utilisateurs;

5. Usage de modems cellulaires pour acheminer les donnees de I'ordinateur de bord et du WiFi
passagers jusqu'a la STO;

6. Les donnees des points d'acces sont traitees en basse priorite par rapport aux donnees de
I'ordinateur de bord. Ce mecanisme est gere par Qualite de se/v/'ce (QoS) sur Ie reseau de
telecommunication.
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7.1.3 Console de repartition des appels

La repartition des appels est realisee par Ie regulateur au centre de controle et Ie fonctionnement
typique est comme suit:

1. Le chauffeur fait une demande d'appel (Request to talk) sur sa console;

2. La demands est envoyee par Ie canaldonnees de la radio reservee aux donnees;

3. La demands d'appel est logee dans Ie SAEIV existant, Sagepas, qui sert de systeme de
regulation des appels;

4. Le regulateur accepte I'appel a partir de son paste informatique et genere une sonnerie a
bord de I'autobus (via canal de donnees sur radio UHF);

5. Le chauffeur decroche Ie combine telephonique et parle au travers de la radio UHF a bord;

6. Lorsque Ie combine est decroche, la radio quitte automatiquement Ie canal de donnees pour
aller au canal voix;

7. Une fois Ie combine accroche a la fin de I'appel, la radio retourne au canal de donnees.

Le reseau radio est entierement autonome et demeure fonctionnel si Ie systeme de regulation du
SAEIV fait defaut.

La Console d'exploitation Sagepas qui gere les appels loges sera demantelee au cours de ce
projet, et ses fonctionnalites seront prises en charge par Ie SAEIV.

L'interface des radios avec Ie microphone de table, les haut-parleurs et les pedales de
transmission est realises a I'aide d'une console de marque Zetron, modele 4010 qui elle, ne sera
pas demantelee.

7.1.4 Vehicules d'inspection

Les vehicules d'inspecteurs possedent les equipements de communication suivants :

1. Un radio mobile UHF communiquant principalement sur Ie canal des inspecteurs, mais qui
permet aussi les communications sur Ie canal d'autobus.

• Pour que I'inspecteur puisse communiquer avec un autobus, Ie regulateur doit
prealablement loger un appel a I'autobus pour que Ie chauffeur decroche son combine;

2. Les inspecteurs possedent aussi une radio portative 800 MHz :

• Lorsque les inspecteurs les utilisent, ces radios communiquent au travers du radio mobile
de leur vehicule. Les radios mobiles sont utilisees comme relais vers a la repetitrice;

3. Un modem cellulaire existant prend en charge les communications de donnees avec la STO;

4. GPS qui rapporte Ie positionnement des vehicules

7.1.5 Autresvehicules de service

Les vehicules de service de la STO possedent un GPS qui rapporte la position du vehicule par
I'entremise d'un reseau cellulaire.

7.1.6 WiFi Garage

La STO possede un reseau WiFi dans son garage. II est utilise pour raccorder les autobus et
vehicules d'inspection avec les serveurs centralises a la STO.

II est compose de :
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1. Un controleur de reseau WiFi centralise de marque CISCO;

2. Une douzaine de points d'acces, geres par Ie controleur centralise, distribues dans Ie garage
pour assurer la couverture en tous points;

3. Systems de pare-feu, entre les points d'acces et Ie controleur central;

4. Commutateur CISCO 3750 donnant acces au reseau informatique de la STO.

7.2 Architecture de telecommunication cible

Cette section presente I'architecture cible de telecommunications qui comprend deux reseaux
distincts :

• Reseau de donnees numeriques;

• Reseau de communications vocales.

Une partie de cette architecture doit etre fournie et mise en service par I'ADJUDICATAIRE, tel
que decrit au cours des prochaines sections. Notamment:

• La section des exigences fonctionnelles renseigne sur les fonctionnalites a rencontrer par
chacun des reseaux;

• La section des exigences materielles identifie les caracteristiques du materiel a fournir;

• La section d'execution des travaux donne de plus amples details sur les responsabilites
et taches a realiser par I'ADJUDICATAIRE.

L'architecture cible de telecommunication est illustree sur Ie plan SP-2014-007-P03.

7.2.1 Reseau de donnees numeriques

Les autobus et vehicules d'inspecteurs seront raccordes au SAEIV de la STO par I'entremise de
modems cellulaires, fournis etdeployes par I'ADJUDICATAIRE.

Mis a part les services cellulaires, geres par la STO etfournis pard'autres, I'ADJUDICATAIRE
doit aussi configurer et mettre en service tout I'appareillage de telecommunications necessaire
requis dans les vehicules pour raccorder I'ensemble des equipements du SAEIV.

7.2.2 Reseau de communications vocales

Le reseau de communications vocales est compose du reseau radio UHF prive que la STO
possede deja. Aucun changement n'est prevu surce reseau, mis a part la mise hors service du
canal de donnees.

Par ailleurs, la gestion des appels entre chauffeurs et regulateurs sera executee par Ie SAEIV, a
I'aide des liaisons de donnees cellulaires.

Le SAEIV possedera une console de gestion des appels, disponible a partir des postes de
regulation. Cette console permet de :

• Signaler aux chauffeurs qu'un appel leur est destine;

• Recevoir les requetes d'appel provenant des chauffeurs.

Aux centres de regulation, aucune interface avec les radios n'est requise :

- Les radios existantes sont autonomes et non raccordees au SAEIV;
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• Les antennas, microphones, pedales et haut-parleurs au centre de regulation sont
existants et aucune inten/ention n'est requise.

Parailleurs, dans les autobus et vehicules d'inspecteur, les radios seront controlees par
I'ordinateurde bord du SAEIV et une interface sur mesure doit etre developpee par
I'ADJUDICATAIRE. Le plan SP-2014-007-P02 donne les details de cablage de cette interface, et
la section des exigences fonctionnelles donne Ie detail des fonctionnalites requises pour cette
interface.

7.2.3 Vehicules d'inspecteurs

1. Les pastes informatiques a bord des vehicules d'inspecteur sont fournis par la STO (laptop).
Un logiciel de regulation du SAEIV y sera installs.

2. L'ADJUDICATAIRE doit specifier clairement a la STO les performances attendues par cet
ordinateur;

3. Chaque vehicule d'inspection sera equipe d'un routeur vehiculaire de meme modele que celui
installe dans les autobus. Ce modem doit etre fourni et configure par I'ADJUDICATAIRE;

4. Le GPS du routeur vehiculaire sera utilise pour rapporter la position du vehicule en temps
reel au SAEIV. Aucun autre GPS ne doit etre utilise a bord du vehicule.

7.2.4 Autobus reguliers

Tous les autobus possederont I'equipement suivant, en rapport avec les telecommunications :

1. Radio UHF mobile existant, mais entierement gere par I'ordinateur de bord du SAEIV;

2. Les microphones, boutons d'urgence et haut-parleurs associes aux radios existants seront
aussi reutilises;

3. Un routeur vehiculaire avec modem cellulaire prendra en charge I'ensemble des
communications en donnees, et agira aussi comme serveur GPS partage.

7.2.5 Autobus articules

Les autobus articules feront appel au meme equipement de telecommunications que les autobus
reguliers, mais possederont en plus :

1. Un point d'acces WiFi pour passagers (existant);

2. Le modem cellulaire existant sera conserve, mais uniquement pour vehiculer les donnees
WiFi des passagers. Le contrat de telephonie cellulaire est gere par la STO, mais est distinct
de celui du SAEIV, lui aussi gere par la STO;

3. L'ordinateur de bord existant sera conserve pour ses fonctions de commutateur reseau. Ce
commutateur continuera d'etre utilise pour Ie WiFi des passagers.

Du point de vue de I'ADJUDICATAIRE, les travaux en telecommunications seront les memes
pour les autobus articules que pour les autobus reguliers.
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7.3 Exigences fonctionnelles

7.3.1 Communications vocales - Gestionnaire d'appels

Le SAEIV doit posseder une interface de regulation des appels vocaux, entierement integree au
SAEIV. Tel que montre sur les plans, les appels vocauxsont effectues au travers d'un reseau
radio UHF analogique existant.

L'ADJUDICATAIRE doit fournir et installer I'equipement suivant, en lien avec les communications
vocales :

1. Les fonctions logicielles du SAEIV permettant la regulation des appels entrants au travers de
liaisons cellulaires (requete d'appel, acceptation de I'appel etc.);

2. Une interface cablee entre les ordinateurs embarques du SAEIV et les emetteurs-recepteurs,
afin de controler Ie comportement des radios;

3. Gestionnaire d'appel integre aux consoles des chauffeurs (demande d'appel, sonnerie
d'appel);

7.3.2 Communications vocales - Materiel fourni par la STO

En lien avec les communications vocales, I'equipement et licences existants suivants seront
reutilises et fournis par la STO :

1. Tous les emetteurs-recepteurs UHF des vehicules et du poste de regulation;

2. Licences d'lndustrie Canada;

3. Les combines telephoniques (microphone-ecouteur) des autobus;

4. Le haut-parleur du chauffeur dans les autobus;

5. Les repeteurs, les antennes et les cables d'antennes des emetteurs-recepteurs UHF;

6. Une interface pour I'enregistrement des conversations dans Ie systems telephonique de la
STO. Cette interface est deja installee, aucun changement requis;

7. Les microphones, pedales de transmission et haut-parleurs du paste de controle (console
Zetron4010)

Toutes les autres fonctionnalites et materiel requis au bon fonctionnement du reseau sontfournis
parl'ADJUDICATAIRE.

7.3.3 Communications vocales - Fonctionnalites de la console de regulation

Le SAEIV doit etre fourni avec une console de regulation des appels faisant partie integrante de
la plateforme logicielle du SAEIV.

Cette console ne pourra etre operee que par un regulateur a la fois, car un seul canal radio
d'autobus est disponible. En revanche, la console doit etre visible et accessible sur tous les
pastes de supervision, incluant ceux des vehicules d'inspection.

La console de regulation des communications vocales doit remplir les fonctions suivantes, sans
s'y limiter:

1. Utiliser Ie reseau cellulaire du SAEIV pour gerer les appels (demande d'appel, loger un
appel);

2. Utiliser !e reseau UHF analogique existant pour les appels vocaux;

3. Permettre d'appeler une personne ou un groupe de personnes en meme temps;
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4. Permettre I'initiation des appels suivants:

• Appels a I'initiative du paste de controle vers un ou plusieurs autobus;

• Demandes d'appel d'un autobus;

• Appel d'urgence d'un autobus.

5. Supporter les groupes de communication par voix suivants :

Superviseurs;

• Entretien;

• Autobus;

• Creation de groupes dynamiques (ligne d'autobus, localisation);

• Appel general sur I'ensemble du reseau.

6. Prioriser les appels selon Ie niveau d'urgence (normal, urgence);

7. Identifier Ie vehicule qui demands a faire un appel;

8. Permettre I'etablissement d'une communication vocale en 5s maximum;

9. Enregistrerdans un registre les statistiques d'appel, incluant les appels non repondus;

Le paste de controle du SAEIV doit indiquer des alarmes en cas de dysfonctionnement du
systeme de transmission de donnees. Ces alarmes doivent etre limitees de maniere a ne pas
inonder I'operateurd'information redondante en cas de perte majeure de communication;

11. Permettre d'interrompre a distance les transmissions du radio voix d'un autobus, dans les cas
ou la transmission bloque Ie reseau;

7.3.4 Interface SE06 entre I'ordinateur de bord et Ie radio mobile UHF - Generalites

L'ADJUDICATAIRE doit raccorder les radios mobiles UHF a I'ordinateur de bord des autobus. Ce
raccordement ne s'applique pas auxvehicules d'inspection ni aux pastes de regulation.

Un travail d'integration sur mesure de I'ordinateur embarque est requis. L'ordinateur doit
supporter I'ensemble des fonctions definies dans cette section. Ces fonctions sont deja
implantees dans Ie systems Sagepas a demanteler et doivent etre reconduites.

Le plan SP-2014-007-P02 montre les raccordements devant etre reconduits. L'equipe technique
de la STO sera en mesure d'offrirdu support au niveau des fonctionnalites car les scenarios
d'operation sont bien connus du personnel.

Les caracteristiques generales suivantes s'appliquent aux communications vocales :

1. Le canal radio voix n'est pas filtre a I'aide d'une tonalite ou autre codage, toutes les radios
syntonisees sur la frequence peuvent entendre les conversations. D'ailleurs, les inspecteurs
ecoutent frequemment les conversations sur Ie canalautobus;

2. Le combine telephonique du radio a bord des autobus est filtre de maniere a ne pas
permettre aux chauffeurs d'ecouter librement les communications des autres chauffeurs;

3. En temps normal, Ie chauffeur doit faire une demande d'appel sur sa console et attendre
I'acceptation du regulateur avant de pouvoir acceder au canal. C'est I'ordinateur de bord qui
commande Ie radio pour I'autoriser a recevoir et transmettre au moment acceptable;

4. Une fois qu'un chauffeur est autorise par Ie regulateur a occuper Ie canal, un inspecteur peut
se joindre a la conversation car ce dernier possede un radio non controle, pouvant acceder
librement au canal.
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7.3.5 Interface SE06 - Cablage

L'ADJUDICATAIRE doit demanteler I'ordinateur de marque Mobile Knowledge existant, ainsi que
Ie cable existant. II doit fournir et installer un nouveau cable de remplacement, de grade industriel
et finition professionnelle :

1. A une extremite, Ie cable est connecte au port de service du radio UHF Motorola CDM 750;

2. A I'autre extremite, Ie cable doit etre raccorde a des connecteurs sur mesure sur I'ordinateur
de embarque;

3. Une longueur excedentaire maximale de 1 m est acceptee;

7.3.6 Interface SE06 - Configuration des radios mobiles UHF

Les radios sont deja configures de maniere a repondre adequatement aux signaux de controle
demandes a la section precedente, et re?us par son port de service.

II est neanmoins possible que des modifications mineures a la configuration s'averent requises.
Par consequent, I'ADJUDICATAIRE doit prevoir Ie temps necessaire pour realiser ces
eventuelles modifications mineures a la configuration de chacun des radios d'autobus.

La configuration des radios a ete realises a I'aide du logiciel Motorola Professoinal Radio CPS,
version R06.12.02. La STO rendra accessible cet outil pour que I'ADJUDICATAIRE puisse se
raccorder aux radios, et offrira un support technique de base pour configurer les radios, si cela
s'avere requis.

L'outil fonctionne entre autres sur Microsoft Windows 7, versions 32 et 64 bits.

7.3.7 Interface SE06 - Materiel a fournir avec I'ordinateur embarque

L'interface entre I'ordinateur embarque et Ie radio UHF de I'autobus rend possible la regulation et
Ie controle des appels dans Ie SAEIV. Pour y arriver, I'ordinateur embarque doit etre fourni avec
les accessoires et interfaces suivants :

1. Sonnerie d'appel offrant un volume sonore adequat, soit suffisamment puissante pour etre
entendue par Ie chauffeur en toutes conditions, mais non agressante;

2. Amplificateur audio pour Ie haut-parleur de tableau de bord du chauffeur. Le haut-parleur
existant sera reutilise mais Ie signal audio doit etre amplifie par I'ordinateur embarque;

3. Interface pour Ie bouton d'urgence utilisant un circuit a resistance de 10 KQ permettant la
detection de fautes de raccordement;

• Le bouton d'urgence existant est reutilise;

4. Entree du bouton PTT (push to talk) du combine telephonique;

5. Sortie simulant Ie PTT du combine telephonique, vers Ie radio;

6. Entree discrete pour lire I'etat de I'interrupteur a crochet (hook switch du combine
telephonique);

7. Relais (contacts) permettant Ie passage des signaux de microphone et d'ecouteur du
combine telephonique vers Ie radio. Ces contacts sont normalement ouverts, done pas de
signal en mode par defaut;

8. Deux contacts de sortie pour la selection du canal radio (canal autobus, canal secondaire)

9. Tout autre signal requis pour reconduire les fonctionnalites montrees au plan de I'interface
existante, no. SP-2014-007-P02.
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7.3.8 Interface SE06 - Exigences fonctionnelles

Les fonctions suivantes, pour la plupart deja supportees par I'ordinateur Mobile Knowledge a
demanteler, doivent etre reconduites dans Ie SAEIV et implantees dans I'ordinateur embarque de
chaque autobus.

7.3.8.1 Scenario 1 : Reception d'un appel dans I'autobus

Pour recevoir un appel dans un autobus, Ie regulateur doit envoyer un signal de sonnerie et
attendre que Ie chauffeur decroche son combine. Details de ce scenario :

1. Le radio est stationne sur Ie canal 2 par defaut, meme si ce canal n'est pas utilise en mode
normal.

2. Si Ie chauffeur decroche son combine, I'ordinateur de bord n'active ni I'ecouteur ni PTT car:

• II n'a pas regu d'appel;

II n'a pas fait de demands d'appel;

3. Sur reception d'une commande de sonnerie en provenance du regulateur (via Ie reseau
cellulaire), I'ordinateur active la sonnerie d'appel;

4. Lorsque Ie chauffeur decroche son combine, celui-ci devient fonctionnel (micro, ecouteur,
PTT) et il peut entamer la conversation;

• Si Ie combine n'est pas decroche a I'interieur de 30 secondes, I'appel est annule par
I'ordinateurde bord qui annule Ie scenario.

5. L'ordinateur commande Ie radio a changer au canal 1 (Ie canal autobus) car Ie combine vient
d'etre decroche suite a une sonnerie d'appel entrant;

6. Lorsque Ie chauffeur raccroche son combine, I'interrupteur a crochet change d'etat et indique
a I'ordinateurde couper Ie haut-parleur et Ie micro du combine, et de retourner se stationner
au canal 2 par defaut;

7. Fin de I'appel.

7.3.8.2 Scenario 2 - Initiation d'un appel (a partir de I'autobus)

Pour faire un appel, Ie chauffeur doit faire une demands d'appel et attendre que la sonnerie
s'active avant de debuter. Details de ce scenario :

1. Le chauffeur appuie sur Ie bouton RTT (request to talk) ou PRTT (priority request to talk) de
sa console;

2. La requete est envoyee par reseau cellulaire a la console de regulation a la STO;

3. Lorsque possible, Ie regulateur envoie un signal de sonnerie a I'autobus ayant fait la
demanded'appel;

4. Le scenario 1 s'applique a partir de ce moment (reception d'un appel).

7.3.8.3 Scenario 3 - Mode degrade : reception d'appels du regulateur lorsque Ie lien de
donnees est inoperant

Lorsqu'un autobus perd son lien de donnees, il ne peut plus recevoir d'appels car sa sonnerie ne
peut plus etre activee a distance. L'ordinateur de bord active alors la reception a haute voix du
canal 2 (canal d'appel general utilise en mode degrade seulement). Details de ce scenario :
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1. L'ordinateur de bord detecte la perte de communications numeriques et active la diffusion a
haute voix du canal 2 sur Ie haut-parleur du tableau de bord de I'autobus (canal d'appel
general d'urgence) :

• Dans ce mode, tous les autobus sans connexion de donnees entendent a haute voix les
messages diffuses sur Ie canal 2, aucun filtrage n'est fait.

2. Si Ie regulateurveuts'adressera un ou plusieurs autobus dans lien de donnees, il lefera
exceptionnellement par Ie canal 2 et reviendra au canal 1 des que son message est termine :

• Le regulateur est la seule personne autorisee a diffuser sur Ie canal 2,et ce, uniquement
lorsqu'il veut rejoindre des autobus sans lien de donnees.

3. Tous les chauffeurs sans lien de donnees entendent Ie message du regulateur a I'aide du
haut-parleur;

4. Si un chauffeur est vise, il peut decrocher son combine et entamer une conversation. Le
mecanisme du scenario 4 est alors realise.

7.3.8.4 Scenario 4 - Mode degrade : envoi d'un appel lorsque Ie lien de donnees est
inoperant

Lorsqu'un autobus perd son lien de donnees, Ie chauffeur peut exceptionnellement utiliser son
combine telephonique et s'adresser directement au regulateur Details de ce scenario :

1. En cas de perte du reseau de donnees, I'envoi d'un RTT n'est plus realisable car il requiert
I'usage du lien de donnees;

2. Pour pallier a cette limitation, Ie chauffeur est done autorise a decrocher son combine a tout
moment et parler au regulateur :

• Comme Ie lien de donnees est inoperant, I'ordinateur commande Ie radio a changer au
canal 1 et active Ie combine telephonique (ecouteur, PTT). Le chauffeur et Ie regulateur
peuvent alors converser normalement sur Ie canal;

• Cette fonctionnalite n'est pas possible en mode normal, car Ie combine n'est active que si
une sonnerie a ete detectee dans les 30 secondes precedant I'usage du combine.

3. Une fois que Ie combine telephonique est raccroche, Ie scenario 3 s'applique jusqu'au retour
du lien de donnees.

7.3.8.5 Appel general

Seul Ie regulateur peut faire un appel general a un groupe d'autobus. Ce type d'appel utilise Ie
haut-parleur du tableau de bord pour diffuser Ie message a haute-voix. Details de ce scenario :

1. Le regulateur choisit les autobus a qui Ie message est destine, a I'aide de la console de
gestion des appels du SAEIV;

2. Le SAEIV envoie une indication aux ordinateurs embarques choisis qu'un appel general vocal
leur est destine;

3. Les ordinateurs embarques commandent Ie radio et Ie haut-parleur du tableau de bord a
diffuser I'audio du canal 1 ;

4. Suite a un delai de 30 secondes suivant la reception de I'indication de message general, Ie
haut-parleur est desactive et Ie radio retourne se stationner sur Ie canal 2 par defaut.

7.3.8.6 Scenario 4 - Mode degrade : Interrupteur a crochet defectueux

Si I'ordinateurdetecte que Ie PTT du combine est appuye mais que I'interrupteur a crochet est
ferme, c'est qu'il y a une faute avec I'interrupteur a crochet. Ce type de panne arrive a I'occasion
partres basses temperatures.
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Dans ce cas, I'ordinateurde bord doit alors :

1. Signaler cette erreur au SAEIV et au systeme de supervision du reseau de la STO (OP
manager) par SNMP;

2. Ignorer Ie fait que I'interrupteur a crochet est colle et permettre la communication si Ie
scenario Ie permet.

7.3.8.7 Scenario 4 - Mode degrade : Interruption de transmission d'un radio

Pour pallier a I'eventualite ou un radio emet constamment sur Ie canal 1 (canal autobus) par
accident, Ie superviseur doit pouvoir envoyer une commande a I'ordinateur de bord de I'autobus
concerne pour qu'il force la desactivation du signal PTT.

Get evenement doit etre enregistre comme une alerte dans Ie SAEIV.

7.3.9 Communication de donnees - Reseau cellulaire

Des routeurs vehiculaires embarques forment la base du reseau de communications de donnees
du SAEIV. 11s doivent rencontrer les besoins suivants :

1. Couvrir I'ensemble du reseau de transport de !a STO avec une connexion fiable pour
permettre la surveillance "temps reel";

2. Etre compatibles avec Ie reseau cellulaire choisi par la STO (non determine);

3. Connectivite au reseau WiFi du garage de la STO. Lorsque disponible, ce reseau est utilise
en priorite pour raccorder les vehicules au centre de donnees de la STO;

4. Recepteur GPS integre diffusant la position par reseau Ethernet aux systemes presents dans
I'autobus;

• Tous les systemes du SAEIV embarques doivent etre alimentes par un seul GPS, pas
plus;

7.3.10 Communication de donnees - Material et services fournis par la STO

En lien avec Ie reseau de communications numeriques du SAEIV, les elements suivants sont
fournis par la STO:

1. Le forfait de donnees cellulaires et les cartes SIM associees;

2. L'equipement de reseautique dans les batiments de la STO, comprenant des coupe-feux et
des commutateurs;

3. Si Ie SAEIV requiert des equipements de reseautique particuliers, non generiques, 11 doit les
fournir et configurer a ses frais;

4. La configuration des equipements de reseautique deja presents a la STO. II est a noter que
I'ADJUDICATAIRE doit neanmoins configurertous les equipements qu'il fournit.

7.3.11 Communications donnees - Exigences fonctionnelles

Le systeme de communications numeriques implante par I'ADJUDICATAIRE doit:

1. Generer des alertes en cas d'anomalies sur Ie debit de donnees numeriques de chaque
vehicule. Cette fonction peut etre realisee par Ie routeur vehiculaire ou par Ie SAEIV;

2. Emettre des trappes SNMP pour tous les problemes techniques de niveau critique detectes
par Ie routeur et les envoyer au systems de supervision du reseau de la STO, OP Manager,

3. Realiser automatiquement les retransmissions de donnees corrompues par Ie systeme, de
maniere invisible pour I'utilisateur;

4. Offrir un acces IP par reseau cellulaire a tous les sous-systemes relatifs au SAEIV;
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5. Les modems doivent basculer automatiquement les communications du reseau cellulaire vers
Ie reseau WiFi du garage lorsque celui-ci est detecte;

• A noter qu'il s'agit id d'un acces WAN parWiFi, et non pas a I'etablissement d'un hotspot
WiFi dans I'autobus;

En entrant dans Ie garage (cage de faraday metallique), les autobus ne doivent pas
genererd'alarmes de deconnexion du lien Cellulaire car ils demeureront connectes au
SAEIV a I'aide du WiFi du garage;

6. La configuration du systems doit permettre d'acheminer certaines donnees par WiFi
exclusivement, comme les mises a jour et les statistiques non urgentes qui ne doivent pas
utiliser Ie reseau cellulaire.

• Au choix de I'ADJUDICATAIRE, Ie blocage de certains flux de donnees par cellulaire
pourra etre realise a I'aide des commutateurs reseau de la STO. Le cas echeant,
IADJUDICATAIRE doit soumettre et preciser sa strategie de filtrage a la STO pour
approbation.

Pouvoir transmettre des donnees dans les deux directions simultanement, ou de maniere a
ce que I'utilisateur Ie per?oive comme full-duplex;

8. En cas de perte de communication, I'ordinateurde bord doit enregistrer ies donnees
localement pour les envoyer plus tard, incluant: :

9. Demandes de communication du chauffeur;

10. Messages de diagnostics urgents ou alertes du systeme;

11. Releves de positionnement horodates;

12. Tout autre message d'exploitation pertinent;

En cas de perte de communications, Ie SAEIV doit:

• L'indiquer aux chauffeurs par une icone sur la console d'autobus;

• Indiquer aux pastes de regulation chaque lien defaillant avec les autobus ou inspecteurs;

• Enregistrer chaque perte de communications dans la base de donnees du systems.

7.3.12 Communication par texte - Exigencesfonctionnelles

Le SAEIV doit supporter I'envoi de messages texte entre les postes de regulation et les consoles
de chauffeurs dans les autobus :

1. Supporter les types de messages suivants :

• Messages du paste de controle vers les autobus;

• Messages associes a des arrets de voyages;

• Messages predefinis d'un autobus vers Ie poste de controle.

2. Stockage d'un minimum de 200 messages texte predefinis;

3. Envoyer une reponse automatique d'absence temporaire si Ie regulateur est en pause et
qu'un chauffeur tente de Ie joindre;

4. Dans les consoles des chauffeurs, permettre I'envoi de messages courts en reponse a des
questions (oui, non, autre);

Sur Ie paste de regulateur, permettre I'envoi de messages texte vers des destinataires
multiples (de lignes, d'autobus, de voitures, de matricules, noms de chauffeurs);

6. Supporter la diffusion de messages texte a toute la flotte a I'interieurd'un delai d'une (1)
minute;
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7.4 Exigences materielles

7.4.1 Routeurvehiculaire-General

L'ADJUDICATAIRE doit fournir des routeurs vehiculaires dans tous les autobus et vehicules
d'inspection de la STO.

Les exigences generates suivantes doivent etre rencontrees par Ie routeurvehiculaire :

1. Un bottier unique pour tous les services suivants :

2. Modem de donnees cellulaires 4G LTE;

3. Recepteur GPS integre;

4. Client WiFi integre (Lien WAN secondaire) pour que les systemes cables des vehicules
accedent au reseau WiFi du garage;

5. Ports Ethernet et commutation IP;

6. Construction robuste de grade industriel, prevu pour usage vehiculaire;

7. Produit commercial, non fait sur mesure, dans un boTtier separe de I'ordinateur embarque;

8. BoTtier sans ventilateur, ni trous d'aeration. Resistant aux infiltrations de poussiere;

9. Alimentation electrique de 12VDC ou 24 VDC;

10. Possede une interface de configuration et diagnostic a I'aide d'une page Web ou d'un logiciel
sur mesure;

11. Mises a jour logicielles possibles sans devoir enlever ni ouvrir Ie boTtier du modem;

• Configuration a distance, sans-fil, a preconiser si supporte;

12. Genere des statistiques sur Ie volume de donnees vehiculees en fonction du temps;

13. Plage de temperature d'operation de -30°C a +60°C, au minimum;

14. Plage d'humidite supportee : 5% a 90%, sans condensation;

15. Connecteurd'alimentation avec retenue mecanique.

7.4.2 Routeur vehiculaire - Module Cellulaire et GPS

Les exigences suivantes s'appliquent aux modules cellulaires et GPS du routeur vehiculaire :

1. Possede un modem cellulaire integre 4G LTE:

• Est approuve par Industrie Canada pour usage sur les bandes canadiennes;

• Modem homologue par les principaux fournisseurs Cellulaires Canadiens, au minimum
Bell, Telus et Rogers.

2. Suivant une perte de communication du reseau, temps d'acquisition de mains de dix
secondes;

3. Carte SIM cellulaire accessible sans devoir ouvrir ou enlever Ie modem de son attache;

4. Possede un recepteur GPS integre, ainsi qu'un serveur GPS sur TCP (ou equivalent
approuve). Ce serveur doit etre utilise par tous les equipements a bord qui font appel a un
GPS;

7.4.3 Routeur vehiculaire - Module WiFi

Les exigences suivantes s'appliquent au systeme WiFi du routeur vehiculaire :

1. Client WiFi permettant de basculer les communications cellulaires sur WiFi lorsque Ie reseau
WiFi du garage de la STO est detects.

2. Le basculement se fait automatiquement et de maniere transparente;
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3. Compatible avec IEEE 802.11 g et n, au minimum;

a. L'usage de 802.11 n est requis dans Ie garage de la STO;

4. Fonctionne sur bande radio ISM 2.4 GHz;

Encryption des donnees WEP et WPA2;

• WPA2 doit etre utilise dans Ie garage de la STO;

6. Possede les ports d'antennes suivants, tous de format SMA :

• Deux ports d'antennes cellulaires supportant la diversite d'espace;

• Au mains un port d'antenne WiFi, un port secondaire de diversite est souhaite et doit etre
utilise si disponible;

• Possede un port d'antenne GPS;

7.4.4 Routeur vehiculaire - Ports Ethernet et reseautique

Les exigences suivantes s'appliquent auxfonctions de reseautique cablees du routeur
vehiculaire :

1. Au moins quatre (4) ports Ethernet sur Ie routeur vehiculaire:

• L'ordinateur de bord fournit les ports Ethernet manquants pour atteindre 8 ports au total
dans I'autobus (4 ports sur Ie routeur, 4 ports sur I'ordinateur);

Les ports de I'ordinateur de bord sent configures en passerelle de maniere a operer
comme un commutateur reseau Ethernet standard.

2. Ports Ethernet 10/100 Base-T au minimum, connecteurs RJ-45, Auto MDI-X, Auto-
negociation;

3. Protocoles supportes par Ie routeur vehiculaire:

• TCP/IP, UDP/IP

• NAPT;

• Etiquetage VLAN 802.11 Q;

• Interface de configuration par Telnet, SSH ou HTTP;

• Diagnostics par SNMP;

4. Fonctions de securite :

• Filtrage de ports TCP etUDP;

• Filtrage d'adresses IP;

* Fonctions de coupe-feu dynamique (stateful firewall);

7.4.5 Antenne multiservices

Une antenne multi bande unique est exigee pour repondre a tous les services du routeur
vehiculaire. Les exigences suivantes s'appliquent :

1. Contient cinq antennes :

B Deux (2) WiFi (pour MIMO/diversite)

• Deux (2) Cellulaire (pour MIMO/diversite)

• Une(1)Gps;
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2. Cables d'antenne coaxiaux de longueur suffisante pour se raccorder au routeur, de 4.5m
maximum, perte maximale de 4 dB a 750 MHz;

3. Connecteurs SMA directement compatibles avec I'equipement raccorde a I'antenne. Aucune
jonction acceptee;

4. Support pour bandes LTE de 694-960 MHz, gain de 3 dBi minimum et de 1710 a 2170 MHz,
gain de 4 dBi minimum, par antenne;

5. Support pour bandes WiFi 2.4 GHz, gain 5 dBi minimum;

6. Support pour bande GPS, gain 5 dBi minimum;

7. VSWR de 2:1 maximum;

8. Impedance des antennes de 50 Q;

9. Un seul boitier pour toutes les antennes, a I'interieur d'un radome resistant aux UV, rencontre
IP 67 ou mieux;

10. Plage de temperature d'operation : -30°C a +80°C;

11. Un seul trou de montage requis dans la toiture du vehicule, diametre < 25mm;

12. Preference pour couleur blanche, mais non exige.

A litre d'exemple, I'antenne de modele LTM501 du fabricant MobileMark rencontre ces exigences.

7.4.6 Cables Ethernet

Tous les cables Ethernet requis dans les vehicules doivent etre fournis et installes par
I'ADJUDICATAIRE.

A I'interieur des batiments, les cables passant dans les murs sont fournis par la STO, mais tout
autre cable ou cordon de raccordement doit etre fourni et installe par I'ADJUDICATAIRE, en
respectant les regles de I'art en matiere de cablage structure.

Les cables doivent respecter les exigences suivantes :

1. Categorie 6 (CAT 6);
2. Fils de cuivre multibrins;

3. Type UTP sans gaine metallique pour les cables interieurs;

4. Type SFTP pour les cables en vehicule :

5. Gaine metallique pour chaque paire torsadee (4);

6. Gaine metallique pour I'ensemble du cable (1).

7. Certifie FT4 et CMG contre la fumee toxique;

8. Temperature d'operation minimale : -40°C a +75°C;

9. Connecteurs 8P8C (RJ45) certifies CAT6;

10. Chaque cable doit etre teste pourdemontrerqu'il rencontre les performances de TIA/EIA-
568C. L'ADJUDICATAIRE;

11. Les cables doivent etre fixes a I'interieur d'organisateurs de cable (sur les batis et cabinets),
et dans les cas des vehicules, ils doivent etre solidement fixes a tous les 40 cm ou mains,
sans creer de plis aigus dans Ie cable.

7.5 Execution des travaux

7.5.1 Systeme de communications numeriques

L'ADJUDICATAIRE doit executer les travaux concernant Ie systeme de communications
numeriques selon les exigences suivantes :
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1. Fournir et installer des routeurs vehiculaires (modems cellulaires, GPS, commutateurs
Ethernet, client WiFi) dans chacun des autobus et vehicules d'inspecteurs suivant la liste des
vehicules en annexe;

2. Fournir et installer les antennes associees aux routeurs dans chacun des autobus et
vehicules d'inspecteurs;

3. Fournir et installer tout accessoire connexe a cet equipement, incluant les cables coaxiaux,
cables Ethernet, ainsi que toute autre filerie applicable;

4. Configurer et mettre en marche les modems sur Ie reseau cellulaire;

5. Assurer la coordination avec Ie fournisseur de services cellulaires choisi par la STO, et
specifier Ie format des cartes SIM requises par les modems cellulaires;

6. Assurer la coordination avec la STO concernant la configuration de I'infrastmcture de
reseautique. La configuration d'equipement de reseautique existant est realises par la STO,
mais I'ADJUDICATAIRE doit en faire la demande avec au mains trois (3) semaines de
preavis;

7. Realiser les essais qui valident I'integration de I'ensemble des communications numeriques.

7.5.2 Systeme de communications vocales

L'ADJUDICATAIRE doit executer les travaux concernant Ie systeme de communications vocales
selon les exigences suivantes :

1. Interfacer les ordinateurs de bord (autobus, inspecteurs) avec les radios pour les controler,
selon les raccordements montres sur les plans. Cette interface existe deja avec Ie systeme
existant et doit etre reconduite;

2. Effectuer les modifications mineures requises a la programmation des radios a bord des
autobus et vehicules d'inspecteurs;

3. Aucune intervention ni interface n'est demandee avec les radios voix des regulateurs, ni
avec les stations de base (repetitrices) du reseau.

7.5.3 Transition des telecommunications - autobus

Dans les autobus, la transition des telecommunications existantes vers Ie SAEIV doit se derouler
logiquement, soit:

1. Demantelement de I'ordinateurde bord de marque Mobile Knowledge;

2. Branchement de ['interface SE06 entre I'ordinateur de bord du SAEIV et Ie radio UHF;

3. Mise en service du modem cellulaire, de I'antenne et de I'ensemble des connexions reseau
dans I'autobus;

4. Mise en service du client WiFi pour acceder au reseau du garage;

5. Mise en place de la console du chauffeur, de maniere a pouvoir loger des appels vocaux;

6. Basculement des operations vers Ie SAEIV.

La coordination avec la STO est essentielle pour que les nouveaux liens de telecommunication
soient bien integres a I'equipement de reseautique en place.

Compte tenu que les autobus ne peuvent etre mis hors service, tous les travaux de transition des
telecommunications d'autobus doivent se faire a I'interieur d'une seance de travail unique.

7.5.4 Transition des telecommunications - poste de regulation

Au centre de regulation, la transition des telecommunications implique d'operer Ie SAEIV et Ie
systeme existant simultanement, en parallele :
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1. Mise en place d'un paste de regulation du SAEIV au centre de controle;

2. Operation en parallels de Sagepas et du SAEIV dans la meme salle, simultanement:

Les communications avec les autobus basculent progressivement de Sagepas vers Ie SAEIV, au
fur et a mesure que les autobus sent equipes de SAEIV. II est entendu que Ie regulateur devra
operer les deux systemes en parallele tout au long de la periode de transition.

7.5.5 Transition des telecommunications -vehicules d'inspection

Le logiciel du SAEIV dedie aux inspecteurs doit etre installe sur chaque paste informatique
existant dans les vehicules d'inspection (laptop).

Dans la mesure du possible, ce logiciel doit etre opere simultanement avec Sagepas, sur Ie
meme laptop.

Une coordination avec la STO est requise pourfaciliter Ie deploiement et I'operation des deux
systemes en parallels dans chaque vehicule.

7.5.6 Essais specifiques aux telecommunications

Chacune des exigences relatives aux telecommunications doivent etre demontrees et etre
conformes aux clauses presentees a la section Essais et mise en production.

Certaines clauses pourront etre verifiees par aqalyse des specifications techniques des produits,
mais d'autres exigeront I'execution de scenarios. Par exemple:

• Des simulations de pannes sur I'equipement;

• Generation d'alertes de pertes de signal, vers Ie SAEIV et vers Ie systeme de gestion du
reseau de la STO (OP manager);

• Envoi differe de donnees sauvegardees en attendant Ie retour d'un lien de
telecommunication defaillant;

• Des scenarios de perte et reprise de liens de telecommunication :

• Basculement des communications entre cellulaire et WiFi lors de I'arrivee au
garage;

• Perte et reprise de liens cellulaires;

• Etablissement de communications vocales avec et sans regulation par Ie canal
de donnees;

• Envoi de certains types de donnees par WiFi seulement plutot que par Cellulaire.

• Autres scenarios similaires requis pour valider les exigences du devis.

Afin d'eviterde deployerde I'equipement non conforme, les essais doivent etre verifies en atelierdans un
premier temps, et ensuite sur Ie terrain dans des conditions reelles.

Le succes des essais est un prealable au paiement des travaux et materiels fournis.

7.6 Mode de paiement

Se referer aux modes de paiement du Bordereau 5.
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8 Essais et mise en production

L'ADJUDICATAIRE doit proceder aux essais unitaires et aux essais de bout en bout permettant de
demontrer et valider la fonctionnalite du systeme et des sous-systemes, ainsi que la conformite aux
specifications et aux exigences du present devis.

Les essais a realiser sont les suivants :

1. Essais d'acceptation de I'interface graphique (GUI);

2. Essais unitaires integres des interfaces;

3. Essais d'acceptation du SAEIV - TEST, hors production;

4. Essais d'acceptation des sous-systemes embarques;

5. Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION;

6. Rodage et acceptation de la mise en production des tetes de serie;

7. Essais d'acception globaux et essais de performance en production.

La STO se reserve Ie droit de mener ou d'exigertoute autre verification qu'elle jugerait necessaire pour
demontrer la conform ite au devis.

Pendant toute la periode de developpement, d'essais et de mise en production, I'ADJUDICATAIRE doit
realiser I'installation du nouveau systeme central en paralleje au systeme actuel, sans interruption de
service dans sur les autobus non modifies et Ie centre de controle;

8.1 Planification et suivi des essais

8.1.1 Planification des essais

1. L'ADJUDICATAIREdoitplanifierlesessais au mains dix (10) jours avant Ie debut des essais
en question.

2. L'ADJUDICATAIRE doit preparer et soumettre les fiches de validation pour approbation du
Surveillant au mains dix (10) jours avant Ie debut des essais en question.

3. La presence d'un representant du Surveillant est obligatoire a moins d'une derogation ecrite
de la part du Surveillant.

4. La presence de la STO est facultative, mais cette derniere doit etre informee de la tenue des
essais et peut assister a tous les essais sans preavis.

8.1.2 Fiches de validation

Les fiches de validation pour les essais doivent contenir au minimum :

1. La liste des ressources materielles et logicielles requises :
• Pastes informatiques, imprimantes, autobus, composantes et outils, etc.

2. La liste des participants requis :
• Representant de I'ADJUDICATAIRE,

• Representant du Surveillant,

• Representant de la STO,

• Representant du partenaire d'interface.

3. L'identification de I'equipement a verifier (modele et # serie);

4. L'identification du logiciel/firmware a verifier (# versions);
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5. La configuration de I'equipement ainsi que les donnees operationnelles utilisees pour
effectuer les verifications (parametres applicables);

6. La description des essais a realiser suivant les prescriptions du present devis, incluant pour
chaque etape :
• Les frequences d'echantillonnage (Ie cas echeant),

• Les resultats attendus en mode normal et en mode degrade (Ie cas echeant).

7. Une case pour noter Ie statut de la validation (conforme, non-conforme, sous reserves);

8. Une case pour noter des commentaires;

9. Une case de signature pour chaque participant.

L'ADJUDICATAIRE doit utiliser Ie gabarit de la fiche de validation fourni en annexe et ['adapter
pour chaque essai.

A sa reception, Ie Surveillant verifie et valide la fiche en fonction des exigences applicables. La
fiche sera retoumee a I'ADJUDICATAIRE avec I'une des mentions suivantes : « acceptee »; « a
corriger» ou « refuses » : I'ADJUDICATAIRE doit effectuer les corrections demandees et,
advenant que la fiche ait ete refuses, resoumettre une nouvelle version de la fiche au Surveillant.

8.1.3 Acceptation des essais et mode de paiement

Le rapport d'essais, une fois soumis au Surveillant, recevra I'un des statuts suivants : accepte,
accepte sous reserves, refuse.

Pourtous les rapports acceptes sous reserves ou refuses, I'ADJUDICATAIRE devra corriger ou
repondre aux reserves et aux non-conformites soulevees a la satisfaction du Surveillant afin que
Ie rapport soit accepts et que Ie paiement du ou des items associes soient autorises. Le
Surveillant se reserve Ie droit de demander une reprise partielle ou complete des essais qui n'ont
pas ete acceptes.

Les prix des essais sont inclus aux items du bordereau tels que specifies dans les differents
modes de paiement decrits au devis. Le paiement sera effectue seulement suite a I'acceptation
sans reserve du rapport d'essais par Ie Surveillant.

8.2 Essais d'acceptation de I'interface graphique (GUI)

L'ADJUDICATAIRE doit soumette, pour I'approbation du Surveillant et de la STO, tous les ecrans de
I'interface graphique de I'usager. L'acceptation de I'interface graphique vise a verifier la convivialite des
menus de navigation, Ie format et I'esthetique des ecrans.

Pour cet essai, I'ADJUDICATAIRE doit proceder a une demonstration logicielle sur Ie banc d'essais
presentant, sans s'y limiter:

• Tous les ecrans du SAEIV central,

• Tous les ecrans des pastes clients (si differents du SAEIV central),

• Tous les ecrans de la console chauffeur,

• Tous les ecrans d'administration systeme.

Pour cette demonstration, il n'est pas requis que les fonctionnalites soient operationnelles,
IADJUDICATAIRE devra toutefois etre en mesure d'identifier les menus, les boutons, montrer la navigation
dans Ie logiciel, les symboles et autres objets graphiques qui serviront a operer les fonctionnalites du
systems.
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Au terme de cette presentation, I'ADJUDICATAIRE doit fournir au Surveillant des impressions des ecrans
en format electronique afin que la STO puisse emettre ses commentaires et statuer sur I'acceptation de
I'interface graphique. La STO se reserve Ie droit de demander des modifications mineures quant a la
convivialite et I'ergonomie du logiciel. L'ADJUDICATAIRE devra repondre aux commentaires et corriger
['interface graphique a la satisfaction de la STO dans les quinze (15) jours ouvrables suivant la reception
des commentaires.

8.3 Essais unitaires integres d'interfaces

L'objectif des essais unitaires integres d'interfaces est de verifier toutes les interfaces a realiser avec les
sous-systemes. Ces verifications doivent etre realisees a la STO, dans I'environnement d'essais (hors
production).

L'ADJUDICATAIRE devra obtenir une derogation ecrite du Surveillant s'il juge pertinent d'effectuer les
essais d'interfaces a I'aide d'outils informatiques permettant la participation du partenaire depuis des
locaux distants de ceux de la STO. La STO se reserve Ie droit de refuser.

Chaque interface decrite au devis doit faire I'objet d'essais unitaires integres et une fiche de validation doit
etre remise au Surveillant pour chacune des interfaces.

8.4 Essais d'acceptation du SAEIV -TEST, hors production

L'objectif des essais d'acceptation du SAEIV est de verifier que Ie systeme est conforme aux exigences
fonctionnelles et techniques du devis. Toutes les exigences du present devis seront integrees au plan de
validation fourni par Ie Surveillant. L'ADJUDICATAIRE devra demontrer la conformite pourchaque
exigence.

8.4.1 Validation materielle et logicielle des environnements SAEIV

A litre prealable a la validation materielle et logicielle, tous les dessins d'atelier et les schemas
d'architecture doivent avoir ete soumis par I'ADJUDICATAIRE et approuves par Ie Surveillant.

L'ADJUDICATAIRE doit soumettre des schemas d'architecture a I'approbation du Surveillant pour

• L'environnement de PRODUCTION (central et autobus),

• L'environnement TEST - hors production (central et bus virtuel),

• L'environnement FORMATION (central et bus virtuel)

Pour chacun des environnements de travail, I'ADJUDICATAIRE doit remplir une fiche de
validation qui inclura, sans s'y limiter:

• L'identification des composantes (models, # serie, # version) qui sont installees dans
I'environnement (incluant les composantes des 2 bus virtuels),

• L'identification des versions logicielles installees,

• Les etapes d'inspections visuelles,

• La mise sous tension des composantes,

• La verification de la communication (reseau de cablage, WiFi, cellulaire, radio).

8.4.2 Validation fonctionnelle du SAEIV, environnement TEST - hors production

L'ADJUDICATAIRE doit proceder a la demonstration de toutes les fonctionnalites specifiees au
present devis dans I'environnement de TEST du SAEIV central. Toutes les exigences
fonctionnelles doivent etre incluses a la fiche de validation, en resume et sans s'y limiter :
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• Exigences fonctionnelles du SAEIV central,

• Exigences fonctionnelles du SAEIV embarque (sur bus virtuel),

• Exigences fonctionnelles du SAEIV reseau,

• Exigences fonctionnelles de la telecommunication,

• Modes degrades d'operation.

8.5 Essais d'acceptation des sous-systemes embarques

L'objectif des essais d'installation est d'assurerque Ie systeme (logiciel ou materiel) a ete installe
adequatement dans les autobus et dans les vehicules des inspecteurs, qu'il est entierement integre et qu'il
fonctionne dans les conditions operationnelles de la STO.

8.5.1 Inspection de I'installation embarquee

L'ADJUDICATAIRE doit creer une fiche de validation (ou fiche d'inspection) decoulant de la
procedure d'installation prealablement approuvee. Cette fiche doit etre soumise a I'approbation
du Sun/eillant et servira a I'inspection de chaque vehicule (autobus et vehicules d'inspecteurs)
suivant I'installation prealablement autorisee et realisee. Cette inspection doit inclure, sans s'y
limiter:

• La date et les participants a I'inspection,

• L'identification du vehicule,

• L'identification des composantes materielles principales (# de serie),

• L'identification des versions logicielles installees,

• Les etapes d'inspection visuelles,

• La mise sous tension des composantes,

• La verification de la communication (reseau de cablage, WiFi, cellulaire, radio).

Ces validations ont pour objectif de confirmer la qualite des travaux et sent a completer par
I'ADJUDICATAIRE en presence d'un representant de la STO. La fiche d'inspection doit etre
completee, signee et remise au Surveillant au maximum cinq (5) jours ouvrables apres la tenue
des essais.

8.5.2 Essais fonctionnels embarques

Suite a I'inspection de I'installation, I'ADJUDICATAIRE doit proceder aux essais fonctionnels
pemnettant de valider I'integration des composantes et des fonctionnalites avec Ie SAEIV central,
en production.

L'ADJUDICATAIRE doit obtenir I'autorisation du Surveillant avant de proceder a I'ajout d'un
autobus dans I'environnement de production.

Une fiche de validation fonctionnelle doit etre creee et soumise a I'approbation du Surveillant. Ces
essais doivent couvrirtous les essais fonctionnels embarques d'integration avec les interfaces
(embarquees et au central). En resume et sans s'y limiter, cela inclut:

• Le demarrage (delais a I'allumage)

• La mise a jour de la console chauffeur,

• Le telechargement des donnees d'operations via Ie lien WiFi de I'autobus,

• La prise de service (SIVT),

• Communication Radio,
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• Appel de detresse (bouton panique),

• SIV (Girouette, sonorisation, PMV),

• CAP (portes, support a velo, rampe),

• Positionnement GPS,

• Mode degrade sur defaillance du GPS (odometre),

• Demands de priorite aux feux de circulation.

8.6 Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION

L'objectifdes essais d'installation est d'assurerque Ie systeme (logiciel ou materiel) en mode TEST est
maintenant pleinement fonctionnel dans I'environnement de production. A cette etape, un seul AUTOBUS a
ete adapts avec Ie SAEIV et subit une periode de validation de deux (2) semaines en mode de production
(hors service).

8.7 Rodage et acceptation de la mise en production des tetes de series

L'ADJUDICATAIRE doit prevoir une periode de rodage de quatre (4) semaines suivant I'ajout des tetes de
series dans I'environnement de production. Les series types sont definies dans la liste des autobus en
annexe. A noter que les autobus operent maintenant en mode production « EN SERVICE ».

Pendant la periods de rodage, I'ADJUDICATAIRE doit compiler les donnees afin de fournir une mesure de
performance preliminaire servant a valider les exigences du SAEIV embarque.

Pendant cette periode de rodage, I'ADJUDICATAIRE doit repondre aux commentaires et non-conform ites
souleves et proceder aux correctifs s'il y a lieu.

Au terme de la periode de quatre (4) semaines, Ie Surveillant peut prolonger la periode de rodage si les
reponses ou les correctifs ne sont pas satisfaisants.

Au terme de la periods de rodage et suivant Ie reglement des non-conformites, Ie Surveillant procede a
I'acceptation de la mise en production a realiserselon les termes d'execution des travaux decrits au
present devis.

Au-dela de la periode de rodage des tetes de series, I'ADJUDICATAIRE n'est plus autorise a
modifier I'application logicielle en mode production. Si des revisions logicielles sont requises, elles
doivent faire I'objet de verification dans I'environnement de test a nouveau.

8.8 Essais d'acception globaux et essais de performance en production

8.8.1 Essais fonctionnels globaux

Suite a la mise en production des tetes de serie et aussi suite a la mise en production de la flotte
entiere, la STO procedera a des essais globaux qui reprendront certains essais effectues
prealablement, mais identifies critiques pour ces operations. L'ADJUDICATAIRE doit repondre et
corriger les deficiences identifiees par la STO lors de ces essais et doit demontrer par une reprise
d'essai ciblee que la deficience a ete reglee.

8.8.2 Essais de performance

Suite a la mise en production de toute la flotte et aux essais globaux, I'ADJUDICATAIRE doit
fournir un rapport detaillant revaluation de la performance du systeme. Les performances doivent
repondre aux objectifs cites a la section des exigences de performance, de fiabilite et de
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disponibilite de ce devis. Dans Ie cas contraire, I'ADJUDICATAIRE devra proceder a des
correctifs d'amelioration des performances et reprendre revaluation de la performance jusqu'a
satisfaction du Surveillant.
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9 Documentation

9.1 Generalites

1. La documentation des equipements doit etre congue pour permettre a la STO d'utiliser toutes
les fonctionnalites exigees des systemes, ainsi que de proceder a toute mise a jour mineure;

2. La documentation fournie par I'ADJUDICATAIRE doit etre compatible avec des logiciels de
consultation standard tels les logiciels de la suite Microsoft Office et Adobe Acrobat Reader;

3. A defaut d'etre fournis dans les formats specifies ci-haut, I'ADJUDICATAIRE doit fournir les
outils de visualisation pour sa documentation, Ie tout sujet a I'approbation de la STO;

4. L'ADJUDICATAIRE doit fournir toutes les versions finales des documents requis en version
electronique sur un support non effa<?able (CD-ROM grave);

5. L'ADJUDICATAIRE doit fournir les fichiers sources editables pour tous les documents
personnalises pour la STO (*.doc, *.xls, *.ppt, *.mpp, *.vsd, *.dwg, ou autres);

6. Toute documentation doit etre en version frangaise;

7. A la livraison, la documentation devient la propriete de la STO.

9.2 Documents a fournir

9.2.1 Echeancier et suivi de I'avancement

1. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un echeancier detaille de ses travaux qui s'inscrit a I'interieur
desjalons imposes au devis administratif. L'echeancier doit etre sous forme d'un diagramme
de Gantt realise avec MS-Projet2010. L'echeancierdoitindiquerle chemin critique du projet
toutes les periodes et activites d'approbation de livrables par la STO et Ie surveillant a
I'interieurdesjalons prevus. L'echeancierdoit egalement presenter I'avancement des
activites et des livrables.

2. L'ADJUDICATAIRE doit fournir I'echeancier au format pdf (couleur) et au format source
egalement (.mpp). L'echeancier doit etre soumis au Surveillant lors de la reunion de
demarrage et doit etre mis a jour a intervalles reguliers, a raison d'une fois par mois au
minimum.

3. Les frais de production de I'echeancier et de mise a jour de I'echeancier et de I'avancement
sont inclus dans les frais de gestion de projet a I'article 1.1 du bordereau.

9.2.2 Plans

L'ADJUDICATAIRE doit fournir tous les plans de sa conception detaillee, ceci inclut sans s'y
limiter:

1. Architecture detaillee du SAEIV (environnement de production);

2. Architecture detaillee du SAEIV (environnement de test);

3. Architecture detaillee du SAEIV (environnement de formation);

4. Details de montage et d'installation des equipements.

9.2.3 Documents d'interface

Toute interface prevue dans Ie contrat doit aussi etre documentee et incluse dans la
documentation foumie par I'ADJUDICATAIRE. Au minimum, la documentation doit decrire Ie
niveau physique (materiel) et logique (fonctionnel et protocoles de communication). La
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documentation des interfaces doit etre soumise a I'approbation du Surveillant avec les dessins
d'atelieret ce, avant les essais unitaires integres d'interface.

9.2.4 Dessins d'atelier et fiches techniques

Une liste non-exhaustive de dessin d'ateliera fournir par I'ADJUDICATAIRE est presentee en
annexe. Ces dessins d'atelier doivent etre verifies et approuves par Ie Surveillant avanttout
achat, montage ou installation par I'ADJUDICATAIRE et au mains dix (10) jours ouvrables avant
Ie debut de tout travail relie a I'equipement en question. Le Surveillant peut, a sa discretion,
demanderla fourniture de dessins d'ateliersupplementaires a I'ADJUDICATAIRE.

Le Sun/eillant peut, a sa discretion, jugerde la pertinence de I'approbation d'un dessin d'atelieret
si la piece ou I'equipement a approuverestjuge generique, Ie Surveillant peutdeciderde refuser
la demands d'approbation.

Lors de la soumission pour approbation des dessins d'atelier, I'ADJUDICATAIRE doit:

1. Inclure une fiche d'identification pour chacun des dessins d'atelier. Cette fiche d'identification doit
obligatoirement inclure la date, Ie numero d'identification du dessin, Ie numero de projet, I'article
au bordereau associe a la piece ou a I'equipement en question, ainsi que Ie numero de revision
du dessin d'atelier et etre attache comme 1 ere page a tout dessin d'ateliersoumis pour
approbation;

2. Le numero de piece ainsi que Ie fournisseur doit etre clairement identifie (en surbrillance, par
une fleche ou toute autre methode pour identifier sans aucun doute la piece qui sera fournie);

3. Chaque dessin d'atelier a un numero d'identification unique. De plus, un numero de revision doit
accompagner I'indication du numero d'identification;

4. La soumission de dessin d'atelier doit se limiter aux pages pertinentes (i.e. eviter la soumission
de catalogue ou de manuel entier).

9.2.5 Processus et procedures operationnelles

Pour chaque activite des exigences fonctionnelles decrites au present devis, I'ADJUDICATAIRE doit fournir
une procedure operation nelle decrivant I'ensemble des etapes a franchir, des moyens a prendre et des
methodes a suivre dans I'execution d'une activite.

Les procedures operationnelles doivent etre precises et concises a la fois. L'utilisation de listes
numerotees, tableaux et saisies d'ecrans doit etre favorisee. Les longues descriptions textuelles doivent
etre evitees.

La STO possede des processus operationnels documentes qui seront modifies par I'implantation du
SAEIV. Un processus est un deroulement rationnel d'une operation ou d'une suite d'operations. Pour la
STO il s'agit de schemas qui detaillent:

• La sequence d'actions et de decisions;

• Le personnel responsable d'executer les activites;

• Les documents utilises;

• Les evenements d'entree, sortie et intermediaires qui declenchent generalement d'autres
actions.

Suite aux essais d'acceptation SAEIV hors production, la STO procedera a la revision et a la validation de
ses processus operationnels pourtenir compte de I'utilisation du SAEIV et transmettra les processus
revises a I'ADJUDICATAIRE.
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L'ADJUDICATAIRE doit etre disponible pour repondre aux questions de la STO pendant la periode de
revision des processus.

L'ADJUDICATAIRE doit s'assurerde fournir une ou des procedures pour chaque activite des processus qui
implique I'utilisation d'un sous-systeme du SAEIV (se referer aux cases « OPERATIONS SAEIV »
identifiees dans I'exemple du processus PR-105 revise presente en annexe.

L'ADJUDICATAIRE doit annoter les processus revises afin d'identifier clairement la reference a la
procedure associee pour chaque activite de type « OPERATIONS SAEIV » et les remettre au Surveillant
avec les procedures.

De cette fa?on, chaque processus operationnel et chaque exigence fonctionnelle doit etre couverte par une
ou des procedures qui detaillent les taches aux activites definies.

Les processus actuels (non-revises) sont presentes a titre indicatif en annexe.

9.2.6 Manuel des procedures de maintenance

L'ADJUDICATAIRE est tenu de fournir a la fin des travaux un manuel de maintenance pour :

1. Chaque equipement;

2. Chaque logiciel;

3. Chaque applicatif;

4. Chaque sous-systeme.

Ces manuals doivent inclurent au minimum :

5. Procedures pour la maintenance du SAE;

6. Procedures pour la maintenance des systemes d'information aux voyageurs;

7. Procedures pour la maintenance du CAP;

8. Procedures pour la maintenance des sous-systemes de telecommunications;

9. Procedures de maintenance et recuperation pour les ressources Informationnelles
(administrateurs systemes);

10. Manuals originaux de maintenance des equipements fournis par Ie manufacturier s'il y a lieu.

9.2.7 Procedures d'installation et de mise en service

L'ADJUDICATAIRE doit fournir toutes les procedures detaillees necessaires a la realisation des etapes
d'installation et d'entretien par Ie personnel de la STO, afin d'assurer I'autonomie de la STO suivant
I'implantation du SAEIV. L'ADJUDICATAIRE doit produire les procedures suivantes, sans s'y limiter:

1. Procedures d'installation des composantes embarquees : une ou plusieurs procedures
detaillant I'ensemble des etapes a completer pour I'installation physique et logicielle, ainsi que
Ie montage et Ie demontage de tous les equipements du SAEIV embarque;

2. Procedure d'installation des composantes au central: une ou plusieurs procedures detaillant
I'ensemble des etapes a completer pour I'installation physique et logicielle de toutes les
composante du SAEIV central et des pastes clients;

3. Procedure de configuration et parametrage : I'ensemble des instructions necessaires a la
configuration logique et physique des equipements du SAEIV, incluant la liste des parametres
actifs au moment de I'acceptation des travaux;

4. Procedure de mise en service : I'ensemble des etapes necessaires pour la mise en service
initiale des equipements, des serveurs et des pastes de travail;

5. Entretien : toutes les etapes necessaires a I'entretien preventifde I'ensemble des equipements;
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6. Mise a jour: pour effectuer ies mises a jour et mise a niveau de tous les equipements du
SAEIV;

7. Manuels originaux d'installation des equipements fournis par Ie manufacturier.

9.2.8 Dictionnaire de la base de donnees du SAEIV

1. L'ADJUDICATAIRE doit fournir Ie dictionnaire de la base de donnees, incluant Ie schema
d'architecture des tables et la description des tables et des champs.

9.2.9 Tel que construit

A la fin des travaux et avant I'acceptation finale, I'ADJUDICATAIRE doit mettre a jour tous les plans
modifies au cours des travaux et identifier les modifications avec nuages et triangles de revision.
L'ADJUDICATAIRE doit ensuite reemettre un album complet des plans qu'il produit.

9.3 Modes de paiement: Bordereau 06

Article 6.1 : Les plans d'architectures et les documents d'interfaces sont payes de fa?on globale. Le
paiement sera effectue suivant I'acceptation des documents a la satisfaction du Sur^eillant.

Article 6.2 : Les fiches techniques, dessins d'atelier et plans de montage et d'installation sont payes
de fapon globale. Le paiement sera effectue suivant I'acceptation des documents a la satisfaction du
Surveillant.

Article 6.3 : Le manuel d'utilisation est paye de fagon globale. Le prix incluttoutes les procedures
d'installation et de mises en service de meme que toutes les procedures operationnelles et les
processus annotes. Le paiement sera effectue suivant I'acceptation des documents a la satisfaction
du Surveillant.

Article 6.4 : Le manuel de maintenance du systeme est paye de fa?on globale. Le prix inclut toutes
les procedures de maintenance et Ie dictionnaire de la base de donnees. Le paiement sera effectue
suivant I'acceptation des documents a la satisfaction du Surveillant.
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10 Formation

10.1 Generalites

La solution materielle et logicielle foumie par I'ADJUDICATAIRE doit permettre a la STO d'etre
completement independante et autonome quand vient Ie temps d'equiper et de mettre en operation un
nouvel equipement.

Afin d'assurer I'adoption complete et I'utilisation adequate et autonome du SAEIV par Ie personnel de la
STO, un programme de formation est a inclure dans les travaux de I'ADJUDICATAIRE.

Les formations proposees doivent etre specifiques au projet et adaptees aux besoins du personnel de la
STO. Elles ont pour but de former du personnel selectionne qui doit atteindre Ie niveau de competences
necessaires afin d'etre capable de former, par la suite, les autres employes de la STO. Les formations
seront I'occasion de transmettre toute I'information necessaire, mais egalement de repondre a I'ensemble
des questions.

Avant la creation de tout outil de formation par I'ADJUDICATAIRE, celui-ci doit prendre connaissance de
tous les processus deja en place du departement de I'exploitation de la STO. •ADJUDICATAIRE doit
s'inspirer de ces processus pour la preparation de ces outils de formation.

10.2 Responsabilites et exigences de I'ADJUDICATAIRE

Dans sa soumission, I'ADJUDICATAIRE doit inclure un plan de formation sommaire. L'ADJUDICATAIRE
doit inclure la liste des formations et Ie materiel pedagogique qu'il fournira avec sa solution.

De plus, I'ADJUDICATAIRE doit soumettre un plan de formation detaille apres I'octroi du projet. Ce plan de
formation doit contenir les elements suivants :

1. Objectifs et contenu de chacune des formations;

2. Utilisateurs ou type d'utilisateurs vises pour chacune des formations;

3. L'echeancier et la sequence des formations;

4. Items et outils requis pour Ie deroulement de la formation (salle, projecteur, ordinateur,
logiciel, etc.).

L'ADJUDICATAIRE doit aviser la STO de tout changement de I'echeancier au plus tard dix (10) jours
ouvrables avant Ie debut planifie de la formation en question.

L'ADJUDICATAIRE doit prepareret realiser les formations proposees. L'ADJUDICATAIRE doit prevoir un
environnement de formation independant de celui en production, afin de s'assurer que toutes les
manipulations effectuees en formation n'affectent pas les operations de la STO.

10.3 Responsabilites de la STO

La STO a la responsabilite de nommer Ie personnel qui participera aux formations proposees par
I'ADJUDICATAIRE. LA STO rendra disponible une salle de formation lorsque requis et s'assurera de la
disponibilite du personnel a former. Si une ou plusieurs ressources ne sont pas disponibles a la date
prevue de formation, la STO en informera I'ADJUDICATAIRE Ie plus rapidement possible et tentera de
proposer une nouvelle date de formation.
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10.4 Materiel pedagogique et support

Toute documentation de formation doit etre en version fran?aise. A la livraison, la documentation devient la
propriete de la STO.

La documentation fournie par I'ADJUDICATAIRE doit etre compatible avec des logiciels de consultation
standard tels les logiciels de la suite Microsoft Office et Adobe Acrobat Reader.

A defaut d'etre fournis dans les formats specifies ci-haut, I'ADJUDICATAIRE doit fournir les outils de
visualisation pour sa documentation, Ie tout sujet a I'approbation de la STO.

10.5 Deroulement des formations

L'ADJUDICATAIRE doit preparer et realiser quatre (4) types de formations decrites dans les sous-sections
ci-dessous. Les formations s'adressent aux formateurs de la STO.

L'ADJUDICATAIRE doit preparer un manuel de formation pour chaque type de formation. Le manuel
complet et detaille des formations sont soumis pour approbation au Surveillant des travaux. Les manuels
de formation sont fournis au personnel forme selon Ie nombre de seances et de ressources prevus au
devis. De plus, I'ADJUDICATAIRE fournit une copie electronique source des documents de formation, ainsi
qu'une copie electrcnique Pdf assembles de la formation. La STO est responsable de preparer les copies
additionnelles requises pour la formation de I'ensemble de son personnel.

10.5.1 Formation operationnelle

Cette formation vise la comprehension du personnel quant a toutes les fonctionnalites du SAEIV,
ainsi que de la maniere de gerer I'information.

Cette formation est destines au personnel operationnel (regulateur / GPN / repartiteur),
chauffeurs, au personnel du service a la clientele et du service des communications, au
personnel d'entretien et des ressources informationnelles.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 3 seances de formation de 12 heures minimum chacune. Chaque
seance de formation se deroule en 3 blocs de 4 heures (partie 1, partie 2, partie 3) repartis sur 3
journees differentes. La premiere seance de formation est donnee aux gestionnaires du projet et
Surveillant dans I'objectif de valider que Ie contenu est complet et pret a etre diffuse aux
formateurs de la STO.

Chaque formation inclut aussi une rencontre subsequente de retour avec Ie personnel formateur
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalites et concepts meritant des clarifications
une fois que les formateurs auront eu I'occasion de s'exercer avec Ie nouveau systeme.

L'ADJUDICATAIRE prevoit4 personnes par seance.

10.5.2 Formation chauffeur

Cette formation vise la comprehension du chauffeur quant aux systemes embarques installes,
des informations diffusees dans I'autobus et de toutes les fonctionnalites des systemes installes.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 3 seances de formation de 4 heures minimum chacune.

Chaque formation inclut aussi une rencontre subsequente de retour avec Ie personnel formateur
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalites et concepts meritant des clarifications
une fois que les formateurs auront eu I'occasion de s'exercer avec Ie nouveau systeme. La
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premiere seance de formation est donnee aux gestionnaires du projet et Surveillant dans I'objectif
de valider que Ie contenu est complet et pret a etre diffuse aux formateurs de la STO.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 4 personnes par seance.

10.5.3 Formation de maintenance des autobus

Cette formation vise la comprehension du personnel de maintenance dans les autobus quant aux
procedures d'installation, de diagnostic et de maintenance des equipements embarques.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 3 seances de formation de 6 heures minimum chacune.

Chaque formation inclut aussi une rencontre subsequente de retour avec Ie personnel formateur
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalites et concepts meritant des clarifications
une fois que les formateurs auront eu I'occasion de s'exercer avec Ie nouveau systems. La

premiere seance de formation est donnee aux gestionnaires du projet et Surveillant dans I'objectif
de valider que Ie contenu est complet et pret a etre diffuse aux formateurs de la STO.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 4 personnes par seance.

10.5.4 Formation d'administration technique et IT

Cette formation vise la comprehension du personnel technique et IT des procedures de
maintenance et de diagnostic des problemes sur I'ensemble des composantes logicielles,
materielles, reseau et telecommunication du SAEIV.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 3 seances de formation de 12 heures minimum chacune. Chaque
seance de formation se deroule en 3 blocs de 4 heures (partie 1, partie 2, partie 3) repartis sur 3
journees differentes.

Chaque formation inclut aussi une rencontre subsequente de retour avec Ie personnel formateur
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalites et concept meritant des clarifications une
fois que les formateurs auront eu I'occasion de s'exercer avec Ie nouveau systeme. La premiere
seance de formation est donnee aux gestionnaires du projet et Surveillant dans I'objectifde
valider que Ie contenu est complet et pret a etre diffuse aux formateurs de la STO.

L'ADJUDICATAIRE prevoit 4 personnes par seance.

10.6 Mode de paiement: Bordereau 07

Articles 7.1 a 7.4 : La preparation de la formation est payee de fa?on globale. Le prix global comprend la
preparation du plan de formation, la documentation de la formation, la revision de la documentation de
meme que toutes autres depenses incidentes. La preparation de la formation est payable apres la premiere
seance de formation.

Articles 7.5 a 7.8 : Chaque seance de formation est payee de fagon unitaire. Le prix unitaire comprend la
seance de formation, la rencontre subsequente de retour sur la formation de meme que toutes autres
depenses incidentes.
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11 Garantie et entretien

L'ADJUDICATAIRE est responsable de I'entretien et de la garantie de tous les ouvrages realises pendant
toute la duree des travauxjusqu'a I'acceptation provisoire des travaux.

L'ADJUDICATAIRE doit inclure dans sa proposition la garantie et I'entretien de I'ensemble du Systeme,
des systemes d'exploitation, des logiciels et des equipements sans fil et informatiques, les pieces et la
main-d'oeuvre incluses valides pour un (1) an, et prenant effet a I'acceptation provisoire du systeme.

Le contrat d'entretien et de garantie doit couvrir les couts de la main d'ceuvre, de remplacement de pieces,
la mise a jour des logiciels, I'outillage, I'equipement, les materiaux, Ie transport, la livraison et tous les
autres couts necessaires a I'execution de I'entretien et de la garantie sur Ie site.

En outre, I'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix pour un contrat de service prolongeant de deux (2) ansIe
contrat de garantie et de maintenance du systems SAEIV, renouvelable annuellement a la discretion du
DONNEUR D'ORDRE.

11.1 Modalites de service

La realisation du contrat de garantie et de maintenance doit s'effectuer par la mise en place d'un service de
depannage, disponible durant les heures normales d'affaires de 8h00 a 17h00, permettant d'assister Ie
DONNEUR D'ORDRE advenant une problematique avec I'un des composants materiels et logidels du
systems SAEIV.

Pendant toute la duree du contrat d'entretien et de garantie, I'ADJUDICATAIRE doit corriger, soit en
reparant, soit en remplagant, au choix de la STO, toutes les defectuosites et tous les vices de quelque
nature qu'ils soient qui se manifestent dans les ouvrages realises. Tout dommage cause par de telles
defectuosites et toutes depenses decoulant directement de ces reparations sont aux frais de
I'ADJUDICATAIRE.

L'ADJUDICATAIRE doit fournir un numero de telephone et une adresse de courriel valides pour toute la
duree de la garantie et en assurer la reception et Ie traitement, de fa^on a respecter Ie delai de prise en
charge specifie. Le numero de telephone a rejoindre doit etre sans frais.

Le DONNEUR D'ORDRE peut effectuer toute demands de service ou rapporter toute defectuosite soit par
appel telephonique, ou par I'envoi d'un courriel. Le representant de I'ADJUDICATAIRE doit fournir a la
personne qui a loge la demande, une estimation de la duree de I'intervention, incluant Ie delai
d'intervention.

Une fois les travaux de reparation termines, I'ADJUDICATAIRE doit communiquer a la STO les
renseignements suivants :

• La reparation qui a ete effectuee,

• L'heure de retablissement du service,

• La nature de la defectuosite,

• Les mesures prises pour effectuer la reparation.

L'ADJUDICATAIRE doit tenir un registre mentionnant chronologiquement toutes les interventions et les
reparations effectuees sur Ie systeme et ce, des I'acceptation provisoire.
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11.2 Service de depannage

Le signalement des problematiques doit etre effectue par courriel et telephone aupres de
I'ADJUDICATAIRE. Un delai de prise en charge de quatre (4) heures et de resolution de quarante-huit (48)
heures est exige, a mains d'avis contraire du DONNEUR D'ORDRE.

11.2.1 Delai de prise en charge

Pour les fins de la presents section, Ie delai de prise en charge se veut Ie delai maximum de
temps entre la reception d'une demands d'assistance completee par Ie DONNEUR D'ORDRE
decrivant Ie probleme, de fagon a orienter I'intervention requise et Ie retourd'appel du technicien
habilite a resoudre Ie probleme.

11.2.2 Delai de resolution

Pour les fins de la presents section, Ie delai de resolution se veut Ie delai maximum de temps
entre Ie retourd'appel du technicien et la resolution du problems du DONNEUR D'ORDRE, de
fa<?on a rendre I'Ouvrage operant, etant entendu que la resolution du probleme peut prendre I'une
ou I'autre des formes suivantes :

• L'ADJUDICATAIRE fournit une correction qui regle Ie probleme,

• L'ADJUDICATAIRE fournit une solution de contournement du probleme ayant pour effet
d'attenuer les impacts de celui-ci de maniere acceptable au DONNEUR D'ORDRE, et ce,
en attendant la correction officielle,

• L'ADJUDICATAIRE confirme qu'il s'agit d'un probleme dont la correction est complexe et
prend entente avec Ie DONNEUR D'ORDRE de la date prevue de resolution.

11.2.3 Penalite

Une penalite de CENT (100) dollars ($) par heure sera appliquee en cas de non resolution a
I'interieur du delai de 48 heures, retenue sur Ie paiement de la garantie prolongee, sauf si avis
contraire du DONNEUR D'ORDRE.

11.3 Disponibilite des pieces de rechange

L'ADJUDICATAIRE doit garantir la disponibilite des pieces de rechange pour la reparation du systeme
pendant toute la duree du contrat d'entretien et de garantie. A cet effet, aucun equipement ou logiciel ne
doit etre en fin de vie, tel qu'annonce par Ie manufacturier.

Les pieces de rechange doivent etre livrees au DONNEUR D'ORDRE et etre conservees dans ses locaux
avant I'acceptation provisoire.

11.4 Mode de paiement: Bordereau 08

Ce mode de paiement s'applique a tous les articles du bordereau 08

Le service de garantie complete d'un (1) an a partirde I'acceptation provisoire doit etre inclus dans la
somme du contrat et reparti sur les articles du bordereau de prix. Le prix de la garantie inclut les couts de
pieces, de main-d'osuvre, les mises a jour logicielles, Ie transport, I'assurance, tous les materiaux, y
compris les accommodations ettoute depense incidente.

L'article « Garantie prolongee et maintenance » de deux (2) ans est optionnel, renouvelable annuellement,
et paye de fagon globale par periode. Le prix annuel comprend, sans s'y limiter, la garantie complete des
composants du systeme, pieces et main-d'oeuvre, les mises a jour logicielles, Ie registre des interventions,
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I'equipement, les materiaux, Ie transport, les accommodations, la livraison ainsi que toute depense
incidente. L'ADJUDICATAIRE doit valider avec la STO si la garantie prolongee est retenue et ce, 30 jours
avant Ie debut de la periods.

L'article « support additionnel » est paye a I'heure pour des services de support additionnel sur demands et
hors du contrat. Le tarif horaire soumis prend pour hypothese des services rendus a distance a partir de la
place d'affaire de I'ADJUDICATAIRE. Le DONNEUR D'ORDRE convient avec I'ADJUDICATAIRE d'un
volume d'heures determine lors d'une demands de services additionnels.
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Annexe A
Carte du reseau de la STO
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Liste et caracteristiques des
vehicules
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Liste et caracteristiques des vehicules de la STO

?
Autobus

ISTOi
V-1706

V-1907

V-201

V-501

V-1209

V-2010

V-2110

V-2210

V-311

V-2312

V-2510

V-2611

V-613

V-2714

V-2814

V-2914

V-3014

V-413

lyiarque]

Volkswagen

Dodge

Chevrolet

Chevrolet

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Mazda

Mazda

Mazda

Mazda

Ford

Modele

Jetta

Caravan

Silverado

Silverado

Escape

Escape

Escape

Escape

F-350

Explorer

Explorer

Explorer

CTV

CX5

CX6

CX7

CX8

F-450

Departeinent

Service clientele

Entretien

Entretien

Entretien

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Entretien

Exploitation (inspecteur)

Entretien

Reseau

Entretien

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Entretien

Modem cellulaire
existant

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Systems 'dslpcalteation]
GPSexistant

Oui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui
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Liste et caracteristiques des autobus de la STO

Largeur approx.
tB IN°^?s|Anhee|i^

:STO::.!;ly^l&TO'"?wi^:l%^
fpassagers par ports

Haut—l^mplifiMteyrg
Parleurs te I ^audto
existarlfe iffiSexistanB

Type 1

1401,1402,
1403,
1404,1405,
1406,1407,
1408,1409,
1409,1410,
1411, 1412,
1413,1414

2014 NovabusArtic Axion LED

Porte avant: 68,6 cm

(27 pouces)
1 ere porte arriere:

73,66 cm (29 pouces)
2eme ports arriere:

73,66 cm (29 pouces)

Non Gui
Gui, Genfare

470CE

Total type 1 =14
1301,1302,
1303,1304,
1305,1306,
1307,1308,
1309,1310,

Type2 1311,1312,
1313, 1314,
1315,1316,
1317, 1318,
1319,1320,
1321
1201,1202,
1203,1204,
1205,
1206,1207,
1208,1209,
1210,
1211,1212,
1213, 1214,
1215, 1216,
1217, 1218,
1219,1220,
1221,1222,
1223,1224,
1225,1226

Total type 2 = 47

1227,1228,
Type3 1229,1230,

1231,1232,

Type 2

2013 NovabusArtic Axion LED

2012 NovabusArtic Axion LED Gui

2012 NovabusLFS Axion LED

Ports avant: 68,6 cm

(27 pouces)
1 ere ports arriere:

73,66 cm (29 pouces)
2eme porte arriere:

73,66 cm (29 pouces)

PortBavant: 68,6cm

(27 polices)
Jj?re_pj3rte_amere^

Gui, deux (2)
PMV deja

installs pour
information

aux

voyage urs

Gui
Gui, modele n°

700962, REI

Non Gui
Gui, Genfare

470CE
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Largeurapprox.
CN°AutolHisi«.®.i^Manufacturier,i

i®?naiToI~?""eeiSI:mod^ii!^ep^
passagers par porte

Haut- ; Amplifjcateur
Parieurs audio
existantSH existant

Type3

Type 3

Type 3

Type3

1233

1101,
1103,
1105,
1107
1001,
1002,-

1004,
1006,
1008,
1010,
1012,
1014,
1016,
1018,
1020,
1022,
1024,
,1026,

73,66 cm (29 pouces)

1102,
1104,
1106,

0901,
0903,
0905,
0907,
0909,
0911,
0913,
0915,
0917,
0919,
0921,
0923,
0925
0801,
0803,
0805,
0807,
0809,
0811,
0813,
0815,
0817,

1003,
1005,
1007,
1009,
1011,
1013,
1015,
1017,
1019,
1021,
1023,
1025

, 1027
0902,
0904,
0906,
0908,

0910,
0912,
0914,
0916,
0918,
0920,
0922,
0924,

2011 NovabusLFS Axion LED

2010 NovabusLFS Axion LED

2009 Novabus LFS Axion LED

0802,
0804,
0806,
0808,
0810, 2008 NovabusLFS
0812,
0814,
0816,
0818,

Axion LED
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moyele' .?%*^^pj0i^ existant

Largeurapprox.

passagers parport&

PMV
existants

^Haut- ;IAmplificateuri
Parleurs laud k>

?existants »existant

0819

Type 3

Type 3

Type 3

Type3

Type3

0701,
0703,
0705,
0707,
0709,
0711,
0713,
0715,
0601,
0603,
0605,
0607,
0609,
0611,
0613,
0615,
0618
0501,
0503,
0505,
0507,
0509,
0511,
0513,
0515,
0517
0401,
0403,
0405,
0407,
0409,
0411,
0413,
0415,
0417
0301,
0303,
0305,
0307,
0309,

0702,
0704,
0706,
0708,
0710,
0712,
0714,
°Z16L.
0602,
0604,
0606,
0608,
0610,
0612,
0614,
0617,

2007 NovabusLFS
Hyb ride

Axion LED

2006 Novabus LFS Axion LED

0502,
0504,
0506,
0508,
0510,
0512,
0514,
0516,

2005 Novabus LFS Axion LED

0402,
0404,
0406,
0408,
0410,
0412,
0414,
0416,

0302,
0304,
0306,
0308,
0310,

2004 Novabus LFS Balios Hector

2003 Novabus LFS Balios Hector
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sN°Autobus|^^i;tManufactu^
?STO'SBIa""'MII%t"loctelel|t^|^ort^^

Largeur approx. Hayt-s a Aniplificateyrj

'ii^iiiiiiiUiiSVi?iiisii^sS?Wwiit-
0311,
0313,
0315,
0317,
0319,
0321,
0323,
0325,
0327,
0201,
0203,

Type 3 0205,
0207,
0209

Total type 3 =

9701,
Type 4 9703,

9705,

9501,
9505,
9507,
9516^
9401,
9403,
9410,
9413,
9419,
9421,
9201,
9204,
9206,
9209,
9213,
9216,
9218,
9223
9101,
9104,

Type 4 9106,
9109,
9114,

0312,
0314,
0316,
0318,
0320,
0322,
0324,
0326,
0328
0202,
0204,
0206,
0208,

2002 Novabus LFS Balios Hector

188

9702,
9704,

9502,
9506,
9512,
9519
9402,
9404,
9411,
9414,
9420,
9424
9203,
9205,
9208,
9210,
9215,
9217,
9221,

1997 Novabus Classic Balios

Type 4

Type 4

1995 Novabus Classic Super Max

1994 Novabus Classic Super Max

Type 4 1992 MCICIassic Super Max

9103,
9105,
9108,
9113,
9115,

1991 MCI Classic Super Max

Porte a va nt: 86,4 cm

(34 pouces)
1 ere porte arriere: 96,5

cm (38 pouces)

Non Gui
Oui, Genfare

470CE

Devis technique-60309297-Pour soumission -Septembre2014



STO Sod6t6 dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

?AUtobuS

•i^^ti^li:i^ep%sii8!iiM

9116,9117,
9118,9119,
9120,9121,
9123,9124,
9126,9127,

Jll2£L9129.
9001,9009,

Type 4 9011,9012,
9014,9015

Total type 4=68

1990 MCI Classic
MaxetSuper

Max

Types 8906.8907' 1989 Mclclassic

Total type 5=4

Balios Hectar

ou Luminator

Ports avant: 86,4 cm

(34 pouces)
1 ere ports arriere: 96,5

cm (38 pouces)

Non Gui
Oui, Genfare

470CE

Type6 7901

Total type 6

1979 GMCNewLook Balios

Ports avant: 86.4 cm

(34 pouces)
1 ere porte arriere: 96,5

^cm(38j3ouces^

Non Oui Gui, modele n°
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Photos des vehicules

NovabusArtic2014 : emplacementpourlesordinateurs de bordderriere Ie chauffeur, a I'emplacementprevu

pour I'equipement de videosurveillance :

Novabus annees 2002 a 2013 : emplacement pour les ordinateurs de bord derriere Ie chauffeur, derriere les

panneaux publicitaires, pros du plafond :

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



Sod<it6 dc transport Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

Novabus et MCI Classic annees 1979 a 1997 : emplacement pour les ordinateurs de bord soit derriere la
girouette (et cet emplacement est aussi requis pour I'antenne):

ou derriere Ie siege du chauffeur:
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Alimentation et signaux:

Novabus annees 2002 a 2014 : deux (2) grands panneaux en haut du chauffeur:

Novabus et MCI Classic annees 1979 a 1997:a I'exterieur des vehicules, cote du siege du chauffeur:
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Emplacementde la nouvelle antenne :

Novabus annees 2002 a 2014 : plaque de metal prevue par Novabus pour I'ajout d'antenne, cote du siege du

chauffeur, dans panneau proche duplafond :
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DESCRIPTION

No

STO-SAEIV-
001

STO-SAEIV-
002

STO-SAEIV-
003

STO-SAEIV-
004

STO-SAEIV-
005

STO-SAEIV-
006

STO-SAEIV-
007

STO-SAEIV-
008

STO-SAEIV-
009

STO-SAEIV-
010

STO-SAEIV-
on

STO-SAEIV-
012

STO-SAEIV-
013

STO-SAEIV-
014

STO-SAEIV-
015

STO-SAEIV-
016

STO-SAEIV-
017

Titre

Schemas
electriques

Plans de
raccordements

Console
chauffeur

Ordinateur de
bord SAEIV

Ordinateur de
bord CAP (si

requis)

Capteur du
systeme CAP

Amplificateur
audio

Supports pour
montage des
equipements
embarques

Antenne
muitiservlces

Routeur
vehiculalre

Modem cellulalre

Afflcheur
dynamique

embarque (PMV)

Cables Ethernet

Cables coaxiaux

Cables de
signaux et

d'allmentation

Connecteurs de
tous les cables

Materlel de
distribution
electrique

(Disjoncteurs,
fileries, relais)

Nature

Schema/plan

Schema/plan

Dessin
d'ateller

Dessin
d'atelier

Dessln
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'ateller

Dessln
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'ateller

Dessin
d'ateller

Dessin
d'atelier

Dessin
d'ateller

Dessln
d'atelier

Dessln
d'ateller

Dessin
d'atelier

Article au
bordereau

Art. 6, 7
Bord. 4, 5

Art. 6, 7
Bord. 4, 5

Art. 6
Bord. 5.1,

5.16,

Art. 6
Bord. 5.1,

5.15

Art. 6
Bord. 5.2,

5.3, 5.4,

5.11, 5.12,

5.13, 5.17,

5.18,5.19
Art. 6

Bord. 5.2,

5.3, 5.4,

5.11, 5.12,

5.13, 5.17,
5.18, 5.19

Art. 6
Bord. 5.7,

5.23

Art. 6, 7
Bord. 5.1,

5.2, 5.7, 5.8

Art. 7
Bord. 5.8,

5.20
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art. 6

Bord. 5.5,

5.6, 5.21,

5.22
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art.6

Bord. 5.1,

5.8, 5.20

Art.6
Bord. 5.1,

5.8, 5.20

Art.6
Bord. 5.1,

5.8, 5.20

DATES

Transmis par
Entrepreneur

Soumisa
I'approbateur

Re(;u de
I'approbateur

Retourne a
I'Entrepreneur
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STO Soci6t;e dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'expioitation et information voyageurs

STO-SAEIV-
018

STO-SAEIV-
018

Marquage de
cables

Mastic pour
I'installation de

I'antenne
multiservlces

Dessln
d'atelier

Dessin
d'ateller

Art.6
Bord. 5.1,

5.8, 5.20

Art. 7
Bord. 5.8,

5.20
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Annexe E
Fiche d'identification de dessin
d'atelier
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Socitftc dc transport.

de$TO
Fiche d'identification de dessin d'atelier

Projet:

N/Ref:

?dedessin d'atelier:

? revision :

Entrepreneur:

Sous-traitant:

Description du produit:

? devis et ? article de bordereau de la

STO:

Modele:

Manufacturier:

Delai de livraison connu :

Date presentee au SurveiIlant/STO :

Prepares par:

Nombre de pieces jointes(excluantfiche

d'identification):



Annexe F
Liste des PMV et des ecrans
ACL sur Ie reseau
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STO Soci6tc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a ]'exploitation et information voyageurs

Liste des PMV et ecrans ACL sur Ie reseau

Appellation
STO

En station

ST03-PMV-01

ST03-PIW-03

ST03-PIW-04

ST05-PMV-01

ST05-PMV-02

ST05-PMV-03

ST05-PMV-04

ST06-PMV-01

ST06-PMV-02

ST07-PMV-01

ST07-PMV-02

ST07-PMV-03

Hors station

Freeman

Gabrielle Roy

Galerie de Hull

Gamelin

Montdair

Place d'accueil

Place du portage

Rivennead 1

Rivermead 2

Terrasse

Chaudieres

Vincent Massey

PIW1

PMV2

Localisation

Labrosse - Quest - axe 8

Labrosse - Circuit local - axe 34

Labrosse - Circuit local

De la Cite - Est - axe 16.3

De la Cite - Quest - axe 4

De la Cite - Quest - axe 14

De la Cite - Circuit local

De I'Alliance - Quest - axe 15

De I'Alliance - Est - axe 6

De la Gappe- Quest - axe 23

De la Gappe - Est - axe 44

De la Gappe - Circuit local - axe 9

Bid Saint-Joseph / Chemin

Freeman

Bid de la cite des jeunes / Bid du

Mont Bleu

Bid Saint-Joseph / Rue Sainte-

Marie

Bid Lionel Emond / Rue Gamelin

Bid Saint-Joseph / Bid IVIontclair

Bid Maisonneuve / Rue Laurier

Promenade Du Portage / Rue de

I'HoteldeVille

Chemin d'Aylmer/ Chemin

Rivermead

Chemin d'Aylmer/ Chemin

Rivermead

Promenade Du Portage / Rue Eddy

Bid Saint-Joseph / Rue Caron

Localisation a clarifier

Localisation a clarifier

Communication via

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Fibre)

Cable (Cuivre)

Cable (Fibre)

Cable (Cuivre)

Cable (Fibre)

Cable (Cuivre)

Cellulaire & WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire & WIFI

Marque et modele

Daktronics

SerieAF-6300, 8mm, monochrome

Communication NTCIP existante

Daktronics

SerieAF-6300. 8mm, monochrome

Communication NTCIP existante
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Annexe G
Formulaire de VAD autobus
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Ma ronde de securite obligatoire

Lorsque vous constatez une defectuosite ou que vous devez laisservotre vehicule a un autre chauffeur ou au

personnel de I'entretien sur la route, en.raison d'une releve ou d'un bris mecanique, vous devez OBLIGATOIREMENT

completer cette section et la deposer aux endroits appropries.
N'vehicule:

Signature employe(e): _ ? matricule:
Date : _ Heure : _ [3Aucune defectuosite rapportee [3De1:ectuosite(s) mineure(s)

QlDefectuosite(s) majeure(s)ann6e / mols / jour

Signature employe(e):

Date:

? matricule:

Heure:
ann6e / mois / jour

Signature employe(e):

Date:

ClAucune defectuosite rapportee ODefectuosite(s) mineure(s)
ajDefectuosite(s) majeure(s)

? matricule:

Heure:
annee / mois / jour

Signature employe(e):

Date:

OAucune defectuosite rapportee )efectuosite(s) mineure(s)
)e'fectuosite(s) majeure(s)

? matricule:

Heure : OAucune defectuosite rapportee IDefectuosite(s) mineure(s)
IDefectuosite(s) majeure(s)

Dej(||tuosite(s)]cdnstatee(s)|gl|^oclie2l^

FREINS
- Perted'air

- Freinage insuffisant
- Tirent

adroite 0 agauche
- Freinsde stationnement

COUUSSE OU SYSTEME DE
REFROIDISSEMENT

ACCESSOIRES
- Klaxon

- Materiel d'urgence
(r6flecteyrs)

MOTEUR
- Code

M = D6fectuosit& majeure

SUSPENSION
- Trop dure (cogne)
- Trap souple
- Balance

- Desequilibre

DIRECTION
- Jeux excessif

- Tire & gauche ou & droite
- Bruitanormal

- Servodirection

TRANSMISSION
- Code

PNEUS
- Roues et jantes

- Crevaison (M)
- Adherence
- Fissure (M)

CARROSSER1E
- Mlroir

inttrieur 0 exterieur
- Essuie-glace

- Lave-gtace

- Porte-moteur

ELECTRICITY
- Phares

- Feuxamere

arret Q| recul
- Feux clignotants d'urgence

- Feux de direction
- Feucyclope

- Feu de toit

CHAUFFAGE GLIMATISATION
- Ventilateur

|DetailsJdeilaiiu]des|defectuosite(s^
D6fectuosit6($):

Signature chauffeur(e): N" matricule: Date :.
annce/mois/jBur

Heure:

jDiescriptioniestravauxdeii^paratiiBn

Reparations) completee(s): ? bon de travail:

Oui n Nom employe(e):

Non C"? Nom employe(e):

Date: Heure:
annee / mois / )our

? matricule:

? matricule;



illajiOndedelselPuriiel

Pour eviter I'accumulation des gaz, veuillez effectuer ces

verifications a I'exterieur du garage dans la zone appro-
price. Cette ronde doit etre effectuee a chaque fois que

I'on prend un autobus, avant la sortie de la cour du garage

ou sur la route au prochain terminus.

Vous decelez une defectuosite?

Vous devez proceder comme suit :

Avant de quitter Ie garage, avisez Ie regulateur ou Ie
contremaTtre.

Defectuosite mineure

Sur la route, lorsque vous etes en mesure de circuler
en toute securite et que cela n'entrave en rien vos

manoeuvres, notez la defectuosite immediatement

sur Ie rapport que vous remettrez a I'entretien a votre
retour au garage avec Ie vehicule.

• Defectuosite majeure

Lorsque la defectuosite vous empeche de sortir Ie
vehicule ou d'operer en toute securite, immabiliser Ie

vehicule securitairement et avisez Ie regulateur.

lEntmontahtialliordffVerifications interieures

Verifiez la solidite des barres d'appui (de la ports avant
et autour de la boite de perception).

Verifiez I'extincteur (pression dans la zone verte,

goupille en place et solidite du support).

Identifiez votre numero de voiture (numero de votre
course sur Ie hoTtier noir d'identificatian).

Demarrez Ie moteur (sur les LFS
seulement: assurez-vous de voir

ce voyant lumineux et attendez
qu'il s'eteigne).

Ajustez votre siege

Verlfiez I'image dans les retroviseurs.

Veriflez « la direction » (volant, colonne de direction,
servodirection et klaxon).

* Veriflez tous les interrupteurs (des essuie-glaces et lave-

glace, chauffage avant et arriere, lampes temoins, eclairage
interieur incluanttous les fluorescents, etc.).

• Verifiez la pneumatique,

ie moteur eteint

1. Verifiez Ie volume d'air de vos reservoirs d'air comprime.

2. Veritiez I'etancheite (perte d'air) - ne doit pas depasser
6 Ib en 1 minute).

Le moteur en marche

1. Le rendement du compresseur doit atteindre et maintenir
90 Ib.

2. L'indicateur de basse pression (sonore st lumineux) doit
partir au-dessus de 55 Ib.

3. Le regulateur de pression doit s'arreter entre 117 et 137 Ib.

• Veritiez Ie (rein de stationnement.

1. Appliquez Ie frein de stationnement et mettez la
transmission en D. Si vous tentez d'avancer, il doit retenir

Ie vehicule.
2. Relachez Ie frein de stationnement et avancez de

quelques metres. Les roues doivent etre bien degagees.

• Verifiez tous les documents : certificat d'immatriculation,
copie d'assurance et formulaire precisant I'etat de la carros-

serie, au besoin.

» Verlfiez Ie sceau sur la boTte de rangement qui conflrme la
presence de trols reflecteurs de securite.

• Verifiez la pelle (etat et emplacement).

• Verifiez la solidite des sieges, des barres de securite ainsi
que de toutes les clochettes, et ajustez vos miroirs interieurs
pour voir les portes arriere.

• Verifiez Ie fonctionnement des portes arriere.

Notez bien :

• Avant de quitter pour les verifications exterieures :

- activez Ie frein de stationnement;
- allumez vos feux de detresse, vos feux de route;
- engagez votre transmission a reculons pour verifier les

feux de recul;
- ouvrez la porte arriere, ce qui vous permettra de verifier les

feux de palier et a'u haut de la porte.
- Verifiez I'agenouillement du vehicule au moment de votre

choix dans la sequence des verifications.
- Verifiez Ie fonctionnement du deploiement de la rampe

d'acces au fauteuil roulant.

Verifications exterieures

• Veritiez, en descendant du vehicule, la solidite des boTtiers

de retroviseurs droits et gauches,

• Continuez ensuite la portion avant (feux de gabarit, feux
de toit, feux de detresse et phares, feux de route et les

deux feux de croisement).

• Poursuivre ainsi de fagon a faire Ie tour du vehicule (tous
les feux de gabarit, feux de toil, (eux de detresse et a
I'amere). Verifier les deux feux d'arret et feux de recul.

• Verifiez I'etat des pneus et des roues pour s'assurer qu'il

ne manque pas des ecrous et qu'ils soient bien tous ser-
res convenablement (apparence de coulisses de rauille,

si desserres).

• Verifiez les feux de palier et les feux au-dessus des

portes.

Notez bien :

• Pendant tout Ie processus de la ronde de securite, verifiez

s'il y a de nouveaux dommages a la carrosserie ou aux

autres composantes du vshicule. Au besoin, gardez en
votre possession la feuille des dommages deja rapportes
pendant toutes vos verifications.

• Vous devez retourner a I'interieur, placez I'interrupteur a la

position « accessoires » pourverifier les feux de position
avant el les deux feux arriere (jaune a I'avant et rouge a
I'arriere).

lAuIretourJall'interieur

Programmez votre glrouette, votre S.I.V.T.

Effectuez vos remises a zero avant Ie depart et ajustez vos
correspondances a I'heure.

Bouclez votre ceinture de securite.

BONNE ROUTE!



Annexe H
Formulaire de VAD inspecteur
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Verification avant depart - Equipements d'urgence

Jour precedent
014-08-26

- Gyrophares

- Contenant Jaune

- Instructions CSST

- Extincteur

- Dossard fluo

IF |- Trousse Seringue n j- Sac plastique
.

Gants latex

r

r

- Contenant de lave-glace \T~

- Reflecteurs

- Pelle a neige

- Lampe de poche

- Masque de poche RCR

I- Pinces

T—

j-

n I- Balai neige
I

P - Trousse premiers soins F^

n - Appareil photo

r I- Produit absorbant



Annexe I
Formulaire de situations
irregulieres
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WSTO Direction des operations

Situati(m&iiTeguliei§Ssurlere^
lobiit'v^s'paillslchauffeui^

Informations generates

Nom du chauffeur: ? employe

DATE:

Description de la situation obseryee

Situation operationnelle - Horaire, retard, emplacement garage, voie

reserves, arret autobus, terminus

Situation technique - SIVT, girouette, outils de travail, fiche signaletique

Date :

Ligne :

Heure

Autre situation particuliere

AM-PM

Temperature/
Conditions
routieres :

Voiture :

Lieu :

Explication de la situation vecue

*A remettre a Anyk Caron, agente aux operations

Cette section est reservee a la Direction de I'exploitation

Ref.: R:\ExploitationV\gente_operations\Formules\Situations irregulieres.doc 2013.10.30



WSTO Direction des operations
Commentaires de la situation rapportee

Direction et/ou service concerne :

Personne responsable du suivj de la situation

Suivi et solution (Superviseyraux operations)

Chauffeur rencontre : GUI D NON D Date

Signature du chauffeur:

Signature du supen/iseur :

Date de

Accuse

reception :

de reception : GUI D NON D Date:

Ref. : R:\Exploitation\Agente_operations\Formules\Situations irregulieres. doc 2013.10.30



Annexe J
Specifications techniques de
I'amplificateur embarque
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il8%I-72&-4.617
iTi»chrn cat Support

Home Contact Us REF International Technicar Support Resources About Us BEr.tar Key.rora

Our Products

?.:-©

^

SCHOOL BUS

TRANSIT

COACH

SHUTTLE BUS

AS/CQNSTRUCTiON

Part No. 700&G2

1 Channel PA Amplifier

Features:

• 2 microphone inputs

• SO Watt power output

* XLR priority microphone input overrides Minifit Molex secDndar/ microphone input

* Volume control

• AUX audio input

• Approvetf OEM standard option equipment

« S,"Lx3..12c.-"Wx1.7£-'H



Annexe K
TCIP / TIRCE
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STO Society de transport

dfi I'Outaouais Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

Mise en contexte

La STO echange deja actuellementcertaines informations de son offre (topologie, horaire planifie), avec OC
Transpo. Cependant, Ie format des echanges ne respecte pas de standard, c'est un format proprietaire provenant
du module d'exportation des donnees d'HASTUS.

La STO souhaite done diffuser en temps reel les informations suivantes vers des partenaires externes tels qu'OC
Transpo ou Transports Quebec :

• Horaires planifies,

• Mises a jour de voyage (creation, modification, annulation),

• Predictions de temps de passage,
• Localisation en temps reel des vehicules,

• Alertes et perturbations sur Ie reseau,
• Detours.

Pour cela II est necessaire de planifier et concevoir des mecanismes d'echanges normalises entre la STO et ces
partenaires.

Ce document detaille la conception d'une interface d'echange de donnees en suivant la norme TCIP.

Toutes les informations contenues dans ce document sont inserees a tifre d'exemple. L'Adiudicataire devra faire
ap.p.royyer par Ie Surveillant les donnees echanaees ainsi qyejes_mecanismes d'echange au moment de la
realisation.

Presentation de TCIP

L'architecture STI canadienne est regie par Transports Canada et et elle estbaseesur I'architectj re STI
americaine (USDOT). Elle fournit un cadre commun pour la planification, la definition et I'integration des STI. Elle
couvre tous les volets des STI incluant ceux relies au transport en commun. La figure de la page suivante illustre
cette architecture :
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STO SoaetC dc transport.

de I'Outaouais
Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

TCIP est une norme dont Ie but principal est de definir des mecanismes standards d'echanges de donnees entre
les differentes composantes d'une agence de transport collectif et ses composantes externes.

TCIP est regie par I'APTA (American Public Transportation Association) et elle constitue la composante
« Transport en commun » du programme STI americain. TCIP reprend les elements de I'architecture STI

canadienne associes au transport en commun, mais de fa?on plus detaillee.

Les principaux elements de TCIP sent:

• Proposer une architecture typique pour une agence de transport.
• Tous les elements de la norme sont repartis selon des secteurs d'activite.
• Normaliser les echanges entre les differentes composantes de I'architecture proposee.

• Principe d'utilisation « a la carte » par les agences selon leurs besoins.
• Fournit des outils pour accompagner une agence dans la definition d'un profil d'interface de

communication.

La figure ci-dessous illustre I'architecture de TCIP :

Voyageu rs
Partenaires

externes
TCIP Model Architecture

transport en

commun
nternet, Extranet, or Other Fixed Point to Fixed Point Communications

nfar""to" • R.Do'.h,. • F«"S»rt.m B| Inferm.tBn | S.nifc.

Vehiculesde !

transport en

commun

Equipements

de terra inWide Area (Mobile)
iommunications
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Society de transport
Systeme d'aide a I'exploitatlon et information voyageure

Les systemes et composantes impactes par TCIP sont les suivants :

Assignation des operateurs;
SAE;
Comptage des passagers;
Depot de donnees;
Gestion des payes;
Gestion des stationnements;

Information voyageurs;
Maintenance;

Perception;
Planification;
Service a la clientele;
Securite;

Systems d'information geographique (SIG).

TCIP reconnaTt que les organismes de transport en commun fonctionnent tous differemment et ont des
architectures intemes propres. Par consequent, TCIP n'impose aucun mode de fonctionnement ni architecture
particuliere. TCIP propose une architecture typique et normalise uniquement Ie format des messages d'echange
de donnees ainsi que les dialogues possibles (sequence d'echange des messages).

Un dialogue est une suite d'echange de messages TCIP. Un ou plusieurs fichiers peuvent etre transmis avec les
messages TCIP echanges durant Ie dialogue ou des donnees particulieres.

Un transfert de fichier est un envoi unique d'un message TCIP. Pour etre conforme a TCIP, les fichiers transferes
doivent etre encodes au format XML. Les mecanismes de transfert de fichiers ne sont pas imposes par TCIP. 11s
doivent cependant etre definis et documentes dans la specification du profil d'interface.

TCIP n'impose pas de methode d'encodage ni de methode de transport pour les echanges mais elle encourage
I'utilisation duXML.

Le tableau suivant montre les technologies utilisees par

Outils de support

En plus de definir les dialogues et les messages, TCIP offre une serie d'outils permettant de:

• Definir une specification d'interface detaillee personnalisee et adaptee aux besoins de I'agence de

transport.
• Produire la specification d'interface en un format pouvant etre inclus directement dans un appel d'offres

(production des schemas XML ou fourniture de la specification en format electronique).

• Tester un produit developpe par un fournisseur afin de valider si I'interface est conforme au profil
d'interface exige par I'agence.

• Consutter et analyser Ie profil d'interface defini par une agence.

• Utiliser un simulateur pour tester une interface apres, ou en cours de developpement.

Parmi ces outils se trouve TIRCE (TCIP Implementation & Requirements Capabilities Editor). TIRCE permet a
I'agence de definir un profil d'interface de communication TCIP lors de I'ajoutd'un systeme. Ainsi il est possible
de:

Definir Ie systems a ajouter;
Definir les interfaces entre ce systems et les autres systemes (internes a 1'agence ou externes);

Definir les echanges de donnees pourchaque interface;
Definir les donnees requises et optionnelles pour chaque echange;

Produire la specification des interfaces (par exemple au formatXML).

Devis technique- 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



STO Socicte de transport

dc I'Outaouais
Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

L'Adiudicataire devra utiliser TIRCE pour definir Ie profil de I'interface de communication. TIRCE est
telechargeable sur Ie site web de I'APTA.

Exemple de configuration d'une interface avec TIRCE

L'exemple suivant illustre la configuration d'une interface entre la STO et OC Transpo afin d'echanger les
predictions de temps de passage aux arrets les perturbations sur Ie reseau.

Les sections suivantes illustrent les etapes a realiser ainsi que les choix de configuration.

Les captures d'ecran et la description de la configuration sont donnees a titre indicatif uniauement et ne
representant pas les travaux aue I'Adiudicataire devra realiser.

L'interface graphique de TIRCE est illustree ci-dessous:

I TtRCE 3AS - Prqje^ffl^n en^PS lree! de retatdu .rfasau PRL'->^^fe^i
• ,»

Diffusion en temps reel de t'etatdu reseauSK

Piofflelnformeticn

* Project. Camponent

STO
•* Externst Components

OCTranspo

•* Inferfsces

' S'lSTOTOOCTmspo
"< L/J Pubdsh Stop Point ETA

[</! PiStopPcintETASub
jy PiStopPoifrtCTA
~Z\ CptSubErrorNotice

iHetin List

ivj PiServiceBuiletinsListSub

\^\ PtSen/iceBuIletinsList

g! CFtSubErrorNotice

- RIOCTranspBTOSTO
^ [/j Pubtish Stop Point ETA

Ltfj PiStapPointFTASiib
L/j PiSfopPointETA
GS CptSubErroiNotke

^ ^\ Pubfoh Service BuHeiin List

;•/: PiSefVKeBulktinsUstSub
i^ PtSefvk«8u1tetir»Li5t

[VJ CpfcSubErTDfNctice

Create Document

rs^Z^^^cnentS^diQn j St^a-Inte"^

Please enter your project infomiation below-

If you are unsure what to enter, hover your cursor over the field for details.

Project Name', imps reel de I'etat du reseau

Agency/Company Name: Sodete de Transport de I'Outaouais [STO]

Agency/CompanylD: 20065

Agency Model: |Multi -

Will languages other than English be used? .•;' Yes 'a No

Will agency-deflned applicability groups be used? ••; Yes •? No (Answer "Yes" if unsure)

TCIP Version: 3.0.6

L'interface contient les elements suivants :

• Boutons de raccourcis vers I'aide et utilitaires disponibles (aide, glossaire, etc.);

• Boutons de raccourcis pour gerer les configurations (quitter, ouvrir, sauvegarder, diagramme);
• Section navigateur ou tous les elements sont presentes. En haut de cette zone, la barre d'avancement

precise Ie niveau d'avancementdu fichier de la configuration actuelle;

• Section de travail contenant cinq (5) onglets qui permettent de configurer toutes les trames.

Le premier ongletse nomme « Profile information » et permet de saisir les informations generales suivantes:

• Nom du projet
• Nom de I'agence

• Identifiant de I'agence (mis a jour automatiquement apres la selection du nom de I'agence)

• Modele d'echange entre les agences. La selection « Multi » permet d'echanger les donnees de centre a
centre.
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STO Soci6tc de transport

ds I'Outaouais
Systeme d'aide a I'exploitaticyi et informatiOTi voyageurs

Le second onglet (image ci-dessous) se nomme « Component Selection » etpermetde selectionner les
composants auxquels seront rattaches les dialogues et les messages.

Dans cet exemple, les composants suivants ont ete selectionnes :
• Dans la section « Project Component Selection », la STO est du type « Other Transit Agency » car Ie

projet est envisage du point de vue de la STO,
• Dans la section « External Component Selection », OC Transpo est lui aussi du type « Other Transit

Agency ». Meme si OC Transpo va transmettre et recevoir des donnees, tout comme la STO, elle est
consideree comme etant une entite externe au projet par TIRCE.

d HRC£ 3A8- Pnyectptffitwonen tKfftp? r^ de i'^atdM r^ieau PRl^

:̂=ffsr.;

'"Sf Sna I
Pr&fiie Information

1 Project Compcnefst

sro
( BiEemaI Components

OCTnnspo

IrrttrfaKS

- H STQTOOCTianipa
- D Publish Stop Point ETA

Cl PiStopPoirttETASub
^ PiStflpPointETA

CptSubErrorMctEce

- D Publish Service Bulletin List

Q PiStrviceBuHc&MUitSub
PiScrvfceBulietimlirt

_ CptSubEnorMotice

- LJ OCTranspoTOSTO
^ L.I'PufcEishStopPolntETA

3 PiStaptointElASub
'_ PiStopPcsntFFA.

L.-J CptSubEn-orNottce
* LJ Pubiish Servicft Sulktin List

D PiSen/fceBuf!etmsUstSub

! PiScn/iceBulEetinsList

„'„ CptSubErrotMotice

Create Document

jSte^L^^s&j^^^Tj St&p 2-Component Selection [^^3:]hter^De^oi]3^S^^^tef^^^^^^

Project Component Selection

Rrsl, select the business system components) that most ciosely reflects your project in the left box below.
CIJckAddto tnctude each in this project To use a local name for a component ciick Rename and
change if to something more famiiiarfo you, CFickAcceptwhen finished.

Select into ihen any item below to see a fuit description.

I A-yailabie Project Components

"* Extema} B luiness System

Ss&smal'AQsnc^.

•.IrtfaCTStionServiceProiwier
GthetTiansvL Agency'

.••Tfsffi^MiBEtagei'rtsi'ifcCeFTter
& .M&tiftft/Po'lfeibttiAgtflcy^nwro'hrhertt

'v' NfirtTranA'^Fftsfd Erfvlro^rn^rtf
I? TtansitOrisf ness Systeniff

->: Transit Field Ehvirobcnent

& Travsfers

External Component Selection

Next select (he system components} that most ciosely reHectthe interfaces your project wil! communicate wtth.
Ch'ckAdd to include each into-the project To use £i iocal name for a component, click Rename and change rt
to something more famHiartoyou. Click Acceptwhen -finished.

I Avaitabie.BAemat Components

< external Business ^fem

i3ri;eoi3l Agency

Irrfprmgti'on.Servtc^ Pinayidier

OthecTFansrtAgwcy:

Traffic Management: Cc'nter

& Mobit^PartableAgeniy&wEronment

& Non Transit Reid &tiwonmCTt

;!,f TratisSBusineis Systems

@ TrantsifcFi^tii Erwniorrtent

> TreveEsrs

Seiected Externai Compons. Local Nsme

•M OtherTransttAge,., O.C.Trsnspo

Devis technique- 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



STO Socictd de transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

Le troisieme onglet (image ci-dessous) se nomme « Interface Definition » et permet de selectionner les dialogues
et/ou les transferts de fichiers pour chaque direction de transmission.

I TiFtCE 3.0.8 < P/ojcct Diffat^&n enternps f^ei cfe 1'etatdu wseaLi PKL,

.€-<
sjim? -ww

Wi

L"-""-

Profiie Information
Project Component

5TO
' External Components

OCTranspo
* Interfaces

-- Q STOTOOCTranspo
^ Q Publish Stop Point ETA

["3 PiStopPointETASub
Q PiStopPointETA
D CptSubErrorNotict

-- 0 Publish Service DuSlefc Lut
D PiServiceBuiletinsListSub
D PiServiceBulletinstist
D CptSubErrarN&tice

-' D OCTrarupoTOSTO
-" Q Publish Stop PomtETA

D PiStopPaintETASub
0 PiStopPointETA
D CptSubErrorNotice

* Ll Publish Service Bulletin List
D PiServiceBulletinsListSuh
0 PiServiceBulletinsLiEt
D CptSubErrorNotice

Create Document

itepi^proRI&inforffla^"^|

iponents IhathavB been selected;

Compieted

First, c ho i sn irsterfacB from the

ilerted Interfaces

STOTO OCTrampo
OCTranspoTOSTO

Then, define this interface by adding Dialogs and File Transfers from the iistbelow.
Use the Add button to include ihsse into the selected interface.

When filtering selections by Typical Functions, click Previewto view questions the Assistant may a
When finished. clickAcceptto save items into the project

Select Info Ihen anyitem beiow to view a full descr

All Dialogs

PubfehPuil,QutU?t(t>pet3toisanff vehicles, s,
.Publish. Pytt Ofutt.tst.fopcratm speuffcd}
;PubIistt Pu)J Oul UE); (vebides.spec'rfied}'
Pubtish Rorter
PyblEsh Route Qe.o Trace
Pubfisb Rd'ytelnf&rmation

.PybftsbRwtoS'chcduie-
-..Pyb)t¥h.Rtm5ct?ctulc
•PubrESh-Runmrg Times
PcARsh $ervic«BuHetin L-ist
Publish ServieeStatuR
Pubt&bScFykt.Typcs

PuUfahShdKB
Put([tsKSl(ort;LctCiittO(f
PubrfihStopPomtETA

Fiitera

Q View Typical Dialogs .a.< WewA!INa!ogs

..',. VtewTvpicalFBfiTramfers i-.. View All FHeTs-ansfefa

^•i< View Typical Functions •'^ View Ati FuncUona

Rnd;

Add

Delete

Selected Dialogs and File

*• OC-TranspaTOSTp-

Bit Punish 51
gt'BI TuUsbB

ri.

;ap Point ETA

iniccBuWnLiat

I outos X R"'

(_tept_j

Deux directions sont definies dans la section « Selected Interface » :

• STO vers OC Transpo
• OC Transpo vers STO

En selectionnant une direction, II est possible de choisir les dialogues pour cette direction.

Voici les dialogues selectionnes pour I'exemple:

Direction

STO vers OC Transpo

STO vers OC Transpo

Dialogue

Publish Stop Point ETA

Publish Service Bulletin List

Message

PiStopPointETASub
PiStopPointETA
CptSubErrorNotice

PiServiceBulletinListSub

PiServiceBulletinList
CptSubErrorNotice

Commentaire

Pour les predictions de temps
de passage

Pour les perturbations
de service

OC Transpo vers STO Publish Stop Point ETA PiStopPointETASub
PiStopPointETA
CptSubErrorNotice

Pour les predictions de temps
de passage

OC Transpo vers STO Publish Service Bulletin List PiServiceBulletinListSub
PiServiceBulletinList

CptSubErrorNotice

Pour les perturbations
de service
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lci Ie bouton « Diagram » permet de generer Ie diagramme d'interface suivant:

Bbtete Diagram ^

Interface Diagram

Dialogs and Rie Transfers

A- Pubfeh Stop font ETA
I B - Pubhh Senice Bufctm List

Project Component

External Business System

External Component

Ext&mal Business System

•A,B

Ce diagramme identifie les dialogues et la direction des transferts entre les deux agences. Ce diagramme peut
etre utilise pour la documentation utilisateur.

Le quatrieme onglet (image ci-dessous) se nomme « Interface Tailoring » et represents les messages associes a
chaque direction de transmission. Danscetexemple, les deux directions sont identiques.

Q TIRCE3.0i8- Projtj<^Df%Bton <>n^rsp&-reel de f'etotdij r&eau fiR.1'

I Diffusion en temps red de i'etsf du reseau STO.

ProfiEe Information

A Project Component

STO
A External Compcnenits

OC Ti-anspo

^ Interfaces

-• yj STO TO OC Trenspo
•- ?j PubtishStopPoEntETA

31 PiSEopPcirtETASub
•^ PiSEopPcintETA

S/J CptSub&TorKofce
* \y Pubfeh Seryice Bulletin List

^ PiSen/iceBuiEetinsLEsESub

^J PiSen/tceByjletinsLht

^ CptSubEn-orNatice
* \V\ OCTrarupoTOSTO

-i [3; Pubiish Stop Point ETA
.^i PESfcopPoirtFTASub
S\ PJStopPointETA
^ CptSubErrorWotice

* ;'/.: Publish Service BulEefin List

31 PiServiceBulEetmsUEtSub

^ PiSemcEBulEetsnsLirt

^ CptSubErrcrNatice

Create Document

Si^.J-RroStetefomioteni 5^2.-<^porien^ Step 4 - Interface Tailoring | ^1^5-DoajmentCrrafon. I

First choose one ofyour selected Interfaces:

ISeiected Interfaces

S^p TQ.',QG Transpo

OCTranspoTO.STO

Completed

-Vs

Then. choose one message beiow and click TaUor.

SelectGIobaI to provide general mfbrmation forthis project | Globai

Selectany item beiowsnd then Previewto view questions tie Assisfantmay ask. | .Preview.

Select Info and then any item betawio viewte description. |, Infa

CTO Seferied Disfogs and Fife Transfers

Ii> 'SB- pyK^5^P£iw?^
PiStepfWrrtmSuB:-

nStepto-ntErA
-CpSullEmijNotlcc,

-I :BPubBk&TOn"BuHefe'tist
KSminBuUffsUstSub
nSininBldlrtn&t
£ptSubETrorM6t)ce

Din

Tfttru.'mft-fopC ^fratrespd.

. Kw.eyeftom'iQCTtnnspa:-
';B»c:CfY<; frojTj^CTranspa.

Transtnit'-fb.OC Ttanspo •

'•' Recewafrom-pC'.Tfarispo.

^^effomOCTranspd:

Compieted

Y»
•Ves.

Vs,
;VB:
.Ye,

Yes

•Yes

Yes

A partir de la, la direction de transmission « STO vers OC Transpo » a ete configuree en premierpuis la direction
« OC Transpo vers STO » : les memes configurations ont ete appliquees aux deux directions.
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TCIP definit la structure de chaque message mais elle permetde personnaliserdes frames d'echange des
donnees. Ainsi, certains champs peuvent avoir des configurations distinctes s'il s'agit d'une trame pour I'envoi ou
la reception de donnees. Les valeurs possibles sont les suivantes:

Always

Reception

Required

Description

Champ toujours present (peutetre vide)

Conditionally

Never

Mandatory

Used

Ignore

Mandatory

Champ present s'il n'est pas vide.

Champ qui ne fait pas partie de la trame et qui sera
toujours ignore

Champ requis pour etre conforme a TCIP mais qui ne
peutpas etre configure avec TIRCE.

La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiStopPointETASub »:

fidd Name

-• PfitoptomtETASub

•• <& sufascripfioritnfa

0 requestedType

•© expirati&npate

0 aEpiratioTiTime

I/ reporOntend

Q requesfldentififf

0' subscriberldentifier

0 publisheddenffier

••

;> 1/ la^i^pes

•a • stoppoints

0 stoppoint-id

<^ aguiqf-id

name

:- i/ namelangs

Q designator

</ desigEiatorl3Rgs

® agencydesignator

:• ^ .^encytesqimatorLai^s

FieldType

C PTSubsCTiptionHea „.

CPT-SubscriptionType

.CPT-Date

CPT-Time

CPT-Dwati&n

CPT-Requesflrfentifrer

.CPT-AppIicationID

CPT-AppfcatTonID

CPTFileApplicability
CPTLang ua g eList -

CPTStoppcHFFtIden

CPT-Stoppomffl).

CTT-AgencyID

CPT-Stoppfl'mthtame

CPTAdditionalLangu...

CPT-StoppointD-esig,,,

CPTAdditioaafLangu..,

CPT-AgencyDes.ignator

CPTAdaitionaiLangu...

Field Setting Attributes Sequence

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Mandatory

RequSreiI

Mandatcny

Mandatory

Mandatory

ignore

Ignore

yserf 25000

Mandatory

Required

Ignore

Ignore

Ignore
Ignore

Dans la direction de transmissions « STO vers OC Transpo », ie message « PiStopPointETASub » permeta OC
Transpo de s'abonner au service de reception des donnees des predictions de temps de passages aux arrets
choisis. Ce message est done envoye par OC Transpo pour initier la reception des donnees. La STO n'envoie
pas des donnees avant de recevoir ce message.
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La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiServiceBulletinListSub »:

field Name

•* PiSerwceB.ultetins.t.JstSub

* 0 subscription'Header

0 requestedType

© BEpirationDate

0- atpirationTime

</ rejwrtlntenral

0 i-equestid.entiffer

@ subscriberldentifier

® publisheddenfifier
::~ </ ^(ifcieiiBty

>•• i/ languages

^ i if routes

0 route-id

•• agsncy-id;

i/ reute-designator

;:• </ route-desgnsEto.rLaqs1

.1, route-name

•a/ route-namriLangs

•^ at|encyfeHgnBfor

-• V agencydesignatorl-BBgs

i/ tiitis
t>' • stops

Field Type

CPTSubscriptionHea...

CPT-SubscrrpttonType

CPT-Date

.CPT-TimE

CPT-Duratim

'CPT-RequesUttentifier

CPT-AppIrcationID

CPT-AppticatkmID

CPTFiIeAppftcability
CPTLangua geL'st

SCHRoutetden

SCH-RouteID

CPT-AgencyID

SCH-RouteD'esiignatcK

CPTAdditjona [Langu...

SCH-RouteName

C PTAd ditiqna 1 Langu,,,

C.PT-Agenq,'D esTgn afor

CPTAdditfon a [Langa „

SCHTripIden

CPTStoppoinBden

Field Setting

Mandatory

Mandatory

M.andatory

Mandatory

tgimrv

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Igiwre

Ignore

Used

Mandatory

Requb'ed

Required

Ignore

Sequmd
Ignore

Sequired

Ignore

Used

Used

Attributes Sequence

10Q.

5000
5SQ

Dans la direction de transmissions « STO vers OC Transpo », ce message permet a OC Transpo de s'abonner
au service de reception des bulletins en de la STO. Ce message est done envoye par Oc Transpo pour initier la
reception des bulletins d'informations aux voyageurs. La STO n'envoie aucune donnee avant de recevoir ce
message.

Contrairement au message « PiStopPointETASub », Ie champ « subscriptionHeader.reportlnterval » est ignore
car les bulletins ne sont pas envoyes de maniere periodique mais des qu'ils sont crees.
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La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiServiceBulletinList»:

Fidd Name

-• PiSBmcefiuHfitmsUst

-* ® sufa-scnpSonH'eader

0 requestedType

0 BtpirationDate

<0 acpiratidriTime
•i/ repurtlntennl

:0 requesSdentifier

® •s'ufascriber&fenttfier

0 pubasherUtentifter
•I/

:•• i/ tamg'aagct

•^ routes

s-> ^ .stops

& .• tqps

* I/ iwfctms

> ® hufleSn3D

^. affecteSRfwtea

•i/ .affertedDirecSons

I- • affectedOH''ectkHtsLangs

«/ effoctafelime

:t^ expwBtioaTnne

* ^ slappedpoints

i> • timepomt-M

•* i/ stoppoiht

stopRoint-id

</ agemy-M
JSa^.

Field Type

CPTS.uhscriptionHea,,,

CPT-SubscriptionType

CPT-Date

CPT-Time

CPT-Dwation

CPT-ReguesffdenffieT

CPT-AppticatemID
CPT-AppltcationID

CPTFileAppJieability
CPTl-BnguageUst
SGtiRouteten

GPTStoppoinflden
SCHTripMen
PIServiceBulletm

PBerwceBulletTnIden

SCHRouteItten
'SCH-RouteDirection,..

CPTAdditionalLangu.,,

CPT-DafeTime

CPT-DateTime

SCHTim eStoppcunt
SCHTEmepairctIden

CTTStoppoinHdeFi
CPT-StoppointID

CPT-AgencyID

Field Setting

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Mever

MandBtory;

Mandatory

Mandatory
Hewer

Never

Mwsys
Mvmys
Atwoys

Mw-ays

fvlandatory

_?»g^___
Always

Never

Mways
CamdtttonaUy

CoittIitkmaBy

Never

Mways
Mandatory

Mwtiys

Attributes Sequence

500
500
5000

FE 500

A.

500
10
10:

500

Dans la direction de transmissions « STO vers OC Transpo », ce message permet a la STO de transmettre a OC
Transpo les bulletins d'informations aux voyageurs. Ce message est done envoye par la STO des qu'un bulletin
est cree, jusqu'a I'expiration de I'abonnement d'OC Transpo.

Pratiquementtous les champs ont ete configures presents ou absents dans la frame. Seuls les champs suivants
sont conditionnels:

• « bulletins.expirationTime » : indique Ie moment de fin de diffusion du message. Lorsde perturbations
non planifiees, il est parfois impossible de connaTtre Ie moment de retour a la normale. Par consequent,
ce champ sera transmis a OC Transpo seulement s'il est disponible;

• « bulletins, skippedpoints » : indique les arrets non dessen/is. Ce champ est applicable seulement dans Ie
cas d'un detour car il peut y avoir des perturbations qui n'impliquent pas de detour.
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La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « CptSubErrorNotice »:

Field Type

CPTSu hscn'ptionHea.,,

C PT-Su bsaiptionType

CPT-Date

CPT-Time

CPT-Duration

^CPT-RequestMenfifier

CPT-AppHcafionID

CPT-ApptTcatronID

CPTFHeAppficabitity

CPTLang uageLJst

CPT-ErorCbde

:CPT-£rorDe5criptton

GPTAdditionaltan gu...

Field Setting Attributes Sequwce

MandatBry

Mg.ndatory

M,and;atory

Mandatory

Meuw

Mandatory

Ma-ndatary

M.andatory

Never

Ftever

Mandatory CE

Always

Never

field Name

* CptSuhEmriMotice

•* 0 subscription

®i requestedTyp'e

0 BipiratkmOate

0' oEpita&mTinne

^_j[B^[teteTvad_
® requesadentrRsr

0 subscEibeTldentifier

0 pubjjsherldentifier
^

,. I/

0 VSTW

i/' descriptkm

f i/ descriptionLaitgs

Ce message est un message d'erreur genere automatiquement par i'agence qui diffuse de I'information
(«Publisher») suite a un problems de transmission : erreur de transmission, frame repue incomplete, trame a
envoyer incomplete.
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Enfin, Ie cinquieme et dernier onglet de TIRCE (image ci-dessous) se nomme « Document Creation » et permet
d'effectier les operations suivantes :

• Valider la configuration et detecter les erreurs,

• Saisir des informations complementaires,

• Creer les documents suivants :
• Le fichier de configuration (« Profile Requirements List » avec I'extension PRL),
• Le fichier de valeurdes champs,

• Generer Ie schema XML correspondant aux messages definis dans Ie quatrieme onglet (voir section

suivante),
• Ouvrir Ie fichier de configuration et de i'afficher a I'ecran.

TIF^E3^S-Prcyect£>iff^Qn<n,t^psl^.de1^^urcseau;PR.^^^^^%
,Jiss^:^^^^..^^L^^^^^^^^^^:^^^^

te«|^pB^ ^asiu
fW
!WW(?

Profile Inform ati on

Project Component

STO
i External Component;

OCTranspo
1 Interfaces

- (3 STO TO OCTranspo
^ E3 Publish Stop Point ETA

Bl PiStopPointETASub
E?J PiStopPointETA
M CptSubEn-orMotice

^ &J Publish Service Duilctin List
g»J PiServiceBuHetmEUEtSub

ES PiSsrviceBulletinsLirt
@j CptSubErrorMotice

^ S OCTranspoTOSTO
-* |3] Publish Stop Point ETA

[3 PiStopPointETASub
13 PiStopPointETA
lii CptSubErrorNotice

* W\ Publish Service Builetin List

[V] PlServiccBulldinsLirtStjb
[:./:] PiServkeBull&tinsLirt
[^! CptSubErrorNotice

Create Document

UZWLZ] [^OfW__] [_SWS_] [_?S»"

.i1iplX^f^!e^^rmationIZr5-teK2^ stfips- •I.,

Create PRL Document

first, complete your documsnt by adding any necessary notations in the fields bslow:
•Document Notations:

Non'TCiP Interfaces Supported: ;

Exceptions to TCIP Requirements:

Special File Attributes or Limitations for Message Files received into yourproject

Spm-ial Fi1y AtliibuLyb- ui liiniidliuny rur MyyyyyB Filey ytiriBt-dLBd by yuui piajet

check your document for missing items by seiectmg Vafidate.

Validate

Then, select Create to assemble this Profile Requirements List (PRL).

:Q-eate

Select Schema to gener;it& a subset TCIP schema for this project.

Schema

Select View to see other project flies. | View
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Schema XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema xmlns="http://www.TCIP-Final-3-0-3"xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:atis="http://www.atis-partial-03-00-74"xmlns:tmdd="http://www.tmdd-partial-00-00-00"
xmlns:im="http://www.im-partial-03-00-38"xmlns:itis="http://www.itis-final-3-0-0"xmlns:lrms="http://www.lrms-
final-09-07"xmlns:local="http://www.tcip-3-0-3-local"targetNamespace="http://w\AW.TCIP-Final-3-0-3"
elementFormDefault="unqualified" attributeFormDefault="unqualified" version="Final-3-0-3">

<xs: import namespace="http://www.atis-partial-03-00-74" schemaLocation=="atis_Partial_03_00_74.xsd"/>
<xs: import namespace="http://www.tmdd-partial-00-00-00"schemaLocation="tmdd_Partial_0_0_0.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://www.im-partial-03-00-38"schemaLocation="im_Partial_03_00_38.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://\Aww.itis-final-3-0-0"schemaLocation="itis_Final_3_0_0.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://\www.lrms-final-09-07"schemaLocation="lrms_Final_09_07.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://www.tcip-3-0-3-local"schemaLocation:="tcip_3_0_3_Local.xsd"/>

<!- For a TIRCE-Generated project schema, all subset schema snippets denoted with local: from the ->
<!- database will be changed to use Local_ so that all subschema can be put into a single xsd file, ->
<!-- eliminating the circular reference problem when TCIP types are used for local extensions. ->

<!- <xs:import namespace="http://www.tcip-3-0-2-local" schemaLocation="tcip_3_0_2_Local.xsd"/> ->
<!- ->

<!- define the attribute group for attributes in all message instances for dialogs & file transfers ->
<xs:attributeGroup name="tcipMsgAttributes" id="tcip.msgAG">

<xs:annotation>
<xs:documentation>

Every toip message instance whether used in a file transfer or in a dialog must contain these
attributes, except for a few that are explicitly exempted below for bandwidth conservation
reasons. </xs:documentation>

</xs:annotation>
<xs: attribute name="created" type="xs:dateTime" use="required"/>
<xs:attribute name="schVersion" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="sourceapp" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="sourceip" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="sourceport" type="xs:integer" use="required"/>
<xs:attribute name="noNameSpaceSchemaLocation" type="xs:anyURI" use="required"/>
<xs:attribute name="activation" type="xs:dateTime" use="optional"/>
<xs:attribute name="deactivation" type="xs:dateTime" use="optional"/>

</xs:attributeGroup>
<xs:element name="cptSubErrorNotice" type="CptSubErrorNotice"/> .

<xs:complexType name=="CptSubErrorNotice" >
<xs:sequence>

<xs:element name="subscription" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="error" type="CPT-ErrorCode" />
<xs:element name=:"description" type="CPT-ErrorDescription" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="descriptionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="tciplVlsgAttributes" />
</xs:complexType><xs:elementname="piServiceBulletinsList"type="PiServiceBulletinsList"/>
<xs:complexType name="PiSer/iceBulletinsList" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionHeader" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" />
</xs:sequence>
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</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="stops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="stop" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="trips" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="5000">

<xs:element name="trip" type="SCHTriplden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="bulletins" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="bulletin" type="PIServiceBulletin" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroupref="teipMsgAttributes"/>

</xs:complexType><xs:elementname="piServiceBulletinsListSub"type="PiServiceBulletinsListSub"/>
<xs:complexType name="PiServiceBulletinsListSub" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionHeader" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="trips" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="5000">

<xs:element name="trip" type="SCHTriplden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="stops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="stop" type="CPTStoppointlden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="tcipMsgAttributes"/>

</xs:complexType><xs:elementname="piStopPointETA"type="PiStopPointETA"/>
<xs:complexType name="PiStopPointETA" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionlnfo" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
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<xs:element name="stoppoints" min0ccurs="0">
<xs:complexType>

<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="25000">
<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="arrival-estimates" >

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="0" max0ccurs="25000">

<xs:element name="arrival-estimate" type="PISchedAdherenceCountdown" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="toipMsgAttributes"/>

</xs:complexType><xs:elementname="piStopPointETASub"type="PiStopPointETASub"/>
<xs:complexType name="PiStopPointETASub" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionlnfo" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="stoppoints" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="25000">

<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
</xs:sequence>

<xs:attributeGroup re)="tcipMsgAttributes"/>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTAdditionalLanguageContents">

<xs:sequence>
<xs:element name="addlLangs" >

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="50">

<xs:element name="addlLang" type="CPT-AddlLanguageContenf />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTFileApplicability" >

<xs:sequence>
<xs:element name="applicable-routes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="200">

<xs:element name="applicable-route" type=="SCHRoutelden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-ptvs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="20000">

<xs:element name="applicable-ptv" type="CPTVehiclelden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-stops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
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<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="20000">
<xs:element name=:"applicable-stop" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs: corn plexType>

</xs:element>
<xs:element name="applicable-facilities" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10000">

<xs:element name="applicable-facility" type="CPTTransitFacilitylden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name=="applicable-garages" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-garage" type="CPTTransitFacilitylden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-agencies" min0ccurs="0">

<xs: corn plexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="1000">

<xs:element name="applicable-agency" type="CPT-AgencylD" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-fleet-subsets" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-fleet-subset" type="CPT-FleetSubset" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:elementname="applicable-stoppoint-subsets" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-stoppoint-subset" type="CPT-StoppointSubset" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-fare-subsets" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-fare-subset" type="FC-FareEquipmentSubset" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTLanguageList" >

<xs:sequence>
<xs:element name="primaryLang" type="CPT-Languageldentifier" />
<xs:element name="addlLangs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="50">

<xs:element name="addlLang" type="CPT-Languageldentifier" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
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</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTRowMetaData" >

<xs:sequence>
<xs:element name="versionlD" type="CPT-GenericCounter" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="created" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="effective" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="expiration" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="activation" type:="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="deactivation" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="updated" type="CPT-DateTime" />

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTStoppointlden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="stoppoint-id" type="CPT-StoppointlD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="name" type=="CPT-StoppointName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designator" type="CPT-StoppointDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTSubscriptionHeader" >

<xs:sequence>
<xs:element name="requestedType" type="CPT-SubscriptionType" />
<xs:element name="expirationDate" type="CPT-Date" />
<!- for the subscription ->
<xs:element name="expirationTime" type="CPT-Time" />
<!- for the subscription ->
<xs:element name="reportlnterval" type="CPT-Duration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="requestldentifier" type="CPT-Requestldentifier" />
<xs:element name="subscriberldentifier" type="CPT-ApplicationlD" />
<xs:element name="publisherldentifier" type="CPT-ApplicationlD" />
<xs:element name="applicability" type="CPTFileApplicability" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTTransitFacilitylden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="facility-id" type="CPT-TransitFacilitylD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="facility-name" type="CPT-TransitFadlityName" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="facility-nameLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="base-name" type="CPT-PTVehicleBaseName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="base-nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTVehiclelden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="vehicle-id" type="CPT-VehiclelD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="vin" type="CPT-VIN" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="name" type="CPT-VehicleName" min0ccurs:="0"/>
<xs:element name="nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs:::"0"/>
<xs:element name="designator" type="CPT-VehicleDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
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</xs:complexType><xs:complexType name="IMIncidentlden" >
<xs:sequence>

<xs:element name="incident-id" type="IM-lncidentlD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:eiement name="external-id" type="im: Reference! D" />
<xs:element name="external-id-agency" type="CPT-AgencylD" />
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0'7>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIPTVDelayed" >

<xs:sequence>
<xs:element name="vehicle" type="CPTVehiclelden" />
<xs:element name="trip" type="SCHTriplden" />
<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" />
<xs:element name="direction" type="SCH-RouteDirectionName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="directionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="delay" type="CPT-Du ration" />
<xs:element name="remarks" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="remarksLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexTypename="PISchedAdherenceCountdown" >

<xs:sequence>
<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" />
<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routeDirection" type="SCH-RouteDirectionName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routeDirectionLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="destination" type="PI-DMSMessage" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="destinationLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="gate-bay" type="CPT-GenericCounter" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="trip" type="SCHTriplden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="vehicle" type="CPTVehiclelden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nextArrivalCountdown" type="CPT-Duration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="tolerance" type="CPT-Du ration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="estimated-departure" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="comment" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="commentLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="available-seats" type="CPT-SeatCount" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nextArrivalCurrentLocation" type="lrms:GeoLocation" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="nextArrivalCurrentLocationLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents"

min0ccurs="0"/>
<xs:element name="bulletins" min0ccurs=="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10">

<xs:element name="bulletin" type="PIServiceBulletin" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="metadata" type="CPTRowMetaData" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nexb^rrivalCurrentLocationName" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name:="PIServiceBulletin" >

<xs:sequence>
<xs:element name="bulletinlD" type="PIServiceBulletinlden" />
<xs:element name="affectedRoutes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="affectedRoute" type="SCHRoutelden" />
</xs:sequence>
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</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="affectedDirections" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10">

<xs:element name="affected Direction" type="SCH-RouteDirectionName" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="affectedDirectionsLangs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10">

<xs:element name="affectedDirectionsLang" type="CPTAdditionalLanguageContents" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="effectiveTime" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="expirationTime" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="skippedpoints" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="skippedpoint" type="SCHTimeStoppoint" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="affectedstoppoints" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="1000">

<xs:element name="affectedstoppoint" type="CPTStoppointlden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="related-incidents" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="20">

<xs:element name="related-incident" type="IMIncidentlden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="description" type="CPT-Footnote" />
<xs:element name="descriptionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="delayedPTVs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="delayedPTV" type="PIPTVDelayed" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="delayedSemces" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="50">

<xs:element name="delayedService" type="PIServiceDelayed" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="affStops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="5000">
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<xs:element name="affStop" type="SCHAffectedStop" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="localPIServiceBulletin" type="Local_PISen/iceBulletin" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIServiceBulletinlden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="serviceBulletin-id" type="PI-ServiceBulletinlD" />
<xs:element name="serviceBulletin-des" type="PI-ServiceBulletinDes" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" fype="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0'7>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIServiceDelayed" >

<xs:sequence>
<xs:element name="route" type="SCHRoutelden"/>
<xs:element name="direction" type="SCH-RouteDirectionName" />
<xs:element name="directionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="suspended" type="CPT-Boolean" />
<xs:element name="start-location" type="SCHTimeStoppoint" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="end-location" type="SCHTimeStoppoint" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="start-time" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="end-time" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="delay" type="CPT-Duration" min0ccurs:="0"/>
<xs:element name="remarks" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="remarksLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="localPIServiceDelayed" type="Local_PIServiceDelayed" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name=="SCHAffectedStop" >

<xs:sequence>
<xs:element name="stoplD" type="CPTStoppointlden" />
<xs:element name="triplD" type="SCHTriplden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routelD" type="SCHRoutelden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="stopTime" type="SCH-Time" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHRoutelden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="route-id" type="SCH-RoutelD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name=="route-designator" type="SCH-RouteDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="route-designatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:eiement name="route-name" type="SCH-RouteName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="route-nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs:=:"0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHTimeStoppoint" >

<xs:sequence>
<xs:choice >

<xs:elementname="timepoint-id"type="SCHTimepointlden" min0ccurs="0'7>
<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" min0ccurs="0"/>

</xs:choice>
<xs:element name="offset" type="lrms:Distance" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHTimepointlden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="timepoint-id" type="SCH-TimepointlD" />
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<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designator" type="SCH-TimepointDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="name" type="SCH-TimepointName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHTriplden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="trip-id" type="SCH-TriplD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designator" type="SCH-TripDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:simpleType name="CPT-AddlLanguageContent" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-AgencyDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-AgencylD" >

<xs: restriction base="xs: un signed lnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-ApplicationlD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Boolean" >

<xs: restriction base="xs:boolean"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Date" >

<xs:annotation>
<xs:appinfo>

Can be specified as a integer number or as xs:date
</xs:appinfo>

</xs:annotation>
<xs:umon>

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
</xs: restriction

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:date">
</xs: restriction

</xs:simpleType >
</xs:union>

</xs:simpleType><!- Descriptive Name: CPT-DateTime ->
<xs:simpleType name="CPT-DateTime" >

<xs:annotation>
<xs:appinfo>

Can be specified as a integer number or as xs:datetime
</xs:appinfo>

</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>
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<xs:restriction base="xs:unsignedLong">
</xs: restriction >

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs: restriction base="xs:dateTime">
</xs:restriction>

</xs:simpleType>
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Duration" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>
Can be specified as a integer number or as xs:duration

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:umon>

<xs:simpleType>
<xs: restriction base="xs: u nsig ned lnt">
</xs: restriction

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs: restriction base=="xs:duration">
</xs:restriction>

</xs:simpleType>
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-ErrorCode" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>

nullData(1)
intentionalBlank (2)
deletedByDevice (3)
msgUnavailable (4)
illegalCalc (5)
deviceMalfunction (6)
msgExpired (7)
suppressedSecurity (8)
suppressedPrivacy (9)
unspecified (10)
vehicle (11)
unknownFile (12)
receiverCantProcess (13)
incompleteMessage (14)
fileCorrupt(15)
in valid Priority (51)
invalidFrequency(52)
invalidMode (53)
invalidDeliveryVerification (54)
cantDecrypt (55)
accessDenied (56)
excessLatency (57)
invaIidMsgRef (58)
timeExpired (59)
dataUnavailable (60)
dataExpired (61)
valueOutOfRange (62) -63-127 reserved

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>

128-255 local use

Devis technique- 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



Society dc transport
Systeme d'aide a I'exploltatlon et information voyageurs

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
<xs:min]nclusive value="1"/>
<xs:maxlnclusive value="62"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="nullData"/>
<xs:enumeration value="intentionalBlank"/>
<xs:enumeration value="deletedByDevice"/>
<xs:enumerationvalue="msgUnavailable"/>
<xs:enumerationvalue="illegalCalc"/>
<xs:enumeration value="deviceMalfunction"/>
<xs:enumeration value="msgExpired"/>
<xs:enumeration value="suppressedSecurity"/>
<xs:enumeration value="suppressedPrivacy"/>
<xs:enumerationvalue:="unspecified'7>
<xs:enumeration value="vehicle"/>
<xs:enumeration value="unknownFile"/>
<xs:enumeration value="receiverCantProcess"/>
<xs:enumeration value="incompleteMessage"/>
<xs:enumeration value="fileCorrupt"/>
<xs:enumerationvalue="invalidPriority"/>
<xs:enumeration value=:"invalidFrequency"/>
<xs:enumeration value="invalidMode"/>
<xs:enumeration value="invalidDeliveryVerification"/>
<xs:enumeration value="cantDecrypt"/>
<xs:enumeration value="accessDenied"/>
<xs:enumeration value="excessLatency"/>
<xs:enumeration value="invalidMsgRef'/>
<xs:enumeration value="timeExpired"/>
<xs:enumeration value="dataUnavailable"/>
<xs:enumerationvalue="dataExpired"/>
<xs:enumeration value="valueOutOTRange"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType >

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
<xs:minlnclusive value="128" />
<xs:maxlnclusive value="255" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType>
<xs: restriction base="Local_CPT-ErrorCode" />

</xs:simpleType>
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-ErrorDescription" >
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-FleetSubset" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Footnote" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
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</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-GenericCounter" >
<xs: restriction base="xs:unsignedlnt"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Languageldentifier" >
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-PT\/ehicleBaseName" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Requestldentifier" >

<xs: restriction base="xs: un signed lnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-SeatCount" >

<xs:restriction base="xs:unsignedShort"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointDesignator" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointlD" >

<xs: restriction base="xs: un signed lnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointName" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="20"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointSubset" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-SubscriptionType" >

<xs:annotation>
<xs:appinfo>

Query (1)
Periodic (2)
Event (3)
Cancel (99)
CancelAll (100) - 4-127 reserved
-128-255 reserved

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>
<xs: restriction base="xs:unsignedlnt">

<xs:minlnclusive value="1"/>
<xs:maxlnclusive value="100"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="Query"/>
<xs:enumeration value="Periodic"/>
<xs:enumeration value="Event"/>
<xs:enumeration value="Cancel"/>
<xs:enumeration value="CancelAH"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType >
</xs:union>
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</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Time" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>
Can be specified as a integer number or as xs:time

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:umon>

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
</xs: restriction >

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:time">
</xs: restriction

</xs:simpleType >
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-TransitFacilitylD" >
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-TransitFacilityName" >
<xs: restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="20"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VIN" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="17"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VehicleDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VehiclelD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VehicleName" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs: restriction
</xs:simpleType><xs:simpleType name="FC-FareEquipmentSubset" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="IM-lncidentlD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="PI-DMSMessage" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="60"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="PI-ServiceBulletinDes" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name=:"Pi-Sen/iceBulletinlD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RouteDesignator" >

<xs: restriction base="xs:string">
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<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RouteDirectionName" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RoutelD" >

<xs: restriction base="xs: un signed lnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RouteName" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-Time" >

<xs: restriction base="xs:int">
<xs:minlnclusivevalue="-2147483648"/>
<xs:maxlnclusivevalue="2147483647"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TimepointDesignator" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TimepointlD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TimepointName" >
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="40"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TripDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TriplD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnf7>
</xs:simpleType><xs:simpleTypename="Local_CPT-ErrorCode">
<xs:annotation>
<xs:appinfo>Extension of data element to support local code definitions</xs:appinfo>
</xs:annotation>

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="locally defined"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:complexType name="Local_PIServiceBulletin">
<xs:sequence>
<xs:element name="insert-local-information-elements-here" type="xs:string" min0ccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="Local_PIServiceDelayed">
<xs:sequence>
<xs:element name="insert-local-information-elements-here" type="xs:string" min0ccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:schema>

Devis technique- 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



STO Soaet6 de transport
de I'Outaouais

Systems d'aide a I'exploitation et Infon-nation voyageurs

Devis technique- 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



Annexe L
ACS, interface d'echanges

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



transport Systems d'alde a I'exploitation et infomiation voyageurs
de I'Outaouais

La STO utilise la solution du manufacturier ACS pour son systems informatise de validation des titres de transport
(SIVT). Tous les vehicules sont equipes d'un valideur, d'un pupitre (ou console) conducteur et d'une unite de
local isation.

Le pupitre conducteur permet au chauffeur de consulter les informations de validation des litres de transport et
aussi d'effectuer certaines operations de validation (blocage/deblocage de la validation ainsi que validation multi-

passages).

Le SAEIV embarque doit s'interfacer avec la console existante du SIVT pour permettre la gestion complete de
celle-ci a partir de la console chauffeur.

Objectifs de I'interface SAEIV-SIVT

Les echanges entre Ie SAEIV et Ie SIVT repondent aux objectifs suivants:

• Transferer au SIVT les informations sur Ie service en cours necessaires pour la validation des litres de
transport;

• Transferer au SAEIV les informations de validation des titres a afficher et utiliser Ie clavier de celui-ci pour
saisir les informations necessaires a la console du SIVT;

• Reduire au minimum les manipulations demandees au chauffeur en partageant certaines informations entre
les deux systemes.

Fonctionnalites

Le systeme doit permettre de realiser certaines fonctionnalites parmi lesquelles :

• A chaque arret, Ie SAEN doit transmettre au SIVT les informations necessaires pour valider un titre de
transport: voiture, voyage, arret;

• A chaque validation de titre, Ie systeme doit afficher en temps reel sur la console chauffeur les informations
de validation transmises par Ie SIVT;

• Permettre au chauffeur de bloquer et debloquer la validation a partir de la console;

• Permettre au chauffeur d'activer la validation multi-passages a partir de la console.

Les evenements du SIVT transmis au SAEIV concernent:

• Les alarmes en cours;
• Les comptes rendu de validations positives ou negatives.

Les evenements du SAEIV transmis au SIVT concernent:

• La prise et la fin de service (voiture);
• L'ouverture et la fermeture de voyage;
• Les arrets et zone de tarification;

• L'envoi des touches :

• Blocage des valideurs;
• Autorisation multi-validation.

• L'envoidel'etatSAEIV.

Protocole de transmission

• Couche physique : la liaison physique sera sur un lien Ethernet.
• Format des messages : Ie protocole de messagerie, les messages et leurs contenus seront definis

ulterieurement.

Devis technique-60309297- Pour soumission - Septembre 2014



Annexe M
Interfaces logicielles

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



STO Socictc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

FICHED'INTERF^CB
Nom de I'interface

Description

[genera Ie

Description

physk)ue

Description

log iq ue

Mode degrade

s.o

Fond cartographique de I'application

Le SAEIV doit utiliser une des sources suivantes pour Ie fond cartographique:

• Google Maps

• Microsoft Bing

• ArcGIS : a partir de fichiers de formes (shapefiles) de type Esri, fournis par la STO

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Dans te cas de Google Maps ou Microsoft Bing, les donnees de cartographie doivent etre

disponibtes en mode hors connexion.

irabled'echangeE.cletlpnnees^
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ill^HED'lNTERRACE
Nom de I'interface

IRescnptipn
generate

|SIEV : systeme de gestion des appels de service (Option)

La STO possede un outil de gestion des appels de service (bons de travail de maintenance des

|vehicules) et elle a developpe un service Web (XML) qui permet de creer un bon de travail a

I distance.

jDescnption

physique

iDescrjption
logique

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Lors de la creation d'un bon de travail a partir de I'interface graphique, Ie SAEIV doit:

Appeler Ie service Web en lui passant les parametres exiges;

Afficher un message de confirmation au regulateur (selon Ie code retour)

Modetiegrade: §jEvenement<leidegrac|ation

Perte de communbation avec Ie serveurdu

service Web

llmpactsutleSAEIV^
• Generer une alarms

• Enregistrer les informations a transmettre

• Essayer periodiquement de retransmettre
lesdonnees

• Aucun impact sur les operations du SAEIV

Table d'echanges de tlpnriees

Lesdonneessontfourniesiciatitreindicatifetdevrontetre validees avec la STO au moment de I'implantation.

Entree

Categorie d'appel

Date

Heure

Coordonnees GPS
(x,y)
No vehicule

No voiture

No employe

No ligne

Commentaire

Code de panne

Sous-categorie de
panne

Auteur

Sortfe

Code retour

Message d'erreur

Niveau d'erreur

Integer

DateTime

String

Double, Double

Integer

Integer

Integer

Integer

String (2000)

Integer

Integer

String

Integer

String

Integer

HHMM

Id d u chauffeur

1 (bruits etranges), ..., 55

AvertissemenVErreur/Erreur fatale
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FICHE D'INTERFACED

Nom de I'interface

Description
genera Ie

iDescription

physique

Description

logique

SIRA : systeme de gestion des rapports d'incident et d'accident (Option)

LaSTOpossede un outil de gestion des rapports d'incidentetd'accident pour les vehiculesetelle

|adeveloppeunserviceWeb (XML) quipermetde creer un rapport a distance.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Lors de la creation d'un rapport d'incidentou d'accident a partirde I'interface graphique, leSAEIV

Idoit:
• Appeler Ie service Web en lui passant les parametres exiges;

• Afficher un message de confirmation au regulateur (selon Ie code retour)

Mode degrade: Eyenement declegradatipr^

Perte de communbation avec Ie serveurdu

I service Web

|mpactsui;le;S^E|^
Generer une alarme

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
lesdonnees

Aucun impact sur les operations du SAEIV

Table d'echanges de donnees

Les donnees sont fournies ici a titre indicatifet devront etre validees avec la STO au moment de I'implantation.

B
Entree

Date

Heure

Lieu

Coordonnees GPS|
(x,y)
Secteur

No vehicule

No voiture

No employe

No ligne

Type d'accident

Sortie

Code retour

Message d'erreur

Niveau d'erreur

DateTime

String

String

Double, Double

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

String (1)

HHMM

Code du lieu provenant d'HASTUS (DAYL,
STO,DHULL,WELB,etc)

Id du secteur: 1 (Aylmer), ... 9 (Autre)

Id d u chauffeur

U (urbain), G (Garage), B (Bureau), 0 (Officier)

Integer

String

Integer Avertissement/Erreur/Erreurfatale
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STO Soci6te dc transport

de I'Outaouais

Systeme d'aide a !'exploitation et information voyageurs

BICl-IED'INTERFACE

Nom de I'interface Constat: systeme de gestion des constats d'infraction pour les vehicules

et les chauffeurs (Option)

Description

generate

description

physique

Description

logique

La STO possede un outil de gestion des constats d'infraction par les chauffeurs et elle a

developpe un service Web (XML) qui permet de creer un constat a distance.

Intrinseque a la fourniture de rAdjudicataire

Lors de la creation d'un rapportd'incidentou d'accidenta partirde I'interfacegraphique, Ie SAEIV

Idoit:
• Appeler Ie service Web en lui passant tes parametres exiges;

* Afficher un message de confirmation au reciulateur (selon Ie code retour)

Bflpde degrade: Evenement de degradation

Perte de communication avec Ie serveur du

I service Web

ImpactsurleSAEIV
Generer une alarms

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
les donnees

Aucun impact sur les operations du SAEIV

"Table d'echangeside^lonnees

Lesdonneessontfournies ici atitre indicatifetdevrontetre validees

Entree

Date

Heure

No vehicule

No voiture

No employs

No ligne

Lieu

Type d'infraction

CoordonneesGPSI
(x,y)
Infraction

Moyen de
communication

Commentaire

Version du
chauffeur

Auteur

Sort/e

Code retour

Message d'erreur

Niveau d'erreur

aa
avec la STO au moment de I'implantation.

DateTime

String

Integer

Integer

Integer

Integer

String (500)

Double, Double

Integer (Array)

Integer

String (2000)

String

HHMM

[d d u chauffeur

Donnees provenant de la BD operation de la
STO
1 (en personne,..., 3 (telephone)

Integer

String

Integer Avertissement/Erreur/Erreurfatale
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STO Socictd dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a ['exploitation et information voyageurs

EICHED'IN-rERFACB

1 de I'interface I Tableau : logiciel d'intelligence d'affaires

Description

generate

Description

physique

Description

logique

IVIode degrade

La STO utilise la suite logicielle Tableau comme outil d'intelligence d'affaires et d'analyse de

donnees. Le SAEIVdoit permettre a Tableau d'acceder auxdonneesenregistreesdans sa base

dedonnees.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Le SAEIV doit donner acces a distance en lecture seule a ses bases de donnees. L'adjudicataire

doitfournir a la STO Ie schema de ses bases de donneesycompris la description des tables et

I des champs

"Fable^d'echangesldGdoniTees
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STO Soci6te de transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitatlon et information voyageurs

BICHE D'INTERFACE

1 de I'interface Priobus central: systeme central de priorite autobus au feu (Option)

iDescription

generate

Description

physique

Description

Ipgjque

Mode degrade

I La STO utilise Priobus, Ie systems de priorite aux feux de circulation du manufacturier EMTRAC,

sur Ie corridor Rapibus et souhaite diffuser les alarmes de ce systeme dans I'interface SAEIV du

regulateur.

|LeSAEIVdoitdevelopperun service Web (XML) quisera appele par Ie Priobus pourtransmettre

une alarms.

I L'adjudicataire devra travailler en collaboration avec EMTRAC pour realiser cette interface

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

|A chaque appel du service Web par Priobus, Ie SAEIV doit:

• Afficher I'alarme (code et description) au regulateur

• Enregistrerethorodaterlesdonneesre?uesdanssa base dedonnees

Tablexl'echanges|ds;<10"rises

A definir avec EMTRAC
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STO Soci<ttc dc transport
de I'Outaouais

Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

FICHED'INTERF:ACE

Nom de I'interface

Description

igenerale

HASTUS : donnees referentielles de planification du service

Description
physique

Description
logique

lUIode^degrade^

Le SAEIV dot importer les donnees de reference suivantes en utilisant I'interface « AVL Static

I Interface » d'HASTUS 2013 :

• Donnees planifiees (topologie du reseau, horaires vehicules et horaires employes)

• Donnees statiques (employes et vehicules)

• Modificatcns quotidiennes des assignations

L'Adjudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO pour realiser cette interface et valider

la coherence des donnees importees.

Fichiers plats au format CSV ou XML:

• CAL : Calendrier

• NDE : Arrets

• PLC : Lieux

• PPAT : Patron des lieux principaux pour les lignes

• NET : Itineraires

• RTE : Lignes

• PAT: Parcours types

• BLK:Voitures

• TRP : Voyages

• CRW : Pieces de travail

• RAS : Assignations des chauffeurs

• EMP : Chauffeurs

Le SAEIV doit importer, a la demande, les donnees referentielles d'HASTUS en utilisant I'interface

I« AVL Static Interface » d'HASTUS.

Se referer aux sections d'exigencesfonctionnellesdu SAEIV central

^Tableld'echangeslde^donnees

La structure des fichiers de donnees ainsi que la description des donnees sont decrites dans les documents suivants

de GIRO :

• «HASTUS 2013 - AVL Static Interface (CSV format) »

• «HASTUS 2013 - AVL Static Interface (XML format) »

L'Adjudcataire devra se procurerces documents aupres de la STO.
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Socicte de transport
de I'Outaouais

Systems d'aide a i'expioitation et information voyageurs

TOBED'INTERFACE SCQ8;(lmRprtatipn)

Nom de I'interface

Description
generate

HASTUS : Importation de donnees d'exploitation en temps reel

Le SAEIV doit importer en temps reel les donnees d'exploitation suivantes lorsqu'elles sont mises

I a jour dans HASTUS pendant les operations:

• Ajout de voiture ou de voyage

• Modification de voiture ou de voyage existant

• Annulation ou suppression de voyage

• Modification des affectations de vehicules aux voitures

• Modification des affectations des chauffeurs

Pour cela, Ie SAEIV doit utiliser « HASTUS-Connect», I'interface d'echange d'information en

I temps reel d'HASTUS.

L'Adiudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO pour realiser cette interface et valider

la coherence des donnees imDOrtees.

Description

Iphysique

IDesciipUpn
llogique

I Service Web base sur protocole SOAP/XML

[-'interface est basee sur un systeme d'echange de donnees de type « abonnement/publication » :

Le SAEIV s'abonne au service d'HASTUS au debut de lajoumee

Lorsque I'abonnement est confirme, Ie SAEIV re?oit toutes les donnees ajoutees ou

modifiees depuis la creation de I'horaire en cours pour lajournee.

Dans chaque message envoye, HASTUS inclut un jeton que Ie SAEIV doit enregistrer

Pour chaque message envoye par HASTUS, Ie SAEIV doit envoyer un accuse de

reception comprenant te jeton du message re?u

HASTUS attend I'accuse de reception avant d'envoyer Ie prochain message

En cas de perte de connexion, Ie SAEIV doit se reabonner au service en indiquant Ie

jeton du dernier message re?u : HASTUS retransmettra tous les messages depuis Ie

dernier regu

IVIodedegrade:^EVenemehtde degradation j
ia.ii(*u«'«ininiiin3^iRm

Erreur de transmission
Idesdonnees

UQP'RTSI^ITJ] HISFfflHBI
• Generer une alarms

• Essayer periodiquement de se reabonner au service

• Aucun impact sur les operations du SAEIV

A definir avec GIRO selon les fonctionnalites disponibles

Table d'echanges de dpnnees

AdefiniravecGIRO.

Le fonctionnement d'HASTUS-Connect, Ie detail des informations echangees, les fonctions ainsi que les flux de

message sont decrits dans les documents suivants de GIRO :

• « Interface Control Document for HASTUS- Connect Real-Time Integration »

• « System Design Document for Real-Time Integration with CAD/AVL Systems »

L'Adjudcataire devra se procurer ces documents aupres de GIRO.
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STO SociCtc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

tFICHEtD'INI-ERiACEl SC09(Exportation)

Nom de I'interface

Description

generate

HASTUS : Exportation de donnees d'exploitation en temps reel (Option)

Le SAEIV doit exporter en temps reel les donnees d'exploitation suivantes pendant les operations:

• Donnees realisees et donnees de performance :

o Delai de service

o Heures reelles de prise et fin de service (retour au garage)

o Debut et fin de voyage

o Temps de passage reels aux arrets

o Heu res ree lies des releves

• Modificatuns de services et d'affectations effectues par Ie regulateur :

o Ajout, modification et suppression de voyage

o Affectation vehicule/voiture

o Ajout, modification et suppression de voiture

o Affectation des chauffeurs

Pour cela, Ie SAEIV doit utiliser « HASTUS-Connect», I'interface d'echange d'information en

I temps reel d'HASTUS.

L'Adiudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO Dour realiser cette interface et valider

la coherence des donnees transmises.

Description?

physique!
iDescription

logique

[Service Web base sur protocole SOAP/XML

[-'interface est basee sur un systeme d'echange de donnees direct:

Le SAEIV appelle directement les services des que tes donnees sent disponibles

Aucun abonnement necessaire

Aucun concept de jeton

Pour chaque message envoye par Ie SAEIV, HASTUS doit envoyer un accuse de

reception

Si Ie SAEIV ne re<?oit pas I'accuse de reception, il doit renvoyer Ie message

Mode degrade: ^Evenementideidegradationi

la(di(A[sI«!«InlH11181SRtRliI

I Erreur de transmission

Idesdonnees

Itul.n.it.-iniRi^^Pi

• Generer une alarme

• Enregistrer les informations a transmettre

• Essayer periodiquement de reprendre la communication et
transmettre les donnees enregistrees

• Aucun impact sur les operations du SAEIV

A definir avec GIRO selon ies fonctionnalites disponibles

ffiable^ct'MhangesideedonneesS
Le fonctionnement d'HASTUS-Connect, Ie detail des informations echangees, les fonctions ainsi que les flux de

message sont decrits dans les documents suivants de GIRO :

• « Interface Control Document for HASTUS- Connect Real-Time Integration »

• « System Design Document for Real-Time Integration with CAD/AVL Systems »

L'Adjudbataire devra se procurer ces documents aupres de GIRO.
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Soclctd de transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

ilCHED'INTERFACE

Nom de I'interface Localisation des vehicules des inspecteurs

Description

generate

IDescription

Iphysique;

sDescription

llogique

I Les vehicules des inspecteurs sont equipes d'un GPS ainsi que d'un systeme de transmission de

donnees.

LaSTO collectedeja la localisation de cesvehicules surun de ses serveurs etelle va developper

I un service Web (XML) qui foumira ces localisations.

Le SAEIV devra appeler ce service a une frequence parametrable et recuperer la localisation des
vehicutes.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

|A chaque appel du service Web, Ie SAEIV doit:

Enregistrer et horodater les donnees revues dans sa base de donnees;

RafraTchir la localisation des vehicules sur 1'ecran de localisation (cartographie) du

regulateur

iMode degrade .:||iEyenement de

degradation

Erreur de transmission
Idedonnees

Impact sur Ie SAEIV Central

Generer une alarme

Si I'erreurde transmission persists au-dela d'une (1) minute :

• Identifier lesvehiculesavecunecouleurdistinctesur la carte

• Indiquerque la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere
position)

Perte de
communcation avec Ie

IserveurdelaSTO

Generer une alarme

Si la perte de communication persists au-dela d'une (1) minute :

• Identifier les vehicules avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquer que la position des vehicutes est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere

position)

;Tabled'echangesde,dpnnees

Adefiniravec la STO
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Socictc dc transport Systeme d'aide a 1'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

BKSI-IED'INTERHACE

Nom de I'interface Localisation des vehicules d'entretien, du reseau et du service a la

clientele

Description

generate

Description

physique

Description

Ipgique

Les vehicules d'entretien, du reseau et du service a la clientele sontequipes d'un GPS ainsi que

d'un systeme de transmission dedonnees.

La STO collecte deja la localisation de ces vehicules sur un de ses serveurs et elle va developper

un service Web (XML) qui fournira ces localisations.

Le SAEIV devra appeter ce service a une frequence parametrable et recuperer la localisation des

vehicules.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudcataire

|A chaque appel du service Web, Ie SAEIV doit:

Enregistrer et horodater les donnees regues dans sa base de donnees;

RafraTchir la localisation des vehicules sur I'ecran de localisation (cartographie) du

regulateur

Wlode degrade: .Eye ne me ntde

dlegradationl
Erreur de transmission

Idedonnees

ImpactsurleSAEIV Central

Generer une alanne

Si I'erreurde transmission persists au-dela d'une (1) minute :

• Identifier les vehicutes avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquer que la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere
position)

Perte de
lcommuncation avec Ie
serveurde la STO

Generer une alarms

Si la perte de communication persiste au-delad'une (1) minute :

• Identifier tes vehicules avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquerque la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere
position)

|Tab|ed'echangesicte;donneesi
Adefiniravec la STO
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STO Soci6te de transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

mRSD'lNT'ERF^CEl

Nom de I'interface

iSCl2^SC13,SCU

I Communication SAEIV central - SAEIV embarque

jDescrjption

jgenerale

jDescription
tphysique
^Description

logique

Mode degrade: I Eveneme nt de

degradation

iratfjawailHal communique en quasi-permanence avec les ordinateurs SAEIV embanques

f.fcl'iU'AHIIMiIls via Ie reseau cellulaire afin d'echangertoutes les donnees d'operation.

lliUJIiyAB^RKIfourniture de I'Adjudicataire

lltH'diNAIIIAIkl fo u rn iture de I'Adjudicataire

llmpactsurle.SAEIV.embaique; %£lmpactsurleSAEIViCentral

Perte de communfcation

Erreur de transmission

des donnees

• Genererune alarms sur la
console chauffeur

• Enregistrerles informations a
transmettre

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication et

transmettre les donnees

enregistrees

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Genererunealarmesurla

console chauffeur

• Enregistrer les informations a
transmettre

• Essayer periodiquement de
retransmettre les donnees

• Aucun impact sur les

operations du SAEIV

• Generer une alarms au
regulateur

• Si la perte de
communication persists

(periode parametrable),
transmettre une alarms aux

personnes cles

• Identifier te vehicule avec
une couleur distincte sur la
carte

• Indiquer que la position du
vehiculeestestimee

• Generer une alarme au

regulateur

• Enregistrer les informations
a transmettre

• Essayer periodiquement de
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Si les erreurs de

transmission persistent
(periode parametrable),
transmettre une alarme aux

personnes cles

Tablejd'echangesldeidonnees

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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Sod(Hc dc transport Systeme d'aide a I'exploit ati on et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHED'INTEBi^CEI
Mom de I'interface

Description

generate

Descrjptionj
physique

Description
logique

H/lode degrade

I Diffusion d'information voyageur pour les systemes tiers

LeSAEIVdoitfoumirdes services web pour diffuser ies informations suivantes

tiers intemes et externes a la STO:

• Horaires planifies

• Mises a jour de voyage (ajout, modification, suppression)

• Predictions de temps de passage

• Localisation des autobus

• Alertessurle reseau

• Detours

I Service web base sur SOAP/XML

Se referer a la section des exigences SAEIV Central

|s.o

SC15,SC16

(service Web)

a des systemes

jTab|eSc('ectjiangesjc|e|clonnee§i
Se referer a la sectbn des exigences SAEIV Central
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Soci6t(i dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploit ati on et information voyageurs

TOHED'INTERFACE

Nom de I'interface

SC15,SG16

Diffusion d'information voyageur pour les systemes tiers (Flux GTFS et

GTFS-RT);
Le SAEIV doit diffuser les informations suivantes sous forme de flux GTFS et GTFS-RT:

• GTFS : Horaires planifies,

• GTFS-RT:

o Mises a jour de voyage (ajout, modification, suppression),

o Predictions de temps de passage,

o Alertessurlereseau,

o Localisation en temps reel des vehicules;

o Detour

jDescriptipn

physique

IDescription

logique

Bflo de degrade

|Se referera I'annexe Q

I Service web base sur SOAP/XML

Se referera I'annexeQ

Table d'echangesdedpnnees]
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STO SociCte dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a i'exploitation et information voyageurs

FICHED'INTERIt^CE SC15,SC16

Mom de I'interface

Description

gene rate

Description
physique

Descriptioni
logique

IVIode degrade

I Diffusion d'information voyageur pour les systemes tiers (TCIP);

Le SAEIV doit diffuser tes informations suivantes selon les mecanismes d'echange de la norme

ITCIP:

• Mises a jour de voyage (ajout, modification, suppression),

• Predictions de temps de passage,

• Alertes sur Ie reseau,

• Localisation en temps reel des vehicules;

• Detour

|GTFS : fichiers plats au format CSV

IGTFS-RT: Protocole Buffers

Se referera I'annexe K

Is.o

1'ableld'6changeSide;dQnn?es'

ISereferera I'annexe K
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Soci6t6 dc transport Systeme d'aide a 1'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

Diffusion d'information voyageur sur les PMV et les ecrans ACL existants

sur Ie reseau

Nom de I'interface

Se referer aux sections d'exigences fonctionneltes du SAEIV central.

Se referer a I'annexe F pour la liste des equipements de diffusion existants

NTCIP existant, autre selon I'Adjudicataire

Perte de communication Generer une alarms

Enregistrer les informations a tra.nsmettre

Essayerperiodiquementde reprendre la
communcation ettransmettre les donnees

enregistrees si elles sont toujours
pertinentes

Aucun impact sur les operations du SAEIV

Erreurde transmission

des donnees

Generer une alarme incluant Ie message
d'erreur lorsque disponible

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
les donnees si elles sont toujoure
pertinentes

Aucun impact sur les operations du SAEIV

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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STO SociCtc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitatlon etlnlbrmation voyageurs

FICHED'INTERl=ACB
1 de I'interface

Description
generate

I ACS : systeme de validation des litres

I Le SAEIV doit s'interfacer avec Ie SIVT afin que la gestion complete de celui-ci soit realisee a

partir de la console chauffeur.

La connexion entre Ie SAEIV et Ie SIVT sera realisee entre I'ordinateur embarque du SAEIV et la

|consoleCPE020duSIVT.

|Voir annexe L pour la description detaillee de I'interface.

L'Adiudicataire doit travailler en collaboration avec ACS pour Ie developpement. I'inteqration, les

I tests et la mise en service de cette interface.

sDescriptipn'
iphysiqiie
.Description?

;lpgjc|ue|

thflpde degrade

I Port RJ45, cable Ethernet.

Voir annexe L pour la description detaillee de ['interface

Voir annexe L pour la description detaillee de I'interface

ITabl&d'echangesdsIdQnnees

AdefiniravecACS
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STO Soa'Cte de transport
de I'Outaouais

Sysfeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

ilil-IED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

iDescription
Iphysique
Description

logique

CAP : systeme de comptage des passagers

L'ordinateur embarque doit transmettre au SAEIV central les donnees de comptage recuperees a

partir de I'unite de comptage.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

|Lorsque te bus est sur la route, I'ordinateurembarquedoit uniquementtransmettre la charge

I reelle (nombre total de passagers) de I'autobus a chaque arret.

Lorsque te bus est de retour au garage, I'ordinateur embarque doit transmettre la totalite des

LiI]!aL!I^tiSiiii2iSillli^l^IllJll^2il^^
||Vlode;degrade^: i |Evenement;de

xlegradatiort

ImpactsurleSAEiyembareiueg Impa^^

Perte de communfcation

Erreur de transmission

des donnees

• Enregistrer les informations a
transmettre

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication et
transmettre les donnees
enregistrees

• Aucun impact sur les

operations du SAEIV

• Enregistrer les informations a
transmettre

• Essayerperiodiquementde
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Indiquer que la charge
reelleestindisponible

• Enregistrer les informations
a transmettre

• Essayer periodiquement de
retransmettre les donnees

• Indiquer que la charge
reelle est indisponible

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

Tab|e;d'echangesd&dQnnees

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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STO Socifite dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a ['exploitation et information voyageurs

BCHBD'INTERiACEI
1 de I'interface Priobus embarque : systeme embarque de priorite autobus au feu

Description

.generate

Description

physique

Description
logique

;IVIodeidegra(lej

s.o

Le systeme Priobus embarque ne peut effectuer une demands de priorite au feu que sous

|certaines conditions definies par Ie SAEIV.

Le SAEIV embarquedoit done transmettre en temps reel a Priobus la confirmation d'une

I demands de priorite.

Entree/sortie logique (contact sec/TOR)

Lorsque I'une des conditions suivantesest remplie, Ie contact sec est ferme (Priobuspeut

leffectuer une demands de priorite au feu):

• L'autobus effectue une ligne productive sur Ie corridor Rapibus

• L'autobus effectue une ligne productive en dehors du corridor Rapibus et 11 est en retard

par rapport a I'horaire planifie

La STO foumira la liste des lignes sur Ie corridor Rapibus.

"Tabl&d'echangesdedonnws
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STO SociCte de transport
de I'Outaouais

Systeme d" aide a I'expiojtation et information voyageurs

iilMiEjD'INiERI=ACE|
Nom de I'interface

IDescriptioir

ISEQ4(PMV)

Diffusion de ['information voyageursur les systemes embarques (PIW)

Igeneiratel

iisscriptipn
jphysiquei

iDescription

logique

i|Vloclexlegrade:gEvenementde

degradation

Le SAEIV embarque doit diffuser en temps reel de I'information aux voyageurs sur les PMV

RBBfeliK^nfeliHsertains autobus

183!3fcW:i*:IIKfcections des exigences du SAEIV embarque

IsfeiifelfclfcSilsBIISHinexe B pour la liste des autobus avec des PMV

ilmpactsurleSSAEIVembarciueK^ ^

Perte de communcation

Erreur de transmission
des donnees

• Generer une alarme sur la
console du chauffeur

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication

• Aucun impact sur tes
operations du SAEIV

• Generer une alarme sur la

console du chauffeur

• Enregistrer les informations a
transmettre

• Essayerperiodiquementde
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Transmettre une alarms au

SAE IV central

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Transmettre une alarme au

SAE IV central

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

i'Tablelcl'echangesdjeidpnneesi

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 201 4



STO Socictc dc transport.
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

ilCHED'INIERi^CB
1 de I'interface

Description

generate

SEO^Opnprisation)

Diffusion de I'information voyageursur les systemes embarques (HP)

Resort Rtion
physjqye^
Descriptipn

log iq ye

iiyiod&degrad&

I Le SAEIV embarque doit diffuser en temps reel de I'information aux voyageurs sur les haut-

I parlours desautobus.

I Le SAEIV doit se connecter a I'amplificateur embarque existant.

Les haut-parleurs sontfournis avec les autobus et les amplificateurs de certains autobus doivent

I etre remplaces.

|Se referer a I'annexe B pour la liste des amplificateurs a remplacer et a I'annexe J pour les

I specifications de I'amplificateur.

I Entree audio de I'amplificateur

Se referer aux sections des exigences du SAEIV embarque

ITab|ed'echange?i:t®dQ"riees!
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STO Soci6te dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'expioitafion et information voyageurs

ilKSHED'INTERFACE

1 de I'interface

5E04(Girouette)

Diffusion de I'information voyageursur les systemes embarques

(girouette)

IDescription

generate

Description

physique

Les girouettes et les pupitres de programmatbn sont foumis dans les autobus.

Le SAEIV doit se connecter au port de connexion du pupitre de programmation de la girouette. Si

Ie pupitre ne possede pas de port: de communication alors I'interface n'est pas realisable.

Le SAEIV embarque doit diffuser en temps reel de I'information aux voyageurs sur les girouettes

des autobus lorsque possible.

Pourtous les autobus equipes d'une girouette avec port de connexion du pupitre de

programmation, une ou I'autre des interfaces suivantes est utilisee :

J1708

Port RJ45, cable Ethernet.

i)es(;riptioiT
jlogique

IIVIodeidegrade^ilEyenementde
degradation

(sfeIHy^3KHRKections des exigences du SAEIV embarque

lmpaCtsur1e:SAE|V,emba rquej||sj Im pactsur l&SAEIV^Ce ntra I

Perte de communcation

Erreur de transmission

desdonnees

• Generer une alarme sur la

consoledu chauffeur

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication

• Aucun impact surles

operations du SAE1V

• Generer une alarme sur la

console du chauffeur

• Enregi3trerles informations a

transmettre

• Essayerperiodiquementde
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Transmettre une alanne au

SAE IV central

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Transmettre une alarms au

SAE IV central

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

Table d'echangesd&donnees

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 201 4



STO Soci<it6 dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploit ati on et information voyageurs

FICHED'INTERF:iCE

INomdel'interface I Odometre de I'autobus

^Descnptipn^
generate

Descriptipn
physique

Description

logique

Mode deg rade : ? (Ev^nement de

Idegiadatioril

ldiB*fcI«(3SCTR du signal GPS, Ie SAEIV embarque doit utiliser les donnees de I'odometre pour

RR<liiHIIsi«bldllon de I'autobus.

kUillsKOST'EBIsignal output» de I'ordinateur de transmission ou systeme multiplex

ftJiIifcIAIJfcfcMfrea u ence variable ou J1939

linpactsurleKS^EIVjembaixiu&Stl Impac^s^

Perte de communcation

Erreurde lecture

des donnees

• Generer une alarms sur la

console du chauffeur

• Essayer period iquement de
reprendre la communication

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Genererunealarmesurla
console du chauffeur

• Essayer periodiquement de lire
les donnees

• Aucun impact surles
operations duSAEIV

• Transmettre une alarme au

SAE IV central

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Transmettre une alarme au
SAE IV central

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

s.o

I'Ta^eld'eshangesicleiidQnneest
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STO Societc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

TOl-IESi'liiERR^CE!
Nom de I'interface

iDescriptionfdej
il'iriterfacea
|oumj|"par

ll'Adjudicatajre

iDesciiption

Iphysique

^Description

logique

Mode degrade

Radio mobile voix

Le SAEIV embarque doit s'interfacer avec Ie radio mobile existant dans I'autobus pour les

I communications voixentre Ie chauffeur et Ie regulateur

I Le SAEIV doit se connecter a I'amplificateur embarque.

|Se referer a la section des exigences de telecommunication

|Se referer a la section des exigences de telecommunication

|Se referer a la section des exigences de telecommunication

Table^d 'eCHanges^leKlonnees

|s.o

Devis technique-60309297-Pour soumlssion -Septembre2014



Annexe N
Processus operationnels de la
STO
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'R-101 - Wrification de la ponctualite (?0 tetMft!;^.
<! tow

avances et retards

Inb-ant Sagepas,

Reseau roufier j |

3.1-Localisationde I ' 3.2-Verification de la
1'auto bus (Bus lock) ) | voiture + de I'horaire +

|htranfcSag(

18-Appelerle
regulateur

Legende

] Operabon manuelle {_) Deiai / Attente

I I Operation systeme [^ Deplacements

[-_1 Verification ^ Classement/Archivage

rm Autre proc.B.UB

0*Point de decision

® Problematiques st opportunites

NOTES/COMMENTAlRES:®Consulter Ie journal Kaizen, 6 problematiques sontliees a ce processus
(3 opportunites hiors projet / 3 oppartunitfe. SAEfV)

Nom del'approbateur Signature Date

Page 1 de 1
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|PR-104 - Gestion des detours non planifi6s

1-Recept'onde i'informatior

[Infranfc Appel du chauffeur ou
[GPN (telephone ou console)

401-Mesnres
d'urgence
extemes

2-Recherche d'u

intrant Fiche signal61ique,
|Google Maps, Map infos

SB-Communication de la solution au;
chauffeur ;

4-Anatyse de I'information

Inb-ant: Fiche signaletique,
Google Maps, Map infos

6-Analyse de i'impact

la configuration

7-Appel au reguiateur

; 14-Gestion des operatio i
sur Ie terrain

Legende

[^"j Operation manuei!e [^) Delai/Attente | |. J | Autre processus

[^J Operabon systems ^ Displacements 0-Point de decision

II Verification V ClassementfArchivags ® Probiematiquesetopportunites

NOTES/COMMENTAIRES;®Consulterle journal Kaizen,2 problematiquessont lieesti ce process us
t2opportuniteiSAEIV)

Nomdel'approbateur Titre Signature Date

Page 1 de 1



'R-106 - Utlllsation des stand-by
•wm NSSKt^

(stes

»14-Trouver un rempia?ant

Legende

J Operation manuelle [^) Delai/Attente

f \ Operation systems [^ Deplacements

[__1 Verification \^ Ciassement/Archi

mi Autre processus

0. Point de decision

® Probtematiques et opportunites

NOTES'/COMMENTAtRES:^Consu1ter Ie journal Kaizen, 3 probl^matiques sontliies a ce processus
(lopportuniteshorsprojet / 2opportunites5AElV)

Nom de i'approtiateur Titre Signature Date

Page 1 de 1
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R-108 Quartde travail chauffeur

Heure.Messaga,

4-Deplacement jusqu
vehicuiedansiegar?

|5-Pnse de possession du
vehicufe

6-Entree de donns
dans la console d

I'autobus

I
|27-Demanderau regulateu;
I son poste d'attente0-Redaction du rapport de

defectuosite sur la VAD

12-Appelcontremaitre
pouri'attribLrtion

d'un nouvel autobus

13-Appei r6gulateur pour
nformar d'un retard sur h

rtnnu (a r.quls]

17-RemiseaO,

Changement du no de lig
etde !a airouette

I" 21 -'C?niu1te7 li't'SbTe^u'de' ^
I position (PMV)

25-Remise de document *
(si non-confbrmite mineure)*

OTES/COMMENTAIREi:B»Consulter Ie Journai Kaizen, 7 problems tiques sont Hees a
(7opportunitesSAEIV)inuelle [~^ Delai / Attente [ t': I I Autre pre

ysteme [^ Deplacements <><Point de decision

^ ClassemenVArchivage ® Problemat'quesetopportunites

Page 1 de 1



PR-109 Situations irr6gulieres chauffeur

Adjolnte administrative

1-Constaterune situation

irreguliere

2-Rempfiriaformutai

Comprend toutes ies anomalies sur ie reseau (horaire difficHf
suivre, securite, client avec besoins particuliers, ...)

4-tnscription de la date et
de 1'heure de reception

5-Tra remission du

formuiaire au GAE

] Operation manuslie Q Delai/Attente |.j.:.|JAutreprocessus

[~—] Operation systems [^ DfSplacements 0-Pointde decision

[-—1 Verification V Ctassement/Archivage ® Problematiquesetopportunites

25/03/2014

NOTES/COMMENTAIRES:®CortSulter iejOLJrnai Kaizen, 4 probtematiques sont Uses a ce processus
(4opportunitesSAEiV)

Mom de I'aODrobateLir Signature Date

Page 1 de 1



'R-110 - Gestion des inspections SUtifHaa!
tBitnii

1-Allercherchertevehk

n^z
4-Saisie VAD dans GPN-

Rapport d'lnspecteur onglet
VAD

(empioye, vehicule, quart de
travail)

I 9-Verifteat'ona/ Obse^at'ons 1
(ex: chauffeur, charge, horaire,

infrastructures, parcobus, ...)

d'
10-Co:

inspect
mplei
aur

I Ex!
id'ir

rapport
la situation

: Rappor
ispecteur

12-Saisie dans ie systeme approprie

3eslion des requ^les, Geslion des

iw demandes), (rchieni jm'nis (photo)

Legende

'j Operation manuelte [^ DelaE/Attente

J I Operation systems C^ Deplacements

["""I Verification V Classement/Archi-

Q3jAutT.proc.8su>

OiPoint de decision

® Problematiques et opportunrt6s

NOTES/COMMENTAlRES:®Consu1ter Ie journal Kaizen, 27 probiematlques sontlteesa ce processus
(25 opportunttes hers projet / 2 opportunites SAEIV)

Nomdei'approbateur Tttre Signature Date
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•R.202 ~ Gestion des appels clients •STO NB^NI
Ate;.

Autres secteurs

[ 1- Reception de I'appel

|lntT3nt;T*iBphons.

4- Recherche d'infomnab';

outls (pmfil, fflchBFrfiB web), tei^phanB,

spectaLw, Aifresco. notes perscnnenas,

11- Resolution de probteme

12-Repondreaudient

Legends

j Operation manuelle [~^ Delai / Attente [Q] ALftre processus

[^j Operation systems [^ Deplacements ^xPoint de decision

Verffication ^ Ctassement/Archivage ® Problematiques etopportunites

NOTES/COMMENTAIRES:®Consulter Ie journal Kaizen, 4 probiematiques sont Itees a ce processus
( 3 opportunites hars projet / 1 opportunite SAEIV)

Nomdel'approbateur Tltre Date

Page 1 de 1
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Legende

; Operation manuelle [") D6iai / Attente | j ::| | Autre processus

[^] Operation systems [^ Deplacements 0>Point de decision

[~~~1 Verification \7 Ciassement/Archivage ® Probiematiques et opportuni'

NOTES/COMlVSENTAIRES:®Con3ulterlejoumal Katzen, 3 problematlques sontiiees a ce processus
(2 opportuniEes hors projet / 1 opportuntte SAHV)

Nom del'approbateur Signature
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Techniclen en transport Analyste programmatlon DRi (1) Analysts programmatlon DRI (2)

ICT teiSt^W
^ms

Technicien en eiectro.

4- Export de donr
nirant FchierHEBtus (Booking)

5-Transfertdesdi

ness di
[E«S»

mees

A,
3- Creation des interfaces (Prir

fichiers d'interfaci

£3

Hastus
:lchier Haslus (1)

ir Ie Prime

^(Generertes
1)

, tfcMerSagepas}

-^- Export Hastus pour creation de fichier PRT|

[.
112- EnvoyeriesfichiersPRTal'analysteprog.^

1 et 2 et tech electro (courriel) ;

13-Recupererfichiers

"!~

14-Preparafcndesfichi
modificationAsorrections

l&tFan^FcfiierPR'

•t,
15-RecuperationficNi

'met

du

erset

PRT

BD

16-Correction manuel!efichiers|
BD horaire internet

ntr;

[il

17-Edition desas girouettes

J-
1S- Epuration desfichieri

ant BD horaire :B(tTantfchiei5B|

Ifehiergirouetta.!

J
it

20- Importation dans la BD-horair
internet des fichiers epures

31-Exportation/Copie des fichiere autobus surx-
systeme central

~3^~Mo'difc^Eo'n'm^ue!te dS^ fc'hTe're ^GtoStIs" ~ ^<_

'Jl
33- Creation des fichiere RTP pour ia console ACS

Non

_<_ _122- Validation de donnees ds
BD horaire internet

(contenu horaire internet reduit)

reat'on des fichiere RTP pour ia console ACS

34-Transfert sur de USB

:{:
35- Transfert console ACS

36- Simulation progi

; 39- Mormertech. Etectro que fichiere tests sont prets
•f f 40- R6cupirer TesYchiersYur Ie systems x- ;

systems central et mettre sur de USB ;

41-Transfert manuel et validation console ACS
/ecladeUSB(3^4foisl

42- Transfert automatique et validation MCU

(3a4h»| _ _[

43- Delai
4Smin-1.5h
(3 a 4 fois)

25- Produire info-post a parUr de
BD horaire internet

45- Genererune image

47- lv6se en production par procedure automatique
46- Attente de la

IJoum^e du bookii

48- Transfer! de USE

:}:

Legendi

] Operation manuelle Q D6!ai/Attsnte

(-r 1 °Peration systeme [^ D6placements

[ _t Verification V Classement/Archivage

Autre processus

'Point de decision

Probtematiques at opportuniles

|MOTES/COMMENTAIRES:®Consu!ter Ie journal Kaizen, 3 probl^matiques sont liees S ce pre
(1 opportunite hors projet / 2opportunItesSAEIV)

!- Mise & jaur des autobusvia wifi et si
problematique, via USB

50- Verification du fonctionnement sur tous fes
autobus manuelfement

.—n-~——~.
51-RetourdesinfoscieUSBaDRI I

Nomde I'appfqbateur^

Page 1 de 1
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Annexe P
Gabarit de fiche de validation
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STO de
de

de tests

Objectif: Description sommaire

Lieu :

Outils:
Participants requis

D 1
D 2

Conditions initiales:

Materiel

D Composante, S/N :

D Composante, S/N :

D Composes nte, S/N :

D Composante, S/N :

D 3
a 4

Logiciel
D Applicatif,version :

D Applicatif,version;_^

D Applicatif,version;_._

D Applicatif,version :_._

a 5
D 6

Parametres/Config specifiques

D :

D :

D : ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^_^

a :

Notes:

1
A

B

c

2
A

B
c

3
A
B
c

Localisation des vehicules

Dans Ie menu X, selectionner I'option Y.

Dans Ie menu X, selectionner I'option Y

Dans Ie menu X, selectionner I'option Y

Mode degrade du GPS

Gestion des alertes

La carte affiche tous les

vehicules

La carte affiche uniquement

les autobus en service

La carte affiche uniquement

les autobus en retard

Fiche de validation STO-XXXX-1, rev 0

Page lsur2



STO Society de transport.

de

4
A
B
c

Approbation

Adjudicataire

Surveillant

STO

Partenaire d'interface:

Autres:

Page 2sur2

Fiche de validation STO-XXXX-1, rev 0



Annexe Q
Flux GTFS et GTFS-RT
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Societd de transport
Systems d'aide a 1'exploitation et information voyageurs

1.1 GTFS

1.1.1 Vue d'ensemble

GTFS (General Transit Feed Specification) est une specification de format de diffusion des horaires planifies de
transport en commun etdes informations geographiques associees (topologie). On parle de diffusion de donnees
sous form e de flux GTFS.

Originellementconeu parTriMet, I'autorite organisatrice des transports urbains de Portland (Oregon), GTFS a ete
developpe par Google et TriMet autour d'une communaute de developpeurs, et se nommait Google Transit Feed
Specification. GTFS a ete conyu pour permettre a des developpeurs (pas forcement experts du domains des
transports), d'alimenter des calculateurs d'itineraires.

Attention : GTFS n'est pas un standard comme tel car il n'a pas ete reconnu paraucun organisme de
normalisation, mais 11 devient un standard « de facto », cartres largement utilise en Amerique du nord.

Les donneesdu fluxsontfournies souslaforme d'un dossier corn presse (.ZIP) contenantdes fichierstexte au
format CSV dont certains sont requis et d'autres sont option nels.

Lorsque les donnees sont pretes, il est recommande de les valider afin de verifier leur conformite a la
specification avant de les publier. A cette fin, Google met a disposition plusieurs outils parmi lesquels:

• « Feed Validator» afin de valider la coherence des donnees.

• « Schedule Viewer » qui permet d'afficher un aper?u des itineraires et de valider les coordonnees
geographiques et les traces.

1.1.2 Liste des fichiers

Voici la liste des fichiers ainsi que les principales informations qu'ils contiennent:

Agency (reseau)

Le reseau est I'operateur de transport en commun : ici laSTO. Un reseau estdefini par un nom, I'adressede son
site Web, des numeros de telephone et des indicateurs de langue. Si Ie flux inclut des vehicules geres par
differents reseaux, il faut definir tous les reseaux dans ce fichier et les associer a chaque trajet.

Les reseaux sont definis dans Ie fichier agency.txt qui est obligatoire.

Route (ligne)

Les lignes se composent d'un ou plusieurs voyages (un voyage se deroule suivant des horaires bien precis,
tandis qu'une ligne est independante des horaires).

Leslignes sontdefiniesdans lefichierroutes.?xfquiestobligatoire.

Trip (voyage)

Un voyage correspond a un parcours suivi par un vehicule, sur lequel se trouvent des arrets. Les voyages suivent
des horaires bien precis. 11s correspondent a une sequence d'heures d'arret ("StopTime"): un voyage simple
represents un parcours sur une ligne.

En plus des heures d'arret, les voyages font reference au service pour definir quels jours les passagers peuvent

emprunterce voyage.
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Les voyages sontdefinis dans lefichierfr7p.6c?quiestobligatoire.

StopTime (heure d'arret)

Une heure d'arret definit I'heure d'arrivee d'un vehicule a un arret, la duree d'attente a cet arret et I'heure de
depart. Les heures d'arret definissent les voyages et les horaires des voyages.

Les heures d'arret sontdefinies dans Ie fichier stoptimeM^w est obligatoire.

Stop (arret)

Un arret est un lieu auquel les vehicules s'arretent pour prendre ou deposer des passagers.

11s peuvent etre regroupes, par exemple lorsqu'il existe plusieurs arrets a une meme station. II faut alors definir un
arret pour la station et definir celle-ci corn me parent de tous les arrets qu'elle contient.

Des identifiants de zone peuvent egalement etre affectes aux arrets, afin de les regrouper par zone. Us peuvent
etre utilises parallelement aux attributs tarifaires et aux regles tarifaires, dans Ie cadre d'une tarification par zone.

Les arrets sontdefinis dans Ie fichier stops.txtqu\ est obligatoire.

Service

Les services definissent la periode pendant laquelle un voyage est disponible, ainsi que les jours de la semaine
pendant lesquels Ie voyage est propose (du lundi au vendredi, par exemple).

Un seul et meme service peut etre applique a plusieurs voyages.

Si un vehicule presents d'autres horaires (des horaires differents les jours de la semaine et Ie week-end par
exemple), il faut definir deux voyages presentant les memes arrets, mais des services et des heures d'arret
differents.

Les seri/ices sont definis dans Ie fichier calendarMqw est obligatoire.

Calendar Exceptions (exceptions au calendrier)

Si un voyage n'est pas disponible certains jours specifiques (pendant des vacances par exemple), il faut definir
ces dates dans les exceptions au calendrier. Ainsi, on peut definir precisement les jours de desserte du voyage,
mais aussi les jours pour lesquels ce voyage n'est pas propose.

A titre d'exemple, certains services speciaux fonctionnent uniquement les jours feries. Dans ce cas, ils doivent
etre definis comme non disponibles dans les services {calendar.txf) et comme disponibles les jours feries en
question dans les exceptions au calendrier.

Les exceptions au calendrier sont definies dans Ie fichier calendar_dates.txt qui est optionnel

Frequency (frequence)

Les frequences sont associees a un voyage et sont utilisees pour les lignes qui n'ont pas d'heures d'arrivee et de
depart definies, mais qui sont desservies a intervalle regulier (ex : depart toutes les 3 minutes entre 7h et 8h).

Les frequences sont definies dans Ie fichier frequencies.b(tqu'\ est optionnel.

Shape (trace)
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Les traces decrivent Ie trajet physiquement emprunte par un vehicule. Les traces appartiennent au voyage et
prennent la Tonne d'une suite de points. Traces dans I'ordre adequat, ils correspondent au trajet emprunte par Ie
vehicule. Les points ne correspondent pas forcement aux arrets.

Les traces sontdefinis dans Ie fichier shapes, fxfquiestoptionnel.

Transfer (correspondance)

Les correspondances permettent de definir a quel endroit les passagers peuvent changer de ligne et
eventuellement la duree de la correspondance.

Les correspondances sont definies dans Ie fichier transfers.txt qui est optionnel.

FareAttribute (attribut tarifaire)

Les attributs tarifaires definissent une classe tarifaire. A chaque attribut tarifaire correspondent un prix et une
devise, ainsi qu'un mode d'achat (achat a bord ou avant de monter dans Ie vehicule). L'attribut tarifaire definit
egalement Ie nombre de correspondances possibles et la duree de validite d'une correspondance.

Les attributs tarifaires sont definis dans Ie fichier fare_attributes.txtqu'i est optionnel.

FareRule (regle tarifaire)

Les regles tarifaires precisent la fagon dont laquelle les attributs tarifaires s'appliquent au reseau de transports.
Elles associent les attributs tarifaires a des lignes ou a des zones (par I'intermediaire de I'identifiant de zone des

differents arrets).

Les regles tarifaires sont definies dans Ie fichier fare_rules.txt qui est optionnel.

1.1.3 Structure des donnees

Le diagramme presents en page suivante decrit, sous forme de diagramme UML, les attributs de GTFS et les
relations entre les objets.
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stop

stopjd[l]
scop_code[0..1|
stop_name[lj
stop_desc[0..1J

stopjatll]
stopjon[l}
zone_id[0.>l]

stop_urt[(L.l]
locattonjivp e[0. .1]
pa,renE_statlon[0^1j

stop time

••J_

tripjd[l]
afrrvaf_time[l]
depamirs_t!'me[lj
stopjd[l]
sto p_s eq ua ncia[lj

?top_headsign[0..1j
pEckup_type[0..l]
drop_off_Eype[0..1]
shape_dist_travete[i[0..1j

fare_attribute

fare_id[13
pricetU
currencv_type[lj
paYment_method[l]
tranrf&refl]
trans'ferjduration[0..1J

fare_rule

farejdU]
route Jd[0..l]
origin_kt[0..13
dest(nattQnjd[O..I]
conEainsjd|(L.l]

transfer

from_stop_id[I]
to_stopjd[lj
transfer_type[l]
mi:njTansferjime[0..1j

shape

shaneJdlU
shape_pt_lat[l] |
shape_pE_Eon[l] |
shape_pt_sequence[l]
shape_dtsuraveted[0..1]

route

agency

agerKY_Jd[Q..l]
agencvjTiameflj
agenc^url[ij
agency_timezone[l]
agencvJang[0..1j
agency j3hone[0..1]

route Jdtl]
agencyjdto..!]
roLrte_s hort_nam e [ 1]
route_ton3_namfi[l]
router esc[O..Lj
route_type[0..l]
roLne_ur![0..1]
route_color[0..1]
mntp_tp}rt_rnEor[Ti.-1 ]

trip1
-* rianejdll]

servlcejttll)
mpjdiu
tripJieadslgn[O.Jl
trip.j; honjta me [0 ..1 ]
dlrecUonJdlO.J)
blockJd[C»..U
ihapejd[0..1]

\J/

frequency

tnpjrt[1]
start_time[l]
e;nd_time[l]
headway_secs[l]

Relation entre les objets GTFS (source: Google)

Devis technique- 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014



Sod6t<S de transport systems d'aide a I'exploitation et Infomation voyageurs
de I'Outaouais

1.2 GTFS-RT

1.2.1 Vue d'ensemble

GTFS-RT (General Transit Feed Specifications-Real Time) est une specification de format de diffusion de mise a
jour en temps reel des reseaux de transports. On parle de diffusion de donnees sous forme de flux GTFS-RT.

GTFS-RT a ete conpue grace a un partenariat entre differentes agences de transport et les developpeurs qui
participent au service Live Transit Update de Google.

GTFS-RT est une extension de GTFS, elle a ete concue afin d'en faciliter sa mise en ceuvre et elle est orientee

uniquement sur I'information auxvoyageurs. En dehors de I'information auxvoyageurs, il existe beaucoup
d'informations qui pourraient etre echangees entre les differents systemes internes (SAE, IV, CAP, Telemetrie)
des agences de transport. GTFS-RT n'est pas prevue pour cette fin.

Attention : Tout comme GTFS, GTFS-RT n'est pas un standard comme tel car elle n'a ete reconnue par aucun
organisms de normalisation. Mais en raison de la popularite de GTFS, on est en droit de s'attendre a ce qu'elle
soit adoptee de plus en plus dans les annees a venir, et qu'elle devienne elle aussi un standard « de facto ».

Le format d'echange de donnees de GTFS-RT est base sur les « Protocol Buffers », mecanisme developpe par
Google pour serialiser (coder une information sous la forme d'une suite d'informations plus petites), des donnees
structurees lors d'echanges entre des systemes ou des applicatifs. On pourrait penser a du XML mais plus petit,
plus rapide et plus simple.

GTFS-RT est une specification tres jeune qui sera amenee a evoluer et a laquelle de nouvelles fonctionnalites
seront ajoutees.

Parce que GTFS-RT presents I'etattemps reel du reseau, les fluxdoivent etre mis a jour regulierement, de
preference a chaque fois que Ie SAEIV met a jour la localisation des vehicules.

1.2.2 Structure des donnees

Aujourd'hui, GTFS-RT fournit trois types de mise a jour d'information :

• Trip updates (misesajour de voyage): retards, annulations, itineraires modifies;
• Service alerts (alertes de service): arrets deplaces, evenements imprevus touchant une station, une ligne ou

I'ensemble du reseau;

• Vehicle positions (localisation des vehicules): informations sur les vehicules, y compris I'emplacement et du
niveau de congestion.

Chaquetypede mise ajourestenvoye dans un fluxsepare.

Mise a jour de voyage

Une mise a jour de voyage se compose d'une ou plusieurs mises a jour de temps de passage a des arrets
(Stop TimeUp dates). Chaque StopTimeUpdate contient les informations suivantes :

• Heure de calcul de lamise ajour;

• Voyage impacte;
• Arret impacts;

• Delai de passage estime (retard ou avance);

• Heure de passage estimee;
• Le bus ne s'arretera pas a I'arret.
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(Joindre obligatoirement la

Societe par actions

liste des membres)

D Regime federal

D Regime provincial a

n
Quebec

Autre (preciser):

Nom du representant:

Titre:.

Courriel:

Telephone:

Telecopieur:
CI-APRES DENOMME, LE «SOUMISSIONNAIRE»
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PREAWIBULE

Le SOUMISSIONNAIRE declare ce qui suit:

A) \\ a pris connaissance des Documents d'Appel d'Offres se rapportant a I'Appel d'Offres emis par
Ie DONNEUR D'ORDRE;

B) en reponse a cet Appel d'Offres, il soumet la proposition qui suit.

0.00 INTERPRETATION

Sous reserve des adaptations necessaires, les dispositions d'interpretation du Formulaire de
Soumission sont les memes que celles qui apparaissent aux parties 0.00 des Documents d'Appel
d'Offres.

1.00 OBJET

En reponse a la demande de soumission de la part du DONNEUR D'ORDRE dans Ie cadre de I'Appel
d'Offres, Ie SOUMISSIONNAIRE depose par la presente son offre de contracter a I'intention du
DONNEUR D'ORDRE, conforme a ses exigences, contenant tous les elements d'information

demandes par ce dernier visant a completer Ie Contrat etant entendu que, sur acceptation de celle-ci
par Ie DONNEUR D'ORDRE, les deux parties deviennent liees par ce dernier sans autre avis ni
formalite.

2.00 PRIX PROPOSE

2.01 Prix de base

Le SOUMISSIONNAIRE declare avoir pris connaissance des Documents d'Appel d'Offres ainsi que
tout Addenda s'y rapportant et etre en mesure d'etablir a la lumiere de son contenu un prix pour les
Biens recherches, lequel prix prend en compte les inclusions et exclusions, Ie cas echeant, indiquees
dans les Documents d'Appel d'Offres. Le prix offert au DONNEUR D'ORDRE est presente dans Ie
Bordereau de Prix reproduit a I'annexe 2.00 des presentes.

2.02 Ajustement

Le(s) prix enonce(s) sont sujets aux ajustements indiques aux Documents d'Appels d'Offres, Ie cas
echeant.

3.00 MODALITES DE PAIEMENT

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des modalites de paiement indiquees a la partie 3,00 du Contrat
et s'en declare satisfait.
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4.00 SURETES (CAUTIONNEMENT)

4.01 Garantie de soumission

Tel que requis par les Documents d'Appel d'Offres, nous joignons la garantie de soumission
suivante:

D Cheque certifie
D Mandat
D Traite

D Cautionnement de soumission (Annexe 4.01 A)

D Lettre de garantie irrevocable (Annexe 4.01 B)

4.02 Garantie d'execution

Tel que requis par les Documents d'Appel d'Offres, nous joignons en annexe 4.02, la Lettre
d'engagement pour remission de la garantie d'execution.

5.00 ATTESTATIONS RECIPROQUES

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des attestations reciproques indiquees a la partie 5.00 de la
Regie de I'Appel d'Offres et des attestations reciproques indiquees a la partie 5.00 du Contrat et s'en
declare satisfait.

6.00 ATTESTATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des attestations du DONNEUR D'ORDRE indiquees a la partie
6.00 de la Regie de I'Appel d'Offres et des attestations du DONNEUR D'ORDRE indiquees a la partie
6.00 du Contrat et s'en declare satisfait.

7.00 ATTESTATIONS DU SOUMISSIONNAIRE/ADJUDICATAIRE

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des attestations du SOUMISSIONNAIRE indiquees a la partie
7.00 de la Regie de I'Appel d'Offres et des attestations de I'ADJUDICATAIRE indiquees a la partie
7.00 du Contrat et s'en declare satisfait. II produit en annexe des presentes, tel qu'exige par les
Documents d'Appel d'Offres, les documents suivants dont il atteste de I'exactitude, a savoir:

a) Ie Bordereau de Prix;
b) Ie formulaire Attestation d'lntegrite
c) la proposition du soumissionnaire;
d) la garantie de soumission;
e) la lettre d'engagement garantissant remission d'une garantie d'execution;

f) les preuves d'admissibilite;
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8.00 OBLIGATION(S) RECIPROQUE(S)

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des obligations reciproques indiquees a la partie 8.00 de la Regie
de I'Appel d'Offres et des obligations reciproques indiquees a la partie 8.00 du Contrat et s'en declare
satisfait en plus de s'engager a les respecter.

9.00 OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des obligations du DONNEUR D'ORDRE indiquees a la partie
9.00 de la Regie de I'Appel d'Offres et des obligations du DONNEUR D'ORDRE indiquees a la partie
9.00 du Contrat et s'en declare satisfait.

10.00 OBLIGATIONS DU SOUMISSIONNAIRE/ADJUDICATAIRE

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des obligations du SOUMISSIONNAIRE indiquees a la partie
10.00 de la Regie de I'Appel d'Offres et des obligations de I'ADJUDICATAIRE indiquees a la partie
10.00 du Contrat et s'en declare satisfait en plus de s'engager a les respecter,

11.00 DISPOSITIONS PARTICULIERES

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des dispositions particulieres indiquees a la partie 11.00 de la
Regie de I'Appel d'Offres et des dispositions particulieres indiquees a la partie 11.00 du Contrat et
s'en declare satisfait en plus de s'engager a les respecter.

12.00 DISPOSITIONS GENERALES

Le SOUMISSIONNAIRE prend acte des dispositions generales indiquees a la partie 12.00 de la
Regie de I'Appel d'Offres et des dispositions generates indiquees a la partie 12.00 du Contrat et s'en
declare satisfait en plus de s'engager a les respecter.

13.00 RETRAIT DE LA SOUMISSION

Le SOUMISSIONNAIRE reconnait que sa Soumission constitue, a compter de I'ouverture des
Soumissions, une offre irrevocable de contracter et qu'il ne peut plus retirer celle-ci. Si sa Soumission

est acceptee et qu'il refuse d'honorer ses obligations en vertu du Contrat, Ie DONNEUR D'ORDRE
peut, outre I'execution des garanties (suretes), lui reclamer des dommages-interets,

14.00 ENTREE EN VIGUEUR

La Soumission entre en vigueur a compter de son ouverture au lieu et date indiques dans les
Documents d'Appel d'Offres.

15.00 DUREE
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La Soumission demeure en vigueur tant et aussi longtemps que I'Appel d'Offres n'est pas complete
ou annule conformement a ce qui est indique a la Regie de I'Appel d'Offres.

16.00 PORTEE

La Soumission constitue une acceptation formelle du Contrat par Ie SOUMISSIONNAIRE, lorsque
requis par Ie DONNEUR D'ORDRE, etant entendu qu'une fois acceptee par ce dernier, elle devient
partie du Contrat auquel Ie SOUMISSIONNAIRE adhere, sans reserve, a toutes fins que de droit,

EN FOI DE QUOI, LE SOUMISSIONNAIRE, PAR L'ENTREMISE DE SON REPRESENTANT
DUMENT AUTORISE, A S1GNE CETTE SOUMISSION POUR FIN DE CONFORMITE DE CELLE-CI
ET EN GUISE D'ADHESION AU CONTRAT, A ............................ CE ...E JOUR DE

20....

LE SOUMISSIONNAIRE

Par:.

(Signature)

(Nom en lettres moulees)

(Fonction en lettres moulees)

IMPORTANT

L'absence de signature constitue un cas de non-conformite d'une Soumission.
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ANNEXE 2.00 - BORDEREAU DE PRIX

- Titre : Acquisition et mise en service d'un systeme SAEIV
- Numero : SP-2014-007

(Les bordereaux de prix sont en annexe)
<1> Sauf indication contraire dans les Documents d'Appels d'Offres, les quantites estimees sont indiques afin de calculer
Ie plus bas prix et ne representent nullement un engagement de la part du donneur d'ordre.
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ANNEXE 4.01 - CAUTIONNEMENT DE SOUMISSION/ CHEQUE CERTIFIE/ MANDAT/ TRAITE/ LETTRE DE
GARANTIE IRREVOCABLE

(Le soumissionnaire doit inserer id Ie cautionnement de soumission, Ie cheque certifie, Ie mandat, la traite ou la lettre de
garantie irrevocable)
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ANNEXE 4.02 A - LETTRE D'ENGAGEMENT

(Le soumissionnaire doit inserer id la Lettre d'engagement pour remission de la garantie d'execution}
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Formulaire de soumission

ANNEXE 7.00 - ATTESTATION D'lNTEGRITE

Titre : Acquisition et mise en service d'un systeme SAEIV
Numero:SP-2014-007
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ANNEXE 7.00 - PROPOSITION

(Le soumissionnaire doit inserer id son reponse a I'appel d'offres)
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Sodete de transport.

de I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Soumissionnaire :

Mom du representant autorise :

Adresse :

Telephone :

Telecopieur:

RESUME

BORDEREAU 01 - SAEIV- SERVICES ET LOGICIEL

BORDEREAU 02 - SAEIV- INTERFACES :

BORDEREAU 03 - FONCTIONS OPTIONNELLES :

BORDEREAU 04 - MATERIEL Central :

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES :

BORDEREAU 06 - DOCUMENTATION :

BORDEREAU 07 - FORMATION :

BORDEREAU 08 - ENTRETIEN ET GARANTIE :

PRIX DE LA SOUMISSION (avant taxes)

Taxe sur les Produits et Services (TPS)

Taxe de Vente du Quebec (TVQ)

TOTAL DES TAXES

PRIX DE LA SOUMISSION (apres taxes)

Signature

AZCOM

Date
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STO Socictc dc transport
dc I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 01 - SAEIV- SERVICES ET LOGICIEL

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

SERVICES

1.1 Gestion de projet global 1

Sous-total - SERVICES :

APPLICATIFS ET INTEGRATION

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Applicatif SAEIV serveurs centrals

Applicatif SAEIV pastes de regulation
(inclut 5 licences dont 3 installees)

Applicatif SAEIV pastes client
(inclut 30 licences dont 20 installees)

Applicatif SAEIV autobus
(inclut 340 licences dont 304 installees)

Applicatif SAEIV inspecteur
(inclut 12 licences dont 9 installees)

global

global

global

global

global

1

1

1

1

1

Sous-total - APPLICATIFS ET INTEGRATION :

TOTAL - BORDEREAU 01 - SAEIV- SERVICES ET LOGICIEL :
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STO Societe de transport

de I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I-EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 02 - SAEIV- INTERFACES

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

INTERFACES (Developpement, Essais, Mise en operation)

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Interface pour Ie fond cartographique de I'application

(SC01)

Interface pour Tableau, Ie logiciel de Bl

(SC05)

Interface pour Hastus, Importation des donnees
referentielles de planification du service (SC07)

Interface pour Hastus, Importation des donnees temps
reel (SC08)

Interface pour la localisation des vehicules des
inspecteurs (SC10)

Interface pour la localisation des vehicules d'entretien,
du reseau et du service a la clientele (SC11)

Interface pour la communication SAEIV central-SAEIV

embarque (SC12, SC13, SC14)

Interface pour la diffusion d'information voyageur pour

systeme tiers (SC15, SC16)

Interface pour la diffusion d'information voyageur sur
PMVexistants(SC17)

Interface pour Ie systeme de validation des titres

(SE01)

Interface pour Ie systems de comptage passagers

(SE02)

Interface pour Ie systems TSP embarque

(SE03)

global

global

global

global

global

global

global

global

global

global

global

global

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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STO Soeictc de transport
de I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 02 - SAEIV- INTERFACES

ART.

2.13

2.14

DESCRIPTION

Interface pour les peripheriques d'information voyageur
autobus (SE04)

Interface pour I'odometre de I'autobus

(SE05)

UNITE

global

global

PRIX QUANTITE

1

1

Sous-total - INTERFACES (Developpement, Essais, Mise en operation):

TOTAL -BORDEREAU 02 - SAEIV- INTERFACES :

TOTAL
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STO Societc de transport
dc I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D-INFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 03 - FONCTIONS OPTIONNELLES

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

FONCTIONS OPTIONNELLES

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Interface (SC02) pour SIEV et ban de travail

Interface (SC03) pour SIRA et rapport d'incident

Interface (SC04) pour Internet GPN et Ie constat
d'infraction

Interface pour les alarmes du systems TSP central

(SC06)

Interface pour Hastus, Exportation les donnees temps
reel (SC09)

Gestion des perturbations et mesures d'urgences

Verification avant depart

Gestion des situations irregulieres

Interruption des communications donnees et voix

global

global

global

global

global

global

global

global

global

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Sous-total - FONCTIONS OPTIONNELLES :

TOTAL -BORDEREAU 03 - FONCTIONS OPTIONNELLES :
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de I'Outaouais

SYSTEME D-AIDE A I'EXPLOITATION
ET D-INFORMATION VOYAGEURS

APPEL D-OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 04 - MATERIEL Central

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

MATERIEL

4.1

4.2

Materiel de I'environnement de test

Material de I'environnement de formation

global

global

1

1

Sous-total - MATERIEL :

TOTAL -BORDEREAU 04 - MATERIEL Central :
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SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D-INFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
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BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

AUTOBUS

5.1a

5.1b

5.2

5.2b

5.3

5.3b

5.4

5.4b

5.5

5.5b

5.6

5.6b

5.7

SAEIV embarque (ordinateur,console)

SAEIV embarque (ordinateur,console)
(INSTALLATION STO)

Comptage passager embarque, types #1 ou #2

Comptage passager embarque, types #1 ou #2
(INSTALLATION STO)

Comptage passager embarque, types #3 ou #6

Comptage passager embarque, types #3 ou #6
(INSTALLATION STO)

Comptage passager embarque, types #4 ou #5

Comptage passager embarque, types #4 ou #5
(INSTALLATION STO)

Equipements d'affichage dynamique, types #1

Equipements d'affichage dynamique, types #1
(INSTALLATION STO)

Equipements d'affichage dynamique, types #3, #4, #5
ou#6

Equipements d'affichage dynamique, types #3, #4, #5
ou #6 (INSTALLATION STO)

Amplificateur audio embarque, types #1 , #3, #4, #5 ou
#6

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

304

1

20

1

70

1

10

1

14

1

243

1

257

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE
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APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES

ART.

5.7b

5.8

5.8b

5.9

5.10

5.11

5.12

DESCRIPTION

^mplificateur audio embarque, types #1, #3, #4, #5 ou
»6 (INSTALLATION STO)

Telecommunication embarquee pour autobus

Telecommunication embarquee pour autobus

(INSTALLATION STO)

Modification et integration autobus pour equipements
d'affichage existants, point d'acces WiFi usager

Comptage passager embarque, types #1 ou #2
(OPTIONNEL)

Comptage passager embarque, types #3 ou #6
(OPTIONNEL)

Comptage passager embarque, types #4 ou #5
(OPTIONNEL)

UNITE

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

PRIX QUANTITE

1

304

1

47

41

119

44

Sous-total - AUTOBUS :

TOTAL

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

VEHICULES INSPECTEUR

5.13

5.13b

Telecommunication embarque pourvehicule inspecteui

Telecommunication embarque pourvehicule inspecteui

(INSTALLATION STO)

unite

unite

9

1

Sous-total - VEHICULES INSPECTEUR :

NON-TOTALISE

PIECES DE RECHANGE

5.14 SAEIV autobus ordinateur embarque (Non installe) unite 30
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APPEL D'OFFRES
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BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EIVIBARQUES

ART.

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

DESCRIPTION

SAEIV autobus console chauffeur embarque (Non
installe)

Comptage passager embarque pour type #1 ou #2
(Non installe)

Comptage passager embarque pour type #3 ou # 6
(Non installs)

Comptage passager embarque pour type #4 ou #5
(Non installe)

Telecommunication embarque pour autobus (Non

installs)

Telecommunication embarque pour vehicule inspecteur

(Non installs)

Equipements d'affichage dynamique type #1 (non
installe)

Equipements d'affichage dynamique type #3,4,5,6 (non
installe)

Amplificateur audio embarque (Non installe)

UNITE

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

PRIX QUANTITE

30

10

10

10

30

2

15

15

30

Sous-total - PIECES DE RECHANGE :

TOTAL - BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES:

TOTAL
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APPEL D'OFFRES
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BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 06 - DOCUMENTATION

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

DOCUMENTATION

6.1

6.2

6.3

6.4

Plans d'architectures et documents d'interface

Fiches techniques, dessins d'atelier, plans de montage,
details d'installation

Manuel d'utiiisation (procedures d'installation et

procedures operationnelles)

Manuel de maintenance (procedures d'entretien et
dictionnaire de la base de donnees)

global

global

global

global

1

1

1

1

Sous-total - DOCUMENTATION :

TOTAL -BORDEREAU 06 - DOCUMENTATION :

AZCOM
Page 10/12
Revision 3

POURSOUMISSION
2014-09-16



STO Sociftc dc transport.

dc I'Outaouais
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APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 07 - FORMATION

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

FORMATION

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Preparation de la formation operationnelle

Preparation de la formation chauffeur

Preparation de la formation entretien

Preparation de la formation administrateur systems / Tl

Seance de formation operationnelle

Seance de formation chauffeur

Seance de formation entretien

Seance de formation administrateur systeme / Tl

global

global

global

global

unite

unite

unite

unite

1

1

1

1

3

3

3

3

Sous-total - FORMATION :

TOTAL -BORDEREAU 07 - FORMATION :
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SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
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APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 08 - ENTRETIEN ET GARANTIE

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

GARANTIE ET ENTRETIEN

8.1

8.2

8.3

Entretien et Garantie prolongee (2ieme annee
OPTIONNEL)

Entretien et Garantie prolongee (Sieme annee
OPTIONNEL)

Support additionnel (OPTIONNEL)

global

global

hrs

1

1

300

Sous-total - GARANTIE ET ENTRETIEN :

TOTAL -BORDEREAU 08 - ENTRETIEN ET GARANTIE :
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AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

APPEL D'OFFRES - SP-2014-007 -

Fourniture & installation d'un systeme d'aide a I'exploitation et d'information aux
voyageurs (SAEIV)

ADDENDA NO 1
150CTOBRE2014

A la suite de remission de I'appel de propositions cite en titre, une precision dans la section 6.5.1 du devis
technique a ete ajoutee. Le present addenda vise a informer ['ensemble des soumissionnaires potentiels
des changements apportes au devis.

• NOTES GENERALES

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit ete apportee au document d'appel d'offres.

b. Le present addenda fait partie integrante des documents contractuels et a preseance sur tout autre
document, sauf Ie contrat lui-meme.

• Section 6 SAEIV Embarque / Mode de paiement: Bordereau 05 / 6.5.1 Autobus

Les articles 5.2,5.3 et 5.4 sont remplaces par les suivants:

Article 5.2 : Le comptage passager embarque sur autobus de type #1 ou #2 : Le prix unitaire concerne la
detection (3 portes, 1 rampe), I'integration au SAE embarque et les depenses afferentes. Ces equipements
doivent etre livres au plus tard deux (02) mois apres I'octroi du contrat et installes dans les deux (02) mois
suivants a la livraison. Et cela, independamment de I'echeancier d'installation des autres articles du
bordereau 05.

Les donnees de comptage de passagers doivent etre accessibles pour I'analyse a partir du quatrieme mois
apres la livraison. Soit des donnees enregistrees dans Ie systeme embarque qui seraient telechargeables
via connexion physique (Ordinateur branche localement ou de USB) ou, de preference, transmission par
WiFi a la rentree au garage. Et cela, independamment de I'echeancier d'installation des autres systemes
centraux.

Article 5.3 : Le comptage passager embarque sur autobus de type #3 ou #6 : Le prix unitaire concerne la
detection (2 portes, 1 rampe), I'integration au SAE embarque et les depenses afferentes. Ces equipements
doivent etre livres au plus tard deux (02) mois apres I'octroi du contrat et installes dans les deux (02) mois
suivants a la livraison. Et cela, independamment de I'echeancier d'installation des autres articles du
bordereau 05.

Les donnees de comptage de passagers doivent etre accessibles pour I'analyse a partir du quatrieme mois
apres la livraison. Soit des donnees enregistrees dans Ie systems embarque qui seraient telechargeables
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via connexion physique (Ordinateur branche localement ou de USB) ou, de preference, transmission par
WiFi a la rentree au garage. Et cela, independamment de I'echeancier d'installation des autres systemes
centraux.

Article 5.4 : Le comptage passager embarque sur autobus de type #4 ou #5 : Le prix unitaire concerne la
detection (2 portes larges, 1 rampe), I'integration au SAE embarque et les depenses afferentes. Ces
equipements doivent etre livres au plus tard deux (02) mois apres I'octroi du contrat et installes dans les
deux (02) mois suivants a la livraison. Et cela, independamment de I'echeancier d'installation des autres
articles du bordereau 05.

Les donnees de comptage de passagers doivent etre accessibles pour I'analyse a partir du quatrieme mois
apres la livraison. Soit des donnees enregistrees dans Ie systeme embarque qui seraient telechargeables
via connexion physique (Ordinateur branche localement ou de USB) ou, de preference, transmission par
WiFi a la rentree au garage. Et cela, independamment de I'echeancier d'installation des autres systemes
centraux.

-Fin de I'addenda——
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AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES 
APPEL D'OFFRES- SP-2014-07 -

Fourniture & installation d'un système d'aide à l'exploitation et d'information aux 
voyageurs (SAEIV) 

ADDENDAN02 
30 OCTOBRE 2014 

À la suite de l'émission de l'appel de propositions cité en titre, des précisions sont apportées au devis 
technique. Le présent addenda vise à informer l'ensemble des soumissionnaires potentiels des 
changements apportés au devis. 

A. NOTES GÉNÉRALES 

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit été apportée au document d'appel d'offres. 

b. Le présent addenda fait partie intégrante des documents contractuels et a préséance sur tout autre 
document, sauf le contrat lui-même. 

B. DEVIS TECHNIQUE 

• ARTICLE « 1.3 - Documents de référence » 

Veuillez prendre note du remplacement du tableau 1-1 par: 

Item Document Source et Date 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Devis SP-2014-007 Régie SAEIV 17 septembre 2014 

SP-2014-007 STO-SAEIV Devis Technique soumission rev3 

Bordereau de soumission révision 3 

SP-2014-007 STO-SAEIV Plans soumission_revO 

(feuillets P01 à P05) 

SP-2014-007 STO-SAEIV-Annexe A_ Carte du réseau 
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Addenda# 02 · 30 Octobre 2014 

Société de transport de !'Outaouais; septembre 
2014 

Société de transport de !'Outaouais; septembre 
2014 

Société de transport de !'Outaouais; septembre 
2014 

Société de transport de !'Outaouais; septembre 
2014 

Société de transport de !'Outaouais; septembre 
2014 

Page 1 sur 4 



C. QUESTIONS DES SOUMISSIONAIRES POTENTIELS 

• Question SP-2014-007-Q1 : 

Le document SP-2014-007 STO-SAEIV Devis Technique soumission rev3a ne permet pas une utilisation 
optimale de l'outil de recherche sous PDF. Certaines chaînes de caractères ne peuvent pas être détectées. 

Exemple: en 7.2.3 point 3 le mot modem ne peut pas être détecté. 

Vous serait-il possible de nous procurer un document permettant cette recherche exhaustive au format 
PDF ou, idéalement, au format WORD ? 

Réponse SP-2014-007-Q1 : 

Veuillez prendre note du document« SP-2014-007 STO-SAEIV Devis Technique soumission rev3b.pdf ». Il 
s'agit d'une copie électronique du devis technique qui a été régénéré et facilite désormais la recherche de 
chaînes de caractères ainsi que l'utilisation de la table des matières du document. Nous ne sommes 
toutefois pas responsables des erreurs pouvant découler de l'utilisation d'outils de recherche textuelle dans 
ce document. Le texte contenu dans cette version est identique à la version « SP-2014-007 STO-SAEIV 
Devis Technique soumission rev3a.pdf ». 

• Question SP-2014-007-Q2: 

Le point 6 du chapitre 5.1.5.2 mentionne la possibilité de sélectionner les équipements sonores pour 
diffusion sur les haut-parleurs en station et sur le quai. De même, le chapitre 5.1.5.3 mentionne la diffusion 
de messages sonores dans une ou plusieurs zones de diffusion sonore. 

Pouvez-vous nous confirmer que le SAEIV est en interface avec un système Public Address externe? 

Si oui, pouvez-vous décrire les caractéristiques de ce Public Address et, en particulier, son interface avec 
le SAEIV? 

Réponse SP-2014-007-Q2: 

Veuillez prendre note de la suppression du point 6 de l'article « 5.1.5.2 - Diffusion des messages 
textes». 

Veuillez prendre note du remplacement de l'article « 5.1.5.3 - Diffusion des messages sonores» 
par: 

Le système doit permettre de diffuser des messages sonores selon les modalités suivantes : 

1. Diffuser les messages sur les équipements suivants : 

• Haut-parleur du chauffeur dans l'autobus, 

• Haut-parleurs embarqués (existants et nouveaux) dans les autobus, 

• Haut-parleurs existants en station, 

• Haut-parleurs existants sur le quai (arrêts). 

APPEL D'OFFRES-SP-2014-07-
Addenda# 02 · 30 Octobre 2014 Page 2 sur 4 



2. Permettre au régulateur de sélectionner les équipements sur lesquels diffuser les messages soit en 
sélectionnant directement l'équipement soit à l'aide de zones de diffusion, 

3. Diffuser les messages sur plusieurs équipements et dans plusieurs zones simultanément. 

Les haut-parleurs en station et sur les quais sont gérés par le système «îalkMaster-EE» du manufacturier 
Digital Acoustics. Digital Acoustics a développé une API pour l'interface avec ce système qui sera 
disponible lors du déploiement du SAEIV. La STO utilise aussi « Bell Commander » pour l'administration 
du système. 

Ce système gère actuellement 10 stations, 43 zones de diffusion et 99 haut-parleurs mais plusieurs 
stations, zones et équipements s'ajouteront dans le futur. 

• Question SP-2014-007-Q3 : 

A notre connaissance, aucun produit du commerce (AirLink GX440 / CTM200 I WR44R I NetModul NB 
2700 / LTE H1 Auto+/ CradlePoint IBR1100 /Sierra Wireless oMG) ne satisfait à l'ensemble des 
exigences se rapportant au routeur véhiculaire. 

Dès lors, serait-il possible d'identifier explicitement le(s) produit(s) attendu(s) par la STO, ou bien, 
d'autoriser que le produit proposé déroge à certaines exigences ? 

Réponse SP-2014-007-Q3: 

Veuillez prendre note de l'ajout du paragraphe suivant à l'article « 7.4.1 - Routeur Véhiculaire · 
Général»: 

À titre d'exemple, les appareils oMG 2000 du manufacturier lnmotion Technology, ainsi que VIP4G de 
Microhard répondent à ces exigences. 

• Question SP-2014-007-Q4: 

L'article 5.5 concerne la fourniture des équipements d'affichage dynamique pour autobus de type #1, soit 2 
afficheurs par véhicule. 

Le bordereau des prix indique que 14 équipements d'affichage dynamique de type#1 sont attendus : 
confirmez-vous qu'il s'agit bien de fournir 28 afficheurs ? 

Réponse SP-2014-007-Q4: 

Effectivement 14 autobus articulés doivent être équipés avec 2 afficheurs chacun donc il y a bien 28 
afficheurs à fournir. Veuillez vous référer au mode de paiement de l'article 5.5. 

• Question SP-2014-007-QS : 

Y a-t-il des normes applicables, hormis SAEJ1455 et J1113/42, auxquelles le produit doit se conformer? 
Notamment des normes propres au domaine du transport ? 

APPEL D'OFFRES- SP-2014-07-
Addenda# 02 • 30 Octobre 2014 Page 3 sur 4 



Réponse SP-2014-007-05: 

Les normes applicables ont été identifiées dans le devis technique aux paragraphes des éléments 
concernés. 

• Question SP-2014-007-06 : 

Nous n'avons pas actuellement la fonctionnalité de comptage automatique de passagers, mais nous 
pourrions l'intégrer. Avez-vous une liste de fournisseurs préférentiels pour un tel système? 

Réponse SP-2014-007-06: 

Seulement les critères énoncées dans le document RÉGIE /CONTRAT se rapportant à l'appel d'offres SP-
2014-007 sont recommandées aux soumissionnaires. Le site web de l'association canadienne du transport 
urbain est une des sources d'information additionnelle à disposition public sur http://www.cutaactu.ca/fr. 

-----------------------------------------------------------------Fin de l'a d den da-------------------------------------------------------
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Liste des acronymes 

Sigle I Définition Commentaire 
Acronyme 

ARA 

bps 

CAO 

CAP 

CLE 

Analog Radio Adapter 

Bits par seconde 

Computer Assisted (Aided) Dispatch 

Comptage automatique de passagers 

Calculateur de localisation embarqué 

Convertisseur de signaux analogiques d'un appareil radio 
vers un format VolP 

À ne pas confondre avec Bps qui signifie octets (Bytes) 
par seconde) 

Système de répartition radio d'un poste de régulation 

Équipement embarqué du véhicule calculant les écarts 
d'horaires entre le réel et le planifié (avance ou retard) 

-·-------------- --------------------------------------------------------- . . . -···· -·-··-········---------·-·----------------------

csv 
DCM 

DRI 

FWHA 

GAE 

GPN 

GPS/DGPS/ 
AGPS 

IEEE 

IP 

Comma Separated Value 

Direction des communications et du 
marketing 

Direction des ressources informationnelles 

Federal Highway Administration 

Gestionnaire d'aide à l'exploitation 

Gestionnaire principal 

Global Positioning System/ Differential GPS L'A-GPS combine les technologies de localisation 
/ Assisted GPS cellulaire et satellite (GPS) 

lnstitute of Electrical and Electronics 
Engineers 

Organisation qui publie des normes dans le domaine de 
l'ingénierie électrique 

·················································-·······-························· ···········································-············ ·-·················································-·············· 

Internet Protocol Protocole de communication faisant partie de la suite des 
protocoles internet 

······························································································----·-·-----···········································-···· 

IPxx 

IPsec 

ISDN/ RNIS 

Kbps 

lnternational/lngress Protection Marking 

Internet Protocol Security 

Integrated Services Digital Network /réseau 
numérique à intégration de services 

Kilobits par seconde 

Localisation automatique de véhicule 

Indice de protection relatif à l'étanchéité des équipements 

Protocole de communication IP sécurisé 

À ne pas confondre avec KBps qui signifie Kilo Octets 
(Kilobytes) par seconde 

LAV / AVL 

MOT 
···············-·-··-········-··-·-·········-·······-················-···-····-·················--······················-·························· ·········--···· 

MHz/ KHz 

MIMO 

Mo 

MTQ 

NTCIP 

OIG 

PTT 

Mobile Data Terminal 

Mégahertz/ Kilohertz 

Multiple in - Multiple out 

Méga octets 

Transports Québec 

National Transportation Communications for 
ITS Protocol 

Output Interface Generator 

Push To Talk 

Console chauffeur pour l'affichage des données et des 
messages, incluant différentes interfaces avec les 
systèmes embarqués 

Unité de fréquence 

Technologie faisant appel à plusieurs antennes pour 
transmettre et recevoir des signaux radioélectriques 

Interface statique d'exportation de données d'HASTUS 

Bouton utilisé pour initier une transmission radio voix 
···-···---------·-··-·--··-··-··---------------------------------------- - . . ............ ---------------------------------------------------------------------------------------------- --

QoS 

PMV 

Qualité de Service 

Panneau à messages variables 
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PRTT 

RAM 

RPC 

RTLS 

RTT 

SAE 

SAEIV 

SGBD 

SIG 

SIV 

SIVT 

SMS 

SOAP 

SQL 

SRC 

STI 

STO 

UHF 

UQO 

VAD 

VolP 

VPN 
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Priority Request To Talk 

Random Access Memory 

Remote Procedure Gall 

Real Time Localisation System 

Request To Talk 

Système d'aide à l'exploitation 

Système d'aide à l'exploitation et 
d'information aux voyageurs 

Système de gestion de bases de données 

Système d'information géographique 

Système d'information aux voyageurs 

Système informatisé de validation des titres 
de transport 

Short Message Service 

Simple Object Access Protocol 

Structured Query Language 

Service des relations à la clientèle 

Systèmes de transport intelligents 

Société de transport de !'Outaouais 

Ultra High Frequency 

Université du Québec en Outaouais 

Validation avant départ 

Voice Over IP 

Virtual Private Network 

Système d'aide à l'exploitation et information voyageurs 

Bouton utilisé pour demander l'accès prioritaire au canal 
de communication vocale 

Mémoire vive d'un ordinateur 

Protocole réseau utilisé dans le modèle client-serveur pour 
assurer la communication entre le client, le serveur et des 
éventuels intermédiaires 

Système de localisation en temps réel 

Bouton utilisé pour demander l'accès au canal de 
communication vocale 

Système qui comprend la planification des lignes, le 
graphicage et l'habillage, la localisation des véhicules, 
l'analyse des retards et arrêts, le routage dynamique 

Système qui comprend les mêmes fonctionnalités que le 
SAE et aussi l'information aux voyageurs 

Système de cartographie dynamique pour la 
représentation d'un réseau routier 

Service de messagerie qui permet de transmettre des 
messages textes courts (textos) 

Protocole réseau de transmission de messages entre 
objets distants. SOAP autorise un objet à invoquer des 
méthodes d'objets situés sur un autre serveur. 
SOAP est un protocole de RPC bâti sur XML. 

------·-·---·---·---·--------------

Langage informatique normalisé servant à exploiter des 
bases de données relationnelles 

Protocole de télécommunication utilisé pour transmettre 
des communications vocales sur réseau numérique 

Architecture d'un réseau de télécommunications sécurisé, 
construite à l'intérieur d'un plus grand réseau 

.......... -···· ........................... --·-----···-··----------·-------.--·-----.----·--··-----···-------- --·---------·· -- ---------------------------------~---- -

Web World Wide Web 

WiFi Wireless Fidelity 

XML Extensible Markup Language 
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Glossaire 

termes Français termes Anglais Définition 

Activités d'une journée 

Avance 

Calendrier (ou 
calendrier de période 
d'application) 

Carte synoptique 

Console 

Descente 

Dérive 

Embarquement 

Girouette 

Earl y 

Map 

On board console 

Pièces coupées des voitures ou créées par les utilisateurs. Les activités 
d'une journée peuvent aussi représenter les temps requis des pièces ou 
entre les pièces (c.-à-d., Haut-le-pied, déplacement, prise/fin de service, 
bris, etc.). 

Pour un arrêt précis, et en référence à l'heure de passage prévu, 
l'autobus devance l'heure à laquelle il devait normalement arriver à l'arrêt 

Les calendriers offrent un environnement conçu pour modéliser, gérer et 
consulter tous les horaires de véhicule durant une période d'application. 

Carte géographique permettant de saisir, d'un coup d'œil, l'ensèmble du 
réseau d'exploitation de l'agence de transport 

Écran (tactile ou à clavier) permettant au chauffeur d'effectuer sa prise 
de service, de visualiser des messages de la répartition, et de connaître 
son adhérence à l'horaire à l'aide du SAEIV embarqué 

- ................................................................................................... . 

Alight (or plural, 
alightings) 

Late time gap for all 
lin es 

Boarding 

Destination sign 

Action de descendre d'un véhicule de transport en commun 

Décalage d'un ensemble de courses sur un laps de temps donné 

Action de monter à bord d'un véhicule de transport en commun 

Panneau à message variable installé à l'extérieur du véhicule (monté à 
l'avant, sur le côté ou à l'arrière), affichant le numéro de ligne du véhicule 
et sa destination et/ou le nom de la ligne, si applicable 

.................................................................................................... 

Habillage Action permettant de la correspondance entre un véhicule et un 
chauffeur pour assurer la couverture d'horaire. 

-·--·-----·-------------- ------·-------··-··-·-··-···------·----------------------- ----------------·----------------------------------------------------- ----------------------------------------------

Haut-le-pied Le temps haut-le-pied désigne le temps non productif nécessaire au 
déplacement d'un véhicule entre les terminus, point de relève, cantine ou 
garage. 

Horaire 

Inspecteur 

Interligne 

Journée 

Ligne 

Manœuvre de 
régulation 

Offre de transport 

Parcours type 

Schedule, schedule 
period 

Inspecter 

Route, run 

Période de planification distincte des autres qui décrit un ensemble 
d'horaire de ligne valide pour une durée déterminée. Il est de pratique 
courante de publier, à une fréquence régulière, un nouvel horaire par 
saison 

Personne responsable de se déplacer sur le réseau d'exploitation pour 
noter des anomalies, effectuer des comptages passagers, venir en aide 
aux chauffeurs d'autobus, ou toute autre demande du régulateur ou de la 
STO 

L'attribution d'un véhicule à plus d'une ligne. 

L'affectation journalière d'un chauffeur. 

Opération unidirectionnelle d'un autobus entre deux points terminaux sur 
un itinéraire. Une ligne est généralement accompagnée d'une référence 
directionnelle (Est, Ouest) ou repère artériel 

Dispatcher maneuver Décision ou solution prise par le régulateur pour tenter de résoudre une 
situation d'exception 

.......................................... 

Quality of service La qualité de service d'une ou plusieurs agences de transport dans un 
endroit défini. La qualité de service peut être mesurée à partir de 
plusieurs facteurs, tels que la mesure du temps d'attente moyen des 
usagers, la minimisation des sièges inoccupés, la distance moyenne 
entre 2 arrêts, etc. 

Un parcours type représente une direction d'un parcours et 
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Pièce 

Point de relève 

Rapibus BRT 

l'ensemble des points de repère (incluant lieux, arrêts, distances et 
itinéraires du parcours). 

Les pièces représentent des périodes de temps durant lesquelles des 
chauffeurs sont affectés ou mis en disponibilité. Les pièces peuvent soit 
provenir de voitures découpées, soit avoir été créées par les utilisateurs. 

Un point de relève correspond à un lieu où il est possible de faire la 
relève des chauffeurs en service sur un véhicule. 

Ligne à haut niveau de service sur corridor réservé. 
-· -····· ····-··-----------·------------------·- . -··· .... ----------·------·-·---~-----·------------------------·---·--------·----·--····-----·-·-------------------------·· --·----------·------

Recalage Stop confirmation by Action de valider de façon manuelle (via la console), l'arrivée d'un 
driver autobus à un arrêt particulier 

.......................................................................................................................................................................... 

Régulateur 

Répartiteur 

Retard 

Retournement 

SAGE PAS 

Segment de rue 

SIEV 

SIRA 

Stand-by 

Temps de battement 

Temps 
d'embarquement 

Temps d'entrée/sorties 

Variante de ligne 

Variations 

Voiture, course 

Transit controller Responsable de la régulation du réseau d'exploitation. Le régulateur 
(sometimes also communique et transmet des consignes (de vive voix ou via des 
referred to as the messages sur la console) aux chauffeurs et intervient en cas de besoin: 
dispatcher in smaller accident, urgence sur la route, envoi de véhicules supplémentaires, etc. 
transit organizations) 

Dispatcher 

Late 

Turnaround 

Hot bus 

Headway, frequency 

Block (of work) 

Responsable de l'assignation, par quart de travail, des chauffeurs à une 
voiture spécifique 

Pour un arrêt précis, et en référence à l'heure de passage prévu, 
l'autobus est en retard par rapport à l'heure à laquelle il devait 
normalement arriver à l'arrêt. 

Action entreprise par le régulateur pour raccourcir une ou plusieurs 
courses et résoudre un problème sur le réseau d'exploitation 

Application logicielle développée par la STO servant à la gestion et à 
l'exploitation du réseau. 

Les segments de rue représentent des sections de voyages entre des 
points de repères ou des arrêts consécutifs. 

Application logicielle développée par la STO servant à la gestion des 
bons de travail (maintenance). 

Application logicielle développée par la STO servant à l'enregistrement 
et la gestion des incidents et accidents. 

En cas d'événement majeur, de surcharge de passagers ou autre 
situation nécessitant l'ajout d'autobus supplémentaires à l'horaire 
régulier, le régulateur fait appel à des chauffeurs en attente, qui, à leur 
tour, sont rajoutés au réseau d'exploitation pour soutenir la situation 
exceptionnelle et maintenir l'offre de transport 

Intervalle de temps prévu entre deux véhicules productifs, exploitant la 
même ligne dans la même direction 

Un battement minimum est un temps prévu minimun ajouté au début ou 
à la fin d'une journée. 

Le temps pris pour effectuer la montée eUou la descente de passagers 
d'un véhicule à un point repère. 

Les temps d'entrée/sortie servent à calculer la durée nécessaire au 
déplacement d'un véhicule entre un terminus et le garage. 

Une variante de ligne décrit la séquence de lieux et d'arrêts sur un 
parcours de ligne. 

Les variations sont des intervalles de la journée qui nécessitent des 
temps de déplacement et des temps haut-le-pied différents en réponse à 
l'achalandage en cours. 

Séquence de lignes prévues et servies par un seul véhicule. La voiture 
contenir des de des délais d'attente, des 

··········································································································································································-···-········································ 
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entrées ou sorties du garage et d'autres voyages non productifs. De 
plus, un véhicule peut effectuer plus d'une voiture par jour, tant qu'elles 
ne se chevauchent pas 

Un voyage est défini comme le mouvement d'un véhicule le long d'une 
ligne définie à un moment défini (la ligne 400 de 08h10 en heure de 
pointe AM en hiver, par exemple). Un voyage peut regrouper des lignes 
productives et improductives. 
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1 Généralités 

1.1 Objet 

La Société de transport de !'Outaouais (STO) souhaite implanter un nouveau système d'aide à l'exploitation 
et d'information aux voyageurs (SAEIV) incluant le comptage automatique des passagers (CAP). 

1.2 Contexte 

La STO exploite son réseau de transport en commun par autobus sur le territoire formé par les 
municipalités de la grande Ville de Gatineau ainsi que Cantley et Chelsea et le centre-ville d'Ottawa. Elle 
compte un peu plus de 300 autobus et plus de 430 chauffeurs pour assurer le service sur ses lignes 
régulières et sur le corridor Rapibus. 

Ce projet s'intègre dans le plan stratégique 2005-2015 de la STO qui poursuit la mise à jour de ses 
systèmes informatiques et de transports intelligents afin d'améliorer la gestion de sa flotte et son service à 
la clientèle. Le nouveau système doit remplacer le logiciel propriétaire de la STO (SAGEPAS) qui est 
actuellement utilisé pour gérer le réseau et doit s'intégrer avec les divers outils d'exploitation de la STO. 

1.3 Documents de référence 

Les travaux du présent document sont complémentaires aux travaux et indications du bordereau 
d'estimation et des plans listés ci-dessous. En cas de divergence, les plans ont préséance sur le devis. Les 
quantités indiquées au bordereau ont préséance sur les plans et devis. 

Item Document Source et Date 

1. 

2. 

3. 

4. 

Devis administratif 

Devis technique 

Bordereau d'estimation rOa 

Plans SP-2014-007 feuillets 1 à 3 rOa 

Société de transport de !'Outaouais; 
juillet 2014 

.. .................................................................................................................... . 

Société de transport de !'Outaouais; 
juillet 2014 

Société de transport de !'Outaouais; 
juillet 2014 

Société de transport de !'Outaouais; 
juillet 2014 

Tableau 1-1 Liste des documents de référence 

1.4 Localisation des travaux 

Le centre d'opérations et le garage de la STO sont situés au 111, rue Jean-Proulx, Gatineau (Québec) J8Z 
1T4. 

Tous les travaux d'installation des équipements embarqués sont à effectuer au garage de la STO, tant pour 
les autobus que pour les véhicules de service. 

1.5 Étendue des travaux 

L'ADJUDICATAIRE du contrat doit fournir, installer, configurer et procéder à la mise. en service et à la 
validation du système d'aide à l'exploitation, d'information aux voyageurs, de comptage des passagers et 
de télécommunications de la STO. Le système doit être composé de sous-systèmes centraux (localisés au 
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centre d'opérations de la STO) et de sous-systèmes embarqués (localisés dans les autobus), afin de 
répondre aux besoins fonctionnels et techniques de la STO. 

L'ADJUDICATAIRE doit effectuer les travaux conformément aux exigences fonctionnelles, matérielles et 
logicielles détaillées dans le présent document L'étendue des travaux inclut, en résumé et sans s'y limiter : 

1.5.1 SAE central 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et procéder à la mise en service et à la 
validation des éléments suivants : 

1. Un serveur temps réel chargé d'envoyer, recevoir et traiter les informations recueillies dans 
les autobus; 

2. Deux (2) postes de régulateur à partir desquels l'opérateur a une vue globale du réseau et 
peut effectuer les opérations de régulation du réseau (se référer à l'annexe pour les 
spécifications matérielles des ordinateurs existants); 

3. Un serveur temps différé dont les principales fonctions sont l'importation des données 
référentielles (horaires et topologiques), la mise en forme des données recueillies à partir des 
autobus, la mise à disposition des données utilisées pour les statistiques et l'édition de 
rapport; 

4. Une base de données contenant, entre autre, l'ensemble des données d'exploitation (temps 
réel) et des référentiels horaire et topologique ainsi que l'ensemble des données historiées. 

L'ADJUDICATAIRE doit aussi configurer: 

5. Les postes clients au centre d'opération de la STO (se référer à l'annexe pour les 
spécifications matérielles des ordinateurs existants); 

6. Les postes clients/régulateurs dans les véhicules des inspecteurs (se référer à l'annexe pour 
les spécifications matérielles des ordinateurs portables des inspecteurs). 

1.5.2 SAE embarqué 

L'ADJUDICATAIRE doit démanteler et remettre à la STO les équipements suivants: 

1. Tous les équipements embarqués existants de SAGEPAS; 

L'ADJUDICATAIRE doit relocaliser les équipements suivants: 

2. La console chauffeur (MOT) existante; 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et procéder à la mise en service et à la 
validation du SAE embarqué, incluant les éléments suivants : 

3. Un ordinateur embarqué (également appelé calculateur embarqué); 

4. Une console chauffeur (MOT); 

5. Interfaces avec les autres systèmes embarqués : 

• Afficheurs intérieurs (nouveaux et existants), 

• Girouette, 

• Sonorisation, 

• Odomètre, 

• Comptage de passagers, 

• Système de validation des titres, 
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L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et procéder à la mise en service et à la 
validation du SIV embarqué, incluant les éléments suivants : 

1. Un serveur SIV central chargé de traiter et préparer l'information recueillie par le SAE central 
pour la diffuser aux usagers avant et pendant leurs déplacements; 

2. Des interfaces avec les systèmes de diffusion : 

• SIV embarqué, 

• SIV aux arrêts, 

• SIV à distance, 

• SIV des systèmes tiers. 

1.5.4 SIV embarqué 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et procéder à la mise en service et à la 
validation du système d'information aux voyageurs, incluant les travaux suivants : 

1. Fournir de nouveaux afficheurs (PMV) embarqués sur une portion de la flotte; 

2. Intégrer les PMV embarqués existants dans le SAEIV; 

3. Intégrer.les girouettes existantes dans le SAEIV; 

4. Fournir et intégrer de nouveaux amplificateurs et les raccorder aux haut-parleurs existants. 

1.5.5 Comptage automatique de passagers (CAP) 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer, configurer et procéder à la mise en service et à la 
validation du système de comptage automatique des passagers, incluant les travaux suivants : 

1. Fournir et installer les équipements d'un CAP embarqué pour la détection de : 

• Toutes les portes, 

• Rampes d'accès, 

• Supports à vélo. 

2. Fournir, installer et configurer les logiciels et applicatifs pour comptabiliser le nombre total de 
passagers qui montent et qui descendent pour tous les arrêts de toutes les lignes. 

1.5.6 Télécommunications 

1. L'ADJUDICATAIRE doit déployer un réseau de données pour les véhicules; 

2. Fournir et configurer des commutateurs réseau pour chacun des autobus et véhicules 
d'inspecteurs; 

3. Fournir et configurer des modems cellulaires pour chacun des autobus et véhicules 
d'inspecteurs; 

4. S'interfacer avec les radios mobiles UHF existantes, destinées à la voix, pour contrôler les 
fonctions de base des appareils; 

5. Déployer des clients WiFi dans chacun des autobus pour permettre l'accès direct au SAEIV à 
partir du garage. Les points d'accès dans le garage sont existants et aucune modification 
n'est requise. 
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1.5.7 Généralités 

L'ADJUDICATAIRE doit également réaliser des travaux d'ordre général et connexes à la 
fourniture et à l'implantation du système, à savoir: 

1. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un lot de pièces de rechange d'équipements de SAE 
embarqué, suivant les termes détaillés dans le présent document; 

2. L'ADJUDICATAIRE doit inclure dans sa fourniture toute dépense afférente aux essais des 
différents systèmes et équipements qu'il fournit et installe dans le cadre du présent contrat, y 
compris les rapports d'essais; 

3. L'ADJUDICATAIRE doit fournir une formation ainsi que tout document nécessaire à la 
formation, tel que décrit dans ce document; 

4. L'ADJUDICATAIRE doit produire toute la documentation, incluant les dessins d'atelier, 
manuel d'entretien et d'opération d'équipements, les dessins conformes à l'exécution et toute 
la documentation technique associée, tel que décrit dans ce document. 

5. L'ADJUDICATAIRE doit être en mesure d'effectuer certains travaux optionnels décrits à la 
section des exigences fonctionnelles optionnelles. 

1.5.8 Coordination des travaux fournis par d'autres 

Les éléments suivants ne font pas partie des travaux d'envergure du mandat de 
!'ADJUDICATAIRE: 

1. Les cartes SIM et le plan de services de communications cellulaires sont fournis par d'autres. 
L'ADJUDICATAIRE doit assurer la coordination nécessaire et réaliser l'intégration et les 
essais requis pour la mise en service des liaisons cellulaires; 

2. Les radios sont fournies par d'autres. L'ADJUDICATAIRE doit assurer la coordination 
nécessaire, réaliser l'intégration et les essais requis pour la mise en service des liaisons 
radio; 

3. Certaines interfaces logicielles doivent être coordonnées avec des fournisseurs tiers. 

1.6 Échéancier, phasage et pénalités 

L'ADJUDICATAIRE doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour exécuter et terminer les travaux 
en conformité avec le présent document. L'ADJUDICATAIRE doit se référer au devis administratif pour le 
détail de l'échéancier, phasage et des pénalités. 

1.7 Équivalence et compatibilité 

Les modèles d'équipements spécifiés aux différents articles du présent devis le sont à titre indicatif 
seulement et reflètent les spécifications des équipements répondant aux besoins de la Société de transport 
de !'Outaouais. Tout équipement que !'ADJUDICATAIRE voudra présenter comme équivalent devra être 
approuvé préalablement par le Surveillant avant l'installation dudit équipement. Il est de la responsabilité de 
!'ADJUDICATAIRE de prouver l'équivalence. 

Nonobstant les modèles cités aux différents articles et listes du présent devis, !'ADJUDICATAIRE doit 
s'assurer que tous les équipements sont compatibles entre eux. 

Si !'ADJUDICATAIRE veut proposer un équivalent à un matériau ou produit spécifié, il doit: 

• Identifier clairement les avantages d'un tel changement pour la STO; 

• Fournir un crédit correspondant à la différence de coût des matériaux ou produits fournis 
par !'ADJUDICATAIRE par rapport à ceux spécifiés aux plans et devis. 
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Aucune équivalence n'est acceptée par le Surveillant si ces exigences ne sont pas respectées. Suite à 
l'approbation d'une équivalence, !'ADJUDICATAIRE doit effectuer les modifications nécessaires aux plans 
et listes de façon à refléter ces changements. De plus, il doit fournir une formation complète sur l'utilisation, 
l'entretien et l'opération de l'équivalence approuvée et ce, à ses frais. 

2 Présentation du réseau STO 

De nombreux outils existent déjà à la STO et assurent des fonctions de planification d'horaire, 
d'exploitation, de gestion d'incidents, de ventes et perception, ainsi que d'outils d'analyse et de statistiques 
sur les données d'exploitation. 

Le service régulier à la STO compte actuellement 67 lignes, regroupées sous différents types de niveau de 
service: 

• Ligne régulière (ligne de quartier et ligne en corridor Rapibus), 

• Ligne en période de pointe. Le service en période de pointe est offert du lundi au 
vendredi en direction de l'affluence, entre 4h45 et 9h ainsi qu'entre 14h30 et 18h. 

Un service de transport adapté est mis à la disposition des voyageurs sur le territoire desservi par la STO. 
Il est à noter que le service de transport adapté est hors de la portée du mandat du nouveau système 
d'aide à l'exploitation et d'information aux voyageurs de la STO. 

Le territoire desservi par la STO est circonscrit par la grande Ville de Gatineau et des municipalités de 
Cantley et Chelsea, tel qu'illustré à la carte du réseau STO en annexe. 

Le parc de véhicules à la STO contient un ensemble d'environ 300 autobus et une vingtaine de véhicules 
de service. La liste de véhicules présentement en opération à la STO est détaillée en annexe. 

Il est à noter que le service à la STO est appelé à augmenter au fil des prochaines années et que le 
nombre de lignes et de véhicules est précisé ici est à titre indicatif seulement et non limitatif pour 
l'implantation du SAEIV. 
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3 Systèmes existants pour l'exploitation du transport collectif 

3.1 La planification du service 

La planification, les horaires des lignes et l'assignation de voitures sont réalisées de quatre (4) à dix (10) 
fois par an avec HASTUS. 

Les fonctions d'assignation et de planification d'horaire sont effectuées à l'aide de la suite logicielle 
HASTUS 2013 de Giro. Les modules d'HASTUS 2013 utilisés par le personnel de la STO sont présentés 
dans le tableau ci-dessous: 

Nom du module d'HASTUS Fonction et utilité chez la STO 

Scheduling - Vehicle 
Conteneur de la description du réseau d'exploitation de la STO (arrêts, 
emplacements des garages, les lignes, haut-le-pied et temps de 
battement, course, voiture, etc.) 

Scheduling - Geo 
Visualisation d'information sur une cartographie et mesures de 
distances et trajets réels 

Scheduling - Crew 
Création de bloc de travail avec règles, paramètres, types d'utilisateurs 
et autres caractéristiques 

Scheduling ..,- Raster 
Création de types d'horaires pour les chauffeurs (selon une semaine ou 
mois de travail) 

Operations - Bid et Bid-Web 
Outil pour permettre aux employés, selon leur ancienneté, de choisir un 
horaire pour les prochains mois 

Operations - DailyCrew 

---------------------------------------------- . . ......... ····--·~------- ------~------ --------------------------

Gestion des assignations des chauffeurs et outil permettant 
l'enregistrement du début de la journée de travail du chauffeur au 
garage 

··········· ·······················-··~----·····················································--

HASTOP Horaire et calendrier des arrêts 

HASTINFO Planification de voyage 

ATP, Analytics Analyse de données en différé 
·························-··········································-······················································································································-·······-·························-·······--·-·---·········-···································································································· 

HASTUS-Connect 

Tableau 3-1 

Interface permettant l'échange d'informations en temps réel avec un 
SAEIV central 

Modules de la suite logicielle HASTUS utilisés par la STO 

3.2 Les outils d'exploitation 

3.2.1 SAGEPAS 

SAGEPAS est le composant CAD/AVL du SAE existant. SAGEPAS utilise les données 
d'assignation et de planification fournies par HASTUS, calcule la position de chaque autobus, 
l'adhérence à l'horaire et retourne ces données au conducteur afin que celui-ci ajuste sa 
conduite. 

Pour effectuer ses opérations, SAGEPAS utilise, entre autre, les deux équipements embarqués 
suivants : le calculateur de localisation embarqué (CLE) et le pupitre du conducteur (MOT) fournis 
par le système de validation des titres (SIVT). 

La STO utilise deux systèmes distincts de localisation en temps réel des véhicules sur son 
réseau: 
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• Le premier système, déployé sur tous les autobus, utilise un odomètre, le CLE ainsi que 
des balises virtuelles afin de comptabiliser la distance parcourue par les autobus par 
rapport à un point de départ (endroit où le conducteur remet le compteur à zéro). Cette 
distance est par la suite transmise à SAGEPAS afin de lui permettre de déduire le 
positionnement approximatif de l'autobus, 

• Le second système, déployé dans les autobus du corridor Rapibus, utilise le système de 
priorisation des feux de circulation pour localiser les autobus. Il transmet toutes les 20 
secondes les coordonnées de localisation, la direction et la vitesse du véhicule afin de 
localiser l'autobus et calculer les horaires de passages aux stations. 

La STO a récemment déployé le système de localisation des autobus dans son garage du 
manufacturier Trapeze RFind afin d'automatiser la gestion du stationnement (identification et 
localisation) dans le garage et les zones extérieures (cours) 

3.2.2 Système informatisé de validation des titres 

La STO utilise la solution du manufacturier ACS pour son système informatisé de validation des 
titres de transport (SIVT). Tous les véhicules sont équipés d'un valideur, d'un pupitre (ou console) 
conducteur et d'une unité de localisation. 

Le pupitre conducteur permet au chauffeur de consulter les informations de validation des titres 
de transport et aussi d'effectuer certaines opérations de validation (blocage/déblocage de la 
validation ainsi que validation multi-passages). 

Dans le cadre de ce mandat, le SAEIV embarqué doit s'interfacer avec le pupitre conducteur 
existant du SIVT pour permettre la gestion complète de celui-ci à partir de la console chauffeur. 

3.2.3 Bon de travail SIEV 

La STO a développé SIEV, un outil de gestion des bons de travail pour la maintenance des 
véhicules. SIEV a été développé dans l'environnement UniVerse du manufacturier Rocket 
Software, environnement de développement et de gestion de base de données SQL. 

3.2.4 Rapport d'incident et d'accident SIRA 

La STO a développé SIRA, un outil de gestion des rapports d'incident et d'accident pour les 
véhicules. 

3.2.5 Constat d'infraction intranet GPN 

La STO a développé Constat, un outil de gestion des constats d'infraction pour les véhicules (et 
les chauffeurs). 

3.2.6 Information aux voyageurs 

La STO possède plusieurs systèmes de diffusion d'IV selon que les voyageurs sont sur le réseau 
(station, quai, autobus) ou à l'extérieur du réseau. 

3.2.6.1 Sur le réseau et en station 

Les arrêts, les stations ainsi que les quais du réseau local et sur le corridor Rapibus possèdent un 
dispositif d'annonce visuelle de passages aux arrêts alimentés par le système de localisation du 
Rapibus ainsi qu'un système d'annonce sonore indépendant permettant uniquement la diffusion 
de messages par le régulateur. 
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3.2.6.2 Embarquée dans les autobus 

Tous les autobus articulés empruntant le corridor Rapibus possèdent un dispositif d'annonce 
visuelle et sonore du prochain arrêt alimenté par le système de localisation du Rapibus. 

3.2.6.3 À l'extérieur du réseau 

La STO possède plusieurs systèmes pour informer les voyageurs à l'extérieur du réseau : 

• Planificateur de trajet : système accessible sur le site web de la STO qui permet aux 
usagers de planifier leur trajet en spécifiant un point de départ, la destination et le profil 
de voyageur (parcours le plus court en distance, le plus rapide, ayant le moins de 
correspondances), 

• Diffusion des horaires de passages aux arrêts par téléphone (serveur vocal interactif) et 
SMS, 

• Diffusion des alertes sur le réseau par SMS et sur le site web de la STO. 

Enfin, la STO transmet les horaires planifiés de son réseau à l'agence OC Transpo d'Ottawa afin 
que celle-ci les intègre dans son planificateur de trajet. 
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4 SAEIV cible 

La Société de transport de !'Outaouais veut acquérir un système d'aide à l'exploitation et d'information aux 
voyageurs moderne pour le remplacement du système SAGEPAS existant. LE SAEIV cible est présenté en 
détails dans les prochaines sections de ce devis. Les exigences de performance générales et l'architecture 
cible du système recherché sont présentées dans les prochains paragraphes. 

Il est à noter que cette section ne traite que des exigences de performance générales. Toute exigence de 
performance relative à un sous-système sera traitée dans la section du sous-système en question. 

4.1 Exigences de performance 

4.1.1 Expansion de l'exploitation de la STO 

1. En prévision de l'expansion de son réseau et du service, le SAEIV doit permettre d'intégrer et 
gérer l'exploitation d'au minimum : 

• Quatre cent (400) autobus, 

Douze (12) véhicules d'inspection, 

• Cent (100) PMV sur le réseau, 

• Cent (1 OO) lignes, 

• Trente (30) utilisateurs simultanés du SAEIV (postes clients), 

• Cinq (5) postes de régulateurs en usage simultané, 

• Deux (2) garages d'autobus. 

4.1.2 Démarrage SAEIV 

1. Le SAEIV embarqué doit pouvoir démarrer à froid à l'intérieur de cinq (5) minutes suivant 
l'allumage, 95% du temps, incluant la localisation par GPS; 

2. Le SAEIV central doit démarrer avec toutes les données opérationnelles chargées dans un 
délai de dix (10) minutes ou moins, 95% du temps. 

4.1.3 Opération du SAEIV central 

Le SAEIV doit : 

1. Rafraîchir automatiquement les informations affichées sur l'interface usager du SAEIV central 
dans un délai maximum de trois (3) secondes dans 95% du temps et sans dépassé cinq (5) 
secondes, 99% du temps; 

2. Générer un rapport standard à l'intérieur d'un délai de 30 secondes, 95% du temps; 

3. Rafraîchir l'information aux voyageurs (sur PMV sur le réseau et pour SIV aux systèmes tiers) 
suivant le départ d'un autobus d'un arrêt à l'intérieur d'un délai de trente (30) secondes, 95% 
du temps. 

4.1.4 Localisation en temps réel et adhérence à l'horaire 

Le SAEIV doit: 

1. Localiser les autobus avec une précision de 10 mètres, 95% du temps; 

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014 

Section 4-SAEIV cible 

9 



ST Société de transport 
de !'Outaouais 

Système d'aide à l'exploitation et information voyageurs 

2. Supporter la transmission des données GPS de tous les autobus sur le terrain à toute les 
périodes de 20 secondes ou plus, configurable par la STO; 

3. Mise à jour de la position GPS enregistrée au 3 secondes, 95% du temps; 

4. L'écart de performance pour le calcul d'adhérence à l'horaire doit rencontrer une précision 
minimale telle que : 

Arrêt Arrêt du Arrêt Arrêt du Arrêt Arrêt du 
Rapibus réseau local Rapibus réseau local Rapibus réseau local 

± 1 minute 97% 90% 95% 90% 

± 2 minutes 90% 

± 3 minutes 90% 

Tableau 4-1 Écart de performance du calcul d'adhérence 

Le tableau ci-dessus doit s'interpréter comme suit : 

Lorsque le SAEIV prédit que le prochain passage d'un autobus d'une ligne particulière est 
dans deux (2) minutes, cette prédiction est exacte à plus ou moins 1 minute dans 90% des 
cas. 

4.1.5 Opération du SAEIV embarqué 

Le SAEIV embarqué doit : 

1. Le système CAP embarqué doit rencontrer une performance minimale de 90% par ligne 
complète et ce, 95% du temps; 

2. Rafraîchir les informations affichées sur la console chauffeur (incluant les indications 
d'avances/retards) à toutes les cinq (5) secondes ou moins, 95% du temps. 

4.1.6 Chargement de données et mises à jour 

Le SAEIV doit : 

1. Charger et compléter une mise à jour à bord d'un SAEIV embarqué d'un autobus par réseau 
WiFi à l'intérieur d'un délai de 5 minutes, 95% du temps; 

2. Charger toutes les données opérationnelles à bord d'un SAEIV embarqué d'un autobus par 
réseau WiFi à l'intérieur d'un délai de 5 minutes, 95% du temps; 

3. Décharger les données du travail effectué d'un SAEIV embarqué d'un autobus par réseau 
WiFi à l'intérieur d'un délai de 5 minutes, 95% du temps; 

4. Importer et traiter des données d'HASTUS au SAEIV central selon l'horaire planifié à 
l'intérieur d'un délai d'une (1) heure, 95% du temps; 

5. Importer et traiter des données d'HASTUS au SAEIV central selon l'horaire ajusté à l'intérieur 
d'un délai de trente (30) minutes, 95% du temps. 
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4.2 Exigences de fiabilité et disponibilité 

Le SAEIV doit : 

1. Être autonome et continuer à fonctionner en mode dégradé en cas de coupure de 
communications du réseau cellulaire. Dans ce mode dégradé, le chauffeur peut loger un 
appel radio (voix) avec le central; 

2. Être autonome et continuer à fonctionner en mode dégradé en cas de coupure de 
communications du réseau WiFi au garage; 

3. Être autonome et continuer à fonctionner en mode dégradé en cas de coupure de 
communication avec chacune des interfaces logicielles. 
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Le SAEIV cible est présenté schématiquement comme suit : 
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Figure 4-1 Schéma SAEIV cible 
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5 SAEIV central 

5.1 Exigences fonctionnelles 

Les sections suivantes décrivent l'ensemble des opérations et des fonctionnalités que doit posséder le 
SAEIV central. 

5.1.1 Gérer les données d'exploitation 

5.1.1.1 Importer les données de référence 

1. Importer les données de référence suivantes à partir de l'interface statique d'HASTUS, en 
utilisant des fichiers au format CSV ou XML : 

• Données planifiées : topologie du réseau, horaires et affectations des véhicules et des 
employés, 

• Données statiques : employés et véhicules, 

• Modifications quotidiennes des assignations. 

2. Permettre au personnel de la STO d'effectuer l'importation des données à la demande ou 
périodiquement; 

3. S'assurer que l'importation des données ne nécessite pas l'édition ou la modification des 
fichiers; 

4. Fournir un mécanisme de validation des données importées y compris un journal des 
rejets et des alarmes: 

• Détection d'erreurs dans le format des fichiers, 

• Détection d'incohérence ou d'anomalies des données. 

5. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec GIRO pour développer toutes ces 
fonctionnalités et valider la cohérence des données importées; 

6. Enregistrer les données et créer une version de données d'exploitation, après la 
validation des données; 

7. Permettre d'importer plusieurs versions de données de référence correspondant à des 
versions différentes de données d'exploitation. 

5.1.1.2 Enregistrer les données d'exploitation 

1. Enregistrer dans sa base de données l'ensemble des données de référence importées 
d'HASTUS; 

2. Permettre de gérer plusieurs versions des données d'exploitation; 

3. Permettre de paramétrer une date d'activation pour chaque version de données 
d'exploitation; 

4. Enregistrer l'ensemble des données d'exploitation suivantes pendant l'exploitation du 
réseau: 
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• Localisation des véhicules, détours, passages aux arrêts; 

• Données d'opération (régulation, IV diffusées, alarmes d'exploitation et d'urgence, appel 
de service, communications); 

• Données de service (début et fin de service, relèves, délais et fin de ligne, assignation, 
correspondances); 

• Les données techniques : 

• Alarmes techniques d'opération; 

• Activités de l'infrastructure radio; 

• Caractéristiques des bus; 

• Liste des équipements, matériels et logiciels en service; 

• Le suivi des activités de travail : 

• Actions des opérateurs (par exemple : connexion à un poste de travail, connexion à 
l'application SAEIV, blocage du mot de passe, liste des opérations et des actions 
effectuées pendant la journée de travail, accès à une fonctionnalité spéciale du système); 

• Actions des administrateurs (connexion à un serveur, liste des opérations et des actions 
effectuées pendant la journée de travail, modification de paramètres systèmes, 
modification d'un profil utilisateur, modification d'un compte utilisateur); 

• Les données enregistrées par les équipements embarqués, 

• Toutes les autres données nécessaires à la reproduction d'une journée d'exploitation. 

5. Enregistrer les données en temps réel ou en temps différé (par exemple lors du retour de 
l'autobus au garage) selon le type des données d'exploitation; 

6. Permettre de reproduire (rejouer par simulation) une partie ou une journée complète de 
d'exploitation dans les environnements de test et de formation; 

7. Permettre de consulter les données enregistrées par le SAEIV embarqué d'un autobus 
pour une période spécifique; 

8. Conserver un historique de trois (3) ans des données, 

Parmi toutes les données à enregistrer, le système doit: 

9. Journaliser les alertes avec l'horodatage (heure de début, heure de fin, heure de l'accusé 
de réception le cas échéant); 

1 O. Journaliser les changements de seuils d'alerte avec l'utilisateur et l'horodatage 
associés; 

11. Journaliser les actions du régulateur et des administrateurs du système; 

12. Journaliser la diffusion des messages textes et des annonces sonores aux voyageurs 
avec le message et l'horodatage. 
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5.1.1.3 Gérer les données horaires 

1. Le SAE doit être en mesure de gérer des journées d'exploitation de vingt-six heures 
trente (26h30) et d'afficher les heures d'exploitation au format 26h00:00. Par exemple, un 
service se terminant le matin à 1 h15:00 doit être affiché sous le format 25h15:00; 

2. Le SAE doit accepter deux (2) changements d'heure par année (l'heure d'été et l'heure 
d'hiver); 

3. Le SAE doit gérer les périodes calendaires suivantes : 

• Jour de semaine, 

• Samedi, 

• Dimanche, 

• Jour férié. 

5.1.1.4 Transférer les données d'exploitation dans les véhicules 

Le SAE central doit transmettre les données d'exploitation dans les autobus selon les modalités 
suivantes: 

1. En fonction de la date d'activation de la version des données; 

2. Les données planifiées et statiques doivent être transmises uniquement par 
l'intermédiaire du réseau WiFi lorsque les autobus sont au garage; 

3. Les modifications quotidiennes des assignations peuvent être transmises sur le réseau 
WiFi lorsque les bus sont au garage, ou sur le réseau cellulaire lorsque les autobus sont 
sur la route. 

5.1.1.5 Importer les données temps réel d'HASTUS 

1. Le SAE doit utiliser HASTUS-Connect, l'interface dynamique d'échange de données en 
temps réel pour recevoir les données d'exploitation suivantes d'HASTUS (se référer à 
l'annexe pour les détails de l'interface) : 

• Ajout de voiture ou de voyage, 

• Modification de voiture ou de voyage existant, 

• Annulation ou suppression de voyage, 

• Modification des affectations de véhicules aux voitures, 

• Modification des affectations des chauffeurs. 

2. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec GIRO pour développer ces 
fonctionnalités et valider la cohérence des données importées. 

5.1.2 Localiser les véhicules 

1. Le SAE doit permettre de localiser les véhicules suivants à partir du poste central de 
régulation : 

• Autobus, 
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• Véhicules de supervision (inspecteurs), 

• Véhicules de l'entretien, 

• Véhicules du réseau, 

• Véhicules du service à la clientèle. 

2. Le SAE doit permettre de localiser de nouveaux types de véhicules que la STO pourrait 
ajouter à sa flotte dans le futur (par exemple pour le transport adapté) 

5.1.2.1 Représenter les véhicules 

1. Le SAE doit représenter l'ensemble des véhicules sur une carte géographique et 
uniquement les autobus sur des schématiques de ligne; 

2. La carte géographique doit provenir de Google Maps, Microsoft Bing ou ARCGIS; 

3. Le régulateur doit pouvoir effectuer, sans s'y limiter, les opérations suivantes sur la carte : 

• Zoom avant et arrière par sélection du niveau de zoom, 

• Zoom avant et arrière par déplacement de la molette de la souris, 

• Déplacement en fonction des quatre points cardinaux, 

• Déplacement par glisser-déposer. 

4. Le SAE doit adapter la taille des objets et le niveau de détail de la carte en fonction du 
niveau de zoom appliqué; 

5. La carte doit représenter, sur des couches superposables et désactivables par 
l'opérateur, les éléments suivants : 

• Lignes, 

• Arrêts, terminus et garages, 

• Autobus, 

• Véhicules d'entretien, réseau et service à la clientèle, 

• Lieux d'intérêts, 

• Lorsque la couche des lignes est activée, l'opérateur doit pouvoir sélectionner les lignes 
à afficher: 

• une seule ligne, 

• une sélection de lignes, 

• Toutes les lignes. 

6. Le système doit permettre de définir des zones pour les arrêts et les garages en 
définissant un périmètre autour de chaque arrêt et garage; 

7. Le système doit permettre de sélectionner les autobus à afficher: 

• Pour une ligne unique, 

• Pour une sélection de lignes, 

• Pour toutes les lignes, 
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• Les autobus en haut-le-pied, 

• Les stand-by. 

8. La représentation doit utiliser des couleurs différentes pour indiquer : 

• Les lignes, 

• Les autobus en adhérence à l'horaire, 

• Les autobus en avance de moins de x min (x doit être paramétrable), 

• Les autobus en avance de x min et plus, 

• Les autobus en retard de moins de y min (y doit être paramétrable), 

• Les autobus en retard de y min et plus, 

• Les autobus en panne ou victime d'accident, 

• Les autobus en haut-le-pied, 

• Les autobus en situation d'urgence (appel de détresse), 

• Les stand-by en attente, 

• Les stand-by qui effectuent une course, 

• Les autobus pour lesquels la communication est rompue, 

• Les véhicules des inspecteurs, 

• Les véhicules de l'entretien, 

• Les véhicules du réseau, 

• Les véhicules du service à la clientèle. 

9. Lorsque le régulateur place la souris sur un autobus, le système doit afficher les 
informations suivantes dans un menu contextuel, sans s'y limiter: 

• No de voiture, 

• No de bus, 

• Voyage : ligne, direction, heure de départ, 

• Adhérence à l'horaire, 

• Temps de passage au dernier arrêt et nom du dernier arrêt, 

• Temps estimé de passage au prochain arrêt et nom du prochain arrêt, 

• Nom et matricule du chauffeur, 

• Nombre de passagers dans le bus, 

• Type de bus (caractéristiques du bus, régulier, articulé), 

• État de la communication, 

• Alarmes du véhicule, le cas échéant. 

1 O. Lorsque le régulateur place la souris sur un arrêt, le système doit afficher les temps de 
passages estimés des 2 prochains bus pour chaque ligne passant par l'arrêt; 
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11. Le SAE doit afficher les avances et les retards en minutes-secondes ( « MM:SS ») lorsque 
le retard/avance est inférieur à 10 minutes; et en minutes ( « MM ») à partir de 10 minutes 
et au-delà; 

12. Les schématiques de ligne doivent permettre de visualiser les arrêts et le déplacement 
des bus sur les lignes; 

13. Sur les schématiques de ligne, chaque bus doit être représenté par rapport à la distance 
qui le sépare de son prochain arrêt en fonction de sa localisation réelle ou 
estimée. 

5.1.2.2 Suivre les véhicules 

1. Le SAE doit suivre la localisation en temps réel des véhicules grâce à leurs coordonnées 
GPS transmises régulièrement; 

2. Le SAE permettre de configurer le temps de rafraîchissement des coordonnées 
GPS; 

3. Le SAE doit détecter automatiquement un bus immobile à l'aide d'une période de temps 
paramétrable; 

4. Lorsque le régulateur reçoit un appel d'un autobus, le système doit lui fournir les 
informations suivantes : 

• No de voiture, 

• No de bus, 

• Voyage : ligne, direction, heure de départ, 

• Adhérence à l'horaire, 

• Nom et matricule du chauffeur, 

• Nombre de passagers dans le bus, 

• Type de bus, 

• État de la communication, 

• Alarmes du véhicule, le cas échéant. 

5. Le système doit permettre de rechercher les informations pour : 

• Numéro de voiture, 

• Numéro de bus, 

• Nom du chauffeur 

• Matricule du chauffeur. 

5.1.2.3 Prédiction de temps de passage 

1. Le SAE doit posséder un algorithme d'estimation de temps de passage et de 
déplacement théorique des bus qui se base sur la dernière localisation réelle du bus, sur 
l'horaire théorique, et en tenant compte des paramètres suivants : 

• Les indicateurs de retard, 
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• L'historicité des temps de passage. 

5.1.3 Tableau de bord et état du service 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Fournir aux utilisateurs un tableau de bord qui présente les informations et les indicateurs de 
qualité instantanés suivants, sur l'état du réseau et du service, sans s'y limiter: 

1. Date, heure et nom de l'utilisateur; 

2. État de l'adhérence à l'horaire des bus (réguliers et spéciaux) : 

• Pour les bus en service, 

• Pour les bus en haut-le-pied. 

3. État de la ponctualité; 

4. État de la régularité; 

5. La moyenne des retards; 

6. La moyenne des avances; 

7. Les bus les plus en avance; 

8. Les bus les plus en retard; 

9. Le nombre de bus en retard; 

10. Le nombre de bus en avance; 

11. Les alertes et alarmes 

12. Des indicateurs de retard pour les bus sur: 

• Les prochains départs, 

• Les relèves. 

13. Un indicateur de la présence d'un train de bus. 

2. Filtrer et de trier les données selon les critères suivants, sans s'y limiter : 

• Tout le réseau 

• Secteur géographique, 

• Ligne, direction, 

• Voiture. 

3. Classer les données par ordre croissant et décroissant; 

4. Permettre à chaque utilisateur de personnaliser le tableau de bord (format des données, 
filtres) et enregistrer la configuration de chaque utilisateur; 

5. Limiter les données qui sont accessibles dans le tableau de bord en fonction du profil des 
utilisateurs. 
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5.1.4 Réguler le service 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Effectuer les opérations de régulation suivantes, sans s'y limiter : 

• Ajouter, modifier et supprimer un véhicule, 

• Ajouter, modifier et supprimer une voiture, 

• Ajouter, modifier et supprimer un voyage, 

• Neutraliser et réactiver un autobus, 

• Assigner un voyage à un stand-by, 

• Changer l'assignation d'un chauffeur. 

2. Modifier ou annuler une opération de régulation déjà appliquée; 

3. Effectuer une opération de régulation en avance et lui assigner une date/heure de début et de 
fin; 

4. Enregistrer toutes les données d'opération relatives aux opérations de régulation effectuées 
par les opérateurs; 

5. Effectuer les opérations de régulation à partir des endroits suivants : 

• Poste de régulation au centre principal au 111 Jean-Proulx, 

• Poste de régulateur au centre de contrôle de relève à de La Cité, 

• Poste de régulateur à partir de n'importe quel ordinateur portable dans un véhicule 
d'inspecteur (voir spécification matérielle des ordinateurs portables des inspecteurs en 
annexe). 

6. Permettre à plusieurs régulateurs d'opérer et réguler le service en même temps à partir de 
postes différents; 

7. Diviser et répartir la surveillance de la flotte sur plusieurs postes de régulation en fonction des 
éléments suivants: 

• 
• 

• 
• 
• 

routes, 

horaires, 

zones géographiques, 

garage, 

type de service (express, Rapibus, régulier, adapté) . 

5.1.4.1 Gestion des avances-retards 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Permettre au GAE de définir les critères d'avance et de retard des autobus; 

2. Les critères d'avance et de retard doivent être personnalisables en fonction des 
paramètres suivants : 

• Jour et heure, 

• Ligne-direction, 

• Toutes les lignes. 
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3. Intégrer les lignes improductives et en haut-le-pied (temps de battement, de 
positionnement) dans la gestion des avances-retard; 

4. Intégrer les délais d'avant départ (retard pour quitter le garage) dans la gestion des 
retards. 

5.1.4.2 Gestion des véhicules 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Neutraliser un autobus afin que celui-ci ne soit plus pris en compte : 

• Dans le calcul de retard, 

• Par les algorithmes de régulation automatique, 

• Lors de la diffusion de l'information aux voyageurs. 

2. Réactiver un autobus qui a été neutralisé; 

3. Assigner manuellement un véhicule; 

4. Effectuer un changement de véhicule déjà assigné ou en circulation. 

5.1.4.3 Gestion des voitures 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Déclencher une alarme de défaut d'affectation lorsqu'une voiture prévue pour une sortie 
de dépôt n'a pas de chauffeur ou de bus affecté un certain temps avant la sortie 
prévue; 

2. Paramétrer le seuil de déclenchement de l'alarme de défaut d'affectation; 

3. Ajuster l'horaire de départ d'une voiture comme suit : 

• Par la saisie d'une variation d'horaire (ex. : + 5 min.), 

• Par la saisie d'une nouvelle heure de départ (HH:MM). 

4. Créer des voitures par« doublage » d'une voiture existante comme suit : 

• Par la saisie d'une variation d'horaire (ex. : + 5 min.), 

• Par la saisie d'une nouvelle heure de départ (HH:MM). 

5. Créer manuellement une voiture en définissant les paramètres suivants : 

• Heure de début, 

• Heure de fin, 

• No de voiture, 

• Numéro des voyages pour la voiture. 

6. Fermer à distance une voiture; 

7. Supprimer ane voiture, y compris ses voyages; 
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8. Réaliser des changements d'autobus en intervertissant les affectations des autobus de 
deux voitures, y compris l'affectation des chauffeurs ainsi que tous les voyages des deux 
voitures; 

9. Réaliser des transferts de voyages entre deux voitures; 

1 O. Modifier les voyages d'une voiture, par: 

• La création de voyages, 

• L'annulation de voyages, 

• La modification d'un voyage productif en voyage haut-le-pied. 

11. Pour toute modification de voyages, le système doit proposer au régulateur un trajet haut
le-pied correspondant au voyage à réaliser, si celui-ci existe dans les données 
référentielles. Si aucun haut-le-pied n'existe dans les données référentielles : 

• Le SAEIV doit proposer à l'opérateur: 

• Un trajet haut-le-pied calculé dynamiquement correspondant au voyage à réaliser, 

• Les instructions gauche-droite correspondant au trajet haut-le-pied du voyage à réaliser 
sous forme de texte. 

• Le SAEIV doit permettre à l'opérateur : 

• La saisie d'un temps de parcours, 

• La saisie d'instructions gauche-droite sous forme de texte. 

5.1.4.4 Gestion des voyages 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Créer un voyage en ajoutant un voyage après les éventuels voyages existants d'une 
voiture, sans modification de ces derniers. Le voyage ajouté doit se faire par sélection : 

• D'une heure de départ (à un arrêt ou en début de ligne). Le SAEIV doit extrapoler des 
horaires de passage aux arrêts en utilisant les temps de parcours applicables à l'heure 
de départ, 

• D'une ligne ou variante de ligne. 

2. Ajuster l'horaire de départ d'un voyage comme suit : 

• Par la saisie d'une variation d'horaire (ex. : + 5 min.), 

• Par la saisie d'une nouvelle heure de départ (HH:MM). 

3. Déterminer et fournir au régulateur les impacts d'une annulation de voyage; 

4. Annuler une portion de voyage d'un arrêt à un autre arrêt ou la totalité du voyage. 

5.1.4.5 Gestion des assignations de chauffeurs 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 
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1. Suivre l'état des assignations des chauffeurs et présenter une liste des assignations en 
indiquant, pour une journée opérationnelle donnée, et pour chaque chauffeur: 

• Les heures de début et de fin de chaque pièce de travail, 

• Les numéros de voitures assignées. 

2. Changer l'assignation d'un chauffeur; 

3. Effectuer à distance une fin de ligne; 

4. Déclencher une alarme si un chauffeur effectue une prise de service dans un autobus 
sans avoir effectué de fin de service dans l'autobus précédent dans lequel il avait 
effectué de prise de service; 

5. Afficher les informations suivantes au répartiteur et au régulateur sur l'état des stand-by : 

• Statut, 

• Course, 

• Heure de début d'assignation, 

• Heure de fin d'assignation, 

• Temps restant à l'assignation, 

• Localisation. 

6. Envoyer les données d'assignation sur les consoles des chauffeurs; 

7. Transférer à l'autobus les données d'assignation lors de la prise de service; 

8. Permettre l'assignation des stand-by; 

9. Permettre la saisie du rapport de justification de l'utilisation d'un stand-by; 

1 O. Informer automatiquement le régulateur lorsqu'un stand-by a terminé son assignation; 

11. Permettre qu'une pièce de travail demeure sans chauffeur affecté. 

5.1.4.6 Gestion des détours 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Proposer des détours après identification sur la carte ou saisie du secteur à éviter; 

2. Déterminer automatiquement et afficher les impacts d'un détour: 

• Lignes impactées, 

• Retards estimés. 

3. Permettre d'.assigner des dates/heures de début et de fin à un détour; 

4. Activer et désactiver automatiquement les détours en fonction des dates/heures de début 
et de fin; 
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5. Envoyer les parcours des détours sur les consoles des chauffeurs impactés par le détour; 

6. Permettre la création et la sélection de modèles de détours selon : 

• La localisation, 

• La date, 

• L'événement. 

7. Enregistrer les détours dans une banque de détours afin de pouvoir les utiliser de 
nouveau (par exemple pour des événements spéciaux qui ont lieu chaque année). 

5.1.4. 7 Gestion des arrêts 

Le système doit permettre aux opérateurs d'effectuer les opérations suivantes à partir de la carte 
ou des schématiques de ligne: 

1. Déplacer un arrêt, 

2. Désactiver un arrêt, 

3. Dans les deux cas, diffuser les informations associées dans les ordinateurs embarqués 
des autobus concernés, 

4. Dans les deux cas, prendre en compte les changements lors de la diffusion de 
l'information voyageurs. 

5.1.4.8 Gestion des correspondances 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Suivre et gérer les correspondances; 

2. Permettre à l'opérateur de définir une correspondance en saisissant : 

• La voiture receveuse (attend des clients), 

• La voiture donneuse (apporte des clients), 

• Le délai d'attente maximum autorisé pour la voiture receveuse. 

3. Protéger une correspondance : 

• Entre deux lignes, 

• Entre deux voitures. 

4. Surveiller la réalisation des correspondances; 

5. Émettre une alarme dans les cas suivants : 

• Pour demander le maintien de la protection de la correspondance au régulateur dans le 
cas où l'autobus attendu est en retard, 

• Lors de la non-réalisation d'une correspondance. 
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6. Permettre au régulateur d'annuler une correspondance avant ou pendant que l'autobus 
en attente est arrivé à l'arrêt; 

7. Afficher au régulateur une liste des correspondances pour la journée contenant les 
informations suivantes pour chaque correspondance : 

• Le statut de la correspondance : prévue, en cours, réalisée, non réalisée, 

• Autobus en attente avec délai d'attente, 

• Autobus attendu avec temps estimé d'arrivée. 

8. Envoyer aux autobus concernés les informations et les consignes relatives aux 
correspondances (le chauffeur doit confirmer la réception des instructions). 

5.1.5 Informer les voyageurs sur le réseau 

5.1.5.1 Gestion de l'information aux voyageurs 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Informer les voyageurs avec la meilleure pertinence possible, en fonction de l'état du 
réseau. Pour cela, les informations diffusées doivent être : 

• Intelligibles; 

• Conviviales; 

• Accessibles; 

• Cohérentes. 

2. Mettre à jour automatiquement les informations diffusées en fonction de l'état réel du 
réseau et des modifications consécutives à des perturbations ou aux mesures de 
régulation; 
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3. Diffuser les informations suivantes : 

Information à diffuser Description 

Date Date du jour au format« JJ/MM/AAAA » 

Heure 

Ligne 

Destination finale 

Prochain arrêt 

Prochain passage à l'arrêt (planifié) 

Prochain passage à l'arrêt (estimé) 

Annonce de correspondance 

Annonce de départ 

Annonce d'approche 

Annonce d'embarquement 

Annonce de retard 

Annonce de détour 

Message texte 

Message texte manuel 

Message sonore 

Message sonore manuel 

Message sonore en direct 

Information de la girouette 

Heure du jour au format« HH:MM » 
····················-·--··-------·---·--·--·--·--------·-----·--·---···-·--------- --------------------------------

Numéro de ligne à 3 chiffres (ex: 800, 900) 

Numéro de ligne et destination finale de l'autobus 

Nom du prochain arrêt ou de la station 

Prochain passage à un arrêt tel que planifié par HASTUS, au format « 
HH:MM » 

Prochain passage à un arrêt tel que calculé par l'algorithme de prévision 
du système, au format« xx MIN » 

Message qui annonce le(s) circuit(s) de correspondance à un arrêt 

Annonce de départ du terminus, message diffusé uniquement dans 
l'autobus 

Message qui annonce qu'un autobus entre sur un quai 
---------------------- - ------------- ------ - ------------------------------------------ - ---- -- -....... ------- ------------------------------

Message qui indique qu'un embarquement est en cours dans l'autobus; 
peut être un pictogramme ou un message 

Message qui annonce qu'un autobus est en retard 

Message qui annonce un détour; peut être différent aux arrêts et dans 
l'autobus 

Message texte provenant de la banque de messages et destiné aux 
voyageurs 

Message texte créé par un utilisateur 

Message sonore provenant de la banques de messages et destiné aux 
voyageurs dans les autobus uniquement 

Message sonore créé par un utilisateur 

Message sonore diffusé en direct par un utilisateur à travers un 
microphone 

---------------- - -- -- --- - -------------------~-------------------------- -----------------------------

Message texte diffusé uniquement sur la girouette 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - -- -- ---------------------------------- -------------------------------------------------------------·----------------

Tableau 5-1 Liste des informations à diffuser aux voyageurs sur le réseau 
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4. Diffuser les informations voyageurs sur le réseau comme suit (se référer à l'annexe pour 
la liste des équipements existants sur le réseau : 

Date X X 
··- --·------·-----·--- ............ ··········--·-··---·--

Heure X X X X 

Ligne X 

Prochain passage à l'arrêt (planifié) 

Prochain passage à l'arrêt (estimé) X 

X 

X 

X X 

X X 

Annonce d'approche X X X X 
·····---------·---·-·------ ---·······------~~-·-- ·······-·-···--------

Annonce d'embarquement X X X X 

Annonce de retard X X X X 

Annonce de détour X X X X 

Message texte X X X X 

Tableau 5-2 Modalités de diffusion des informations aux voyageurs sur le réseau 

5. Diffuser les messages textes et sonores à partir du poste de régulateur; 

6. Diffuser les messages en français et si possible aussi en anglais en alternance; 

7. Sélectionner les équipements sur lesquels diffuser les messages comme suit: 

• À partir de la liste de tous les équipements de diffusion, 

• À partir de regroupements d'équipements de diffusion tels que : autobus, ligne(s), 
direction(s), station(s), arrêt(s) et zone(s) de diffusion sonore 

• À partir de la carte en définissant une zone de diffusion avec la souris 

• À partir des schématiques de lignes 

8. Définir le mode de diffusion d'un message comme suit : 

• Automatique/manuel, 

• Diffusion unique, 

• Diffusion périodique, 

• Diffusion déclenchée par un événement. 

9. Permettre de réactiver la diffusion d'un message : 

• Dupliquer et modifier un message et ses paramètres, 

• Définir un nouvel intervalle de diffusion du message. 

1 O. Fournir une banque de messages avec des modèles des messages enregistrables selon 
l'information à diffuser; 
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11. Diffuser les informations relatives aux perturbations du réseau; 

12. Diffuser automatiquement aux arrêts un message en cas de déviation : 

• Les arrêts en amont de la zone non desservie doivent afficher automatiquement un 
message paramétrable, 

• Les arrêts non desservis pour cause de déviation doivent afficher automatiquement un 
message paramétrable (par exemple: «Déviation - arrêt non desservi»). 

13. Lorsqu'un bus est considéré immobile, le système doit demander au régulateur une 
confirmation de diffusion d'information à la clientèle. Le message à diffuser doit être 
modifiable; 

14. Diffuser des messages de congestion dans tous les arrêts de la ligne-direction affectés 
par la congestion en aval; 

15. Prioriser la diffusion des messages selon les 5 niveaux suivants : 

• Message en direct via un microphone; 

• Message préenregistré d'urgence; 

• Message relatifs aux perturbations sur le réseau; 

• Message d'information/horaire sur les trajets; 

• Message de courtoisie. 

16. Posséder une banque de messages textes et sonores: les messages de la banque de 
messages sont les messages créés par les utilisateurs autorisés, ce ne sont pas les 
messages diffusés automatiquement; 

17. Permettre aux utilisateurs autorisés de créer, modifier et supprimer un message texte; 

18. Permettre aux utilisateurs autorisés de créer, modifier et supprimer un message sonore à 
partir d'un microphone; 

19. Prévisualiser un message texte afin de voir le message tel qu'il sera diffusé, y compris les 
modes d'affichage par page ou par déroulement; 

20. Fournir une fonction de synthèse vocale des messages textes; 

21. Fournir une fonction de pré-écoute des messages vocaux générés par la synthèse 
vocale; · 

5.1.5.2 Diffusion des messages textes 

Le système doit permettre de diffuser des messages textes selon les modalités suivantes : 

1. Diffuser des messages textes sur les équipements suivants (se référer à l'annexe pour la 
liste des équipements existants embarqués et sur le réseau existants; !'ADJUDICATAIRE 
devra confirmer avec Novabus le modèle des girouettes dans les autobus) : 

• PMV existants sur le réseau (stations, arrêts, Parc-o-bus et aires d'attente), 

• PMV embarqués existants, 

• PMV embarqués à fournir, 
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2. Permettre de définir le nombre de pages et le temps d'affichage des pages sur les PMV 
(sur le réseau et embarqué); 

3. Afficher au minimum 3 pages sur les PMV du réseau avec un temps d'affichage variable 
minimum de 5 secondes; 

4. L'affichage de plus de 2 pages sur un PMV se fait en affichant des pages en alternance; 

5. Réaliser les actions suivantes sur les PMV, à partir des représentations des arrêts sur la 
carte et sur les schématiques de ligne : 

• Consulter les informations diffusées, 

• Modifier les informations diffusées, 

• Arrêter la diffusion des informations, 

• Créer un message texte et le diffuser, 

• Sélectionner un arrêt ou un groupe d'arrêts pour diffuser les informations. 

6. Permettre au régulateur de sélectionner les équipements sonores sur lesquels diffuser 
les annonces comme suit : 

• Haut-parleur du chauffeur, 

• Haut-parleurs embarqués voyageurs, 

• Haut-parleur en station, 

• Haut-parleur sur le quai (arrêts). 

5.1.5.3 Diffusion des messages sonores 

Le système doit permettre de diffuser des messages sonores selon les modalités suivantes : 

1. Diffuser les messages sur tous les haut-parleurs existants dans les autobus. 

2. Diffuser les messages dans une ou plusieurs zones de diffusion sonore. 

5.1.5.4 Diffusion des horaires 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Diffuser sur les PMV du réseau les horaires estimés ou planifiés et les distinguer avec un 
signe (signe* par exemple); 

2. Diffuser le temps d'attente (en minutes) plutôt que l'heure de passage lorsque le prochain 
passage est dans moins de 15 minutes pour la période en cours, ou la période 
demandée; 

3. Diffuser les horaires selon les règles suivantes : 

• S'il existe un horaire estimé de passage pour la période en cours ou la période 
demandée, il faut alors diffuser cet horaire ainsi que les deux horaires de passages 
suivants, 
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• S'il n'existe pas d'horaire estimé de passage pour la période en cours ou la période 
demandée, il faut alors diffuser l'horaire planifié, ainsi que les deux horaires de passages 
suivants, 

• Lorsque l'autobus se retrouve à cent cinquante (150) mètres (paramétrable par l'usager) 
de son prochain arrêt, le PMV à l'arrêt doit afficher« À l'approche ». 

La distance d'activation de ce message doit être paramétrable. 

• Lorsque l'autobus se retrouve à cinquante (50) mètres (paramétrable par l'usager) de 
son arrêt, le PMV à l'arrêt doit afficher : 

• «À quai » pour tous les arrêts du Rapibus; 

• «À l'arrêt » pour tous les arrêts du réseau local. 

La distance d'activation de ce message doit être paramétrable 

• Lorsque l'autobus dépasse l'arrêt de 10 mètres (paramétrable par l'usager), l'affichage 
sur le PMV à l'arrêt bascule à l'heure du prochain passage. 

• Sur détection d'un autobus immobilisé pendant plus de 10 minutes, l'horaire diffusé doit 
être remplacé par l'affichage de « Bus retardé »; 

4. Empêcher les oscillations transitoires des horaires estimés. Par exemple, si l'estimation 
du prochain passage alterne entre 2min 1 sec, 1 min 59sec puis 2min 1 sec, alors l'horaire 
diffusé doit rester 2min; 

5. Lorsqu'au moins 2 lignes sont desservies à l'intérieur des prochaines X minutes 
(paramétrable) sur un PMV du réseau, il faut afficher les passages des prochaines lignes 
en alternance; 

6. Permettre de paramétrer l'intervalle de temps entre le moment où l'heure du prochain 
passage est affichée sur un PMV, et l'heure du prochain passage. Par exemple, afficher 
les passages 30 minutes avant l'heure planifiée de passage. 

5.1.5.5 Diffusion des messages promotionnels (infotainment) 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Diffuser des messages promotionnels sur les 5 écrans ACL existants; 

2. Supporter l'envoi de fichiers pour l'affichage d'images sur les écrans ACL; 

3. Permettre de définir des zones d'affichage distinctes sur les écrans ACL. 

5.1.6 Informer les voyageurs à distance 

5.1.6.1 Page web de localisation des autobus 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Fournir une page web de localisation en temps réel des autobus sur une carte 
géographique; 

2. Permettre à la STO d'accéder à la page web et l'intégrer sur son site web, 

3. L'utilisateur doit pouvoir effectuer, sans s'y limiter, les opérations suivantes sur la carte : 
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• Zoom avant et arrière par sélection du niveau de zoom, 

• Zoom avant et arrière par déplacement de la molette de la souris, 

• Déplacement en fonction des quatre points cardinaux, 

• Déplacement par glisser-déposer. 

4. Adapter la taille des objets et le niveau de détail de la carte en fonction du niveau de 
zoom appliqué; 

5. Permettre à l'utilisateur de sélectionner les autobus à afficher : 

• Pour une ligne unique, 

• Pour une sélection de lignes, 

• Pour toutes les lignes, 

6. Utiliser des couleurs différentes pour indiquer: 

• Les lignes, 

• Les autobus, 

• Les arrêts. 

7. Lorsque l'utilisateur place la souris sur un autobus, le système doit afficher les 
informations suivantes dans un menu contextuel, sans s'y limiter: 

• No d'autobus, 

• No et nom de la ligne, 

• Direction de l'autobus 

• Destination finale de la ligne 

• Heure de départ, 

• Coordonnées GPS x,y de l'autobus, 

• Temps estimé de passage au prochain arrêt et nom du prochain arrêt, 

• Statut d'accessibilité du bus. 

8. Lorsque l'utilisateur place la souris sur un arrêt, le système doit afficher les temps de 
passages estimés des 2 prochains bus pour chaque ligne passant par l'arrêt; 

5.1.6.2 Services Web 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Fournir un service web pour diffuser les temps de passages planifiés des 2 prochains 
autobus pour chaque ligne passant par un arrêt, 

2. Fournir un service web pour diffuser les temps de passages estimés des 2 prochains 
autobus pour chaque ligne passant par un arrêt, 

3. Fournir un service web pour diffuser la localisation GPS en temps réel des autobus 

4. Fournir un service web pour diffuser les alertes et les perturbations sur le réseau, 
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6. Fournir les informations suivantes pour chaque service web : 

• Schémas XML des requêtes et des réponses 

• Descriptions des paramètres des requêtes et des réponses 

L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par le Surveillant les paramètres et les 
informations retournées par les services Web, 

7. Tous les services web doivent être accessibles par les systèmes internes de la STO; 

8. Certains services devront être accessibles par les développeurs d'applications tierces à 
l'extérieur de la STO (la liste de ces services devra être déterminée avec la STO lors de 
la réalisation). 

5.1.6.3 Flux GTFS et GTFS-RT 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Diffuser les horaires planifiés sous forme de flux GTFS (se référer à la documentation en 
annexe), 

2. Diffuser les informations suivantes sous forme de flux GTFS-RT (se référer à la 
documentation en annexe): 

• Mises à jour de voyage (création, modification, annulation), 

• Prédictions de temps de passage, 

• Localisation en temps réel des véhicules, 

• Alertes sur le réseau, 

• Détours. 

3. Fournir la description des données incluses dans les flux GTFS et GTFS-RT, 

L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par le Surveillant les informations incluses 
dans les flux GTFS et GTFS-RT, 

4. Les flux GTFS et GTFS-RT doivent être accessibles par les développeurs d'applications 
tierces à l'extérieur de la STO 

5.1.6.4 TCIP 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Diffuser les informations suivantes selon les mécanismes d'échange de la norme 
TCIP (se référer à la documentation en annexe): 

• Mises à jour de voyage (création, modification, annulation), 

• Prédictions de temps de passage, 

• Localisation en temps réel des véhicules, 

• Alertes sur le réseau, 
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• Détours. 

2. Fournir la description et le schéma XML complet des données incluses dans les 
mécanismes d'échange de données, 

L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par le Surveillant les informations incluses 
dans les échanges. 

5.1. 7 Gérer le système de comptage automatique des passagers 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Enregistrer toutes les données de comptage transmises par les autobus lors du retour au 
garage via le réseau WiFi; 

2. Enregistrer les charges réelles transmises par les autobus en temps réel via le réseau 
cellulaire; 

3. Identifier les anomalies de comptage (détours, retards excessifs, non-respect des arrêts); 

4. Permettre la correction manuelle ou automatique des erreurs de comptage dans le SAEIV 
central; 

5. Identifier les surcharges d'autobus selon la capacité de chaque autobus; 

6. Aucun frais récurrent ne doit être chargé pour l'accès aux données enregistrées. 

5.1.8 Gérer les événements et les incidents 

5.1.8.1 Incident/ Accident 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Saisir un incidenUaccident pour un véhicule; 

2. Envoyer automatiquement un courriel à un groupe d'utilisateurs configurable selon les 
indications dans le rapport d'incidenUaccident; 

3. Permettre l'attachement automatique de documents et envoi par courriel (par exemple, 
un rapport d'incidents); 

5.1.8.2 Mesures d'urgence 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes en cas de perturbation 
majeure ou mesure d'urgence : 

1. Émettre une alarme aux utilisateurs du système, aux chauffeurs et aux inspecteurs; 

2. Envoyer un courriel à un groupe d'utilisateurs prédéfinis. 

5.1.9 Gérer les alarmes 

Le système doit posséder une fonction de gestion des alarmes permettant les opérations et 
fonctionnalités décrites dans les sections suivantes. 
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5.1.9.1 Paramétrage et contenu des alarmes 

1. Paramétrer les alarmes individuellement ou par groupe avec des informations suivantes : 

• Type d'alarme 

• Catégorie et sous-catégorie 

• Gravité 

• Conditions de déclenchement 

• Conditions d'acquittement 

• Modes de notifications 

• Groupe(s) d'utilisateurs à notifier 

• Groupe(s) d'utilisateurs pouvant acquitter l'alarme 

2. Classer les alarmes selon les trois types suivants : 

• Alarme d'exploitation : alarme reliée à l'exploitation, 

• Alarme technique : dysfonctionnement d'un équipement, 

• Alarme de détresse : appel de détresse d'un conducteur. 

3. Attribuer une catégorie et une sous-catégorie à une alarme selon les équipements ou les 
systèmes impactés; 

4. Attribuer un des trois niveaux de gravité suivants à une alarme : 

• Critique : Situation empêchant le fonctionnement du système (une alarme de détresse 
est toujours de niveau critique). 

• Majeure : Situation pouvant mener à une interruption de seNice ou à un fonctionnement 
en mode dégradé 

• Mineure : Situation nécessitant une attention mais pas forcément une inteNention 

5. Définir les conditions de déclenchement d'une alarme en fonction des paramètres 
suivants : 

• Seuils de valeurs, 

• Conditions logiques Uour, heure, ligne, direction, conditions routières), 

• État du système. 

6. Attribuer une possibilité d'acquittement à une alarme : 

• Aucun acquittement requis; 

• Acquittement requis lors de l'apparition; 

• Acquittement requis lors de la disparition. 

• Acquittement requis lors de l'apparition et la disparition; 

7. Attribuer un ou plusieurs modes de notification à une alarme : 

• Notification visuelle non intrusive (icône et/ou texte) sur un bandeau de l'écran au SAE 
central, 
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• Notification visuelle non intrusive (icône et/ou texte) sur un bandeau de la console 
chauffeur, 

• Notification visuelle intrusive(« pop up »)sur l'écran au SAE central, 

• Notification visuelle intrusive ( « pop up ») sur la console chauffeur, 

• Notification sonore sur les postes au SAE central, 

• Notification sonore sur la console chauffeur, 

• Notification par email, 

• Notification par SMS. 

8. Éviter le déclenchement d'alarmes dans le cas d'oscillations transitoires autour des seuils 
de déclenchement, 

9. Empêcher le déclenchement d'alarmes en cascade lors d'une perturbation majeure ou 
lorsque des alarmes sont identiques ou reliées entre elles, 

1 O. Inclure les informations suivantes lors de la notification d'une alarme: 

• No d'identification unique; 

• Date et heure de création; 

• Type d'alarme; 

• Catégorie et sous-catégorie; 

• Gravité; 

• Source de l'alarme (système, équipement); 

• Localisation de la source de l'alarme; quand la source de l'alarme est un bus, les 
informations de localisation doivent contenir au minimum, si applicable : 

• Le numéro du bus; 

• Le numéro de voiture; 

• La ligne-direction; 

• Le chauffeur (utilisateur); 

• L'arrêt en cours ou le dernier arrêt franchi; 

• Les coordonnées GPS (avec l'information de localisation logique). 

• Pour les autres sources, la localisation doit contenir au minimum les coordonnées GPS 
ou le nom du lieu en fonction du contexte. 

5.1.9.2 Afficher et suivre les alarmes au SAE central 

1. Afficher les alarmes sur un écran de suivi dédié, 

2. Afficher un résumé des alarmes (informations pertinentes) dans un bandeau permanent 
sur les autres écrans, 

3. Afficher les informations disponibles sous forme de colonne, 

4. Filtrer et trier les alarmes en fonction des informations disponibles, 
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5. Permettre à l'opérateur d'acquitter une alarme pour signifier qu'elle est prise en compte, 

6. Fermer automatiquement une alarme lorsque les conditions de déclenchement sont 
revenues à la normale, 

7. Permettre à l'opérateur de fermer manuellement une alarme même si les conditions de 
déclenchement ne sont pas revenues à la normale, 

8. Masquer automatiquement les alarmes qui ont été fermées après un temps 
paramétrable, 

9. Enregistrer dans un journal toutes les informations relatives aux alarmes y compris les 
informations du statut : 

• Acquittée/fermée, 

• Date d'acquittement/fermeture 

• Opérateur qui a effectué l'acquittement/fermeture. 

1 O. Effectuer des recherches dans le journal des alarmes, 

5.1.9.3 Afficher les alarmes sur la console chauffeur 

1. Afficher les alarmes concernant les équipements et les systèmes embarqués ainsi que 
les interfaces et la communication sur un écran de suivi dédié, 

2. Afficher un icône d'alarme dans un bandeau sur les autres écrans, 

3. Permettre au chauffeur d'acquitter une alarme pour signifier qu'elle est prise en compte, 

4. Fermer automatiquement une alarme lorsque les conditions de déclenchement sont 
revenues à la normale, 

5. Masquer automatiquement les alarmes qui ont été fermées après un temps 
paramétrable, 

6. Enregistrer dans un journal toutes les informations relatives aux alarmes y compris les 
informations du statut : 

• Acquittée/fermée, 

• Date d'acquittement/fermeture 

• Chauffeur qui a effectué l'acquittement/fermeture. 

5.1.9.4 Liste d'alarmes 

Le système doit émettre une alarmes dans les cas suivants (cette liste est non-exhaustive et 
d'autres alarmes devront être configurées lors de la mise en service du système): 

.1. Autobus en avance (le temps d'avance doit être paramétrable), 

2. Autobus en retard sur la route (le temps de retard doit être paramétrable), 

3. Autobus en retard avant départ (le temps de retard doit être paramétrable), 
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8. Défectuosité d'un équipement ou d'un système (embarqué, central ou sur le terrain), 

9. Changement d'assignation d'un chauffeur, 

1 O. Annulation de voyage, 

11. Lien de communication avec un autobus non fonctionnel, 

12. Lorsqu'un autobus sort du périmètre d'une zone de garage sans avoir réalisé de prise de 
service, [SAE46.25] 

13. Perte de localisation GPS d'un véhicule; 

14. Lors du non-respect des tracés des parcours par les autobus pour les trajets suivants 
(avec seuil de déclenchement paramétrable pour chaque type de trajet) : 

• Les trajets réguliers 

• Les trajets de sorties de dépôt 

• Les trajets de rentrées de dépôt 

• Les trajets de voyages haut-le-pied 

• Les trajets de déviations disposant d'un tracé 

5.1.10 Rapports 

1. Le système doit générer des rapports contenant les données historiques suivantes, sans s'y 
limiter: 

• Capacité et performance du réseau (ensemble du réseau, par secteur géographique, par 
ligne, par voiture) 

• Localisation des autobus 

• Liste et caractéristiques des autobus 

• Adhérence à l'horaire des autobus 

• Détours (liste des détours, longueurs des détours) 

• Annulations de voyage 

• Correspondances effectuées 

• Appel de service 

• Incident 

• Accident 

• Sorties prévues/réalisées 
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• Distances parcourues par les autobus (réelle/prévue) 

• Ponctualité des chauffeurs pour les prises de service 

• Respect catégorie d'autobus/exigence de ligne 

• Alarmes (exploitation, technique, détresse) 

• Comptage de passagers : 

• Nombre de passagers, chaises roulantes (déploiement de la rampe) et vélos (rack) qui 
montent et qui descendent à chaque arrêt de toutes les lignes 

• Surcharge de passagers par jour, par heure, par ligne-direction 

• Temps d'ouverture des portes aux arrêts 

• IV diffusées sur le réseau et dans les autobus 

• Activité et état des communications (radio, cellulaire, WiFi) 

• Liste et caractéristiques des équipements en service 

• Liste des logiciels et serveurs en service 

• Activité et état des serveurs du système 

• Suivi des activités des régulateurs et des administrateurs du système, avec horodatage 
(liste de toutes les opérations effectuées, modification des paramètres systèmes et seuil 
d'alertes) 

2. Le système doit permettre d'imprimer les rapports et de les exporter au format PDF (norme 
PDF/A-1 b: 2005); 

3. Le système doit permettre de générer et d'envoyer automatiquement des rapports aux 
utilisateurs par email selon une fréquence paramétrable (heure, jour, semaine, mois); 

5.1.11 Administrer le système 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Supporter le passage aux heures d'été et d'hiver; 

2. Permettre l'impression des données à l'écran; 

3. Supporter la fonction copier/coller; 

5.1.11.1 Accessibilité du système 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Valider les accès (code usager, mot de passe) dans l'annuaire Active Directory de la 
STO; 

2. Lire le profil (groupe) d'un utilisateur dans l'annuaire Active Directory de la STO; 

3. Donner accès au système selon le profil et les privilèges des utilisateurs; 

4. Permettre aux inspecteurs d'accéder au système à partir des ordinateurs embarqués 
dans leurs véhicules; 

5. Permettre aux utilisateurs d'accéder à distance au système à travers un navigateur web; 
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6. Permettre au préposé d'accéder facilement à l'information du SAE en minimisant les 
actions à faire pour obtenir l'information. Maximiser l'usage de l'interface graphique et 
l'usage des menus contextuels de la souris. 

5.1.11.2 Gérer les profils et les privilèges 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Permettre de définir et gérer plusieurs profils d'utilisateurs; 

2. Limiter l'accès aux fonctionnalités selon le profil des utilisateurs. 

De façon sommaire et non limitative, la définition des profils de la STO est telle que ci-dessous : 

FONCTIONNAl.:ITÉS SOMMAIRES PROFll.:S 

z 
0 

w i= 
_J ~ <( z [iJ 0:: 0 w 

·W _J i= 0 z o.. w w 1 ·W >< 0:: 
0:: z (.9 w z z _J 

·~ 0 0 0:: o.. 1- ::s z z :::i >< z 
F i= w w 2; w o.. 0 0 

i= i= <( i= LL J-1 w J-1 J-1 _J 0:: LL 0:: u u :::i <( :::i z 1- z z w 2; w (.9 w z o.. <( w u z w w 
0:: u 0:: ·W <( o.. ·W I :J 0:: 0 :J O:'. :J 
Ci -

0 0 0:: (.9 (.9 0:: u u UJ u u 0 u 

Localisation des véhicules L L L L L L L - L L L L L L 

Tableau de bord, alarmes et état du service L L L E E E L - L L L L L L 

Réguler le service et gérer les événements - - - E E E - - - - - - - -

Information aux voyageurs L L L L L L L - L E L L L L 
...... , ..... , ..... ....... , ........... , ............. 

Données de comptages passagers L L L L L L L - L L L L L L 
····· ....... ' .......... ·····' .... ·····' .... '· .... .... 

Rapports L L L E E E L - L L L L E L 

Opération de la console (MDT) - - - - - - - E - - - - - -

Communication vocale - - - E E E - E - - - - - -

Messagerie texte - - - E E E - L - - - - - -

Seuils d'alarme et paramètres d'opération - - - L E L - - - - - - E -

Administration et maintenance du système central - - - - - - - - - - - - E -
Administration et maintenance du système embarqué - - - - - - - - - - - - E -

Tableau 5-3 Sommaire des profils et des rôles 

Les fonctionnalités montrées au tableau ci-dessus sont groupées de façon générique pour la 
compréhension du niveau de responsabilité de chaque profil défini. L'ADJUDICATAIRE doit 
toutefois prévoir les privilèges d'accès selon le niveau de détail spécifié dans les exigences 
fonctionnelles. 

La STO doit être en mesure d'ajouter des profils et modifier les privilèges. 
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5.1.11.3 Accès aux données 

1. Le système doit permettre à une application tierce de la STO d'accéder en lecture aux 
données stockées dans la base de données; 

5.1.11.4 Mises à jour logicielles 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Téléverser en avance les mises à jour logicielles dans l'ordinateur embarqué avec une 
date d'activation; 

2. Permettre le suivi des transferts quotidiens des données vers et en provenance des 
autobus en fournissant les informations suivantes: 

• Les noms des fichiers (logiciels, configuration, données de production), leurs numéros de 
version et leurs dates d'application le cas échéant; 

• La date et l'heure de la dernière tentative de transfert avec son état (réussi, échec); 

3. Effectuer les mises à jour et le transfert des données à distance; 

4. Effectuer le transfert des données sans que cela affecte le fonctionnement ou les 
performances du système; 

5. Permettre les mises à jour du micrologiciel des modems cellulaires, par lien câblé ou 
sans fil, sans avoir à désinstaller l'équipement radio. 

5.2 Exigences fonctionnelles optionnelles 

En plus des travaux énumérés aux sections précédentes, l'ADJUDICATAIRE doit être en mesure 
d'effectuer certains travaux optionnels décrits ci-dessous. Les prix de ces travaux doivent être présentés 
dans la soumission, et la STO se réserve le droit de demander ou non la réalisation de ces travaux suivant 
les prix établis. 

5.2.1 Créer un bon de travail dans SIEV 

1. Fournir une interface avec l'application de maintenance SIEV servant à intégrer la création du 
bon de travail SIEV à partir du SAE lors d'un appel de service. 

5.2.2 Créer un rapport d'incident ou d'accident dans SIRA 

1. Fournir une interface avec l'application de gestion des incidents et accidents (SIRA) servant à 
intégrer la création des rapports d'incidenUaccident SIRA à partir de la sélection d'un bus 
dans le SAE. 

2. Définir des niveaux d'incidenUaccident et les groupes à informer selon le niveau. 

5.2.3 Créer d'un constat d'infraction dans Intranet GPN 

1. Fournir une interface avec l'application Intranet GPN servant à intégrer la création d'un 
constat d'infraction dans cette application à partir de la sélection d'un bus dans le SAE. 
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5.2.4 Exporter les données temps réel dans HASTUS 

2. Lorsque le régulateur effectue les opérations de régulation suivantes : 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Ajout/suppression de voiture, 

Ajout/suppression de voyage, 

Retournement d'un voyage, 

Immobilisation d'un autobus, 

Remplacement d'autobus par un stand-by, 

Changement d'assignation d'un chauffeur . 

le système doit interroger HASTUS et s'assurer de la validité des opérations (se référer à la 
documentation en annexe). 

3. Transmettre les données d'exploitation suivantes en temps réel vers HASTUS à l'aide d' 
HASTUS-Connect (se référer à la documentation en annexe pour les détails de 
l'interface): 

• Données réalisées et données de performance : 

• Délai de service 

• Heures réelles de prise et fin de service (retour au garage) 

• Début et fin de voyage 

• Temps de passage réels aux arrêts 

• Heures réelles des relèves 

• Modifications de services et d'affectations effectués par le régulateur : 

• Ajout, modification et suppression de voyage 

• Affectation véhicule/voiture 

• Ajout, modification et suppression de voiture 

• Affectation des chauffeurs 

4. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec GIRO pour développer ces 
fonctionnalités et valider la cohérence des données. 

5.2.5 Gérer les perturbations majeures et les mesures d'urgence 

1. Fournir une aide à la décision (liste, checklist) basée sur la politique et les procédures à 
suivre dans les situations difficiles et dangereuses de la STO; 

2. Permettre de saisir des paramètres sur une perturbation et calculer les impacts sur le 
réseau; 

3. Avoir un mode de fonctionnement de type "mesures d'urgence". 

5.2.6 Recevoir les alarmes du système de priorité aux feux de circulation 

1. Recevoir les alarmes d'EMTRAC Central Monitor (priorité aux feux). 

2. L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec EMTRAC pour développer cette 
interface et valider la cohérence des données reçues. 
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5.2.7 Informatiser la vérification avant départ 

1. Informatiser le formulaire de vérification avant départ (VAD) autobus (avec remplissage 
automatique des champs d'identification) sur la console chauffeur (voir formulaire de VAD 
autobus en annexe); 

2. Informer le régulateur et l'entretien (alerte) lors de VAD avec non-conformité majeure; 

3. Informatiser le formulaire de VAD inspecteur (avec remplissage automatique des champs 
d'identification) dans le SAE, sur les postes clients des véhicules de service (voir formulaire 
de VAD inspecteur en annexe); 

5.2.8 Informatiser et gérer les situations irrégulières 

Intégrer la saisie électronique d'une situation irrégulière sur la console par le chauffeur et intégrer 
la gestion administrative des situations irrégulières dans le SAE telles que : 

1. Informatiser le formulaire de situations irrégulières sur la console chauffeur (avec remplissage 
automatique des champs d'identification) et le transmettre automatiquement au GAE (voir 
formulaire de situations irrégulières en annexe); 

2. Permettre de créer des modèles de situations irrégulières fréquemment rencontrées afin de 
restreindre le nombre de champs à remplir en fonction de la pertinence; 

3. Permettre au GAE de commenter et d'assigner la situation irrégulière à un GPN; 

4. Permettre au GPN de compléter les recommandations et la résolution de la situation 
irrégulière, et de transmettre une rétroaction au chauffeur ayant soulevé la situation 
irrégulière; 

5. Permettre au GPN de demander une évaluation d'impact au GAE lorsque requis par la 
recommandation du GPN; 

6. Permettre au GAE de compléter les recommandations et de les transmettre au directeur 
adjoint; 

7. Permettre au directeur adjoint de compléter la décision rendue et de transmettre une 
rétroaction au chauffeur, GPN et GAE impliqués dans le processus; 

8. Permettre aux chauffeurs, GPN et GAE de consulter le statut actuel de la situation irrégulière 
et l'horodatage des statuts précédents (soumis, assigné, en évaluation, complété); 

9. Archiver et générer des rapports/recherches selon différents paramètres (par type de 
situation, par fréquence, par coûts, etc.) pour fins statistiques, et également pour consultation 
des archives par les GAE, GPN et directeur (aide à la décision/référence pour situations qui 
se répètent); 

1 O. Éliminer ou modifier l'outil actuel de gestion des commentaires selon la solution retenue pour 
la gestion des situations irrégulières afin de ne pas dédoubler les mécanismes de saisie pour 
cette fonctionnalité (uniformisée à un seul point d'entrée par information, l'option est 
disponible dans l'outil de gestion actuel mais n'est pas utilisée, il est donc préférable de la 
supprimer); 

11. Transmettre automatiquement des rapports au GAE avec horodatage associé. 

5.2.9 Fonctionnalités particulières d'interruption des communications 

1. Permettre d'interrompre à distance la transmission des communications données ou voix d'un 
autobus. 

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014 

Section 5-SAEIV central 

42 



ST Société de transport 
de !'Outaouais 

Système d'aide à l'exploitation et information voyageurs 

5.3 Interfaces 

Le diagramme présenté en page suivante illustre l'architecture fonctionnelle cible du SAEIV ainsi que les 
interfaces avec les différents systèmes et sous-systèmes. 
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Comme présenté au schéma d'architecture fonctionnelle du SAEIV, les interfaces suivantes sont requises 
entre les systèmes du SAEIV central, du SAEIV embarqué et les systèmes tiers: 

1. Fond cartographique de l'application (SC01 ); 

2. SIEV: système de gestion des bons de travail de la STO (SC02, interface optionnelle); 

3. SIRA : système de gestion des rapports d'incident et d'accident de la STO (SC03, interface 
optionnelle); 

4. Constat : système de gestion des constats d'infraction pour les véhicules et les chauffeurs 
(SC04, interface optionnelle); 

5. Tableau : logiciel d'intelligence d'affaires (SC05); 

6. Priobus central : système central de priorité autobus au feu (SC06, interface optionnelle); 

7. HASTUS : Importation des données référentielles de planification du service (SC07); 

8. HASTUS : Importation des données temps réel (SC08); 

9. HASTUS : Exportation des données temps réel d'exploitation (SC09, interface optionnelle); 

1 O. Localisation des véhicules des inspecteurs (SC1 O); 

11. Localisation des véhicules d'entretien, du réseau et du service àla clientèle (SC11); 

12. Communication SAEIV central - SAEIV embarqué (SC12, SC13, SC14); 

13. Diffusion d'information voyageur pour les systèmes tiers (SC15, SC16); 

14. Diffusion d'information voyageur sur les PMV et les écrans ACL existants sur le réseau 
(SC17); 

15. ACS : Système de validation des titres (SE01 ); 

16. CAP: système de comptage passagers (SE02); 

17. Priobus embarqué: Système embarqué de priorité autobus au feu (SE03); 

18. Diffusion d'information voyageur sur les systèmes embarqués (SE04); 

19. Odomètre de l'autobus (SE05). 

20. Radio mobile voix (SE06) 

L'annexe intitulée « Interfaces logicielles » décrit les exigences de chaque interface comme suit : 

1. Description générale; 

2. Description physique (matériel); 

3. Description logique (logiciel et protocole); 

4. Fonctionnement en mode dégradé; 

5. Tables d'échanges des données. 

5.4 Exigences matérielles 

5.4.1 Plateforme informatique 

Tous les équipements et les logiciels installés par l'ADJUDICATAIRE doivent s'intégrer dans la 
plateforme informatique de la STO, qui inclue une architecture de virtualisation et de stockage 
partagés. La STO possède aussi un site de relève en cas de désastre. Le détail de ces 
équipements est montré sur le plan SP-2014-007-P03. 

5.4.2 Serveurs applicatifs 

1. L'ADJUDICATAIRE doit privilégier le déploiement des différents serveurs applicatifs du 
SAEIV (hors base de données) dans l'architecture de virtualisation existante de la STO. Cette 
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architecture utilise l'hyperviseur XenServer (versions 5.6, 6.1 et 6.2) installé sur des serveurs 
IBM HS22. 

1. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO du nombre de serveurs virtuels requis ainsi que des 
ressources (CPU, RAM, espace disque) nécessaires au bon fonctionnement du système. La 
STO se réserve le droit de réduire les ressources demandées par !'ADJUDICATAIRE; 

2. Dans le cas où !'ADJUDICATAIRE souhaite installer des serveurs applicatifs sur des serveurs 
physiques plutôt que virtualisés : 

1. L'ADJUDICATAIRE doit justifier et faire approuver par la STO la raison de cette approche 
ainsi que les ressources nécessaires (serveurs et configuration); 

2. L'ADJUDICATAIRE doit fournir des serveurs IBM HS22; 

3. L'ADJUDICATAIRE doit fournir le nombre de serveurs nécessaires pour le site principal 
ainsi que pour le site de relève; 

4. Dans le cas où !'ADJUDICATAIRE utilise des serveurs distincts pour les environnements 
de production, de test et de formation, seul l'environnement de production doit être 
installé sur le site de relève; 

5. L'ADJUDICATAIRE sera responsable de l'achat et de la fourniture de ces serveurs; 

6. L'infrastructure de relève doit être opérationnelle dans une période de quatre (4) heures 
suivant l'arrêt de fonctionnement du site principal. 

5.4.3 Base de données 

1. Le système doit enregistrer ses données dans SOL Server 2012 ou Oracle; 

2. L'ADJUDICATAIRE doit privilégier l'utilisation de Microsoft SOL Server 2012 car la STO 
dispose d'une architecture complète basée sur deux serveurs montés en grappe (cluster) de 
type actif/actif et d'un troisième serveur implanté au site de relève à la station de la 
Cité; 

3. Dans le cas de SOL Server : 

1. Le système doit utiliser le cluster existant déjà en place; 

2. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO des ressources nécessaires au bon 
fonctionnement du système. La STO se réserve le droit de réduire les ressources 
demandées par !'ADJUDICATAIRE; 

4. Dans le cas d'Oracle, la STO ne possède actuellement aucune infrastructure. Par 
conséquent : 

1. L'ADJUDICATAIRE aura à sa charge la mise en œuvre de l'infrastructure complète 
(matériel, logiciel et services); 

2. L'infrastructure devra être basée sur deux serveurs redondants ou montés en grappe et 
d'un troisième serveur implanté au site de relève à la station de la Cité; 

3. Les disques durs fournis doivent être de grade entreprise optimisés pour la fiabilité, 
utilisant des ports de type SaS; 

4. L'ADJUDICATAIRE devra faire approuver par la STO les ressources nécessaires 
(serveurs et configuration); 
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5. L'ADJUDICATAIRE devra fournir des serveurs IBM HS22; 

6. L'ADJUDICATAIRE sera responsable de l'achat et de la fourniture de ces 
serveurs; 

7. L'infrastructure de relève doit être opérationnelle dans une période de quatre (4) heures 
suivant l'arrêt de fonctionnement du site principal; 

8. L'ADJUDICATAIRE devra prévoir une formation du personnel de la STO pour 
l'administration et la gestion d'Oracle. 

5.4.4 Postes clients 

1. L'ADJUDICATAIRE doit déployer les postes clients (régulateurs et utilisateurs) sur les 
ordinateurs existants de la STO; 

2. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO des spécifications matérielles des postes clients 
nécessaires au bon fonctionnement du système. Le cas échéant, la STO est responsable de 
la mise à niveau des ordinateurs pour les postes clients. 

5.4.5 Système d'exploitation 

1. Les serveurs du système doivent être déployés dans les environnements Windows Server 
2012 ou Red Hat Enterprise Linux Server. Les licences Windows Server 2012 dans 
l'environnement de virtualisation sont fournies par la STO; 

2. Les postes clients doivent être déployés dans l'environnement Windows 7. 

5.4.6 Stockage/SAN 

1. Les données des différents serveurs du SAEIV doivent être enregistrées dans le système de 
stockage existant de la STO. Ce système de type SAN est composé des équipements 
suivants: 

• IBM DS4700 (FC) 

• IBM DS3512 (SAS) 

• IBM DS3300 (iSCSI) 
2. L'ADJUDICATAIRE doit informer la STO de l'espace disque nécessaire pour enregistrer 

toutes les données générées par le système pendant cinq (5) ans pour les critères suivants: 

• Par type de données : logiciels, fichiers, base de données, 

• Par environnement de travail : production, test, formation, 

• Pour l'archivage des données. 

3. Dans le cas où l'ADJUDICATAIRE souhaiterait utiliser d'autres équipements que ceux du 
SAN existant, il devra en justifier les raisons à la STO et faire approuver par la STO les 
spécifications des équipements souhaités avant de les fournir. Dans ce cas, 
!'ADJUDICATAIRE sera responsable de la fourniture et de l'achat des équipements. 

5.4.7 Environnement de test et formation 

1. En plus de l'environnement de production, l'ADJUDICATAIRE doit fournir les deux (2) 
environnements de travail suivants: 
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1. Test: environnement destiné à valider les fonctionnalités du système et de ses 
interfaces, effectuer la configuration, la réception, les tests avant mise en production et la 
maintenance du système; 

2. Formation : environnement destiné à la formation du personnel. 

2. Les environnements de test et de formation doivent être complets, identiques et comprendre 
les éléments suivants, sans s'y limiter: 

1. Tous les serveurs applicatifs identiques à l'environnement de production; 

2. Toutes les bases de données identiques à l'environnement de production; 

3. Deux (2) postes clients : régulateur et utilisateur; 

4. Un autobus virtuel mobile comprenant tous les équipements et logiciels embarqués 
nécessaires à la simulation d'un autobus réel et de ses interfaces (SAEIV, comptage de 
passagers et télécommunications) et alimenté sur 120V/60Hz; 

5. Les logiciels de simulation nécessaires afin de reproduire au plus près les conditions 
réelles d'exploitation. 

3. Tous les éléments des environnements de test et de formation doivent respecter les mêmes 
exigences que les éléments de l'environnement de production; 

4. Les environnements de test et de formation doivent être autonomes et ne pas interférer avec 
l'environnement de production ni en altérer ses performances. 

5.4.8 Synchronisation horaire des équipements 

1. Lorsqu'applicable, les équipements embarqués doivent synchroniser leur horloge interne 
avec celle de l'ordinateur embarqué du SAEIV; 

2. L'ordinateur embarqué du SAEIV doit synchroniser son horloge interne avec celle du SAEIV 
central; 

3. Les différents serveurs du SAEIV central doivent synchroniser leur horloge interne avec le 
serveur NTP existant de la STO. 

5.5 Exécution des travaux 

L'ADJUDICATAIRE doit: 

1. Fournir des serveurs applicatifs et les installer sur des machines virtuelles Citrix XenServer 
ou des serveurs physiques fonctionnant sous Windows Server 2012, ou Red Hat Enterprise 
Linux Server: 
• Les machines virtuelles sont fournies par la STO mais !'ADJUDICATAIRE doit formuler 

toute demande de création avec deux semaines de préavis au minimum; 

• Les serveurs physiques sont fournis par !'ADJUDICATAIRE mais installés par la STO. 

2. Fournir les licences pour tous les systèmes d'exploitation des serveurs autres que Windows 
Server 2012 sur XenServer (ceux-ci sont fournis par la STO); 

3. Fournir les scripts de création des bases de données de type MS SQL Server 2012 à la STO 
(la STO sera responsable de créer la ou les bases de données sur son serveur en grappe et 
sur le serveur de relève à partir des scripts fournis); 

4. Le cas échéant, fournir, installer et configurer l'infrastructure complète pour des bases de 
données de type Oracle : 
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1. Deux serveurs physiques de type blade IBM HS22 montés en grappe et fonctionnant 
sous Windows Server 2012; 

2. Un troisième serveur physique de type blade IBM HS22 implanté au site de relève à la 
station de la Cité et fonctionnant sous Windows Server 2012; 

5. Fournir et installer tout accessoire connexe à ces équipements, incluant les câbles ainsi que 
toute autre filerie applicable; 

6. Fournir, installer et tester toutes les interfaces physiques et logicielles décrites dans le 
présent devis, en collaboration avec les manufacturiers des systèmes tiers lorsqu'exigé; 

7. Fournir, installer et mettre en service les logiciels nécessaires pour les postes clients et 
régulateurs sur les ordinateurs existants de la STO; 

8. Fournir, installer et mettre en service tous les équipements, les logiciels et les accessoires 
nécessaires pour les environnements de test et de formation. 

5.6 Mode de paiement 

5.6.1 Bordereaux 01 

Article 1.1 : Les frais afférents à la gestion de projets sont payés de façon globale. Ce montant est payé 
au prorata de l'avancement mensuel des travaux dont un minimum de 15 % dès la première 
recommandation de paiement. Toutefois, à l'occasion des estimations subséquentes, aucun montant 
additionnel n'est payé tant que le montant cumulatif des travaux payables ne correspond pas à un 
pourcentage égal ou supérieur à 25 % des travaux du contrat. 

Articles 1.2 à 1.6 : Chaque applicatif est payé de façon globale. Le prix global comprend le 
développement, l'intégration, les essais, les licences, l'installation et la mise en service des applicatifs de 
même que toutes autres dépenses incidentes. Les quantités de licences minimales à fournir de même que 
la quantité d'installations sont indiquées dans le descriptif des articles du bordereau et doivent être incluent 
dans le prix global de l'article. Les logiciels fournis sont libres de frais récurrents. 

Le paiement des articles est effectué suivant l'acceptation par le Surveillant des rapports d'essais 
mentionnés et selon les pourcentages suivants : 

• 10% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation de l'interface graphique 
(GUI), section 8.2 

• 55% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV -TEST, hors 
production, section 8.4 

• 25% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION 
· et suite à la période de rodage acceptée sans déficiences, sections 8. 6 et 8. 7 

• 10% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acception globaux et essais de 
performance en production, section 8.8 

5.6.2 Bordereau 02 

Ce mode de paiement s'applique à tous les articles du bordereau 02 

Chaque interface est payée de façon globale. Le prix global comprend le développement, l'intégration, les 
essais et la mise en service des interfaces de même que toutes autres dépenses incidentes. Pour 
certaines interfaces, !'ADJUDICATAIRE devra travailler en collaboration avec les manufacturiers ou 
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développeurs des systèmes tiers pour réaliser des interfaces. La coordination vers les partenaires tiers est 
incluse dans le prix global des interfaces. 

Le DONNEUR D'ORDRE prend à sa charge les contrats de services pour le développement des interfaces 
requis par les fournisseurs ACS et GIRO. 

Le paiement de chaque interface sera effectué suivant l'acceptation par le Surveillant du rapport des essais 
d'interfaces (8.3 - Essais unitaires intégrés d'interfaces) et de la documentation de l'interface. 

En plus de la réalisation des interfaces mentionnées, !'ADJUDICATAIRE est responsable d'identifier, 
développer, intégrer et mettre en service toute interface additionnelle non mentionnée mais requise pour le 
plein fonctionnement du système livré. Le coût pour la fourniture d'interface additionnelle non identifiée est 
réparti sur l'ensemble des items du bordereau. 

5.6.3 Bordereau 03 

Articles 3.1 à 3.5 

Certaines interfaces sont optionnelles: SC02; SC03, SC04, SC06 et SC09. L'ADJUDICATAIRE doit 
obtenir une demande écrite de la STO avant de débuter les travaux afférents à ces interfaces optionnelles. 
À défaut de le faire, la STO ne sera tenu responsable d'aucun frais engagé advenant que l'option ne soit 
pas retenue. 

Chaque interface est payée de façon globale. Le prix global comprend le développement, l'intégration, les 
essais et la mise en service des interfaces de même que toutes autres dépenses incidentes. Pour 
certaines interfaces, !'ADJUDICATAIRE devra travailler en collaboration avec les manufacturiers ou 
développeurs des systèmes tiers pour réaliser des interfaces. La coordination vers les partenaires tiers est 
incluse dans le prix global des interfaces. 

Le paiement de chaque interface sera effectué suivant l'acceptation par le Surveillant du rapport des essais 
d'interfaces (8.3 - Essais unitaires intégrés d'interfaces) et de la documentation de l'interface. 

En plus de la réalisation des interfaces mentionnées, !'ADJUDICATAIRE est responsable d'identifier, 
développer, intégrer et mettre en service toute interface additionnelle non mentionnée mais requise pour le 
plein fonctionnement du système livré. Le coût pour la fourniture d'interface additionnelle non identifiée est 
réparti sur l'ensemble des items du bordereau. 

Articles 3.6 à 3.8 

Chaque fonction optionnelle est payée de façon globale. Le prix global comprend le développement, 
l'intégration, les essais et la mise en service des fonctionnalités de même que toutes autres dépenses 
incidentes. L'ADJUDICATAIRE doit obtenir une demande écrite de la STO avant de débuter les travaux 
afférents à chaque option. À défaut de le faire, la STO ne sera tenue responsable d'aucun frais engagé 
advenant qu'une option ne soit pas retenue. 

Le paiement des articles est effectué suivant l'acceptation par le Surveillant des rapports d'essais 
mentionnés et selon les pourcentages suivants : 

• 10% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation de l'interface graphique 
(GUI), section 8.2 

• 55% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV -TEST, hors 
production, section 8.4 

• 25% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION 
et suite à la période de rodage acceptée sans déficiences, sections 8. 6 et 8. 7 
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• 10% suivant l'acceptation des rapports d'Essais d'acception globaux et essais de 
performance en production, section 8. 8 

5.6.4 Bordereau 04 

Les équipements installés au central sont payés de façon globale suivant les items du bordereau 04. Le 
paiement est effectué suivant l'acceptation des rapports d'essais des environnements fournis, selon les 
termes décrits à la section 8.4.1 - Validation matérielle et logicielle des environnements SAEIV. 

Les prix globaux du bordereau 04 incluent les équipements concernés et les dépenses afférentes telles 
que : le câblage, les accessoires de montage et de raccordement, les logiciels et applicatifs, l'installation et 
la configuration, la mise en service, les outils et tout accessoire ou travail connexe nécessaires à 
l'exécution des travaux selon les exigences du devis et les règles de l'art. 
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6 SAEIV embarqué 

6.1 Schéma d'architecture embarquée cible 

Le diagramme suivant illustre l'architecture embarquée cible du SAEIV ainsi que les interfaces avec les 
différents systèmes et sous-systèmes. 

Architecture embarquée cible 

Bus CAN 

Odomètre E/S 

Liaison J1939 
Ethernet 

n Wifi n n Ethernet Modem 
GPS Garage cellulaire Ethernet 

Modem/commutateur intégré 
Liaison série 

Valideur 
Calculateur SIVT Ethernet 

de titres 

Liaison série 

Priorité Bus E/S 

Sortie audio 

Wifi n n -Modem 
passager cellulaire E/S Sortie audio 

Wifi passagers existant 

Radio mobile voix j,_ _ __,f.,. Combiné 
~ chauffeur 

Console 
chauffeur 

Corn ptage passagers 

Girouette 

~ Afficheur intérieur 

+--11•))) HP intérieur chauffeur 

Capteurs 
de portes 

•y Microphone 
~-A_m_pl_ifi~ca_te_u_r ~- push-to-talk 

(dans certains autobus, hors mandat) 
Ordinateur SAEIV embarqué HP intérieur 

voyageur 

Figure 6-1 Schéma d'architecture fonctionnelle du SAEIV embarqué 

6.2 Exigences fonctionnelles 

Les sections suivantes décrivent l'ensemble des opérations et des fonctionnalités que doit posséder le 
SAEIV embarqué. 

6.2.1 Localiser les véhicules 

1. Localiser les véhicules avec un GPS; 

2. En cas de défaut du GPS, évaluer la localisation avec l'odomètre; 

3. En cas de défaut du GPS, le chauffeur doit pouvoir modifier sa position relative sur un tracé 
en sélectionnant sa position parmi la liste d'arrêts de sa ligne actuelle; 

4. Enregistrer la valeur de l'odomètre à chaque entrée au garage, et sur demande à distance 
par le régulateur. 
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6.2.2 Début et fin de ligne 

1. Automatiser les débuts et fins de ligne en se servant de la localisation du véhicule, sans 
aucune intervention du chauffeur; 

2. À la suite d'un début ou d'une fin de ligne, le système doit actualiser les informations des 
systèmes embarqués suivants sans aucune intervention du chauffeur : 

• Console chauffeur, 

• Girouette, 

• PMV; 

• SIVT. 

3. En cas d'exception ou de problème, le système doit permettre au chauffeur de: 

• Saisir manuellement les informations requises pour le début de ligne, 

• Signifier manuellement la fin de ligne. 

4. Dans le cas où le chauffeur effectue manuellement un début ou une fin de ligne, le régulateur 
doit être informé et valider ces opérations. 

6.2.3 Prise et fin de service 

1. Lors de la prise de service, le chauffeur doit uniquement saisir son matricule et confirmer son 
identité; 

2. Après la confirmation de l'identité du chauffeur, le système affiche les informations du service 
à effectuer (voitures, lignes) sur la console chauffeur et demande au chauffeur de confirmer 
que les informations correspondent bien à son assignation; 

3. À la suite d'une prise de service acceptée, le système doit actualiser les informations du 
service effectué et celles des systèmes embarqués suivants sans aucune intervention du 
chauffeur: 

• Console chauffeur, 

• Girouette, 

• PMV; 

• SIVT . 

4. Automatiser la fin de service en se servant de la localisation du véhicule lors du retour au 
garage en fin de voiture, sans aucune intervention du chauffeur; 

5. En cas d'exception ou de problème, le système doit permettre au chauffeur de: 

• Saisir manuellement les informations requises pour la prise de service (voiture, ligne), 

• Signifier manuellement la fin de service (voiture, ligne); 

6. Dans le cas où le chauffeur effectue manuellement une prise ou une fin de service, le 
régulateur doit être informé et valider ces opérations. 

6.2.4 Afficher les informations au chauffeur 

À l'aide de différents menus et onglets, la console du chauffeur doit permettre d'accéder aux 
informations suivantes ainsi que toutes les données d'exploitation (se référer à la description des 
données d'exploitation plus bas) et toutes autres informations nécessaires à l'opération du 
système par le chauffeur : 

1. Date/heure; 
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2. Matricule du chauffeur; 

3. No de voiture; 

4. Ligne et direction; 

5. Synoptique de ligne (avec les arrêts); 

6. Carte géographique; 

7. Gauche-droite; 

8. Horaire planifié; 

9. Avance/retard; 

1 O. Nombre de passagers; 

11. Le dernier arrêt, l'arrêt courant et les 3 prochains arrêts; 

12. Indication de l'accessibilité par arrêt; 

13. Localisation; 

14. Détour; 

15. État du service (ligne productive; haut-le-pied); 

16. État du système : 

• Liens de communication (radio voix, cellulaire et WiFi), 

• Systèmes embarqués, 

• Alertes. 

17. Notifications de réception de message; 

18. Notification de prise en compte du régulateur d'un appel de détresse; 

19. Correspondances, en attente à un arrêt; 

20. Validation des titres; 

21. Communiquer les alarmes d'avance-retard selon les mêmes critères définis dans la SAE 
central; 

6.2.5 Gérer les titres de transport 

Le système doit s'interfacer avec le pupitre chauffeur existant du SIVT afin que la gestion 
complète de celui-ci soit effectuée à partir de la console chauffeur. 

L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec ACS pour le développement, l'intégration, 
les tests et la mise en service de cette interface. 

Voir annexe pour la description complète de cette interface. 

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014 

Section 6-SAEIV embarqué 

54 



Société de transport 
de !'Outaouais 

Système d'aide à l'exploitation et information voyageurs 

6.2.6 Gestion des alarmes 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Transmettre au SAE central les alertes pour les défauts diagnostiqués sur les équipements 
embarqués; 

2. Journaliser et horodater toutes les alertes des équipements embarqués; 

3. Permettre l'envoi d'appels de détresse à l'aide d'un bouton poussoir électromécanique 
discret. Le bouton existant dans les bus peut être réutilisé; 

4. Lors de l'envoi d'un appel de détresse, le chauffeur doit être capable de savoir que le 
régulateur a bien reçu son appel par l'intermédiaire de l'affichage ou d'un changement de 
symbole ou de caractère discret sur sa console; 

5. Transmettre des flux vidéo et des captures des caméras embarquées lors d'un appel de 
détresse. 

6.2.7 SIV embarqué 

Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

Diffuser les informations voya eurs dans les autobus comme suit : 

Date X X 

Heure X X X X 

Ligne X X 

Prochain arrêt X X X X 

Prochain passage à l'arrêt (planifié) X 

Prochain passage à l'arrêt (estimé) X 

Annonce de correspondance X X X 
-------------·--···-·-·-·-·- ............... ·-----·-·----------·-··----~---·~------·-----·-------- --·--------·····---~------------······------------- ------ - -- -------------------------------------

An nonce de départ X X 

Annonce d'approche X X X X 

Annonce de retard X X X 

Annonce de détour X X X 

Message texte X X 

Message sonore X X 

Message sonore en direct X 

Informations de la girouette X X X X X 

Tableau 6-1 Liste et modalités de diffusion des informations aux voyageurs dans les autobus 

2. Initier automatiquement la diffusion des messages en fonction des paramètres suivants : 
• L'état du bus, 

• La localisation du bus, 

• La direction du bus, 
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3. Diffuser les informations en fonction des états possibles suivants du bus: 
• Voyage non productif, 

• Avant le départ d'un terminus, 

• Pendant le trajet productif, 

• En détour. 

4. Détecter automatiquement l'état du bus parmi les quatre états possibles (y compris le retour 
au trajet planifié après une déviation), 

5. Diffuser l'annonce de départ x secondes (paramétrable) avant le départ planifié, 

6. Diffuser l'annoncer du prochain arrêt lorsque le bus quitte le rayon virtuel de l'arrêt en 
actuel, 

7. Diffuser l'annonce d'approche x secondes (paramétrable) avant l'arrivée à l'arrêt, 

8. Diffuser l'annonce de détour comme suit : 
• En indiquant le dernier arrêt régulier desservi et l'arrêt de retour sur le parcours planifié, 

• Diffuser depuis le début du voyage ou dès que l'information est disponible jusqu'au 
franchissement de la déviation. 

9. Selon l'état du bus, piloter la girouette pour l'affichage de : 
• Numéro de ligne 

• Nom de ligne ou de destination 

• Message d'intérêt public 

Selon le modèle et l'année de l'autobus, l'interface à la girouette pourrait être différente. Il est 
de la responsabilité de !'ADJUDICATAIRE de vérifier l'interface physique et logique de la 
girouette à bord pour permettre le pilotage de celui-ci via le SAEIV embarqué. 

1 O. Permettre au chauffeur de programmer manuellement la girouette si nécessaire. 

6.2.8 CAP embarqué 

Le système CAP embarqué doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Capter, comptabiliser et transmettre au SAEIV embarqué toutes les montées et descentes de 
personnes pour chaque arrêt du véhicule et ce pour toutes les portes (3 portes pour les 
autobus articulé et 2 portes pour les autres autobus). Toute donnée de CAP est associé à un 
arrêt et une position GPS et ce, à l'aide du SAEIV embarqué. Le système CAP doit 
fonctionner de façon automatique, sans intervention humaine. Les dimensions de toutes les 
portes des véhicules à équiper sont présentées en annexe, 

2. Capter, comptabiliser et transmettre au SAEIV embarqué tout déploiement de la rampe pour 
accès aux personnes à mobilité réduite, 

3. Capter, comptabiliser et transmettre au SAEIV embarqué tout déploiement du porte
vélo, 

4. Permettre l'ajustement et la correction des d'anomalies de comptage, 

5. Remettre à zéro automatiquement le nombre total de passagers au début de chaque 
voyage, 

6. Transmettre en temps réel (via le réseau cellulaire) au SAEIV central la charge réelle de 
passagers à chaque arrêt, au minimum à chaque arrêt ou selon une fréquence 
configurable. 

6.2.9 Enregistrer les données d'exploitation 

Les données d'exploitation sont composées des données opérationnelles et des données 
techniques. 
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Le système doit permettre les opérations et fonctionnalités suivantes : 

1. Enregistrer les données d'exploitation à une fréquence paramétrable, 

2. Enregistrer les données opérationnelles suivantes : 

1. Les requêtes de communication radio (y compris les appels de détresse), 

2. Les communications texte reçues et envoyées, 

3. Les communications de données reçues et envoyées, 

4. Les prises de service des chauffeurs, 

5. Les VAD effectués par les chauffeurs, 

6. La localisation (GPS et odomètre le cas échéant), 

7. Les détours et les sorties de trajet, 

8. La vitesse des autobus, 

9. La valeur de l'odomètre à chaque retour au garage, 

10. Les IV diffusées, 

11. Les données relatives au CAP (y compris les ouvertures et fermetures de portes), 

12. Les données relatives au SIVT. 

3. Enregistrer les données techniques suivantes : 

1. L'état du GPS et de l'odomètre, 

2. Les erreurs et pertes de communication avec les équipements embarqués, 

3. L'état du PMV et de la girouette et les erreurs de transmission de données, 

4. L'activation de l'abaissement avant ou latéral de l'autobus, 

5. L'état de l'ordinateur du CAP et les erreurs de transmission de données, 

6. L'état du pupitre chauffeur du SIVT et les erreurs de transmission de données. 

4. Toutes les données enregistrées doivent être accessibles localement sous forme de journaux 
ou à partir du SAEIV central. 

6.3 Exigences matérielles 

6.3.1 Exigences matérielles du SAEIV embarqué 

L'ADJUDICATAIRE doit s'assurer que tous les équipements et composantes installés dans les véhicules 
respectent les exigences suivantes lorsqu'applicables : 

1. Les équipements et composantes doivent être neufs; 

2. Durée de vie utile: dix (10) ans ou plus; 
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3. Températures de stockage : -40 °C à + 75 °C; 

4. Température d'opération : -30 °C à +60 °C; 

5. Indice de protection d'étanchéité: IP54; 

6. Conformes à la norme SAEJ1455 (conditions de vibration, d'alimentation électrique, 
températures, humidité, choc, exposition chimique et huile); 

7. Conformes à la norme J1113/42 (compatibilité électromagnétique); 

8. Les équipements ne doivent pas être affectés par d'autres composantes du véhicule et par 
les champs électromagnétiques existants, y compris ceux générés par les lignes de 
transmission électrique; 

9. Aucune vis auto-filetantes; 

1 O. Vis en acier inoxydable à mécanique dans des trous pré-percés dans les structures 
métalliques; 

11. Boulons métalliques avec anneau de nylon autobloquant; 

12. Tous les connecteurs doivent être soudés, y compris les contacts sertis; 

13. Disjoncteur: de mêmes modèles que ceux existants (dépendamment du modèle et de la 
série d'autobus). Chaque nouveau circuit doit avoir son propre disjoncteur. 

14. Câblage: 

1. Câbles préfabriqués en cuivre étamé flexible, 

2. Calibre minimum selon la capacité du disjoncteur qui les protège, 

3. Connecteur de câble Ethernet de type RJ-45 pour service intense. 

15. Console chauffeur : 

1. Écran couleur tactile avec dispositif sonore, 

2. Taille de l'écran (diagonale): minimum 150 mm, maximum 230 mm, 

3. Résolution : 800 x 600 minimum, 

4. Intensité lumineuse et contraste ajustables manuellement et automatiquement. 

16. Afficheur dynamique embarqué (PMV) : 

1. Dimensions maximales: 500 mm x 130 mm x 50 mm, 

2. Caisson arrondi aux coins, 

3. Dégagement de 2 mètres du plancher de l'autobus, 

4. Simple face à une (1) ligne, 

5. Technologie à diodes électroluminescentes (LED), 

6. Intensité lumineuse : 1 500 nits minimum, 

7. Intensité lumineuse ajustable automatiquement, 

8. Espacement des LED formant les pixels d'un caractère : de 4 mm à 6 mm, 

9. Espacement minimum entre les caractères: 1 pixel, 
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10. Dimension minimale de la matrice LED: 16 x 144 pixels, 

11. La matrice DEL doit être de grandeur suffisante pour l'affichage d'un message 
comportant 18 caractères de 35 mm de hauteur, 

12. Les messages textuels doivent être lisibles par un passager assis à 10 mètres. 

17. Ordinateur embarqué: 

1. Dimensions maximum: 300 mm x 200 mm x 150 mm, 

2. 2 ports USB, 

3. 4 ports Ethernet, 

4. 1 port J1587, 

5. 1 Bus CAN (J1939), 

6. 8 ports série (RS232/RS485/J 1708), 

7. 1 port odomètre, 

8. 6 contacts secs isolés (TOR), 

9. 1 port VGA (ou DVI), 

1 O. 2 entrées audio, 

11. 3 sorties audio, 

12. Capacité de stockage nécessaire pour enregistrer: 

• Les données de référence transmises par le SAEIV central, 

• Les données d'exploitation générées pendant 30 jours. 

• Espace non utilisé disponible d'au moins 1 OO % de la capacité actuelle. 

18. Sonorisation : 

1. Amplificateur audio : voir modèle et référence en annexe. 

19. Comptage de passagers : 

1. Posséder tous les équipements nécessaires au comptage de personnes (à la montée et 
à la descente du véhicule) et ce à toutes les portes de l'autobus. Un système CAP pour 
un autobus doit comprendre minimalement l'ordinateur de bord CAP (si non intégré à 
l'ordinateur de bord SAEIV), un ou des capteurs pour chacune des portes et un harnais 
de câbles pour l'alimentation et les signaux entre l'ordinateur de bord et les capteurs aux 
portes. 

2. Posséder des entrées pour capter les signaux d'ouverture de porte de l'autobus. 

3. Permettre que l'ordinateur de bord du système CAP reste alimenté pendant une période 
de 15 minutes (temps paramétrable) après coupure de l'ignition, pour assurer de 
continuer de compter toute montée et descente de personnes. 
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4. Posséder minimalement une (1) entrée non utilisée et tout équipement nécessaire pour la 
capture de déploiement d'un porte-vélo, dans le cas où l'autobus n'est pas équipé d'un 
porte-vélo au moment de l'installation du système. 

5. Capter les montées et descentes aux portes de tous les autobus à équiper à l'aide de 
capteurs installés au-dessus des portes, sans affecter le mécanisme d'ouverture et de 
fermeture de portes. Tous les capteurs doivent être installés dans un montage el/ou 
boîtier robuste et discret. 

6.3.2 Module de gestion d'alimentation électrique des autobus 

Dans tous les autobus, L'ADJUDICATAIRE doit fournir, installer et configurer un module de 
gestion de l'alimentation électrique composé de minuteries, de relais, de détecteurs de bas 
voltage et de tout autre dispositif requis pour répondre aux exigences. 

1. L'alimentation électrique de l'ensemble des équipements embarqués du SAEIV et systèmes 
associés, y compris la télécommunication, doivent être gérés à l'aide de minuteries et de 
détecteurs de bas voltage. Ce module doit donc être branché entre le panneau de distribution 
et les équipements; 

2. Des fusibles indépendants pour chaque appareil sont requis. L'utilisation des supports à 
fusibles du véhicule sont à prioriser, suivant les modifications au câblage applicables; 

3. Lors de l'allumage du véhicule (inspecteurs et autobus), l'ensemble des équipements sont 
alimentés suivant un délai de 30 secondes, pas avant; 

4. Les équipements embarqués doivent être alimentés à 24 V lorsque disponible, sinon à 12 V. 

5. En cours d'opération, si l'alimentation diminue sous un seuil critique, l'alimentation est 
coupée sur tous les équipements, sauf les radios voix : 

• Pour l'alimentation 12 V, la tension de coupure est ajustable entre 8V et 12V, 

• Pour l'alimentation 24 V, la tension de coupure est ajustable entre 16V et 24V. 

6. Lorsque l'autobus est éteint (signal d'ignition désactivé), l'alimentation est coupée après un 
délai programmable de 15 à 60 minutes suivant la désactivation de l'ignition; 

• Les radios voix peuvent être éteints immédiatement lorsque le signal d'ignition disparait. 

6.4 Exécution des travaux 

L'ADJUDICATAIRE doit: 

1. Installer et démanteler les équipements sous la supervision de la STO; 

2. Installer les équipements de sorte qu'ils soient facilement accessibles et remplaçables; 

3. Installer les équipements de sorte qu'ils soient le moins possible soumis aux vibrations, 
particulièrement la console chauffeur; 

4. Installer les équipements dans les emplacements disponibles pour chaque type de bus (voir 
la documentation présentée en annexe); 

5. Fournir et faire approuver par la STO les procédures d'installation (localisation, fixation, 
diagramme unifilaire) et de démantèlement des équipements pour chaque série de bus; 

6. Fournir et faire approuver par la STO la procédure de relocalisation de la console chauffeur 
existante (nouvelle localisation, câblage, connecteurs et tous les accessoires nécessaires) 
pour chaque série de bus; 

7. Fournir et faire approuver par la STO les procédures d'approbation (y compris le diagnostic 
des problèmes) pour chaque série de bus; 

8. Démanteler les équipements suivants : 
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9. Relocaliser la console chauffeur existante dans tous les autobus (le nouvel emplacement doit 
être approuvé par la STO); 

1 O. Fournir et installer tous les fils, câbles, disjoncteurs, connecteurs, plaques à bornes, supports, 
attaches et accessoires nécessaires à l'installation comme suit : 

1. Installer les câbles en suivant les harnais et chemins de câble existants, aucun raccourci 
admis, 

2. Grouper les câbles en harnais à l'aide de "Tie wraps'', 

3. Aucun "Tie wrap" à moins de 10 cm d'un connecteur ou d'une terminaison, 

4. Installer autant que possible les câbles d'une seule longueur entre le point de terminaison 
et le point de raccordement final, sans aucune épissure. Si une épissure est nécessaire, 
elle doit être soudée et validée par la STO, 

5. Garder des longueurs supplémentaires à chaque extrémité afin d'éliminer les tensions 
aux points de raccordement et de permettre des réparations, 

6. Raccorder les câbles d'alimentation sur des bornes identifiées, 

7. Raccorder les câbles des signaux sur les bornes appropriées des équipements, 

8. S'assurer que tous les connecteurs accessibles aux chauffeurs peuvent uniquement être 
déconnectés et reconnectés avec un outil (pas de vis manuelles), 

9. S'assurer qu'aucun connecteur n'est exposé directement, 

1 O. Identifier tous les câbles aux extrémités à l'aide de bagues à marquage permanent, 
thermorétractables, de couleur blanche avec lettrage noir et imprimées mécaniquement, 

11. Identifier tous les câbles avec les numéros de référence utilisés sur les plans électriques, 

12. Fixer et protéger les câbles contre les dommages mécaniques, les vibrations et le 
tambourinage, 

13. Fixer mécaniquement tous les connecteurs pour se protéger des vibrations, 

14. Protéger les câbles passés dans des trous de tôle percés avec des passe-câbles en 
caoutchouc, 

15. S'assurer qu'aucun contaminant ne puisse passer d'un côté à l'autre d'une paroi 
lorsqu'elle est percée pour passer un câble, 

16. S'assurer qu'aucun câble ne repose sur le plancher, le long d'un conduit de chauffage ou 
le long d'un conduit hydraulique, 

17. S'assurer qu'aucun câble n'est visible ou accessible au conducteur ou aux passagers, 

18. S'assurer que les câbles audio sont acheminés à distance des câbles d'alimentation 
électrique pour éviter le bruit électrique. 
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11. Fournir, installer et mettre en service dans chaque autobus tous les équipements, les 
logiciels, les interfaces aux systèmes tiers, les connexions, les accessoires, les supports, les 
câbles, ainsi que tout équipement nécessaire au fonctionnement des systèmes embarqués; 

12. Fournir, installer et mettre en service les équipements de comptage de passagers dans le 
nombre de bus choisi par la STO; 

13. Fournir, installer et mettre en service les équipements d'information aux voyageurs comme 
suit: 
• Un (1) ou deux (2) PMV, selon le type d'autobus, 

• Un (1) amplificateur audio, selon le type d'autobus. 

14. Réutiliser et configurer les équipements existants suivants: 
• Bouton panique dans tous les autobus, 

• Haut-parleurs dans tous les autobus, 

• Quatre-vingt-quatorze (94) PMV dans 47 autobus de type #2, 

• Quarante-sept (47) amplificateurs audio dans 47 autobus de type #2. 

15. Protéger l'entrée du bouton panique contre le bruit électrique pour éviter les fausses alertes; 

16. S'assurer qu'aucun bruit de fond n'est audible dans les haut-parleurs lorsque le bus est à 
l'arrêt avec le moteur en marche. En cas de problème, l'usage d'un filtre anti-bruit à proximité 
de l'amplificateur audio pourra être exigé; 

17. Déployer les équipements sur l'ensemble de la flotte d'autobus selon les phases suivantes: 
• Dans un autobus prototype, 

• Dans les 6 autobus de têtes de série, 

• Dans tous les autres autobus à raison de deux (2) par jour. 

18. Raccorder toutes les MALT des équipements aux bornes de MALT de l'autobus. 

6.5 Mode de paiement : Bordereau 05 

Les équipements embarqués sont payés de façon unitaire suivant les items du bordereau 05 installés sur 
chaque véhicule. Les items tiennent compte des disparités entre les types d'autobus, tels que définis en 
annexe. Le paiement est effectué par véhicule suivant l'acceptation des rapports d'essais des sous
systèmes embarqués du dit véhicule, selon les termes décrits à la section 8.5 - Essais d'acceptation des 
sous-systèmes embarqués. 

Tous les prix unitaires du bordereau 05 incluent les équipements concernés et les dépenses afférentes 
telles que : le câblage, les accessoires de montage et de raccordement, la quincaillerie, les logiciels et 
applicatifs, l'installation et la configuration, la mise en service, les outils et tout accessoire ou travail 
connexe nécessaires à l'exécution des travaux selon les exigences du devis. 

Le prix du démantèlement ou du déplacement de composantes existantes de même que le prix des essais 
d'acceptation des sous-systèmes embarqués et de la documentation afférente (fiche d'inspection et fiche 
de validation fonctionnelle) sont répartis sur l'ensemble des prix unitaires des items du bordereau 05. 

Le DONNEUR D'ORDRE se réserve le droit de prendre en charge l'installation des équipements embarqué 
sur l'ensemble ou une partie des autobus et des véhicules d'inspecteurs. Le cas échéant la STO réalise 
donc l'essai sous-système et son rapport suivant la documentation préparée par !'ADJUDICATAIRE. 
Auquel cas l'ADJUDICATAIRE fourni tout le matériel et la quincaillerie nécessaire pour l'installation unitaire 
d'autobus ou de véhicule inspecteur et convient du paiement suivant le prix unitaire prévu au bordereau à 
cet effet. L'installation des équipements par le DONNEUR D'ORDRE ne limite en rien la garantie telle que 
prévue au contrat. 
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6.5.1 Autobus 

Les équipements embarqués dans les autobus sont détaillés tel que : 

Article 5.1 : Le SAEIV embarqué: Le prix unitaire concerne l'ordinateur et la console chauffeur 
(MOT) ainsi que les dépenses afférentes. 

Article 5.2 : Le comptage passager embarqué sur autobus de type #1 ou #2 : Le prix unitaire 
concerne la détection (3 portes, 1 rampe), l'intégration au SAE embarqué et les dépenses afférentes. 

Article 5.3 : Le comptage passager embarqué sur autobus de type #3 ou #6 : Le prix unitaire 
concerne la détection (2 portes, 1 rampe), l'intégration au SAE embarqué et les dépenses afférentes. 

Article 5.4 : Le comptage passager embarqué sur autobus de type #4 ou #5 : Le prix unitaire 
concerne la détection (2 portes larges, 1 rampe), l'intégration au SAE embarqué et les dépenses 
afférentes. 

Article 5.5 : Les équipements d'affichage dynamique pour autobus de type #1 : Le prix unitaire inclut 
deux (2) afficheurs et les dépenses afférentes. 

Article 5.6 : Les équipements d'affichage dynamique pour autobus de type #3, #4, #5 ou #6 : Le prix 
unitaire inclut un ( 1) afficheur et les dépenses afférentes. 

Article 5.7 : L'amplificateur audio embarqué pour autobus de type #1, #3, #4, #5 ou #6: Le prix 
unitaire concerne l'amplificateur audio, l'intégration aux haut-parleurs existants et au SAEIV 
embarqué ainsi que les dépenses afférentes. 

Article 5.8 : La télécommunication des autobus (tous les types). Le prix unitaire comprend le 
câblage, la fourniture, le raccordement, la configuration de l'interface SE06 (ordinateur de bord~ 
radio mobile voix), le routeur véhiculaire, l'antenne multi-services, les essais et les dépenses 
afférentes. Ces travaux sont définis à la section 7-Télécommunications. 

Article 5.9 : Modification et intégration dans les autobus articulés pour les équipements d'affichage, 
le système de priorité aux autobus et le point d'accès aux usagers existants. 

Article 5.10: OPTIONNEL - Comptage passager sur autobus de type #1 ou #2. La STO se réserve 
le droit d'équiper des autobus supplémentaires. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix unitaire pour 
une quantité pouvant varier de 0 jusqu'à concurrence de la quantité inscrite au bordereau. La 
quantité minimum de cet item n'est pas garantie et sera confirmée par la STO suite à l'octroi du 
contrat. 

Article 5.11 : OPTIONNEL - Comptage passager sur autobus de type #3 ou #6. La STO se réserve 
le droit d'équiper des autobus supplémentaires. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix unitaire pour 
une quantité pouvant varier de 0 jusqu'à concurrence de la quantité inscrite au bordereau. La 
quantité minimum de cet item n'est pas garantie et sera confirmée par la STO suite à l'octroi du 
contrat. 

Article 5.12: OPTIONNEL - Comptage passager sur autobus de type #4 ou #5. La STO se réserve 
le droit d'équiper des autobus supplémentaires. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix unitaire pour 
une quantité pouvant varier de 0 jusqu'à concurrence de la quantité inscrite au bordereau. La 
quantité minimum de cet item n'est pas garantie et sera confirmée par la STO suite à l'octroi du 
contrat. 
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6.5.2 Véhicules d'inspecteurs 

Les équipements embarqués dans les véhicules d'inspecteurs sont détaillés tel que : 

Article 5.13: La télécommunication des véhicules d'inspection. Le prix unitaire comprend le 
câblage, la fourniture, le raccordement, la configuration du routeur véhiculaire, l'antenne multi
services, les essais et les dépenses afférentes. Ces travaux sont définis à la section 7-
Télécommunications. 

6.5.3 Pièces de rechange 

Les pièces de rechange, en exception aux autres items du bordereau 05, ne font pas l'objet d'installation 
ou d'essais. 

Le DONNEUR D'ORDRE peut demander de fournir des pièces de rechange additionnelles au prix du 
bordereau pendant toute la durée du contrat, y compris la période de garantie. 

Articles 5.14 à 5.23: Le mode de paiement des pièces de rechange est unitaire par ensemble. Le 
prix unitaire comprend la fourniture et la livraison au site des équipements, support de montage, 
câblage et quincaillerie associés décrits précédemment et est payé par ensemble, lorsqu'accepté 
par le DONNEUR D'ORDRE, une fois les équipements livrés avec la documentation appropriée du 
fabricant. 
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7 Télécommunications 

7.1 Architecture de télécommunication existante 

7.1.1 Réseau radio UHF privé 

La STO possède un réseau de radios longue portée permettant au régulateur, aux inspecteurs 
sur la route, à l'équipe d'entretien et aux chauffeurs de communiquer entre eux en temps réel. Ce 
réseau possède les caractéristiques suivantes, tel que montré sur les plans SP-2014-007-P01 et 
SP-2014-007-P02: 

1. Radios entièrement analogiques ne faisant pas appel à des technologies numériques 
(CDM750 et MTR2000 de Motorola); 

2. Trois paires de canaux de largeur 25 KHz, prêts à migrer au 12.5 KHz lorsqu'exigé; 

3. Station répétitrice pour les trois (3) paires de canaux, située à Ottawa (Tower C); 

4. Offre une couverture de tout le territoire desservi par la STO; 

5. Fréquences situées dans la bande UHF 450 MHz; 

6. Deux canaux utilisés pour la voix; 

7. Le troisième canal est utilisé pour les données à l'aide d'un système de marque Mobile 
Knowledge permettant le transfert de données numériques sur une infrastructure de radios 
analogiques; 

8. Quelques canaux additionnels utilisent la bande de 800 MHz et sont utilisés pour les radios 
portatives de l'équipe d'entretien et les inspecteurs; 

9. Deux (2) radios mobiles au centre de contrôle de la STO, opérées par le régulateur; 

1 O. Amplificateur radio dans le garage pour les autobus. 

Mis à part le canal de données, ce réseau ne sera pas démantelé et va s'intégrer au SAEIV. 

À l'exception des autobus articulés, ce réseau constitue le seul lien de télécommunication des 
autobus. 

7 .1.2 Autobus articulés 

À moins d'exception, les autobus articulés possèdent déjà un ordinateur de bord ainsi que de 
l'équipement de télécommunications. Ils possèdent aussi des points d'accès WiFi offrant un 
accès internet aux passagers. Cet équipement est composé de : 

1. Points d'accès WiFi embarqués de marque CISCO, gérés par le même contrôleur WiFi 
centralisé que celui pour le WiFi garage; 

2. Près de 50 points d'accès installés dans autant d'autobus; 

3. Toutes les données des points d'accès passent par le contrôleur central à la STO au travers 
de tunnels Cisco Flex Connect (anciennement appelé HREAP); 

4. Un serveur proxy est utilisé à la STO pour contrôler les accès Internet des utilisateurs; 

5. Usage de modems cellulaires pour acheminer les données de l'ordinateur de bord et du WiFi 
passagers jusqu'à la STO; 

6. Les données des points d'accès sont traitées en basse priorité par rapport aux données de 
l'ordinateur de bord. Ce mécanisme est géré par Qualité de service (QoS) sur le réseau de 
télécommunication. 
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7.1.3 Console de répartition des appels 

La répartition des appels est réalisée par le régulateur au centre de contrôle et le fonctionnement 
typique est comme suit : 

1. Le chauffeur fait une demande d'appel (Request to talk) sur sa console; 

2. La demande est envoyée par le canal données de la radio réservée aux données; 

3. La demande d'appel est logée dans le SAEIV existant, Sagepas, qui sert de système de 
régulation des appels; 

4. Le régulateur accepte l'appel à partir de son poste informatique et génère une sonnerie à 
bord de l'autobus (via canal de données sur radio UHF); 

5. Le chauffeur décroche le combiné téléphonique et parle au travers de la radio UHF à bord; 

6. Lorsque le combiné est décroché, la radio quitte automatiquement le canal de données pour 
aller au canal voix; 

7. Une fois le combiné accroché à la fin de l'appel, la radio retourne au canal de données. 

Le réseau radio est entièrement autonome et demeure fonctionnel si le système de régulation du 
SAEIV fait défaut. 

La Console d'exploitation Sagepas qui gère les appels logés sera démantelée au cours de ce 
projet, et ses fonctionnalités seront prises en charge par le SAEIV. 

L'interface des radios avec le microphone de table, les haut-parleurs et les pédales de 
transmission est réalisée à l'aide d'une console de marque Zetron, modèle 4010 qui elle, ne sera 
pas démantelée. 

7.1.4 Véhicules d'inspection 

Les véhicules d'inspecteurs possèdent les équipements de communication suivants : 

1. Un radio mobile UHF communiquant principalement sur le canal des inspecteurs, mais qui 
permet aussi les communications sur le canal d'autobus. 

• Pour que l'inspecteur puisse communiquer avec un autobus, le régulateur doit 
préalablement loger un appel à l'autobus pour que le chauffeur décroche son combiné; 

2. Les inspecteurs possèdent aussi une radio portative 800 MHz : 

• Lorsque les inspecteurs les utilisent, ces radios communiquent au travers du radio mobile. 
de leur véhicule. Les radios mobiles sont utilisées comme relais vers à la répétitrice; 

3. Un modem cellulaire existant prend en charge les communications de données avec la STO; 

4. GPS qui rapporte le positionnement des véhicules 

7.1.5 Autres véhicules de service 

Les véhicules de service de la STO possèdent un GPS qui rapporte la position du véhicule par 
l'entremise d'un réseau cellulaire. 

7.1.6 WiFi Garage 

La STO possède un réseau WiFi dans son garage. Il est utilisé pour raccorder les autobus et 
véhicules d'inspection avec les serveurs centralisés à la STO. 

Il est composé de: 
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1. Un contrôleur de réseau WiFi centralisé de marque CISCO; 

2. Une douzaine de points d'accès, gérés par le contrôleur centralisé, distribués dans le garage 
pour assurer la couverture en tous points; 

3. Système de pare-feu, entre les points d'accès et le contrôleur central; 

4. Commutateur CISCO 3750 donnant accès au réseau informatique de la STO. 

7.2 Architecture de télécommunication cible 

Cette section présente l'architecture cible de télécommunications qui comprend deux réseaux 
distincts: 

• Réseau de données numériques; 

• Réseau de communications vocales. 

Une partie de cette architecture doit être fournie et mise en service par !'ADJUDICATAIRE, tel 
que décrit au cours des prochaines sections. Notamment : 

• La section des exigences fonctionnelles renseigne sur les fonctionnalités à rencontrer par 
chacun des réseaux; 

• La section des exigences matérielles identifie les caractéristiques du matériel à fournir; 

• La section d'exécution des travaux donne de plus amples détails sur les responsabilités 
et tâches à réaliser par !'ADJUDICATAIRE. 

L'architecture cible de télécommunication est illustrée sur le plan SP-2014-007-P03. 

7.2.1 Réseau de données numériques 

Les autobus et véhicules d'inspecteurs seront raccordés au SAEIV de la STO par l'entremise de 
modems cellulaires, fournis et déployés par !'ADJUDICATAIRE. 

Mis à part les services cellulaires, gérés par la STO et fournis par d'autres, !'ADJUDICATAIRE 
doit aussi configurer et mettre en service tout l'appareillage de télécommunications nécessaire 
requis dans les véhicules pour raccorder l'ensemble des équipements du SAEIV. 

7.2.2 Réseau de communications vocales 

Le réseau de communications vocales est composé du réseau radio UHF privé que la STO 
possède déjà Aucun changement n'est prévu sur ce réseau, mis à part la mise hors service du 
canal de données. 

Par ailleurs, la gestion des appels entre chauffeurs et régulateurs sera exécutée par le SAEIV, à 
l'aide des liaisons de données cellulaires. 

Le SAEIV possédera une console de gestion des appels, disponible à partir des postes de 
régulation. Cette console permet de : 

• Signaler aux chauffeurs qu'un appel leur est destiné; 

• Recevoir les requêtes d'appel provenant des chauffeurs. 

Aux centres de régulation, aucune interface avec les radios n'est requise : 

• Les radios existantes sont autonomes et non raccordées au SAEIV; 
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• Les antennes, microphones, pédales et haut-parleurs au centre de régulation sont 
existants et aucune intervention n'est requise. 

Par ailleurs, dans les autobus et véhicules d'inspecteur, les radios seront contrôlées par 
l'ordinateur de bord du SAEIV et une interface sur mesure doit être développée par 
!'ADJUDICATAIRE. Le plan SP-2014-007-P02 donne les détails de câblage de cette interface, et 
la section des exigences fonctionnelles donne le détail des fonctionnalités requises pour cette 
interface. 

7.2.3 Véhicules d'inspecteurs 

1. Les postes informatiques à bord des véhicules d'inspecteur sont fournis par la STO (laptop). 
Un logiciel de régulation du SAEIV y sera installé. 

2. L'ADJUDICATAIRE doit spécifier clairement à la STO les performances attendues par cet 
ordinateur; 

3. Chaque véhicule d'inspection sera équipé d'un routeur véhiculaire de même modèle que celui 
installé dans les autobus. Ce modem doit être fourni et configuré par !'ADJUDICATAIRE; 

4. Le GPS du routeur véhiculaire sera utilisé pour rapporter la position du véhicule en temps 
réel au SAEIV. Aucun autre GPS ne doit être utilisé à bord du véhicule. 

7.2.4 Autobus réguliers 

Tous les autobus possèderont l'équipement suivant, en rapport avec les télécommunications : 

1. Radio UHF mobile existant, mais entièrement géré par l'ordinateur de bord du SAEIV; 

2. Les microphones, boutons d'urgence et haut-parleurs associés aux radios existants seront 
aussi réutilisés; 

3. Un routeur véhiculaire avec modem cellulaire prendra en charge l'ensemble des 
communications en données, et agira aussi comme serveur GPS partagé. 

7.2.5 Autobus articulés 

Les autobus articulés feront appel au même équipement de télécommunications que les autobus 
réguliers, mais possèderont en plus : 

1. Un point d'accès WiFi pour passagers (existant); 

2. Le modem cellulaire existant sera conservé, mais uniquement pour véhiculer les données 
WiFi des passagers. Le contrat de téléphonie cellulaire est géré par la STO, mais est distinct 
de celui du SAEIV, lui aussi géré par la STO; 

3. L'ordinateur de bord existant sera conservé pour ses fonctions de commutateur réseau. Ce 
commutateur continuera d'être utilisé pour le WiFi des passagers. 

Du point de vue de !'ADJUDICATAIRE, les travaux en télécommunications seront les mêmes 
pour les autobus articulés que pour les autobus réguliers. 
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7.3 Exigences fonctionnelles 

7.3.1 Communications vocales - Gestionnaire d'appels 

Le SAEIV doit posséder une interface de régulation des appels vocaux, entièrement intégrée au 
SAEIV. Tel que montré sur les plans, les appels vocaux sont effectués au travers d'un réseau 
radio UHF analogique existant. 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir et installer l'équipement suivant, en lien avec les communications 
vocales: 

1. Les fonctions logicielles du SAEIV permettant la régulation des appels entrants au travers de 
liaisons cellulaires (requête d'appel, acceptation de l'appel etc.); 

2. Une interface câblée entre les ordinateurs embarqués du SAEIV et les émetteurs-récepteurs, 
afin de contrôler le comportement des radios; 

3. Gestionnaire d'appel intégré aux consoles des chauffeurs (demande d'appel, sonnerie 
d'appel); 

7.3.2 Communications vocales - Matériel fourni par la STO 

En lien avec les communications vocales, l'équipement et licences existants suivants seront 
réutilisés et fournis par la STO : 

1. Tous les émetteurs-récepteurs UHF des véhicules et du poste de régulation; 

2. Licences d'industrie Canada; 

3. Les combinés téléphoniques (microphone-écouteur) des autobus; 

4. Le haut-parleur du chauffeur dans les autobus; 

5. Les répéteurs, les antennes et les câbles d'antennes des émetteurs-récepteurs UHF; 

6. Une interface pour l'enregistrement des conversations dans le système téléphonique de la 
STO. Cette interface est déjà installée, aucun changement requis; 

7. Les microphones, pédales de transmission et haut-parleurs du poste de contrôle (console 
Zetron 4010) 

Toutes les autres fonctionnalités et matériel requis au bon fonctionnement du réseau sont fournis 
par !'ADJUDICATAIRE. 

7.3.3 Communications vocales - Fonctionnalités de la console de régulation 

Le SAEIV doit être fourni avec une console de régulation des appels faisant partie intégrante de 
la plateforme logicielle du SAEIV. 

Cette console ne pourra être opérée que par un régulateur à la fois, car un seul canal radio 
d'autobus est disponible. En revanche, la console doit être visible et accessible sur tous les 
postes de supervision, incluant ceux des véhicules d'inspection. 

La console de régulation des communications vocales doit remplir les fonctions suivantes, sans 
s'y limiter : 

1. Utiliser le réseau cellulaire du SAEIV pour gérer les appels (demande d'appel, loger un 
appel); 

2. Utiliser le réseau UHF analogique existant pour les appels vocaux; 

3. Permettre d'appeler une personne ou un groupe de personnes en même temps; 
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4. Permettre l'initiation des appels suivants : 

• Appels à l'initiative du poste de contrôle vers un ou plusieurs autobus; 

• Demandes d'appel d'un autobus; 

• Appel d'urgence d'un autobus. 

5. Supporter les groupes de communication par voix suivants : 

• Superviseurs; 

• Entretien; 

• Autobus; 

• Création de groupes dynamiques (ligne d'autobus, localisation); 

• Appel général sur l'ensemble du réseau. 

6. Prioriser les appels selon le niveau d'urgence (normal, urgence); 

7. Identifier le véhicule qui demande à faire un appel; 

8. Permettre l'établissement d'une communication vocale en 5s maximum; 

9. Enregistrer dans un registre les statistiques d'appel, incluant les appels non répondus; 

1 O. Le poste de contrôle du SAEIV doit indiquer des alarmes en cas de dysfonctionnement du 
système de transmission de données. Ces alarmes doivent être limitées de manière à ne pas 
inonder l'opérateur d'information redondante en cas de perte majeure de communication; 

11. Permettre d'interrompre à distance les transmissions du radio voix d'un autobus, dans les cas 
où la transmission bloque le réseau; 

7.3.4 Interface SE06 entre l'ordinateur de bord et le radio mobile UHF - Généralités 

L'ADJUDICATAIRE doit raccorder les radios mobiles UHF à l'ordinateur de bord des autobus. Ce 
raccordement ne s'applique pas aux véhicules d'inspection ni aux postes de régulation. 

Un travail d'intégration sur mesure de l'ordinateur embarqué est requis. L'ordinateur doit 
supporter l'ensemble des fonctions définies dans cette section. Ces fonctions sont déjà 
implantées dans le système Sagepas à démanteler et doivent être reconduites. 

Le plan SP-2014-007-P02 montre les raccordements devant être reconduits. L'équipe technique 
de la STO sera en mesure d'offrir du support au niveau des fonctionnalités car les scénarios 
d'opération sont bien connus du personnel. 

Les caractéristiques générales suivantes s'appliquent aux communications vocales : 

1. Le canal radio voix n'est pas filtré à l'aide d'une tonalité ou autre codage, toutes les radios 
syntonisées sur la fréquence peuvent entendre les conversations. D'ailleurs, les inspecteurs 
écoutent fréquemment les conversations sur le canal autobus; 

2. Le combiné téléphonique du radio à bord des autobus est filtré de manière à ne pas 
permettre aux chauffeurs d'écouter librement les communications des autres chauffeurs; 

3. En temps normal, le chauffeur doit faire une demande d'appel sur sa console et attendre 
l'acceptation du régulateur avant de pouvoir accéder au canal. C'est l'ordinateur de bord qui 
commande le radio pour l'autoriser à recevoir et transmettre au moment acceptable; 

4. Une fois qu'un chauffeur est autorisé par le régulateur à occuper le canal, un inspecteur peut 
se joindre à la conversation car ce dernier possède un radio non contrôlé, pouvant accéder 
librement au canal. 
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7.3.5 Interface SE06 - Câblage 

L'ADJUDICATAIRE doit démanteler l'ordinateur de marque Mobile Knowledge existant, ainsi que 
le câble existant. Il doit fournir et installer un nouveau câble de remplacement, de grade industriel 
et finition professionnelle : 

1. À une extrémité, le câble est connecté au port de service du radio UHF Motorola CDM 750; 

2. À l'autre extrémité, le câble doit être raccordé à des connecteurs sur mesure sur l'ordinateur 
de embarqué; 

3. Une longueur excédentaire maximale de 1 m est acceptée; 

7.3.6 Interface SE06 - Configuration des radios mobiles UHF 

Les radios sont déjà configurés de manière à répondre adéquatement aux signaux de contrôle 
demandés à la section précédente, et reçus par son port de service. 

Il est néanmoins possible que des modifications mineures à la configuration s'avèrent requises. 
Par conséquent, !'ADJUDICATAIRE doit prévoir le temps nécessaire pour réaliser ces 
éventuelles modifications mineures à la configuration de chacun des radios d'autobus. 

La configuration des radios a été réalisée à l'aide du logiciel Motoro/a Professoinal Radio GPS, 
version R06.12.02. La STO rendra accessible cet outil pour que !'ADJUDICATAIRE puisse se 
raccorder aux radios, et offrira un support technique de base pour configurer les radios, si cela 
s'avère requis. 

L'outil fonctionne entre autres sur Microsoft Windows 7, versions 32 et 64 bits. 

7.3.7 Interface SE06 - Matériel à fournir avec l'ordinateur embarqué 

L'interface entre l'ordinateur embarqué et le radio UHF de l'autobus rend possible la régulation et 
le contrôle des appels dans le SAEIV. Pour y arriver, l'ordinateur embarqué doit être fourni avec 
les accessoires et interfaces suivants: 

1. Sonnerie d'appel offrant un volume sonore adéquat, soit suffisamment puissante pour être 
entendue par le chauffeur en toutes conditions, mais non agressante; 

2. Amplificateur audio pour le haut-parleur de tableau de bord du chauffeur. Le haut-parleur 
existant sera réutilisé mais le signal audio doit être amplifié par l'ordinateur embarqué; 

3. Interface pour le bouton d'urgence utilisant un circuit à résistance de 10 KO permettant la 
détection de fautes de raccordement; 

• Le bouton d'urgence existant est réutilisé; 

4. Entrée du bouton PTT (push to talk) du combiné téléphonique; 

5. Sortie simulant le PTT du combiné téléphonique, vers le radio; 

6. Entrée discrète pour lire l'état de l'interrupteur à crochet (hook switch du combiné 
téléphonique); 

7. Relais (contacts) permettant le passage des signaux de microphone et d'écouteur du 
combiné téléphonique vers le radio. Ces contacts sont normalement ouverts, donc pas de 
signal en mode par défaut; 

8. Deux contacts de sortie pour la sélection du canal radio (canal autobus, canal secondaire) 

9. Tout autre signal requis pour reconduire les fonctionnalités montrées au plan de l'interface 
existante, no. SP-2014-007-P02. 
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7.3.8 Interface SE06 - Exigences fonctionnelles 

Les fonctions suivantes, pour la plupart déjà supportées par l'ordinateur Mobile Knowledge à 
démanteler, doivent être reconduites dans le SAEIV et implantées dans l'ordinateur embarqué de 
chaque autobus. 

7.3.8.1 Scénario 1 : Réception d'un appel dans l'autobus 

Pour recevoir un appel dans un autobus, le régulateur doit envoyer un signal de sonnerie et 
attendre que le chauffeur décroche son combiné. Détails de ce scénario : 

1. Le radio est stationné sur le canal 2 par défaut, même si ce canal n'est pas utilisé en mode 
normal. 

2. Si le chauffeur décroche son combiné, l'ordinateur de bord n'active ni l'écouteur ni PTT car : 

• Il n'a pas reçu d'appel; 

• Il n'a pas fait de demande d'appel; 

3. Sur réception d'une commande de sonnerie en provenance du régulateur (via le réseau 
cellulaire), l'ordinateur active la sonnerie d'appel; 

4. Lorsque le chauffeur décroche son combiné, celui-ci devient fonctionnel (micro, écouteur, 
PTT) et il peut entamer la conversation; 

• Si le combiné n'est pas décroché à l'intérieur de 30 secondes, l'appel est annulé par 
l'ordinateur de bord qui annule le scénario. 

5. L'ordinateur commande le radio à changer au canal 1 (le canal autobus) car le combiné vient 
d'être décroché suite à une sonnerie d'appel entrant; 

6. Lorsque le chauffeur raccroche son combiné, l'interrupteur à crochet change d'état et indique 
à l'ordinateur de couper le haut-parleur et le micro du combiné, et de retourner se stationner 
au canal 2 par défaut; 

7. Fin de l'appel. 

7.3.8.2 Scénario 2 - Initiation d'un appel (à partir de l'autobus) 

Pour faire un appel, le chauffeur doit faire une demande d'appel et attendre que la sonnerie 
s'active avant de débuter. Détails de ce scénario : 

1. Le chauffeur appuie sur le bouton RTT (request to talk) ou PRTT (priority request to talk) de 
sa console; 

2. La requête est envoyée par réseau cellulaire à la console de régulation à la STO; 

3. Lorsque possible, le régulateur envoie un signal de sonnerie à l'autobus ayant fait la 
demande d'appel; 

4. Le scénario 1 s'applique à partir de ce moment (réception d'un appel). 

7.3.8.3 Scénario 3 - Mode dégradé : réception d'appels du régulateur lorsque le lien de 
données est inopérant 

Lorsqu'un autobus perd son lien de données, il ne peut plus recevoir d'appels car sa sonnerie ne 
peut plus être activée à distance. L'ordinateur de bord active alors la réception à haute voix du 
canal 2 (canal d'appel général utilisé en mode dégradé seulement). Détails de ce scénario: 
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1. L'ordinateur de bord détecte la perte de communications numériques et active la diffusion à 
haute voix du canal 2 sur le haut-parleur du tableau de bord de l'autobus (canal d'appel 
général d'urgence) : 

• Dans ce mode, tous les autobus sans connexion de données entendent à haute voix les 
messages diffusés sur le canal 2, aucun filtrage n'est fait. 

2. Si le régulateur veut s'adresser à un ou plusieurs autobus dans lien de données, il le fera 
exceptionnellement par le canal 2 et reviendra au canal 1 dès que son message est terminé : 

• Le régulateur est la seule personne autorisée à diffuser sur le canal 2, et ce, uniquement 
lorsqu'il veut rejoindre des autobus sans lien de données. 

3. Tous les chauffeurs sans lien de données entendent le message du régulateur à l'aide du 
haut-parleur; 

4. Si un chauffeur est visé, il peut décrocher son combiné et entamer une conversation. Le 
mécanisme du scénario 4 est alors réalisé. 

7.3.8.4 Scénario 4 - Mode dégradé : envoi d'un appel lorsque le lien de données est 
inopérant 

Lorsqu'un autobus perd son lien de données, le chauffeur peut exceptionnellement utiliser son 
combiné téléphonique et s'adresser directement au régulateur. Détails de ce scénario : 

1. En cas de perte du réseau de données, l'envoi d'un RTT n'est plus réalisable car il requiert 
l'usage du lien de données; 

2. Pour pallier à cette limitation, le chauffeur est donc autorisé à décrocher son combiné à tout 
moment et parler au régulateur: 

• Comme le lien de données est inopérant, l'ordinateur commande le radio à changer au 
canal 1 et active le combiné téléphonique (écouteur, PTT). Le chauffeur et le régulateur 
peuvent alors converser normalement sur le canal; 

• Cette fonctionnalité n'est pas possible en mode normal, car le combiné n'est activé que si 
une sonnerie a été détectée dans les 30 secondes précédant l'usage du combiné. 

3. Une fois que le combiné téléphonique est raccroché, le scénario 3 s'applique jusqu'au retour 
du lien de données. 

7.3.8.5 Appel général 

Seul le régulateur peut faire un appel général à un groupe d'autobus. Ce type d'appel utilise le 
haut-parleur du tableau de bord pour diffuser le message à haute-voix. Détails de ce scénario : 

1. Le régulateur choisit les autobus à qui le message est destiné, à l'aide de la console de 
gestion des appels du SAEIV; 

2. Le SAEIV envoie une indication aux ordinateurs embarqués choisis qu'un appel général vocal 
leur est destiné; 

3. Les ordinateurs embarqués commandent le radio et le haut-parleur du tableau de bord à 
diffuser !'audio du canal 1; 

4. Suite à un délai de 30 secondes suivant la réception de l'indication de message général, le 
haut-parleur est désactivé et le radio retourne se stationner sur le canal 2 par défaut. 

7.3.8.6 Scénario 4 - Mode dégradé : Interrupteur à crochet défectueux 

Si l'ordinateur détecte que le PTT du combiné est appuyé mais que l'interrupteur à crochet est 
fermé, c'est qu'il y a une faute avec l'interrupteur à crochet. Ce type de panne arrive à l'occasion 
par très basses températures. 

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 2014 

Section 7-Télécommunications 

73 



s Société de Système d'aide à l'exploitation et information voyageurs 

de !'Outaouais 

Dans ce cas, l'ordinateur de bord doit alors : 

1. Signaler cette erreur au SAEIV et au système de supervision du réseau de la STO (OP 
manager) par SNMP; 

2. Ignorer le fait que l'interrupteur à crochet est collé et permettre la communication si le 
scénario le permet. 

7.3.8.7 Scénario 4 - Mode dégradé : Interruption de transmission d'un radio 

Pour pallier à l'éventualité où un radio émet constamment sur le canal 1 (canal autobus) par 
accident, le superviseur doit pouvoir envoyer une commande à l'ordinateur de bord de l'autobus 
concerné pour qu'il force la désactivation du signal PTT. 

Cet événement doit être enregistré comme une alerte dans le SAEIV. 

7.3.9 Communication de données - Réseau cellulaire 

Des routeurs véhiculaires embarqués forment la base du réseau de communications de données 
du SAEIV. Ils doivent rencontrer les besoins suivants : 

1. Couvrir l'ensemble du réseau de transport de la STO avec une connexion fiable pour 
permettre la surveillance "temps réel"; 

2. Être compatibles avec le réseau cellulaire choisi par la STO (non déterminé); 

3. Connectivité au réseau WiFi du garage de la STO. Lorsque disponible, ce réseau est utilisé 
en priorité pour raccorder les véhicules au centre de données de la STO; 

4. Récepteur GPS intégré diffusant la position par réseau Ethernet aux systèmes présents dans 
l'autobus; 

• Tous les systèmes du SAEIV embarqués doivent être alimentés par un seul GPS, pas 
plus; 

7.3.10 Communication de données - Matériel et services fournis par la STO 

En lien avec le réseau de communications numériques du SAEIV, les éléments suivants sont 
fournis par la STO: 

1. Le forfait de données cellulaires et les cartes SIM associées; 

2. L'équipement de réseautique dans les bâtiments de la STO, comprenant des coupe-feux et 
des commutateurs; 

3. Si le SAEIV requiert des équipements de réseautique particuliers, non génériques, il doit les 
fournir et configurer à ses frais; 

4. La configuration des équipements de réseautique déjà présents à la STO. Il est à noter que 
!'ADJUDICATAIRE doit néanmoins configurer tous les équipements qu'il fournit. 

7.3.11 Communications données - Exigences fonctionnelles 

Le système de communications numériques implanté par !'ADJUDICATAIRE doit: 

1. Générer des alertes en cas d'anomalies sur le débit de données numériques de chaque 
véhicule. Cette fonction peut être réalisée par le routeur véhiculaire ou par le SAEIV; 

2. Émettre des trappes SNMP pour tous les problèmes techniques de niveau critique détectés 
par le routeur et les envoyer au système de supervision du réseau de la STO, OP Manager, 

3. Réaliser automatiquement les retransmissions de données corrompues par le système, de 
manière invisible pour l'utilisateur; 

4. Offrir un accès IP par réseau cellulaire à tous les sous-systèmes relatifs au SAEIV; 
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5. Les modems doivent basculer automatiquement les communications du réseau cellulaire vers 
le réseau WiFi du garage lorsque celui-ci est détecté; 

• À noter qu'il s'agit ici d'un accès WAN par WiFi, et non pas à l'établissement d'un hotspot 
WiFi dans l'autobus; 

• En entrant dans le garage (cage de faraday métallique), les autobus ne doivent pas 
générer d'alarmes de déconnexion du lien Cellulaire car ils demeureront connectés au 
SAEIV à l'aide du WiFi du garage; 

6. La configuration du système doit permettre d'acheminer certaines données par WiFi 
exclusivement, comme les mises à jour et les statistiques non urgentes qui ne doivent pas 
utiliser le réseau cellulaire. 

• Au choix de !'ADJUDICATAIRE, le blocage de certains flux de données par cellulaire 
pourra être réalisé à l'aide des commutateurs réseau de la STO. Le cas échéant, 
l'ADJUDICATAIRE doit soumettre et préciser sa stratégie de filtrage à la STO pour 
approbation. 

7. Pouvoir transmettre des données dans les deux directions simultanément, ou de manière à 
ce que l'utilisateur le perçoive comme full-duplex; 

8. En cas de perte de communication, l'ordinateur de bord doit enregistrer les données 
localement pour les envoyer plus tard, incluant : 

9. Demandes de communication du chauffeur; 

1 O. Messages de diagnostics urgents ou alertes du système; 

11. Relevés de positionnement horodatés; 

12. Tout autre message d'exploitation pertinent; 

13. En cas de perte de communications, le SAEIV doit : 

• L'indiquer aux chauffeurs par une icône sur la console d'autobus; 

• Indiquer aux postes de régulation chaque lien défaillant avec les autobus ou inspecteurs; 

• Enregistrer chaque perte de communications dans la base de données du système. 

7.3.12 Communication par texte - Exigences fonctionnelles 

Le SAEIV doit supporter l'envoi de messages texte entre les postes de régulation et les consoles 
de chauffeurs dans les autobus : 

1. Supporter les types de messages suivants : 

• Messages du poste de contrôle vers les autobus; 

• Messages associés à des arrêts de voyages; 

• Messages prédéfinis d'un autobus vers le poste de contrôle. 

2. Stockage d'un minimum de 200 messages texte prédéfinis; 

3. Envoyer une réponse automatique d'absence temporaire si le régulateur est en pause et 
qu'un chauffeur tente de le joindre; 

4. Dans les consoles des chauffeurs, permettre l'envoi de messages courts en réponse à des 
questions (oui, non, autre); 

5. Sur le poste de régulateur, permettre l'envoi de messages texte vers des destinataires 
multiples (de lignes, d'autobus, de voitures, de matricules, noms de chauffeurs); 

6. Supporter la diffusion de messages texte à toute la flotte à l'intérieur d'un délai d'une (1) 
minute; 
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7.4 Exigences matérielles 

7.4.1 Routeur véhiculaire - Général 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir des routeurs véhiculaires dans tous les autobus et véhicules 
d'inspection de la STO. 

Les exigences générales suivantes doivent être rencontrées par le routeur véhiculaire : 

1. Un boîtier unique pour tous les services suivants : 

2. Modem de données cellulaires 4G L TE; 

3. Récepteur GPS intégré; 

4. Client WiFi intégré (Lien WAN secondaire) pour que les systèmes câblés des véhicules 
accèdent au réseau WiFi du garage; 

5. Ports Ethernet et commutation IP; 

6. Construction robuste de grade industriel, prévu pour usage véhiculaire; 

7. Produit commercial, non fait sur mesure, dans un boîtier séparé de l'ordinateur embarqué; 

8. Boîtier sans ventilateur, ni trous d'aération. Résistant aux infiltrations de poussière; 

9. Alimentation électrique de 12VDC ou 24 VDC; 

1 O. Possède une interface de configuration et diagnostic à l'aide d'une page Web ou d'un logiciel 
sur mesure; 

11. Mises à jour logicielles possibles sans devoir enlever ni ouvrir le boîtier du modem; 

• Configuration à distance, sans-fil, à préconiser si supporté; 

12. Génère des statistiques sur le volume de données véhiculées en fonction du temps; 

13. Plage de température d'opération de -30°C à +60°C, au minimum; 

14. Plage d'humidité supportée: 5% à 90%, sans condensation; 

15. Connecteur d'alimentation avec retenue mécanique. 

7.4.2 Routeur véhiculaire - Module Cellulaire et GPS 

Les exigences suivantes s'appliquent aux modules cellulaires et GPS du routeur véhiculaire : 

1. Possède un modem cellulaire intégré 4G L TE: 

• Est approuvé par Industrie Canada pour usage sur les bandes canadiennes; 

• Modem homologué par les principaux fournisseurs Cellulaires Canadiens, au minimum 
Bell, Telus et Rogers. 

2. Suivant une perte de communication du réseau, temps d'acquisition de moins de dix 
secondes; 

3. Carte SIM cellulaire accessible sans devoir ouvrir ou enlever le modem de son attache; 

4. Possède un récepteur GPS intégré, ainsi qu'un serveur GPS sur TCP (ou équivalent 
approuvé). Ce serveur doit être utilisé par tous les équipements à bord qui font appel à un 
GPS; 

7.4.3 Routeur véhiculaire - Module WiFi 

Les exigences suivantes s'appliquent au système WiFi du routeur véhiculaire : 

1. Client WiFi permettant de basculer les communications cellulaires sur WiFi lorsque le réseau 
WiFi du garage de la STO est détecté. 

2. Le basculement se fait automatiquement et de manière transparente; 
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3. Compatible avec IEEE 802.11 g et n, au minimum; 

a. L'usage de 802.11 n est requis dans le garage de la STO; 

4. Fonctionne sur bande radio ISM 2.4 GHz; 

5. Encryption des données WEP et WPA2; 

• WPA2 doit être utilisé dans le garage de la STO; 

6. Possède les ports d'antennes suivants, tous de format SMA : 

• Deux ports d'antennes cellulaires supportant la diversité d'espace; 

• Au moins un port d'antenne WiFi, un port secondaire de diversité est souhaité et doit être 
utilisé si disponible; 

• Possède un port d'antenne GPS; 

7.4.4 Routeur véhiculaire - Ports Ethernet et réseautique 

Les exigences suivantes s'appliquent aux fonctions de réseautique câblées du routeur 
véhiculaire : 

1. Au moins quatre (4) ports Ethernet sur le routeur véhiculaire: 

• L'ordinateur de bord fournit les ports Ethernet manquants pour atteindre 8 ports au total 
dans l'autobus (4 ports sur le routeur, 4 ports sur l'ordinateur); 

• Les ports de l'ordinateur de bord sont configurés en passerelle de manière à opérer 
comme un commutateur réseau Ethernet standard. 

2. Ports Ethernet 10/1 OO Base-Tau minimum, connecteurs RJ-45, Auto MOI-X, Auto
négociation; 

3. Protocoles supportés par le routeur véhiculaire: 

• TCP/IP, UDP/IP 

• NAPT; 

• Étiquetage VLAN 802.11 Q; 

• Interface de configuration par Telnet, SSH ou HTTP; 

• Diagnostics par SNMP; 

4. Fonctions de sécurité : 

• Filtrage de ports TCP et UDP; 

• Filtrage d'adresses IP; 

• Fonctions de coupe-feu dynamique (stateful firewall); 

7.4.5 Antenne multiservices 

Une antenne multi bande unique est exigée pour répondre à tous les services du routeur 
véhiculaire. Les exigences suivantes s'appliquent : 

1. Contient cinq antennes : 

• Deux (2) WiFi (pour Ml MO/diversité) 

• Deux (2) Cellulaire (pour MIMO/diversité) 

• Une (1) Gps; 
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Câbles d'antenne coaxiaux de longueur suffisante pour se raccorder au routeur, de 4.5m 
maximum, perte maximale de 4 dB à 750 MHz; 

Connecteurs SMA directement compatibles avec l'équipement raccordé à l'antenne. Aucune 
jonction acceptée; 

Support pour bandes LTE de 694-960 MHz, gain de 3 dBi minimum et de 1710 à 2170 MHz, 
gain de 4 dBi minimum, par antenne; 

Support pour bandes WiFi 2.4 GHz, gain 5 dBi minimum; 

Support pour bande GPS, gain 5 dBi minimum; 

VSWR de 2:1 maximum; 

Impédance des antennes de 50 O; 

9. Un seul boitier pour toutes les antennes, à l'intérieur d'un radome résistant aux UV, rencontre 
IP 67 ou mieux; 

1 O. Plage de température d'opération : -30°C à +80°C; 

11. Un seul trou de montage requis dans la toiture du véhicule, diamètre< 25mm; 

12. Préférence pour couleur blanche, mais non exigé. 

À titre d'exemple, l'antenne de modèle L TM501 du fabricant MobileMark rencontre ces exigences. 

7.4.6 Câbles Ethernet 

Tous les câbles Ethernet requis dans les véhicules doivent être fournis et installés par 
!'ADJUDICATAIRE. 

À l'intérieur des bâtiments, les câbles passant dans les murs sont fournis par la STO, mais tout 
autre câble ou cordon de raccordement doit être fourni et installé par !'ADJUDICATAIRE, en 
respectant les règles de l'art en matière de câblage structuré. 

Les câbles doivent respecter les exigences suivantes : 

1. Catégorie 6 (CAT 6); 

2. Fils de cuivre multibrins; 

3. Type UTP sans gaine métallique pour les câbles intérieurs; 

4. Type SFTP pour les câbles en véhicule : 

5. Gaine métallique pour chaque paire torsadée (4); 

6. Gaine métallique pour l'ensemble du câble (1). 

7. Certifié FT4 et CMG contre la fumée toxique; 

8. Température d'opération minimale: -40°C à +75°C; 

9. Connecteurs 8P8C (RJ45) certifiés CAT6; 

1 O. Chaque câble doit être testé pour démontrer qu'il rencontre les performances de TIA/EIA-
568C. L'ADJUDICATAIRE; 

11. Les câbles doivent être fixés à l'intérieur d'organisateurs de câble (sur les bâtis et cabinets), 
et dans les cas des véhicules, ils doivent être solidement fixés à tous les 40 cm ou moins, 
sans créer de plis aigus dans le câble. 

7 .5 Exécution des travaux 

7.5.1 Système de communications numériques 

L'ADJUDICATAIRE doit exécuter les travaux concernant le système de communications 
numériques selon les exigences suivantes : 
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Fournir et installer des routeurs véhiculaires (modems cellulaires, GPS, commutateurs 
Ethernet, client WiFi) dans chacun des autobus et véhicules d'inspecteurs suivant la liste des 
véhicules en annexe; 

Fournir et installer les antennes associées aux routeurs dans chacun des autobus et 
véhicules d'inspecteurs; 

Fournir et installer tout accessoire connexe à cet équipement, incluant les câbles coaxiaux, 
câbles Ethernet, ainsi que toute autre filerie applicable; 

Configurer et mettre en marche les modems sur le réseau cellulaire; 

Assurer la coordination avec le fournisseur de services cellulaires choisi par la STO, et 
spécifier le format des cartes SIM requises par les modems cellulaires; 

Assurer la coordination avec la STO concernant la configuration de l'infrastructure de 
réseautique. La configuration d'équipement de réseautique existant est réalisée par la STO, 
mais !'ADJUDICATAIRE doit en faire la demande avec au moins trois (3) semaines de 
préavis; 

7. Réaliser les essais qui valident l'intégration de l'ensemble des communications numériques. 

7.5.2 Système de communications vocales 

L'ADJUDICATAIRE doit exécuter les travaux concernant le système de communications vocales 
selon les exigences suivantes : 

1. Interfacer les ordinateurs de bord (autobus, inspecteurs) avec les radios pour les contrôler, 
selon les raccordements montrés sur les plans. Cette interface existe déjà avec le système 
existant et doit être reconduite; 

2. Effectuer les modifications mineures requises à la programmation des radios à bord des 
autobus et véhicules d'inspecteurs; 

3. Aucune intervention ni interface n'est demandée avec les radios voix des régulateurs, ni 
avec les stations de base (répétitrices) du réseau. 

7.5.3 Transition des télécommunications - autobus 

Dans les autobus, la transition des télécommunications existantes vers le SAEIV doit se dérouler 
logiquement, soit : 

1. Démantèlement de l'ordinateur de bord de marque Mobile Knowledge; 

2. Branchement de l'interfàce SE06 entre l'ordinateur de bord du SAEIV et le radio UHF; 

3. Mise en service du modem cellulaire, de l'antenne et de l'ensemble des connexions réseau 
dans l'autobus; 

4. Mise en service du client WiFi pour accéder au réseau du garage; 

5. Mise en place de la console du chauffeur, de manière à pouvoir loger des appels vocaux; 

6. Basculement des opérations vers le SAEIV. 

La coordination avec la STO est essentielle pour que les nouveaux liens de télécommunication 
soient bien intégrés à l'équipement de réseautique en place. 

Compte tenu que les autobus ne peuvent être mis hors service, tous les travaux de transition des 
télécommunications d'autobus doivent se faire à l'intérieur d'une séance de travail unique. 

7.5.4 Transition des télécommunications - poste de régulation 

Au centre de régulation, la transition des télécommunications implique d'opérer le SAEIV et le 
système existant simultanément, en parallèle : 
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1. Mise en place d'un poste de régulation du SAEIV au centre de contrôle; 

2. Opération en parallèle de Sagepas et du SAEIV dans la même salle, simultanément: 

Les communications avec les autobus basculent progressivement de Sagepas vers le SAEIV, au 
fur et à mesure que les autobus sont équipés de SAEIV. Il est entendu que le régulateur devra 
opérer les deux systèmes en parallèle tout au long de la période de transition. 

7.5.5 Transition des télécommunications - véhicules d'inspection 

Le logiciel du SAEIV dédié aux inspecteurs doit être installé sur chaque poste informatique 
existant dans les véhicules d'inspection (laptop). 

Dans la mesure du possible, ce logiciel doit être opéré simultanément avec Sagepas, sur le 
même laptop. 

Une coordination avec la STO est requise pour faciliter le déploiement et l'opération des deux 
systèmes en parallèle dans chaque véhicule. 

7.5.6 Essais spécifiques aux télécommunications 

Chacune des exigences relatives aux télécommunications doivent être démontrées et être 
conformes aux clauses présentées à la section Essais et mise en production. 

Certaines clauses pourront être vérifiées par analyse des spécifications techniques des produits, 
mais d'autres exigeront l'exécution de scénarios. Par exemple : 

• Des simulations de pannes sur l'équipement; 

• Génération d'alertes de pertes de signal, vers le SAEIV et vers le système de gestion du 
réseau de la STO (OP manager); 

• Envoi différé de données sauvegardées en attendant le retour d'un lien de 
télécommunication défaillant; 

• Des scénarios de perte et reprise de liens de télécommunication : 

• Basculement des communications entre cellulaire et WiFi lors de l'arrivée au 
garage; 

• Perte et reprise de liens cellulaires; 

• Établissement de communications vocales avec et sans régulation par le canal 
de données; 

• Envoi de certains types de données par WiFi seulement plutôt que par Cellulaire. 

• Autres scénarios similaires requis pour valider les exigences du devis. 

Afin d'éviter de déployer de l'équipement non conforme, les essais doivent être vérifiés en atelier dans un 
premier temps, et ensuite sur le terrain dans des conditions réelles. 

Le succès des essais est un préalable au paiement des travaux et matériels fournis. 

7 .6 Mode de paiement 

Se référer aux modes de paiement du Bordereau 5. 
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8 Essais et mise en production 

L'ADJUDICATAIRE doit procéder aux essais unitaires et aux essais de bout en bout permettant de 
démontrer et valider la fonctionnalité du système et des sous-systèmes, ainsi que la conformité aux 
spécifications et aux exigences du présent devis. 

Les essais à réaliser sont les suivants: 

1. Essais d'acceptation de l'interface graphique (GUI); 

2. Essais unitaires intégrés des interfaces; 

3. Essais d'acceptation du SAEIV - TEST, hors production; 

4. Essais d'acceptation des sous-systèmes embarqués; 

5. Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION; 

6. Rodage et acceptation de la mise en production des têtes de série; 

7. Essais d'acception globaux et essais de performance en production. 

La STO se réserve le droit de mener ou d'exiger toute autre vérification qu'elle jugerait nécessaire pour 
démontrer la conformité au devis. 

Pendant toute la période de développement, d'essais et de mise en production, l'ADJUDICATAIRE doit 
réaliser l'installation du nouveau système central en parallèle au système actuel, sans interruption de 
service dans sur les autobus non modifiés et le centre de contrôle; 

8.1 Planification et suivi des essais 

8.1.1 Planification des essais 

1. L'ADJUDICATAIRE doit planifier les essais au moins dix (10) jours avant le début des essais 
en question. 

2. L'ADJUDICATAIRE doit préparer et soumettre les fiches de validation pour approbation du 
Surveillant au moins dix (10) jours avant le début des essais en question. 

3. La présence d'un représentant du Surveillant est obligatoire à moins d'une dérogation écrite 
de la part du Surveillant. 

4. La présence de la STO est facultative, mais cette dernière doit être informée de la tenue des 
essais et peut assister à tous les essais sans préavis. 

8.1.2 Fiches de validation 

Les fiches de validation pour les essais doivent contenir au minimum : 

1. La liste des ressources matérielles et logicielles requises : 
• Postes informatiques, imprimantes, autobus, composantes et outils, etc. 

2. La liste des participants requis : 
• Représentant de l'ADJUDICATAIRE, 

• Représentant du Surveillant, 

• Représentant de la STO, 

• Représentant du partenaire d'interface. 

3. L'identification de l'équipement à vérifier (modèle et# série); 

4. L'identification du logiciel/firmware à vérifier(# versions); 
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5. La configuration de l'équipement ainsi que les données opérationnelles utilisées pour 
effectuer les vérifications (paramètres applicables); 

6. La description des essais à réaliser suivant les prescriptions du présent devis, incluant pour 
chaque étape : 
• Les fréquences d'échantillonnage (le cas échéant), 

• Les résultats attendus en mode normal et en mode dégradé (le cas échéant). 

7. Une case pour noter le statut de la validation (conforme, non-conforme, sous réserves); 

8. Une case pour noter des commentaires; 

9. Une case de signature pour chaque participant. 

L'ADJUDICATAIRE doit utiliser le gabarit de la fiche de validation fourni en annexe et l'adapter 
pour chaque essai. 

À sa réception, le Surveillant vérifie et valide la fiche en fonction des exigences applicables. La 
fiche sera retournée à !'ADJUDICATAIRE avec l'une des mentions suivantes:« acceptée»; «à 
corriger» ou« refusée»: !'ADJUDICATAIRE doit effectuer les corrections demandées et, 
advenant que la fiche ait été refusée, resoumettre une nouvelle version de la fiche au Surveillant. 

8.1.3 Acceptation des essais et mode de paiement 

Le rapport d'essais, une fois soumis au Surveillant, recevra l'un des statuts suivants : accepté, 
accepté sous réserves, refusé. 

Pour tous les rapports acceptés sous réserves ou refusés, !'ADJUDICATAIRE devra corriger ou 
répondre aux réserves et aux non-conformités soulevées à la satisfaction du Surveillant afin que 
le rapport soit accepté et que le paiement du ou des items associés soient autorisés. Le 
Surveillant se réserve le droit de demander une reprise partielle ou complète des essais qui n'ont 
pas été acceptés. 

Les prix des essais sont inclus aux items du bordereau tels que spécifiés dans les différents 
modes de paiement décrits au devis. Le paiement sera effectué seulement suite à l'acceptation 
sans réserve du rapport d'essais par le Surveillant. 

8.2 Essais d'acceptation de l'interface graphique (GUI) 

L'ADJUDICATAIRE doit soumette, pour l'approbation du Surveillant et de la STO, tous les écrans de 
l'interface graphique de l'usager. L'acceptation de l'interface graphique vise à vérifier la convivialité des 
menus de navigation, le formàt et l'esthétique des écrans. 

Pour cet essai, !'ADJUDICATAIRE doit procéder à une démonstration logicielle sur le banc d'essais 
présentant, sans s'y limiter : 

• Tous les écrans du SAEIV central, 

• Tous les écrans des postes clients (si différents du SAEIV central), 

• Tous les écrans de la console chauffeur, 

• Tous les écrans d'administration système. 

Pour cette démonstration, il n'est pas requis que les fonctionnalités soient opérationnelles, 
!'ADJUDICATAIRE devra toutefois être en mesure d'identifier les menus, les boutons, montrer la navigation 
dans le logiciel, les symboles et autres objets graphiques qui serviront à opérer les fonctionnalités du 
système. 
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Au terme de cette présentation, l'ADJUDICATAIRE doit fournir au Surveillant des impressions des écrans 
en format électronique afin que la STO puisse émettre ses commentaires et statuer sur l'acceptation de 
l'interface graphique. La STO se réserve le droit de demander des modifications mineures quant à la 
convivialité et l'ergonomie du logiciel. L'ADJUDICATAIRE devra répondre aux commentaires et corriger 
l'interface graphique à la satisfaction de la STO dans les quinze (15) jours ouvrables suivant la réception 
des commentaires. 

8.3 Essais unitaires intégrés d'interfaces 

L'objectif des essais unitaires intégrés d'interfaces est de vérifier toutes les interfaces à réaliser avec les 
sous-systèmes. Ces vérifications doivent être réalisées à la STO, dans l'environnement d'essais (hors 
production). 

L'ADJUDICATAIRE devra obtenir une dérogation écrite du Surveillant s'il juge pertinent d'effectuer les 
essais d'interfaces à l'aide d'outils informatiques permettant la participation du partenaire depuis des 
locaux distants de ceux de la STO. La STO se réserve le droit de refuser. 

Chaque interface décrite au devis doit faire l'objet d'essais unitaires intégrés et une fiche de validation doit 
être remise au Surveillant pour chacune des interfaces. 

8.4 Essais d'acceptation du SAEIV -TEST, hors production 

L'objectif des essais d'acceptation du SAEIV est de vérifier que le système est conforme aux exigences 
fonctionnelles et techniques du devis. Toutes les exigences du présent devis seront intégrées au plan de 
validation fourni par le Surveillant. L'ADJUDICATAIRE devra démontrer la conformité pour chaque 
exigence. 

8.4.1 Validation matérielle et logicielle des environnements SAEIV 

À titre préalable à la validation matérielle et logicielle, tous les dessins d'atelier et les schémas 
d'architecture doivent avoir été soumis par l'ADJUDICATAIRE et approuvés par le Surveillant. 

L'ADJUDICATAIRE doit soumettre des schémas d'architecture à l'approbation du Surveillant pour 

• L'environnement de PRODUCTION (central et autobus), 

• L'environnement TEST - hors production (central et bus virtuel), 

• L'environnement FORMATION (central et bus virtuel) 

Pour chacun des environnements de travail, l'ADJUDICATAIRE doit remplir une fiche de 
validation qui inclura, sans s'y limiter: 

• L'identification des composantes (modèle, #série, #version) qui sont installées dans 
l'environnement (incluant les composantes des 2 bus virtuels), 

• L'identification des versions logicielles installées, 

• Les étapes d'inspections visuelles, 

• La mise sous tension des composantes, 

• La vérification de la communication (réseau de câblage, WiFi, cellulaire, radio). 

8.4.2 Validation fonctionnelle du SAEIV, environnement TEST - hors production 

L'ADJUDICATAIRE doit procéder à la démonstration de toutes les fonctionnalités spécifiées au 
présent devis dans l'environnement de TEST du SAEIV central. Toutes les exigences 
fonctionnelles doivent être incluses à la fiche de validation, en résumé et sans s'y limiter : 
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• Exigences fonctionnelles du SAEIV embarqué (sur bus virtuel), 

• Exigences fonctionnelles du SAEIV réseau, 

• Exigences fonctionnelles de la télécommunication, 

• Modes dégradés d'opération. 

8.5 Essais d'acceptation des sous-systèmes embarqués 

L'objectif des essais d'installation est d'assurer que le système (logiciel ou matériel) a été installé 
adéquatement dans les autobus et dans les véhicules des inspecteurs, qu'il est entièrement intégré et qu'il 
fonctionne dans les conditions opérationnelles de la STO. 

8.5.1 Inspection de l'installation embarquée 

L'ADJUDICATAIRE doit créer une fiche de validation (ou fiche d'inspection) découlant de la 
procédure d'installation préalablement approuvée. Cette fiche doit être soumise à l'approbation 
du Surveillant et servira à l'inspection de chaque véhicule (autobus et véhicules d'inspecteurs) 
suivant l'installation préalablement autorisée et réalisée. Cette inspection doit inclure, sans s'y 
limiter: 

• La date et les participants à l'inspection, 

• L'identification du véhicule, 

• L'identification des composantes matérielles principales (#de série), 

• L'identification des versions logicielles installées, 

• Les étapes d'inspection visuelles, 

• La mise sous tension des composantes, 

• La vérification de la communication (réseau de câblage, WiFi, cellulaire, radio). 

Ces validations ont pour objectif de confirmer la qualité des travaux et sont à compléter par 
!'ADJUDICATAIRE en présence d'un représentant de la STO. La fiche d'inspection doit être 
complétée, signée et remise au Surveillant au maximum cinq (5) jours ouvrables après la tenue 
des essais. 

8.5.2 Essais fonctionnels embarqués 

Suite à l'inspection de l'installation, !'ADJUDICATAIRE doit procéder aux essais fonctionnels 
permettant de valider l'intégration des composantes et des fonctionnalités avec le SAEIV central, 
en production. 

L'ADJUDICATAIRE doit obtenir l'autorisation du Surveillant avant de procéder à l'ajout d'un 
autobus dans l'environnement de production. 

Une fiche de validation fonctionnelle doit être créée et soumise à l'approbation du Surveillant. Ces 
essais doivent couvrir tous les essais fonctionnels embarqués d'intégration avec les interfaces 
(embarquées et au central). En résumé et sans s'y limiter, cela inclut: 

• Le démarrage (délais à l'allumage) 

• La mise à jour de la console chauffeur, 

• Le téléchargement des données d'opérations via le lien WiFi de l'autobus, 

• La prise de service (SIVT), 

• Communication Radio, 
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• Appel de détresse (bouton panique), 

• SIV (Girouette, sonorisation, PMV), 

• CAP (portes, support à vélo, rampe), 

• Positionnement GPS, 

• Mode dégradé sur défaillance du GPS (odomètre), 

• Demande de priorité aux feux de circulation. 

8.6 Essais d'acceptation du SAEIV - PRODUCTION 
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L'objectif des essais d'installation est d'assurer que le système (logiciel ou matériel) en mode TEST est 
maintenant pleinement fonctionnel dans l'environnement de production. À cette étape, un seul AUTOBUS a 
été adapté avec le SAEIV et subit une période de validation de deux (2) semaines en mode de production 
(hors service). 

8.7 Rodage et acceptation de la mise en production des têtes de séries 

L'ADJUDICATAIRE doit prévoir une période de rodage de quatre (4) semaines suivant l'ajout des têtes de 
séries dans l'environnement de production. Les séries types sont définies dans la liste des autobus en 
annexe. À noter que les autobus opèrent maintenant en mode production« EN SERVICE». 

Pendant la période de rodage, !'ADJUDICATAIRE doit compiler les données afin de fournir une mesure de 
performance préliminaire servant à valider les exigences du SAEIV embarqué. 

Pendant cette période de rodage, !'ADJUDICATAIRE doit répondre aux commentaires et non-conformités 
soulevés et procéder aux correctifs s'il y a lieu. 

Au terme de la période de quatre (4) semaines, le Surveillant peut prolonger la période de rodage si les 
réponses ou les correctifs ne sont pas satisfaisants. 

Au terme de la période de rodage et suivant le règlement des non-conformités, le Surveillant procède à 
l'acceptation de la mise en production à réaliser selon les termes d'exécution des travaux décrits au 
présent devis. 

Au-delà de la période de rodage des têtes de séries, !'ADJUDICATAIRE n'est plus autorisé à 
modifier l'application logicielle en mode production. Si des révisions logicielles sont requises, elles 
doivent faire l'objet de vérification dans l'environnement de test à nouveau. 

8.8 Essais d'acception globaux et essais de performance en production 

8.8.1 Essais fonctionnels globaux 

Suite à la mise en production des têtes de série et aussi suite à la mise en production de la flotte 
entière, la STO procédera à des essais globaux qui reprendront certains essais effectués 
préalablement, mais identifiés critiques pour ces opérations. L'ADJUDICATAIRE doit répondre et 
corriger les déficiences identifiées par la STO lors de ces essais et doit démontrer par une reprise 
d'essai ciblée que la déficience a été réglée. 

8.8.2 Essais de performance 

Suite à la mise en production de toute la flotte et aux essais globaux, !'ADJUDICATAIRE doit 
fournir un rapport détaillant l'évaluation de la performance du système. Les performances doivent 
répondre aux objectifs cités à la section des exigences de performance, de fiabilité et de 
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disponibilité de ce devis. Dans le cas contraire, !'ADJUDICATAIRE devra procéder à des 
correctifs d'amélioration des performances et reprendre l'évaluation de la performance jusqu'à 
satisfaction du Surveillant. 
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9 Documentation 

9.1 Généralités 

1. La documentation des équipements doit être conçue pour permettre à la STO d'utiliser toutes 
les fonctionnalités exigées des systèmes, ainsi que de procéder à toute mise à jour mineure; 

2. La documentation fournie par !'ADJUDICATAIRE doit être compatible avec des logiciels de 
consultation standard tels les logiciels de la suite Microsoft Office et Adobe Acrobat Reader; 

3. À défaut d'être fournis dans les formats spécifiés ci-haut, l'ADJUDICATAIRE doit fournir les 
outils de visualisation pour sa documentation, le tout sujet à l'approbation de la STO; 

4. L'ADJUDICATAIRE doit fournir toutes les versions finales des documents requis en version 
électronique sur un support non effaçable (CD-ROM gravé); 

5. L'ADJUDICATAIRE doit fournir les fichiers sources éditables pour tous les documents 
personnalisés pour la STO (*.doc, *.xis, *.ppt, *.mpp, *.vsd, *.dwg, ou autres); 

6. Toute documentation doit être en version française; 

7. À la livraison, la documentation devient la propriété de la STO. 

9.2 Documents à fournir 

9.2.1 Échéancier et suivi de l'avancement 

1. L'ADJUDICATAIRE doit fournir un échéancier détaillé de ses travaux qui s'inscrit à l'intérieur 
des jalons imposés au devis administratif. L'échéancier doit être sous forme d'un diagramme 
de Gantt réalisé avec MS-Projet 201 O. L'échéancier doit indiquer le chemin critique du projet 
toutes les périodes et activités d'approbation de livrables par la STO et le surveillant à 
l'intérieur des jalons prévus. L'échéancier doit également présenter l'avancement des 
activités et des livrables. 

2. L'ADJUDICATAIRE doit fournir l'échéancier au format pdf (couleur) et au format source 
également (.mpp). L'échéancier doit être soumis au Surveillant lors de la réunion de 
démarrage et doit être mis à jour à intervalles réguliers, à raison d'une fois par mois au 
minimum. 

3. Les frais de production de l'échéancier et de mise à jour de l'échéancier et de l'avancement 
sont inclus dans les frais de gestion de projet à l'article 1.1 du bordereau. 

9.2.2 Plans 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir tous les plans de sa conception détaillée, ceci inclut sans s'y 
limiter: 

1. Architecture détaillée du SAEIV (environnement de production); 

2. Architecture détaillée du SAEIV (environnement de test); 

3. Architecture détaillée du SAEIV (environnement de formation); 

4. Détails de montage et d'installation des équipements. 

9.2.3 Documents d'interface 

Toute interface prévue dans le contrat doit aussi être documentée et incluse dans la 
documentation fournie par l'ADJUDICATAIRE. Au minimum, la documentation doit décrire le 
niveau physique (matériel) et logique (fonctionnel et protocoles de communication). La 
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documentation des interfaces doit être soumise à l'approbation du Surveillant avec les dessins 
d'atelier et ce, avant les essais unitaires intégrés d'interface. 

9.2.4 Dessins d'atelier et fiches techniques 

Une liste non-exhaustive de dessin d'atelier à fournir par !'ADJUDICATAIRE est présentée en 
annexe. Ces dessins d'atelier doivent être vérifiés et approuvés par le Surveillant avant tout 
achat, montage ou installation par !'ADJUDICATAIRE et au moins dix (10) jours ouvrables avant 
le début de tout travail relié à l'équipement en question. Le Surveillant peut, à sa discrétion, 
demander la fourniture de dessins d'atelier supplémentaires à !'ADJUDICATAIRE. 

Le Surveillant peut, à sa discrétion, juger de la pertinence de l'approbation d'un dessin d'atelier et 
si la pièce ou l'équipement à approuver est jugé générique, le Surveillant peut décider de refuser 
la demande d'approbation. 

Lors de la soumission pour approbation des dessins d'atelier, !'ADJUDICATAIRE doit: 

1. Inclure une fiche d'identification pour chacun des dessins d'atelier. Cette fiche d'identification doit 
obligatoirement inclure la date, le numéro d'identification du dessin, le numéro de projet, l'article 
au bordereau associé à la pièce ou à l'équipement en question, ainsi que le numéro de révision 
du dessin d'atelier et être attaché comme 1ere page à tout dessin d'atelier soumis pour 
approbation; 

2. Le numéro de pièce ainsi que le fournisseur doit être clairement identifié (en surbrillance, par 
une flèche ou toute autre méthode pour identifier sans aucun doute la pièce qui sera fournie); 

3. Chaque dessin d'atelier a un numéro d'identification unique. De plus, un numéro de révision doit 
accompagner l'indication du numéro d'identification; 

4. La soumission de dessin d'atelier doit se limiter aux pages pertinentes (i.e. éviter la soumission 
de catalogue ou de manuel entier). 

9.2.5 Processus et procédures opérationnelles 

Pour chaque activité des exigences fonctionnelles décrites au présent devis, !'ADJUDICATAIRE doit fournir 
une procédure opérationnelle décrivant l'ensemble des étapes à franchir, des moyens à prendre et des 
méthodes à suivre dans l'exécution d'une activité. 

Les procédures opérationnelles doivent être précises et concises à la fois. L'utilisation de listes 
numérotées, tableaux et saisies d'écrans doit être favorisée. Les longues descriptions textuelles doivent 
être évitées. 

La STO possède des processus opérationnels documentés qui seront modifiés par l'implantation du 
SAEIV. Un processus est un déroulement rationnel d'une opération ou d'une suite d'opérations. Pour la 
STO il s'agit de schémas qui détaillent : 

• La séquence d'actions et de décisions; 

• Le personnel responsable d'exécuter les activités; 

• Les documents utilisés; 

• Les événements d'entrée, sortie et intermédiaires qui déclenchent généralement d'autres 
actions. 

Suite aux essais d'acceptation SAEIV hors production, la STO procédera à la révision et à la validation de 
ses processus opérationnels pour tenir compte de l'utilisation du SAEIV et transmettra les processus 
révisés à !'ADJUDICATAIRE. 
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L'ADJUDICATAIRE doit être disponible pour répondre aux questions de la STO pendant la période de 
révision des processus. 

L'ADJUDICATAIRE doit s'assurer de fournir une ou des procédures pour chaque activité des processus qui 
implique l'utilisation d'un sous-système du SAEIV (se référer aux cases« OPÉRATIONS SAEIV » 
identifiées dans l'exemple du processus PR-105 révisé présenté en annexe. 

L'ADJUDICATAIRE doit annoter les processus révisés afin d'identifier clairement la référence à la 
procédure associée pour chaque activité de type« OPÉRATIONS SAEIV »et les remettre au Surveillant 
avec les procédures. 

De cette façon, chaque processus opérationnel et chaque exigence fonctionnelle doit être couverte par une 
ou des procédures qui détaillent les tâches aux activités définies. 

Les processus actuels (non-révisés) sont présentés à titre indicatif en annexe. 

9.2.6 Manuel des procédures de maintemince 

L'ADJUDICATAIRE est tenu de fournir à la fin des travaux un manuel de maintenance pour: 

1. Chaque équipement; 

2. Chaque logiciel; 

3. Chaque applicatif; 

4. Chaque sous-système. 

Ces manuels doivent inclurent au minimum: 

5. Procédures pour la maintenance du SAE; 

6. Procédures pour la maintenance des systèmes d'information aux voyageurs; 

7. Procédures pour la maintenance du CAP; 

8. Procédures pour la maintenance des sous-systèmes de télécommunications; 

9. Procédures de maintenance et récupération pour les ressources Informationnelles 
(administrateurs systèmes); 

10. Manuels originaux de maintenance des équipements fournis par le manufacturier s'il y a lieu. 

9.2.7 Procédures d'installation et de mise en service 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir toutes les procédures détaillées nécessaires à la réalisation des étapes 
d'installation et d'entretien par le personnel de la STO, afin d'assurer l'autonomie de la STO suivant 
l'implantation du SAEIV. L'ADJUDICATAIRE doit produire les procédures suivantes, sans s'y limiter: 

1. Procédures d'installation des composantes embarquées : une ou plusieurs procédures 
détaillant l'ensemble des étapes à compléter pour l'installation physique et logicielle, ainsi que 
le montage et le démontage de tous les équipements du SAEIV embarqué; 

2. Procédure d'installation des composantes au central : une ou plusieurs procédures détaillant 
l'ensemble des étapes à compléter pour l'installation physique et logicielle de toutes les 
composante du SAEIV central et des postes clients; 

3. Procédure de configuration et paramétrage : l'ensemble des instructions nécessaires à la 
configuration logique et physique des équipements du SAEIV, incluant la liste des paramètres 
actifs au moment de l'acceptation des travaux; 

4. Procédure de mise en service : l'ensemble des étapes nécessaires pour la mise en service 
initiale des équipements, des serveurs et des postes de travail; 

5. Entretien : toutes les étapes nécessaires à l'entretien préventif de l'ensemble des équipements; 
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6. Mise à jour: pour effectuer les mises à jour et mise à niveau de tous les équipements du 
SAEIV; 

7. Manuels originaux d'installation des équipements fournis par le manufacturier. 

9.2.8 Dictionnaire de la base de données du SAEIV 

1. L'ADJUDICATAIRE doit fournir le dictionnaire de la base de données, incluant le schéma 
d'architecture des tables et la description des tables et des champs. 

9.2.9 Tel que construit 

À la fin des travaux et avant l'acceptation finale, !'ADJUDICATAIRE doit mettre à jour tous les plans 
modifiés au cours des travaux et identifier les modifications avec nuages et triangles de révision. 
L'ADJUDICATAIRE doit ensuite réémettre un album complet des plans qu'il produit. 

9.3 Modes de paiement : Bordereau 06 

Article 6.1 : Les plans d'architectures et les documents d'interfaces sont payés de façon globale. Le 
paiement sera effectué suivant l'acceptation des documents à la satisfaction du Surveillant. 

Article 6.2 : Les fiches techniques, dessins d'atelier et plans de montage et d'installation sont payés 
de façon globale. Le paiement sera effectué suivant l'acceptation des documents à la satisfaction du 
Surveillant. 

Article 6.3 : Le manuel d'utilisation est payé de façon globale. Le prix inclut toutes les procédures 
d'installation et de mises en service de même que toutes les procédures opérationnelles et les 
processus annotés. Le paiement sera effectué suivant l'acceptation des documents à la satisfaction 
du Surveillant. 

Article 6.4 : Le manuel de maintenance du système est payé de façon globale. Le prix inclut toutes 
les procédures de maintenance et le dictionnaire de la base de données. Le paiement sera effectué 
suivant l'acceptation des documents à la satisfaction du Surveillant. 
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10 Formation 

10.1 Généralités 

La solution matérielle et logicielle fournie par !'ADJUDICATAIRE doit permettre à la STO d'être 
complètement indépendante et autonome quand vient le temps d'équiper et de mettre en opération un 
nouvel équipement. 

Afin d'assurer l'adoption complète et l'utilisation adéquate et autonome du SAEIV par le personnel de la 
STO, un programme de formation est à inclure dans les travaux de !'ADJUDICATAIRE. 

Les formations proposées doivent être spécifiques au projet et adaptées aux besoins du personnel de la 
STO. Elles ont pour but de former du personnel sélectionné qui doit atteindre le niveau de compétences 
nécessaires afin d'être capable de former, par la suite, les autres employés de la STO. Les formations 
seront l'occasion de transmettre toute l'information nécessaire, mais également de répondre à l'ensemble 
des questions. 

Avant la création de tout outil de formation par !'ADJUDICATAIRE, celui-ci doit prendre connaissance de 
tous les processus déjà en place du département de l'exploitation de la STO. L'ADJUDICATAIRE doit 
s'inspirer de ces processus pour la préparation de ces outils de formation. 

10.2 Responsabilités et exigences de !'ADJUDICATAIRE 

Dans sa soumission, !'ADJUDICATAIRE doit inclure un plan de formation sommaire. L'ADJUDICATAIRE 
doit inclure la liste des formations et le matériel pédagogique qu'il fournira avec sa solution. 

De plus, !'ADJUDICATAIRE doit soumettre un plan de formation détaillé après l'octroi du projet. Ce plan de 
formation doit contenir les éléments suivants : 

1. Objectifs et contenu de chacune des formations; 

2. Utilisateurs ou type d'utilisateurs visés pour chacune des formations; 

3. L'échéancier et la séquence des formations; 

4. Items et outils requis pour le déroulement de la formation (salle, projecteur, ordinateur, 
logiciel, etc.). 

L'ADJUDICATAIRE doit aviser la STO de tout changement de l'échéancier au plus tard dix (10) jours 
ouvrables avant le début planifié de la formation en question. 

L'ADJUDICATAIRE doit préparer et réaliser les formations proposées. L'ADJUDICATAIRE doit prévoir un 
environnement de formation indépendant de celui en production, afin de s'assurer que toutes les 
manipulations effectuées en formation n'affectent pas les opérations de la STO. 

10.3 Responsabilités de la STO 

La STO a la responsabilité de nommer le personnel qui participera aux formations proposées par 
!'ADJUDICATAIRE. LA STO rendra disponible une salle de formation lorsque requis et s'assurera de la 
disponibilité du personnel à former. Si une ou plusieurs ressources ne sont pas disponibles à la date 
prévue de formation, la STO en informera !'ADJUDICATAIRE le plus rapidement possible et tentera de 
proposer une nouvelle date de formation. 
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10.4 Matériel pédagogique et support 

Toute documentation de formation doit être en version française. À la livraison, la documentation devient la 
propriété de la STO. 

La documentation fournie par !'ADJUDICATAIRE doit être compatible avec des logiciels de consultation 
standard tels les logiciels de la suite Microsoft Office et Adobe Acrobat Reader. 

À défaut d'être fournis dans les formats spécifiés ci-haut, !'ADJUDICATAIRE doit fournir les outils de 
visualisation pour sa documentation, le tout sujet à l'approbation de la STO. 

10.5 Déroulement des formations 

L'ADJUDICATAIRE doit préparer et réaliser quatre (4) types de formations décrites dans les sous-sections 
ci-dessous. Les formations s'adressent aux formateurs de la STO. 

L'ADJUDICATAIRE doit préparer un manuel de formation pour chaque type de formation. Le manuel 
complet et détaillé des formations sont soumis pour approbation au Surveillant des travaux. Les manuels 
de formation sont fournis au personnel formé selon le nombre de séances et de ressources prévus au 
devis. De plus, !'ADJUDICATAIRE fournit une copie électronique source des documents de formation, ainsi 
qu'une copie électronique Pdf assemblée de la formation. La STO est responsable de préparer les copies 
additionnelles requises pour la formation de l'ensemble de son personnel. 

10.5.1 Formation opérationnelle 

Cette formation vise la compréhension du personnel quant à toutes les fonctionnalités du SAEIV, 
ainsi que de la manière de gérer l'information. 

Cette formation est destinée au personnel opérationnel (régulateur I GPN I répartiteur), 
chauffeurs, au personnel du service à la clientèle et du service des communications, au 
personnel d'entretien et des ressources informationnelles. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 3 séances de formation de 12 heures minimum chacune. Chaque 
séance de formation se déroule en 3 blocs de 4 heures (partie 1, partie 2, partie 3) répartis sur 3 
journées différentes. La première séance de formation est donnée aux gestionnaires du projet et 
Surveillant dans l'objectif de valider que le contenu est complet et prêt à être diffusé aux 
formateurs de la STO. 

Chaque formation inclut aussi une rencontre subséquente de retour avec le personnel formateur 
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalités et concepts méritant des clarifications 
une fois que les formateurs auront eu l'occasion de s'exercer avec le nouveau système. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 4 personnes par séance. 

10.5.2 Formation chauffeur 

Cette formation vise la compréhension du chauffeur quant aux systèmes embarqués installés, 
des informations diffusées dans l'autobus et de toutes les fonctionnalités des systèmes installés. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 3 séances de formation de 4 heures minimum chacune. 

Chaque formation inclut aussi une rencontre subséquente de retour avec le personnel formateur 
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalités et concepts méritant des clarifications 
une fois que les formateurs auront eu l'occasion de s'exercer avec le nouveau système. La 
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première séance de formation est donnée aux gestionnaires du projet et Surveillant dans l'objectif 
de valider que le contenu est complet et prêt à être diffusé aux formateurs de la STO. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 4 personnes par séance. 

10.5.3 Formation de maintenance des autobus 

Cette formation vise la compréhension du personnel de maintenance dans les autobus quant aux 
procédures d'installation, de diagnostic et de maintenance des équipements embarqués. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 3 séances de formation de 6 heures minimum chacune. 

Chaque formation inclut aussi une rencontre subséquente de retour avec le personnel formateur 
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalités et concepts méritant des clarifications 
une fois que les formateurs auront eu l'occasion de s'exercer avec le nouveau système. La 
première séance de formation est donnée aux gestionnaires du projet et Surveillant dans l'objectif 
de valider que le contenu est complet et prêt à être diffusé aux formateurs de la STO. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 4 personnes par séance. 

10.5.4 Formation d'administration technique et IT 

Cette formation vise la compréhension du personnel technique et IT des procédures de 
maintenance et de diagnostic des problèmes sur l'ensemble des composantes logicielles, 
matérielles, réseau et télécommunication du SAEIV. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 3 séances de formation de 12 heures minimum chacune. Chaque 
séance de formation se déroule en 3 blocs de 4 heures (partie 1, partie 2, partie 3) répartis sur 3 
journées différentes. 

Chaque formation inclut aussi une rencontre subséquente de retour avec le personnel formateur 
de la STO permettant de revoir certaines fonctionnalités et concept méritant des clarifications une 
fois que les formateurs auront eu l'occasion de s'exercer avec le nouveau système. La première 
séance de formation est donnée aux gestionnaires du projet et Surveillant dans l'objectif de 
valider que le contenu est complet et prêt à être diffusé aux formateurs de la STO. 

L'ADJUDICATAIRE prévoit 4 personnes par séance. 

10.6 Mode de paiement : Bordereau 07 

Articles 7.1 à 7.4: La préparation de la formation est payée de façon globale. Le prix global comprend la 
préparation du plan de formation, la documentation de la formation, la révision de la documentation de 
même que toutes autres dépenses incidentes. La préparation de la formation est payable après la première 
séance de formation. 

Articles 7.5 à 7.8 : Chaque séance de formation est payée de façon unitaire. Le prix unitaire comprend la 
séance de formation, la rencontre subséquente de retour sur la formation de même que toutes autres 
dépenses incidentes. 
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11 Garantie et entretien 

L'ADJUDICATAIRE est responsable de l'entretien et de la garantie de tous les ouvrages réalisés pendant 
toute la durée des travaux jusqu'à l'acceptation provisoire des travaux. 

L'ADJUDICATAIRE doit inclure dans sa proposition la garantie et l'entretien de l'ensemble du Système, 
des systèmes d'exploitation, des logiciels et des équipements sans fil et informatiques, les pièces et la 
main-d'œuvre incluses valides pour un (1) an, et prenant effet à l'acceptation provisoire du système. 

Le contrat d'entretien et de garantie doit couvrir les coûts de la main d'œuvre, de remplacement de pièces, 
la mise à jour des logiciels, l'outillage, l'équipement, les matériaux, le transport, la livraison et tous les 
autres coûts nécessaires à l'exécution de l'entretien et de la garantie sur le site. 

En outre, !'ADJUDICATAIRE doit fournir un prix pour un contrat de service prolongeant de deux (2) ans le 
contrat de garantie et de maintenance du système SAEIV, renouvelable annuellement à la discrétion du 
DONNEUR D'ORDRE. 

11.1 Modalités de service 

La réalisation du contrat de garantie et de maintenance doit s'effectuer par la mise en place d'un service de 
dépannage, disponible durant les heures normales d'affaires de 8h00 à 17h00, permettant d'assister le 
DONNEUR D'ORDRE advenant une problématique avec l'un des composants matériels et logiciels du 
système SAEIV. 

Pendant toute la durée du contrat d'entretien et de garantie, l'ADJUDICATAIRE doit corriger, soit en 
réparant, soit en remplaçant, au choix de la STO, toutes les défectuosités et tous les vices de quelque 
nature qu'ils soient qui se manifestent dans les ouvrages réalisés. Tout dommage causé par de telles 
défectuosités et toutes dépenses découlant directement de ces réparations sont aux frais de 
l'ADJUDICATAIRE. 

L'ADJUDICATAIRE doit fournir un numéro de téléphone et une adresse de courriel valides pour toute la 
durée de la garantie et en assurer la réception et le traitement, de façon à respecter le délai de prise en 
charge spécifié. Le numéro de téléphone à rejoindre doit être sans frais. 

Le DONNEUR D'ORDRE peut effectuer toute demande de service ou rapporter toute défectuosité soit par 
appel téléphonique, ou par l'envoi d'un courriel. Le représentant de l'ADJUDICATAIRE doit fournir à la 
personne qui a logé la demande, une estimation de la durée de l'intervention, incluant le délai 
d'intervention. 

Une fois les travaux de réparation terminés, !'ADJUDICATAIRE doit communiquer à la STO les 
renseignements suivants : 

• La réparation qui a été effectuée, 

• L'heure de rétablissement du service, 

• La nature de la défectuosité, 

• Les mesures prises pour effectuer la réparation. 

L'ADJUDICATAIRE doit tenir un registre mentionnant chronologiquement toutes les interventions et les 
réparations effectuées sur le système et ce, dès l'acceptation provisoire. 
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11.2 Service de dépannage 

Le signalement des problématiques doit être effectué par courriel et téléphone auprès de 
!'ADJUDICATAIRE. Un délai de prise en charge de quatre (4) heures et de résolution de quarante-huit (48) 
heures est exigé, à moins d'avis contraire du DONNEUR D'ORDRE. 

11.2.1 Délai de prise en charge 

Pour les fins de la présente section, le délai de prise en charge se veut le délai maximum de 
temps entre la réception d'une demande d'assistance complétée par le DONNEUR D'ORDRE 
décrivant le problème, de façon à orienter l'intervention requise et le retour d'appel du technicien 
habilité à résoudre le problème. 

11.2.2 Délai de résolution 

Pour les fins de la présente section, le délai de résolution se veut le délai maximum de temps 
entre le retour d'appel du technicien et la résolution du problème du DONNEUR D'ORDRE, de 
façon à rendre !'Ouvrage opérant, étant entendu que la résolution du problème peut prendre l'une 
ou l'autre des formes suivantes : 

• L'ADJUDICATAIRE fournit une correction qui règle le problème, 

• L'ADJUDICATAIRE fournit une solution de contournement du problème ayant pour effet 
d'atténuer les impacts de celui-ci de manière acceptable au DONNEUR D'ORDRE, et ce, 
en attendant la correction officielle, 

• L'ADJUDICATAIRE confirme qu'il s'agit d'un problème dont la correction est complexe et 
prend entente avec le DONNEUR D'ORDRE de la date prévue de résolution. 

11.2.3 Pénalité 

Une pénalité de CENT (1 OO) dollars ($) par heure sera appliquée en cas de non résolution à 
l'intérieur du délai de 48 heures, retenue sur le paiement de la garantie prolongée, sauf si avis 
contraire du DONNEUR D'ORDRE. 

11.3 Disponibilité des pièces de rechange 

L'ADJUDICATAIRE doit garantir la disponibilité des pièces de rechange pour la réparation du système 
pendant toute la durée du contrat d'entretien et de garantie. À cet effet, aucun équipement ou logiciel ne 
doit être en fin de vie, tel qu'annoncé par le manufacturier. 

Les pièces de rechange doivent être livrées au DONNEUR D'ORDRE et être conservées dans ses locaux 
avant l'acceptation provisoire. 

11.4 Mode de paiement : Bordereau 08 

Ce mode de paiement s'applique à tous les articles du bordereau 08 

Le service de garantie complète d'un (1) an à partir de l'acceptation provisoire doit être inclus dans la 
somme du contrat et réparti sur les articles du bordereau de prix. Le prix de la garantie inclut les coûts de 
pièces, de main-d'œuvre, les mises à jour logicielles, le transport, l'assurance, tous les matériaux, y 
compris les accommodations et toute dépense incidente. 

L'article « Garantie prolongée et maintenance » de deux (2) ans est optionnel, renouvelable annuellement, 
et payé de façon globale par période. Le prix annuel comprend, sans s'y limiter, la garantie complète des 
composants du système, pièces et main-d'œuvre, les mises à jour logicielles, le registre des interventions, 
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l'équipement, les matériaux, le transport, les accommodations, la livraison ainsi que toute dépense 
incidente. L'ADJUDICATAIRE doit valider avec la STO si la garantie prolongée est retenue et ce, 30 jours 
avant le début de la période. 

L'article « support additionnel » est payé à l'heure pour des services de support additionnel sur demande et 
hors du contrat. Le tarif horaire soumis prend pour hypothèse des services rendus à distance à partir de la 
place d'affaire de !'ADJUDICATAIRE. Le DONNEUR D'ORDRE convient avec !'ADJUDICATAIRE d'un 
volume d'heures déterminé lors d'une demande de services additionnels. 

CE DOCUMENT A ÉTÉ PRÉPARÉ ET VÉRIFIÉ PAR LES PROFESSIONNELS SUIVANTS: 

Rédigé par: 

Vérifié par : 

Simon Béliveau, ing. 

'\...,_~J;;c~~r~· 
2014-09-16 

Eric Bertrand, ing. PMP. 
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Liste et caracteristiques des vehicules de la STO

?
Autobus

JSTO;

V-1706

V-1907

V-201

V-501

V-1209

V-2010

V-2110

V-2210

V-311

V-2312

V-2510

V-2611

V-613

V-2714

V-2814

V-2914

V-3014

V-413

IVIarque

Volkswagen

Dodge

Chevrolet

Chewolet

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Mazda

Mazda

Mazda

Mazda

Ford

Wlddele

Jetta

Caravan

Silverado

Silverado

Escape

Escape

Escape

Escape

F-350

Explorer

Explorer

Explorer

cw
CX5

CX6

CX7

CX8

F-450

Departement

Service clientele

Entretien

Entretien

Entretien

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitetion (inspecteur)

Entretien

Exploitetion (inspecteur)

Entretien

Reseau

Entretien

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Exploitation (inspecteur)

Entretien

Modem cellulaire
existant

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Systeme de localisation
GPSexistant

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Oui
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Liste et caracteristiques des autobus de la STO

SNMMitobus ^Mariufacturier,|liiNombreSMarque^e?la|K|Vlpdule^^
Haut- ArnpliflcateuR

Imbctele ^le^portesa'lll9irPuefl:&
|cl^j^|feortie^ouriliii^^^%Parieure^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^a^^^

ii(lste"lfi8lUiiiiiliKtiiittanteiiexis^^

1401,
1403,
1404,

^ !%
1409,
1411,
1413,

Total type 1 =

1301,
1303,
1305,
1307,
1309,

Type 2 1311,
1313,
1315,
1317,
1319,
1321
1201,
1203,
1205,
1206,
1208,
1210,
1211,
1213,
1215,
1217,
1219,
1221,
1223,
1225,

Total type 2 =

1227,
Type 3 1229,

1231,

1402,

1405,
1407,
1409,
1410,
1412,
1414
14

1302,
1304,
1306,
1308,
1310,
1312, 2013
1314,
1316,
1318,
1320,

1202,
1204,

1207,
1209,

Type 2 1212,
1214,
1216,
1218,
1220,

1222,
1224,

1226
47

1228,
1230,
1232,

2014 NovabusArtic Axion LED

NovabusArtic Axion LED

2012 NovabusArtic Axion LED Gui

2012 NovabusLFS Axion LED

Porte avant: 68.6 cm

(27 pouces)
1 ere ports arriere:

73,66 cm (29 pouces)
2eme ports arriere:

73,66 cm (29 pouces)

Non Gui
Oui, Genfare

470CE

Porte avant: 68.6 cm

• (27 pouces)
1 ere porte arriere:

73,66 cm (29 pouces)
2eme porte arriere:

73,66 cm (29 pouces)

Porteavant: 68,6cm

(27 pouces)
lere-.E?orteJimereL

Gui, deux (2)
PMV deja

install6s pour
information

aux
voyageurs

Gui
Gui, modele n"

700962, REI

Non Gui
Gui. Genfare

470CE
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lURremai HI Riiitiiim FT'FS a HWH n
models de portes girouette existant

Largeurapprox.

passagers par porte

PMV
exlstants

Haut— Amplificateur
Parleurs audio
existants existant

Type 3

Type3

1233

1101,
1103,
1105,
1107
1001,
1002,'

1004,
1006,
1008,
1010,
1012,
1014,
1016,
1018,
1020,
1022,
1024,
,1026,

0901,
0903,
0905,
0907,
0909,
0911,

Type3 0913,
0915,
0917,
0919,
0921,
0923,
0925
0801,
0803,
0805,
0807,

Type3 0809,
0811,
0813,
0815,
0817,

73,66 cm (29 pouces)

1102,
1104,
1106,

2011 NovabusLFS Axion LED

2010 NovabusLFS

1003,
1005,
1007,
1009,
1011,
1013,
1015,
1017,
1019,
1021,
1023,
1025
, 1027
0902,
0904,
0906,
0908,
0910,
0912,
0914, 2009 NovabusLFS
0916,
0918,
0920,
0922,
0924,

Axion LED

Axion LED

0802,
0804,
0806,
0808,
0810, 2008 NovabusLFS
0812,
0814,
0816,
0818,

Axion LED
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^||eg||^|I||e|

Type 3

0819

070T
0703,
0705,
0707,
0709,
0711,
0713,
0715,
0601,
0603,
0605,
0607,

Type 3 0609,
0611,
0613,
0615,
0618
0501,
0503,
0505,
0507,

Type 3 0509,
0511,
0513,
0515,
0517
0401,
0403,
0405,
0407,

Type 3 0409,
0411,
0413,
0415,
0417
0301,
0303,

Type3 0305,
0307,
0309,

ilan,ufacJ?ie||||^ombre%|Manu%^
^nlSe^iSi^iiigifw^yiygS'iexsin^

passagers par ports

PIW
existants

IHaut- ^ Ampl^a^r^
Parieurs aud io
existants existant

2007

0702,
0704,
0706,
0708,
0710,
0712,
0714,
0716,_
0602,
0604,
0606,
0608,
0610,
0612,
0614,
0617,

0502,
0504,
0506,
0508,
0510,
0512,
0514,
0516,

0402,
0404,
0406,
0408,
0410, 2004
0412,
0414,
0416,

0302,
0304,
0306, 2003
0308,
0310,

NovabusLFS
Hyb ride Axion LED

2006 Novabus LFS Axion LED

2005 Novabus LFS Axion LED

NovabusLFS Balios Hector

NovabusLFS Balios Hector
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?Autobus Manufacturier, Nombre IVIart|ue(leia ^IVIOdule^
Haut— Amplificateur

modele de portes g irouette
d'eri treefeortie pour ^ .^^^ Parieu rs aud to

^xistanr %^

0311,
0313,
0315,
0317,
0319,
0321,
0323,
0325,
0327,
0201,
0203,

Type3 0205,
0207,
0209

Total type 3

9701,
Type 4 9703,

9705,

0312,
0314,
0316,
0318,
0320,
0322,
0324,
0326,
0328
0202,
0204,
0206,
0208,

188

9702,
9704,

Type 4

Type 4

Type 4

9501,
9505,
9507,
9516,
9401,
9403,
9410,
9413,
9419,
9421,
9201,
9204,
9206,
9209,
9213,
9216,
9218,
9223

9502,
9506,
9512,
9519
9402,
9404,
9411,
9414,
9420,
9424
9203,
9205,
9208,
9210,
9215,
9217,
9221,

9101,
9104,

Type 4 9106,
9109,
9114,

9103,
9105,
9108,
9113,
9115,

2002 Novabus LFS

1997 Novabus Classic

1995 Novabus Classic

1994 Novabus Classic

Balios Hector

Balios

Super Max

Super Max

Porte avant: 86,4 cm

(34 pouces)
1 ere porte arriere: 96,5
cm (38 polices)

Non Gui Oui, Genfare
470CE

1992 MC I Classic Super Max

1991 MCI Classic Super Max
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modetes M^ ^ iexistanK

Langeui^apRrpx.

passagers par porte

PIW
existants

Haut- Ampliflcateuri
Parlours; vaudio
exlstants exlstant

9116,9117,
9118,9119,
9120,9121,
9123,9124,
9126,9127,
9128,9129
9001,9009,

Type4 9011,9012; 1990 MCI Classic 2
9014,9015'

Total type 4 = 68

Ports avant: 86.4 cm

8902,8905, ^^ »,^, ^i___:_ ^ Balios Hector (34 pouces) „,__ ^_ Oui, Genfare
TyP65 8906:8907' 1989 Mcl classic 2 ou'Luminator Tere'porte~amere: 96,5 Non oui ""470CE"

cm(38poyc^s)^
Total type 5=4

Ports avant: 86,4 cm

Type6 7901 1979 GMC NewLook 2 Balios 1erep^arriere: 96.5 N°n OL" Oui, modele n°

cmJSS^ouces)
Total type 6
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Photos des vehicules

Novabus Artic 2014 : emplacement pour les ordinateurs de bord derriere Ie chauffeur, a I'emplacement prevu

pour I'equipement de videosurveillance :

Novabus annees 2002 a 2013 : emplacement pour les ordinateurs de bord derriere Ie chauffeur, derriere les

panneaux publicitaires, pres du plafond :
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Novabus et MCI Classic annees 1979 a 1997 : emplacement pour les ordinateurs de bord soit derriere la
girouette (et cet emplacement est aussi requis pour I'antenne):

ou derriere Ie siege du chauffeur':
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Alimentation et signaux:

Novabus annees 2002 a 2014 : deux (2) grands panneaux en haut du chauffeur:

Novabus et MCI Classic annees 1979 a 1997:a I'exterieur des vehicules, cote du siege du chauffeur:
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Sod6t6 dc transport Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

Emplacementde la nouvelle antenne :

Novabus annees 2002 a 2014 : plaque de metal prevue par Novabus pour I'ajout d'antenne, cote du siege du

chauffeur, dans panneau proche du plafond :
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Annexe D
Liste de dessins d'atelier
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STO Soci6te dc transport
de I'Outaouais

Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

DESCRIPTION

No

STO-SAEIV-
001

STO-SAEIV-
002

STO-SAEIV-
003

STO-SAEIV-
004

STO-SAEIV-
005

STO-SAEIV-
006

STO-SAEIV-
007

STO-SAEIV-
008

STO-SAEIV-
009

STO-SAEIV-
010

STO-SAEIV-
on

STO-SAEIV-
012

STO-SAEIV-
013

STO-SAEIV-
014

STO-SAEIV-
015

STO-SAEIV-
016

STO-SAEIV-
017

Titre

Schemas
electriques

Plans de
raccordements

Console
chauffeur

Ordinateur de
bord SAHV

Ordinateur de
bord CAP (si

requis)

Capteur du
systeme CAP

Ampllflcateur
audio

Supports pour
montage des
equipements
embarques

Antenne
multiservices

Routeur
vehlculalre

Modem cellulaire

Afficheur
dynamlque

embarque (PMV)

Cables Ethernet

Cables coaxiaux

Cables de
signaux et

d'allmentation

Connecteurs de
tous les cables

Material de
distribution
electrique

(Disjoncteurs,
fileries, relais)

Nature

Schema/plan

Schema/plan

Dessln
d'atelier

Dessin
d'ateller

Dessin
d'ateller

Dessin
d'ateiier

Dessln
d'atelier

Dessln
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'ateller

Dessin
d'ateller

Dessin
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'atelier

Dessin
d'atelier

Article au
bordereau

Art. 6, 7
Bord. 4, 5

Art. 6, 7
Bord. 4, 5

Art. 6
Bord. 5.1,

5.16,
Art. 6

Bord. 5.1,

5.15

Art. 6
Bord. 5.2,

5.3, 5.4,

5.11,5.12,

5.13, 5.17,

5.18,5.19
Art. 6

Bord. 5.2,

5.3, 5.4,

5.11, 5.12,

5.13, 5.17,

5.18, 5.19
Art. 6

Bord. 5.7,

5.23

Art. 6, 7
Bord. 5.1,

5.2, 5.7, 5.8

Art. 7
Bord. 5.8,

5.20
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art. 6

Bord. 5.5,

5.6, 5.21,

5.22
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art. 7

Bord. 5.8,

5.20
Art.6

Bord. 5.1,

5.8, 5.20

Art.6
Bord. 5.1,

5.8, 5.20

Art.6
Bord. 5.1,

5.8, 5.20

DATES

Transmis par
Entrepreneur

Soumis a
I'approbateur

Re(;u de
I'approbateur

Retourne a
I'Entrepreneur
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STO Soci<ttc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

STO-SAEIV-
018

STO-SAEIV-
018

Marquage de
cables

Masticpour
I'installationde

I'antenne
multiservices

Dessin
d'atelier

Dessln
d'ateller

Art.6
Bord. 5.1,

5.8, 5.20

Art. 7
Bord. 5.8,

5.20
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Annexe E
Fiche d'identification de dessin
d'atelier
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dc

de

Fiche d'identification de dessin d'atelier

Projet:

N/Ref:

?dedessin d'atelier:

? revision :

Entrepreneur:

Sous-traitant:

Description du produt:

? devis et ? article de bordereau de la

STO:

Models :

Manufacturier:

Delai de livraison connu :

Date presentee au SurveiHant/STO :

Prepares par:

Nombrede pieces jointes(excluantfiche

d'identification):



Annexe F
Liste des PMV et des ecrans
ACL sur Ie reseau
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STO Socifite dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploit ati on et infonnation voyageurs

Liste des PMV et ecrans ACL sur Ie reseau

LApRe|latio?
STCI^

En station

ST03-PMV-01

ST03-PMV-03

ST03-PMV-04

ST05-PMV-01

ST05-PMV-02

ST05-PMV-03

ST05-PMV-04

ST06-PMV-01

ST06-PMV-02

ST07-PMV-01

ST07-PMV-02

ST07-PMV-03

Hors station

Freeman

Gabrielle Roy

Galerie de Hull

Gamelin

Montclair

Place d'accueil

Place du portage

Rivermead 1

Rivermead 2

Terrasse

Chaudieres

Vincent Massey

PIVIV1

PMV2

Localisation

Labrosse - Quest - axe 8

Labrosse - Circuit local - axe 34

Labrosse - Circuit local

De la Cite - Est - axe 16.3

De la Cite - Quest - axe 4

De la Cite-Quest-axe 14

De la Cite - Circuit local

De I'Alliance - Quest - axe 15

De I'Alliance - Est - axe 6

De la Gappe- Quest - axe 23

De la Gappe - Est - axe 44

De la Gappe - Circuit local - axe 9

Bid Saint-Joseph / Chemin

Freeman

Bid de la cite des jeunes / Bid du

Mont Bleu

Bid Saint-Joseph / Rue Sainte-

Marie

Bid Lionel Emond / Rue Gamelin

Bid Saint-Joseph / Bid Montclair

Bid Maisonneuve / Rue Laurier

Promenade Du Portage / Rue de

I'HoteldeVille

Chemin d'Aylmer/Chemin

Rivermead

Chemin d'Aylmer/Chemin

Rivermead

Promenade Du Portage / Rue Eddy

Bid Saint-Joseph / Rue Caron

Localisation a clarifier

Localisation a clarifier

Communication via!

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Cuivre)

Cable (Fibre)

Cable (Cuivre)

Cable (Fibre)

Cable (Cuivre)

Cable (Fibre)

Cable (Cuivre)

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire & WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire & WIFI

Cellulaire & WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire&WIFI

Cellulaire & WIFI

Marqueefmodele

Daktronics

SerieAF-6300, 8mm, monochrome

Communication NTCIP existante

Daktronics

SerieAF-6300. 8mm, monochrome

Communication NTCIP existante
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Formulaire de VAD autobus
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Ma ronde de securite obligatoire JTO
Lorsque vous constatez une defectuosite ou que vous devez laisservotre vehicule a un autre chauffeur ou au

personnel de I'entretien sur la route, en raison d'une releve ou d'un bris mecanique, vous devez OBLIGATOIREMENT

completer cette section et la deposer aux endroits appropries.

Signature employe(e):

Date:

N'vehicule:

? matricule:

Heure :
annee / mois / Jour

Signature employe(e):

Date:

OAucune defectuosite rapportee [3Defectuosite(s) mineure(s)

Q|Def:ectuosite(s) majeure(s)

? matricule :

Heure:
annee / mois / jour

Signature employe(e):

Date :

OAucune defectuosite rapportee [3oefectuosite(s) mineure(s)
QDefectuosite(s) majeure(s)

? matricule :

Heure:
annee / mois / jour

Signature employe(e):

Date :

[3Aucune defectuosite rapportee )efectuosite(s) mineure(s)
)efectuosite(s) majeure(s)

? matrlcule:

Heure : OAucune defectuosite rapportee |Defectuosite(s) mineure(s)
|Defectuosite(s) majeure(s)

||3eli|(|nsifi|(s)lGoBliteg(sig3|[|i§|i|g|laB^
FREINS
- Perted'air

- Freinage insuffisant
- Tirent

adroite Q agayche
- Frelns de statiormement

COUUSSE DU SYSTEME DE
REFROIDISSEMENT

ACCESSOIRES
- Klaxon
- Materiel d'urgence

(reflecteurs)

MOTEUR
- Code

M = D6fectuosite majeure

SUSPENSION
- Trap dure (cogne)
- Trap souple
- Balance

- Desequilibre

DIRECTION
- Jeux excessif

- Tire a gauche ou a droite

- Bruitanormal

- Servodirection

TRANSMISSION
- Code.

PNEUS
- Roues et jantes

- Grevaison (M)
- Adherence
- Fissure(M)

TOailslilBliSiilileiIffiSllctiiosTO

CARROSSER1E
- Miroir

intSrieur 0 exterleur
- Essuie-gtace

- Lave-glace

- Porte-moteur

ELECTRICITY
- Phares

- Feuxarriere

arret Q| recul
- Feux clignotants d'urgence

- Feux de direction
- Feu cyclope

- Feu de toit

CHAUFFABE GLIKIATISATION
- Ventilateur

D6fectuosite(s):

Signature chauffeur(e): ? matricule; Date:. Heure:
annfe/mols/iour

IHBiiMiffMisBlilMiMffileRiiilisB

Reparations) completee(s): Nfl bon de travail:

Oui n Mom employe(e):

Non d Nom employe(e):

Date: Heure:
annee / mois / jour

? matricule:

? matricule:



1-alrcmdeide^ecunte1

Pour eviter I'accumulation des gaz, veuillez effectuer ces
verifications a I'exterieur du garage dans la zone appro-

priee. Cette ronde doit etre effectuee a chaque fois que
I'on prend un autobus, avant la sortie de la cour du garage
ou sur la route au prochain terminus.

Vous decelez une defectuosite?

Vous devez proceder comme suit :

Avant de quitter Ie garage, avisez Ie regulateur ou Ie
contremaTtre.

Defectuosite mineure
Sur la route, lorsque vous etes en mesure de circuler
en toute securite et que cela n'entrave en rien vos
manoeuvres, notez la defectuosite immediatement

sur Ie rapport que vous remettrez a I'entretien a votre
retour au garage avec Ie vehicule.

• Defectuosite majeure

Lorsque la defectuosite vous empeche de sortir Ie
vehicule ou d'operer en toute securite, immobiliser Ie
vehicule securitairement et avisez Ie regulateur.

Eirmontant a bord-Verifications interieures

Verifiez la solldite des barres d'appui (de la porte avant
et autour de la boTte de perception),

Verifiez I'extincteur (pression dans la zone verte,
goupille en place et solidite du support).

Identifiez votre numero de voiture (numero de votre
course sur Ie hoTtier noir d'identification).

Demarrez Ie moteur (sur les LFS
seulement: assurez-vous de voir

ce voyant lumineux et attendez
qu'il s'eteigne).

Ajustezvotre siege

Verifiez I'image dans les retroviseurs.

Verifiez « la direction » (volant, colonne de direction,
servodirection et klaxon).

* Verifiez tous les interrupteurs (des essuie-glaces et lave-

glace, chauffage avant et arriere, lampes temoins, eclairage
interieur Incluanttous les fluorescents, etc.).

• Verifiez la pneumatique.

ie moteur eteint

1. Verifiez Ie volume d'air de vos reservoirs d'air comprime.

2. Verifiez I'etancheite (perte d'air) - ne doit pas depasser
6 Ib en 1 minute).

Le moteur en marche

1. Le rendement du compresseur doit atteindre et maintenir
90 Ib.

2. L'indicateur de basse pression (sonore et lumineux) doit
partir au-dessus de 55 Ib.

3. Le regulateur de pression doit s'arreter entre 117 et 137 Ib.

• Verifiez Ie frein de stationnement.

1. Appliquez Ie frein de stationnement et mettez la
transmission en D. Si vous tentez d'avancer, il doit retenir
Ie vehicule.

2. Relachez Ie frein de stationnement et avancez de

quelques metres. Les roues doivent etre bien degagees.

• Verifiez tous les documents : certificat d'immatriculation,
copie d'assurance et formulaire precisant I'etat de la carros-

serie, au besoin.

• Verifiez Ie sceau sur la boTte de rangement qui confirme la
presence de trois reflecteurs de securite.

• Verifiez la pelle (etat et emplacement).

• Verifiez la soiidlte des sieges, des barres de securite ainsi
que de toutes les clochettes, et ajustez vos miroirs irrterieurs
pourvoirlesportesarriere.

• Verifiez Ie fonctionnement des portes arriere.

Notez bien:

• Avant de quitter pour les verifications exterieures:

- activez Ie frein de stationnement;
- allumez vos feux de detresse, vos feux de route;
- engagez votre transmission a reculons pour verifier les

feux de recul;
- ouvrez la porte arriere, ce qui vous permettra de verifier les

feux de palier et du haul de la porte.
- Verifiez I'agenouillement du vehicule au moment de votre

choix dans la sequence des verifications.
- Verifiez Ie fonctionnemenl du deploiement de la rampe

d'acces au fauteuil roulant.

Verifications exterieures

• Veritiez, en descendant du vehicule, la solidite des boTtiers
de retroviseurs droits et gauches.

• Continuez ensuite la portion avant (feux de gabarit, feux
de toit, feux de detresse et phares, feux de route et les

deux feux de croisement).

• Poursuivre ainsi de fagon a faire Ie tour du vehicule (tous
tes feux de gaharit, feux de toit, feux de detresse et a
I'amere). Verifier les deux feux d'arret et feux de recul.

• Verifiez I'etat des pneus et des roues pour s'assurer qu'il

ne manque pas des ecrous et qu'ils soient bien tous ser-
res convenablemerrt (apparence de coulisses de rouille,
si desserres).

• Verifiez les feux de palier et les feux au-dessus des

portes.

Notez bien :

• Pendant tout Ie processus de la ronde de securite, verifiez

s'il y a de nouveaux.dommages a la carrosserie ou aux

autres composantes du vehicule. Au besoin, gardez en

vcrtre possession la feuille des dommages deja rapportes
pendant toutes vos verifications.

• Vous devez retournera I'interieur, placez I'interrupteurala

position«accessoires» pourverifier las feux de position
avant et les deux feux arriere (jaune a I'avant et rouge a
I'arriere).

Au retour a I'interieur

Programmez votre girouette, votre S.I.V.T.

Effectuez vos remises a zero avant Ie depart et ajustez vos

correspondances a I'heure.

Bouclez votre ceinture de securite.

BONNE ROUTE!



Annexe H
Formulaire de VAD inspecteur
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Verification avant depart - Equipements d'urgence

Jour precedent
014-08-26

Gyrophares

Contenant Jaune

- Trousse Seringue

IF |- Gants latex

- Sac plastique

Instructions CSST

Extincteur

- Reflecteurs - Balai neige

- Pelle a neige - Trousse premiers soins

r |- Lampe de pocheDossard fluo - Appareil photo

Contenant de lave-glace - Masque de poche RCR - Produit absorbant



Annexe I
Formulaire de situations
irregulieres
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WSTO Direction des operations

Situations irreguJieres sur Ie reseau
Qbser^eesparle^ch^

Informations generales

Nom du chauffeur: N employe

DATE:

Descripjion de la situation obseryee

D Situation operationnelle - Horaire, retard, emplacement garage, voie

reserves, arret autobus, terminus

D Situation technique - SIVT, girouette, outils de travail, fiche signaletique

D Autre situation particuliere

Date :

Ligne :

Heure : AM -F

Ex p I i cati on de Ja situati o n

*A remettre a Anyk Caron, agente

Temperature/
Conditions
routieres ;

Voiture :

PM Lieu : ^

vecue

aux operations

Cette seefion esfr reservee a la Bire^tion ^e 1'expfoitation

2013.10.30



Direction des operations
C o m m entai res de I a situation rapportee

Direction et/ou service concerne :

Personne responsable du suivi de la situation :

Suivi et solution (Superviseur aux operations)

Chauffeur rencontre : GUI D NON D Date

Signature du chauffeur:

Signature du superviseur :

Date de

Accuse

reception :

de reception : GUI D NON D Date:

Ref. : R:\ExploitationV\gente_operations\Formules\Situations irregulieres.doc 2013. 10.30



Annexe J
Specifications techniques de
I'amplificateur embarque
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ji-B%-%2tai7-:
•iTBchrncafc5upE»ort;

.Home Contact Us REI International Technicar Support Resources About Us BE.r.ta'.<ay»'.3

Our Products

^

BUS

IRAN 511

5HUTTLEBU5

Part No.700&62

1 Channel PA Amplifi&r

Features:

• 2 microph.one inputs

• 50 Watt power cmtput

• XLR. priarity microphDne input o'/errkies Miniffl Molex secondap/ microphone input

* Volume control

• AUX audio input

• Approved OEM standard option equipment

. S-Lx3.125--Wx1.75"H



Annexe K
TCIP/TIRCE
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STO Societ6 dc transport

de I'Outaouais
Systeme d'aide a ['exploitation et information voyageurs

Mise en contexte

La STO echange deja actuellementcertaines informations de son offre (topologie, horaire planifie), avec OC
Transpo. Cependant, Ie format des echanges ne respecte pas de standard, c'est un format proprietaire provenant
du module d'exportation des donnees d'HASTUS.

La STO souhaite done diffuser en temps reel les informations suivantes vers des partenaires externes tels qu'OC
Transpo ou Transports Quebec :

• Horaires planifies,
• Mises a jour de voyage (creation, modification, annulation),

• Predictions de temps de passage,

• Localisation en temps reel des vehicules,

• Alertes et perturbations sur Ie reseau,
• Detours.

Pour cela il est necessaire de planifier et concevoir des mecanismes d'echanges normalises entre la STO et ces

partenaires.

Ce document detaille la conception d'une interface d'echange de donnees en suivant la norme TCIP.

Toutes les informations contenues dans ce document sont inserees a titre d'exemple. L'Adiudicataire devra faire
approuver par Ie Surveillant les donnees echangees ainsi aue les mecanismes d'echange au moment de la
realisation.

Presentation de TCIP

L'architecture STI canadienne est regie par Transports Canada et et elle est basee sur I'architectire STI
americaine (USDOT). Elle fournit un cadre commun pour la planification, la definition et I'integration des STI. Elle
couvre tous les volets des STI incluant ceux relies au transport en commun. La figure de la page suivante illustre
cette architecture :

Accfesaux
services

rcteA^^x'^riCi;

rfLia 'tWatScSl-S'S
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Societe de transport

de I'Outaouais
Systeme d'aide a i'exploitation et Enfonnation voyageurs

TCIP est une norme dont Ie but principal est de definir des mecanismes standards d'echanges de donnees entre
les differentes composantes d'une agence de transport coilectif et ses composantes externes.

TCIP est regie par I'APTA (American Public Transportation Association) et elle constitue la composante
« Transport en commun » du programme STI americain. TCIP reprend les elements de I'architecture STI

canadienne associes au transport en commun, mais de fagon plus detaillee.

Les principaux elements de TCIP sont:

• Proposer une architecture typique pour une agence de transport.
• Tous les elements de la norme sont repartis selon des secteurs d'activite.
• Normaliser les echanges entre les differentes composantes de I'architecture proposee.

• Principe d'utilisation « a la carte » par les agences selon leurs besoins.
• Fournit des outils pour accompagner une agence dans la definition d'un profil d'interface de

communication.

La figure ci-dessous illustre I'architecture de TCIP:

Partenaires

externes
TCIP Model Architecture

Gestion du

transport enntemet Extranet. or Other Fixed Point to Rxed Point Communications

Vehiculesde

g transport en
Equipements g

de terrain
Wide Area (Mobile)

Communications
Agency Fixed Point to|
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Societc dc transport
Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

Les systemes et composantes impactes parTCIP sont les suivants :

Assignation des operateurs;

SAE;
Comptage des passagers;
Depot de donnees;

Gestion des payes;
Gestion des static nneme nts;
Information voyageurs;

Maintenance;

Perception;
Planification;
Service a la clientele;

Securite;
Systems d'information geographique (SIG).

TCIP reconnaTtqueles organismes de transport en commun fonctionnenttousdifferemmentetontdes
architectures internes propres. Par consequent, TCIP n'impose aucun mode de fonctionnement ni architecture
particuliere. TCIP propose une architecture typique et normalise uniquement Ie format des messages d'echange
de donnees ainsi que les dialogues possibles (sequence d'echange des messages).

Un dialogue est une suite d'echange de messages TCIP. Un ou plusieurs fichiers peuvent etre transmis avec les
messages TCIP echanges durantle dialogue ou des donnees particulieres.

Un transfert de fichier est un envoi unique d'un message TCIP. Pour etre conforme a TCIP, les fichiers transferes
doiventetre encodes au format XML. Les mecanismes detransfertdefichiers nesontpas imposes parTCIP. Us
doivent cependant etre definis et documentes dans la specification du profil d'interface.

TCIP n'impose pas de methode d'encodage ni de methode de transport: pour les echanges mais elle encourage
I'utilisation duXML.

Le tableau suivant montre les technologies utilisees par

Outils de support

En plus de definir les dialogues et les messages, TCIP offre une serie d'outils permettant de:

• Definir une specification d'interface detaillee personnalisee et adaptee aux besoins de I'agence de

transport.
• Produire la specification d'interface en un format pouvant etre inclus directement dans un appel d'offres

(production des schemas XML ou fourniture de la specification en format electronique).

• Tester un produit developpe par un fournisseur afin de valider si I'interface est conforme au profil
d'interface exige par I'agence.

• Consulter et analyser Ie profil d'interface defini par une agence.

• Utiliser un simulateur pour tester une interface apres, ou en cours de developpement.

Parmi ces outils se trouve TIRCE (TCIP Implementation & Requirements Capabilities Editor). TIRCE permet a
I'agence de definir un profil d'interface de communication TCIP lors de I'ajout d'un systems. Ainsi il est possible
de:

• Definir Ie systeme a ajouter;
• Definir les interfaces entre ce systeme et les autres systemes (internes a I'agence ou extemes);

• Definir les echanges de donnees pourchaque interface;
• Definir les donnees requises et optionnelles pour chaque echange;
• Produire la specification des interfaces (par exemple au format XML).
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STO Society dc transport

de I'Outaouais Systeme d'aide a l'exploitati<yi et information voyageurs

L'Adiudicataire devra utiliser TIRCE pour definir Ie profil de I'interface de communication. TIRCE est
telechargeable sur Ie site web de I'APTA.

Exemple de configuration d'une interface avec TIRCE

L'exemple suivant illustre la configuration d'une interface entre la STO et OC Transpo afin d'echanger les
predictions de temps de passage auxarrets les perturbations sur Ie reseau.

Les sections suivantes illustrent les etapes a realiser ainsi que les choix de configuration.

Les caRture^^^^
representant pas les travaux aue I'Adiudicataire devra realiser.

L'interface graphique de TIRCE est illustree ci-dessous:

I|nRCE3.as- A. .»• t.

Ŝwsa
^s«, Drfnisiun en temps reef de I'efat du reseau STQ,

PrcfiJe Inform sticn

* Project Ccmponent

sro
•• ExtemeE Components

OCTrsnspo
•< Interfaces

-* Si STO TO OC Transpc

•* i^i PubEish Stop Point FTA
31 PiStopPcintETASub
St PtStupPcintETA

* \v\

- fyi oc'

•* \v\

-a]

CptSufcEn-otNots'ce

Eish Service BulEetin List

PiScrwccBulletinsUstSub

FiServiceBulEEfcinsUst

CptSubErrcrNotice

ispoTO STO

E[sh Stap Point ETA
PBfcpPcintETASub
PiStopPoirrtETA
CpfSubErrotNcfa'ce

BshScviccBuHefinList

PtSefviceBvlfriinslistSub

piS&rvktByltetfnsUrt
CptSufcErfcrMctice

Create Document

Step 1 - Profile Information [~5^.2^CompQR^Sefe(^ ] Step3^^

Please enter your project infonnafion below.

If you are unsure what to enter, hover your cursor over the field for details.

Project Name: imps reel de I'etat du reseau

Agency/Company Name: Sodete de Transport de FOutaouais [STO]

Agency/CompanyID: 20065

Agency Mcxfei: |Muffi r

Will languages other than English be used? 0 Yes •%' No

Will agency-deflned applicability groups be used? ® Yes 0 No (Answer 'Yes" if unsure)

TCIP Version: 3.0.6

L'interface contient les elements suivants :

• Boutons de raccourcis vers I'aide et utilitaires disponibles (aide, glossaire, etc.);
* Boutons de raccourcis pour gerer les configurations (quitter, ouvrir, sauvegarder, diagramme);
• Section navigateur ou tous les elements sont presentes. En haut de cette zone, la barre d'avancement

precise Ie niveau d'avancementdu fichier de la configuration actuelle;

• Section de travail contenant cinq (5) onglets qui permettent de configurer toutes les trames.

Le premier ongietse nomme « Profile information » etpermetdesaisirles informations generales suivantes:

• Nom du projet
• Nom de I'agence

• Identifiant de I'agence (mis a jour automatiquement apres la selection du nom de I'agence)

• Models d'echange entre les agences. La selection « Multi » permet d'echanger les donnees de centre a
centre.
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Le second onglet (image ci-dessous) se nomme « Component Selection » et permet de selectionner les
composants auxquels seront rattaches les dialogues et les messages.

Dans cet example, les composants suivants ont ete selectionnes :
• Dans la section « Project Component Selection », la STO est du type « Other Transit Agency » car Ie

projet est envisage du point de vue de la STO,
• Dans la section « External Component Selection », OC Transpo est lui aussi du type « Other Transit

Agency ». Meme si OC Transpo va transmettre et recevoir des donnees, tout comme la STO, elle est
consideree comme etant une entite externe au projet parTIRCE.

BTBa3AS.P^wm^.n^p,^*l^.durf^»PU,gg|gg|^^,^^ 'lialaBiiSB'

r-^

', 0% |St^T:PTOS&tefo^OT Step 2-Component Sdectic^r&tep^lT^^

VfesaTOP E

Profile.Informrtisn

' Project Compcnent

sro
1 &(tema! Compcnsnts

OC Transpo
' iMe^KCS

- C.J STOTOQCTrenspa

^ LJ Pubftsh Step Pomt ETA

[„ PiStopPointETASub

Cj PiSfccpPoinfETA
[^ CptSubErrocMotice

* L'J Pufcfch Service Bulletin List

""; PiServTceBuTtettnsUstSub

i'L' PiServt'ceBirtfetinsUrt

Lj CptSubEn-OfNloliice:

- IJ OCTnnspoTOSTO
^ U Pubfch Stop Point ETA

Lj PiStcpPcintETASub
LJ PiStcpPcintETA

^ CptStibErrof-Ncfee

^ D PubtKh Service Buflftin List

S PiServiceButiditisUstSub

PJSereiceBuIleSTFisLiSt

LJ CptSubErrcrMctice

Create Dccument

Project Component Selection

First, selectlhe business system components) thatmost cfosety refiects yoLfr projectm the ieft box below.
ClickAddto include each m this project To use a local name for a component, click Rename and

change (Uo something more Familtar Eo you. Click Accept when finished.

S&iect info then any rtam bsiow to sse a (ut) description [_T^

Avsilabie Prey act Components

',••» fafeFnstSi^ness^tem

External Ayenty

JhfcunmirtioCT ServicE Provider

QlherTranCTt ftgewy
-traffic' Mdnagement CffitcF

[ I- ^btfiy^oirfeiitiiii'-AeEemy&pritoh'rrimt

s ^ Noi&Tran^t ReM EwiF»nm<iFict

j' ft Tra list &jis'iniess Systems'

i? Transtt: FiridERvironmeni;

& Traweters

Selected Project .Component Local Ma;

|;7i OthsrTransjt Agency ^10

External Component Selection

Next. seject the system componentfs) that most closeEyreffectthe mterfac&s your pfoject wilt communicate with.

CItckAddtomclude each into thsprojscL To use a local name for a component click Rename and change rt
tosomi&thingmorefamiliartoyou. CEickAcceptwhenlTmsh&d.

ik'/aiIabieBctemat Components

1'^' faterrtaJBuainessSisfem

EaIeTnaIAgsrtCjf
fnfcmnafion &Fvi;ce Pin^vider

OthEE Tisnsft-AgsKy

TiaERc ManiigemerttCei^er

; ^ htebBe^P&rtabteAgeiKyEnviTOnment

I y NonTninsBtFtddSwSFEOTEwnt

-& 'ToiKitBusmessSiEstems

I ^- TrarisifcFffitd Emstfawnect
&-• TraBeIees

Selected &ch

'I^I'Qthf

la! Cam pa i

TpareitAg'

Local Name

OC Transpa

J
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Le troisieme onglet (image ci-dessous) se nomme « Interface Definition » et permet de selectionner les dialogues
et/ou les transferts de fichiers pour chaque direction de transmission.

Q 71RCE 3,0,8 -•ProiefApifh^M? fth^i^aps f&eI.dc'retatdu.feseauPflt^

l^e^ack]

Profile Information
Project Component

STO
External Corn p orients

OCTranspo
1 Interfaces

^ Q STOTOOCTrenspo
^ Q Publish Stop Point ETA

[D PiStopPoIntETASub
C] PiStopPointETA
[3 CptSiAEmnNotiu

- [3 Publish Service Du!l<rtin List
[3 PiSerViceBu!letin;Ust5ub
t=i PiSen/iceBuiletinsList
a CptSubErrorNoticc

A U OCTrenspoTOSTO
- Q Publish Stop Point FTA

Q PiStopPointETASub
D PiStopPomtETA
D CptSubErrofNotice

* Q Pubnsh.Sa^iice Bulletin List
Q PiServicfeBuiletinsLirtSub
IT] PiServiceBuiletiniLirt
Q CptSubErrorNotke

Create Document

Stepl-^^^nfo^^m3s^l2-Cw^^^^^^"~|step 3 - Interface De^on ['S^^Jnfxs^T^wmg~J^^^Do

First, choose an interface from the components thsthav9 been selected:

Selected Interfaces Compteted

STQ-TOdCTranspo • ' • " " "" .""..'..'""',' ,",'.'. •.."...'..."'... '-.....'. '.. '-Mo

OCTranspoJOSTO No

Then, define this interface by adding Dialogs and Fiie Transfers from the listbeli
.Use Ihe Add button to include these into the selected interface.

When filtering seiections by Typical Functions, dick Preview ta
When finished, click Acceptto save items into the projecl.

SsiectInfolhenanyitembelowtDViewaftflIdescnption. | &

iew quastions the Assistant may ask.

•1Pu&rt^)l.?un,OEit.Ijrt'j[ope(atiCn?and.vehictes.s..

•;'P^tyA^uitOut Lirf(opeiatoK^&ctpedi
;Pubiish'$tj!fO?ijst{vAEcies;spedfi;KO
..RuyrtEH.Rorier'. .' "-• . : "

.'Pyhlish .Ro'ute^eo Tf? ce
•Pyb^isfrRotrtElriforjTSstjbn
•Pybf|sb:R&ut^cht!tJut<r1
..pubtisfciittn Schedule
'^ubtishKu'nBfhgTttniEs
PyblsshSiEfyiCfe'Builriinllst
:P-y&fah Service.Status
:Pub(ish^crwc.Typ<?
.JPtibftsh-Sh'cttera.
'.Pubfoh Sfeotttocaffa'E).
PtAtKttS'tap'PuintlETA

Rttefa

•D View Typical Dialogs

'':j View Tvpical Fte Transi

0 View Typical Functtons

Find:

S; View All Dialogs

Vi<? All File Transfei

} \^ew All Functions

Md

Oetete

elected Dialogs:logs and HSeTransfere

*., OC-'Transpa'TP;$TO;

si'n.:.

.PubEislrSlopPomfEIA

g;PjLibR£h^eroiceBtjiieBn:Urt;:

Deux directions sont definies dans la section « Selected Interface » :

• STO vers OC Transpo
• OC Transpo vers STO

En selectionnant une direction, il est possible de choisir les dialogues pour cette direction.

Voici les dialogues selectionnes pour I'exemple:

Direction Dialogue

STO vers OC Transpo Publish Stop Point ETA

STO vers OC Transpo Publish Service Bulletin List

OC Transpo vers STO Publish Stop Point ETA

OC Transpo vers STO Publish Service Bulletin List

Message

PiStopPointETASub
PiStopPointETA
CptSubErrorNotice

iCommentaire

Pour les predictions de temps
de passage

PiServiceBulletinListSub

PiServiceBulletinList
CptSubErrorNotice

Pour les perturbations
de service

PiStopPointETASub
PiStopPointETA
CptSubErrorNotice

Pour les predictions de temps
de passage

PiServiceBulletinListSub

PiServicgBulletinList

CptSubErrorNotice

Pour les perturbations
de service
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lci Ie bouton « Diagram » permet de generer Ie diagramme d'interface suivant:

• ^y|. Interfa££ Dsagn

Interface Diagram

Project Component

Dialogs and File TTansfe?s

A- Rittst Stop Punt ETA
B - Pabish Sen-fce Buletin Lst

Extenial Busrsess S^te'm

External Component

External Business System

Ce diagramme identifie les dialogues et la direction des transferts entre les deux agences. Ce diagramme peut
etre utilise pour la documentation utilisateur.

Le quatrieme onglet (image ci-dessous) se nomme « Interface Tailoring » et represents les messages associes a
chaque direction de transmission. Danscetexemple, les deux directions sont identiques.

I WC£ 3AS •- Sr&JiHapffi^i en ^ps, red de r«Srt du ffiyE2U P!^'

^̂ffm^*
•-ef:

: 100% [s^'T-^^^fo^^"T"S^T--Cofflpor^~Sde^? Step-t-Interface Taiioring |^S^^^^™e^^ea^_l

.vases !

Drffusion en temps reei del'aBtdu reseauST<

Proffie Information

* Prcj'sct Ccmponenfc

STO
^ EafemsE Ccmp orients

OC Transpc

-" Interfaces
- g. STOTOOCTnmspi,

- ~S Publish Step PomtETA,

j3 PIStopPointETASub
1?| PiSEopPa.intETA
?] CptSub&rafHotice

J* ^ Pubrish Service Bulletin List
^j PiSer/iceBuliefinsLirfSub

^ PBervtceBulfetireUst

a/1 CptSub&mirHctice
-• F^i OCTranspcTOSTO

-> ^ Publish Step Point E?A

|^ PiStopPcmtETASufc
[gj PiStcpPcintETA
SI CptSubEjTOrNotice

•' s^. PubEsh Sen?is:e Buileim List

Si PiServrceBuiieRnaListSub

'J?j PiSep/rceBuiIetinsList

G/I CptSubBTcrNotice
Create Documerf

Rrsl. choose one of your selected Interfaces:

\ Selected Interfaces

STO TO QCTrahspct
QCTranspoTOSTQ

Then. choose one message below and click Tailor.

Set&ctdlobal to provide generai mibrmation forthis project } Gtobal

SeEecl any item belcw and then Preview to view question.s tfie Assistant may ask.

SeEedtbifbandthenanyftembelowioviewttsdescripiion. | -Infa

STO SeEected D'EBEogs ami Fill&Trensfers

I'tt-BfatilBHawWmtEBt
^p^D-p^rR^s^':

PStepFoirtEETA
; _C[<a*BKnHmn,
^ IN Pubr^Smic&BuEhfe-^'

:: PiSerSFKeBuEle&W-isiSute

ptSerwreBtiiEeteI.isfr

;C)F^ubEHrD?tic&;

Diterficn

-.Ttw^n?'fe:pCTran5p?

fec(;ivefrom 'OG^rarespo-'.
.Reciiyefrom 'OCTfanspp

TrenspFffi'-t& OG TrBnspp

-RecetYefrom' QC'TortEpo-.

.l^cgwe&Dtn QCTranspo--

Completed

•*'.

.'Os

Yes

Yes

¥es

Yes

Vs
'•Ves

A partir de la, la direction de transmission « STO vers OC Transpo » a ete configuree en premier puis la direction
« OC Transpo vers STO » : les memes configurations ont ete appliquees aux deux directions.
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TCIP definit la structure de chaque message mais elle permet de personnaliser des frames d'echange des
donnees. Ainsi, certains champs peuvent avoir des configurations distinctes s'il s'agit d'une trame pour I'envoi ou
la reception de donnees. Les valeurs possibles sont les suivantes:

Always

Condition ally

Never

Mandatory

^Receptfon

Required

Used

Description

Champ toujours present (peutetre vide)

Ignore

Mandatory

Champ present s'il n'est pas vide.

Champ qui ne fait pas partie de la trame et qui sera
toujours ignore

Champ requis pour etre conforme a TCIP mais qui ne
peutpas etre configure avec TIRCE.

La figure ci-dessous presente les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiStopPointETASub »:

Hdd Name

-* -PiStopPo.intETASub

•• 0 subscrip&on&ifQ

<0 r^questedType

I® aqatiationDaiE'

® aEpirationTime

•«/ repBrtintemI

Q requestlderatffier:

Q- sufcscriberIdentSTer

(? publisheddenffier
"' '•

&• if/ iangtiages-

* ^/ stoppoints

0 sfop-ptnnt-id

^ iagency-M

»Btme

'£• i/ nameLaniF

@ designator

"i/ designatorLangs

Q agencydesignator

1.. ^ agiencydesigmatarlaigs

Field Type

CPTSubscnptio'nHea,,.

CPT-Su&scriptio'nType

,CPT-Date

l€PT-T}ffle

CPT-Duration

CPT-RequesSdentffier

OT-AppfeafionID
CPT-AppfeatioRlD

CPTFifeAp.plicsbiifty

CPTLang Ha g eList

;CPTStoppoBnflden
GPT-StoppoWO,

CPT-AgencyID

CPT-StoppointName

CPTAddtti'pnalLafigu...

.C.PT-StpppomtDesig..,,

CPTAdditio EiaH-angu, „

CPT-AgencyBesignator

CPTAdditionalLBngu,,.

Field Setting Attributes .Sequence

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Required

MantiatoFy

Msndafory

Mandatory

ignare

Ignore

Used .25000

Mandatory

Required

Ignore

Ignore

Ignore

Ignore'

Dans la direction de transmissions « STO vers OC Transpo », Ie message « PiStopPointETASub » permet a OC
Transpo de s'abonner au service de reception des donnees des predictions de temps de passages aux arrets
choisis. Ce message est done envoye par OC Transpo pour initier la reception des donnees. La STO n'envoie
pas des donnees avant de recevoir ce message.
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La figure ci-dessous presente les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiStopPointETA »:

Fieid Name

* PiStopPpintETA
* 0. subscripfionlnfo

® requestedType

0 EMpB-ationDate

0 expirationTime

• reportlnterval

(2) requestIdentEfier

0 subscriberldenfifier

0 pubfisherIdenttRer

is- i/ appBtabiGty

I'- •' ianguages

t" </ stoppoints

* 0 amvai-esfimates

l> 0 stoppoint

t* ^ ! route

»f routeDirecUon

l" (f" ?uteD{?cttonLam|i

• derttnatton
t.- f/ destinBtionlangs

i/ .gate-bay

* • trip

0 trip-id

Q agency-id

^ designatnr

t- */ 'designatorLan^.

i ^agefficjdes^^tor^

FieIdType

CPTSubscriptionHea...

CPT-SubscriptionType

CPT-Date

CPT-Time

CPT-Duration

CP'T-RequesSdenttfier

CPT-AppBcaticmID

CPT-AppJicationID

CPTRIeApplicability

CPTLangyagelist:

CPTStoppoinflden
PKchedAdherenceCo...

CPTStoppointfclen

SCHRoutdden

SCH-RouteDjrection...

CPTAdditimiLangu...

PI-DMSMessage
CPTAdet'itionalLwgu,..

CPT- GenericCounter

SCHTnpIden

SCH-TripID
CPT-AgencyID

SCH-TripDestgrtator

CPTAdditiona tLang u,,.

:^:?l^:95.r!9@£?f9;!St?!.

Field Setting Attributes Sequence '_*

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Ahways

Mandatory !s=|

Mandatory

Mandatory

Never

Never ;

J'fcwr ; :|

Mandatory j_|

'Mandatory

Aliwiys

Mwafa.

Never

Always'

N<wr
C-onditiona^'

Mways
Mandatory

Ahways

Mways
Never

.Aftwgs. ^

Dans la direction de transmissions «STO vers OC Transpo», ce message permet a la STO de transmettre
periodiquement les predictions de temps de passage aux arrets choisis. Ce message est envoye par la STO
jusqu'a I'expiration de I'abonnement d'OC Transpo.

Pratiquementtoutes les valeurs ontete configurees comme etant obligatoirement presentes ou absentes de la
frame. Seul Ie champ « arrival-estimates.gate-bay » estconditionnel etpermetde specifier un quai
d'embarquement Ie cas echeant.
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La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiServiceBulletinListSub »:

Field Name

-a Pi.S&rwCfiBuBffinsystSuh

* 0. sufascriptionHeader

0 requestetfTyp-e

0 eepiratianDate

0 BcpIratf&nTime

I/ rieporHnterval

0 requesSdenfifier-

0 subscriberldentrfier

0 pubiishaidenfifFer

i.- </

i> f/ b^uages

-* \t/: routes

© rcute-id

!t/ agency-M

•1^ route-designator

& vf 'route-desigiatoriLangs

</ iTunte-iBme

!'* -i/ roBfe-tamelangs

•^ .affEswfdvsigiiactw

ff agaicydesignatad-aiigs

s> • 'WSK

l» ^ stops

Field Type

C PTSu bscrrptionHea,..

CPT-SuhscrjptronType

CPT-Date

m-Time
CPT-Dura&m

CPT-RequestItfentifier

CPT-AppIrcatiorflD

CPT-AppIicationtD

CPTRIeARprtcabirriy
CPTLangyageLEst

Sia-aiouteMeri

SCH-RotitdD

:CPT-AgencyID

SCH-Ro BteD esig nator

CPTAdditi Dnatt-artg u...

SC.H-Ro'uteMame

CPTAdcffttonalLangu.,.

CPT-Agenq(Designator

CCTAdditronaILaogu,..

SCHTrfpIden

CPTStoppoEnfiden

Field Setting

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Mandatory

(gifore

Mandatory

Mandatofy

Mandatory

ignore

Ignore

Used

ManSatory

Sequwaf

Reapived

Ignwe

Seijuwed

Ignwe

Kffftiired

lyaore

Used

Used

Attributes Sequence

-IRQ

5000
5S8

Dans la direction de transmissions « STO vers OC Transpo », ce message permet a OC Transpo de s'abonner
au service de reception des bulletins en de la STO. Ce message est done envoye par Oc Transpo pour initier la
reception des bulletins d'informations aux voyageurs. La STO n'envoie aucune donnee avant de recevoir ce
message.

Contrairement au message « PiStopPointETASub », Ie champ « subscriptionHeader.reportlnterval » est ignore
car les bulletins ne sent pas envoyes de maniere periodique mais des qu'ils sont crees.
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La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « PiServiceBulletinList»:

Fidd Name

1 PjSmiceBuUeBflsljst

^01 subscriptiDnHeader

® requestedType

0' duration Date

^} expiratioflTime

^ reptutbttennl

0 requ'esSdenSfier

.0' surbscrrbeiidentrfier

0' jSFUtiIisherMentifia'

s- ••

^ fcnK|tu<|ft»
^' mutes

;•• I/ Stops

- ^ trys

* </

? 0 huBetinlB
•P- ^y affectedRoutes

nf affectedDirections

i/ affectedlDn'ectkmsbmgs

•^ eKectnreTimfr

•I/ eaiimtionlime

^ I/ sldppeiipoints

9- ^ tunepomt-id

•'• i/ stoppoint

0 stoppo.int-id

'i/ agency-id
^s&

Field Type

CPTS.ubscripticmHea.,.

C PT-Su bscriptionType

CPT-Date

CPT-Time

CPT-Durafion

C PT-Requesfid enffier

CPT-AppIicatipnID
CPT-AppRcatioritD

CPTFilftApplieability
CPTLanguagd.Bt
SCHRouteIdcn
CPTStappalnfIden

SCHTnpIden
PIServiceBuBetin

PISerwceBuElefinIden

SCHfia.utdden

SCH-RouteDkecfKMi...

CPTAdditionalLaHgu,,,

CPT-DateTinne

CPT-DateTime

SCHTimeStoppo'mf

SCHTimepoinflden

CPTStoppoinHden
CPT-StoppointID

CPT-AgencyID

Field Setting

Mandatory

Mandatory

MafldBtory

Mandatory

Never

Mandatory

Mandatory

Mandatory

Hever

Never

Mwsys
Mwmys
Mways

Mways
Mandatory

Mvitoys

Always

Wever

Mways
Comffirtwmfly

ConditionaEiy

Hever

Mways
Mandatory

Mways

Attributei: Sequence

500
500

5000
FE 500

A

500
10
10

500

Dans la direction de transmissions « STO vers OC Transpo », ce message permet a la STO de transmettre a OC
Transpo les bulletins d'informations aux voyageurs. Ce message est done envoye par la STO des qu'un bulletin
est cree, jusqu'a I'expiration de I'abonnement d'OC Transpo.

Pratiquementtous les champs ont ete configures presents ou absents dans la trame. Seuls les champs suivants
sont conditionnels:

• « bulletins.expirationTime » : indique Ie moment de fin de diffusion du message. Lors de perturbations
non planifiees, il est parfois impossible de connaTtre Ie moment de retour a la normale. Par consequent,
ce champ sera transmis a OC Transpo seulement s'il est disponible;

• « bulletins, skippedpoints » : indique les arrets non desservis. Ce champ est applicable seulement dans Ie
cas d'un detour car il peut y avoir des perturbations qui n'impliquent pas de detour.
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La figure ci-dessous presents les valeurs selectionnees pour les parametres non obligatoires (en gras) de ce
message « CptSubErrorNotice »:

field Name

* CptSyb&rcfNoti.ce

•" 0 sufascription

® reqyestedType

0; expu-ationDate

0 eipirafionTime

'^igMfQaitefv^_

-^ Teq-aesadenfiRer

'•0 sufasctibeitdentffieT

:0 puhBsheadeotifier
•'

•
•0 arm-

i/ <tescri]pfk*n

t-' *^ descripttonLaBgs

Field Type

CPTSu bscriptionHea.,,

•EPT-Su bsCTiptipnType

GPT-Date

CPT-Hme

-CPT-.Duratio.n

CPT-RequesHdentifier

CPT-AppficationIO.

CPT-AppRcatfooID

CPTFiieA.ppiicability

CPTLanguagelist

CPT-Errcu-Code.

'CPT-ErrorDescription

• CPTAdditionalLangu,,,

Freld Setting . Attributes Sequence

Mandatory

Mandatmy

Man.dafo.ry

Mandatory

tievcr

Mandatory

Mandatory

Wandatojy

Never

Mewer

Mandatory

Mways
Never

CE

Ce message est un message d'erreur genere automatiquement par I'agence qui diffuse de I'information
(«Publisher») suite a un probleme de transmission : erreur de transmission, frame re?ue incomplete, trame a

envoyer incomplete.
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Enfin, Ie cinquieme et dernier onglet de TIRCE (image ci-dessous) se nomme « Document Creation » et permet
d'effectuer les operations suivantes :

• Valider la configuration et detecter les erreurs,

• Saisir des informations complementaires,

• Creer les documents suivants :
• Le fichier de configuration (« Profile Requirements List » avec I'extension PRL),

• Le fichier de valeurdes champs,
• Generer Ie schema XML correspondant aux messages definis dans Ie quatrieme onglet (voir section

suivante),
• Ouvrir Ie fichier de configuration et de I'afficher a I'ecran.

|3 TiRCE 3.0.8 - Prfyerfipiffusftm en tennps r^el de r^tatdu reseau PR4^^^^^ .".131-

ŵ!?a
Prafilelrtforination

' Project Component

STO
> External Component?

OCTranspo

' interfaces
•' 13 STOTOOCTnmspc,

* Oj Publish Stop Point ETA
[?] PiStopPaintETASub
SS PiStopPointP-A
13] CptSubErrorNotice

•' Wj Publish Service Du!lctinL!5t

gj PiServiceBulletinELlsfcSub
g| PiServiceBullih-niList

g] CptSubEmrNotice
l {S OCTranspoTOSTO

* C/J Publish Stop Point ETA

}g] PiStopPointETASub
[Zi PsStopPoinfETA
!^j CptSubEn-orNotke

-< fV] Publish ServiceBufletin List

f/i PiServiceBulidinsLirtSub
B\ PlScrvlccBullitinsList
gj CptSubErrorNotice

Create Document

C.l]BritZI] [Z^'L.ZI ^Z&W[..Z] [.IWW3WI.]

^PAL^^^^?^l^^?lr^^5^ steP 5 -OocumentCresBon |

Create PRL Document

First, complete your document by adding any necessary notations in the fields below:
Document Notations^

Non-TCIP Interfaces Supported:

Exceptions to TCIP Requirements; |

Special Fiie Attributes orUmttations for Message Rles received info your project

SpKL-ia! FItyALltibulfcib- ui Uifiilaliuriti fui MByyayy Htey yyneiatyU by yuui piujycL

check your document for missing items by seiecting Vafidate.

telklate

Tb&n, seleci: Create to assembl& this Profile Requirements List (PRL).

0-eabe

Select Schema to generate a subset; TCP schema for fchfs project.

Scheme

Select Vfew to ses other projed flies. | U-ren
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Schema XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xs:schemaxmlns="http://www.TCIP-Final-3-0-3"xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:atis="http://www.atis-partial-03-00-74"xmlns:tmdd="http://www.tmdd-partial-00-00-00"
xmlns:im="http://www.im-partial-03-00-38"xmlns:itis=:"http://www.itis-final-3-0-0"xmlns:lrms="http://www.lrms-
final-09-07"xmlns:local="http://www.tcip-3-0-3-local"targetNamespace="http://www.TCIP-Final-3-0-3"
elementFormDefault="unqualified" attributeFormDefault="unqualified" version="Final-3-0-3">

<xs: import namespace="http://www.atis-partial-03-00-74" schemaLocation="atis_Partial_03_00_74.xsd"/>
<xs: import namespace="http://www.tmdd-partial-00-00-00"schemaLocation="tmdd_Partial_0_0_0.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://\www.Jm-partial-03-00-38"schemaLocation="im_Partial_03_00_38.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://^Aww.itis-final-3-0-0" schemaLocation="itis_Final_3_0_0.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://www.lrms-final-09-07"schemaLocation="lrms_Final_09_07.xsd"/>
<xs:importnamespace="http://www.teip-3-0-3-local"schemaLocation="tcip_3_0_3_Local.xsd"/>

<!- For a TIRCE-Generated project schema, all subset schema snippets denoted with local: from the ->
<!- database will be changed to use Local_ so that all subschema can be put into a single xsd file, ->
<!- eliminating the circular reference problem when TCIP types are used for local extensions. ->

<!- <xs:import namespace="http://www.tcip-3-0-2-local" schemaLocation="tcip_3_0_2_Local.xsd"/> ->

<1- ->

<!- define the attribute group for attributes in all message instances for dialogs & file transfers ->
<xs:attributeGroup name="tciplVlsgAttributes" id="teip.msgAG">

<xs:annotation>
<xs:documentation>

Every tcip message instance whether used in a file transfer or in a dialog must contain these
attributes, except for a few that are explicitly exempted below for bandwidth conservation
reasons. </xs:documentation>

</xs:annotation>
<xs: attribute name="created" type="xs:dateTime" use="required"/>
<xs:attribute name=:"schVersion" type="xs: string" use="required"/>
<xs:attribute name="sourceapp" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="sourceip" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="sourceport" type="xs:integer" use="required"/>
<xs:attribute name="noNameSpaceSchemaLocation" type="xs:anyURI" use="required"/>
<xs:attribute name="activation" type="xs:dateTime" use="optional"/>
<xs:attribute name="deactivation" type="xs:dateTime" use="optional"/>

</xs:attributeGroup>
<xs:element name="cptSubErrorNotice" type="CptSubErrorNotice"/>

<xs:complexType name="CptSubErrorNotice" >
<xs:sequence>

<xs:element name="subscription" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name=:"error" type="CPT-ErrorCode" />
<xs:element name="description" type="CPT-ErrorDescription" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="descriptionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="tcipMsgAttributes" />
</xs:complexType><xs:elementname="piServiceBulletinsList"type="PiServiceBulletinsList"/>
<xs:complexType name="PiServiceBulletinsList" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionHeader" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" />
.</xs:sequence>
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</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="stops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="stop" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="trips" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="5000">

<xs:element name="trip" type="SCHTriplden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="bulletins" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="bulletin" type="PIServiceBulletin" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
</xs:sequence>

<xs:attributeGroupref="tcipMsgAttrJbutes"/>
</xs:complexType><xs:eiementname="piServiceBulletinsListSub"type="PiServiceBulletinsListSub"/>
<xs:complexType name="PiServiceBulletinsListSub" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionHeader" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="trips" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="5000">

<xs:element name="trip" type="SCHTriplden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="stops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="stop" type=:"CPTStoppointlden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="tcipMsgAttributes"/>

</xs:complexType><xs:elementname="piStopPointETA"type="PiStopPointETA"/>
<xs:complexType name=="PiStopPointETA" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionlnfo" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
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<xs:element name="stoppoints" min0ccurs="0">
<xs:complexType>

<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="25000">
<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="arrival-estimates" >

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs=:"0" max0ccurs="25000">

<xs:eiement name="arrival-estimate" type="PISchedAdherenceCountdown" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="tcipMsgAttributes"/>

</xs:complexType><xs:elementname="piStopPointETASub"type="PiStopPointETASub"/>
<xs:complexType name="PiStopPointETASub" >

<xs:sequence>
<xs:element name="subscriptionlnfo" type="CPTSubscriptionHeader" />
<xs:element name="languages" type="CPTLanguageList" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="stoppoints" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="25000">

<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
<xs:attributeGroup ref="tcipMsgAttributes"/>
</xs:complexType><xs:complexTypename="CPTAdditionalLanguageContents">

<xs:sequence>
<xs:element name="addlLangs" >

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="50">

<xs:element name="addlLang" type="CPT-AddlLanguageContent" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
</xs:sequence>

</xs:complexType><xs:complexType name="CPTFileApplicability" >
<xs:sequence>

<xs:element name="applicable-routes" min0ccurs="0">
<xs:complexType>

<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="200">
<xs:element name="applicable-route" type="SCHRoutelden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="applicable-ptvs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="20000">

<xs:element name="applicable-ptv" type="CPTVehiclelden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-stops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
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<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="20000">
<xs:element name="applicable-stop" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="applicable-facilities" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10000">

<xs:element name="applicable-facility" type="CPTTransitFacilitylden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:elemen<>
<xs:element name="applicable-garages" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-garage" type="CPTTransitFacilitylden" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-agencies" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs=:"1" max0ccurs="1000">

<xs:element name="applicable-agency" type="CPT-AgencylD" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-fleet-subsets" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:eiement name="applicable-fleet-subset" type="CPT-FieetSubset" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:elementname="applicable-stoppoint-subsets" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs=="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-stoppoint-subset" type="CPT-StoppointSubset" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="applicable-fare-subsets" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="100">

<xs:element name="applicable-fare-subset" type="FC-FareEquipmentSubset" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTLanguageList" >

<xs:sequence>
<xs:element name="primaryLang" type="CPT-Languageldentifier" />
<xs:element name="addlLangs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="50">

<xs:element name="addlLang" type="CPT-Languageldentifier" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
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</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTRowMetaData" >

<xs:sequence>
<xs:element name="versionlD" type="CPT-GenericCounter" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="created" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="effective" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="expiration" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="activation" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="deactivation" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="updated" type="CPT-DateTime" />

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTStoppointlden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="stoppoint-id" type="CPT-StoppointlD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="name" type="CPT-StoppointName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designator" type="CPT-StoppointDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTSubscriptionHeader" >

<xs:sequence>
<xs:element name="requestedType" type="CPT-SubscriptionType" />
<xs:element name="expirationDate" type="CPT-Date" />
<!- for the subscription ->
<xs:element name="expirationTime" type="CPT-Time" />
<!- for the subscription ->
<xs:element name="reportlnterval" type="CPT-Duration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="requestldentifier" type="CPT-Requestldentifier" />
<xs:element name="subscriberldentifier" type="CPT-ApplicationlD" />
<xs:element name="publisherldentifier" type="CPT-ApplicationlD" />
<xs:element nam&="applicability" type="CPTFileApplicability" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="CPTTransitFacilitylden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="facility-id" type="CPT-TransitFacilitylD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="facility-name" type="CPT-TransitFacilityName" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="facility-nameLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" m in0ccurs="0"/>
<xs:element name="base-name" type="CPT-PTVehicleBaseName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="base-nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" m in0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:compiexType><xs:complexType name="CPTVehiclelden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="vehicle-id" type="CPT-VehiclelD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="vin" type="CPT-VIN" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="name" type="CPT-VehicleName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designator" type="CPT-VehicleDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
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</xs:complexType><xs:complexType name="IMIncidentlden" >
<xs:sequence>

<xs:element name="incident-id" type="IM-lncidentlD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="external-id" type="im:ReferencelD"/>
<xs:element name="external-id-agency" type="CPT-AgencylD" />
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0'7>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIPTVDelayed" >

<xs:sequence>
<xs:element name="vehicle" type="CPTVehiclelden" />
<xs:element name="trip" type="SCHTriplden" />
<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" />
<xs:element name="direction" type="SCH-RouteDirectionName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="directionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name^'delay" type:="CPT-Duration" />
<xs:element name="remarks" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="remarksLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexTypename="PISchedAdherenceCountdown">

<xs:sequence>
<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden"/>
<xs:element name="route" type="SCHRoutelden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routeDirection" type="SCH-RouteDirectionName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routeDirectionLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="destination" type="PI-DMSMessage" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="destinationLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="gate-bay" type="CPT-GenericCounter" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="trip" type="SCHTriplden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="vehicle" type="CPTVehiclelden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nextArrivalCountdown" type="CPT-Duration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="tolerance" type="CPT-Duration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="estimated-departure" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="comment" type:="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="commentLangs" type="CPTAdditiona!LanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="available-seats" type="CPT-SeatCount" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nextArrivalCurrentl-ocation" type="lrms:GeoLocation" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="nextOirrivalCurrentLocationLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents"

min0ccurs=:"0"/>

<xs:element name="bulletins" min0ccurs="0">
<xs:complexType>

<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10">

<xs:element name="bulletin" type="PISer/iceBulletin" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="metadata" type="CPTRowMetaData" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nextArrivalCurrentLocationName" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIServiceBulletin" >

<xs:sequence>
<xs:element name="bulletinlD" type="PIServiceBulletinlden" />
<xs:element name="affectedRoutes" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="affectedRoute" type="SCHRoutelden" />
</xs:sequence>
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</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="affectedDirections" min0ccurs=="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10">

<xs:element name="affectedDirection" type="SCH-RouteDirectionName" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="affectedDirectionsLangs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="10">

<xs:element name="affectedDirectionsLang" type="CPTAdditionalLanguageContents" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="effectiveTime" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name=="expirationTime" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="skippedpoints" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="skippedpoint" type="SCHTimeStoppoint" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="affectedstoppoints" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="1000">

<xs:element name="affectedstoppoint" type="CPTStoppointlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="related-incidents" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="20">

<xs:element name="related-incident" type="IMIncidentlden" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="description" type="CPT-Footnote" />
<xs:elementname="descriptionLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="delayedPTVs" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="500">

<xs:element name="delayedPTV" type="PIPTVDelayed" />

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:element name="delayedServices" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="50">

<xs:element name="delayedService" type="PIService Delayed" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="affStops" min0ccurs="0">

<xs:complexType>
<xs:sequence min0ccurs="1" max0ccurs="5000">
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<xs:element name="affStop" type="SCHAffectedStop" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="localPISen/iceBulletin" type::"Local_PIServiceBulletin" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIServiceBulletinlden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="serviceBulletin-id" type="PI-ServiceBulletinlD" />
<xs:element name="serviceBulletin-des" type="PI-ServiceBulletinDes" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" 1ype="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs:="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0'7>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="PIServiceDelayed" >

<xs:sequence>
<xs:element name="route" type="SCHRoutelden"/>
<xs:element name="direction" type="SCH-RouteDirectionName" />
<xs:element name="directionLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="suspended" type="CPT-Boo|ean" />
<xs:element name="start-location" type="SCHTimeStoppoint" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="end-location" type=:"SCHTimeStoppoint" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="start-time" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="end-time" type="CPT-DateTime" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="delay" type="CPT-Duration" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="remarks" type="CPT-Footnote" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="remarksLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="localPIServiceDelayed" type="Local_PIServiceDelayed" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHAffectedStop" >

<xs:sequence>
<xs:element name="stoplD" type="CPTStoppointlden"/>
<xs:element name="triplD" type="SCHTriplden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="routelD" type="SCHRoutelden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="stopTime" type="SCH-Time" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHRoutelden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="route-id" type="SCH-RoutelD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="route-designator" type="SCH-RouteDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="route-designatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="route-name" type="SCH-RouteName" min0ccurs="0"/>

<xs:element name="route-nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHTimeStoppoint" >

<xs:sequence>
<xs:choice >

<xs:element name="timepoint-id" type="SCHTimepointlden" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="stoppoint" type="CPTStoppointlden" min0ccurs="0"/>

</xs:choice>
<xs:element name="offset" type="lrms:Distance" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name:="SCHTimepointlden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="timepoint-id" type="SCH-TimepointlD" />
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<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:eiement name="designator" type="SCH-TimepointDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatori-angs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="name" type="SCH-TimepointName" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="nameLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:elementname="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="SCHTriplden" >

<xs:sequence>
<xs:element name="trip-id" type="SCH-TriplD" />
<xs:element name="agency-id" type="CPT-AgencylD" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designator" type="SCH-TripDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="designatorLangs" type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignator" type="CPT-AgencyDesignator" min0ccurs="0"/>
<xs:element name="agencydesignatorLangs"type="CPTAdditionalLanguageContents" min0ccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:simpleType name="CPT-AddlLanguageContent" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs: restriction
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-AgencyDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType><xs:simpleType name=:"CPT-AgencylD" >
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-ApplicationlD" >
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Boolean" >
<xs: restriction base="xs: boolean"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Date" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>
Can be specified as a integer number or as xs:date

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:umon>

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
</xs:restriction>

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs: restriction base="xs: d ate">
</xs: restriction >

</xs:simpleType >
</xs:union>

</xs:simpleType><!- Descriptive Name: CPT-DateTime ->
<xs:simpleType name="CPT-DateTime" >

<xs:annotation>
<xs:appinfo>

Can be specified as a integer number or as xs:datetime
</xs:appinfo>

</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>
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<xs:restriction base="xs:unsignedLong">
</xs:restriction>

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:dateTime">
</xs:restriction>

</xs:simpleType >
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Duration" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>
Can be specified as a integer number or as xs:duration

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:umon>

<xs:simpleType>
<xs: restriction base="xs:unsignedlnt">
</xs:restriction>

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:duration">
</xs: restriction >

</xs:simpleType >
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-ErrorCode" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>

nullData(1)
intentionalBlank (2)
deleted By Device (3)
msgUnavailable (4)
illegalCalc (5)
deviceMalfunction (6)
msgExpired (7)
suppressedSecurity (8)
suppressedPrivacy (9)
unspecified (10)
vehicle (11)
unknownFile (12)
receiverCantProcess (13)
incompleteMessage (14)
fileCorrupt(15)
invalidPriority (51)
invalidFrequency (52)
invalidMode (53)
invalidDeliveryVerification (54)
cantDecrypt (55)
accessDenied (56)
excessLatency (57)
invalidMsgRef (58)
timeExpired (59)
dataUnavailable (60)
dataExpired (61)
valueOutOfRange (62) - 63-127 reserved

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>

128-255 local use
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<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
<xs:minlnclusive value="1"/>
<xs:maxlnclusive value="62"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="nullData"/>
<xs:enumerationvalue="intentionalBlank"/>
<xs:enumerationvalue="deletedByDevice"/>
<xs:enumeration value="msgUnavailable"/>
<xs:enumeration value="illegalCalc"/>
<xs:enumerationvalue="deviceMalfunction"/>
<xs:enumeration value="msgExpired"/>
<xs:enumeration value="suppressedSecurity"/>
<xs:enumeration value="suppressedPrivacy"/>
<xs:enumeration value="unspecified"/>
<xs:enumerationvalue="vehicle'7>
<xs:enumerationvalue="unknownFile"/>
<xs:enumeration value="receiverCantProcess"/>
<xs:enumeration value="incompleteMessage"/>
<xs:enumeration value="fileCorrupt"/>
<xs:enumeration value="invalidPriority"/>
<xs:enumeration value="invalidFrequency"/>
<xs:enumeration value="invalidMode"/>
<xs:enumeration value="invalidDeliveryVerification"/>
<xs:enumerationvalue="cantDecrypt"/>
<xs:enumeration value="accessDenied'7>
<xs:enumeration value="excessLatency"/>
<xs:enumerationvalue="invalidMsgRef'/>
<xs:enumeration value="timeExpired"/>
<xs:enumerationvalue="dataUnavailable"/>
<xs:enumeration value="dataExpired"/>
<xs:enumerationvalue="valueOutOfRange"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType >

<xs:simpleType>
<xs: restriction base="xs:unsignedlnt">
<xs:m in Inclusive value="128" />
<xs:maxlnclusive value="255" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType>
<xs: restriction base="Local CPT-ErrorCode" />

</xs:simpleType>
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-ErrorDescription" >
<xs: restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-FleetSubset" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Footnote" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
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</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-GenericCounter" >
<xs:restriction base="xs:unsignedlnf'/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Languageldentifier" >
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-PTVehicleBaseName" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Requestldentifier" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-SeatCount" >

<xs:restriction base="xs:unsignedShort"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointlD" >

<xs: restriction base="xs:unsignedlnf7>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointName" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="20"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-StoppointSubset" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-SubscriptionType" >

<xs:annotation>
<xs:appinfo>

Query (1)
Periodic (2)
Event (3)
Cancel (99)
CancelAII (100) - 4-127 reserved
-128-255 reserved

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">

<xs:minlnclusive value="1"/>
<xs:max!nclusive value="100"/>

</xs: restriction

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="Query"/>
<xs:enumeration value="Periodic"/>
<xs:enumeration value="Event"/>
<xs:enumeration value="Cancel"/>
<xs:enumeration value="CancelAII"/>

</xs: restriction

</xs:simpleType >
</xs:union>
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</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-Time" >
<xs:annotation>

<xs:appinfo>
Can be specified as a integer number or as xs:time

</xs:appinfo>
</xs:annotation>
<xs:union>

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt">
</xs: restriction

</xs:simpleType>
<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:time">
</xs:restriction>

</xs:simpleType >
</xs:union>

</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-TransitFacilitylD" >
<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>

</xs:simpleType><xs:simpleType name=:"CPT-TransitFacilityName" >
<xs: restriction base="xs:string">

<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="20"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VIN" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="17"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VehicleDesignator" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs: restriction
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VehiclelD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="CPT-VehicleName" >

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="FC-FareEquipmentSubset" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="IM-lncidentlD" >

<xs: restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="PI-DMSMessage" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="60"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="PI-ServiceBulletinDes" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="PI-ServiceBulletinlD" >

<xs: restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RouteDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
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<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RouteDirectionName" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RoutelD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-RouteName" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:m in Length value="1"/>
<xs:maxLength value="30"/>

</xs: restriction
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-Time" >

<xs:restriction base=:"xs: int">
<xs:minlnclusivevalue="-2147483648"/>
<xs:maxlnclusivevalue="2147483647"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TimepointDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TimepointlD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnf/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TimepointName" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"/>
<xs:maxLength value="40"/>

</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TripDesignator" >

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="0"/>
<xs:maxLength value="255"/>

</xs: restriction
</xs:simpleType><xs:simpleType name="SCH-TriplD" >

<xs:restriction base="xs:unsignedlnt"/>
</xs:simpleType><xs:simpleType name="Local_CPT-ErrorCode">
<xs:annotation>
<xs:appinfo>Extension of data element to support local code definitions</xs:appinfo>
</xs:annotation>

<xs: restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="locally defined" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType><xs:complexType name="Local_PIServiceBulletin">
<xs:sequence>
<xs:element name="insert-local-infon7iation-elements-here" type="xs:string" min0ccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType><xs:complexType name="Local_PIServiceDelayed">
<xs:sequence>
<xs:element name="insert-local-information-elements-here" type="xs:string" min0ccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:schema>
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Annexe L
ACS, interface d'echanges
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La STO utilise la solution du manufacturierACS pour son systeme informatise de validation des titres de transport
(SIVT). Tous les vehicules sont equipes d'un valideur, d'un pupitre (ou console) conducteur et d'une unite de
localisation.

Le pupitre conducteur permetau chauffeur de consulter les informations de validation des titres de transport et
aussi d'effectuer certaines operations de validation (blocage/deblocage de la validation ainsi que validation multi-

passages).

Le SAEIV embarque doit s'interfacer avec la console existante du SIVT pour permettre la gestion complete de
celle-ci a partir de la console chauffeur.

Objectifs de I'interface SAEIV-SIVT

Les echanges entre Ie SAEIV et Ie SIVT repondent aux objectifs suivants:

• Transferer au SIVT les informations sur Ie service en cours necessaires pour la validation des titres de
transport;

• Transferer au SAEIV les informations de validation des litres a afficher et utiliser Ie clavier de celui-ci pour
saisir les informations necessaires a la console du SIVT;

• Reduire au minimum les manipulations demandees au chauffeur en partageant certaines informations entre
les deux systemes.

Fonctionnalites

Le systems doitpermettre de realisercertaines fonctionnalites parmi lesquelles:

• A chaque arret, Ie SAEIV doit transmettre au SIVT les informations necessaires pour valider un titre de
transport: voiture, voyage, arret;

• A chaque validation de titre, Ie systeme doit afficher en temps reel sur la console chauffeur les informations
de validation transmises par Ie SIVT;

• Permettre au chauffeur de bloquer et debloquer la validation a partir de la console;

• Permettre au chauffeur d'activer la validation multi-passages a partir de la console.

Les evenements du SIVT transmis au SAEIV concernent:

• Les alarm es en cours;
• Les comptes rendu de validations positives ou negatives.

Les evenements du SAEIV transmis au SIVT concernent:

• La prise et la fin de sen/ice (voiture);
• L'ouverture et la fermeture de voyage;
• Les arrets et zone de tarification;

• L'envoi des touches :

• Blocage des valideurs;
• Autorisationmulti-validation.

• L'envoi de I'etat SAEIV.

Protocole de transmission

• Couche physique : la liaison physique sera sur un lien Ethernet.

• Format des messages : Ie protocolede messagerie, les messages etleurscontenusserontdefinis
ulterieurement.
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FICHED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

Description

physique

Description

logique

Mode degrade

s.o

Fond cartographique de I'application

I Le SAEIV doft utiliser une des sources suivantes pour Ie fond cartographique:

• GoogleMaps

• Microsoft Bing

• ArcGIS : a partirde fichiers de formes (shapefiles) de type Esri, foumis par la STO

Intrinseque a la foumiture de I'Adjudicataire

Intrinseque a la foumiture de I'Adjudicataire

Dans Ie cas de Google Maps ou Microsoft Bing, les donnees de cartographie doivent etre

[djsponibtes en mode hors connexion.

grablfcCl'echangescledonnees
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IICHBD'INTERRACE
Nom de I'interface

Description

generate'

SIEV : systeme de gestion des appels de service (Option)

La STO possede un outil de gestion des appels de service (bons de travail de maintenance des

|vehicutes) et elle a developpe un service Web (XML) qui permet de creer un bon de travail a

I distance.

Description

physique

Descriptip?
logjque

Intrinseque a la fourniture de rAdjudicataire

Lors de la creation d'un bon de travail a partir de I'interface graphique, Ie SAEIV doit:

Appeler Ie service Web en lui passant les parametres exiges;

Afficherun message de confirmation au regulateur (selon Ie code retour)

IVIpdejdeg rade|:| s Evenementld!elc|egrac|ation
Perte de communcation avec Ie serveurdu

I service Web

llmpagtJsuiyegSAEIV
Generer une alarms

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
les donnees

Aucun impact sur les operations du SAEPV

B[|a^le|(l'eiig|iariggsjde|c|onnggs|
Lesdonneessontfourniesiciatitreindicatifetdevrontetre validees avec la STO au moment de I'implantation.

Entree

Categorie d'appel

Date

Heure

Coordonnees GPS
(x,y)

No vehicule

No voiture

No employs

No ligne

Commentaire

Codedepanne

Sous-categorie de

panne

Auteur

Sort/e

Code retour

Message d'erreur

Niveau d'erreur

Integer

DateTime

String

Double, Double

Integer

Integer

Integer

Integer

String (2000)

Integer

Integer

String

Integer

String

Integer

HHMM

Id du chauffeur

1 (bruits etranges), ...,55

Avertissement/Erreur/Erreur fatale

Devis technique - 60309297 - Pour soumlssion - Septembre 201 4



STO SocJ6te dc transport
de I'Outaouais
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FICHED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

Description

physique
Description

logique

JSIRA : systeme de gestion des rapports d'incident et d'accident (Option)

La STO possede un outil de gestion des rapports d'incident et d'accident pour les veh icules et elle

|a developpe un service Web (XML) qui permet de creer un rappori: a distance.

Intrinseque a la fourniture de rAdjudicataire

Lorsde la creation d'un rapport d'incidentou d'accidenta partirde I'interface graphique, Ie SAEIV

Idoit:
• Appeler Ie service Web en lui passant tes parametres exiges;

• Afficher un message de confirmation au regulateur (selon Ie code retour)

IVIode degrade : Evenement de degradation

Perte de communcation avec Ie serveur du

I service Web

Impact syr Ie SAEIV
Generer une alarme

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
les donnees

Aucun impact sur tes operations du SAEP^

Table d'echanges de donnees

Les donnees sont fournies ici a titre indicatif et devront etre validees avec la STO au moment de I'implantation.

Entree

Date

Heure

Lieu

Coordonnees GPS
(x,y)
Secteur

No vehicule

No voiture

No employe

No ligne

Type d'accident

DateTime

String

String

Double, Double

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

String (1)

HHMM

Code du lieu provenant d'HASTUS (DAYL,
STO, DHULL,WELB,etc)

Id du secteur: 1 (Aylmer), ... 9 (Autre)

Id d u chauffeur

U (urbain), G (Garage), B (Bureau), 0 (Officier)

Sortie

Code retour

Message d'erreur

Niveau d'erreur

Integer

String

Integer Avertissement/Erreur/Erreur fatale
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Sodfite dc transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

ilCHED'INU-ERiACi

Nom de I'interface Constat: systeme de gestion des constats d'infraction pour les vehicules

et les chauffeurs (Option)

Description

[generate

DescriRtion

physique

Description^

logique

I La STO possede un outil de gestion des constats d'infraction par tes chauffeurs et elle a

I developpe un service Web (XML)quipermet de creer un constat a distance.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Lorsde la creation d'un rapport d'in cidentou d'accidenta partirde I'interface graphique, Ie SAEIV

Idoit:
• Appeler Ie service Web en lui passant tes parametres exiges;

-!L__^^£!l^£LIIl^£^£^-£?Il!llIIl?li2^^
|Mpde degrade t||Ev^gnient(^degradatiC^

Perte de communication avec Ie serveurdu

service Web

ImpactsuMlelSAEIV?
Generer une alarme

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
les donnees

Aucun impact sur les operations du SAEIV

gTaBI^'echangesideldorineesi

Lesdonneessontfournies ici a titre indicatifetdevrontetre validees avec la STO au moment de I'implantation.

Entree

Date

Heure

No vehicule

No voiture

No employe

No ligne

Lieu

Type d'infraction

Coordonnees GPS
(x,y)
Infraction

Moyen de
communication

Commentaire

Version du
chauffeur

Auteur

Sortie

Code retour

Message d'erreur

Niveau d'erreur

DateTime

String

Integer

Integer

Integer

Integer

String (500)

Double, Double

Integer (Array)

Integer

String (2000)

String

Integer

String

Integer

HHMM

Id d u chauffeur

Donnees provenant de la BD operation de la
STO
1 (en personne,..., 3 (telephone)

Avertissement/Erreur/Erreur fatale
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Soci<H'e dc transport Systeme d'aide a i'expioitation et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHE D'lNTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

I Tableau : logiciel d'intelligence d'affaires

Description

physique
Description

logique

IVIode degrade

I La STO utilise la suite logicielte Tableau comme outil d'intelligence d'affaires et d'analyse de

Idonnees. Le SAEIV doit permettre a Tabteau d'acceder auxdonnees enregistrees dans sa base

Idedonnees.

Intrinseque a la fourniture de rAdjudicataire

Le SAEIV doit dormer acces a distance en lecture seule a ses bases de donnees. L'adjudicataire

doitfoumir a la STO Ie schema de ses bases de donneesycompris la description des tables et

I des champs

Table id'ec ha ngesdeidpnneesl
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STO Socifitc dc transport
de I'Outaouais

Systems d'aide a ['exploitation et information voyageurs

FICHED'INTERR^CE
Nom de I'interface

Description

generate

Priobus central: systeme central de priorite autobus au feu (Option)

Description

physique
Description

Ipgique;

IVlode degrade

LaSTO utilise Priobus, Ie systems de priorite auxfeux de circulation du manufacturier EMTRAC,

sur Ie corridor Rapibus et souhaite diffuser les alarmes de ce systeme dans I'interface SAEIV du

regulateur.

LeSAEIVdoitdevelopper un service Web (XML) quisera appele par Ie Priobus pourtransmettre

une alarms.

L'adjudicataire devra travailleren collaboration avec EMTRAC pourrealisercette interface

|lntrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

|Achaque appeldu service Web parPriobus, Ie SAEIVdoit:

• Afficher I'alarme (code et description) au regulateur

• Enregistrer et horodater les donnees re?ues dans sa base de donnees

STab|£gd'echaQge!Sjg|g|clQi'megSj

lAdefiniravec EMTRAC
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Soci6te dc transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHE D'lNTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

HASTUS : donnees referentielles de planification du service

Description

physique

Description
logique

Mode degrade

Le SAEIV do it importer les donnees de reference suivantes en utilisant I'interface « AVL Static

|lnteriace»d'HASTUS2013:

• Donnees planifiees (topologie du reseau, horaires vehicules et horaires employes)

• Donnees statques (employes et vehicules)

* Modificatfons quotidiennes des assignations

L'Adjudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO pour realisercette interface et valider

la coherence des donnees imDortees.

Fichiers plats au format CSV ou XML:

• CAL : Gate nd her

• NDE : Arrets

• PLC : Lieux

• PPAT : Patron des lieux principaux pour les lignes

• NET : Itineraires

• RTE : Lignes

• PAT : Parcours types

• BLK : Voitures

• TRP : Voyages

• CRW : Pieces de travail

• RAS : Assignations des chauffeurs

• EMP : Chauffeurs

Le SAEIV doit importer, a la demande, les donnees refisrentielles d'HASTUS en utilisant I'interface

I« AVL Static Interface » d'HASTUS.

Se referer aux sections d'exigences fonctionneltes du SAEIV central

Table d'echanges de donnees

La structure desfichiers de donnees ainsique la description des donnees sontdecrites dans lesdocumentssuivants

de GIRO :

• «HASTUS 2013 - AVL Static Interface (CSV format) »

• «HASTUS 2013 - AVL Static Interface (XML format) »

L'Adjudcataire devra se procurerces documents aupres de la STO.
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STO Sod6te dc transport
de 1'Outaoua.is

Systeme d'aide a ['exploitation et information voyageurs

FICHE D'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

SC08 (Importation)

IHASTUS : Importation de donnees d'exploitation en temps reel

Le SAEIV doit importer en temps reel les donnees d'exploitation suivantes lorsqu'elles sont mises

a jour dans HASTUS pendant les operations:

• Ajout de voiture ou de voyage

• Modification de voiture ou de voyage existant

• Annulation ou suppression de voyage

• Modification des affectations de vehicules auxvoitures

• Modification des affectations des chauffeurs

Pourcela, Ie SAEIVdoit utiliser« HASTUS-Connect», I'interface d'echange d'information en

I temps reel d'HASTUS.

L'Adjudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO pour realisercette interface et valider

I la coherence des donnees importees.

Description
physique

Description

logique

[Service Web base sur protocole SOAP/XML

L'interface est basee sur un systems d'echange de donnees de type « abonnement/publication » :

• Le SAEIV s'abonne au service d'HASTUS au debut de lajoumee

• Lorsque I'abonnement est confirme, Ie SAEIV re?oit toutes les donnees ajoutees ou

mod ifieesdepu is la creation de I'horaireen courspourlajournee.

• Dans chaque message envoys, HASTUS inclut un Jeton que Ie SAEIV doit enregistrer

• Pour chaque message envoye par HASTUS, Ie SAEIV doit envoyer un accuse de

reception comprenant Ie jeton du message re?u

• HASTUS attend I'accuse de reception avant d'envoyer Ie prochain message

• En cas de perte de connexion, Ie SAEIV doit se reabonner au service en indiquant Ie

jeton du dernier message re?u : HASTUS retransmettra tous les messages depuis Ie

dernierre?u

Wpde^egrade:. |Eyeiiernentdec|egra^ ImRactsurjleSAEIV^
Perte de communfcation

Erreurde transmission

Idesdonnees

• Generer une alarme

• Essayer periodiquement de se reabonner au service

• Aucun impact sur les operations du SAEIV

A definir avec GIRO selon les fonctionnalites disponbles

|Tab|e;c('6shangeg,deidonneeSj

AdefiniravecGIRO.

Le fonctionnement d'HASTUS-Connect, Ie detail des informations echangees, les fonctions ainsi que les flux de

message sont decrits dans les documents suivants de GIRO :

• « Interface Control Document for HASTUS- Connect Real-Time Integration »

• « System Design Document for Real-Time Integration with CAD/AVL Systems »

L'Adjudcataire devra se procurer ces documents aupres de GIRO.

Devis technique - 60309297 - Pour soumission - Septembre 201 4



Sod6t6 dc transport Systeme d'aide a I'exploltation et information voyageurs

de I'Outaouais

EICHED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

SC09 (Exportation)

HASTUS : Exportation de donnees d'exploitation en temps reel (Option)

Le SAEIV doit exporter en temps reel les donnees d'exploitation suivantes pendant les operations:

• Donnees realisees et donnees de performance :

o Delai de service

o Heures reelles de prise et fin de service (retour au garage)

o Debut et fin de voyage

o Temps de passage reels aux arrets

o Heures reellesdes releves

• Modificatbns de services et d'affectations effectues par Ie regulateur :

o Ajout, modification et suppression de voyage

o Affectation vehicute/voiture

o AJout, modification et suppression de voiture

o Affectation des chauffeurs

|Pourcela, Ie SAEIVdoit utiliser« HASTUS-Connect», I'interface d'echange d'information en

I temps reel d'HASTUS.

I L'Adjudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO pour realiser cette interface et valider

I la coherence des donnees transmises.

'Description

physique
Description

logique

I Service Web base sur protocole SOAP/XML

L'interface est basee sur un systems d'echange de donnees direct:

Le SAEIV appelle directement les services des que tes donnees sont disponibles

Aucun abonnement necessaire

Aucun concept de jeton

Pour chaque message envoye par Ie SAEIV, HASTUS doit envoyer un accuse de

reception

Si Ie SAEIV ne recoit pas i'accuse de reception, il doit renvover Ie message

Mode degrade : Evenement de degradation

lffliEliH.lilnli'illlil!AI(MiI

I Erreurde transmission
des donnees

Uuj.^MunatggsHia
• Generer une alarms

• Enregistrer les informations a transmettre

• Essayer periodiquement de reprendre la communication et
transmettre lesdonnees enregistrees

• Aucun impact sur les operations du SAEIV

A definir avec GIRO selon les fonctionnalites disponibles

ITableO'echangesjdeclonnees

Le fonctionnementd'HASTUS-Connect, Ie detail des informations echangees, lesfonctions ainsi que les flux de

message sont decrits dans les documents suivants de GIRO :

• « Interface Control Document for HASTUS- Connect Real-Time Integration »

• « System Design Document for Real-Time Integration with CAD/AVL Systems »

L'Adjudfcataire devra se procurer ces documents aupres de GIRO.
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STO Soci6tc dc transport.
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

FICHED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

Localisation des vehicules des inspecteurs

Les vehicules des inspecteurs sont equipes d'un GPS ainsi que d'un systeme de transmission de

donnees.

La STO collecte deja la localisation de ces vehicules sur un de ses serveurs et elle va developper

un service Web (XML) qui fournira ces localisations.

Le SAEIV devra appeler ce service a une frequence parametrable et recuperer la localisation des

vehicutes.

Description

physique

Description

logique

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

|Achaqueappeldu service Web, leSAEIVdoit:

En registrar et horodater les donnees regues dans sa base de donnees;

RafraTchir la localisation des vehicules sur I'ecran de localisation (cartographie) du

regulateur

iModejdegrade: i Evenementide^

degradation
Erreurde transmission

dedonnees

ilmRactsurle|SAE|\i(Ientral?

Generer une alarms

Si I'erreurde transmission persists au-dela d'une (1) minute :

• Identifier les vehicutes avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquerque la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere

position)

I Perte de
communcation avec Ie

Iserveurde la STO

Generer une alarms

Si la perte de communication persiste au-dela d'une (1) minute :

• Identifier les vehicubs avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquer que la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere

position)

|Tableg<j'e!Changes(l^c|onnees|

I A definir avec la STO
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STO Socifite dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a ['exploitation et information voyageurs

FICHE D'lNTERFACE

Nom de I'interface Localisation des vehicules d'entretien, du reseau et du service a la

clientele

Description

generate

|Lesvehiculesd'entretien,du reseau etdu service a la clientele sontequipesd'un GPS ainsi que

|d'un systeme de transmission de donnees.

La STO collecte deja la localisation de ces vehicules sur un de ses serveurs et elle va developper

un service Web (XML) qui foumira ces localisations.

I Le SAEIV devra appeler ce service a une frequence parametrable et recuperer la localisation des

Ivehicutes.

Description

physique

Description

logique

Intrinseque a la fourniture de FAdjudcataire

lAchaqueappeldu service Web, Ie SAEIVdoit:

Enregistrer et horodater les donnees re?ues dans sa base de donnees;

RafraTchir la localisation des vehicules sur I'ecran de localisation (cartographie) du

regulateur

IVlQdedegrade: Eyene merit de

degradation

Erreur de transmission

dedonnees

Impact sur le^AEIVCentral

Generer une alanne

Si I'erreurde transmission persists au-dela d'une (1) minute :

• Identifier les vehicutes avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquerque la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere

position)

Perte de
communcation avec Ie

IserveurdelaSTO

Generer une alarme

Si la perte de communication persiste au-dela d'une (1) minute :

• Identifier les vehicules avec une couleur distincte sur la carte

• Indiquer que la position des vehicules est la derniere position
transmise (avec I'heure de transmission de cette derniere

position)

sTalal&d'ecliangesad^idonnees

AdefiniraveclaSTO
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Soci<St(i dc transport Systeme d'aide a !'exploit ati on ef information voyageurs

de I'Outaouais

FICHED'INTERFACE SC12,SC13,SC14

Nom de I'interface Communication SAEIV central - SAEIV embarque

Description

generate

Description
physique

Description

logique

IVIode degrade: s Evesnemenide

Idegraidation

m=»8fi(atM33in;al communique en quasi-permanence avec les ordinateurs SAEIV embanques

RklibllslAlllMSHis via Ie reseau celulaire afin d'echangertoutes les donnees d'operation.

lliMliklsMlfcBslElfourniture de FAdjudicataire

lliUJIiky.llfAiy fourniture de rAdjudicataire

l|mRSct^urle^SA^IV^bc^ueK?iMPa^^

Perte de communcation

Erreurde transmission

des donnees

• Generer une alarme sur la
console chauffeur

• Enregistrer les informations a

transmettre

• Essayer periodiquement de
reprendre la communication et

transmettre lesdonnees

enregistrees

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Generer une alarms sur la

console chauffeur

• Enregistrerles informations a
transmettre

• Essayer periodiquement de
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Generer une alarms au
regulateur

• Si la perte de
communication persists

(periode parametrable),
transmettre une alarme aux
personnes cles

• Identifier te vehicule avec
un e couleur distincte sur la

carte

• Indiquer que la position du
vehiculeestestimee

• Generer une alarme au

regulateur

• Enregistrer les informations
a transmettre

• Essayer periodiquement de
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Si les erreurs de

transmission persistent

(periode parametrable),
transmettre une alarms aux

person nes cles

|Tal?l@jd'echaiiges|de|dQnn^^|
Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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STO Societe de transport
de I'Outaouais

Systeme d'alde a I'exploitation et information voyageurs

TOHE D'lNTERFACE SC15.SC16

Nom de I'interface

Description

generate

Diffusion d'information voyageur pour les systemes tiers (service Web)

Description

physique
Description

logique

Mode degrade

LeSAEIVdoitfoumirdes services web pourdiffuserles informations suivantes a des systemes

I tiers intemes et externes a la STO :

• Horairesplanifies

• Mises a jour de voyage (ajout, modification, suppression)

• Predictions de temps de passage

• Localisation des autobus

• Alertes sur Ie reseau

• Detours

I Service web base sur SOAP/XML

Se referer a la section des exigences SAEIV Central

§Tabled'ec>iangesc)e]dorinees

Se reierer a la sectbn des exigences SAEIV Central
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STO Soci6t<i dc transport
de I'Outaouais

Systeme d" aide a I'exploitation et information voyageurs

RICHED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

SC15,SC16

Diffusion d'information voyageur pour les systemes tiers (Flux GTFS et

GTFS-RT);

Le SAEIV doit diffuser les informations suivantes sous forme de flux GTFS et GTFS-RT:

• GTFS : Horaires planifies,

• GTFS-RT:

o Mises a jour de voyage (ajout, modification, suppression),

o Predictions de temps de passage,

o Alertes sur Ie reseau,

o Localisation en temps reel des vehicules;

o Detour

Description

physjque
Description

logique

Mode degrade

Se referera I'annexe Q

Service web base sur SOAP/XML

|Se referera I'annexe Q

jrablieid'echanglsideidlonneiesl
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Soci6te de transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHE D'lNTERFACE SC15,SC16

Nom de I'interface

Description

generate

Diffusion d'infonnation voyageur pour les systemes tiers (TCIP);

Description
physique

Description

logique

IVIode degrade

Le SAEIV doit diffuser les informations suivantes selon les mecanismes d'echange de la nomne

ITCIP:

• Mises a jour de voyage (ajout, modification, suppression),

• Predictions de temps de passage,

• Alertessurle reseau,

• Localisation en temps reel des vehicules;

• Detour

I GTFS : fichiers plats au format CSV

IGTFS-RT: Protocote Buffers

|Se referera i'annexe K

^Tablecl'echangeside^lonneesl

Se referer a I'annexe K
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Sodfite dc transport Systeme d'aide a ['exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

Diffusion d'information voyageur sur les PIVIV et les ecrans ACL existants

sur Ie reseau

Nom de I'interface

Se referer aux sections d'exigences fonctionneltes du SAEIV central.

Se referer a I'annexe F pour la liste des equipements de diffusion existants

NTCIP existant, autre selon I'Adjudicataire

Perte de communcation Generer une alarms

Enregistrer les informations a transmettre

Essayerperiodiquementde reprendre la
communfcation ettransmettre les donnees
enregistrees si elles sont toujours
pertinentes

Aucun impact sur les operations du SAEIV

Erreurde transmission

desdonnees

Generer une alarme incluant Ie message

d'erreur lorsque disponible

Enregistrer les informations a transmettre

Essayer period iquement de retransmettre
les donnees si elles sont toujoure
pertinentes

Aucun impact sur les operations du SAEIV

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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Sod6te de transport Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHED'INTERFACE

Nom de I'interface

Description

generate

|ACS : systeme de validation des litres

Description

physjque
Description

logique

Mode degrade

Le SAEIV doit s'interfacer avec Ie SIVT afin que la gestion complete de celui-ci soit realisee a

partir de la console chauffeur.

I La connexion entre Ie SAEIVet Ie SIVTsera realisee entre I'ordinateurembarque du SAEIVet la

I console CPE020 du SIVT.

|Voir annexe L pour la description detaillee de I'interface.

L'Adiudicataire doittravailleren collaboration avecACS oourle develoDDement, I'in tea ration, les

I tests et la mise en service de cette interface.

I Port RJ45, cable Ethernet.

|Voir annexe L pour la description detaillee de I'interface

|Voir annexe L pour la description detaillee de I'interface

sTabled'echangesSdedonnees

AdefiniravecACS
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STO Socifitc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

FICHED'INTERFIACE
Nom de I'interface

Description

generate

Description

physique

Description

Ipgique

CAP : systems de comptage des passagers

L'orclinateur embarque doittransmettre au SAEIV central les donneesdecomptage recupereesa

partir de I'unite de comptage.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Lorsque te bus est sur la route, I'ordinateurembanque doit uniquementtransmettre la charge

reelle (nombre total de passagers) de I'autobus a chaque arret.

Lorsque te bus est de retour au garage, I'ordinateur embarque doit transmettre la totalite des

informations recueillies dans la journee a partir de tous les capteurs installes.

Mode de g rade: | SEvenementjdel

Idegradatjonj
|lmpact|suRle;SAEiy|ehribaiflue%i|ilmpa^

Perte de communcation

Erreurde transmission

desdonnees

• Enregistrer les informations a
transmettre

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication et
transmettre lesdonnees

enregistrees

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Enregistrer les informations a

transmettre

• Essayerperiodiquementde
retransmettre les donnees

• Aucun impact su r les

operations du SAEIV

• Indiquer que la charge
reelle est indisponible

• Enregistrer les informations
a transmettre

• Essayer periodiquement de
retransmettre les donnees

• Indiquer que la charge
reelle est indisponible

* Aucun impact surles

operations du SAEIV

EI'ablgSdlieglianges^clsclonnees^

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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Sod6te dc transport Systeme d'aide a I'expioitation et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHED'INTERFACE

INomdel'interface

Description

generate

Priobus embarque : systeme embarque de priorite autobus au feu

Description
physique

Description

logique

Mode degrade

s.o

Le systems Priobus embarque ne peut effectuer une demands de priorite au feu que sous

lcertaines conditions definies par Ie SAEIV.

I Le SAEIV embarque doit done transmettre en temps reel a Priobus la confirmation d'une

[ demands de priorite.

Entree/sortie logique (contact sec/TOR)

Lorsque I'une des conditions suivantesest remplie, Ie contact sec est ferme (Priobuspeut

|effectuer une demande de priorrte au feu):

• L'autobus effectue une ligne productive sur Ie corridor Rapibus

• L'autobus effectue une ligne productive en dehors du corridor Rapibus et il est en retard

par rapport a I'horaire planifie

La STO foumira la liste des lignes sur Ie corridor Rapibus.

jTab|eid'ech3ngesde]donnees
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STO Soci6tc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

BIGHE D'INTERFACE SE04(P|V|V)

1 de I'interface I Diffusion de I'information voyageur sur les systemes embarques (PMV)

Description
generate

Description
physique

Description

logique

IMpdKdegrade^? ^^npHi§"K^
degradation

I^ESBBEBE&rque doit diffuser en temps reel de I'information aux voyageurs sur les PMV

[IBBBilSSEHSsertains autobus

SEIESyyfcIIKtsections des exigences du SAEIV embarque

lyyyisilRTn n exe B pour la liste des autobus avec des PMV

1riipactisurle^SAE|^|embaix|uegS

Perte de communcation

Erreur de transmission

des donnees

• Generer une alarme sur la
console du chauffeur

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication

• Aucun impact surles
operations du SAE1V

• Generer une alarms sur la
console du chauffeur

• Enregistrer les informations a
transmettre

• Essayerperiodiquementde
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles

operations duSAEIV

• Transmettre une alarms au

SAE IV central

* Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Transmettre une alarme au
SAE IV central

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

jTablegd'lgtijangeglclgildonne^j
Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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Soci6te de transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

de I'Outaouais

FICHED'INTERFACE

INomdel'interface

Description

generate

SE04 (Sonorisation)

Diffusion de I'information voyageursur les systemes embarques (HP)

LeSAEIVembarquedoitdiffuseren temps reel de I'information auxvoyageurs sur les haut-

parieurs des autobus.

Le SAEIV doit se connecter a i'amplificateur embarque existant.

Les haut-parieurs sontfournis avec tes autobus et les amplificateurs de certains autobus doivent

etre remplaces.

Se referer a I'annexe B pour la liste des amplificateurs a remplacer et a I'annexe J pour les

specifications de I'amplificateur.

Description

physique
Description

logique

Mode degrade

Entree audio de I'amplificateur

Se refereraux sections desexigencesduSAEIVembarque

jTablext'echangesdedonnees
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STO Sod6t(? dc transport.
de I'Outaouais

Systems d'aide a I'exploitation et information voyageurs

FICI-IED'INTERPACE

Nom de I'interface

SE04(Girouette)

Diffusion de I'information voyageur sur les systemes embarques

(girouette)

Description

generate

Description
physique

Les girouettes et les pupitres de programmatbn sont foumis dans les autobus.

Le SAEIV doit se connecter au port de connexion du pupitre de programmation de la girouette. Si

I Ie pupitre ne possede pas de port de communication alors I'interface n'est pas realisable.

I Le SAEIV embarque doit diffuser en temps reel de I'information aux voyageurs sur les girouettes

des autobus lorsque possible.

Pourtous les autobus equipes d'une girouette avec port de connexion du pupitre de

programmation, une ou I'autre des interfaces suivantes est utilisee :

J1708

Port RJ45, cab Ie Ethernet.

iDescnption.

slpgique

IVlQdedegradeig Evenementde

[degradation

b(siyy^BiTB!ltections des exigences du SAEIV embarque

|lmpactsurleSAi|Vjem^fflue|8S Impact sur Ie SA^

Perte de communcation

Erreurde transmission

des donnees

• Generer une alarme sur la
console du chauffeur

• Essayer periodiquement de
reprendre la communication

• Aucun impact sur les

operations du SAEIV

* Generer une alarme sur la
console du chauffeur

• Enregistrer les informations a

transmettre

• Essayerperiodiquementde
retransmettre les donnees

• Aucun impact surles

operations duSAEIV

• Transmettre une alarme au

SAEh/central

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

• Transmettre une alarme au

SAE IV central

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

SiFableiti'echangesIdeldQnHeeis
Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire
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STO Sodfitd de transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a i'exploitation etinfonnation voyageurs

RICHED'INTERFACE

Nom de I'interface Odometre de I'autobus

Description

generate

Description

physique

Description

logique

IVIodexlegrade: Eyenementde

degradation

laiBrfskl.M.HiEi du signal GPS, Ie SAEIV embarque doit utiliser les donnees de I'odometre pour

RHiluIiIIfeIiMdilion de I'autobus.

teUiilsBMsBEiaCTsignal output» de I'ordinateur de transmission ou systems multiplex

rjiMsMsIHSEEIFrequence variable ou J1939

Impact sur Ie SAEIV embarque s % slmpact sur Ie SAEIV Central

Perte de communfcation

Erreurde lecture

des donnees

• Genererune alarme sur la

console du chauffeur

• Essayerperiodiquementde
reprendre la communication

• Aucun impact sur les

operations du SAEIV

• Generer une alarms sur la
console du chauffeur

• Essayer periodiquement de lire
les donnees

• Aucun impact surles
operations du SAEIV

• Transmettre une alamne au

SAE IV central

• Aucun impact sur les

operations du SAEIV

• Transmettre une alarme au
SAE IV central

• Aucun impact surles

operations du SAEIV

s.o

^Tablexl'eclTiangesj'dieIdQrlnees
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STO Socitftc dc transport
de I'Outaouais

Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

RICHESD'lNTERBlCEl
Nom de I'interface

Description de
I'interfacea

ifournirpaK

TAdjudicatajre

iDescriptjon
iphysjqye

Description
logiquej

IVIocleSclegradej

Radio mobile voix

s.o

Le SAEIV embarque doit s'interfacer avec Ie radio mobile existant dans I'autobus pour les

communications voixentre Ie chauffeur et Ie regulateur

Le SAEIV doit se connecter a I'amplificateur embarque.

Se referer a la section des exigences de telecommunication

Se referer a la section des exigences de telecommunication

Se referer a la section des exigences de telecommunication

jTalbleld'^ljangj^ExleSclonnegK
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Annexe N
Processus operationnels de la
STO
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IR-104 - Gestion desd6fours non pianifies

1-Reception de I'information

Infranfc Appel du chauffeur ou:
JGPNpelephoneou console)

401-Wiesures
i^d'urgence;

2-Recherehe d'une solufe
tempo ra ire

|!ntrant Fiche signaletique,
|Google Maps, Map infos

t3-Communicat[on de la solution au\
chauffeur :

4-Anaiyse de I'informatioi

itranfc Fiche signaletique,
|Google Maps, Map infos

ai3-GesSohdes
^jnfo-ressatl"

-Depiacement sur Ie
terrain

7-Appel au regulateur

14-Gestion des operatioi

Legende

'; Operation manuelle [^) Delai/Atiente [j^| Autre processus

)I Operation systems [^ Depiacements <><Point de dedsion

f~~'"l Verification V ClassemenVArchivage ® Problematiques et opportunit

NOTES/COMMENTAlRES:®Consuiter[e Journal Kaizen, 2 problems ttques so nt liees a ceprocessus
(2 opportunites SAEiVj

Nom de I'approhateur Sigr Date

Page 1 de 1
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!PR-f07 - Gestion des incidents/accidents

1 -Analyse incidenV
accident

:r

2-Appelau regulate ur I

T 102-Gestion des
appeis

4-Constatai'amiable •

Refers a une fierce personm

9-Appel radio.
teiephonique

.d'acddent,911

I(accide"t).

13-Anaiyse st
discussion avec

I'inspscteur

105-UtHisaffoR
(fesstanrt-tiy

:1Q6^ppe{de
servte&

.^icciijent^-

(pour les accidents, !a
po!ice est appelee plus tot)

[Extranl: SiRA (Infranet)

inns, blesses?, lemoins|

6-SslGction dsns EG rapport
"incident/accidentsi oui ou non Ie

medias peuvent etre impliques
(caseacocherdansSIRA)

Communication automatique au
GAE (mumel)

401 -W esures tlluig enc&
externe.? :,...-

21 -Solution finale

23-Selsction dans Ie rapport
d'inctdent/acddsnt si oui ou non li

idias peuverrt eb-e impliques
(case a cocher dans SIRA)

iommunicat'on automatique au

GAE (courriei)

18-Selection dans Ie rapport
Id'incidenyaccidentsi oui ou non les|

medias peuvent etre impliques
(case a cocher dans SIRA)

CoETtmunicstion sutomsti^uG su
GAE (coumel)

si accident majeur

19-Saisie du rapport d'in specteur
dans Ie journal de bord

Legende

] Operation manuelie [^) Delai /Attente [Q] Autre processus

[^] Operation systems C^ Deplacements ^><Pointde decision

[""""I Verification ^ ClassemenVArchivage ® Problem atiques et opportunite;

NOTES/COMMENTAIRES:^@Consu!ter !e Journal Kalzen, 3 problem ati ques sont IIees a ce processus
(BopportunitesSAEIV)

Nom d& I approbateLtr Signature Date
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PR-108 Quart de travail chauffeur [WUmn
j<iate%

Chauffeur/ Stand-by

2-S( 1 de la carte

teure. Message,

'oityre.

3-Di

Hastus

carte

shicuie, Message

106-Appelde:
, service'^:.-

S-Entreedsdonnt
dans la consoie de

i'autobu;

7~Pfogrammafion de la
grouette

1_^~_1
lOS-Gesliontfes

:starict-by

127-DemanderaureguIateui
I son posts <lsttQnte

28-Deplacementjusqu'au
paste ci'attente

13-Appel reguiateur poui
informer d'unreta rd sur Is

re&eau (si requis)

LL
14-Fm de voiture (Logout)

i\

.§®@fi|H3"

? 132-Aviser Ie regulateur

position (PMV)

rant: Hastusl

* 22-Stationnementdu
! vehicule

23-Fin de voiture (Logout)

r
24-lnspectian finale

}bjetsperdus,feneb-es,...)|

* 25-Remise de document I
^(si non-conformite mineure)*

Legends

; Operation manuelfe ["') Delai/Attente [J^] Autre processus

[^| Operation systeme [^ Depla cements OPoint de decision

f—-1 Verification ^ ClassemenyArchivage ® Problematiquesetopportumte

|NOTES/COMMB<TA)RES:®Consulter !e journal Kaizm, 7 problematiqua
(7opportunitesSAEIV)

€»
Page 1 de 1



IPR-109 Situations irreguiieres chauffeur

Adjointe administrative

compn
su

id toute:
nwe.

.hi

jrite. dient: 'ec besoi
seau (hor
, particulie

ire dfffcile a
rs, ...)

1-Constaterunesitual

irreguliere

sslon du formulaire
I'adjointe

! 4-lnscripta'on de la date e
de i'heure de reception

formulaire au GAE

! 16-Rece

! 17-Ded;

idations

in finale

^"J Operation manueiie ^ DeIai/Attente ||'...|[ Autre processus

[ r r I Operation systems [^ Deplacements 0<Point de decision

[~—I Verification V Classement/Archivage ® Problematiques etopportunites

25/03/2014

NOTES/COMMENTA!RES;^Consulter Ie journal Kairen,
(4opportunites5AEiV)

Nom del'apprabateur Titre Signature Da I

Page 1 de 1



|PR-110 - Gestion des inspections

KKfBSQll

1-AIIer chercher Ie vehicule

12-Deplacement vsrs Ie vehicula'

Jl:
4-Saisie VAD dai

Rapport d1

(employe,

nspectei

VAD
'hicule,

ravai!)

Enregistr

GPN-
iur onglet

,quartde

:aBDD Operations

9-Venfications/ Observations
(ex: chauffeur, charge, horaire,

infrasb-uctures, parcobus, ...)

10-Completerle
d'inspectsur

|Exl
I din

rapport
situati

rant: Rap port

Legende

[\"j{ Operation manuelie Q Deiai/Attente

[~~] Operation systems ^ Deplacements

[ _J Verification \7 ClassemenVArchiva£

Qgl] Auhi proceasu.

OiPoint de decision

® Problematiques et opportunites

KOTES/COMMENTAlRES:®Consuiter Ie Journal Ksuen. 27 proNematiques sont liees ^ ce processus

(25 opportunites hors projet / 2 opportunitea SAEIV)

Nom de i'approhateur Titre Signature Date

Page 1 de I



[PR-201 - Gesffon des commentaires

2- Recherche du client

3- Categoriser
immentaire (rapibus,
retard, chaufff

pianification, an-et)

,bw]
J

4- Envoyer Ie
commentaireau

responsabli

5- Recherchs et
analyse

7- Ecrire une repor

Commls au SRC

Legende

^ Operation manueile ^ Delai/Attente

|[^-J Operation systeme [^ Deplacements

[~~) Verification V Cfassement/Archivs

Autre prooessus

0>Point de decision

® Probiematiques et opportunites

NOTES/COMMENTAIRES:®Consulter Ie journal Kaizen, 5 probiematlques sontllees i ce processus
(5 opportunites hors projetj

Nomdei'approbateyr Titre Slgnin.n, Date

Page 1 de 1



*R-202 - G&stion des appels clients

Autressecteurs

; 1-Receptiondel'appelj

2- Diagnostic I

11-Resolution de probler

12-Repondreauctient

Legends

~[ Operation manuelie ^ Delai/Attente |:).'.';|-.| Autre processus

^ ^ Operation systems [^ Deplacements 0-Point de decision

j" __t Verification ^ Ciassement/Archivage ® Probtematiquesetopportunites

NOTES/COMMENTAlRES:®Consulter Ie journal Kaizen, Aprobtematiquessont liees & ce processus

( 3 opportunites hors projet / 1 opportuniteSAEIV)

ibati Slgnni.rc Date

Page 1 de 1



|PR-203 -Service a la clientele- Gestion info-reseau (client)

iD6tours,Jourf6ri6, manifestation,...
I With
! IStai

Service a la clientele (SRC) Direction Communication & MarHeting (DCM)

5-Publication et er

6-Delai (en
de situation de]

7-ValidatfonavecleGPN
pour savoir site detour est

encore valide

0- Correction dans I

IranC
fpcQ, plar

I.
11-Mise

iBdrant s:

~-3

iu message

1 slescas complexes

Legende

J Operation manuelle Q Delai/Attente [;|.^| Autre processus

[^j Operation systems t-^ Dsplacements O^Pointde decision

[~~1 Verrfication V ClassemenVArchivage ® Probiematiques etopportunites

|NOTES/COMMENTAIRES:®Consu!ter lejourna! Kaiien, 4 probls
|4opportunltfaSAEIV]

Mom del'approbateur

Page 1 de 1
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IR"301 ~ Entretien preventif

Commfs D I an [fi Contremaitre Ptaniflcation Commis a rentretien

1-Exportation km odometre de Coencorp

2-Verification de I'exactitude des donnees
km et corrections manuelles du fichier

(2-3x/sem)

3-lmportat'on des km odometre d'E)

iL Fichier excel con-ige

4-Exportation dos kilometrage a vie i
SIEVvere«Graissage6».xls

5-Faire la lists de planification des
itrefons (PEP, Graissage, liquides)et

I snvoysf psr courriQl 3u contrGmsTtrs
planif.

lExtrant: L'Gle de planiffcalion

Ihebdo (coumel)

9-Entreededonneesdans Piamcub

|Extrant:Fiched-inspeclion ||

12-impression + Envoie desfiches, ban de
travail et iiste de travaux non executes

•Verification de !a liste de planifcation
Intranl: u Graissage 6».

7-Confirmation

&-Envoyer

>.xls

J.

correch'ons liste planif,

J.

coumel liste pianif

13-Ver-rfication des flches et des BT

14-Mise a jour « Graissage 6 ».xls

nGraissageS)>ajourj

15-Remplir Wford «AssignationJi

|Exfrant:Assignation

16-Preparer dossier (Quart de travail)

17-Identiflcab'onautobusimmobi!ises(SIEV)
(Irijr)

22-Entrer les donnees dans « M-SUtVI
'Excel): Freins, Inspections en attente, motei

huile, ...
}Extrant:M-SU!Vla

Atttoepi
d'ehfareCen; Pneus, E H-1
:FreJ[is,;Curatt^..<

23-Saisir !es temps
d'escecution et fermer Ie B1

(51EU)
|Extrant:BTferme

24-Archivage
, dans te dossier,

autobu:

Legende

["_] Operation manuelle [_) Deiai/Attente H?. | | Autre processus

j^J Operation systeme (^ Deplacements 0-Pointde decision

I __J Verification V Classsement/Archivage ® Problematiques et opportunites

NOTES/COMMENTAIRES:®Consulterlejoum3!Ka?en,13prob1emaUquessontiIee5ice
(12 opportunites hors projet / 1 opportunite SAEIV)

Nom de I'approbateur Titre Signature, Date

25/03/2014
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Annexe 0
Exemple de processus revise
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Annexe P
Gabarit de fiche de validation
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STO Society de transport

de

BUHIIIgBiBBBBBrSBSSSMSBBffiSBBBIBBBHB
Objectif: Description sommaire

Lieu :

Outils:
Participants requis

D 1
D 2

Conditions initiales:

Materiel
D Composante, S/N :

D Composante, S/N :

D Composante, S/N :

D Composante, S/N :

D 3
D 4

Logiciel
D Applicatif,version :

D Applicatif,version^_._

D Applicatif,versionj_^

D Applicatif,version :_._

D 5
D 6

Parametres/Config specifiques

D :

a :

D :

D : ____.

Notes:

Etapes de tests

1
A

B

c

2
A

B
c

3
A
B
c

Localisation desvehicules

Dans Ie menu X, selectionner t'option Y.

Dans Ie menu X, selectionner I'option Y

Dans Ie menu X, selectionner I'option Y

Mode degrade du GPS

GestiQn des alertes

La carte affiche tous les

vehicules

La carte affiche uniquement

les autobus en service

La carte affiche uniquement

les autobus en retard

Fiche de validation STO-XXXX-1, rev 0

Pagelsur2



STO de
de

4
A
B
c

Approbation

Adjudicataire

Surveillant

STO

Partenaire d'interface:

Autres :

Page 2sur2

Fiche de validation STO-XXXX-1, rev 0



Annexe Q
Flux GTFS et GTFS-RT
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Socictc de transport
Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs

1.1 GTFS

1.1.1 Vue d'ensemble

GTFS (General Transit Feed Specification) est une specification de format de diffusion des horaires planifies de
transport en commun et des informations geographiques associees (topologie). On parle de diffusion de donnees
sous forme de flux GTFS.

Originellement conpu par TriMet, I'autorite organisatrice des transports urbains de Portland (Oregon), GTFS a ete
developpe parGoogleetTriMetautourd'une communaute de developpeurs, etse nommait Google Transit Feed
Specification. GTFS a ete conpu pour permettre a des developpeurs (pas forcement experts du domaine des
transports), d'alimenter des calculateurs d'itineraires.

Attention : GTFS n'est pas un standard comme tel car il n'a pas ete reconnu paraucun organisme de
normalisation, mais il devient un standard « de facto », car tres largement utilise en Amerique du nord.

Les donnees du flux sont fournies sous la forme d'un dossier compresse (.ZIP) contenant des fichiers texte au
format CSV dont certains sont requis et d'autres sont optionnels.

Lorsque les donnees sont pretes, il est recommande de les valider afin de verifier leur conformite a la
specification avant de les publier. A cette fin, Google met a disposition plusieurs outils parmi lesquels :

• « Feed Validator» afin de valider la coherence des donnees.
• « Schedule Viewer » qui permet d'afficher un apergu des itineraires et de valider les coordonnees

geographiques et les traces.

1.1.2 Liste des fichiers

Void la liste des fichiers ainsi que les principales informations qu'ils contiennent:

Agency (reseau)

Le reseau est I'operateur de transport en commun : ici la STO. Un reseau estdefini par un nom, I'adresse de son
site Web, des numeros de telephone et des indicateurs de langue. Si Ie flux inclut des vehicules geres par
differents reseaux, il faut definir tous les reseaux dans ce fichier et les associer a chaque trajet.

Les reseaux sont definis dans Ie fichier agency, fcc^qui est obligatoire.

Route (ligne)

Les lignes se composent d'un ou plusieurs voyages (un voyage se deroule suivant des horaires bien precis,
tandis qu'une ligne est independante des horaires).

Leslignes sontdefiniesdans lefichierroutes.Mquiestobligatoire.

Trip (voyage)

Un voyage correspond a un parcours suivi par un vehicule, sur lequel se trouvent des arrets. Les voyages suivent
des horaires bien precis. Us correspondent a uno sequence d'heures d'arret ("StopTime"): un voyage simple
represents un parcours sur une ligne.

En plus des heures d'arr^t, les voyages font reference au service pour definir quels jours les passagers peuvent

emprunterce voyage.
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Les voyages sontdefinis dans Ie fichier tripMqu'\ est obligatoire.

StopTime (heure d'arret)

Une heure d'arret definit I'heure d'arrivee d'un vehicule ^ un arret, la duree d'attente a cet arret et I'heure de
depart. Les heures d'arret definissent les voyages et les horaires des voyages.

Les heures d'arretsontdefinies dans Ie fichierstopfame.fa^quiestobligatoire.

Stop (arret)

Un arret est un lieu auquel les vehicules s'arretent pour prendre ou deposer des passagers.

11s peuvent etre regroupes, par exemple lorsqu'il existe plusieurs arrets a une meme station. II faut alors definir un
arret pour la station et definir celle-ci comme parent de tous les arrets qu'elle contient.

Des identifiants de zone peuvent egalement etre affectes aux arrets, afin de les regrouper par zone. 11s peuvent
etre utilises parallelement aux attributs tarifaires et aux regles tarifaires, dans Ie cadre d'une tarification par zone.

Les arrets sent definis dans Ie fichier stops.b(t qui est obligatoire.

Service

Les services definissent la periods pendant laqueile un voyage est disponible, ainsi que les jours de la semaine
pendant lesquels Ie voyage est propose (du lundi au vendredi, par exemple).

Un seul et meme service peut etre applique a plusieurs voyages.

Si un vehicule presents d'autres horaires (des horaires differents les jours de la semaine et Ie week-end par
exemple), il faut definir deux voyages presentant les memes arrets, mais des services et des heures d'arret
differents.

Les services sont definis dans Ie fichier calendar. b(tqu'i est obligatoire.

Calendar Exceptions (exceptions au calendrier)

Si un voyage n'est pas disponible certains jours specifiques (pendant des vacances par exemple), il faut definir
ces dates dans les exceptions au calendrier. Ainsi, on peut definir precisement les jours de desserte du voyage,
mais aussi les jours pour lesquels ce voyage n'est pas propose.

A titre d'exemple, certains services speciaux fonctionnent uniquement les jours feries. Dans ce cas, iis doivent
etre definis comme non disponibles dans les services (calendar.txf) et comme disponibles les jours feries en
question dans les exceptions au calendrier.

Les exceptions au calendrier sont definies dans Ie fichier calendar_dates.b(t qui est optionnel

Frequency (frequence)

Les frequences sont associees a un voyage et sont utilisees pour les lignes qui n'ont pas d'heures d'arrivee et de
depart definies, mais qui sont desservies a intervalle regulier(ex: depart toutes les 3 minutes entre7het8h).

Les frequences sontdefinies danslefichierfregt/enc/'es.fa'^quiestoptionnel.

Shape (trace)
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Les traces decrivent Ie trajet physiquement emprunte par un vehicule. Les traces appartiennent au voyage et
prennent la forme d'une suite de points. Traces dans I'ordre adequat, ils correspondent au trajet emprunte par Ie
vehicule. Les points ne correspondent pas forcement aux arrets.

Les traces sontdefinis dans lefichiersftapes.Mquiestoptionnel.

Transfer (correspondance)

Les correspondances permettent de definir a quel endroit les passagers peuvent changer de ligne et
eventuellementla duree de la correspondance.

Les correspondances sont definies dans Ie fichier transfers.M qui est option nel.

FareAttribute (attributtarifaire)

Les attributs tarifaires definissent une classe tarifaire. A chaque attribut tarifaire correspondent un prix et une
devise, ainsi qu'un mode d'achat (achat a bord ou avant de monter dans Ie vehicule). L'attribut tarifaire definit
egalement Ie nombre de correspondances possibles et la duree de validite d'une correspondance.

Les attributs tarifaires sent definis dans Ie fichier fare_attributes.txtc[u'i est optionnel.

FareRule (regle tarifaire)

Les regles tarifaires precisent la fagon dont laquelle les attributs tarifaires s'appliquent au reseau de transports.
Elles associent les attributs tarifaires a des lignes ou a des zones (par I'intermediaire de I'identifiant de zone des
differents arrets).

Les regles tarifaires sont definies dans Ie fichier fare_rules.txt qui est optionnel.

1.1.3 Stru ctu re des don nees

Le diagramme presents en page suivante decrit, sous forme de diagramme UML, les attributs de GTFS et les
relations entre les objets.
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stop

stopjitIU
stop^odetO.,.1]
stop_Ftame[l]
s!Eop_desc[0-l]
smpjaill]
stopjonti]
zo>nej'd[0..3]
stQp_url[Q.J3
location_typelo..ll
panentjsEation[0..1j

stop time

tripjdm
arrivaLtime[l] j
departure jlme[lj j
stopjd[l]
stop_£6qitencs[i] |
stopjieadstgri[0..13 \
ptckup_typeE0..1]
dropjrffjypelCL.l]
shapejiEstjraveEed[0-.Xj |

fare_attribute

farejdIU
pricetl]
currency JEype[l]
payment^methodflj
transfers [I]
transferjdura?ion[Q..l]

fare rule

fare_id[l]
routejd[0..1]
origmjd[0..1]
de5tinatiBn_id[0..1i
contains Jd[0.>lj

7J
~7h "^

transfer

fron^stopjd[lj
tO_StOR_!d[l]
transfer_type[l]
mmjran5fer_time|0.,l]

shape

shapeJdUl
shape_ptjat[l]
shape_pUon[l]
shape_pt_sequence[l3
shape_dist_traveEed[0..1]

agency

agency_ld[0..1]
agertcyjname[l]
agencyjjrl[i]
agencyjimezonell]
agencv_!ang[0..11
agertcv_phone[0..1]

route_id[li
agencyJdEO..!]
route_s hort_nam e [ 1]
rout&_Eong_na m e [1]
routed esc[0..tl
route jyps[0,.l]
roLKs_url[0..1]
route_coior[O..I]
rniiTp_rpyt_mIcvr[,n.J]

trip

routejmu
servlceJcfU]
trlpjttiu
lrrp_headslgn[0..1)
trip jihorLnam&EO.-1.1
dlrect]on_ld[O..U
btock_n)[o..l]
shapejdlo..!]

'V

freQuency

trfpjrfn]
start Jime[l]
end Jim e [1]
headwa^secs|l3

Relation entre les objets GTFS (source: Google)
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1.2 GTFS-RT

1.2.1 Vue d'ensemble

GTFS-RT (General Transit Feed Specifications-Real Time) est une specification de format de diffusion de mise a
jour en temps reel des reseauxde transports. On parle de diffusion de donnees sous forme de flux GTFS-RT.

GTFS-RT a ete conpue grace a un partenariat entre differentes agences de transport et les developpeurs qui
participent au service Live Transit Update de Google.

GTFS-RT est une extension de GTFS, elle a ete conpue afin d'en faciliter sa mise en ceuvre et elle est orientee
uniquement sur I'information aux voyageurs. En dehors de I'information aux voyageurs, 11 existe beaucoup
d'informations qui pourraient etre echangees entre les differents systemes internes (SAE, IV, CAP, Telemetrie)
des agences de transport. GTFS-RT n'est pas prevue pour cette fin.

Attention : Tout comme GTFS, GTFS-RT n'est pas un standard comme tel car elle n'a ete reconnue par aucun
organisme de normalisation. Mais en raison de la popularite de GTFS, on est en droit de s'attendre a ce qu'elle
soit adoptee de plus en plus dans les annees a venir, et qu'elle devienne elle aussi un standard « de facto ».

Le format d'echange de donnees de GTFS-RT est base sur les « Protocol Buffers », mecanisme developpe par
Google pour serialiser (coder une information sous la forme d'une suite d'informations plus petites), des donnees
structurees lors d'echanges entre des systemes ou des applicatifs. On pourrait penser a du XML mais plus petit,
plus rapide et plus simple.

GTFS-RT est une specification tres Jeune qui sera amenee a evoluer et a laquelle de nouvelles fonctionnalites

seront ajoutees.

Parce que GTFS-RT presents I'etattemps reel du reseau, les fluxdoivent etre mis a jour regulierement, de
preference a chaque fois que Ie SAEIV met a jour la localisation des vehicules.

1.2.2 Structure des donnees

Aujourd'hui, GTFS-RT fournit trois types de mise a jour d'information :

• Trip updates (misesajour de voyage): retards, annulations, itineraires modifies;
• Service alerts (alertes de service): arrets deplaces, evenements imprevus touchant une station, une ligne ou

I'ensemble du reseau;

• Vehicle positions (localisation des vehicules): informations sur les vehicules, y compris I'emplacement et du
niveau de congestion.

Chaquetype de mise a jour est envoys dans un fluxsepare.

Mise a jour de voyage

Une mise a jour de voyage se compose d'une ou plusieurs mises a jour de temps de passage a desarrets
(StopTimeUpdates). Chaque StopTimeUpdate contient les informations suivantes:

• Heure de calcul de la mise ajour;

• Voyage impacte;
• Arret impacte;

• Delai de passage estime (retard ou avance);

• Heure de passage estimee;
• Le bus ne s'arretera pas a I'arret.
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AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

APPEL D'OFFRES- SP-2014-07 -

Fourniture & installation d'un systeme d'aide a I'exploitation et d'information aux
voyageurs (SAEIV)

ADDENDA NO 3
05Novembre2014

A la suite de remission de I'appel de propositions cite en titre, des precisions sont apportees au devis
technique. Le present addenda vise a informer I'ensemble des soumissionnaires potentiels des
changements apportes au devis.

A. NOTES GENERALES

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit ete apportee au document d'appel d'offres.

b. Le present addenda fait partie integrante des documents contractuels et a preseance sur tout autre
document, sauf Ie contrat lui-meme.

B. REGIE/CONTRAT

• ANNEXE 1.09.05 SYSTEME D'EVALUATION

Veuillez prendre note de I'inclusion du tableau d'exigences des criteres C4 a C7 cite dans la sous-
section « C4 a C7 : Criteres sur I'habilite de satisfaire les exigences » dans la page 63.

Numerotation
Idu Devis
iTechnjque

"Titre de Section Devisirechnique C5 C6

4

4.1

4.2

4.3

5

5.1

5.2

5.3

5.4

6

SAEIVcible

Exigences de performance

Exigences de fiabilite et disponibilite

Schema SAEIV cible

SAEIV central

Exigences fonctionnelles

Exigences fonctionnelles optionnelles

Interfaces

Exigences materielles

SAEIV embarque

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
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6.1

6.2

6.3

7

7.2

7.3

7.4

Schema d'architecture embarquee cible

Exigences fonctionnelles

Exigences materielles

Telecommunications

Architecture de telecommunication cible

Exigences fonctionnelles

Exigences materielles

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

—Fin de I'addenda——-
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AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

APPEL D'OFFRES - SP-2014-007 -

Fourniture et installation d'un systeme d'aide a I'exploitation
et d'information auxvoyageurs (SAEIV)

ADDENDA NO 4

A la suite de remission de I'appel de propositions cite en titre, des precisions sont apportees au devis
technique. Le present addenda vise a informer I'ensemble des soumissionnaires potentiels des
changements apportes au devis.

A. NOTES GENERALES

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit ete apportee au document d'appel d'offres.

b. Le present addenda fait partie integrante des documents contractuels et a preseance sur tout autre
document, sauf Ie contrat lui-meme.

B. QUESTIONS DE SOU MISSION NAIRES POTENTIELS

• Question SP-2014-007-Q7 (Reaie/Contrat 7.03) :

Existe-t-il un modele de « Formula'ire Attestation d'lntegrite » qui doit etre utilise par Ie soumissionnaire? ou
est-ce que Ie soumissionnaire peut creerce formulaire lui-meme ?

Reponse SP-2014-007-Q7:

Veulllez prendre connaissance par Ie nouveau document foumi en annexe du present addenda.

• Question SP-2014-007-Q8 (Reaie/Contrat 11.04):

La section 11.04 dit: « Pour toute modification du Contrat, la personne designee par Ie DONNEUR
D'ORDRE pour assurer Ie su'wi du Contrat presente une demande ecnte en ce sens selon Ie processus de
gestion des demandes de modification post-contractuelle en vigueur.» Est-ce qu'ilya deja un telprocessus
standard en vigueura la STO ? ou est-ce que ce processus sera defini entre la STO et I'Adjudicataire ?

Reponse SP-2014-007-Q8:
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L'adjudicataire devra fournir la justification et les estimations de couts et delais pour toute demande de
modification post-contractuelle.

• Question SP-2014-007-Q9 (Devis Technique 5.4):

Comment est-ce que I'infrastructure principale et de releve sont synchronisees ?
- Entre IBM DS4700 (FC) et IBM DS3300 (iSCSI)
- Entre IBM DS33512 et IBM DS3300 (iSCSI)
Est-ce we synchronisation synchrone ?
S/ c'est une synchronisation asynchrone, quel est Ie temps de replication ?

Reponse SP-2014-007-Q9:

// n'y a pas de replication a chaud. Les machines virtuelles (VM) existent surles 2 environnements, mais
yne seu/e VM est fonctionnel a la fois. Pour les donnees (BD et fichiers), Us sont repliques a travers Ie
sysfeme de backup sur disques. Un « dump » des BD est copie sur une base hebdomadaire (nuit)

• Question SP-2014-007-Q10 (Devis Technique 5.4):

a. Est-ce que les serveurs applicatifs (VM) sont synchronises sur les deux sites ?
b. Quel est la bande passante reseau entre les deux sites ?
c. Est-ce que la connexion est de niveau 2 ?

ReponseSP-2014.007.Q10:

a. Voir reponse SP-2014-007-Q9.
b. 1Gbit/s
c. Niveau 3 (routeur)

• Question SP-2014-007-Q11 (Devis Technique 5.4) :

Si Oracle est utilise, est-ce-que les licences Windows pour les serveurs HS22 sont fournies par la STO ?

ReponseSP-2014.007.QH:

Non, dans Ie cas d'Oracle, les serveurs cites au point 5.4.3 (5) doivent inclure les licences Windows.

• Question SP-2014-007-Q12 (Devis Technique 5.4):

Est-ce que I'environnement Citrix XenServer utilise « XenSen/er High Availability » et« Integrated Disaster

Recoi/e/y » ?

Reponse SP-2014-007-Q12:

Non.

• Question SP-2014-007-Q13(Devis Technique 5.4) :

Ex/'ste-/7 aussi un IBM Blade Center surle site de releve ?
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ReponseSP.2014-007.Q13:

Non, ce sont des serveurs IBM de la serie X (2u)

• Question SP-2014-007-Q14 (Devis Technique 1.4);

Est-ce que Ie garage situe au 111, rue Jean-Proulx, Gatineau (Quebec) J8Z 1T4 comprend un site de
stockage et un bureau (incluant acces a I'lntemet), qui peuvent etre utilises par I'adjudicataire?

Reponse SP-2014-007-Q14:

L'adjudicataire pourra utiliser un bureau, d'environ 3mts x 4mts, pour une personne avec I'acces a I'internet
au numero 10 rue Noel a Gatineau, en face du 111 Jean-Proulx. La livraison des equipements doit etre
faite au fur et a mesure de I'avancement des installations. L'adjudicataire peut louerles espaces qu'iljuge
necessaires pour Ie stockage d'equipements.

• Question SP-2014-007-Q15 (Devis Technique 7.2.4/7.2.5):

Est-ce que I'adjudicataire doit fournir un microphone col-de-cygne pour les chauffeurs dans les autobus
reguliers et articules?

ReponseSP-2014.007.Q15:

Non.

• Question SP-2014-007-Q16 (Regie/Contrat 1 .04.Q3L

Dans la section 1.04.03 il est demande : "Le nombre maximum de pages (incluant Ie texte et les
graphiques) presentees a des fins d'evaluation de la proposition est de 80 pages. Toute page excedentaire
ne pourra etre consideree par Ie Comite de selection de la STO comme faisant partie de la proposition.

Les pages suivantes sont exclues du nombre maximal de pages susmentionne:

/) Curricula vitae presentes en annexe;

/'/) Certifications, prix et reconnaissances en annexe;

Hi) Lettres de reference en annexe;".

Se/on notre comprehension ce nombre maximum de 80 pages se refers uniquement a /'annexe "ANNEXE
7.00 - PROPOSITION" du formulaire de soumission? Est-ce que c'est correct?

ReponseSP-2014.007.Q16:

Ou/'.

• Question SP-2014-007-Q17 (Regie/Contrat 10.21.02) :

Ce paragraphe semble incomplet. Pourriez-vous nous foumirles textes manquants, s'il y a lieu?
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ReponseSP.2014-007.Q17:

Veuillez remplacer I'article 10.21.02 de la Regie/Contrat pour Ie suivant:

10.21.02 Exigences
L'ADJUDICATAIRE doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour I'execution du Contrat, s'assurer

que chacun de ses sous-contractants n'est pas inscrit au registre des entreprises non admissibles aux

contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, que sa periode d'inadmissibilite aux contrats publics est
terminee. De plus, si Ie montant d'un sous-contrat est egal ou superieur au seuil determine par Ie
gouvernement, I'ADJUDICATAIRE doit s'assurer que Ie sous-contractant est autorise a contracter par

I'Autorite des marches financiers. II doit en outre observer ce qui suit:

• L'ADJUDICATAIRE doit transmettre au DONNEUR D'ORDRE, avant que I'execution du Contrat ne
debute, une liste indiquant, Ie cas echeant, pour chaque sous-contrat, les informations suivantes:

/) Ie nom et I'adresse du principal etablissement du sous-contractant;

ii) Ie montant et la date du sous-contrat;

• L'ADJUDICATAIRE qui, pendant I'execution du Contrat, conclut un sous-contrat relie directement a
ce dernierdoit, avant que ne debute I'execution du sous-contrat, produire une liste modifiee.

• L'ADJUDICATAIRE peut, Ie cas echeant, utiliser I'annexe 10.21 des presentes pour soumettre la
liste de ses sous-contractants.

• Si au cours du Contrat, I'ADJUDICATAIRE ou un de ses sous-contractants devient inadmissibles
aux contrats publics au sens de la Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-
65.1), il doit en aviser sans delai Ie DONNEUR D'ORDRE. Dans un tel cas, Ie DONNEUR
D'ORDRE n'a nullement I'obligation de demander au Ministere des Affaires municipales, des
Regions et de I'Occupation du territoire de permettre, selon Ie cas, a I'ADJUDICATAIRE ou a son
sous-contractant de continuer Ie Contrat.

• Question SP-2014-007-Q18

«... nous aimerions recevoirla listes des soumissionnaires deja interesses a I'appel d'offre SP-2014-007,
Acquisition et mise en service d'un system SAEIV. »

ReponseSP-2014.007.Q18:

Cette information n'est pas disponible. Par reglementation gouvernementale on a interdit a SEAO de
devoiler Ie nom des entreprises ayant obtenus copie du cahier des charges.

• Question SP-2014-007-Q19 (Devis Technique 11.1):

Se/on notre comprehension Ie service de depannage doit etre disponible de lundi a vendredi de 8h00 a
17h00 (heures normales d'affaires). Est-ce que c'est correct?

Est-ce que les delais de prise en charge et de resolution s'appliquent aux heures normales d'affaires ou a
toute la journee?

Par exemple:
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1) Si Ie signalement est effectue Ie lundi a 16:h00; est-ce que la prise en charge est exige a 20h Ie meme
jour ou a HhOOIemardi?

2) Si Ie signalement est effectue Ie vendredi a 14:h00; est-ce que la resolution est exige a 14h00 Ie
dimanche ou a 14h00 Ie mardi prochain?

Reponse SP-2014-007-Q19:

Suivant les modifications apportees a la section 11 du devis technique et exposees dans Ie present
Addenda:

1) Le signalement effectue Ie lundi a 16h00 devra etre pris en charge au plus tard Ie mardi a 15h dans
/e cas d'une problematique mineure ou Ie lundi a 18h00 dans Ie cas d'une problematique majeure.

2) La resolution est exigee a 14h00 Ie vendredi prochain dans Ie cas d'une problematique mineure ou
a 22/i00 Ie vendredi dans Ie cas d'une problematique majeure.

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « 11.1 - Modalites de service » par:

[La realisation du contrat de garantie et de maintenance doit s'effectuer par la mise en place d'un service
de depannage permettant d'assister Ie DONNEUR D'ORDRE advenant une problematique mineure ou
majeure avec I'un des composants materiels et logiciels du systeme SAEIV.

Une problematique est majeure si elle repond a I'un des criteres suivants:

• La communication voix avec Ie chauffeur est affectee pour la totalite ou une portion importante de
la flotte;

• Le service des autobus est impossible pour la totalite ou une portion importante de la flotte tel que :
o La problematique affecte un pourcentage de la flotte (au moins 30%) n'importe a quelle

heure;

o La problematique affecte un pourcentage de la flotte (au moins 20%) lors d'une periode de
pointe;

Le service de depannage doit etre disponible durant les heures d'operation de la STO, de 4h30 a 1h30 et
sept (7) jours par semaine, afin de repondre aux problematiques majeures.

Les problematiques mineures seront signalees sur les heures normales d'affaires, de 8h00 a 17h00, les
jours de semaine.

Pendant toute la duree du contrat d'entretien et de garantie, I'ADJUDICATAIRE doit corriger, soit en
reparant, soit en remplagant, au choix de la STO, toutes les defectuosites et tous les vices de quelque
nature qu'ils soient qui se manifestent dans les ouvrages realises. Tout dommage cause par de telles
defectuosites et toutes depenses decoulant directement de ces reparations sont aux frais de
I'ADJUDICATAIRE.
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L'ADJUDICATAIRE doit fournir un numero de telephone et une adresse de courriel valides pour toute la
duree de la garantie et en assurer la reception et Ie traitement, de fagon a respecter Ie delai de prise en
charge specifie. Le numero de telephone a rejoindre doit etre sans frais.

Le DONNEUR D'ORDRE peut effectuer toute demands de service ou rapporter toute defectuosite soit par
appel telephonique, ou par I'envoi d'un courriel. Le representant de I'ADJUDICATAIRE doit fournir a la
personne qui a loge la demande, une estimation de la duree de I'intervention, incluant Ie delai
d'intervention.

Une fois les travaux de reparation termines, I'ADJUDICATAIRE doit communiquer a la STO les
renseignements suivants:

• La reparation qui a ete effectuee,
• L'heure de retablissement du service,

• La nature de la defectuosite,

• Les mesures prises pour effectuer la reparation.

L'ADJUDICATAIRE doit tenir un registre mentionnant chronologiquement toutes les interventions et les
reparations effectuees sur Ie systeme et ce, des I'acceptation provisoire. ]

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « 11,2 - Service de depannage » par:

Le signalement des problematiques doit etre effectue par courriel et telephone aupres de
I'ADJUDICATAIRE. Les delais de prise en charge et de resolution sont tels que Ie tableau suivant, a mains
d'avis contraire du DONNEUR D'ORDRE.

Problematique mineure

Problematique majeure

Delai de prise en charge

8 heures suivant les heures
normales de bureaux 8hrs a
17hrs-5jours

2 heures suivant les heures
d'operation STO 4h30 a 1h30 - 7
jours

Delai de resolution

5 jours calendrier

8 heures calendrier

11.2.1 Delai de prise en charge

[Pour les fins de la presents section, Ie delai de prise en charge se veut Ie delai maximum de temps entre
la demande d'assistance completee par Ie DONNEUR D'ORDRE decrivant Ie probleme, de fa^on a
orienter I'intervention requise et Ie retour d'appel du technicien habilite a resoudre Ie probleme. Le delai est
comptabilise suivant les heures d'affaires normales pour les problematiques mineures ou suivant les
heures d'operation de la STO pour les problematiques majeures.]

APPEL D'OFFRES - SP-2014-07 -
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11.2.2 Delai de resolution

[Pour les fins de la presents section, Ie delai de resolution se veut Ie delai maximum de temps entre la
demande d'assistance completee par Ie DONNEUR D'ORDRE et la resolution du probleme de fagon a
rendre I'Ouvrage operant, etant entendu que la resolution du probleme peut prendre I'une ou I'autre des
formes suivantes:

• L'ADJUDICATAIRE fournit une correction qui regle Ie probleme,
• L'ADJUDICATAIRE fournit une solution de contournement du probleme ayant pour effet d'attenuer

les impacts de celui-ci de maniere acceptable au DONNEUR D'ORDRE, et ce, en attendant la
correction officielle,

• L'ADJUDICATAIRE confirme qu'il s'agit d'un probleme dont la correction est complexe et prend
entente avec Ie DONNEUR D'ORDRE de la date prevue de resolution.

Le delai est comptabilise en heures et jours calendrier. ]

11.2.3Penalite

[Une penalite de CENT (100) dollars ($) par heure calendrier sera appliquee en cas de non resolution a
I'interieur du delai de resolution, sauf si avis contraire du DONNEUR D'ORDRE. La penalite est appliquee
sur Ie remboursement de la retenue pendant I'annee de garantie inclus au contrat. La penalite est
appliquee au paiement de la garantie prolongee pour les annees subsequentes, Ie cas echeant.]

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « 11.4 - Mode de paiement; Bordereau 08 »

par:

[Ce mode de paiement s'applique a tous les articles du bordereau 08

Le service de garantie complete d'un (1) an a partir de I'acceptation provisoire doit etre inclus dans la
somme du contrat et reparti sur les articles du bordereau de prix. Le prix de la garantie inclut les couts de
pieces, de main-d'oeuvre, Ie transport, I'assurance, tous les materiaux, y compris les accommodations et
toute depense incidente.

L'article « Garantie prolongee et maintenance » de deux (2) ans est optionnel, renouvelable annuellement.
Le prix annuel comprend, sans s'y limiter, la garantie complete des composants du systeme, pieces et
main-d'osuvre, Ie registre des interventions, I'equipement, les materiaux, Ie transport, les accommodations,
la livraison ainsi que toute depense incidente. L'ADJUDICATAIRE doit valider avec la STO si la garantie
prolongee est retenue et ce, 30 jours avant Ie debut de la periods annuelle. Get article est paye de fagon
progressive par periods de trois (3) mois.

L'article « support additionnel» est paye a I'heure pour des services de support technique additionnel sur
demande et hors du contrat. Le tarif horaire soumis prend pour hypothese des services rendus a distance a
partir de la place d'affaire de I'ADJUDICATAIRE. Le DONNEUR D'ORDRE convient avec
I'ADJUDICATAIRE d'un volume d'heures determine lors d'une demande de services additionnels. ]

• Question SP-2014-007-Q20:

« Est-ce que la STO possede deja des routeurs vehiculaires de inMotion (maintenant Sierra Wireless) ou
Microchard?»

APPEL D'OFFRES- SP-2014-07 -
Addenda #04-19 Novembre 2014 Page 7 sur 15



Reponse SP-2014-007-Q20 :

Non.

• Question SP-2014-007-Q21:

« Vous demandez dans I'AO la reutilisation de la console chauffeur ACS pour s'interfacer comme console
du SAE. Est-ce que ce serait possible de fournir les documents d'interface des equipements ACS. Ainsi
que confirmez que la STO prendra en charge les licences ACS requises pour s'interfacer a leur console
existante. »

Reponse SP-2014-007-Q21 :

Se referer a la section 5.6.2 du devis technique pour la prise en charge du contrat de service avec ACS.

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « 6.2.5 - Gerer les titres de transport » par:

[Le systeme doit s'interfacer avec Ie pupitre chauffeur existant du SIVT. Toutes les operations effectuees
aujourd'hui par Ie chauffeur sur Ie pupitre du SIVT concernant la vente de titres de transport devront
pouvoir etre realisees a partir de la nouvelle console du SAEIV.

L'ADJUDICATAIRE doit travailler en collaboration avec ACS pour Ie developpement, I'integration, les tests
et la mise en service de cette interface.

Voir annexe L pour la description complete de cette interface.]

Veuillez prendre note du remplacement de I'annexe « L - Interface d'echanges » par Ie nouveau
document fourni en annexe du present addenda.

Veuillez prendre note du remplacement de I'article 6.4.9 par:

[Relocaliser Ie pupitre chauffeur existant du SIVT dans tous les autobus (Ie nouvel emplacement doit etre
approuve par la STO)]

Veuillez prendre note du remplacement de la figure « 5-1 Schema d'architecture fonctionnelle su
SAEIV» par Ie document par Ie nouveau document fourni en annexe du present addenda
« Architecture fonctionnelle_R2.pdf»

• Question SP-2014-007-Q22:

« la STO a plusieurs modules HASTUS pourpouvoir creer des interfaces dynamiques en temps reel. Est-
ce que les interfaces dynamiques HASTUS en temps reel sont optionnelles dans l'AO.»

« Dans I'article 5.1.1.1 la STO permet une interface statique alors que dans I'article 51.1.1.5 la STO
demande une interface dynamique en temps reel. Est-ce que I'article 5.1.1.5 est en option ou est un requis
de I'AO. Si tel est Ie cas, I'interface en temps reel avec les modules Hastus serait un requis obligatoire de
I'AO. »

Reponse SP-2014-007-Q22:

Pour les interfaces entre Hastus et Ie SAEIV: se referer a la section 5.1.1.1 pour I'interface statique et aux sections

5.1.1,5 et 5.2.4 pour I'interface dynamique.
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Tel que mentionne dans Ie devis, les exigences de la section 5.1 doivent etre implementees tandis que les exigences
de la section 5.2 qui sont optionnelles.

• Question SP-2014-007-Q23:

« Est-ce que la STO pourrait dans evaluation de soumission inclure un pointage additionnel pour "valeur
ajoutes" a la solution d'un foumisseur etant capable d'offrir des fonctionnalites additionnelles ainsi que
bonifierson offre de service envers la STO. »

ReponseSP.2014-007.Q23:

Se referer a I'ANNEXE 1 .09.05 - SYSTEME D'EVALUATION du document REGIE / CONTRAT.

• Question SP-2014-007-Q24:

« en mention dans I'article 4.1.6 vous allouez 5 minutes pour charger les donnees et 5 min pour charger les
donnees d'operation au SAEIV embarque. De plus vous allouez 30minutes pour importer les donnees
ajustees de Hastus. Est-ce que cela implique que I'adjudicataire aurait un temps de 10 minutes de delai
pour charger les donnees au SAEIV embarque et de plus de 30minutes si un changement ajuste de
I'horaire planifie devait se produire. »

Reponse SP-2014-007-Q24:

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « 4.1.6 - Chargement des donnees et mise a

jour» par:

[Le SAEIV doit:

1. Transmettre et completer une mise a jour logicielle du SAEIV embarque par reseau WiFi a I'interieur
d'un delai de 5 minutes, 95% du temps;

2. Transmettre toutes les donnees operationnelles a bord d'un SAEIV embarque par reseau WiFi a
I'interieur d'un delai de 5 minutes, 95% du temps;

3. Transmettre les donnees du travail effectue d'un SAEIV embarque par reseau WiFi a I'interieur d'un delai

de 5 minutes, 95% du temps;

4. Importer les donnees de I'horaire planifie d'HASTUS dans Ie SAEIV central a I'interieurd'un delai d'une

(1) heure, 95% du temps;

5. Importer les donnees de I'horaire ajuste d'HASTUS dans Ie SAEIV central a I'interieur d'un delai de
trente (30) minutes, 95% du temps.]

• Question SP-2014-007-Q25:

« dans I'article 4.2 vous demandez un mode degrade pour communication et voix mais sans prendre en
consideration un cas de coupure du signal GPS, utilisant des solutions telles que utilise par Ie SAE
Sagepas, "Dead reckononing"»
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Reponse SP.2014-007-Q25:

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « 4.2 - Exigences de fiabilite et disponibilite »
par:

[Le SAEIV doit:

1. Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de communications du
reseau cellulaire. Dans ce mode degrade, Ie chauffeur peut loger un appel radio (voix) avec Ie central;

2. Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de communications du
reseau WiFi au garage;

3. Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de communication avec
chacune des interfaces logicielles.

4. Etre autonome et continuer a fonctionner en mode degrade en cas de coupure de communication avec
Ie GPS (voir Interface SE05 de I'annexe M)]

• Question SP-2014-007-Q26:

« Quel est Ie maximum de temps alloue pour Ie mode degrade en cas de coupure de communication et de
communications aux interfaces logicielles telles que hastus »

Reponse SP-2014-007-Q26:

Pour les ruptures de communication, se referer a la section 7.3.8.

Pour la rupture de communication avec Hastus, se referer aux fiches SC07, SC08 et SC09 de I'annexe M.

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « SC07 - HASTUS : donnees referentielles de
planification de service » de I'annexe M par:
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Nom de I'interface
HASTUS
service

donnees referentielles de planification du

B31iBBIBI

IUBBBUUBI

BBBBBIBB1

Le SAEIV doit importer les donnees de reference suivantes en utilisant
I'interface « AVL Static Interface » d'HASTUS 2013 :

• Donnees planifiees (topologie du reseau, horaires vehicules et
horaires employes)

• Donnees statiques (employes et vehicules)
• Modifications quotidiennes des assignations

L'Adiudicataire devra travailler en collaboration avec GIRO pour realiser
cette interface et valider la coherence des donnees importees.
Fichiers plats au format CSV ou XML :

• CAL : Calendrier
• N DE : Arrets
• PLC : Lieux
• PPAT : Patron des lieux principaux pour les lignes
• NET : Itineraires
• RTE : Lignes
• PAT : Parcours types
• BLK : Voitures
• TRP : Voyages
• CRW : Pieces de travail
• RAS : Assignations des chauffeurs
• EMP : Chauffeurs

Le SAEIV doit importer, a la demande, les donnees referentielles
d'HASTUS en utilisant I'interface « AVL Static Interface » d'HASTUS.
Se referer aux sections d'exigences fonctionnelles du SAEIV central

En cas de perte de communication avec Hastus, ie SAEIV doit utiliser les
dernieres donnees de reference importees.

La structure des fichiers de donnees ainsi que la description des donnees sont decrites
dans les documents suivants de GIRO :

• «HASTUS 2013 - AVL Static Interface (CSV format) »
• «HASTUS 2013 - AVL Static Interface (XML format) »

L'Adjudicataire devra se procurer ces documents aupres de la STO.
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Question SP-2014-007-Q27:

« Dans I'article 5.1.1.4 est ce que les modifications Hastus planifie (tel que modification d'horaire,
parcours, deviation, insertion de bus ou autre) peuvent etre transmises par Ie reseau cellulaire. Car si une
modification se produit apres Ie depart d'un autobus, les changements ne pourront pas etre transmis a
travers Ie reseau WIFI. »

Reponse SP-2014-007-Q27 :

Gui.

Tel que mentionne dans Ie point 3 de I'article 5.1.1.4, les modifications quotidiennes des assignations
peuvent etre transmises par Ie reseau Wifi lorsque les autobus sont dans Ie garage ou par Ie reseau
cellulaire lorsque les autobus sont sur la route. Les modifications « Hastus planifie » mentionnees dans la
question font partie des modifications quotidiennes des assignations.

• Question SP-2014-007-Q28:

«-article 5.4:

a. est ce que les licences serveurs virtuels, Windows, SQL seront fournis par la STO pour toutes les
VM requises ?

b. est ce que Ie reseau STO comprend un site redondants dans son architecture? Si oui, quel est Ie

type de redondance requise?

c. est ce que ce serait possible d'avoir la topologie du reseau de laSTO?

d. Est-ce la STO possede les licences SQL se/veur Entreprise ? »

Reponse SP-2014-007-Q28 :

a. Se referer aux sections 5.4.3 et 5.4.5. Pour I'applicatif, si les VM sont allouees dans les serveurs
physiques de la STO, les licences Windows 2012 sont fournis par la STO. Dans Ie cas d'utilisation
de SQL, si la base de donnees est dans Ie cluster physique de la STO, les licences Windows et
SOL son? foum/'s par la STO.

b. Se referer a la reponse de la question SP-2014-007-Q9.

c. Se referer aux plans dans Ie document SP-2014-007 STO-SAEIV Plans soumission_rev0.pdf

d. SQL 2012 Standard Edition, en Cluster. Se referer a I'article 5.4.3 du devis technique.
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QuestipnSP-2()j4-007-Q29:

« -SIV Embarque: Est-ce que I'adjudicataire peut fournirun systeme embarque avec "Text to Speech" pour
I'annonciation audio»

Reponse SP-2014-007-Q29:

Non:

• Les annonces seront preenregistrees par la STO dans un studio.

• A chaque ajout ou modification d'un arret, la STO aura la responsabilite de (re)enregistrer
I'annonce de I'arret.

• Les fichiers audio (mp3 par exemple) devront etre transferes dans les SAEIV embarques a partir
du SAEIV central par Ie reseau Wifi.

Fin de I'addenda

19 novembre2014
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STO Societe de transport

de I'Outaouais

DECLARATION RELATIVE A L'ABSENCE DE COLLUSION DANS L'ETABLISSEMENT D'UNE SOUMISSION, A
L'ABSENCE DE CONDAMNATION EN VERTU DE LA LOI FEDERALE SUR LA CONCURRENCE ET A LA
CONFORMITE DES COMMUNICATIONS D'lNFLUENCES

PROJET : Service d'aide a I'exploitation et information aux usagers (SAEIV)
Appeld'offres#SP-2014-007

Je, soussigne(e),

(nom et titre de la personne autorisee par Ie fournisseur)
en presentant a la Societe de transport de I'Outaouais la soumission ci-jointe
(ci-apres appelee la « soumission »)

atteste que les declarations ci-apres sont completes et exactes.

AU NOM DE :.

nom du fournisseur)

(ci-apres appele Ie «fournisseur »)

J'atteste ce qui suit: COCHEZ Cl-
APRES

1. Le fournisseur a prepare la soumission sans collusion et sans avoir de quelque fa?on que

ce soit, directement ou indirectement, communique avec un concurrent, etabli de

communication avec un concurrent ou convenu d'une entente ou d'un arrangement avec un

concurrent, en ce qui trait notamment:

a. Aux prix;

b. Aux methodes, aux facteurs ou aux formules utilises pour etablir les prix;

c. A la decision de presenter ou de ne pas presenter une soumission;

d. Au fait de presenter une soumission qui ne respond pas aux specifications de

I'appel d'offres.

Aux fins de la presents attestation et de la soumission, « concurrent» signifie toute

personne, physique ou morale, affiliee ou non au fournisseur qui, dans Ie cadre du projet

identifie ci-dessus:

a. A ete invitee par ecrit a presenter une soumissions; ou,

b. Pourrait presenter une soumission a la suite de I'appel d'offres.
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2. Ni Ie fournisseur ni ses administrateurs n'ont ete declares coupables dans les cinq (5)
dernieres annees, d'une infraction a la Loi federate sur la concurrence (L.R., 1985, ch. C-34)

relativement a un appel d'offres public ou a un contrat conclu avec une administration
publique au Canada, ou, s'ils ont ete declares coupables, ils ont obtenu un pardon pour

cette infraction.

13. La totalite ou une partie du contenu de la soumission n'a pas ete et ne sera pas divulguee

par Ie fournisseur, directement ou indirectement, a un concurrent avant I'ouverture des

soumissions.
I

14. Toutes demarches ou communications d'influence des representants du fournisseur aupres

de ceux de la STO ont ete realisees conformement a la Loi sur la transparence et I'ethique
en matiere de lobbyisme (L.R.Q. c. T-11.011) et au code de deontologie des lobbyistes
adopte en vertu de cette loi;

15. J'ai lu et je comprends Ie contenu de la presents attestation.

16. Je suis autorise(e) par Ie fournisseur a signer cette declaration.

I 7. Je reconnais que la soumission pourrait etre jugee non conforme et rejetee si I'une ou D
I'autre des attestations contenues dans la presente declaration, est incomplete ou inexacte.

I 8. Je reconnais egalement que si la STO decouvre que dans Ie cadre de la preparation de la
soumission et malgre la presente declaration, il y a eu collusion ou, Ie cas echeant, D

declaration de culpabilite en vertu de la Loi federate sur la concurrence, Ie contrat qui
pourrait avoir ete accorde au fournisseur dans I'ignorance de ce fait sera resilie et des

poursuites en dommages-interets pourront etre intentees contre Ie fournisseur et quiconque

sera partie a la collusion.

I Etj'aisigne.a.

(signature) (date)
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ARCHITECTURE FONCTIONNELLE DES SOUS-SYSTEMES
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Society de transport Systeme d'aide a I'exploitation et information voyageurs
de I'Outaouais

La STO utilise la solution du manufacturier ACS pour son systeme informatise de validation des litres de transport
(SIVT). Tous les vehicules sent equipes d'un valideur, d'un pupitre conducteur et d'une unite de localisation.

Le pupitre conducteur permet au chauffeur de consulter les informations de validation des titres de transport et
aussi d'effectuer certaines operations de validation (blocage/deblocage de la validation ainsi que validation multi-
passages).

Le SAEIV embarque doit s'interfacer avec Ie pupitre existant du SIVT : toutes les operations effectuees
aujourd'hui par Ie chauffeur sur Ie pupitre existant concernant la vente de litres de transport devront pouvoir etre
realisees a partirde la nouvelle console du SAEIV.

Objectifs de I'interface SAEIV-SIVT

Les echanges entre Ie SAEIV et Ie SIVT repondent aux objectifs suivants :

• Transferer au SIVT les informations sur Ie service en cours necessaires pour la validation des litres de
transport;

• Transferer au SAEIV les informations de validation des litres a afficher et utiliser Ie clavier de celui-ci pour
saisir les informations necessaires a la console du SIVT;

• Reduire au minimum les manipulations demandees au chauffeur en partageant certaines informations entre
les deux systemes.

Fonctionnalites

Le systeme doit permettre de realiser certaines fonctionnalites parmi lesquelles :

• A chaque arret, Ie SAEIV doit transmettre au SIVT les informations necessaires pour valider un litre de
transport: voiture, voyage, arret;

• A chaque validation de titre, Ie systeme doit afficher en temps reel sur la console chauffeur les informations
de validation transmises par Ie SIVT;

• Permettre au chauffeur de bloquer et debloquer la validation a partir de la console;
• Permettre au chauffeur d'activer la validation multi-passages a partir de la console.

Les evenements du SIVT transmis au SAEIV concernent:

• Les alarmes en cours;

• Les comptes rendu de validations positives ou negatives.

Les evenements du SAEIV transmis au SIVT concernent:

• La prise et la fin de service (voiture);
• L'ouverture et la fermeture de voyage;

• Les arrets et zone de tarification;
• L'envoi des touches :

• Blocage des valideurs;
• Autorisation multi-validation.

• L'envoi de I'etat SAEIV.

Protocole de transmission

• Couche physique : la liaison physique sera sur un lien Ethernet.
• Format des messages :,,le protocole de messagerie, les messages et leurs contenus seront definis

ulterieurement.

Devis technique - 60309297 - Addenda 4 - Novembre 2014



WSTO
AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

APPEL D'OFFRES - SP-2014-007 -

Fourniture & installation d'un systeme d'aide a I'exploitation et d'information aux
voyageurs (SAEIV)

ADDENDA NO 5
01 Decembre2014

A la suite de remission de I'appel de propositions cite en titre, des precisions sont apportees au devis
technique. Le present addenda vise a informer I'ensemble des soumissionnaires potentiels des
changements apportes au devis.

A. NOTES GENERALES

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit ete apportee au document d'appel d'offres.

b. Le present addenda fait partie integrante des documents contractuels et a preseance sur tout autre
document, sauf Ie contrat lui-meme.

B. DATE LIMITE DE RECEPTION DES OFFRES

VEUILLEZ NOTER QUE LA DATE D'OUVERTURE DES SOUMISSIONS EST REPORTEE AU :

12DECEMBRE2014 a 11 hOO, Heuredu Quebec.

De plus a I'article 1.02 Question et clarification, celles-ci devront etre acheminees quatre-vingt-seize
(96) heures avant la nouvelle date et I'heure prevues precedemment.

C. QUESTIONS DE SOUMISSIONNAIRES POTENTIELS

• Question SP-2014-007-Q22:

Est-ce que Ie SAEIV doit etre interface aux systemes de comptage d'lnfodev deja en place alaSTO depuis
2008, ou tes systemes d'lnfodev, resteront-ils autonomes?

ReponseSP-2014.007.Q22:

Le contrat prevoit I'integration complete du PAC du soumissionnaire au SAEIV. La STO ne prevoit pas
obligatoirement proceder a I'integration du systems d'lnfodev deja en place depuis 2008. Le
soumissionnaire doit soumissionner un prix unitaire par autobus selon Ie devis technique et Ie bordereau.

Veuillezprendrenoteduremplacementdel'article«5.1.7 Gerer Ie systeme de comptage
automatique des passagers » par :
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Le systems doit permettre les operations et fonctionnalites suivantes :

1. Enregistrer toutes les donnees de comptage transmises par les autobus lors du retour au garage
via Ie reseau WiFi;

2. Enregistrer et afficher les charges reelles transmises par les autobus en temps reel via Ie reseau
cellulaire;

3. Gerer dans I'application du SAEIV toutes les donnees directes et derivees du CAP.

4. Identifier les anomalies de comptage (detours, retards excessifs, non-respect des arrets,etc);

5. Permettre la correction manuelle ou automatique des erreurs de comptage dans Ie SAEIV central;

6. Identifier les surcharges d'autobus selon la capacite de chaque autobus;

7. Aucun frais recurrent ne doit etre charge pour I'acces aux donnees enregistrees.

D. DEVIS TECHNIQUE

Veuillez prendre note du remplacement de I'article «[7.1.4 Vehicules d'inspection» par:

Les vehicules d'inspecteurs possedent les equipements de communication suivants:

1. Un radio mobile UHF communiquant principalement sur Ie canal des inspecteurs, mais qui permet
aussi les communications sur Ie canal d'autobus.

OPour que I'inspecteur puisse communiquer avec un autobus, Ie regulateur doit prealablement loger
un appel a I'autobus pour que Ie chauffeur decroche son combine;

2. Les inspecteurs possedent aussi une radio portative 800 MHz :

nLorsque les inspecteurs les utilisent, ces radios communiquent au travers du radio mobile de leur
vehicule. Les radios mobiles sonf utilisees comme relais vers a la repetitrice;

3. Un modem cellulaire (de USB sur laptop) existant prend en charge les communications de
donnees avec la STO pour les applications administratives et d'operation ;

4. Un GPS et un deuxieme modem cellulaire qui rapporte Ie positionnement des vehicules a
I'application EtlAstus

Veuillez prendre note de I'ajout de I'article « 7.2.6 Vehicules d'operation et d'entretien»:

L'adjudicataire doit fournir, installer et configurer un LAV pour les vehicules d'operation et d'entretien. Ces
modules integrent les donnees de localisation dans Ie SAEIV.

1. Ce systeme de suivi doit envoyer sa position geographique GPS par reseau HSPA ou LTE 4G au
SAEIV;

2. Le contrat cellulaire est gore par la STO mais la configuration de I'appareil releve de la
responsabilite de I'adjudicataire.

3. Les regles de I'art d'installation a bord des vehicules sont applicables et sont decrites dans Ie
devis.
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4. La position des vehicules doit pouvoir etre vue directement sur les cartes geographiques du
SAEIV, de la meme maniere que les autobus et vehicules inspecteur;

5. Le type de vehicule doit etre identifie sur la carte geographique, de maniere a pouvoir les identifier
et les distinguer;

6. Ie LAY possede une interface de configuration accessible au travers du lien Cellulaire.

Veuillez prendre note de I'ajout de I'article « 7.4.7 LAY des vehicules d'operation et d'entretien» :

Les exigences suivantes s'appliquent aux systemes LAY de localisation cellulaire et GPS des vehicules
d'operation et d'entretien:

1, Construction robuste, sur mesure pour usage vehiculaire;

2. Possede un modem cellulaire integre HSPA ou 4G LTE:

3. Est approuve par Industrie Canada pour usage sur les bandes cellulaires canadiennes;

4. Radio cellulaire homologue par les principaux fournisseurs Cellulaires Canadiens, au minimum
Bell, Telus et Rogers;

5. Suivant une perte de communication du reseau cellulaire, temps d'acquisition de mains de une
minute;

6. Utilise une carte SIM cellulaire;

7. Possede un recepteur GPS integre, temps d'acquisition de la position inferieur a 2 minutes lors
d'un allumage a froid;

8. Recepteur a haute sensibilite de <= -147 dBm a I'acquisition et <= -162 dBm en operation;

9. Antennes internes a I'appareil, aucun besoin d'antennes exterieures;

10. Plage de temperature d'operation de -30°C a +60°C, au minimum;

11. Plage d'humidite supportee: 5% a 90%, sans condensation;

12. Alimentation electrique sur une plage de 8 a 16 VDC ou plus;

13. Connecteur d'alimentation avec retenue mecanique;

14. Le fabricant possede des bureaux de support technique en Amerique du Nord.

A titre d'exemple, des produits du fabricant Calamp sont compatibles avec ces exigences.

Veuillez prendre note du remplacement de I'article « [7.5.1 Systeme de communications

numeriques» par:

L'ADJUDICATAIRE doit executer les travaux concernant Ie systeme de communications numeriques selon
les exigences suivantes:

1. Fournir et installer des routeurs vehiculaires (modems cellulaires, GPS, commutateurs Ethernet,
client WiFi) dans chacun des autobus et vehicules d'inspecteurs suivant la liste des vehicules en

annexe;
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2. Fournir et installer les antennes associees aux routeurs dans chacun des autobus et vehicules
d'inspecteurs;

3. Fournir et installer les LAY des vehicules d'operation et d'entretien suivant la liste des vehicules en
annexe. Demanteler les equipements du systems EtlAstus et les remettre a la STO (11 vehicules
equipes a demanteler).

4. Fournir et installer tout accessoire connexe a cet equipement, incluant les cables coaxiaux, cables
Ethernet, ainsi que toute autre filerie applicable;

5. Configurer et mettre en marche les modems sur Ie reseau cellulaire;

6. Assurer la coordination avec Ie fournisseur de services cellulaires choisi par la STO, et specifier Ie
format des cartes SIM requises par les modems cellulaires;

7. Assurer la coordination avec la STO concernant la configuration de I'infrastructure de reseautique.
La configuration d'equipement de reseautique existant est realisee par la STO, mais
I'ADJUDICATAIRE doit en faire la demande avec au mains trois (3) semaines de preavis;

8. Realiser les essais qui valident I'integration de I'ensemble des communications numeriques.

Veuillez prendre note de I'ajout de I'article « 6.5.4 Vehicules d'operation et d'entretien»:

Les equipements embarques dans les vehicules d'operation et d'entretien sont detailles tels
que :

Article 5.24 : Le prix unitaire du LAV des vehicules d'operation et d'entretien
comprend Ie cablage, la fourniture, Ie raccordement, la configuration, les essais
et les depenses afferentes. Ces travaux sont definis a la section 7-
Telecommunications.

Veuillez prendre note que la « Liste et caracteristiques des vehicules de la STO» dans I'annexe B
est eliminee

Le vehicules a equiper ou qui possedent un systeme EtlAstus a demanteler seront identifies
par la STO durant la realisation du contrat. Les quantites sont telles que Ie bordereau
revise.
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Veuillez prendre note du remplacement de la flche «SC10 - Localisation des vehicules des
inspecteurs » de I'annexe M par:

1 de I'interface Localisation des vehicules des inspecteurs
Le SAEIV central communique en quasi-permanence avec les routeurs vehiculaires
embarques dans les vehicules inspecteurs via Ie reseau cellulaire afin d'echanger
toutes les donnees.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Perte de
communication

Generer une alarme au regulateur

Si la perte de communication persiste (periode parametrable),

transmettre une alarme aux personnes cles

Essayer periodiquement de retransmettre les donnees

Aucun impact sur les operations du SAEIV

Identifier Ie vehicule avec une couleur distincte sur la carte
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Veuillez prendre note du remplacement de la fiche « SC11 - Localisation des vehicules d'entretien,
du reseau et du service a la clientele » de I'annexe M par:

Nom de I'interface Localisation des vehicules d'operation et d'entretien
Le SAEIV central communique en quasi-permanence avec les LAV embarques dans
les vehicules d'operation et d'entretien via Ie reseau cellulaire afin d'echanger toutes
les donnees.

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Intrinseque a la fourniture de I'Adjudicataire

Perte de
communication

Generer une alarme au regulateur sur Ie SAEIV central

Generer une alarme a I'inspecteur sur Ie SAEIV embarque

Si la perte de communication persiste (periode parametrable),

transmettre une alarme aux personnes cles

Essayer periodiquement de retransmettre les donnees

Aucun impact sur les operations du SAEIV central

Identifier Ie vehicule avec une couleur distincte sur la carte

Addenda #05-1 decembre 2014
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E. BORDEREAU DE SOUMISSION

Veuillez prendre note du remplacement du bordereau 05 « Equipements embarques»

Le bordereau en revision 04 -POUR SOUMISSION incluant I'article 5.24 est joint en
annexe.

-—Fin de I'addenda-—
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STO Soeiete de transport
de I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D-INFORMATION VOYAGEURS

APPEL D-OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

AUTOBUS

5.1a

5.1b

5.2

5.2b

5.3

5.3b

5.4

5.4b

5.5

5.5b

5.6

5.6b

5.7

5.7b

5.8

SAEIV embarque (ordinateur,console)

SAEIV embarque (ordinateur.console)
(INSTALLATION STO)

Comptage passager embarque, types #1 ou #2

Comptage passager embarque, types #1 ou #2
(INSTALLATION STO)

Comptage passager embarque, types #3 ou #6

Comptage passager embarque, types #3 ou #6
(INSTALLATION STO)

Comptage passager embarque, types #4 ou #5

Comptage passager embarque, types #4 ou #5
(INSTALLATION STO)

Equipements d'affichage dynamique, types #1

Equipements d'affichage dynamique, types #1
(INSTALLATION STO)

Equipements d'affichage dynamique, types #3, #4, #5
ou#6

Equipements d'affichage dynamique, types #3, #4, #5
ou #6 (INSTALLATION STO)

Amplificateur audio embarque, types #1 ,#3,#4,#5 ou
#6

Amplificateur audio embarque, types #1, #3, #4,#5 ou
#6 (INSTALLATION STO)

Telecommunication embarquee pour autobus

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

unite

304

1

20

1

70

1

10

1

14

1

243

1

257

1

304

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE

NON-TOTALISE
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Sodete dc transport.

de- I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES

ART.

5.8b

5.9

5.10

5.11

5.12

DESCRIPTION

relecommunication embarquee pour autobus
INSTALLATION STO)

Modification et integration autobus pour equipements
J'affichage existants, point d'acces WiFi usager

Domptage passager embarque, types #1 ou #2
OPTIONNEL)

;omptage passager embarque, types #3 ou #6
OPTIONNEL)

;omptage passager embarque, types #4 ou #5
OPTIONNEL)

UNITE

unite

unite

unite

unite

unite

PRIX QUANTITE

1

47

41

119

44

Sous-total - AUTOBUS :

TOTAL

NON-TOTALISE

VEHICULES INSPECTEUR

5.13

5.13b

relecommunication embarque pour vehicule inspecteui

nspecteur
INSTALLATION STO)

unite

unite

9

1

Sous-total - VEHICULES INSPECTEUR :

NON-TOTALISE

PIECES DE RECHANGE

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

3AEIV autobus ordinateur embarque (Non installe)

3AEIV autobus console chauffeur embarque (Non

nstalle)

Somptage passager embarque pour type #1 ou #2
;Non installe)

^omptage passager embarque pour type #3 ou # 6
;Non installe)

^omptage passager embarque pour type #4 ou #5
'Non installs)

unite

unite

unite

unite

unite

30

30

10

10

10

AECOM
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STO Societe de transport
de I'Outaouais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUIVHSSION

BORDEREAU 05- EQUIPEMENTS EMBARQUES

ART.

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

DESCRIPTION

relecommunication embarque pourautobus (Non
nstalle)

Felecommunication embarque pourvehicule
nspecteur (Non installe)

zquipements d'affichage dynamique type #1 (non
nstalle)

Equipements d'affichage dynamique type #3,4,5,6 (non
nstalle)

\mplificateur audio embarque (Non installe)

UNITE

unite

unite

unite

unite

unite

PRIX QUANTITE

30

2

15

15

30

Sous-total - PIECES DE RECHANGE :

TOTAL

VEHICULES D'OPERATION ET D'ENTRETIEN

5.24

5.24b

-AV pour vehicule d'operation et d'entretien

-AV pour vehicule d'operation et d'entretien
INSTALLATION STO)

unite

unite

15

1

Sous-total - VEHICULES D-OPERATION ET D'ENTRETIEN :

TOTAL - BORDEREAU 05- EQU1PEMENTS EMBARQUES:

NON-TOTALISE
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WSTO
AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

APPEL D'OFFRES - SP-2014-007 -

Fourniture & installation d'un systeme d'aide a I'exploitation et d'information aux
voyageurs (SAEIV)

ADDENDA NO 6
02Decembre2014

A la suite de remission de I'appel de propositions cite en titre, des precisions sont apportees au devis
technique. Le present addenda vise a informer I'ensemble des soumissionnaires potentiels des

changements apportes au devis.

A. NOTES GENERALES

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit ete apportee au document d'appel d'offres.

b. Le present addenda fait partie integrante des documents contractuels et a preseance sur tout autre
document, sauf Ie contrat lui-meme.

B. QUESTIONS DE SOUMISSIONNAIRES POTENTIELS

• Question SP-2014-007-Q31:

Bordereau de soumission Items 8. 1/8.2. Est-ce que les items 8.1 et 8.2 (entretien et garantie prolongee)
doivent aussi inclure les couts d'entretien et garantie prolongee pour les options (items 3.1 a 3.9; 5.10,
5.11,5.12)?

ReponseSP-2014.007.Q31:

Veuillez prendre note du remplacement du bordereau 08 « Entretien et garantie».
Le bordereau en revision 04 -POUR SOUMISSION est joint en annexe.

• Question SP.2014.007-Q32:

Bordereau de soumission Items 5.10, 5.11 et 5.12. Est-ce que les items 5.10, 5.11 et 5.12 doivent aussi
inclure les couts d'installations embarquees ?

Reponse SP-2014-007-Q32:

Les items optionnels 5.10, 5.11, 5.12 incluent les couts d'installation.
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• Question SP-2014-007.Q34:

Bordereau de soumission Item 5.16. Est-ce que I'item 5.16 doit inclure les pieces de rechange comptage

passagerpour 10 vehicules (3 portes par vehicule) ou pour 10 capteurs ?

Reponse SP-2014-007-Q34:

Le mode de paiement des pieces de rechange item 5.14 a 5.23 est unitaire par ensemble.
Le prix unitaire comprend ia fourniture et la livraison au site des equipements, support de
montage, cablage et quincaillerie associes decrits precedemment et est paye par
ensemble. Dans tous les cas I'ensemble (ou I'unite) « piece de rechange » inclut Ie
necessaire pour un autobus complet.

.Question SP.2014.007.Q35:

Bordereau de soumission Item 5.17. Est-ce que I'item 5.17 doit inclure les pieces de rechange comptage
passage/" pour 10 vehicules (2 portes par vehicule) ou pour 10 capteurs ?

Reponse SP-2014-007-Q35:

Voir reponse Q25.

Question SP-2014-007-Q36:•

Bordereau de soumission Item 5.18. Est-ce que I'item 5.18 doit inclure les pieces de rechange comptage
passage/" pour 10 vehicules (2 portes larges par vehicule) ou pour 10 capteurs ?

Reponse SP-2014-007-Q36 :

Voir reponse Q25.

• Question SP-2014-007-Q37:

Bordereau de soumission Item 5.21. Est-ce que I'item 5.21 doit inclure les pieces de rechange d'affichage
dynamique pour 10 vehicules (2 afficheurs par vehicule) ou 10 afficheurs?

Reponse SP-2014-007-Q37:

Voir reponse Q25.

• Question SP-2014-007-Q38:

Regie I Contrat 4.00. Est-ce que c'est correct que la garantie de soumission et la garantie d'execution se
referent au montant du total de la soumission, c'est a dire incluent les options et les couts d'entretien et de

garantie?

Reponse SP-2014-007-Q38:
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Oui. La garantie de soumission et la garantie d'execution se referent au montant de
soumission total incluant les options.

• Question SP-2014.007-Q39:

Regie I Contrat Annexe1.09.05. L'annexe 1.09.05 definit pour les criteres C1 a C7 d'une maniere ires
detaillee, les aspects a evaluer. Pour que la STO puisse evaluer tous les aspects, Ie soumissionnaire doit
tes decrire dans la proposition.

Dans la section 1.04.03 il est demande : « Le nombre maximum de pages (incluant Ie texte et les
graphiques) presentees a des fins d'evaluation de la proposition est de 80 pages. »

// n'a pas possible de presenter tous les aspects sur un maximum de 80 pages, d'un degre de detail, que
permet la STO d'evaluer tous les aspects.
Parexemple C1: Pour presenter les aspects

• Plan de gestion du projet et methodologie a utiliser.
• Systeme de qualite, de contmle et de /'assurance.

• Strategie d'implantation et basculement :
• Pour I'interfagage avec les systemes existants.
• Transition de systemes embarques.
• Transition de systemes centraux.

• Strategic de prevention de risques et plan de reaction.

• Strategie de facilitation d'opportunites.
• Plan de communications.

• Plan de formation.

un minimum de 25 pages est necessaire. Est-ce que c'est possible d'augmenter Ie nombre de pages ou de
limiter les aspects a decrire par Ie soumissionnaire?

Reponse SP.2014-007-Q39:

Le nombre maximum de pages (incluant Ie texte et les graphiques) presentees a des fins
d'evaluation de la proposition est de 80 pages. L'entrepreneur doit presenter les elements
et Ie detail qu'il juge les plus pertinents a revaluation de sa soumission.

-————Findel'addenda—————————————————
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STO Societc de transport
de I'Outaou'ais

SYSTEME D'AIDE A I'EXPLOITATION
ET D'lNFORMATION VOYAGEURS

APPEL D'OFFRES
NO SP-2014-007

BORDEREAU DE SOUMISSION

BORDEREAU 08 - ENTRETIEN ET GARANTIE

ART. DESCRIPTION UNITE PRIX QUANTITE TOTAL

GARANTIE ET ENTRETIEN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Entretien et Garantie prolongee (2ieme annee
OPTIONNEL pour tous les travaux de base du contrat)

Entretien et Garantie prolongee (2ieme annee
OPTIONNEL pour tous les travaux optionnels du

contrat)

Entretien et Garantie prolongee (3ieme annee
OPTIONNEL pour tous les travaux de base du contrat)

Entretien et Garantie prolongee (Sieme annee
OPTIONNEL pour tous les travaux optionnels du
contrat)

Support additionnel (OPTIONNEL)

global

global

global

global

hrs

1

1

1

1

300

Sous-total - GARANTIE ET ENTRETIEN :

TOTAL -BORDEREAU 08 - ENTRETIEN ET GARANTIE :
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<»STO
AVIS AUX SOUMISSIONNAIRES

APPEL D'OFFRES- SP-2014-007 -

Fourniture & installation d'un systeme d'aide a I'exploitation et d'information aux
voyageurs (SAEIV)

ADDENDA NO 7
04Decembre2014

A la suite de remission de I'appel de propositions cite en titre, des precisions sont apportees au devis
technique. Le present addenda vise a informer I'ensemble des soumissionnaires potentiels des
changements apportes au devis.

A. NOTES GENERALES

a. Veuillez prendre note que la modification suivante doit ete apportee au document d'appel d'offres.

b. Le present addenda fait partie integrante des documents contractuels et a preseance sur tout autre
document, sauf Ie contrat lui-meme.

B. REGIE/CONTRAT

Veuillez noter que toute mention a la date d'ouverture de soumissions change pour 12
DECEMBRE 2014 a HhOO, Heure du Quebec.

C. DEVIS TECHNIQUE

Veuillez prendre note du remplacement de I'article 5.6.2 « bordereau 02».

Ce mode de paiement s'applique a tous les articles du bordereau 02.

Chaque interface est payee de fa^on globale. Le prix global comprend Ie developpement, I'integration,
les essais et la mise en service des interfaces de meme que toutes autres depenses incidentes.

Pour certaines interfaces, I'ADJUDICATAIRE devra travailler en collaboration avec les manufacturiers
ou developpeurs des systemes tiers pour realiser les interfaces.

Le DONNEUR D'ORDRE prend a sa charge les contrats de services pour Ie developpement des
interfaces requis par les fournisseurs ACS, GIRO, Axion. Pour ces developpements, lorsque requis,
I'ADJUDICATAIRE convient et accepte que I'etat des systemes existants ait la primaute et la
preseance. Le fournisseur tiers est done Ie leader d'interface et I'Adjudicataire doit adapter son
systeme a I'interface du fournisseur tiers. Ainsi, toute negociation privilegiera Ie minimum de
changements aux systemes deja en place, de sorte que ce soit Ie systeme de I'ADJUDICATAIRE qui
s'adapte aux systemes existants. Cela s'applique aussi pour les systemes developpes par la STO et
pour ceux de toute autre tierce partie impliquee dans Ie developpement d'interfaces avec Ie systeme
de I'adjudicataire.
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De plus, la responsabilite de la 8TO se limite aux developpements et acquisitions necessaires pour
les interfaces mentionnees dans Ie devis. La coordination vers les partenaires tiers est incluse dans Ie
prix global des interfaces.

Le paiement de chaque interface sera effectue suivant I'acceptation par Ie Surveillant du rapport des
essais d'interfaces (8.3 - Essais unitaires integres d'interfaces) et de la documentation de I'interface.

En plus de la realisation des interfaces mentionnees, I'ADJUDICATAIRE est responsable d'identifier,
developper, integrer et mettre en service toute interface additionnelle non mentionnee mais requise
pour Ie plein fonctionnement du systems livre. Le cout pour la fourniture d'interface additionnelle non
identifies est reparti sur I'ensemble des items du bordereau.

Veuillez prendre note du remplacement des puces 9,10 de I'article « 6.2.7 SIV embarque», les
puces 11 a 13 sont ajoutees.

9. Piloter la girouette pour I'affichage de:

• Numero de ligne

• Nom de ligne ou de destination

• Message d'interet public

• Message d'alerte

Selon Ie modele et I'annee de I'autobus, I'interface et la gestion de la girouette seront
differentes. L'Adjudicataire doit prevoir la fourniture des fonctionnalites suivantes, dont une ou
I'autre peut etre activee par la STO, dans Ie SAEIV selon I'autobus.

• En utilisant la connectivite Ethernet lorsqu'elle est disponible sur certaines consoles de
girouettes, effectuer Ie telechargement de la banque de donnees des girouettes par Ie
reseau Wifi autobus et piloter Ie message a afficher par Ie SAEIV embarque.

• En utilisant la connectivite serie J1708/J1587 si Ethernet n'est pas disponible, piloter Ie
message a afficher par Ie SAEIV embarque. La STO prend en charge la fourniture et
I'installation du cordon «pigtail » requis pour assurer cette connectivite avec les
equipements existants et la mise a jour progicielle de la console de AXION.

• Gestion manuelle et autonome sans integration au SAEIV pour certaine console et
girouette.

10. Permettre au chauffeur de programmer manuellement, a partie de la console, la girouette si
necessaire.

11. Permettre la fonctionnalite d'activation de certains messages de la girouette a partir de la
console du SAEIV;

12. Activer Ie message d'urgence (SOS ou 911 par exemple) sur la girouette lorsque Ie bouton
panique a ete appuye, Cette interface est cablee par contact sec.

13. Prevoir I'activation et 2 signaux cables additionnels, typiquement pour « chaise roulante » et
« cedez Ie passage ».
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D. QUESTIONIDESOU^^^^^^ POTENTIELS

• Question SP-2014-007-Q40:

Est-il possible de confirmer que si la STO devient proprietaire des offres des soumissionnaires, ces
dernieres seront traitees comme des donnees conf'identielles en accord avec la clause 0.01.12 ?

Reponse SP-2014-007-Q40 :
Gui, nous confirmons que les donnees seront traitees confidentielles tel que decrit a I'article 0.01.12.

• Question SP-2014-007-Q41:

Serait-il possible de livrer les fournitures selon 1'INCOTERM CCI DAP de telle sorte que les formalites
d'importation soient realisees par I'Adjudicataire pour Ie compte du client final STO ?

Reponse SP.2014-007-Q41 :
Non, la livraison de tous les equipements a la STO doit se faire au moment de I'installation aux bureaux de
la STO, selon I'echeancier accorde. C'est I'adjudicataire Ie responsable du chargement, transport,
dedouanement import, post-acheminement, assurances et livraison. Si I'adjudicataire est responsable de
['installation, la STO devient proprietaire de la marchandise a 1'acceptation de chaque equipement installe.
Si la STO est responsable de I'installation, elle devient proprietaire au moment de la livraison dans ses
bureaux.

• Question SP-2014-007-Q42:

Serait-il possible de reduire Ie montant de la Garantie d'Execution apres chaque paiement, a hauteur
de 50% de la valeur du paiement ?

Reponse SP-2014.007.Q42:
Gui, mais les formalites administratives requises sont la responsabilite de I'adjudicataire.

• Question SP-2014-007-Q43:

Apres nos discussions avec GIRO, ils nous font savoir que la STO await deja Ie module Daily Vehicule
qui n'est pas mentionne dans I'AO. Ceci est une partie importante pour Ie ban fonctionnement du
SAEIV et l!implantation des interfaces SC07, SC08 et SC09 telles que decrites dans Ie document de
I'AO.

Reponse SP.2014.007.Q43 :
Le STO confirme qu'elle possede Ie module Daily Vehicle de Hastus.
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de de
Dossier SP-2014-007

DESCRIPTION

Dossier pour la fourniture et I'installation d'un systeme d'aide a I'exploitation et d'information
aux voyageurs (SAEIV).

Le systeme d'aide a I'exploitation est compose d'une part d'un systeme central installe au centre de
regulation du reseau et d'autre part de systemes embarques (des mini-PC communicants equipes de
GPS) installes dans les autobus.

L'ordinateur de bord fournit au chauffeur une information sur son avance ou sur son retard. Le GPS,
partie nouvelle du SAEIV, fournit la position reelle du vehicule en tout temps.

Ainsi, en cas de perturbation importante sur Ie reseau, Ie systeme central peut proposer des
itineraires aiternatifs, la communication etant automatisee entre I'autobus et la centrale.

Ce systeme vient remplacer I'actuel systeme SAGEPAS qui date de 30 ans.

PUBLICATION SEAO

Date de publication

Date limite de reception des soumissions

Date de conclusion du contrat

Estime

Trois soumissionnaires

Nombre d'addenda

Adjudicataire

23septembre2014

12decembre2014

26fevrier2015

5 000 000 a 7 699 999 $

• IneoSystrans 7813776,00$
• ITSMAX SOLUTIONS INC. 4 722 230,00 $
• INIT Inc. 7 326 420,00$

7 addendas a I'appel d'offres, dont un de 228
pages concernant des precisions apportees au
devis technique.

IneoSystrans 7813776,00$

ESTIME DU CONTRAT

Le Ministere ne connaTt pas I'estime precis de la Societe de transport de I'Outaouais, mais sur Ie
Systems electronique d'appel d'offres du gouvernement du Quebec, it est indique que I'estime se
situe entre 5 000 000 a 7 699 999 $.

• ITSMAX SOLUTIONS INC (plaignant) est 2 744 440 $ de mains que Ie plus prix Ie plus bas
de I'estime identifie au SEAO soit 5 000 000.
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Ineo Systrans (adjudicataire) est 113 777 $ de plus que Ie prix Ie plus haut de I'estime identifie
au SEAO soit 7 699 999.

MODE D'ADJUDICATION

Systeme de ponderation - Enveloppe unique

C'est la qualite qui prime et ensuite Ie prix en fonction d'une ponderation de 25 %. Les prix peuvent
influencer lorsque I'ecart dans revaluation de la qualite des soumissions est de peu de points. Pour
ce faire, il faudrait regarder les grilles ct'evaluation completees par Ie comite de selection et verifier les
ecarts et la ponderation utilisee.

La societe utilise la grille suivante :
A- Grille d'evaluation et de ponderatlon des propositions:

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

EVALUATION DE CHAQUE PROPOSnlON

Crrteres d'evsluab'on

Comprehension du mandat et des liwables, meftodologie
et echeancier.

Experience de Fentreprise.

Competence de i'equipe proposee et cgpacite de releve.

Solution proposee SAE.

Solution proposee pour I'lntsrfa^age de systemes.

Soiufion proposee SIV.,

'proposes Comptage airtomatiqije de passagers.

Prixsoumis: Etablissemenl du posntage pour !e pr'w,
application de ia formule:

PrixSoumissionne
ore^Qj = iuu * ^ ~ —^—^—^-~

PlusBasPrlx

PrixSoummissionne = PFK Soumissionne par la firme
evaiuee.

PiusBasPrbc = Prix totai prqsose Ee plus bas de foutes
ies soumisslons confonnes.

POINTACETOTSP"

Porulenrilon
JPL

10

15

10

10

10

10

25

1W

FIRMEA

Cole |%)
JO-

"ST

Poiniage
(P'C)

)
n no

FIRMEB

Cote|%)
JEL

Pointage
(PxC)

,100

Voici des examples de pourcentage qui sont utilises pour Ie critere C8 (Prix)

GUIDE D'ATTRIBUTION DES COTES C8 (Exemples d'utilisation de la formule)
10Q%
75%
50%
25%
0%

La firme avec une offre confonne qui presente ie prix plus bas.

Si Ie pri^ soumissionne est 25% plus eleve que Ie prix de la plus basse soufnission-
Si Ie prix soumissionne est 50% plus eleve que Ie prixde la plus basse soumission-
Si Ie prix &oumi8sionne ^t 75% plus eieve que Ie prix de la plus basse soumission-
Si Ie prix soumissionne est (2) fois plus eleve ou plus que ce ds la plus bas soumission.
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COMPARAISON ENTRE LE CONTRAT ET UN AUTRE SIMILAIRE

Le Ministere a regarde un autre contrat de nature similaire, soit Ie SP-2011-010 - Systeme
d'information aux voyageurs ou ITSMAX mentionne qu'il s'agissait de la phase 1 du contrat SP-
2014-007 ou il aurait participe. Apres la prise de connaissance des documents, void les principaux
constats qui ont ressortis :

1. Pour les deux contrats soient Ie SP-2014-007 et Ie SP-2011-010, les soumissions ont ete
analysees avec une grille d'evaluation et de ponderation. Pour chacune, Ie prix de la
soumission comportait un pointage : SP-2014-007 (25 points) et SP-2011-010 (20 points). Les
soumissions ont ete analysees en en regard des criteres qualitatifs ainsi que du prix.

2. Le SP-2011-010 a ete remporte avec un consortium de 4 entreprises dont void Ie nom :
Regroupement Ascimbec-Gilmar-ltsmax-Sonovideo (AGIS).

3. Le contrat SP-2011-010 n'est pas la phase 1 du contrat SP-2014-007.

4. Dans Ie consortium pour Ie dossier SP-2011-010,

• Ascimbec est un entrepreneur general;
• Gilmar, hen n'a ete trouve pour cette entreprise;
• Itsmax est specialiste en fourniture d'un service de transport;
• Sonovideo est specialise en solutions audio-video, audio-visuei, telediffusion, salles de

controles, videoconference, video medicale et cinema numerique.

Itsmax n'avait done pas remporte seui Ie contrat.

5. Les soumissionnaires pour Ie dossier SP-2011-010

Soumissionnaire

•n/ Regroupement Ascimbec-Gilmar-ltsmax-

Sonovideo (AGIS)

Solotech

5200, rue Hochelaga

Montreal, (QC) CAN
H1V1G3

6. Les soumissionnaires pour Ie dossier SP-2014-007
f/ Ineo Systrans 1

Avenue de Conffans
2 alfee Edouard
ACHERES, () FR
78260

ITSMAX SOLUTIONS INC. 1
7900 boulevard Taschereau, suite B-203
Brossard, (QC) CAN
J4X 1C2

INIT Inc. 1
1, Place du Commerce, bur. 405

IIe-des-Soeurs

Montreal, (QC) CAN
H3E1A2

Avec les informations dont Ie Ministere dispose, rien ne laisse croire a un vice de procedure en
gestion contractuelle.
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CONCLUSION :

Dans Ie cadre du dossier SP-2014-007, Ie comite de selection a evalue selon la qualite des
soumissions regues, qui represente 75 % de la note accordee aux soumissionnaires, un 25 % est
accorde au prix de la soumission. La qualite a done plus d'importance que Ie prix soumis.

Pour les ministeres et organismes, selon la reglementation, la somme des poids des criteres de la
qualite est egale a 100%, Ie prix n'est pas identifie dans la grille d'evaluation. De plus, Ie prix de
chaque soumission est ajuste selon Ie parametre K (formule mathematique). Par contre, les regles
sont differentes pour une societe de transports.

L'autre contrat regarde avec la Societe de transport de I'Outaouais a utilise un processus similaire en
considerant la qualite et Ie prix a meme la soumission.

Avec les informations dont Ie Ministere dispose, rien ne laisse croire a un vice de procedure en
gestion contractuelle.
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INTEGWTE
IMPUTABILITE
REDDITION DE COMPTES

Avis
2015-05-06

COMPLEMENT A L*AVIS

Sommaire de quelques pretentions ISTMAX Commentaires du SORC

Ete 2014 : Proposition ITSMAX non retenue
en 2014 qui serait mains couteuse et plus

rapide

(reference point C-D-E)

Fin de I'automne : Nouvel appel d'offres

• Livrer a nouveau un volet deja en
place

• Refaire un volet deja en place

• Reprendre elements deja livre par
ITSMAX

• Exigences demesurees (caution,
paiement)

(reference point F)

Hiver: Resultats de I'appel d'offres

• Le prix d'lTSMAX est mains cher,
mais pas a cause de la qualite.
Critere d'evaluation semble diluer et
bafouer Ie processus. II est subjectif.

• ITSMAX pense etre Ie plus qualifie.

(reference point G et H)

Appel d'offres public permet de favoriser la
concurrence.

La Societe de transport de I'Outaouais a
decide d'aller en appel d'offres public, ce qui
permet de faire jouer Ie jeu de la concurrence.

II faudrait demander a un specialiste du
domains de comparer chaque exigence
demandee dans I'ancien appel d'offres et Ie
nouveau et verifier les travaux qui ont ete
realises suite au premier appel d'offres.

II faudrait demander a la STO de nous fournir
I'information sur la fagon dont il precede pour
la caution et Ie paiement. Les pratiques du
Ministers sont differentes.

La qualite des offres re?ues comptait pour
75 % des points et Ie prix pour 25 % des
points.

Meme fonctionnement qu'au premier appel
d'offres, mais Ie pourcentage etait de 20 %.

Plusieurs pretentions concernent des points specifiques techniques ou des allegations concernant Ie processus
d'octroi en gestion contractuelle qui est propre a la STO. Plusieurs elements sont manquants pour en faire une
analyse complete.

Notons qu'ITSMAX reproche que Ie prix de leur soumission est Ie plus bas pour cet appel d'offres, mais il
connaissait les criteres d'evaluation par Ie biais des documents d'appel d'offres, Ie prix valait que pour 25 % de
la note totals. Le meme fonctionnement que pour Ie premier appel d'offres pour lequel son consortium avait
remporte Ie contrat.

Dans les deux cas, il s'agit d'appels d'offres dont revaluation du comite de selection s'est basee sur la qualite
avec une notre d'attribution pour Ie prix. Le comite de selection se base sur ce que contiennent les offres
regues pour effectuer leur evaluation qualitative. Comme I'avait precise la DAJ, lors d'une telle evaluation, il ne
s'agit pas de conclure Ie contrat avec Ie soumissionnaire ayant soumis I'offre la plus basse, mais avec celui
ayant obtenu Ie meilleur pointage. Selon les informations fournies, Ie processus d'evaluation retenu semble
done conforme a I'article 96 de la Loi sur les societes de transport en commun qui prevoit la possibilite d'utiliser
une ponderation du prix et de la qualite notamment pour des contrats d'approvisionnement.

Dans Ie document, je remarque que beaucoup d'allegations qui ne se basent sur aucune donnee connue ou
fait tels que I'industrie a boude cet appel d'offres, la STO a reduit arbitrairement les quantites de certains
elements a livrer.

Concernant les demandes et attentes :

Le Ministere ne peut pas annuler, a la demands ITSMAX, I'appel d'offres sur les bases de ses allegations, car
rien ne semble justifier Ie Ministere de Ie faire ni meme de remettre en cause la probite des membres du comite
de selection. Les soumissionnaires ont tous re?u un traitement equitable et ont ete evalue sur les memes
criteres, soient ceux prevus aux documents d'appel d'offres.

REFERENCE LlVELINK : 137663600
SERVICE DE L'OBSERVATION DES REGLES CONTRACTUELLES
DIRECTION DES ENQUETES ET DE LA SURVEILLANCE DES MARCHES

Transports
C3 E3^

can



CONCLUSIONS

• On ne peut remettre en doute la probite des membres du comite de selection.

• II n'y a pas eu, selon les informations que nous avons obtenues, de vices de procedure.

ISTMAX peut pretendre d'avoir Ie prix Ie plus bas et considere etre la meilleure entreprise pour realiser les
travaux, mais ce sont aux membres du comite de selection ct'apprecier la qualite des offres regues des
soumissionnaires. De plus, rappelons que la qualite representait 75 % et Ie prix 25 %, les criteres d'evaluation
etaient connus des soumissionnaires et presents aux documents d'appel d'offres.
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Demands de subvention pour Ie projet:

Systeme d'information voyageur et Comptage automatique de
passagers

Societe de transport de I'Outaouais

ANALYSE TECHNIQUE AUX FINS D'AUTORISATION FINALE

Programme d'aide gouvernementale au transport collectifdes personnes
Subventions aux immobilisations
Numero de projet: 154121155



TABLE DES MATIERES

1 Contexte....................................................................................................................... 4

a. Les systemes d'information de la STO.......................................................................... 4

b. Les methodes de mesure de I'achalandage.................................................................. 6

c. Integration avec nouveau systeme d'aide a I'exploitation (SAE)................................... 7

d. Opportunites................................................................................................................. 7

2 Objectifs du projet et resultats attendus....................................................................... 7

3 Description du Projet.................................................................................................... 9

a. Equipements embarques pour I'in formation aux passagers;........................................ 9

b. Comptageautomatique de passagers,........................................................................ 10

c. Integration SAE, IVetcomptage automatique de passagers;...................................... 10

4 Analyse des scenarios................................................................................................ 11

a. Le scenario du fil de I'eau........................................................................................... 11

b. Le scenario privilegie.................................................................................................. 11

5 Evaluation et ventilation des couts ............................................................................. 12

6 Echeancierduprojet................................................................................................... 13

7 Rentabilitefinanciere.................................................................................................. 14

8 Elements de justification............................................................................................. 15

9 Admissibilite des categories de depenses.................................................................. 17

10 Recommandation........................................................................................................ 18

11 References.................................................................................................................. 18

12 Annexes...................................................................................................................... 19

a. Annexe 1 : Systemes d'information aux voyageurs de la STO;.................................... 20

b. Annexe 2: Caracteristiques des systemes d'information d'achalandage de la STO;... 21

Aout2013 2



c. Annexe 3 : Comparative des systemes d'information d'achalandage de la STO;......... 22

d. Annexe 4: ANALYSE FINANCIERE- VALEUR ACTUALISEE NETTE, SAEIV et comptage
automatique de passagers;................................................................................................ 23

e. Annexe 5: Fiche du projet SAEIV et Comptage automatique de passagers, Programme
triennald'immobilisations 2013-2014-2015......................................................................... 24

Aout2013



1 Contexte

La Societe de transport de I'Outaouais est toujours a la recherche des solutions novatrices qui contribuent a
repondre aux besoins des usagers. Dans ce but, elle a demarre plusieurs initiatives visant I'amelioration de

I'offre de service a partir I'acquisition et implementation des nouvelles technologies dont les systemes de
transport intelligent.

Ce projet vise directement deux enjeux tres importants des services de transport en commun modernes;
(1) ameliorer Ie systeme d'information aux voyageurs, et (2) accroTtre la qualite et la quantite d'information
sur I'achalandage reel du reseau.

Le premier objectif decoule d'un besoin exprime directement par les usagers. Dans I'ere de I'information les

clients veulent etre informes en temps reel des imprevus affectant I'offre de service. 11s comprennent que
des perturbations peuvent affecter Ie service offert, mais ils exigent en etre informe afin d'etre capables de
s'adapter et prendre des mesures necessaires en consequence. Le public a besoin aussi d'un service
inclusif qui considere les besoins particuliers d'information des personnes a mobilite reduite, d'un service
fiable, moderne, attractif et confortable qui les incite a prendre I'autobus. Un tel systeme d'information
facilitera Ie voyage en transport en commun, etablira un lien direct avec les usagers et aidera a accroTtre la
confiance du public dans son service de transport en commun.

Actuellement, la STO possede des systemes d'information voyageur dont Vlnfobus, Ie Planibus et \'lnfoplus.
La STO souhaite ameliorer la qualite et la disponibilite de I'information de son reseau et surtout vers les
usagers deja embarques dans les autobus, qui n'ont pas actuellement acces aux services d'information,
rendant ainsi I'information disponible aux utilisateurs avant et pendant Ie voyage.

Deuxiemement, ce projet vise a doter a la STO de I'information fiable et opportune sur I'achalandage reel
dans Ie reseau. La STO compte aujourd'hui sur diverses methodes pour mesurer I'achalandage; Ie

comptage manuel, les donnees des cartes a puce (Multi) et Ie comptage automatique de passagers dans
6% de la flotte. Seule cette derniere methode peut fournir en continu une information reelle de
I'achalandage ou charge dans les autobus au niveau d'arret. Cependant, une si faible couverture ne.permet
pas de mesurer I'achalandage de toutes les lignes, dans tous les horaires et periodes de I'annee.

Afin de mesurer la performance du service et gerer plus efficacement des ressources limitees. La STO
souhaite d'augmenter la proportion des vehicules munis de ces systemes de comptage automatique ce qui
permettrait I'execution de manoeuvres de regulation en temps reel et I'optimisation du service planifie, et
consequence, un reseau plus actif et performant, mais avec la flexibilite necessaire pour s'adapter aux

contingences quotidiennes.

a. Les systemes d'information de la STO

La guide de I'usager est publiee deux fois par annee et represente I'offre de service avec lequel la STO
s'engage. Elle montre les horaires de passage des autobus par arret, et sert aussi bien pour la planification
que pendant les voyages. Pour sa creation, la STO se base sur diverses sources d'information, des outils

de modelisation et de planification. Des enquetes menees par la societe montrent un haut niveau
d'acceptation et d'utilisation pour la clientele.

Le Planibus est un systeme pour la planification de voyages, disponible dans Ie site web de la STO. II est
souvent utilise pour la preparation des voyages sur des trajets qui ne sont pas connus des usagers. II est
base sur I'information de service planifiee, montre les correspondances possibles dans Ie reseau STO et
d'OC-Transpo. II permet de planifier Ie voyage d'un point A au point B, en configurant certaines options pour
Ie voyage telles que I'heure de depart et I'heure d'arrivee, ainsi que d'autres preferences comme; Ie trajet Ie
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plus rapide, celui qui a mains correspondances, qui limite Ie temps de marche, ou s'il y a un service

accessible. Planibus offre aussi une aide cartographique, I'historique de voyages planifies et la possibilite
d'imprimer les itineraires calcules.

Infobus: ce systeme offre la possibilite de connaTtre I'heure de passage en temps reel des 2 prochains
autobus pour un arret specifique. II peut se faire par Ie biais de trois plateformes d'acces:

• Telephoniaue: en composant Ie 819 778 + Ie numero correspondant a la ligne/arret (compose de 4
chiffres). Programme utilise pour construire les phrases a etre dictees par Ie systeme Infobus selon Ie
numerod'arretfourni.

• SMS: messagerie courte, en envoyant un SMS au 819 778 + Ie numero de I'arret correspondant a la
ligne/arret, Ie systeme repond directement a I'appareil mobile de I'usager.

• Mobile; site web mobile, m.sto.ca

Les informations donnees pour Infobus se basent sur les horaires planifies et sur I'information de la
localisation des autobus. Cependant, la fiabilite du systeme repose sur la procedure de remise a zero du
systeme par les chauffeurs, sur I'information des tours de roues des autobus et sur la calibration tour de

roue par km faite dans chaque autobus.

Infoplus: II s'agit de panneaux a messagerie variable (PMV) installes aux endroits selectionnes qui
montrent I'horaire des deux prochains passages des autobus, ils sont presentement installes au :

• Terminus promenades de I'Outaouais.

• A I'Universite du Quebec en Outaouais (UQO) et au Centre sportif de Gatineau. Dans ces cas, la STO
fournit I'information et chaque centre I'affiche sur ses moyens de communication.

• En Rapibus: 17 a I'exterieur des stations du corridor, 4 a I'interieur, 4 hors du corridor, (en processus

d'installation).

• Enfin, neuf (09) nouveaux PMV pour Ie reseau regulier sont prevus a I'avenir.

II est a noter que pour les PMV hors du corridor Rapibus la fiabilite de I'information donnee repose sur les
memes facteurs que dans Ie cas d'lnfobus, tandis que pour les panneaux dans Ie corridor, I'information de

la localisation et Ie calcul de I'horaire des passages s'obtiennent a partir du systeme de priorite aux feux de
circulation, etant alors plus fiables.

Sysfeme d'information dans Ie corridor Rapibus: A I'automne 2013 est prevue la mise en operation du
service Rapibus, un systems de transport rapide par autobus sur un corridor reserve. Bien qu'un systeme

d'information voyageur en temps reel a ete prevu dans Ie corridor il fonctionne seulement sur Ie corridor en
utilisant les donnees de localisation des autobus du systeme de priorite aux feux de circulation. Celle-ci est
une solution congue en reponse aux besoins d'information en temps reel sur Ie corridor et pour repondre

aux difficultes du systeme d'aide a I'exploitation actuel, Sagepas.

Les systemes d'information aux voyageurs actuels, a I'exception du nouveau systeme implante dans Ie

corridor Rapibus, bien que permettent la planification de deplacements des usagers ont certaines
limites dont:

• L'information de localisation de la flotte est generee par Ie systeme Sagepas mais, a cause de
limitations d'interfagage, il est difficile de la rendre disponible pour les systemes d'information. Quand il
n'est pas possible d'obtenir I'information reelle de Sagepas, les algorithmes delivrent I'information
planifiee en lieu de celle qui pourrait etre obtenue en temps reel.

• La fiabilite des donnees recueillies par Sagepas est reduite par plusieurs facteurs externes dont la
prevalence de processus manuels de «remise a zero » effectuees par les chauffeurs avant chaque
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voyage qui peuvent etre affectes par les deviations de la route planifiee et les conditions
meteorologiques ou les particularites mecaniques de chaque autobus.

• La frequence de mise a jour de I'information sur la localisation de la flotte, toutes les deux minutes, s'est
montree insuffisante pour Ie service Rapibus; c'est d'ailleurs la motivation principale pour I'implantation
d'une solution independante sur Ie corridor

Dans Ie cadre de la presente demands, la STO souhaite d'offrir la meme technologie et qualite de service
dans tout Ie reseau et done sans discrimination envers les usagers a I'exterieur du corridor Rapibus, mais

compatible avec celui-ci. Des systemes embarques seront installes pour Ie calcul, I'affichage et la diffusion
d'informations du prochain arret pour les voyageurs dans les autobus. II est aussi prevu de transmettre les
informations sur la position des autobus pour leur affichage et diffusion dans les stations et arrets et sur
tout autre moyen decide par la STO.

b. Les methodes de mesure de I'achalandage

Le comptage manuel: la STO realise annuellement un comptage manuel de I'achalandage dans toutes les
lignes. L'echantillonnage est fait en hiver quand I'utilisation du transport en commun est superieure; Ie
comptage est effectue les Jours ouvrables et en fin de semaine a differentes heures de la journee. Cette
methode produit des donnees tres importantes pour la planification du service, tels que la charge ou
quantite de passagers a bord au niveau d'arret et la classification des usagers par tranche d'age et type
d'utilisateur (regulier ou adapte).

Cependant, I'information recueillie est statique et represente Ie service qu'a un certain moment determine. En

plus, elle est tres laborieuse et couteuse a collecter; la STO est tres interessee a disposer d'une solution
qu'ameliore la disponibilite et qualite de I'information en reduisant aussi les couts.

Les donnees de perception: une grande quantite d'usagers du transport en commun de la STO utilise
deja la methode de paiement par carte Multi, et c'est I'objectif de la societe de continuer a I'utilisation. Ce
moyen permet de recueillir I'information d'embarquements des passagers payant avec la carte, mais il ne
fournit pas I'information des descentes, ni la charge de I'autobus.

D'un autre cote, les algorithmes de « prediction» de I'arret de la descente des usagers, se basent sur
I'information de la montee des passagers lors du voyage de retour. Cette methode n'a pas un niveau de

quajite et fiabilite suffisant pour la STO.

Le comptage automatique de passagers: des systemes de comptage automatique de passagers sont
installes dans dix-huit (18) autobus standards de la STO. Le systeme qui est completement autonome et
independant; via une borne Wi-Fi localisee au garage, transmet quotidiennement les donnees de comptage
collectees pendant la journee. Ces informations sont utilisees pour etablir des statistiques d'utilisation, et
permettent au groupe de planification d'evaluer la frequentation et I'achalandage de certaines routes ou
tron?ons et de prendre ainsi des mesures correctives afin d'ameliorer la qualite du service et reduire Ie
nombre de deplacements improductifs.

Ces systemes de comptage ont ete installes en 2009 lors du Programme de demonstration en transport urbain
de Transports Canada, avec la contribution financiere du ministere de transports du Quebec, pour la ligne
Verte. Dans Ie cadre de ce programme, il a ete constate que Ie pourcentage des autobus equipes, seulement
6 % de la flotte, ne permet pas au service d'operation et planification de realiser une rotation complete dans
tous les voyages du reseau. En consequence, les informations sont incompletes et insuffisantes pour

['analyse, la planification et I'optimisation du reseau.

La STO est en train d'implanter un nouveau systeme d'assignation de vehicules, systeme gareur, qui pourrait

etre facilement adapte pour considerer les donnees du comptage automatique des lignes parcourues. En
assurant un rodage des autobus munis avec Ie comptage automatique, la quantite d'autobus a equiper pourra

etre reduite.
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c. Integration avec nouveau systeme d'aide a I'exploitation (SAE)

Le role du systeme d'aide a I'exploitation est de tant pour I'operation du reseau que pour I'information aux
voyageurs. Fournir de I'information, de qualite et la rendre disponible ou et quand il Ie faut, est un des
objectifs les plus importants d'un systeme d'information. La STO compte aujourd'hui sur Ie systeme
Sagepas mais, consciente de ses limitations, elle travaille a I'implantation d'un systeme moderne d'aide a
I'exploitation. Une fois que cette implantation sera completee, la STO aura surpasse les limitations
actuelles en ce qui concerne sa capacite a trailer des donnes necessaires pour informer la clientele. Une
demande de subvention est en attente d'autorisation ministerielle pour I'acquisition et installation du
nouveau systeme d'aide a I'exploitation de localisation de vehicules et de radiocommunication dans Ie
cadre du programme SOFIL 2 (numero de projet 154130502 et GCO 20130802-9).

Le nouveau SAE comprend I'implantation d'equipements de«localisation embarquee »dans I'ensemble de
la flotte, ainsi que de nouveaux equipements centraux soutenus par un systeme de transmission de
donnees plus performant et evolutif. Ce nouveau systeme sera facilement ineffa^able avec Ie systeme
d'information voyageur ce qui permettra de recueillir et traiter des donnees fondamentales pour I'information
voyageurs en temps reel..

d. Opportunites

Le contexte actuel et les previsions pour Ie futur placent la STO dans une situation avantageuse pour
entreprendre ce projet;

• L'implantation d'un nouveau SAE localisation de vehicules et radiocommunications qui donneront
I'information de qualite en temps reel.

• L'evolution des services d'information de la STO.

• Une clientele avide d'information et des nouveaux services.

• Le projet Rapibus, les systemes d'information deja prevus sur Ie corridor.

• L'adequation du transport regulier pour les personnes agees ou ayant des limitations fonctionnelles en
leur offrant de I'information necessaire pour etre autonomes dans leurs deplacements.

• La technologie de comptage automatique deja ete installee et essayee dans 6 % de la flotte.

• L'implantation du systeme gareur compatible avec Ie comptage automatique des passagers

• La reduction de couts associes a la methode de comptage manuel.

• Les nouvelles technologies disponibles pour les systemes d'information voyageur et comptage
automatique de passagers.

• L'experience du personnel de la STO dans I'operation du reseau avec un systeme centralise.

2 Objectifs du projet et resultats attendus

•^ L'amelioration des services d'information a la clientele.

L'implantation d'un systems centralise d'information aux voyageurs, des panneaux a messages variables et

des systemes de sonorisation embarques dans toute la flotte afin de transmettre des informations aux
passagers, et I'integration de la gestion de I'information avec Ie nouveau systeme SAE

L'operation des divers systemes d'information actuels avec un seul outil integre et avec les donnees de
localisation temps reel ameliore du nouveau SAE.
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^ La generation de donnees reelles et representatives de I'achalandage pour I'optimisation du
reseau.

Augmenter Ie pourcentage de couverture des systemes de comptage automatique pour recueillir des
donnees d'achalandage reelles et representatives qui permettront I'optimisation continue du reseau et
I'elimination du comptage manuel annuel.

L'objectif de I'investissement est aligne avec les orientations du MTQ en ce qui concerne I'utilisation des
nouvelles technologies dans Ie transport en commun et Ie plan strategique de la STO, sa pertinence est
assuree. Les objectifs et les resultats attendus sont plus detailles dans Ie tableau 1.

Tableau 1: Objectifs et resultats attendus

Objectif

L'amelioration des services

d'information a la clientele.

La generation de donnees reelles et
representatives de I'achalandage
pour I'optimisation du reseau.

Resultats attendus

L'implantation de systemes d'affichage et diffusion de prochain
arret dans I'ensemble de la flotte.

L'affichage d'information du reseau en temps reel pour tous les
services d'information.

L'implantation d'un systeme de configuration et controle qui
integre tous les services d'information.

La transmission des informations par demande a partir du centre
de controle et vers les divers services d'information.

L'amelioration de la communication avec la clientele.

La hausse de la satisfaction de la clientele.

La modernisation de I'image de la STO.

L'augmentation de la fiabilite du sen/ice done une augmentation
de I'achalandage.

L'amelioration de la qualite et la quantite d'informations aux fins de
planification.

La generation de donnees reelles et representatives de
I'achalandage du reseau.

L'elimination du comptage manuel a court terme.

L'optimisation des routes et des horaires en considerant
I'achalandage reel.

L'optimisation des intervalles de services du reseau.

Ameliorer I'efficacite d'utilisation du parc de vehicules.

La reduction des delais de mise en place d'ajustements de I'offre
de service.

Le soutien, a terme, aux decisions liees a I'achalandage et

revolution du reseau attendus jusqu'en 2030.

La generation de statistiques d'operations et indicateurs de
performance plus precis.

La mise a disposition d'informations fiables pour Ie partage avec
d'autres modes de transport et la coordination des services
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intermodaux.

L'amelioration de la satisfaction de la clientele.

La transmission de I'information de la charge des autobus en
temps reel pour I'operation du reseau.

3 Description du Projet.

Le devis technique permettra de definir les plans et devis afin d'engager Ie fournisseur. Ce document inclura
les aspects suivants;

• La definition des caracteristiques, fonctionnalites et options pour I'implantation d'un systeme
d'information voyageur en mesure pour la STO, que s'adapte aux conditions operatives de la flotte et
que s'integre avec Ie nouveau systeme d'aide a I'exploitation.

• [-'evaluation des options pour ameliorer I'information d'achalandage du reseau de la STO et la

recommandation sur la strategie a suivre,

La realisation du projet est separee en trois volets, les deux premiers peuvent etre realises en parallele
tandis que Ie troisieme devra attendre I'implementation du nouveau SAE :

a. Equipements embarques pour I'information aux passagers

II s'agit des equipements embarques servant au calcul, affichage et diffusion automatique de prochain arret,
plus precisement, I'implantation de systemes d'informations visuels et sonores dans 251 autobus afin
d'afficher et diffuser des informations aux passagers pendant Ie parcours. Tenant compte des systemes
deja installes sur 47 autobus articules dans Ie cadre du Rapibus, 100 % de la flotte sera munie avec ce
systeme. Cette amelioration permettra

• L'affichage et diffusion automatique des informations concernant I'autobus, telles que : I'heure et la
date, Ie numero et Ie nom de ligne, la direction du voyage, Ie prochain arret, I'indication d'accessibilite
du prochain arret, les annonces de depart et d'arrivee en bout de ligne ou de changement de ligne.

• L'affichage et diffusion automatique des informations concernant Ie reseau, telles que : les lignes en
correspondance au prochain arret, les symboles associes, les lignes accessibles au prochain arret, les
croisements avec les terminus d'autobus. Ainsi que des manoeuvres de regulation et detours du

service.

• L'affichage d'information par demande depuis Ie centre ..de controle; des textes predefinis, symboles et

icones. Specialement pour les cas de congestion Ie systeme avisera les operateurs grace a I'affichage
de messages individuels ou collectifs. Pour Ie cas des manoeuvres de regulation et de deviations
planifiees ou imprevues, Ie systeme permettra de configurer I'information a afficher.

• Activer et desactiver les messages automatiques selon les criteres definis par la societe.

• Le controle de I'information a transmettre par Ie responsable designe par la STO, en incluant la
configuration de messages predefinis a afficher period iquement et considerant les parametres tels que;
Ie type de message (predefini ou non), Ie mode (visuel ou sonore), les destinataires (autobus, ligne,
arret), I'intervalle, la periodicite, la frequence et la priorite.

• Le controle centralise des informations affichees et diffusees sur tous les moyens de la STO, qu'ils
soient PMV's embarques ou fixes, dans Ie Rapibus et reseau regulier, y compris I'information a
partager avec les organismes selectionnes. (Universite de Quebec en Outaouais et Centre sportif, par
exemple)
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b. Comptage automatique de passagers

II s'agit des equipements embarques et des outils de generation des rapports integres avec Ie systeme
gareur pour I'assignation d'autobus-voyage en considerant les besoins du comptage. L'information

d'achalandage peut etre sauvegardee dans les equipements embarques pour la transmettre en fin de
journee, egalement par WiFi, au garage. Le systeme de comptage considere equiper 74 autobus
additionnels, pour un total de 92 autobus, ou de 30,8 % de la flotte, et I'adaptation du systeme d'assignation
de vehicules-voyages pour garantir la rotation d'autobus equipes dans tous les voyages. Ce systeme devra
considerer:

• Tous les types d'autobus; standards, articules et accessibles.

• Tous les voyages planifies et executes.

• Obtenir des donnees geolocalisees de la charge dans les autobus, la ligne, la direction, la date et
I'heure, et I'arret concerne.

• Inclure I'information d'embarquements et debarquements de toutes les portes.

o S'il y a lieu, les interfaces avec les systemes d'assignation de voitures aux chauffeurs pour garantir la

rotation des autobus equipes de compteurs dans tous les voyages.

• La compatibilite entre les donnees de comptage de passagers generees actuellement

• Une haute efficacite de generation de donnees utilisables.

• L'interfa?age avec les autres equipements embarques et la transmission par Wifi au garage.

• L'implantation d'un outil d'analyse de donnees avec des rapports predefinis.

• La possibilite de disposer de I'information de charge en temps reel au centre de controle pour la
regulation du service quotidien.

c. Integration SAE, IV et comptage automatique de passagers

L'integration des systemes devra etre realisee dans une derniere etape lorsque I'implantation du nouveau

SAE soit completee. Une fois que I'information en temps reel de la flotte est disponible, il sera possible
d'offrir des services additionnels sur les systemes d'information et d'integrer I'operation dans un seul

systeme. Cette phase inclut:

• Alimenter les systemes d'information de la STO avec les donnees du nouveau SAE

• Integration des systemes d'information de la STO pour sa configuration et controle a partir du SAE

• Informations par demande a partir du centre de controle; par autobus, ligne, zone ou I'ensemble de

la flotte.

• Integration SAE - IV pour I'affichage d'information automatiquement selon I'etat du reseau, par

exemple dans Ie cas de congestions.

• Informations des correspondances en temps reel et services disponibles par arret.

• Transmission de I'information de la charge et d'alarmes de surcharge par Ie systeme de comptage
automatique de passagers pour I'operation du reseau.
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4 Analyse des scenarios

a. Le scenario du fil de I'eau

II consisterait a ne pas acquerir un nouveau systeme d'information aux voyageurs embarque ni augmenter

la quantite de compteurs automatiques de passagers. Ce scenario n'est pas envisageable pour les raisons
suivantes;

• La STO s'est engagee a I'amelioration continue de son reseau, I'optimisation des ressources et la

modernisation de son image. Les systemes actuels ne fournissent pas les informations en temps reel a
la clientele ni a la societe aux fins d'exploitation et d'amelioration du reseau.

• L'augmentation de la complexite du reseau, la multiplication des lignes et des services rendront
necessitent de I'amelioration des services d'information aux passagers,

• La STO s'est engagee a augmenter les caracteristiques d'accessibilite de sa flotte, il est necessaire de
supporter Ie voyage des personnes a mobilite reduite.

• L'implantation de systemes d'information embarques dans les autobus articules du Rapibus deja en
marche donnera aux passagers une autre experience de voyage, ils seront en mesure de voir des

avantages du systeme.

• Les sources d'information de passagers actuels ne donnent pas I'information sur la charge dans les

autobus au niveau de I'arret, avec I'information geographique et I'horaire ni informent sur les detours.

La STO risque de ne pas pouvoir repondre aux exigences changeantes du reseau ni etre en mesure
d'assurer I'optimisation de I'utilisation de ses ressources.

• II est risque d'encourir de frais supplementaires dans une mise a jour plus tardive. De continuer Ie
developpement des systemes complementaires en reponse aux besoins internes et externes.

• La Societe de Transport de I'Outaouais risquerait a moyen terme de ne pouvoir pas repondre a sa
mission en raison des exigences croissantes de performance de I'organisation et de la croissance de
I'achalandage, qui s'accompagnent d'exigences de plus en plus elevees de la clientele en termes de

qualite de service et de systemes d'information.

b. Le scenario privilegie

La Societe de Transport de I'Outaouais souhaite implanter un systeme d'information aux voyageurs
embarque dans tous les vehicuies de sa flotte. Celui-ci Ie permettra:

• Diffuser I'information en temps reel aux passagers du transport en commun pour faciliter leurs
deplacements. Des annonces predefinies comme I'avis de prochain arret et correspondances, mais

aussi des informations par demande depuis Ie centre de controle.

• Etablir un lien direct de communication avec les passagers pour les informer d'evenements ponctuels

qui affectent leurs deplacements. La communication des modifications de services programmes, par
exemple; liees a I'entretien du reseau, restructuration de lignes, manoeuvres de regulation ou

evenements particuliers imprevus.

• Ameliorer I'accessibilite du reseau pour les personnes avec des limitations des capacites motrice,

visuelle, auditive, mentale ou cognitive.

• Promouvoir Ie transport: collectif et moderniser son image.

La STO vise aussi a ameliorer la quantite et la qualite de I'information d'achalandage dans la flotte pour la
planification et I'operation du service. Avec I'augmentation du pourcentage de vehicules equipes de
compteurs automatiques la STO reussira a:
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• Automatiser I'alarme de surcharge.

• Avoir une interface unique et integree pour I'analyse de donnees.

• Reduire les couts dans Ie temps.

• Mesurer la charge ou la quantite de passagers dans tous les voyages.

• Compter 100 % des passagers dans tous les modeles de vehicules : standards, accessibles et
articules.

• Generer I'information de la charge au niveau de I'arret, lie avec la position, I'horaire et Ie voyage

planifie.

• Generer des analyses rapidement.

• Maximiser les donnees de comptage de passagers utilisables, apres avoir considere les erreurs
propres des senseurs ou en consequence de I'impossibilite d'association avec un voyage valide.

Avec les systemes envisages, la STO pourra optimiser son reseau en s'appuyant sur les donnees les plus
fiables et reelles et ainsi offrir des services modernes de qualite accrue et ameliorer I'efficacite d'utilisation
du parc d'autobus.

5 Evaluation et ventilation des couts

II est considere pour cette estimation des couts I'implantation du systeme d'information voyageur dont
visuelle et sonore dans 251 vehicules qui, avec les systemes deja installes dans les 47 autobus articules
dans Ie cadre du projet Rapibus, complete Ie 100 % de la flotte. En ce qui concerne revaluation des couts
pour Ie systeme de comptage considere equiper 74 autobus additionnels, pour un total de 92 autobus, soit
30,8 % de la flotte, et I'adaptation du systeme gareur, d'assignation de vehicules-voyages pour garantir la
rotation d'autobus equipes dans tous les voyages. Le montant prevu pour I'implantation des systemes inclut
aussi les couts d'integration necessaires avec Ie nouveau SAE.
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Tableau 2 : Evaluation et ventilation des couts du projet Systeme d'information voyageur et comptage
automatique de passagers.

Description

Honoraires Profession nels

Plan et Devis

Surveillance des travaux

Sous-total

Implantation des systemes

Systemes d'lnformation voyageurs

Systemes de comptage automatique
de passagers

Sous-total

Total des depenses

Contingences(10%)

Total taxes et frais financiers en sus

Taxes et ristournes (9,975%)

Sous-total

Frais financiers (2%)

Total taxes et frais financiers Indus

Estimation
des Couts

102352,00$

144563,00$

246 915,00 $

2 700 000,00 $

700 000,00 $

3 400 000,00 $

3 646 915,00 $

364691,50$

4011606,50$

400157,75$

4411764,25$

88 235,75 $

4500 000,00 $

Depenses
admissibles

102352,00$

144563,00$

246 915,00 $

2 700 000,00 $

700 000,00 $

3 400 000,00 $

3 646 915,00 $

364 692 $

4011606,50$

400157,75$

4411764,25$

88 235,75 $

4500000,00$

Montant de la
subvention (75 %)

76 764,00 $

108422,25$

185186,25$

2 025 000,00 $

525 000,00 $

2 550 000,00 $

2 735186,25 $

273519$

3008704,88$

300118,31$

3308823,19$

66176,82$

3 375 000,00 $

6 Echeancier du projet

L'acquisition et implementation des systemes d'information voyageur et comptage des passagers peuvent
etre executees en parallele, toutefois, I'integration avec Ie nouveau SAE devra attendre I'implementation du
systems. Le tableau.3 montre I'echeancierdu projet.
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Tableau 3: Echeancier du projet Information voyageur et comptage automatique de passagers.

Plan et devis
• Configuration d'options et fonctionnalites.
• Strategie d'implantation
Realisation
Acquisition et implantation des equipements
embarques pour I'information aux passagers

et comptage automatique de passagers

L'integration avec Ie SAE

3
mo/s

9
mo/s

9
mo/s

Apres I'approbation du MTQ.

Apres la configuration d'options et fonctionnalites

Apres I'acquisition et installation du nouveau
SAE

7 Rentabilite financiere

L'analyse de rentabilite financiers prend en compte I'ensemble des coute initiaux d'implantation et couts
recurrents de maintenance et d'entretien lies a:

• Les equipements embarques pour I'affichage et la diffusion sonore dans 251 autobus qui avec les 47
vehicules deja installes dans Ie projet Rapibus completent les 298 autobus de la flotte.

• L'interfagage des systemes d'information voyageurs avec les systemes embarques et les systemes de

planification, habillage, graphicage et d'affectation de la societe.

• L'integration de la gestion des systemes d'information dans Ie systeme d'aide a I'exploitation et la
configuration initiale de la messagerie automatique et par demande.

• L'installation de 74 compteurs automatiques de passagers et son integration dans les outils de
comptage et preparation des rapports de la societe. En somme les 18 compteurs existants, la STO
aura equipe 92 autobus soit 30,8 % de la flotte.

• La mise a jour de rapports predeflnis relatifs au comptage de passagers.

• Les couts d'entretien, de maintenance, et Ie contrat de sen/ice et support technique pour Ie systeme

de comptage.

Pour I'estimation des benefices monetaires {Avantages) a venir de I'implantation du nouveau systeme SAE
information voyageur et comptage automatique des passagers sont consideres dans les affirmations
suivantes;

• L'elimination du comptage manuel, un processus fait annuellement pour un montant superieur a

60 000 $.

• Une estimation conservatrice de 0,10 % additionnelle de revenus grace a I'amelioration du service et
les systemes d'information embarques. L'information d'achalandage reel permettra de faire les

ajustements necessaires plus rapidement et les systemes d'information embarques amelioreront
I'experience de voyage dans Ie transport collectif. Des exemples dans I'ordre de 3 % et plus ont ete
observes dans plusieurs societes apres I'implantation de ce type de systemes.

• L'implantation d'une routine permanente de comptage automatique permettra a la STO de disposer
d'informations a jour sur I'achalandage reel, et de faire les ajustements necessaires pour I'optimisation
de ressources, en evitant de sur-desservir et sous-desservir les zones et horaires particuliers. II est

assume un benefice additionnel de 0,10 % de reduction de couts d'operation grace a I'optimisation du
reseau. C'est encore une estimation conservatrice et supportee par les resultats des implantations des

systemes similaires.
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La periode consideree pour I'estimation est de 15 ans correspondant a la duree d'utilisation minimale des
systemes de transport intelligents exigee par les programmes de subvention. L'analyse prend en compte
que I'ensemble des investissements sera realise a I'annee t=0 (2013) et Ie taux d'escompte utilise est de
5%. Le tableau 4 montre les resultats de I'analyse et I'analyse detaillee est detaillee dans I'annexe 3.

Tableau 4: Analyse de rentabilite du projet.

Etudea15ans

Avantages*

Couts

Avantages nets

Ratio avantages-couts

Annee de rentabilisation
VAN**

TRI***

Hypothese basse

2 747 593 $
(2138 755 $)

608 838 $
1,54

10 ans 5,4 mois

40 987 $
5,52%

"Les avantages et couts estimes dans les paragraphes precedents.

** VAN: Valeur actuelle nette d'un investissement en utilisant un taux d'escompte.

*** TRI: Taux de rentabilite interne ct'un investissement.

Du point de vue de la STO et base sur les seuls gains au niveau des couts d'operation, il est financierement
justifie de proceder a la mise en place du systems d'information voyageur et de comptage automatique de
passagers. II est done recommande de proceder a sa realisation.

Rappelons que, outre les benefices financiers, tous ces investissements amelioreront la qualite du service a

la clientele en assurant une meilleure fiabilite et regularite et un meilleur confort aux usagers qui disposeront
de systemes d'information en temps reel embarques dans tous les vehicules de transport collectif.

8 Elements de justification

Les systemes d'information promeuvent I'utilisation du transport en commun. Indispensable au bon

deroulement du voyage, I'information a Ie role essentiel de faciliter et promouvoir I'usage des transports
collectifs. L'amelioration de leur accessibilite aux personnes est un facteur determinant pour I'augmentation

de I'achalandage dans les societes de transport de nos jours.

Exiaence de la clientele. Etre informe demeure une demande forte de la part des usagers, I'information est
vivante et changeante done sa vraie valeur reside en qu'elle soit disponible opportunement, complete et
fiable. Ce besoin s'exprime d'autant plus au niveau du transport collectif; la planification du voyage,
I'accompagnement et la prise de decisions lors d'imprevus sont les raisons plus importantes du point de vue
de I'usager.

Technologies disponibles. Les technologies modernes d'acces a I'information comme I'internet, et les

developpements dans les reseaux mobiles creent de nouveaux liens, plus directs, avec la clientele. Le

developpement dans Ie domaine de geolocalisation, transmission des donnees et telematique permettent
de genererdonnees de localisation en temps reel.

Amelioration des services et modernisation du reseau. De leur cote, les societes de transport modernes ont

besoin aussi d'etablir un lien de communication directe avec les passagers pour la transmission
d'informations d'interet commun, specialement dans les autobus, terminus et arrets; pour la partager avec
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d'autres societes et lieus d'interet public; centres d'enseignement, centres sociaux et sportifs. Toutes ces

initiatives ameliorent la satisfaction des usagers.

La STO souhaite de moderniser ses systemes d'exploitation et d'information en equipant Ie 100 % de la
flotte avec des systemes de communication et reperage modernes. Ceux-ci rendront disponible I'information

des vehicules; pour I'exploitation quotidienne du reseau et I'information aux voyageurs en temps reel. La
societe a deja en place des systemes d'information pour les usagers comme; Ie planibus (preparation du
voyage), I'infoplus (panneaux a messaaerie variable dans certains endroits selectionnes) et I'infobus
(information sur I'horaire de passage par arret via SMS ou site mobile). Cependant, elle manque d'un
moyen d'information dynamique embarque a I'interieur des vehicules pour I'accompagnement pendant Ie
voyage. Le systeme d'information embarque considere dans ce projet est justifie en raison de satisfaire les
besoins suivants:

• La diffusion d'informations en temps reel aux passagers de transport collectif pour faciliter leurs
deplacements.

• L'accroissement de la mobilite qui demande plus de transport collectif et plus complexe, la
multiplication des itineraires et modes de transport.

• La communication de modifications de sen/ices programmes, par exemple; liees a I'entretien du

reseau, restructuration de lignes, manceuvres de regulation ou evenements particuliers imprevus.

• L'information de perturbations, par essence imprevisibles, dues aux surcharges, pannes et autres

problemes sur les lignes.

• La promotion du transport collectif.

• La modernisation de I'image de la societe avec I'etablissement d'un lien de communication directe

qui uniformise les informations, qui donne des annonces predefinies comme I'avis de prochain

arret et correspondances, mais aussi des informations par demande des Ie centre de controle.

• La mise a disposition d'information adaptee aux personnes avec mobilite reduite ou limitations des
capacites motrice, visuelle, auditive, mentale ou cognitive.

• La mise a disposition d'un outil pour Ie soutien aux chauffeurs et Ie service a la clientele.

La STO est deja en train d'implanter des systemes d'information embarques dans Ie projet Rapibus, Ie SAE
- IV viendra a complementer ce service en lui dormant I'acces aux informations en temps reel et a elargir la

couverture au 100 % de la flotte et 100 % des usagers.

L'optimisation de I'utilisation de ressources. Le comptage automatique de passagers emerge en reponse
aux besoins des societes de connaTtre I'achalandage d'une fa?on plus exacte. II y a plusieurs raisons pour

compter la charge des passagers dans Ie reseau et d'utilisations differentes pour ces donnees.

L'achalandage est une mesure du succes de la societe en donnant les services de transport. II est important
pour mesurer son efficacite et c'est pour cela I'importance des chiffres de passagers-kilometres. Mais, une
des raisons les plus importantes est la necessite de connaTtre I'etat reel operationnel du reseau aux fins de
planification et pour I'optimisation des ressources toujours limitees. Mesurer et corriger permet de confirmer
les hypotheses faites dans la planification, evite de sur-desservir et sous-desservir les endroits, permet

aussi de creer des horaires et routes plus efficaces et si I'information est disponible en temps reel, elle
permet aux operations de reagir en cas de surcharge ou des urgences. Le comptage automatique rend les
societes plus dynamiques et, etant donne que Ie comportement des usagers et les reseaux sont toujours

vivants, elles seront plus adaptables a la variabilite de la demande et capables de repondre aux besoins
plus rapidement.

La STO a beaucoup d'experience dans ce domaine; Ie traitement des donnees du systeme de perception
de litres, comptage manuel, comptage eventuel par les inspecteurs, alarmes de surcharge des chauffeurs
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et comptage automatique sont des sources d'information actuellement. Elle a aussi developpe des outils
pour enregistrer et acceder aux informations et pour son traitement et analyse. L'annexe 3 resume les
caracteristiques de chacun de ces moyens et montre aussi que, malgre la variete des sources d'information;
aucune d'entre elles ne satisfait les besoins listes dans I'annexe 4.

C'est seulement avec I'implantation d'un systeme de comptage automatique sur une plus large proportion
de sa flotte que la STO pourra repondre aux besoins d'information sur la charge reelle au niveau d'arret, du
100 % de voyages et pour Ie 100 % de voyageurs. Le pourcentage actuel de 6 % d'autobus equipes ne
permet pas de completer la rotation des vehicules dans tous les voyages en donnant pourtant une
information incomplete de I'etat du reseau.

Avec I'augmentation du pourcentage de vehicules equipes de compteurs automatiques a 30,8 % de la flotte
la STO pourra:

• Mesurer la charge ou quantite de passagers dans tous les voyages en 1 mois.

• Compter 100 % des passagers dans tous les modeles de vehicules; 40 pieds reguliers, 40 pieds
avec rampe et articules.

• Generer I'information de la charge au niveau de I'arret, lie avec la position, I'horaire et Ie voyage

planifie.

• Generer rapidement des analyses.

• Maximiser les donnees de comptage de passagers utilisables, apres avoir considere les erreurs

propres des senseurs ou en consequence de I'impossibilite d'association avec un voyage valide.

• Automatiser I'alarme de surcharge.

• Offrir une interface unique et integree pour I'analyse de donnees.

• Reduire les couts dans Ie temps.

Avec un tel systeme, la STO pourra optimiser son reseau en s'appuyant sur les donnees plus fiables et
reelles des habitudes de deplacements de ces clients. La justification majeure est dans Ie fait du besoin
incontournable d'offrir aux usagers des services modernes de qualite accrue et d'ameliorer I'efficacite
d'utilisation du parc d'autobus.

9 Admissibilite des categories de depenses

Une subvention peut etre accordee en vertu du Programme d'aide gouvernementale au transport collectif
des personnes, tel comme I'etabli la priorite d'investissement 2;

Priorite 2: Amelioration des equipements et des infrastructures existants (objectif visant a ameliorer
la qualite des services offerts a la clientele par des interventions portant sur la mise en place de
mesures preferentielles ou incitatives a I'utilisation du transport en commun ou par des interventions
visant a rehausser les caracteristiques techniques et operationnelles des infrastructures existantes
ou I'ajout d'infrastructures, d'actifs ou d'equipements connexes au sen/ice du transport);

A la modalite 3.2.3; Pro/efe presentant un caractere innovateur sur Ie plan technoloQicjue, il est prevu

qu'une subvention egale a 75% des depenses admissibles peut etre accordee, jusqu'a concurrence des
montants autorises par Ie ministere des Transports, pour I'achat et I'installation de biens servant a
I'exploitation d'un reseau de transport: en commun et presentant un caractere innovateur sur Ie plan

technologique. Le systeme d'information aux voyageurs et Ie systeme de comptage automatique de
passagers presentes par la STO dans ce document font partie des systemes admissibles selon la section
3.2.3.
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• Systeme d'aide a I'exploitation (p. ex. : equipement de geolocalisation, logiciel d'affectation des
chauffeurs, systeme dynamique de feux de circulation, comptage des voyageurs, systeme
d'indication de demande de sen/ice, systeme de communication par radio, videosun/eillance,

controles d'acces);

• Systeme servant a informer les usasers (p. ex. : affichage dynamique, information sonore aux arrets
d'autobus, sur les quais et dans les vehicules et les voitures, systeme informatise d'information de la

clientele par telephone ou Internet);

Les travaux prevus dans les differentes categories de depenses sont reconnus admissibles. II est a noter

que la duree de vie utile des biens presentant un caractere innovateur sur Ie plan technologique est de 15
ans et qu'aucun remplacement ne sera admissible avant I'atteinte de cette duree de vie utile.

10 Recommandation

Le projet propose «Systeme d'information voyageurs et comptage automatique de passagers» est
inscrit au Programme triennal d'immobilisations 2013-2014-2015 de la Societe de transport de I'Outaouais
et fait partie de la liste des projets devant etre finances par Ie Programme d'aide gouvernementale au
transport collectif des personnes (PAGTCP). Ce projet est egalement inscrit dans Ie Programme Quebecois
des infrastructures en transport en commun PQI 2013-2018 sous Ie numero de projet 154121155. Un
montant de 3375 000,00 $ y est approuve et autorise pour 2013. Ce montant est suffisant pour la
subvention taxes et frais financiers inclus.

Selon les modalites 3.2.3 du Programme d'aide gouvemementale au transport collectif des personnes
(PAGTCP), les depenses soumises par la STO sont admissibles a une subvention. En consequence, il est
recommande:

• D'accorder une autorisation finale pour Ie projet: «Systeme d'information voyageurs et comptage
automatique de passagers.»

• D'informer la STO que Ie montant des depenses admissibles pour I'ensemble du projet sont fixes a
4 011 606,50 $ taxes et frais financiers en sus, et que Ie montant de la subvention est de 3 008 704,88$
taxes et frais financiers en sus, verse au service de la dette d'une duree de 10 ans.

Par ailleurs, il est recommande d'informer la STO:

• Que la duree de vie utile des biens presentant un caractere innovateur sur Ie plan technologique
estde 15ans.
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a. Annexe 1: Systemes d'information aux voyageurs de la STO;

SIV

Infobus SMS

Infobus Voix

Site Mobile

Infoplus

Planibus

Description

Avec I'envoi du nombre d'arrets, Ie systeme

retourne I'horaire de passage des prochains deux
autobus a cet arret.

Un appel au systems de reponse par voix retourne
I'horaire de passage des prochains deux autobus a
cet arret.

L'acces aux services infobus, horaires, parcours,

info-reseau, actualites et tarifs dans I'appareil
mobile.

Panneaux a messagerie variable pour afficher
I'horaire de passage des prochains deux autobus a
cet arret.

Outil d'aide a la preparation du voyage.

Moyen

Message court de
telephonie cellulaire.

Appel telephonique.

Site web mobile.

Panneaux a

messagerie variable.

Web.

Requete

Par demande du client.

Par demands du client.

Par demande du client.

Automatiquement.

Par demands du client.

Commentaires

L'information de I'horaire planifie.

II est necessaire de connaTtre Ie nombre de I'arret.

Un appareil mobile est necessaire.

L'information de I'horaire planifie.

est necessaire de connaTtre Ie nombre de I'arret.

L'information de I'horaire planifie.

Un appareil mobile est necessaire.

II est possible de definir favoris.

L'information de I'horaire planifie.

Seulement dans les arrets et les terminus plus importants et
prochainement dans Ie corridor de Rapibus.

L'information de I'horaire planifie.

L'outil sert seulement pour la planification avant du voyage.
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b. Annexe 2 : Caracteristiques des systemes d'information d'achalandage de la STO;

Source

Systeme de
Validation de
Titres (SIVT)
« Carte Multh

Comptage Manuel

Comptage
automatique

Comptage par les
superviseurs

Alarme de
surcharge

Enquete Origine-
Destination

Penetration

85 % de la clientele I'utilise.

Echantillonnage du reseau. Tous les
voyages du reseau dans un moment
particulier de I'annee.

6% de la flotte d'autobus.

Ponctuel. Par demands.

Ponctuel. Pardemande.

Echantillonnage sur I'ensemble de
manages desservis.

Interface

Modelisateur Web

Modcout

Outil de diagnostique

Outil de rapports.

Intranet STO.

Intranet STO.

Intranet STO.

Avantages

Apres Ie 1erjuillet 2013 il est attendu Ie 95
%.

Les donnees sent transmises a la fin de
lajournee.

Les donnees sont liees a I'arret et au

voyage.

Mesure de la charge.

Considere embarquements et
debarquements.

Les donnees sont transmises a la fin de
lajournee.

Les donnees sont liees a I'arret et au
voyage.

Mesure de la charge.

Considere embarquements et
debarquements.

II est concentre sur un probleme
particulier.

Information temps reel.

L'ensemble de donnees regionales sur la
mobilite des personnes.

Desavantages

Seulement I'information des montees.

Passagers avec d'autres moyennes de paiement ne sont pas
consideres.

Couteux.

Une seule fois par annee.

Lente, environ trois mois pour produire des donnees
utilisables.

Haut taux d'erreur quand I'achalandage augmente. Erreur

humaine.

Utilite mineure au niveau des arrets.

Seulement installes dans les autobus 40 pieds. Les autobus
articules et les modeles equipes avec rampes ne sont pas
Indus.

Les rapports actuels ne s'adaptent pas aux besoins du
departementde planification.

Le bas pourcentage de penetration rend difficite la rotation
des vehicules equipes sur tous les voyages.

It doit etre planifie ou par demands. II aura un delai pour etre
effectue.

Appel radio de chauffeurs.

Manuellement ajoute aux bases de donnees.

Elle depend du critere des chauffeurs.

Faible periodicite.

Couteuse. Telephonique.

Lente, plusieurs mois pour produire des donnees utilisables.
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c. Annexe 3: Comparative des

Couverture de 100 % des Voyages
dans 1 mois

Couverture de 100 % des passagers.

Rapide, resultats complets
disponibles en 1 mois.

Information de la charge dans Ie
vehicule.

Information au niveau de I'arret.

Information geographique et de
I'horaire.

Bas pourcentage d'erreurs,

maximiser les donnees utilisables.

Automatisation de I'alarme de
surcharge.

Interface pour I'analyse de donnees.

Liaison avec les voyages-horaires

planifies.

Cout reduit dans Ie temps.

systemes d'information d'achalandage de la STC

Comptage
Automatique de

passagers

Partiel

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Gui

Alarme de
surcharge des

chauffeurs.

Non

8.0.

Non

Non

Gui

Manuel

Non

Non

Non

Non

s.o.

Comptage des
superviseurs.

Non

Gui

Non

Manuel

Gui

Non

Non

8.0.

Non

Non

8.0.

t

Comptage
Manuel

Non

Gui

Non

Manuel

Manuel

Non

Non

8.0.

Non

Non

Non

Systems de
Validation de
Titres (SIVT)

Gui

Non

Gui

Non

Gui

Gui

Gui

Non

Gui

Gui

Gui

Commentaires

Le systems de comptage est interfagable avec Ie systeme d'assignation de
vehicules pour garantir sa rotation sur tous les voyages. La proportion de
compteurs installes ne permet pas la rotation surtous les voyages.

Resultats immediats avec Ie CAP.

Le systeme de CAP peut etre interface avec Ie SAEIV.

La technologie actuelle de CAP aurait plus de 97 % de fiabilite.

Deja disponible a la STO I'interface d'analyse avec des rapports predefinis.

Deja disponible a la STO la liaison entre les donnees de CAP et Ie systems
Hastus.

L'implantation d'un systems automatique eviterait les couts recurrents.
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d. Annexe 4 : ANALYSE FINANCIERE- VALEUR ACTUALISEE NETTE, SAEIV et comptage automatique de passagers;

Cout en capital
Cout Inwstissement - IV et Comptage

Total cout en capital

Coutd'entretientannuel

Maintenance annue) de Systemesembarques

Maintenance annuel de Systemesde comptage (informatique)

Total couts en capital etentretien

Beneflces monetalres

Parc d'autobus

Compteurs

Taux de penetration

Couts du comptage manuel

Gain sur les rewnus pour Ie SffilV pour I'amelioratlon du servce

etl'informationVoyageur

Reduction de couts de la optlmisation du reseau

Total economies de coiits operationnels

Fluxmonetairenet

Fluxmonetairenet

Ann6e 0

1125000$
1125000$

0$
0$

-1 125 000 $

0$

-1125000$

Annee 1

0$
0$

36 800 $
17706$

-54 506 $

298
92

30,87%

60000 $

32 357 $

55371 $

147 729 $

93223$

Annee 2

0$
0$

37904$
18237$

-56 141 $

293
92

31,40%

61 800 $

33 328 $

57 032 $

152 161 $

96019$

Annee 3

0$
0$

39 041 $
18784$

-57 826 $

296
92

31,08%

63654 $

34328 $

58 743 $

156 725 $

98 900 $

Annee 4

0$
0$

40212$
19348$

-59 560 $

299
92

30,77%

65564 $

35 358 $

60506 $

161 427 $

101867$

:Annee5

0$
0$

41419$
19928$
-61 347 $

303
92

30,36%

67531 $

36419 $

62321 $

166 270 $

104923$

Annee6

0$
0$

42 661 $
20526$

-63 188 $

307
92

29,97%

69556 $

37511 $

64190 }

171 258 $

108 070 $

Annee 7

0$
0$

43 941 $
21 142$
-65 083 $

310
92

29,68%

71 643 $

38 636 $

66116 $

176 396 $

111313$

Annee 8

_0_$_

0$

45259$
21776$
-67 036 $

313
92

29,39%

73792 $

39 796 $

68 100 $

1S1 688 $

114652$

Annee 9

0$
0$

46617$
22430$
-69 047 $

321
92

28,66%

76 006 $

40 989 $

70 143 $

187138 $

118092$

'Ann6e 10

0$
0$

48016$
23103$
-71118$

329
92

27,96%

78286 $

42219 $

72247 $

192 752 $

121634$

Annee 11

0$
0$

49456$
23796$
-73 252 $

337
92

27,30%

80635 $

43486 $

74414 $

198 535 $

125283$

Annee 12

0$
0$

50940$
24509$
-75 449 $

344
92

26,74%

83 054 $

44 790 $

76 647 $

204491$

129042$

Annee 13

0$
0$

52468$
25245$
-77 713 $

352
92

26,14%

85 546 $

46134 $

78946 $

210 626 $

132913$

Ann6e 14

0$
0$

54042$
26002$
.80 044 $

360
92

25,56%

88112 $

47518 $

81 315 $

216 945 $

136900$

Ann6e 15

0$
0$

55663$
26782$
-82 445 $

367
92

25,07%

90755 $

48 944 }

83754 $

223 453 $

141007$

VAN 40 987 $

Taux
5%

Periode

1 Sans

Delai de recuperation
10,00

5,39

lans

Imois

TRI 5,52% Ratio benefices-cout 1,54
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e. Annexe 5 : Fiche du projet SAEIV et Comptage automatique de passagers, Programme triennal
d'immobilisations 2013-2014-2015

PROGRAMME TRIENNAL DWMOBILISATIONS
2013-2014-2015

Projet

Numero

Direction responsable

Inscription au PTI

Programme de

subvention

Contexte

Etapes

Couts

Date prevue de

realisation

Systeme d'information voyageur et Comptage automatique de

passagers

AI-13-01-P

Direction de la planification et du developpement

2013

Regulier sofil D Non admissible Q

Ce projet vise directement a ameliorer Ie systems d'information aux
voyageurs et accroitre la qualite et la quantite de I'information
d'achalandage reel du reseau.

II repond aux besoins de diffusion d'information temps reel aux
usagers avant et durant ses voyages. II comprend I'implantation d'un
systeme de controle centralise pour la gestion des informations;
certaines automatiques comme I'affichage des prochaines arrets et
d'autres par demands comme les situations de retards ou detours.
Le projet considers I'installation des panneaux de messagerie
variable, (PMV), dans les autobus du reseau regulier et I'integration
des PMV des autobus articules, les afficheurs aux arrets, aux
terminus, aux endroits selectionnes et sur Ie corridor Rapibus; tous
supervises par Ie meme systeme de controle qui sera integre avec Ie
systems d'aide a I'exploitation et les bases de donnees de
I'organisation. Ce proj'et contribuera aussi avec la planification du
reseau, avec I'implementation des systemes de comptage des
passagers pour rendre disponible I'information de la charge des
vehicules.

Plan et devis;.
• Configuration d'options et

fonctionnalites.
• Strategie d'implantation

Apres I'approbation du MTQ.

Realisation.
-Apres la configuration d'options et
foncfionnalites

Equipements embarques
pour I'information aux
passagers.
Comptage automatique de
passagers
L'integrationSAE.IVet
comptage automatique de
passagers

Aligne avec Ie projet SAE.

Les phases de «Equ'tpements embarques pour {'information aux passagers^ et
(Comptage automatique depassagers» peuvent etre executes en parallele a
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1. Contexte

La Societe de transport de I'Outaouais (STO) a pour mission d'offrir aux residents des
municipalites de son territoire, soit la grande ville de Gatineau ainsi que Cantley et
Chelsea, un systeme de transport en commun fiable qui repond a leurs besoins a un prix
qui convienne aux usagers, aux contribuables et aux municipalites.

La Societe de transport de I'Outaouais (STO) assure Ie service de transport en commun
pour la population de Gatineau et des municipalites environnantes. Elle effectue
quotidiennement au-dela de 62 000 deplacements avec sa flotte de plus de 300
autobus.

Afin de faciliter la gestion de sa flotte et I'acces a ses services pour une clientele
toujours croissante, la STO s'est imposee comme leader dans Ie domaine des systemes

de transport intelligents en implantant des 1985 un premier systeme d'aide a
I'exploitation (Sagepas) et un systeme informatise de validation des litres (SIVT) en
1999. Une nouveile generation des equipements de perception et de carte est
actuellement en cours d'implantation. La STO prevoit egalement la mise en place d'un
nouveau systems d'aide a I'exploitation (SAE) au cours des prochaines annees.

En 1986, suite a la mise en place de Sagepas, la STO a pu offrir a sa clientele un
premier systeme telephonique d'information aux arrets appele Infobus. Quelques
annees plus tard en 2004, la STO a mis en place Ie service Infoplus en implantant sur
certains points de convergence de son reseau des prototypes de panneaux a message

variable. Ces systemes ont maintenant depasse les limites de leur capacite au niveau

technologique.

Afin de pouvoir repondre adequatement aux besoins et exigences de sa clientele et de
fournir des services de qualite sur son reseau et, particulierement, sur son systeme

rapide par bus (SRB) Rapibus, il est maintenant devenu une necessite pour la STO de
se doter de systemes d'information aux voyageurs et de priorite autobus modernes afin
poursuivre son developpement de marche et sa demarche d'amelioration de la qualite
du service.



2. Objectifs du projet

Svsteme d'information aux vovaaeurs

L'objectif du systeme d'information aux voyageurs est de produire et de diffuser les
temps estimes d'arrivee (ETA) de chaque vehicule a un point d'arret donne sur Ie
reseau, a partir de la compilation et de I'analyse des donnees de localisation des
vehicules, fournies par Ie sous-systeme de localisation du vehicule du systeme d'aide a

I'exploitation (SAE).

Au fil des annees, la societe de transport de I'Outaouais a developpe une infrastructure
d'information composee de divers systemes, pour adresser les besoins de planification

d'itineraire avant-trajet, les besoins d'information aux arrets principalement via la ligne
telephonique, les besoins d'information sur sites cibles tels Ie campus de I'Universite du
Quebec en Outaouais et les Promenades des Outaouais, lesquels constituent des points
d'acces a densite elevee d'usagers.

Ces systemes d'information ont ete implantes au cours de diverses periodes, composant
des systemes independants alimentes par Ie systeme d'aide a I'exploitation existant
Sagepas. Bien que Ie SAE Sagepas implante les fonctions attendues pour la regulation
du reseau, ce systeme qui date de 1985, n'etait pas con^u pour fournir la performance
attendue d'un systeme d'information aux voyageurs, repondant aux normes de

performance courantes. La qualite de I'information diffusee souffre des limitations du
systeme pour la localisation des vehicules.

La STO desire maintenant se doter d'un systeme d'information aux voyageurs moderne

qui sera en mesure de tenir compte de revolution des technologies et qui sera en
mesure de repondre aux besoins actuels et futurs de son reseau. La mise en place du
systeme rapide Rapibus ainsi que I'acquisition de nouveaux autobus articules
constituent des opportunites pour I'implantation d'un tel systeme. De plus, la STO se doit
de remplacer les equipements desuets sur son reseau qui ne repondent plus a la

demands actuelle et qui ne peuvent plus etre supportes par les fournisseurs.

Systems de priorite autobus

Differentes etudes ont demontre qu'un systeme de priorite des autobus aux intersections
permettait d'obtenir a la fois une reduction du temps de parcours, dans Ie cas de
corridors prioritaires sur Ie reseau urbain, et une meilleure adherence a I'horaire des

voitures de I'agence de transport. Ces deux elements, qui sont de nature a valoriser
I'image d'efficacite de I'agence et a satisfaire aux attentes des usagers, ont un impact

sur I'achalandage a long terme.

La strategic de gestion des feux de circulation aux intersections repose sur Ie transfert
d'une partie de I'intervalle vert normalement accorde aux deplacements dans la direction
transversale, a celle des vehicules prioritaires. Les manufacturiers de regulateurs de

feux de circulation offrent pour la plupart un algorithme permettant de gerer les requetes
de priorite des autobus, tout en maintenant la coordination arterielle existante.

La STO entend done beneficier de ce developpement technologique et coordonner ses
efforts avec la Ville de Gatineau pour I'implantation de corridors ou de voies reservees
favorisant les deplacements du transport en commun. L'objectif de la STO est d'autant



renforce par la mise en place du Rapibus, visant I'acheminement privilegie des usagers
dans un corridor en site propre.

Etant donne la contribution positive du systeme de priorite d'autobus sur la Ligne verte
(Greber-Fournier) (PDTU) relativement a la duree de transit et a I'adherence a I'horaire,
la STO veut etendre I'implantation d'un tel systeme en d'autres secteurs de son reseau.

Pour ce, la STO opte pour la flexibilite additionnelle de technologie GPS, a un cout
comparable, pour les nouvelles implantations de systeme.

Ce systeme permettra, de plus, de combler les lacunes de I'actuel systeme d'aide a
I'exploitation Sagepas en alimentant en donnees reelles et precises Ie systeme
d'information aux voyageurs sur Ie corridor Rapibus.



3. Description des systemes de transport intelligents

Systems d'information aux voyageurs (SIV)

Une analyse du marches et de projets d'envergure similaire au reseau de la STO a ete
menee pour determiner I'offre commerciale en mesure de realiser Ie systeme

d'information aux voyageurs. Dans Ie cadre de mise en place de technologies de

I'information complexe, les firmes aptes a fournir une plateforme d'operation coherente
sont souvent constituees de manufacturiers-integrateurs. Les solutions des firmes

suivantes ont ete evaluees avec plus de details (par ordre alphabetique):

a) ACS : OrbCAD/SmartTraveler,

b) Clever Devices : BusTime,

c) Consat: ITS4mobility,

d) Continental (TrapezelTS) : TransitMaster,

e) Grey Island : NextBus

Les differents manufacturiers ont developpe chacun leur plateforme et assurent eux-

memes la mise en oeuvre de leur solution.

La solution SIV proposee pour la STO devra prendre en charge les elements suivants :

a) L'interface entre Ie service d'information aux voyageurs et Ie service de

planification d'itineraire existant de la STO (Giros);

b) L'interface bidirectionnelle avec un serveur vocal interactif en utilisant Ie
protocole VoiceXml ;

c) L'interface bidirectionnelle avec la base de donnees SQL existante de la
STO;

d) Les afficheurs textes et ecrans video pour la diffusion d'information dans les
nouveaux points d'arret, et dans les differents terminus et quais

d'embarquement;

e) Le systeme de sonorisation aux points d'arrets importants, terminus et quais
d'embarquement;

f) La fourniture du materiel d'affichage texte et audio embarques dans les
autobus, incluant Ie telechargement des messages et de la base de donnees
des points d'arrets via une liaison courte portee de type Wifi;

g) L'interface normalisee TCIP entre Ie futur SAE (CAD/AVL) et Ie systeme
d'information aux voyageurs « Traveler Information System » ;

h) L'interface normalisee TCIP entre Ie systems d'information aux voyageurs et
les afficheurs textes aux points d'arrets et quais d'embarquement « PTSF-

ANN ».

Sauf pour les afficheurs embarques, il est done requis que les afficheurs et ecrans video
disposent d'une interface de reseau IP, de fa$on a pouvoir se relier au reseau

numerique de la STO.



En ce qui a trait aux afficheurs, on distingue trois categories principales, a savoir:

a) I'information qui doit etre lisible sur une distance importante, a I'exterieur, tels
les abribus, les stations et quais d'embarquement du Rapibus,

b) I'information consultee a des kiosques d'information installes a I'exterieur, et,

c) I'information consultee a des kiosques d'information installes a I'interieur de
terminus.

Dans Ie cadre du present projet, les equipements pour I'information aux voyageurs
comprennent, notamment, la fourniture et I'installation :

a) de 15 panneaux a messages variables a double face, couleur ambre, matrice
DEL de 16x192 pixels, pas 8 mm a implanter Ie long du corridor Rapibus

b) de 10 panneaux a messages variables a double face, couleur ambre, matrice

DEL de 16x192 pixels, pas de 8 mm a implanter a differents points de
convergence du reseau de la STO

c) de 8 ecrans ACL de 52 pouces pour affichage a I'interieur de la station

d) des supports et de I'habillage des panneaux.

Dans Ie cas des afficheurs embarques a bord des vehicules, il est recommande
d'installer des afficheurs textes compacts monochromes en hauteur, pour en permettre

la consultation a distance. Dans Ie cas d'autobus simple, un seul afficheur suffit, tandis

que deux afficheurs sont requis dans les autobus articules.

Dans Ie cadre de ce projet, 26 autobus articules livres en 2012 seront munis du systeme
d'information aux voyageurs embarque. Par la suite, la STO prevoit equiper tous ses

nouveaux autobus articules de ce systeme et, potentiellement, I'ensemble de sa flotte
lorsque Ie nouveau systeme d'aide a I'exploitation sera en place et capable d'alimenter

efficacement en donnees Ie systems d'information aux voyageurs embarque. Dans Ie

cadre du present projet, les equipements pour Ie systeme d'information embarque
comprennent, notamment, la fourniture et i'installation :

a) de 52 afficheurs dynamiques a simple face, couleur ambre, matrice DEL de
16x144 pixels, pas de 4 mm et port de communication RS-485.

b) 26 ordinateurs de bord avec amplificateur integre, incluant I'antenne de
localisation GPS et interface de communication WIFI.

L'ingenierie prevoit utiliser les haut-parleurs existant a bord de I'autobus. Le

developpement d'une interface avec Ie pupitre billettique ACS est egalement requis.

II est prevu qu'un systeme de sonorisation est requis la ou I'on retrouve des points
d'acces importants en nombre d'usagers du transport en commun, particulierement dans

Ie corridor du Rapibus. La sonorisation est egalement un element d'information essentiel
a titre de systeme embarque dans les autobus, afin de rencontrer les exigences
courantes d'accessibilite. II est recommande d'exiger un systeme professionnel, capable

de gerer la diffusion des messages enregistres en studio par des profession nels de la
voix, et egalement capable de gerer la transposition texte-voix (Text-to-Speech) pour la
generation de messages automatises.

Dans Ie cadre du present projet, les equipements pour la sonorisation comprennent,
notamment, la fourniture et I'installation :



a) de 12 convertisseurs IP/voix multicast.

b) de 30 amplificateurs audio.

c) de 120 haut-parleurs plafonniers.

Svsteme de priorite autobus aux intersections

Les systemes de priorite d'autobus utilisent aujourd'hui la technologie GPS avec
emetteurs-recepteurs a radiofrequence pour loger une requete de priorite de passage,
sans ligne de vue. D'une part, les unites d'intersections sont plus intelligentes, capables

de recevoir les requetes de vehicules en approche d'intersection de quatre directions et
d'autre part, les unites d'analyse tiennent compte de la direction, vitesse et localisation
du vehicule pour etablir la priorite de service.

On peut recenser trois manufacturiers principaux de systemes de priorite d'autobus pour
I'Amerique du nord, a savoir :

a) Ie manufacturier Opticom GTT avec sa nouvelle serie Opticom GPS System,

b) Ie manufacturier EMTRAC associe au manufacturier de regulateur
ECONOLITE,

c) Ie manufacturier E_Views Safety System Inc.

La base installee des systemes infrarouges est dominante, la technologie de
remplacement GPS etant en developpement pour les trois manufacturiers.

Les manufacturiers font etat des caracteristiques suivantes pour leur systeme de priorite
GPS:

a) Un logiciel centralise de collecte des donnees de chaque intersection et du
detail de service des requetes, salt I'autorisation, Ie refus ou I'incapacite de

service ;

b) [-'identification positive du vehicule au recepteur de I'intersection ;

c) La communication bidirectionnelle vehicule-intersection par radiofrequence,
sur une distance variant de 700 a 1500 metres selon les manufacturiers ;

d) La transmission des informations relatives a la position, vitesse et direction du
vehicule a I'unite intelligente de I'intersection ;

e) La capacite d'activer un ou des indicateurs lumineux dans Ie vehicule pour
informer Ie chauffeur de I'etat de service d'une requete de priorite de
passage ;

f) La capacite d'activer Ie systeme de requete dans des plages horaires definies
ou suivant un ensemble de conditions liees a une hierarchie des requetes, au
delai d'arrivee du vehicule a I'intersection ou d'un arret necessaire a une

intersection donnee.

L'installation du systems de requete de priorite GPS demande generalement
I'installation d'un ordinateur de bord et d'une antenne GPS/radiofrequence combinee sur

Ie vehicule, ainsi qu'un module avec indicateurs lumineux, Ie cas echeant.

II est recommande que la STO etende sa strategie de priorite d'autobus dans Ie corridor
prioritaire Rapibus, sur Ie boul. Des Allumettieres et sur Ie boul. Maisonneuve afin d'etre
en mesure d'assurer I'adherence a I'horaire pour une meilleure efficacite.



L'implantation de la technologie GPS permettra a la STO de mettre en place un systeme
de collects de donnees centralise, les differentes intersections croisees par Ie Rapibus
etant reliees a la dorsale de fibre optique de la STO. Ce systeme de collecte de donnees
centralise pourra integrer progressivement I'implantation d'autres voies reservees pour

Ie transport en commun sur Ie reseau urbain.

Le systeme propose devra egalement supporter Ie telechargement de la base de
donnees des unites intelligentes a partir de la salle de controle relativement aux
changements de la base de donnees georeferencees, des vehicules autorises pour les
requetes de priorite a un point d'arret donne et des plages horaires definies pour Ie
service des requetes de priorite.

Dans Ie cadre de ce projet, la STO compte munir 100 autobus et 23 intersections des
equipements du systems de priorite. Ces equipements comprennent, pour chaque
autobus :

a) une antenne et un recepteur GPS.

b) un transmetteur radio.

c) un indicateur a DEL embarque.

d) Ie cablage associe.

e) une interface avec Ie pupitre billettique ACS.

Ces equipements comprennent, pour chaque intersection :

a) une antenne et un recepteur GPS.

b) un recepteur radio.

c) une unite de traitement SDLC.

d) Ie cablage associe dans Ie controleur de feux.

Par la suite, la STO compte equiper ses nouveaux autobus du systeme de priorite.
Eventuellement, la STO pourrait equiper un plus grand nombre de vehicules si les
besoins operationnels Ie requierent avec I'ajout de nouvelles voies reservees ou

prioritaires sur son territoire.



4. Cout du projet

Categorie de depenses
Estimation des

couts
Depenses

admissibles

Montant de la
subvention

(84,5%)

Systemes de transport intelligents - Information auxvoyageurs et priocjte
•autobus." .;' ^ ,.::• ., •.--.;-• •.••.:'-.; ...;;..;. ..'..,..•.-.

Honoraires professionnels

Preparation des plans et devis
pour appel d'offres

Surveillance pendant
I'implantation des systemes

Sous-total

107200,00$

130126,00$

237 326,00 $

107200,00$

130 126,00$

237 326,00 $

90 584,00 $

109956,47$

200 540,47 $

Acquisition et mise en place des equipements et systemes

Systeme d'information aux

voyageurs

Systeme embarque d'annonce

des arrets

Systeme de priorite autobus

Sous-total

895 750,00 $

489 000,00 $

915000,00$

2 299 750,00 $

895 750,00 $

489 000,00 $

915000,00$

2 299 750,00 $

756 908,75 $

413205,00$

773175,00$

1 943288,75$

Total des depenses

Contingences (10%)

Sous-total avant taxes

Taxes et ristournes (8,93%)

Total du projet (incluant
les taxes)

2 537 076,00 $

253 708,00 $

2 790 784,00 $

249217,00$

3 040 000,00 $

2 537 076,00 $

253 708,00 $

2 790 784,00 $

249217,00$

3 040 000,00 $

2 143 829,22 $

214382,92$

2358212,14$

210588,34$

2 568 800,49 $

Note importante : Les applications logicielles et les materiels qui sont requis a la salle
de controle de la STO pour Ie fonctionnement des systemes d'information aux
voyageurs et de priorite autobus feront I'objet d'une demande de subvention separee

dans Ie cadre du programme d'aide gouvernementale au transport collectif des
personnes (PAGTCP) - Subventions aux immobilisations. La presente demande couvre
les equipements a bord des autobus et sur Ie reseau.



5. Echeancier- STI - Systemes d'information aux voyageurs et priorite autobus

Etapes
Approbation du MTQ
Preparation des plans et devis definitifs
Appel d'offres public pour la fourniture et I'installation des
equipements et logiciels, approbation du contrat par Ie
conseil d'administration de la STO et octroi du contrat
Mise en place des equipements et systemes et mise en
service

Calendrier

4 mois
2 mois

(Octroi suite a
I'approbation du MTQ)

6 mois

II est a noter que la mise en place des systemes doit etre completee pour la mise en
service du systeme rapide Rapibus prevue pour la fin de I'automne 2012.

6. Rentabilite financiere

L'analyse de rentabilite financiere a pris en compte I'ensemble des couts lies aux
systemes d'information aux voyageurs et de priorite autobus, tant pour les materiels que
pour les logiciels et equipements au Centre de controle. Elle confronte Ie cout
d'implantation aux economies financieres (couts d'operation) potentielles decoulant de la
mise en place des systemes de transport intelligents. L'analyse ne considere pas les
impacts positifs potentiels de I'investissement sur la qualite du service aux utilisateurs,
I'augmentation possible de I'achalandage ou I'image de qualite de la STO.

Les couts des systemes d'information aux voyageurs (equipements et applications
logicielles) sont estimes a 3 705 270 $ (incluant taxes et contingences). La STO assume
637 518 $ de cette somme (15,5% de 3 040 000 $ pour la partie des equipements et
25% de 665 270 $ pour la partie des logiciels au centre de controle). Une somme de
74 105 $ par annee, soit 2 % du montant d'investissement, est prevue pour I'entretien

des equipements et la mise a jour des logiciels.

La periode d'analyse est de 15 ans correspondant a la duree d'utilisation minimale des
systemes de transport intelligents exigee par les programmes de subvention. L'analyse
prend en compte que I'ensemble des investissements sera realise a I'annee t=0 (2012)

Les benefices qui ont ete retenus aux fins de I'analyse sont bases sur des gains de
productivite obtenus par Ie systeme de priorite autobus. D'apres une etude realisee par
la firme Trafix en janvier 2010, Ie systeme entrainera des gains de 2 minutes par voyage
en periode de pointe de I'avant-midi et de 1,3 minute par voyage en periode de points
de I'apres-midi. Ces gains se traduiront par des economies annuelles de 198 792 $ au
niveau des couts d'exploitation de la STO.

Valeur actuelle nette (VAN): 625 416 $
Delai de recuperation (non actualise) : 5 ans et 1 mois
Taux de rentabilite interne (TRI) : 18 %
Ratio-benefices/couts (non actualise) (15 ans) : 2,9

Du point de vue de la STO, et base sur les seuls gains au niveau des couts d'operation,

il est financierement justifie de proceder a la mise en place des systemes d'information
aux voyageurs et de priorite pour autobus. II est done recommande de proceder a la
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realisation du projet d'implantation des systemes d'information aux voyageurs et de
priorite pour autobus.

Rappelons qu'outre les benefices financiers, tous ces investissements amelioreront la

qualite du service a la clientele en assurant une meilleure fiabilite et regularite du service
et un meilleur confort aux usagers.

7. Elements de justification

Les etudes d'ingenierie des systemes de transport intelligents pour I'information aux
voyageurs et pour la priorite autobus ont demontre que les technologies etaient
disponibles et que ies systemes presentaient des avantages tant au niveau de
I'amelioration des services a la clientele, de la gestion des operations, de la regularite du
service qu'au niveau financier. Ces systemes presentent un caractere innovateur sur Ie
plan technologique dans la mesure ou ils vont permettre I'implantation de nouvelles
technologies non encore exploitees a la STO et d'ameliorer les services offerts a la
clientele. II est prevu que ces systemes auront un impact favorable sur I'augmentation

de I'achalandage.

8. Admissibilite des categories de depenses

Une subvention peut etre accordee en vertu du Programme d'aide aux immobilisations
en transport en commun de la societe de financement des infrastructures locales du

Quebec (SOFIL). A la modalite 3.2.3, il est prevu qu'une subvention egale a 84,5% des
depenses admissibles est accordee, jusqu'a concurrence des montants autorises par Ie

ministere des Transports, pour I'achat et I'installation de biens servant a I'exploitation
d'un reseau de transport en commun et presentant un caractere innovateur sur Ie plan

technologique. Le systeme d'information aux voyageurs et Ie systeme de priorite
autobus font partie des systemes admissibles selon la section 3.2.3.

Les travaux prevus dans les differentes categories de depenses sont reconnus
admissibles. II est a noter que la duree de vie utile des biens presentant un caractere
innovateur sur Ie plan technologique est de 15 ans et qu'aucun remplacement ne sera

admissible avant I'atteinte de cette duree de vie utile.

9. Recommandation

Le projet propose fait partie des projets « Systemes de transport intelligents (STI) » et
« Signalisation dynamique aux arrets (STI) » inscrits au PTI 2011-2012-2013 de la
Societe de transport de I'Outaouais. II fait partie de la liste des projets devant etre
finances par Ie Programme d'aide aux immobilisations en transport en commun de la

societe de financement des infrastructures locales du Quebec (SOFIL). Ces enveloppes
reservent un montant total de 7 100 000 $ (6,8 M$ et 0,3 M$), ce qui est suffisant si I'on
tient compte du montant calcule de la subvention, incluant Ie montant des taxes nettes
et frais financiers.

11



Selon les modalites 3.2.3 du Programme d'aide aux immobilisations en transport en

commun de la societe de financement des infrastructures locales du Quebec (SOFIL),
les depenses soumises par la STO sont admissibles a une subvention.

En consequence, il est propose :

• D'accorder une autorisation finale pour Ie projet: Systemes de transport
intelligents - Information aux voyageurs et priorite autobus;

• D'informer la STO que Ie montant des depenses admissibles pour I'ensemble du
projet est fixe a 2 790 784,00 $, taxes et frais financiers en sus, et que Ie montant
de la subvention est de 2 358 212,14 $, taxes et frais financiers en sus, verses
au service de la dette d'une duree de 10 ans.

Par ailleurs, il est recommande d'informer la STO :

• Que la duree de vie utile des biens presentant un caractere innovateur sur Ie

plan technologique est de 15 ans.

10. Annexes
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1. Contexte

La Societe de transport de I'Outaouais s'est engagee dans son plan strategique 2005-
2015 a la mise a jour a court terme de ses systemes informatiques et de transport
intelligents afin d'ameliorer la gestion du reseau et Ie service a la clientele. Cela
permettra d'augmenter I'efficacite dans I'utilisation des ressources et se preparer pour

offrir a sa clientele des services accrus en ponctualite et fiabilite ainsi comme services
d'information voyageurs modernes.

Elle compte aujourd'hui sur une radio analogique et un systems d'aide a I'exploitation
qui datent des annees quatre-vingt et qui font face aux exigences decoulant de
I'augmentation de I'achalandage, la modernisation des services, les besoins

d'information voyageurs et des projets de grande envergure comme Ie Rapibus. Exerce

aussi une forte pression sur Ie systeme de la modernisation envers des systemes de

transport intelligents et les initiatives pour I'amelioration de I'efficacite energetique dans
Ie transport collectif.

L'actuel systeme d'exploitation, appele Sagepas, date de 1985 et fait face aux
problemes de desuetude qu'augmentent les risques dans Ie cas de failles et limite
revolution des services pour la clientele. Sagepas n'utilise pas la technologie GPS done
II ne garantit pas la localisation de la flotte en temps reel. Pour son operation, la STO a
du developper les interfaces pour I'integration avec d'autres outils et logiciels plus
modernes et elle s'est rendue avec un systems d'outils disparates qui rend complexe et

inefficace I'execution des taches. Les activites quotidiennes sont complexes et risquees

a faire, comme; les ajustements de I'offre, la synchronisation de reseau, la creation de
balises et meme pour I'intervention sur Ie reseau qui demands beaucoup de temps et

d'attention des gestionnaires. Done, Sagepas est devenu un systeme lourd et non

adaptatif que ne repond pas aux besoins de la STO et ses clients. II ne sera pas capable
de supporter la croissance de I'achalandage, I'agregation des lignes, I'implantation de
service d'information aux voyageurs en temps reel et il demandera plus des ressources
humaines pour I'operation quotidienne.

Par rapport du reseau de transmission, un systeme radio analogique est responsable de
fournir la communication voix et les donnees de reperage, achalandage, operation des
vehicules, evenements d'urgence et de securite. II y a des limitations importantes en ce

qui concerne la qualite de voix, la couverture, la capacite de transmission des donnees

et de securite des informations. L'utilisation de cette technologie diminue I'efficacite de
I'utilisation de la bande passante en limitant la quantite des donnees en temps reels qui
sont necessaires pour la diffusion d'information voyageurs, I'interconnexion

multimodale, les systemes de priorite et I'amelioration des services en general. En plus,
Ie reseau ne s'adapte pas aux demandes d'lndustrie Canada dans Ie plan de
reamenagement visant Ie materiel mobile terrestre faisant une utilisation efficace du
spectre dans la gamme 100-500 MHz.

En considerant les problemes et limitations mentionnes ci-dessus, la STO souhaite se
doter d'un systeme SAE et d'un reseau de transmission plus performants, conviviaux,

modernes, configurables, interfagables, adaptatifs, evolutifs, precis et de haute
disponibilite. Cette mise en oeuvre apportera des benefices directement aux clients et
des avantages operatifs pour la societe. Elle pourrait continuer son processus

d'amelioration continue, pour repondre adequatement aux besoins et exigences de sa

clientele et fournir des services modernes, fiables et de qualite.



Le nouveau SAE mettra a disposition une quantite considerable de donnees operatives
de la flotte et d'outils pour son traitement, il contribuera directement avec Ie plan
strategique 2005-2015 comme resumes dans Ie tableau suivant:

Axe strategique I : Un service de qualite adapte aux besoins, aux habitudes de
deplacements et aux attentes des citoyens.

1.2 Un service fiable, convivial, abordable et confortable toujours en evolution.

Pistes d'action :

^ Instituer une charte de qualite du service STO;

^ Ameliorer Ie processus de traitement des commentaires et des
demandes de renseignements;

^ Rendre disponibles les indicateurs de performance;

^ Prendre des mesures pour ameliorer Ie confort des usagers;

^ Optimiser les normes et Ie niveau de service en fonction de revolution du
reseau et des technologies de transport;

^ Ameliorer la frequence, les heures de service et les durees de parcours;

^ Ameliorer et promouvoir I'inter-modalite;

^ Ameliorer la fiabilite du service.

1.3 L'amelioration constante des systemes informatises et de transport
intelligents (STI);

Pistes d'action :

•/ Ameliorer la diffusion de I'information a la clientele;

^ Mettre a jour Ie systeme informatique (ordinateur principal);

^ Ameliorer la diffusion de I'information a la clientele (services mobiles,
panneaux a messages variables);

^ Passer a la 2e generation de STI (SAEIV, systems de perception) et
poursuivre la mise en place de STI de nouvelles generations (comptages
de passagers, aide a I'exploitation, etc.);

<^ Elaborer Ie plan strategique des systemes de transport intelligents (STI).

Axe strategique II : Un acteur incontournable de Tamenagement du territoire gatinois
favorisant la mobilite durable.

1.4 Des operations et un parc d'autobus toujours plus performants et
respectueux de I'environnement physique et humain.

^ Poursuivre I'adoption de pratiques plus ecologiques quant a I'operation et
a I'entretien du parc d'autobus ainsi que de pratiques permettant
I'economie d'energie et la reduction des GES.

^ Poursuivre les initiatives qui pronent des techniques et des habitudes de
conduites favorables a la reduction des gaz a effet de serre (GES).

« Le systeme envisage par la STO sera done beaucoup plus qu'un outil
de gestion corporatifet sera integre dans tous les sen/ices de la STO,
incluant la gestion de son parc d'autobus (entretien des vehicules et

gestion des horaires) et I'information aux usagers (cartes a puce, panneaux

a messages variables, localisation en temps reel des autobus par GPS). »
Plan strategique STO 2005-2015, Rev 2011



2. Objectifs du projet

Le present projet a comme objectif primordial I'implantation d'un nouveau systeme des
communications et d'aide a I'exploitation pour ameliorer la gestion de toute la flotte de
transport collectif de la STO. II vise directement la substitution du reseau radio actuel et
du systeme Sagepas mais, il considere aussi I'implementation d'un systeme
d'information voyageurs et Ie comptage des passagers dans un projet ulterieur.

Le reseau et les systemes envisages ont les caracteristiques suivantes :

•/ Performant, information de qualite, fiable et disponible en temps reel;

•V Evolutif, pour la transmission des donnees operatives, d'achalandage et

mecaniques;

•^ De tongue duree, qu'il puisse supporter la croissance des donnees du reseau

pour les prochains 15 ans et supporter la vision de la STO;

•/ tnterfagable, avec les systemes actuels embarques de perception (SIVT) et de
comptage de passagers, Ie systeme d'organisation de service et des pieces de
travail des chauffeurs (HASTUS) ainsi que Ie systeme informatise de I'entretien
des vehicules (SIEV);

<^ Convivial, qu'il soit date d'une interface conviviale avec des representations

cartographiques pour I'exploitation du reseau et Ie service a la clientele;

^ Configurable, pour etre capable de s'adapter aux besoins de I'achalandage,
I'ajustement de I'offre, Ie service a I'exploitation et I'analyse des donnees;

^ Securisee, pour proteger I'information de la societe;

^ D'haute disponibilite, pour supporter les changements des conditions meteo et
les problemes operatifs informatiques. Facilement recuperable apres des
imprevus sun/enus.

•V Efficace, qu'il soit proactif pour Ie traitement de I'information et la generation
d'alertes;

^ Intelligente, dans Ie sens qu'il ameliore I'utilisation des ressources et fait Ie
traitement de I'information par priorite;

v/ Moderne, pour permettre de continuer avec Ie developpement de systemes de

transport intelligents;

^ Integre, pour la gestion des communications, surveillance et I'information

voyageurs.

Le systeme constitue une composante importante des Systemes de Transport
Intelligents (STI) visant a ameliorer Ie service de la STO en contribuant a une meilleure
adherence a I'horaire par un suivi en temps reel des vehicules, une securite accrue des

chauffeurs et des voyageurs par des interventions plus rapides lors d'incidents, a une
exploitation plus efficiente et finalement a une information a la clientele plus precise.

L'objectif de I'investissement est I'implantation d'un nouveau systeme d'aide a

I'exploitation pour la gestion de toute la flotte de transport collectif de la STO. II est
aligne avec les orientations du MTQ et Ie plan strategique de la STO, done sa
pertinence est assures. Les objectifs et les resultats attendus sont montres dans Ie
tableau 1.



Tableau 1 : Objectifs et resultats attendus

Objectifs

L'amelioration de la gestion du reseau

L'amelioration du service a la clientele

La modernisation du reseau

Resultats attendus

L'amelioration de I'adhesion a I'horaire, la
ponctualite et la regularite.

L'optimisation de ressources pour la gestion
de reseau.

La reduction du temps d'implementation
d'ajustements de 1'offre de service.

L'intervention sur Ie reseau plus rapide.

L'amelioration des communications pour
I'exploitation.

L'integration de la surveillance des vehicules
d'inspecteurs et Ie parc d'autobus.

L'amelioration de gestion de detours.

L'utilisation maximale du parc de vehicules.

L'amelioration des services d'information aux
passagers.

La reduction du temps de traitement des
demandes et commentaires des clients.

L'amelioration de la communication avec la
clientele.

La hausse de la satisfaction de la clientele.

Supporter I'achalandage et revolution du
reseau qui est attendu jusqu'en 2030.

Rendre disponible I'utilisation de la telemetrie
pour ameliorer les habitudes des chauffeurs et
Ie controle de I'entretien.

La modernisation de I'image de la STO.

L'amelioration de la qualite et la quantite
d'information aux fins de planification.

Generation des statistiques d'operations et des
indicateurs des performances plus precis.

Disposer d'information fiable pour Ie partage
avec d'autres modes de transport et la
coordination des services intermodaux.



3. Description du projet: Systeme d'aide a I'exploitation

Une analyse des besoins a ete elaboree par moyen des entrevues aux employes de la

STO et des autres societes. A partir des recommandations de Transport Canada pour la
gestion de transport en commun, selon il est decrit dans Ie site:
http://wwwapps.tc.flc.ca/innovation/sti/fra/architecture/ensembles de services/ensemble
s de services.htm, Ie tableau 2 a ete elabore avec les volets consideres, les liens avec

d'autres projets de la STO ou des plans futurs.

Tableau 2 : Ensemble de solutions applicatives pour Ie transport en commun,
Transport Canada.

Ensemble

Service fourni
de

I solutions
i applicatives

Nom donne a I'ensemble des solutions
applicatives

Lien avec
d'autres projets

a la STO

Localisation des vehicules de transport en
commun

Operations de transport en commun a
itineraire fixe

Operations de transport en commun adaptees
a la demands

Transport en
commun

r:

Gestion de la perception des droits de
passage du transport en commun

APTS06

IAPTS07

Securite dans les transports en commun

Gestion de parc de vehicules de transport en
commun

Coordination intermodale

IAPTS08

IAPTSOQ
I

[APTS10

aux voyageurs sur les transports
en commun

Signalisation prioritaire pour les transports en
commun

Comptage des passagers d'un vehicule de
transport en commun

IAPTS101 Assurance de la correspondance intermodale

SAEIV

SAEIV

TA est separe du |
transport collectif |

Projet SIVT***

Existant et Future

Future

* Projet 1. V. : Information Voyageurs et comptage des passagers. L'implantation du SAE est necessaire pour
/e projet 1. V. et Ie comptage des passagers.
** Projet Rapibus : Ce projet considere la mise en place de mesures de priorite.
*** SIVT; Systeme Informatise de Validation des Titres de transport. Deja en place 2012.



II est interessant a noter que I'implantation d'un nouveau SAE permettrait a la STO
d'avoir la technologie en place pour etre capable d'offrir des services de gestion de
I'entretien du parc de vehicules (APTS06), coordination entre les lignes en temps reel
(APTS07), information voyageurs en temps reel (APTS08), gestion centralises de
systemes de priorite comme lequel installe dans Ie Rapibus (APTS09), comptage des
passagers (APTS10) et securite dans Ie transport collectif (APTS05).

Une analyse du marche en transport au Quebec a ete menee pour evaluer les projets
deja en place et les plans des autres societes partenaires de I'Association du transport
urbain du Quebec (ATUQ). L'information partagee lors des evenements du Comite SAE
de I'association donne une orientation valable pour la STO et pour Ie futur du transport
collectif au Quebec. Les plans d'OC Transpo sont aussi consideres pour les

caracteristiques du public de I'ensemble Gatineau-Ottawa et ses habitudes de transport.
Le tableau suivant resume les initiatives de modernisation des systemes d'aide a
I'exploitation de differentes societes.

Tableau 3 : Etat de SAEIV's, Societes de transport Quebec

1

2

3

4

5

6

Societe

ST Laval

ST Montreal

ST Sherbrooke
ST Levis
ST Saguenay
ST Trois-Rivieres
RT Capitals

RT Longueuil

OC Transpo

Description

Systeme de communication et d'aide a I'exploitation
et d'information a la clientele en temps reel

Acquisition et mise en service d'un systeme d'aide a
I'exploitation et d'information auxvoyageurs

Acquisition et implantation d'un systems d'aide a
I'exploitation en temps reel.

Acquisition et mise en service d'un systems d'aide a
I'exploitation et d'information aux voyageurs
Acquisition et mise en service d'un systeme d'aide a
I'exploitation et d'information aux voyageurs
Evolution des SAEIV's pour reseau de 1000 autobus
1990-RF+SAEIV
1999 - Cellulaire - Xwave
2010 - Cellulaire LTE, Always Connected Bus

Date
d'lmplantation

2010

2013-2015

2012

2012-2015

En preparation

1990 RF
1999Cellulaire

2010LTE

Plusieurs firmes ont ete consultees pour les estimations des couts et ainsi les
experiences anterieures des autres societes de transport du Quebec. Les donnees des

projets internes de la STO ont aussi servi comme mesure de reference, en particulier Ie
projet Rapibus qui est deja dans sa phase d'implantation et sera complete pour
l'automne2013.

C'est de cette fagon; avec la detection des besoins, I'etude de marche, les visites aux

autres societes et Ie plan strategique de la STO que Ie projet SAE a ete definit pour la
presentation aupres du ministere des Transports du Quebec.



Le projet SAE Systeme d'aide a I'exploitation est congu comme la phase I du projet
SAEIV, la deuxieme phase traitera I'implantation de la partie IV ou Information
Voyageurs. Un consultant externe sera engage pour I'elaboration du devis technique,

qui sera choisi au terme d'un appel d'offres. La portee de ce devis inclura la phase I et II
pour Ie projet SAE et IV. Le tableau suivant resume I'idee du paragraphe.

Tableau 4 : Phases du SAEIV, Phase I, Ie S.A.E.

SAEIV

S.A.E. (Phase I)

I.V. (Phase II)

Systems d'aide a I'exploitation, communications
et localisation de vehicules

Systems d'Information Voyageurs et comptage
des passagers

Demande de Subvention

SOFIL

PAGTCP

Le devis resultant sera la base pour la preparation d'un appel d'offres pour la
conception, la fourniture, I'implantation, I'integration, les essais et la formation requise

pour livrer un SAE totalement integre a la STO; et optionnellement Ie IV. L'option IV
serait activee lorsque I'approbation du financement PAGTCP sera approuvee.



4. Analyse des scenarios

Le scenario du fil de I'eau

II consisterait a ne pas acquerir Ie nouveau systeme d'aide a I'exploitation ni a changer

I'actuel systeme de communications. A continuer d'operer son reseau de la meme

maniere, sans evolution. Le statu quo n'est pas envisageable pour la STO, elle ne peut
pas continuer en operant avec un systeme desuet que n'utilise la technologie GPS ni
donne les donnees necessaires du reseau en temps reel.

II est risque a moyen terme en raison des exigences croissantes en termes de

performance de I'organisation et de la croissance de I'achalandage qui s'accompagne
d'exigences de plus en plus elevees de la clientele en termes de qualite de service et
systemes d'information.

II est risque de perdre Ie support technique des fournisseurs et de ne pas pouvoir
repondre adequatement dans Ie cas de failles ou de degradations du service.

II est risque d'etre presse dans les prochaines annees a faire Ie changement des
systemes de communications en reponse au plan de reamenagement visant Ie materiel

mobile terrestre faisant une utilisation efficace du spectre dans la gamme 100-500 MHz.

II est risque d'encourir de frais supplementaires dans une mise a jour plus tardive. De
continuer Ie developpement des systemes complementaires en reponse aux besoins

internes et externes.

La resultants amenerait la Societe a ne pas repondre a sa mission, mais egalement de
devoir stagner Ie developpement et I'optimisation de ses services par une limitation des
outils informationnels mis a sa disposition.

Le scenario privilegie

La Societe de transport de I'Outaouais souhaite se doter d'un nouveau Systeme d'aide a
I'exploitation, Communications et Localisation de vehicules pour la gestion de son parc
d'autobus de transport collectif. II comprit les systemes suivants :

• Systeme de communications voix-donnees pour les autobus et Ie centre de

controle;

• Systeme de transmission de donnees operatives en temps reel de la flotte;

• Les equipements embarques pour I'adherence a I'horaire et directives aux

conducteurs des vehicules;

• Les interfaces avec les systemes embarques dans les autobus;

• Logiciel d'aide a I'exploitation sur une base cartographique et la cartographie
necessaire;

• Les interfaces avec Ie systeme d'organisation de service et des pieces de travail

des chauffeurs (HASTUS) et les systemes de base de donnees de la STO;

• Les serveurs et les equipements informatiques necessaires;

• L'adaptation du centre de controle pour Ie nouveau systeme;

• Les equipements de tests de systemes embarques.
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5. Evaluation et ventilation des couts

Tableau 5 : Evaluation et ventilation des couts du pro

Evaluation et ventilation des couts

Honoraires professionnels

Gestion de projet

Etudes avant-projet/ingenierie

Plans et devis

Surveillance des travaux

Im plantation des systemes
SAE (CAD/AVL), communication et equipements
embarques

Sous total

Contingences

Taxes et ristournes

Total

% subvention Sofil

Immobilisations STO (2013)

et SAE.

10% I
9,975% |

84,50% |

$
569170,76$

140 000,00 $

28410,76$

228 200,00 $

172560,00$

3 564 000,00 $

3 564 000,00 $

4133170,76$

413317,08$

453512,16$

5 000 000,00 $

4 225 000,00 $

775 000,00 $

Le projet SAE constitue la premiere phase du projet global SAEIV, la deuxieme phase
sera I'objet d'une demande de subvention separee dans Ie cadre du programme d'aide

gouvernementale au transport collectif des personnes (PAGTCP) - subventions aux
immobilisations.

Pour cette estimation des couts, ont ete consideres la mise a jour du systems de
radiocommunications, I'implantation d'un nouveau SAE et ses interfaces, un parc

d'environ 300 autobus et la planification de croissance de la STO.

6. Echeancier

Tableau 6 : Echeancier du projet SAE. (Phase 1, SAEIV)
Approbation du MTQ
Appel d'offres services professionnels

Devis technique SAEIV*

Appel d'offres SAEIV*

Adjudication d'appel d'offres

Realisation

3 mo/'s

6 mois

2 mois

1 mois

12
mo/s

2013 Printemps-ete

2013 Ete
2013 Automne -^ 2014 hiver

2014 Prin temps

2014 Prin temps

2014 Ete -> 2015 automne

(*) L'elaboration du devis technique et I'appel d'offres considerent aussi Ie volet Information
Voyageurs (IV) du projet global Systeme d'lnformation Voyageurs SAEIV pour la STO, qui sera
I'objet d'une demands separee aupres du MTQ. Cependant, I'approbation de la subvention pour
Ie volet IV n'empeche pas la realisation du projet SAE. .
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7. Rentabilite financiere

L'analyse de rentabilite financiere prend en compte I'ensemble des couts initiaux
d'implantation lies aux :

• Les equipements embarques pour tout Ie reseau regulier ainsi comme I'installation

et I'interfagage a bord;
• Les systemes CAD/AVL pour I'exploitation, materiel, logiciels et licences;

• Les interfaces avec les systemes existants.

Elle compte aussi les couts d'entretien, de maintenance et les licences d'operation pour

Ie reseau de communications et I'operation annuelle des systemes informatiques liees

au SAE.

Pour ['estimation des benefices monetaires (.Avantaaes) a venir de I'implantation du
nouveau systeme SAE sont considerees les affirmations suivantes :

• Une estimation conservatrice de 10 % d'amelioration de la productivite des
employes de I'exploitation et Ie service a la clientele en raison de la disponibilite des
outils proactifs et conviviaux qui feront Ie traitement d'information temps reel.

• Une estimation aussi conservatrice attendue pour I'amelioration de la productivite
lors de I'ajustement de I'offre de service fait cinq fois par annee. Le processus est

fait aujourd'hui en 32 heures et il passerait a 2 heures.

• Bien qu'il soit difficile d'isoler les benefices economiques resultants de I'amelioration
de la ponctualite des autres facteurs. II est assume qu'un benefice additionnel de
0,5 % des revenus sera ajoute en consequence de I'amelioration de la ponctualite.

Elle est encore une estimation conservatrice et supportee dans les resultats des
implantations des systemes similaires.

• En raison de I'amelioration de I'information a disposition des chauffeurs et
gestionnaires du reseau, il est attendu d'ameliorer I'intervention en reseau. En

reduisant la quantite de visites et la rapidite de la reponse, il est considere la
reduction de 3 % I'utilisation des vehicules des inspecteurs avec les reductions
proportionnelles en depenses de maintenance.

• L'amelioration de I'efficacite d'utilisation des ressources sera amelioree. II est

considere les heures de service planifiees vs les heures investies reellement et les
couts associes par heure par autobus en service dans Ie reseau.

Efficacite = heures de service planifiees / heures de service reelles investies

Done, un reseau qui reduit ses retards en donnant Ie meme niveau de service sera

plus efficace et il fera des epargnes en optimisation de temps de voyages planifies,
maintenance du parc d'autobus et couts d'exploitation (main d'oeuvre, essence,

reparations).
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Trois scenarios conservateurs sont definis pour I'amelioration de I'efficacite par rapport a

I'actuelle. Les donnees des heures en service et du temps d'avance-retard actuels ont
ete obtenues du systeme Sagepas pour I'annee 2012 et discutees avec Ie personnel
d'exploitation pour considerer Ie scenario plus reel possible. Les couts operatifs des
autobus sur Ie reseau sont obtenus des resultats financiers de la STO 2012. Le tableau
7 demontre les trois hypotheses considerees pour I'analyse de rentabilite.

Tableau 7 : Hypotheses considerees pour I'analyse de rentabilite du projet SAE

Amelioration d'efficacite

Hypothese
basse

0,28%

Hypothese
moyenne

0,31%

Hypothese
haute

0,37%

La periode d'analyse est de 15 ans correspondant a la duree d'utilisation minimale des
systemes de transport intelligents exigee par les programmes de subvention. L'analyse
prend en compte que I'ensemble des investissements sera realise a I'annee t=0 (2013)
et Ie taux d'escompte utilise est de 5%. Le tableau 8 demontre les resultats de ['analyse
pour les trois hypotheses et ['analyse detaillee est incluse dans I'annexe 1.

Tableau 8 : Evaluation des hypotheses considerees pour I'analyse de rentabilite du
projet SAE

Etudea 1 Sans

Avantages *

Couts

Avantages nets

Ratio avantages-couts

Annees de rentabilisation

VAN**

TRI***

Hypothese basse

8 052 571 $
(7 566 909 $)

485 662 $
1,63

10 ans 1 mois

66 298 $
6,19%

Hypothese moyenne

8 498 328 $
(7 566 909 $)

2 835 491 $
2,20

7 ans 9 mois

352 292 $
10,82%

Hypothese haute

9184487$
(7 566 909 $)

2 835 491 $
3,09

5 ans 8 mois

792 526 $
17,03%

*Les avantages et coats estimes dans les paragraphes precedents.

** VAN : Valeuractuelle nette d'un investissement en utilisant un faux d'escompte.

*** TRI: Taux de rentabilite interne d'un investissement.

Du point de vue de la STO, base sur les seuls gains au niveau des couts d'operation, il

est financierement justifie de proceder a la mise en place du systeme d'aide a
I'exploitation SAE. II est done recommande de proceder a sa realisation.

Rappelons qu'outre les benefices financiers, tous ces investissements amelioreront la
qualite du service a la clientele en assurant une meilleure fiabilite et regularite, un
meilleur confort aux usagers et la possibilite de faire I'implantation d'un systeme
d'information voyageurs en temps reel. En plus, Ie fait d'avoir I'information de gestion en

temps reel permettra a la STO d'implanter des mesures de telemetrie pour I'amelioration
de la conduction, Ie controle des maintenances avec la consequente reduction de gaz a
effet de serre, GES.
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8. Elements de justification

Premierement, la STO ne pourrait pas continuer en operant avec Ie systeme actuel,

Sagepas; il s'agit d'un systeme desuet qui date des annees quatre-vingt et qui a deja
atteint ses limitations. II ne serait pas capable de supporter la croissance de
I'achalandage, I'agregation des lignes et il demandera plus des ressources humaines

pour ['operation quotidienne. Par rapport au systems radio actuel, la societe est aussi
interessee a s'adapter aux demandes d'lndustrie Canada dans Ie plan du

reamenagement visant Ie materiel mobile terrestre faisant une utilisation efficace du
spectre dans la gamme 100-500 MHz.

En deuxieme lieu, les nouveaux systemes disponibles dans Ie marche offrent des
avantages tant au niveau de I'amelioration des services a la clientele, de la gestion des

operations, de la regularite du service qu'au niveau financier. Ces systemes presentent

un caractere innovateur sur Ie plan technologique dans la mesure ou ils vont permettre
I'implantation de nouvelles technologies non encore exploitees a la STO et d'ameliorer
les services offerts a la clientele. II est prevu aussi que ces systemes auroht un impact
favorable sur I'augmentation de I'achalandage.

Cependant, la justification majeure est dans Ie fait du besoin incontournable d'offrir aux
usagers services modernes de qualite accrue, d'ameliorer I'efficacite d'utilisation du parc

d'autobus et de rendre disponible la technologie et I'information pour les initiatives de
reduction des emissions et gaz a effet serre. Avec un systeme comme tel envisage, la
STO pourra accomplir facilement les objectifs dans son plan strategique, ouvrir une
panoplie des services modernes et reprendre sa position leader dans Ie marche de
transport collectif quebecoise.

9. Admissibilite des categories de depenses

Une subvention peut etre accordee en vertu du Programme d'aide aux immobilisations

en transport en commun de la Societe de financement des infrastructures locales du
Quebec (SOFIL). A la modalite 3.2.3, il est prevu qu'une subvention egale a 84,5% des
depenses admissibles est accordee, jusqu'a concurrence des montants autorises par Ie
ministere des Transports, pour I'achat et I'installation de biens servant a I'exploitation
d'un reseau de transport en commun et presentant un caractere innovateur sur Ie plan

technologique. Le systeme d'aide a I'exploitation presente par la STO dans ce document
fait partie des systemes admissibles selon la section 3.2.3.

Les travaux prevus dans les differentes categories de depenses sont reconnus

admissibles. II est a noter que la duree de vie utile des biens presentant un caractere
innovateur sur Ie plan technologique est de 15 ans et qu'aucun remplacement ne sera

admissible avant I'atteinte de cette duree de vie utile.

10. Recommandation

Le projet propose fait partie des projets «Systeme d'Aide a I'Exploitation et
d'lnformation Voyageurs (SAEIV) Phase I : Systeme d'aide a I'exploitation,
communications et localisation de vehicules.» Inscrit au Programme triennal
d'immobilisations 2013-2014-2015 de la Societe de transport de I'Outaouais fait partie
de la liste des projets devant etre finances par Ie Programme d'aide aux immobilisations
en transport en commun de la Societe de financement des infrastructures locales du
Quebec (SOFIL). Ces enveloppes reservent un montant total de 5 000 000,00 $ ce qui
est suffisant si I'on tient compte du montant calcule de la subvention, incluant Ie montant
des taxes nettes et frais financiers.
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Selon les modalites 3.2.3 du Programme d'aide aux immobilisations en transport en
commun de la Societe de financement des infrastructures locales du Quebec (SOFIL),
les depenses soumises par la STO sont admissibles a une subvention.

En consequence, il est propose :

• D'accorder une autorisation finale pour Ie projet: «Systeme d'Aide a
I'Exploitation et d'lnformation Voyageurs (SAEIV) Phase I : Systeme d'aide
a I'exploitation, communications et localisation de vehicules.».

• D'informer la STO que Ie montant des depenses admissibles pour I'ensemble du
projet sont fixes a 5 000 000,00 $ taxes et frais financiers en sus, et que Ie
montant de la subvention sont de 4 225 000,00 $ taxes et frais financiers en sus.

Par ailleurs, il est recommande d'informer la STO :

• Que la duree de vie utile des biens presentant un caractere innovateur sur Ie

plan technologique est de 15 ans.
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Annexe 1 : ANALYSE FINANCIERE- VALEUR ACTUALISEE NETTE, SAE Hypothese moyenne;

Cout en capital
Coutinwstissement-SAE

Total couten capital

Coutd'entretientannuel

Maintenance annuel de S)6t6mes Inform atiques
Maintenance annuel de Sistemes des communications

Licences
Total couts en capital et entretien

BeneficesmonHaires

Couts de maintenance Hardware Sagepas

Couts de maintenance Software Sagepas

Couts de maintenance Sisteme Radio

Coutsde calibration des systemes etd'entretien de vehicules

Augmentation de la producM dos employs a I'expioitation

Gain sur les revenue pour Ie SAEIVpour I'amelioration du

service

Reduction de I'utilisation des \/6hicules d'inspecteurs

Reduction des temps pour I'ajustementde I'offre

Reduction des temps de traitementdes plaintes

Reduction du nombre d'heures non-productiws

Total economies de couts operationnels
Flux monetaire net

Flux mon6taire net

:Annee 0

775000$
775000$

0$
0$
0$

-775000$

0$

-775000$

Annee 1

0$
0$

286509$
66016$
15683$

.368208$

2343 $

1728 $

16369 $

46886 $

5000$

161787 $

2400 $

6250 $

5000 $

209 066 $

456 829 $

88 621 $

Annee;2

0$,

0$

295104$
67997$
15682$

-378783$

2352 $

1780 $

16860 $

48293 $

5150 $

166641 $

2472 $

6438 $

5150 $

215338 $

470 473 $

91 690 $

Annee:3

0$
0$

303957$

70037$
15683$

-389 677 $

2376 $

1833 $

17366 $

49742 $

5305 $

171 640 $

2546 $

6631 $

5305 $

221 798 $

484541$

94864$

Anriee4

0$
0$

313076$
72138$
15684$

.400 898 $

2479 $

1888 $

17887 $

51 234 $

5464 $

176789 $

2623 $

6830 $

5464 $

228 452 $

499 109 $

98211$

Annee 5

0$
0$

322468$
74302$
15685$

-412455$

2579 $

1945 $

18423 $

52771 $

5628 $

182093 $

2701 $

7034 $

5628 $

235 306 $

514107$

101652$

:Annee 6

0$
0$

332142$
76531$
15686$

-424359$

2690 $

2003 $

18976 $

54354 $

5796 $

187556 $

2782 $

7245 $

5796 $

242365 $

529 565 $

105205$

Annee 7

0$
0$

342107$
78827$
15687$

-436 621 $

2797 $

2063 $

19545 $

55985 $

5970 $

193182 $

2866 $

7463 $

5970 $

249636 $

545 478 $

108857$

Annee 8

0$
0$

352370$
81192$
15688$

•449250$

2899 $

2125 $

20131 $

57664 $

6149 $

198978 $

2952 $

7687 $

6149 $

257125 $

561 860 $

112611$

Annee 9

0$
0$

362941$
83 627 $
15689$

.462257$

3023 $

2189 $

20735 $

59394 $

6334 $

204947 $

3040 $

7917 $

6334 $

264839 $

578 753 $

116496$

Annee 10

0$
0$

373829$
86136$
15690$

-475656$

3191 $

2255 $

21 357 $

61176 $

6524$

211096 $

3131 $

8155 $

6524 $

272784 $

596 193 $

120537$

Ahnee 11

0$
0$

385044$
88720$
15691$

-489 455 $

3366 $

2322$

21 998 $

63011 $

6720 $

217429 $

3225$

8399 $

6720 $

280 967 $

614157$

124702$

:Ann6e 12

0$
0$

396595$
91382$
15692$

-503 669 $

3548 $

2392$

22658 $

64902 $

6921 $

223951 $

3322 $

8651 $

6921 $

289 396 $

632 663 $

128994$

Annee 13

0$
0$

408493$
94123$
15693$

-518310$

3738 $

2464 $

23338 $

66849 $

7129 $

230670 $

3422 $

8911 $

7129 $

298 078 $

651 727 $

133417$

Annee 14

0$
0$

420748$
96947$
15694$

-533 389 $

3926 $

2538 $

24038 $

68 854 $

7343 $

237 590 $

3524$

9178 $

7343 $

307021 $

671 355 $

137965$

Annfee 15

0$
0$

433 371 $
99 856 $
15695$

-548 921 $

4066 $

2614$

24759 $

70920 $

7563 $

244718 $

3630 $

9454 $

7563 $

316231 $

691 517 $

142596$

VAN

TRI

352292$

10,82%

Taux
5%

Periode
1 Sans

Delai de recuperation

Ratio benefices-cout

7,00

9,00

2,20
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Annexe 2 : Fiche du projet SAE, Programme triennal d'immobilisations 2013-2014-2015

PROGRAMME TRIENNAL D'lMMOBILISATIONS
20 J 3-2014-2015

Projet Systems cKAide d I'Exploitation et d'lnformation
Voyageurs (SAEIV)
Phase I : Systeme d'aide d I'exploitation,
communications et localisation de vehicules

Numero AI-11-26-P

Direction Direction de la planifica+ion et du developpement

Inscription au PTI 2011

Programme de

subvention

Regulier D Sofil Non admissible

Contexte La STO s'est engages dans son plan strategique 2005-2015 a la

mise a jour d court terme de ses sys+emes informa+iques et de

transport intelligen+s afin d'ameliorer la gestion du reseau et Ie

service a la clientele. Cela perme+tra d'augmenter I'efficacite dans

I'u+ilisa+ion des ressources, d'offrir des services accrus en

ponctualite et fiabilite ainsi comme services d'informa+ion

voyageurs en temps reel.

L'ac+uel sys+eme d'exploi+a+ion, appele Sagepas, date de 1985 e+

fait face aux problemes de desue+ude qu'augmentent les risques

dans Ie cas de tallies et limi+e I'evolution des services pour la

clientele. II n'u+ilise pas la technologie GPS done il ne garan+it pas

la localisa+ion de la flot+e en temps reel. Les activites quotidiennes

sont complexes e+ risquees a faire. Sogepas es+ devenu un sys+eme

lourd et non adap+atif, qui ne sera pas capable de supporter

I'achalandage et I'implantation de services d'information en temps

reel.

Par rapport du reseau de transmission, Ie systeme radio analogique

responsable de fournir la communication voix e+ les donnees de

reperage a des limitations en ce qui concerne a la qualite de voix,

la couverture, la capaci+e de transmission des donnees e+ securi+e

des informations. En plus, Ie reseau ne s'adapte pas aux demandes

d'lndus+rie Canada dans Ie plan de reamenagement du spectre.

Le projet SAEIV considere I'implantation d'un nouveau SAEIV et sa

realisation en deux e+apes avec deux subven+ions. Pour Ie SAEIV

18



f

Etapes

Coufs

Date prevue de
realisation

phase 1, il est considere Ie Systeme d'aide d I'exploi+ation,

communications e+ localisa+ion de vehicules avec la SOFIL tant que

la phase II sera fai+e avec la subven+ion du programme regulier.

Approbation du MTQ (2013 printemps-ete)
Appel d'offres services profession nels (2013 Ete)
Devis technique SAEIV fAufomne 2073, hiver

2014)
Appel d'offres SAE et option IV fPrf'ntemps 2074)
Adjudication d'appel d'offres . (Printemps 201 4)
Realisation (Ete 2014 - automne

2015)
* Le projet SAEIV sera fait en deux etapes et avec deux subventions

differentes - S.A.E (SOFIL) et I.V. (PAGTCP). L'appel d'offres des services
professionnels pour la preparation du devis technique comptera les deux

phases. Done; la porfee de I'appel d'offres finale considerera /e S.A.E. et

I'op+ion I.V. sous reserve de I'approba+ion du M.T.Q. des deux

subventions.

5 000 000 $

2013-2015
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