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1. INTRODUCTION

L'Agence de la santé et des services sociaux de I'Outaouais accueille avec enthousiasme linitiative de la
Commission des affaires sociales dans le dossier de litinérance. Ces audiences publiques sont une
occasion de susciter un débat public sur litinérance afin de cemer davantage la compréhension du

phénomene, agir sur les facteurs menant a l'itinérance et améliorer des conditions de vie des itinérants.

Le phénoméne de l'itinérance est un probléme social complexe qui se manifeste par un rejet des structures
sociales pour certains jeunes ou résulte de plusieurs facteurs personnels, institutionnels et structurels
conduisant a I'exclusion sociale. Le réseau de la santé et des services sociaux ne peut agir seul pour
résoudre ce probléme. D'autres secteurs d'interventions doivent étre interpellés afin de concerter les
actions et mieux agir auprés de cette population, notamment le milieu de 'emploi et de la solidarité sociale,

la sécurité publique, les affaires municipales, la justice, I'éducation, le logement ainsi que la famille.

L'itinérance est d'abord un phénoméne lié a la pauvreté : pauvreté économique mais aussi pauvreté des
liens sociaux. Peu importe les difficultés personnelles vécues, la pauvreté est omniprésente et fait partie
des obstacles majeurs a l'intégration sociale des personnes qui la vivent. En Outaouais, I'élargissement de
I'écart entre les riches et les pauvres est important compte tenu de la réalité du marché de 'emploi centré
en grande partie sur le secteur public qui offre des salaires avantageux. Dés lors, des poches importantes
de pauvrete cohabitent avec une population bien nantie, faisant tromper les analyses statistiques sur le
revenu de la population s'établissant a partir de moyenne. L'amélioration des conditions de vie des
personnes itinérantes et des personnes et familles a risque reléve d'une responsabilité collective mais aussi
individuelle. Pour se faire, il faut se donner les moyens d'y parvenir en se centrant sur les besoins des

personnes.

En Outaouais, le phénoméne de [itinérance revét une réalité tout autre que / L’itinérance en \

celle associée a des villes comparables en termes de population de par sa 0"‘_3"‘{3"3 Se compare
- , L , i ainsi a l'itinérance
proximité avec Ottawa créant une large agglomération urbaine de 1,3 millions qu’on retrouve dans les
de population. L'itinérance en Outaouais se compare ainsi a {itinérance qu'on grandes V'”9§ telles
, . , que Montréal et
retrouve dans les grandes villes telles que Montréal et Québec. Québec.

-




Bien que [itinérance ne fasse pas parti d'un programme service défini par le Ministére de la santé et des

services sociaux, le phénomene préoccupe considérablement 'Agence tout comme de nombreux groupes
d'aide et de défense de droits de la région. L'image que nous avons de l'itinérance a beaucoup changé. Le
phénomeéne de [litinérance n'a plus seulement un visage, il en a de multiples, il frappe des jeunes, des

femmes, des immigrants et méme des familles.

L'exclusion sociale a laquelle doivent faire face les personnes itinérantes commandent que nous nous
engagions a trouver collectivement des pistes de solutions et des stratégies afin de contrer le phénomeéne

et amoindrir ses effets dévastateurs sur la santé physique et mentale de ces personnes.




W
2. LA DEFINITION ET L’AMPLEUR DU PHENOMENE DE L’ITINERANCE EN OUTAOUAIS

Le Cadre de référence : L'itinérance au Québec du Ministére de la santé et des services sociaux propose

une définition générale de litinérance intéressante. Cependant, en Outaouais, une définition plus large de

litinérance a été adoptée et a fait consensus auprés des partenaires du Collectif régional de lutte a

litinerance en Outaouais (CRIO) regroupant I'Agence, le CSSS de Gatineau et les organismes
communautaires. La définition retenue va en ce sens, i.e. que :

L'itinérance référe & «une personne ou une famille a faible revenu qui,

sur une base permanente, périodique ou temporaire, est sans

domicile fixe ou présente des risques significatifs d’étre sans domicile

fixe dans un futur immédiat».
Cette définition nous permet de saisir le phénoméne de fagon plus large et complexe et inclut la prévention
auprés des personnes et familles a risques ditinérance. En effet, les conditions de vie précaires de ces

personnes et familles vivant dans un contexte de pauvreté pourraient les mener vers l'itinérance.

D'ailleurs, le phénoméne de l'itinérance en Outaouais se compare & celui vécu dans les grandes villes. En
effet, la proximité entre Ottawa et Gatineau fait en sorte que la réalit¢ de litinérance ne doit pas étre
considérée en termes de divisions géopolitiques (villes, MRC, province, etc.). Elle doit étre analysée et

f \ interprétée en fonction d'une communauté d'intéréts. La réalité
...1a proximité entre Ottawa " o - . :

et Gatineau fait en sorte frontaliére, unique & notre région, porte le bassin de la population de

que la réalité de I'itinérance Gatineau/Ottawa a une agglomération de 1 130 761 habitants selon le

"eeio::g::segzgz”g:; s“ recensement de 2006. Les personnes itinérantes, qui par définition

géopolitiques sont sans domicile fixe, se proménent d’une rive a l'autre de la riviére

/ des Outaouais, sans égard aux frontiéres. Cette réalité frontaliére

entre Gatineau et Ottawa fait de I'Outaouais un territoire particulier pour la compréhension du phénomeéne
et le déploiement des services. En effet, la nature méme de litinérance entraine une complexité plus
grande par rapport au dénombrement compte tenu du découpage administratif traditionnel des services par
territoire, régions sociosanitaires ou municipalités. Le va-et-vient incessant entre les deux rives des
personnes itinérantes ou & risques de le devenir provenant de deux provinces différentes, complexifie la
recherche sur le phénoméne et a un impact sur la consommation des services. |l faut par ailleurs noter que
les services sont en nombre plus importants du c6té ontarien que du coté québécois avec la présence d'un
plus grand nombre de refuges, de soupes populaires, efc.




Bien quon puisse retrouver de la pauvreté partout en Outaouais, ce sont surtout les territoires ruraux de la

Vallée-de-la-Gatineau, de la Petite-Nation et du Pontiac qui affichent les revenus familiaux les plus faibles
de tous les territoires’. Force est de constater toutefois que litinérance est un phénoméne concentré
particuliérement sur le territoire urbain. En effet, selon certains partenaires des territoires ruraux les plus
pauvres, les personnes ou les familles vivant dans un contexte de pauvreté se retrouvent rarement dans
des situations d'itinérance et lorsque cela se produit, elles vont souvent migrer vers la zone urbaine. Enfin,
pour le milieu urbain, c'est au centre-ville de Gatineau (secteur Hull) ot 'on retrouve le plus haut taux de

pauvreté ; le quart de cette population se situe au dessous du seuil de la pauvreté?.

En 2003, I'Agence a réalisé une vaste recherche régionale sur litinérance, financée par le programme
IPAC. Cette recherche a permis de mieux cemer les défis et enjeux de litinérance en Outaouais en
dressant un portrait de litinérance, des services ainsi que des initiatives prometteuses. Le contenu de ce
mémoire est donc basé en grande partie sur les résultats de ces recherches.

' Emond, L. Recensement 2001. Les résidents de I’Outaouais- Profil démographique, social et économigue,
, Direction de la Santé publique, Régie régionale de la santé et des services sociaux de I’Outaouais, 2003.
Idem




3. LES POPULATIONS TOUCHEES EN OUTAOUAIS

Le phénoméne de l'itinérance en Outaouais prend de I'ampleur. Aucune donnée ne nous permet d'affirmer

que le nombre de personnes itinérantes est en croissance dans la région. Cependant, selon les données

recueillies auprés des organismes communautaires, le nombre de personnes itinérantes desservies est en

croissance constante depuis quelques années. Egalement, de plus en plus de groupes sont concernés et

les problématiques associées sont de plus en plus complexes. Les hommes sont encore le groupe le plus

touché par l'itinérance. Toutefois, on retrouve de plus en plus :

/ ...0Nn retrouve
de plus en plus
de jeunes, de
femmes,
d’hommes, de
personnes
agées, de
familles,
d’autochtones,
de personnes
appartenant a
diverses
communautés

culturelles.
\_ J

De jeunes, qui vivent des conflits familiaux, du décrochage scolaire,
des problémes de santé mentale, de consommation abusive d'alcool
ou de drogue ou de délinquance, qui se retrouvent a haut risque
ditinérance ou bien qui rejettent les structures sociales imposées.
Ces jeunes, bien qu’étant sans domicile fixe, ne s'identifient pas a la
population itinérante. Le phénomeéne des jeunes de la rue est peu
présent dans notre région parce que les jeunes sans domicile fixe
utilisent plutét leur réseau social comme lieu de dépannage pour
quelques nuits, changeant d’endroit selon le degré de tolérance de
ce réseau. Cette pratique, communément appelée « sofa surfing »,
fait en sorte que [itinérance des jeunes est invisible alors que

plusieurs vivent une instabilité résidentielle combinée a plusieurs difficultés personnelles.

Parmi ces difficultés, notons le phénoméne de la prostitution chez les jeunes filles qui est de

plus en plus présent & Gatineau selon les intervenants. Ces jeunes ont souvent eu des

contacts avec la Direction de la Protection de la jeunesse au cours de leur vie. De plus, 20 %

des jeunes de 20 a 25 ans ne possedent pas de diplome d'études secondaires en Outaouais?.

o De femmes, de tous ages, qui ont fui une situation de violence conjugale, d’agression sexuelle

ou d’'abus de toutes sortes et qui se retrouvent souvent dans une situation économique

précaire. Elles peuvent aussi éprouver des problémes de santé mentale et de toxicomanies.

Elles développent des stratégies de survie qui sont souvent en marge du réseau officiel de

3 Emond, L. Recensement 2001. Les résidents de I’Outaouais- Profil démographique, social et économique,
Direction de la Santé publique, Régie régionale de la santé et des services sociaux de 1’Outaouais, 2003.




soutien par crainte de se voir retirer la garde de leurs enfants ou par peur pour leur sécurité

personnelle. L'isolement dans lequel les femmes itinérantes se retrouvent accroit leur

vulnérabilité a d'autres abus.

D’hommes, agés entre 20 et 40 ans, aux prises avec des problémes de santé mentale et de
toxicomanie ou qui terminent un séjour en établissement (détention, hébergement temporaire).
Ces derniers se retrouvent sans ressource ni soutien pour faciliter leur réinsertion sociale.
Selon les résultats d'une étude québécoise, 30 % a 40 % des personnes itinérantes

souffriraient de problémes de santé mentale?.

De personnes agées, avec différents problémes physiques ou mentaux, dont une perte
d’autonomie causée par l'exclusion sociale et qui vivent dans des chambres souvent
insalubres. La dégradation de leurs conditions de santé est souvent mentionnée par les
intervenants. Malgré le fait d’avoir un toit, ces personnes vivent dans des conditions de vie
d'itinérance, utilisant leur chambre comme abri pour la nuit. Ces personnes sont souvent
victimes d'abus de toutes sortes et vont chercher soutien et réconfort aupres des ressources
d'aide alimentaire. D'ailleurs, les personnes seules en Qutaouais comptent pour 10,7 % de la
population et dans le secteur Hull pour 18,6 %. Des chiffres qui sont inquiétants dans un

contexte de vieillissement de ia population.

De familles, qui se retrouvent a la rue a la suite de la perte du logement ou qui sont dans des
situations de précarite résidentielle et économique importantes vivant, dans la plupart des cas,
un cumul de difficultés (économique, santé, dépendances...). Elles s'isolent souvent des
ressources existantes notamment de peur de perdre la garde des enfants ou d'étre étiquetées
comme une famille « a problémes ». En raison de la pénurie de logements locatifs salubres a
prix abordable et du manque de logements sociaux pour répondre aux besoins, il n'est pas rare
de retrouver ces familles hébergées chez des proches dans des conditions de proximité ou de
promiscuité intolérables. Les familles monoparentales sont particuliérement a risque. En
Outaouais, 27,5 % des enfants agés de moins de 18 ans vivent dans des familles

4 Poirier, Mario, Hachey, Raymonde, Lecomte, Yves (2000). L ‘inquiétante étrangeté de !’itinérance, Santé mentale
au Québec, vol. 25, no. 2, pp.9-20

10




monoparentales comparativement & 26,5 % pour le Québec. La situation est encore plus

présente dans le secteur Hull ol 37 % des enfants vivent dans des familles monoparentaless.

 D’autochtones, pour lesquels nous ne disposons pas d'indicateur précis relatif au nombre
parmi la population itinérante en Outaouais. Certaines statistiques portent a croire que les
autochtones représentent un groupe particuliérement a risque d'itinérance. Malgré le fait que
certaines personnes autochtones utilisent les services en place, les liens avec cette
communauté sont a développer pour étre en mesure de pouvoir répondre aux besoins
specifiques de cette clientéle. Dailleurs, il y a deux communautés autochtones algonquines,
celle du Lac Barriére et celle de Kitigan Zibi. Ces deux communautés regroupaient en 2007
plus de 3 350 personnes. De plus, une communauté hors-réserve de prés de 150 personnes
est situé a la limite de la réserve du Lac Barriére. La population de cette communauté vit dans
des conditions de pauvreté importantes.

* De personnes appartenant a diverses communautés culturelles, qui sont de plus en plus
présentes en Outaouais et pius particuliérement & Gatineau. L'Outaouais est une région
d'accueil pour de plus en plus d'immigrants et de réfugiés. Nous sommes la troisiéme région
d'accueil au Québec apres la région métropolitaine de Montréal et de la Capitale-Nationale.
Les populations immigrantes qui viennent vivre en Outaouais sont principalement originaires
d'Europe et d'Afrique. A Gatineau, en 2001, les immigrants représentaient 6,6 % de la
populations. Selon IEtude sur la pauvreté et la pauvreté au travail chez les immigrants récents
au Canada (2004)7, les immigrants récents 4 faible revenu étaient particuliérement susceptibles
de vivre dans un logement surpeuplé. Par rapport aux autres canadiens, les immigrants récents
sont également plus sujets & vivre de la pauvreté a court et 4 plus long terme. D'ailleurs, de
tous les immigrants récents en age de travailler qui ne vivaient pas en situation de pauvreté en
2004, trois sur cing y étaient « vuinérables ».

* Emond, L. Recensement 2001. Les résidents de I'Outaouais- Profil démographique, social et économique,
Direction de la Santé publique, Régie régionale de la santé et des services sociaux de ’Outaouais, 2003.

% Recensement 2001.

7 Ressources humaines et développement social Canada, Etude sur la pauvreté et la pauvreté au travail chez les

immigrants récents au Canada, 2007.
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Autres particularités régionales

Dans le cadre de I'étude régionale sur [itinérance, des informations auprés des organismes
communautaires et établissements ont aussi été recueillies afin de mieux connaitre le portrait de la
population itinérante. Les résultats ont permis de dresser un profil type de la population itinérante qui

fréquente les ressources d'aide en Outaouais. On y retrouve principalement :

» Des individus et des familles vivant dans une situation socio-économique trés précaire ;

= Des personnes seules, surtout des hommes, agées entre 20 et 40 ans, aux prises avec des
problémes de santé mentale et/ou d'alcoolisme et de toxicomanie, trés vulnérables ;

= Des hommes plus agés avec différents problémes vivant dans des chambres souvent
insalubres;

= Des jeunes &geés entre 13 et 20 ans, qui vivent des conflits familiaux, du décrochage scolaire,
des problémes de santé mentale, de consommation et de délinquance qui se retrouvent & haut
risque d'itinérance ;

= Des personnes et des familles démunies a haut risque d'itinérance en raison de la pénurie de
logements locatifs et du manque de logements a prix abordable ;

= D'une augmentation de femmes itinérantes ;

= D'un alourdissement de Ia clientéle, c'est-a-dire de plus en plus de personnes aux prises avec

des problémes multiples tels que:

v’ troubles mentaux sévéres;

v' polytoxicomanies;

v’ problémes de santé physique multiples associés a l'itinérance;
v' situation d'extréme pauvreté et d'exclusion sociale;
v

victimes de violence, etc.

12




4. LES FACTEURS EXPLICATIFS ET LES PROBLEMATIQUES ASSOCIEES A L’ITINERANCE EN
OUTAOUAIS

Le phénoméne de l'itinérance est complexe et s'explique a partir de multiples facteurs. Nous analyserons
les facteurs de risques conduisant a litinérance dans notre région en les regroupant en frois grandes
catégories, les facteurs structurels, les facteurs individuels et les facteurs institutionnels. L'analyse de ces
facteurs permet de mettre en perspective les conditions menant a des situations de vie précaire. Des lieux
d'inclusion sont essentiels & I'amélioration des conditions de vie. Lorsqu'il y a rupture avec ces lieux
d'inclusion, on parle de désinsertion. Ces lieux peuvent étre de différents genres dont un réseau relationne!
et social composé de personnes significatives (famille, conjoint, vie communautaire, etc.), un logement qui
se veut un lieu d'intimité et qui crée un sentiment d’appartenance a un quartier, la valorisation par le travail
et les occupations telles que le bénévolat ainsi que le lien de confiance qui peut s'établir avec des
intervenants d’organismes et d'établissements favorisant le processus menant a l'insertion.

4.1 Les facteurs de nature structurelle

L’accessibilité a des logements salubres et abordables

En Outaouais, et plus particuliérement a Gatineau, les logements salubres et abordables sont en nombre
insuffisant pour répondre aux besoins de la population. Les logements sociaux et communautaires sont
abordables mais peu accessibles, et les listes d'attente s'étirent. Avec un taux d'inoccupation oscillant
entre 2 % et 3 % a Gatineau, des difficultés importantes nuisent a I'accessibilité aux logements privés pour
les personnes qui vivent dans la pauvreté : les colits élevés, I'insalubrité ainsi que la discrimination vecue
par les jeunes, les prestataires de I'aide sociale et les familles monoparentales.

En effet, les colts des logements sont trés élevés en Outaouais, particuliérement & Gatineau. Selon le
recensement de 2006, la location moyenne d'un logement est de 645 $ par mois & Gatineau

comparativement & 566 $ au Québec. Pour les

logements habités par le propriétaire, les colts s'élévent
4944 $ 4 Gatineau comparativement a 717 $ au Québec.
Ces colts élevés pour les logements locatifs s'expliquent
par la rareté de logement occasionnée par une forte
croissance démographique ainsi que par le déplacement

o

...1a location moyenne d’un logement est de
645 $ par mois a Gatineau comparativement
4 566 $ au Québec. Pour les logements
habités par le propriétaire, les coiits
s’élévent a 944 $ a Gatineau
comparativement a 717 $ au Québec.

~

J
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de la population d'Ottawa vers Gatineau a la recherche de logement abordable, compte tenu que les colts
des logements a Gatineau sont par ailleurs moins élevés qu'a Ottawa. Les intervenants nous font

également part de la réalité des personnes qui vivent pendant de longs séjours dans des motels.

Aussi, des besoins importants se font sentir depuis plusieurs années pour le développement de ressources
d’hébergement spécialisées pouvant accueillir des personnes qui vivent des problémes de santé mentale

et/ou des difficuités au plan des dépendances.

Il va sans dire que lorsqu'une proportion importante des revenus d'une personne ou d'une famille est
consacrée au logement, le pouvoir d'achat des denrées alimentaires est faible. Ces personnes doivent

alors se tourner vers les ressources de dépannage alimentaire.

Des inégalités socio-économiques importantes
Les revenus de la population bien nantie de la région qui travaille principalement dans les secteurs publics

f et parapublics, cachent de grandes inégalités socio-économiques.

Le milieu rural n’échappe pas Méme si les revenus familiaux moyens dans certains territoires

a cefte pauvreté ou les

populations les plus pauvres
vivent, particuliérement dans dans certains secteurs du territoire urbain de Gatineau dont le

sont parmi les plus élevés du Québec, il en est tout autrement

\_

les populations les plus pauvres vivent, particulierement dans les MRC de Papineau, Pontiac et Vallée-de-

les MRC de Papineau, centre-ville et les quartiers Daniel Johnson, Jean Dallaire ou
Pontiac et Vallée-de-la-

Gatineau. j McCleod, ot on compte parmi les taux de pauvreté les plus élevés

de la région. Le milieu rural n'échappe pas a cette pauvreté ol

la-Gatineau. D'ailleurs, les fermetures des usines dans l'industrie forestiéres plongent la population de

certains secteurs ruraux dans |a pauvreté.

Selon le recensement de 2001, le tiers des personnes qui louent un logement en Outaouais consacrent plus
de 33 % de leur revenu aux dépenses de logement. En 20058, 9,1 % des familles vivent sous le seuil de
faible revenu en Outaouais, incluant 27,1 % des familles monoparentales. Les personnes seules, quant a

elles, tendent & s’appauvrir depuis 2001 avec une augmentation de 1,7 % des personnes qui vivent sous le

81SQ
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seuil de faible revenu qui est passé a 22,9 % en 2005. De plus, les prestataires de l'aide sociale en
Outaouais sont au nombre de 20106 et regoivent en moyenne une prestation mensuelle de 707,43 $°.

Un tissu social faible

L'itinérance est souvent I'aboutissement d'un long processus d'exclusion sociale qui s'échelonne sur
plusieurs années. Plusieurs facteurs peuvent conduire a cette désinsertion. En premier lieu, de plus en
plus de jeunes ont vécu une séparation ou une rupture familiale, ont grandit dans une famille
monoparentale et ont &té témoins ou victimes de conflits familiaux importants. Cet état de fait contribue aux
difficultés relationnelles et personnelles vécues par les personnes itinérantes. Par ailleurs, les expériences
de ces personnes en milieu scolaire ont souvent été négatives et marquées de relations conflictuelles avec
les pairs, la direction ou les professeurs et de difficultés académiques.

Par ailleurs, parmi les facteurs ne favorisant pas 'amélioration du tissu social pour les personnes démunies,
le centre-ville de Gatineau est envahi par plus de 20 000 fonctionnaires fédéraux, provinciaux et municipaux
le jour et déserté le soir. Une concentration des ressources pour personnes itinérantes et personnes a
faible revenu dans ce secteur, y améne une concentration de la population en état de vulnérabilité
économique et sociale. De plus, ce secteur est caractérisé par un accés a des revendeurs de drogues &
proximite ayant des effets dévastateurs sur la santé des personnes et par la présence de prostitution.

Finalement, n'oublions pas que I'Outaouais est une région d'accueil pour des immigrants, des réfugiés mais
aussi beaucoup pour des gens des autres régions du Québec. Le réseau social de ces personnes est
faible. D'ailleurs, les colts des loyers moins élevés a Gatineau comparativement & Ottawa créent une
attraction de la population immigrante vers le Québec.

Le marché du travail

En Outaouais, comme ailleurs, il est difficile pour les personnes itinérantes ou en situation de vie précaire
d'integrer le marché du travail. Plusieurs raisons le justifient: bas niveau de scolarité, inexpérience,
problémes de santé mentale, casier judiciaire, etc. Cependant, la région de I'Outaouais se distingue par la
disponibilité des emplois précaires et au salaire minimum, encourageant le décrochage scolaire chez
plusieurs jeunes. Cette réalité favorise le maintien de plusieurs personnes dans des cycles de pauvreté

® Données tirées du site web du Ministére de P’emploi et de la solidarité sociale : www.mess.gouv.qc.ca
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dont le bas niveau de scolarisation bloque I'accés & des emplois intéressants en termes de stabilité et de

rémunération.

Les politiques sociales et revenus de transferts gouvernementaux

Les revenus disponibles pour les personnes et les familles qui vivent de I'aide sociale en Outaouais ne
suffisent pas & répondre a leurs besoins de base. Tel que mentionné, les colits des logements sont frés
elevés et une part importante des revenus des personnes et des familles y est consacrée. De plus, les
hausses progressives généralisées des colts pour I'électricité, I'épicerie, l'essence, etc., diminuent de fagon

considérable le pouvoir d'achat des personnes.

Par ailleurs, la distribution des revenus que ce soit via le programme « Soutien aux enfants », la SAAQ, la
CSST, etc,, se doit d'étre adaptée pour les personnes itinérantes ou & risques ditinérance compte tenu des
difficultés inhérentes a la gestion des revenus.

4.2 Les facteurs de nature individuelle

Une trajectoire de vie difficile

Un grand nombre de personnes itinérantes ont des histoires de vie /

marquées d’échec, de situations de crise, de ruptures, de difficultés Leurs trajectoires de vie sont
marquées de difficultés les menant

profondes, de violence familiale. Certains événements sont

déterminants et prépondérants dans le processus de fragilisation

a des situations de vulnérabilité et
de fragilisation faisant en sorte
que I'accés a un choix de vie

2 . 10 A i e Y TPV
menant & la désinsertion de ces personnes™. Les séparations, la facilitant est trés limité.

violence conjugale ou conflits familiaux, une naissance non-désirée, \

J

la perte d'un emploi ou des problémes de santé mentale peuvent augmenter les risques d'itinérance. Leurs
trajectoires de vie sont marquées de difficultés les menant a des situations de vulnérabilité et de fragilisation
faisant en sorte que I'accés & un choix de vie facilitant est trés limité. De plus, les problématiques vécues

par les personnes sont de plus en plus complexes.

10 . regs 2 . .. . ’. . .
PARADIS, Isabelle. Portrait de I'itinérance en Outaouais : Les processus de désinsertion et de réinsertion au sein
des trajectoires de vie de personnes itinérantes ou & risque d’itinérance (volet 2), Régie régionale de la santé et
des services sociaux de 1’Qutaouais, novembre 2003
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L’état de santé

Il va sans dire que la santé physique des sans-abris est fragile due a leur style de vie. Plusieurs personnes
itinérantes sont affligées de maladies physiques et mentales les rendant parfois inaptes au travail. De plus,
plusieurs sont aux prises avec le VIH SIDA ou I'hépatite C.

La santé mentale

En effet, plusieurs des personnes itinérantes vivent des problématiques de santé mentale. Ces problémes
peuvent étre a f'origine de leur style de vie mais peuvent également étre la conséquence de leurs conditions
de vie précaires. A cela s'ajoute souvent des problémes de toxicomanie, on parle alors de troubles
concomitants.

Les dépendances

La majorité des itinérants ont des problémes de dépendance qui peuvent étre plus ou moins sévéres selon
les personnes. De plus en plus, les personnes sont aux prises avec des problémes de polytoxicomanies.
Certaines drogues ont des effets dévastateurs sur la santé des personnes. Tout comme la santé mentale,
la toxicomanie, I'alcoolisme ou le jeu pathologique peuvent étre a l'origine ou étre la conséquence de
Iitinérance.

4.3 Les facteurs de nature institutionnelle

La criminalisation et la judiciarisation

Cette forte dépendance occasionnée par les nouvelles drogues améne certaines personnes & commettre
des infractions de toutes sortes pour s’en procurer (prostitution, vol, etc.) ce qui ménent & la judiciarisation.
Le manque de préparation et de suivi dans la réinsertion sociale des personnes & leur sortie de prison fait
en sorte de perpétuer des comportements criminels, phénomeéne d’autant plus important chez les jeunes.

L'une des particularités propre & notre région est sans contredit la présence f

L’une des particularités

/

d'un centre de détention provincial, ol plusieurs détenus sont emprisonnés propre a notre région est
sans aucune préparation a leur sortie de prison visant une réinsertion sazws contredit la presence
d’un centre de détention
sociale. provincial...
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Le décrochage scolaire

Affichant un taux trés élevé de décrochage scolaire (plus de 30 %), I'Outaouais se classe dans les demiers
rangs pour retenir les éléves a I‘fécole jusqu’a l'obtention d'un dipléme d'études secondaires. Les
personnes itinérantes ou & risques sont souvent celles qui n'ont pas terminé leurs études et qui sont sous-
scolarises, réduisant significativement I'accés a des emplois plus qualifiés et mieux rémunérés. D'autre
part, dans la region, plusieurs jeunes sont sollicités avant la fin de leurs études secondaires pour des

emplois précaires et peu rémunérés.

L’accessibilité aux services

Pour les personnes itinérantes, it demeure difficile d’accéder & des soins de santé et aux services sociaux.
Des préjugés défavorables a leur égard de la part du personnel, font en sorte de nuire  I'accessibilité et la
continuité des soins & ces personnes. Egalement, plusieurs de ces personnes n'ont pas de carte
d'assurance maladie. De plus, la réalité frontaliére de I'Outaouais entraine une difficulté particuliére quant a

la continuité des soins entre les deux provinces.

La sortie des institutions

En Outaouais, nous avons un centre de détention, un centre hospitalier de soins psychiatriques et des
centres de réadaptation pour les jeunes en difficulté. Des mesures de réinsertion sociale et
d’accompagnement sont nécessaires pour les personnes qui sortent de ces institutions afin de favoriser leur

insertion & tous les niveaux : logement, travail ou étude, réseau social, ressources d'aide, etc.
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, ,
5. LALUTTE A L’ITINERANCE EN OUTAOQUAIS

La vision régionale

La lutte a l'itinérance en Outaouais doit se réaliser en tenant compte de notre réalité frontaliére. Les ponts
reliant les deux rives de Gatineau/Ottawa font en sorte que les itinérants se déplacent d'une ville a I'autre
selon leurs besoins. Pour cette raison, litinérance en Outaouais se compare au phénoméne vécu dans les
grandes villes telles que Montréal.

L’Agence adhére aux principes d'intervention que les membres du Collectif régional de lutte 3 ltinérance de
I'Outaouais se sont donnés pour prévenir l'itinérance et atténuer ses conséquences sur les personnes et sur

leur entourage.

> Principes relatifs aux personnes

= Toute personne et famille itinérante ou a risque d'itinérance a droit au respect de sa personne
et de ses droits en tant que citoyenne et citoyen ;

= Aucune personne ne devrait se retrouver sans-abri contre sa volonté :

= Toute personne et famille itinérante ou a risque d'itinérance doit avoir accés & une gamme de
services de santé et sociaux de qualité et adaptés a ses besoins.

> Principes relatifs & I'organisation des services

= Développement d'un continuum de services et d’'une meilleure articulation des services entre
eux afin d'améliorer la situation des personnes et familles itinérantes ou & risque aux prises
avec des problemes de santé mentale, de toxicomanie ou judiciaires ;

= Consolidation et/ou développement de mécanismes de coordination et de participation des
partenaires concernés en fonction des objectifs communs.

Les objectifs

Dans une perspective d’'amélioration de la qualité des services aux personnes itinérantes avec en toile de
fond les réseaux locaux de services et la mise en place des projets-cliniques, I’Agence s'est donné quatre
objectifs :
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Prévenir I'émergence de litinérance par lintervention précoce auprés des personnes a risque

d'itinérance en mettant I'accent sur les causes du phénoméne.

La pauvrete étant le principal facteur de risque, la prévention de l'itinérance devrait s'inscrire dans une
démarche plus globale de lutte & la pauvreté et a 'exclusion sociale. Par une approche intégrée de
lutte & la pauvreté et & l'exclusion sociale, la région sera en mesure d'agir plus efficacement sur les
déterminants sociaux pouvant contribuer & I'appauvrissement des personnes et des communautés de
la région tels que le transport, la cohésion sociale, la sécurité alimentaire, 'éducation, etc. Dans une
perspective de prévention, il importe d'agir également sur I'ensemble des facteurs contribuant &
augmenter le risque d'itinérance tel que la prévention de la toxicomanie, I'absence de mesure de
soutien & la sortie d'institution (centre de détention, centre de réadaptation, centre hospitalier, ...) ou le

soutien communautaire en logement social.

Soutenir les personnes itinérantes ou & risque en leur assurant 'accés & un continuum de services

adapté a leurs besoins et & leurs conditions de vie

L'organisation des services actuelle n'est pas adaptée et n'assurent pas une continuité entre les divers
niveaux de services pour les personnes itinérantes et ce, malgré la présence d'organismes
communautaires qui, sur le terrain, ceuvrent quotidiennement pour améliorer les conditions de vie des
personnes itinérantes. Des problématiques subsistent au niveau de I'accés et de la continuité des
services en santé physique, en santé mentale et en toxicomanie pour ces personnes. L'adaptation
des services publics afin de répondre aux besoins spécifiques des personnes itinérantes est

nécessaire a I'amélioration de leurs conditions de vie.

Favoriser la réinsertion et l'intégration sociale des personnes itinérantes ;

Peu de programmes ou de projets favorisant lnsertion sociale sont spécifiquement adaptés aux
besoins des personnes itinérantes. 1l y a lieu de développer des programmes de réinsertion sociale

reliés & 'emploi, & I'éducation ou & la participation citoyenne ainsi que de soutenir divers lieux

d'inclusion sociale en fonction des aptitudes des personnes itinérantes.
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e Assurer une articulation concertée des actions et des ressources avec I'ensemble des partenaires
dans une perspective d’améliorer I'accessibifité, la continuité et la qualité des services auprés des
personnes itinérantes.

Les différents acteurs de tous les secteurs doivent développer des mécanismes permettant une
meilleure concertation des actions et visant I'adaptation des services aux besoins spécifiques et
complexes des personnes itinérantes. De plus, le réseau de la santé et des services sociaux doit
intégrer & son analyse populationnelle les besoins particuliers de la population itinérante dans le cadre
du developpement des projets cliniques des programmes-services dépendances, santé mentale,
jeunes en difficultés, personnes agées, déficience intellectuelle, services psychosociaux généraux,
sante physique, santé publique, etc.

Les réseaux locaux de services et les projets-cliniques

Avec la création des réseaux locaux de services, les différents intervenants offrant des services de santé et
des services sociaux & la population d'un territoire local doivent partager collectivement une responsabilité
envers l'état de santé de cette population. Pour ce faire, ils doivent ensemble rendre accessible un éventail
de services, tout en agissant pour améliorer la santé et le bien-étre de la population locale.

Pour atteindre les objectifs d'accessibilité, de continuité et de qualité des services offerts & la population,
tous les CSSS avec leurs partenaires de leur réseau local de services, doivent d’abord définir leur projet
clinique et organisationnel axé sur l'interdisciplinarité entre les divers intervenants et la complémentarité des
services.

La lutte a l'tinérance doit s'actualiser & l'intérieur de la mise en place des réseaux locaux de services (RLS)
sur les cing territoires de la région. L'itinérance n'est pas un programme-service définit par le MSSS, mais
la problématique se situe en transversalité avec plusieurs programmes-services tels que : les dépendances,
la santé mentale, la santé publique, la perte d’autonomie liée au vieillissement (PALV) et les jeunes en
difficulte. L'élaboration des projets cliniques dans les centres de santé et de services sociaux (CSSS) doit
se réaliser en tenant compte des besoins spécifiques de cette clientéle. La nouvelle organisation de service
préconisant le déploiement de projets cliniques par programme-services améne donc & concevoir les
services en itinérance en transversalit¢ par rapport a ceux-ci. Le défi important qui demeure est
I'adaptation des services afin de répondre aux besoins spécifiques de cette population.
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A cet égard, il est primordial de définir et de soutenir une orientation claire et partagée par I'ensemble des

acteurs, incluant les organismes communautaires & I'égard des actions & maintenir et & renforcer en matiere
de prévention et d'intervention auprés de la clientéle en itinérance. Les organismes communautaires sont
dailleurs des acteurs importants et des partenaires privilégiés pour le réseau de la santé et des services

sociaux dans la lutte a l'itinérance.

La lutte a Iitinérance n'est pas seulement la responsabilité du secteur de la santé et des services sociaux,
I'apport des partenaires intersectoriels est primordial. Ce partenariat doit s'établir & tous les niveaux afin
d'arrimer les actions aux plans local, régional et provincial. Des travaux ont déja été amorcés au plan
provincial en ce sens, dans le cadre des activités d'élaboration d'un plan d’action interministériel entourant

l'actualisation du cadre de référence en itinérance du MSSS.

Les forces et défis de la région :

Les programmes IPAC et IPLI ont permis I'élaboration de trois plans d’action concertée en itinérance (2001-
2003 2003-2006 et 2007-2009) permettant I'actualisation de divers projets d'intervention. La réalisation de
ces plans d'action en concertation avec le CRIO a également permis de dresser le portrait des forces et des
défis de la région en matiére de lutte a litinérance. En Outaouais, Ia lutte a ltinérance s'actualise au

quotidien a partir des forces de notre réseau et en regard de certains défis.

Les forces :

Plusieurs éléments favorables contribuent & soutenir la lutte & litinérance dans I'Outaouais. De maniére
générale, la région peut compter sur des intervenants d'expérience qui connaissent bien la problématique et
les enjeux liés & litinérance. Plusieurs mesures innovatrices visant & réduire le risque d'itinérance et ses
conséquences ont également été mises en place. Enfin, nous pouvons compter sur un réseau
communautaire trés actif et entiérement dédié & la cause.

» Laconnaissance du phénoméne de I'itinérance dans la région

Les programmes IPAC et IPLI ont favorisé I'élaboration de trois plans d’action concertés en itinérance
(2001-2003, 2003-2006 et 2007-2009)) permettant I'actualisation de divers projets d'intervention. La
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réalisation de ces plans d'action en concertation avec le CRIO ont permis de dresser le portrait des besoins
et des défis de la région en matiére de lutte 4 I'itinérance.

Par ailleurs, le phénomeéne de ['tinérance en Qutaouais a été analysé lors de la réalisation d'une recherche
en trois volets effectuée par I'Agence, en 2003, avec le soutien financier du programme IPAC. Cette
recherche a permis entre autres de :

» Faire un portrait des services offerts actuellement auprés des personnes itinérantes ou
a risque d'itinérance et en identifier les lacunes!! ;

> Diidentifier, & partir d’entrevues réalisées auprés des personnes itinérantes elles-
mémes, les facteurs qui déclenchent l'entrée dans une trajectoire d'itinérance et ceux
qui facilitent le processus de réinsertion sociale des personnes??;

> De décrire diverses pratiques novatrices recensées au Québec en matiére d'itinérance
et qui peuvent étre appliquées au contexte de I'Outaouais?3;

De plus, I'Agence a élaboré un portrait de la pauvreté en Outaouais (juin 2002) qui confirme le taux de

grande pauvreté dans la zone urbaine de I'Outacuais et plus particuliérement dans le secteur couvert par le
CLSC de Hull*,

e Un modéle d'organisation de services élaboré en 2005 qui ralliait plusieurs partenaires

En 2005, 'Agence adoptait un Modéle d'organisation de services en itinérance réalisé par un ensemble de
partenaires engagés dans la lutte a l'tinérance. Compte tenu de la restructuration des services de santé et

' paradis, Isabelle (2003). Portrait du réseau des organismes oeuvrant aupreés des personnes itinérantes ou & risque
d’itinérance en Outaouais (volet 1), Régie régionale de la santé et des services sociaux de I’Outaouais, 92 pages
plus annexes.

12 Paradis, Isabelle (2003). Portrait de l'itinérance en Outaouais : Les processus de désinsertion et de réinsertion au
sein des trajectoires de vie de personnes itinérantes ou a risque d’itinérance (volet 2), Régie régionale de la santé
et des services sociaux de 1’Outaouais, 79 pages plus annexes.

13 Paradis, Isabelle (2003). Pluralité de I'intervention en itinérance : quelques exemples de pratique (volet 3), Régie
régionale de la santé et des services sociaux de I'Outaouais, 44 pages plus annexes.

' Emond, L. Portrait de la pauvreté en Outaouais (2002), Direction de la Santé publique, Régie régionale de 1a santé
et des services sociaux de 1’Outaouais, p. 21.
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des services sociaux a ce moment, le Modéle n'a pu étre actualisé. Dans le contexte de projets-cliniques

en élaboration dans les CSSS, il y a lieu de reprendre les actions ciblées par ce modéle, de les mettre a
jour et de les inclure aux différents projets-cliniques concernés par litinérance afin d'étre en mesure de

repondre aux besoins spécifiques de ces usagers.
o L'approche territoriale intégrée de lutte a la pauvreté et a I'exclusion sociale

Tel que préconisé dans le plan d'action gouvernemental en matigre de lutte contre la pauvreté et I'exclusion
sociale, la région favorise une approche territoriale intégrée pour soutenir les efforts de concertation et
d'actions communes permettant d'améliorer les conditions de vie des personnes et des familles en situation
de pauvrete. L'Agence s'engage a soutenir cette démarche. Une entente a d'ailleurs été signée avec la
Conférence régionale des élus (CREO) et le Ministére de 'emploi et de la solidarité sociale pour soutenir le
déploiement de I'approche territoriale intégrée dans la région. Cette approche permettra de mieux identifier
les zones d’amélioration dans nos mesures de lutte & la pauvreté et contribuera a bonifier nos actions sur

les déterminants sociaux de la santé.

» La reconnaissance de I'apport du soutien communautaire en logement social comme mesure

de lutte a I'itinérance

Le cadre de référence sur le soutien communautaire en logement social, réalisation conjointe du réseau de
la santé et de services sociaux et du réseau de I'habitation, est venu reconnaitre la pratique du soutien
communautaire en logement social comme moyen d'inclusion dans sa communauté. A cet égard, au cours
des derniéres années, I'Agence a triplé son financement pour du soutien communautaire en logement
social dans le cadre du Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). De plus, pour
Fannée 2008-2009, I'Agence disposait d'un budget spécifique de 229 000 $ supplémentaire. Ces sommes
ont servi a financer des projets de soutien communautaire en logement social. Le montant a été réparti
également entre le réseau des offices municipaux d’habitation et celui des organismes a but non lucratif en
habitation.
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e Des programmes spécifiques pour les jeunes ayant eu des contacts avec la DPJ

Qualification des jeunes est un programme volontaire d'intervention intensive en vue de préparer le
passage a la vie autonome et d'assurer la qualification des jeunes des centres jeunesse. Le Centre
jeunesse de I'Outaouais a participé dés le départ & I'expérience pilote 2002. Le but du programme est de
prévenir la marginalisation de jeunes des centres jeunesse au moment ol ils atteignent leur majorité et que
cesse leur prise en charge. Le programme vise donc & augmenter les chances que ces jeunes s'intégrent
progressivement dans un projet de vie socialement épanouissant. |l s’adresse aux jeunes agés de 16 ans
qui ont des besoins spécifiques en vue de leur passage a la vie adulte. Le suivi intensif se réalise en
Outaouais par deux éducatrices auprés de 20 jeunes agés de 16 & 19 ans.

Le Belvédere est une ressource communautaire d’hébergement transitoire pour les jeunes, principalement
ceux provenant des centres de réadaptation du Centre jeunesse de I'Outaouais préalablement a I'atteinte
de leur majorité afin de faciliter la transition vers I'age adulte. Cette ressource offre de 'accompagnement
aupres des jeunes hébergés dans leur démarche d'insertion sociale et professionnelle.

o  Une équipe dédiée a I'itinérance au CSSS de Gatineau (Equipe IMAGES)

L'équipe IMAGES (Inventons pour mieux agir en exclusion sociale) du CSSS de Gatineau, réalise
différentes activités afin d’améliorer les conditions de vie des personnes itinérantes. Cette équipe
multidisciplinaire est au coeur du processus d'accessibilité au réseau de la santé et des services sociaux
dans les interventions qu'elle réalise.

o Activités d'éducation populaire ;

e Services de visites dans les milieux tels que les maisons de chambres, le Gite Ami, les
centres de jour, la prison, le CHPJ ;

o  Service de carte d'assurance maladie ;

e  Programme d'échange de seringues ;

e  Réponse aux besoins de base ;

o Toilettes et des douches ;

e  Accompagnement auprés des intervenants en itinérance/ empowerment des gens du réseau ;
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¢ Intervention de quartier ;

e  Suivi individuel ;
e  Suivi médical et infirmier:

e Interventions légales.

Une initiative de 'Equipe IMAGES suscite beaucoup d'enthousiasme en permettant la rencontre périodique
des intervenants du centre-ville de Gatineau. Ces intervenants travaillent dans différents organismes
communautaires de ce territoire, soit la Soupe populaire de Hull, le Bureau régional d’action Sida (BRAS), le
CIPTO, la Manne de l'ile, le Gite-Ami, le CHPJ et le CSSS. Ces rencontres se veulent un lieu d'échanges
entre les intervenants qui interviennent auprés des mémes personnes afin de concerter leurs actions pour

mieux soutenir les usagers.
e Un réseau d’organismes communautaires dédié a la lutte a l'itinérance

La lutte & litinérance prend appui dans la région sur un réseau d'organismes communautaires ayant
développé des pratiques et une expertise qui leur est propre. La table du Collectif régional de lutte &
litinérance de I'Outaouais (CRIO) est un reflet fidéle du réseau d'aide et de solidarité implanté dans la
region. Ce Collectif est constitué de 26 représentants d'organismes communautaires solidement ancrés
dans leur champ de compétences respectif. Chacun accomplit une mission bien précise tout en étant
engage dans une démarche concertée de lutte & litinérance. Plus souvent qu'autrement, c'est la
combinaison de leurs actions, services, ressources et pratiques qui permet aux individus de vaincre
l'tinérance. L'Agence soutient financiérement le CRIO dans le cadre du Fonds en développement social et
milieux en santé. Ce fonds, unique dans la province, a pour but de soutenir des actions collectives basées

sur le partenariat intersectoriel, la participation sociale et la prise en charge individuelle et collective.

Ainsi, en Outaouais, selon un inventaire réalisé a I'automne 2007 dans le cadre du Plan d'action concerté
en itinérance 2007-2009, il y a plus de 35 organismes qui interviennent auprés des personnes itinérantes ou
a risque ditinérance. Le refuge en Outacuais, Le Gite Ami, nouvellement reconstruit, possede un
immeuble de 45 chambres individuelles pour I'hébergement d'urgence aux personnes itinérantes. En
comptabilisant les ressources immobiliéres des organismes offrant du soutien communautaire, nous
dénombrons plus de 220 chambres ou logements (sans compter les 2 800 unités de logement social de
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I'Office municipal d’habitation de Gatineau), ainsi que quatre maisons et six chalets disponibles pour la
population itinérante ou a risque de le devenir. Aussi, 50 logements, dont deux de transition, sont
disponibles pour les femmes et les enfants victimes de violence. Pour les jeunes, c'est 32 chambres, dont
deux de dépannage, et deux logements qui sont offerts aux jeunes & risque ditinérance. Egalement, 131
logements et chambres avec soutien communautaire sont accessibles pour les adultes. Par ailleurs, le
milieu urbain regroupe quatre banques alimentaires, trois organismes qui offrent des repas en milieu urbain
(soupes populaires), quatre centres de jour de méme qu’un organisme qui posséde un comptoir de dons de
meubles et vétements ainsi qu'un camion de déménagement.

En ce qui a trait aux ressources humaines, des centaines de personnes dans les nombreux organismes se
dévouent & la lutte a F'itinérance et a 'amélioration des conditions de vie des personnes. Le seul exercice
d'inventaire nous permet de chiffrer a plus de 200 le nombre de personnes qui travaillent dans le milieu
communautaire auprés des personnes itinérantes ou a risque d'itinérance. |l faut reconnaitre le dynamisme
et lmplication d'individus au sein des organismes communautaires en vue d’améliorer les conditions de vie
des personnes démunies et qui participent a 'évolution des politiques sociales.

Enfin, en termes de ressources matérielles, les organismes du milieu rendent disponibles des accessoires
de literie, du transport, des réseaux informatiques, des équipements de déménagement, des meubles et
vétements, des salles communautaires multiservices ainsi que des cafétérias pour leurs locataires.

En dehors de I'agglomération urbaine, plusieurs organismes offrent leur soutien aux personnes & faible
revenu en termes de banques alimentaires, de cuisines collectives, de logement social, etc.

La liste des organismes & I'ceuvre sur le terrain ainsi qu'un inventaire des services offerts par ces demiers
se trouvent en annexe A.

e Un «Cadre de référence, de relation et de soutien financier pour les organismes
communautaires de I'Outaouais » (Cadre de référence)

Le Cadre de réference est le fruit d'une co-écriture et d'une entente entre I'Agence et la Table régionale des
organismes communautaires autonomes de 'Outaouais (TROCAQ) (adopté par 2 conseils d’administration)
qui touche I'ensemble des organismes (tous secteurs confondus).

27




L'esprit du Cadre de référence repose sur la mise en valeur du mouvement communautaire comme étant un

des leviers de 'amelioration de la santé et des conditions de vie de la population de I'Outaouais. Cet apport
sera renforcé par les liens que le milieu communautaire et les partenaires du réseau de la santé et des
services sociaux de 'Outaouais établiront ensemble. Un des principaux objectifs du Cadre de référence est

de définir les pourtours d’un cadre financier.

» Lareconnaissance de la région urbaine de I'Outacuais comme zone suffisamment importante
de pauvreté et d'itinérance par le programme IPLI (Initiatives de partenariat de lutte a

l'itinérance)

Depuis 2001, 'Agence participe activement aux orientations régionales en matiére de lutte 2 ltinérance et a
la sélection des projets financés dans le cadre des programmes fédéraux Initiatives de partenariats en
action communautaire (IPAC) et Initiatives de partenariats de lutte contre I'itinérance (IPLI). Pendant cette
periode, ce sont prés de quatre millions qui ont été investis dans ces programmes, ce qui a permis de
consolider des infrastructures et de mettre en place des programmes de soutien afin de prévenir
litinérance, améliorer ['offre de services aux personnes itinérantes et favoriser la réinsertion sociale.

Les défis :

Malgre ces éléments favorables & la lutte & l'tinérance, la région doit aussi faire face & certains défis dont
notamment un bassin populationnel de 1,3 millions d’habitants composant avec deux organisations de
services indépendantes d'une province & I'autre, le financement des projets et programmes dédiés a la lutte
a litinérance, des problématiques de plus en plus complexes chez les personnes itinérantes réclamant des
compétences spécifiques de la part des intervenants et des lacunes au niveau de la concertation entre les
divers partenaires.

e Un bassin populationnel de plus d’1 M $ d’habitants créant un vaste espace urbain dans deux
provinces avec des réseaux de services indépendants

Le phénoméne de [itinérance ne revét pas la méme signification selon la taille des agglomérations

urbaines. Le probléme de litinérance ne serait pas le méme si Gatineau se retrouvait isolé sans la
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proximité d'Ottawa. Cette grande agglomération crée un attrait chez les personnes vulnérables qui sont &

la recherche de ressources de proximité afin de répondre a leurs besoins. Le phénoméne de l'itinérance et
la complexité des problématiques qui y sont associés se comparent & ce qui est vécu dans les grands
centres métropolitains tels que Montréal.

L'analyse des besoins de la population de la région en matiére d’organisation des services en itinérance
doit ainsi se réaliser & partir du bassin de la population de Gatineau/Ottawa. La proximité de 'Outaouais
avec la ville d'Ottawa engendre un va-et-vient interprovincial de personnes vulnérables, contribuant ainsi &
créer un vaste espace urbain mais avec des ressources plus limitées du cdté de I'Outaouais. De plus, le
réseau des services entre les deux teritoires est indépendant et les communications entre les divers
intervenants sur les deux rives sont rares.

Le développement d’un partenariat interprovincial est un défi important & relever dans la lutte & l'itinérance
en QOutaouais afin de maximiser et optimiser ['utilisation des ressources et les actions afin d’améliorer les

conditions de vie des personnes itinérantes.

o Des lacunes et des trous de services dans I'organisation des services en itinérance.

Les services aux personnes itinérantes ou a risque reposent en grande partie sur les organismes
communautaires et certains établissements du réseau qui sont peu outillés pour intervenir auprés des
personnes ayant plusieurs difficuités. Dans le réseau de la santé et des services sociaux, il est primordial
de définir une orientation claire et partagée par 'ensemble des partenaires des actions & maintenir et &
renforcer en matiére de prévention et d'intervention auprés des personnes itinérantes. Dans le cadre de
I'élaboration des projets cliniques dans les CSSS, les besoins spécifiques des personnes itinérantes doivent
étre reconnus. Autres considérations importantes, il serait pertinent de distinguer l'offre de services en
spécifiant les responsabilités respectives du secteur communautaire, des services de premiére ligne et des
services de deuxieme ligne. Le continuum de services actuel présente certaines lacunes notamment au

niveau des projets de réinsertion sociale.
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¢ Un manque de concertation dans la prestation des services

Le partenariat intersectoriel en Outaouais en termes de lutte a litinérance est & développer. Le CRIO
représente une vingtaine d’'organismes communautaires qui se concertent au niveau des actions de
revendications, créant un malaise auprés de certains partenaires freinant leur interét & se concerter. Une
méfiance persiste entre le réseau public et le secteur communautaire. La rareté des ressources financiéres
ainsi que les différentes approches d'intervention contribuent a cette dynamique de méfiance et de
compétition entre les divers organismes entre eux ainsi qu'avec les établissements. Le manque de
concertation et de liens formels entre les différents acteurs du réseau nuisent a la mise en place d'une offre

de services accessible, continue et de qualité en itinérance.

Des actions incontournables sont a envisager afin de répondre aux besoins des personnes itinérantes et
agir sur les facteurs menant a l'itinérance. Des mécanismes de concertation entre les différents partenaires
doivent se mettre en place afin d'orienter conjointement leurs orientations et leurs actions, et ce, a tous les
niveaux. Il est primordial d'établir des mesures et des actions de concertation a tous les niveaux, provincial
par I'adoption d'un plan d’action interministériel, régional par la création de tables de concertation
intersectoriel et local lors de I'élaboration des projets cliniques.

e La non-reconnaissance des besoins particuliers de la population de I'Outaouais pour effectuer
une véritable lutte a I'itinérance lors de I'octroi des contributions de I'IPLI.

La non-récurrence des contributions d'IPLI rend instable les services offerts et fait en sorte que les
organismes prennent beaucoup de temps a rechercher du financement pour poursuivre leurs activités plutot
que de se concentrer sur leurs services. Cet état de fait freine également l'innovation car les organismes
souhaitent consolider leurs services avant d'innover. Peu de nouveaux projets peuvent espérer recevoir du
financement d'IPLI puisque les sommes disponibles sont reconduites d'une année a l'autre auprés des
mémes organismes afin de ne pas créer de bris de services.

Aussi, les montants octroyés a I'Outaouais, dans le cadre des fonds IPLI ne permettent pas de répondre
aux besoins spécifiques des personnes itinérantes de la région. La situation frontaliére, le poids
démographique, les inégalités socio-économiques qui cachent des poches de pauvreté importantes dans
certains secteurs ne sont que des exemples de besoins particuliers qui se doivent d'étre pris en compte
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dans la répartition des fonds de I'PLI. La région demande de recevoir sa juste part pour poursuivre ses
travaux d'organisation de services et ainsi prévenir la détérioration des conditions de vie des personnes

demunies et améliorer celles des personnes itinérantes.

e Des logements sociaux en nombre insuffisant pour répondre a la demande

Le manque de logements abordables et salubres ainsi que le manque de soutien communautaire auprés
des personnes a risque ditinérance, sont des déterminants de I'tinérance sur lesquels nous pouvons agir.
L'accessibilité & un logement est un facteur important favorisant linclusion sociale. La région est dotée d'un
réseau d'OSBL d'habitation, dOMH et de coopératives d'habitation. Néanmoins, les besoins sont de plus
en plus importants et l'offre ne sufiit plus & la demande. Des délais administratifs sont en partie

responsables des retards dans la construction des logements sociaux.

De plus, il existe un trou de service dans I'offre d'hébergement pour les personnes itinérantes en processus
de réinsertion compte tenu qu'il n'y a aucune ressource permettant une transition entre la vie en refuge et la

vie en logement social.

o Des projets ou programmes de réinsertion sociale adaptés aux personnes itinérantes en

nombre insuffisants

Il existe peu de projets ou de programmes de réinsertion adaptés aux besoins et aux habiletés des
personnes itinérantes afin de favoriser leur inclusion sociale. Le long processus vers la désinsertion a limité
graduellement les capacités des personnes a s'insérer dans un milieu de travail (par du travail rémunéré ou
du bénévolat) ou a retoumer aux études. D'ailleurs, la réinsertion sociale ne peut se réaliser sans que la
personne ait au préalable stabilisé ses besoins de base: se loger et se nourrir.

o Des logements et des ressources spécialisés d’accompagnement pour linsertion des
personnes ayant des problémes de santé mentale, de toxicomanie et de déficience légere
insuffisants

Peu de ressources spécialisées offrent des logements ou de I'hébergement pour ces personnes qui
présentent de hauts risques diitinérance. Ces personnes se retrouvent dans des conditions de logements
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souvent médiocres sans support ni ressources pour les accompagner dans leurs démarches vers

I'autonomie, ce qui favorise le retour a la rue de ces personnes.

o Le financement du Cadre de référence, de relation et de soutien financier pour les organismes
communautaires de I'Outaouais.

L’adoption du Cadre de référence (juin 2007) a été en soit un défi que I'Agence et la TROCAO ont relevé.
Tel que déja mentionné, un des principaux objectifs du Cadre de référence est de définir les pourtours d'un
cadre financier. Derriére I'objectif, il faut effectivement comprendre un rehaussement du financement du
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). L'Agence vise a accorder, de fagon
prioritaire, le financement en appui a la mission globale aux organismes d’action communautaire qui sont
les plus éloignés des paramétres financiers. Chaque année, I'Agence aura comme cible d'aliouer au PSOC
au moins 10 % des sommes de développement dont elle controle I'affectation.

Pour chiffrer le rehaussement, I'Agence et la TROCAO invitent 'ensemble des acteurs du communautaire a
faire la démarche identitaire. Chaque organisme est invité a prendre une pause et déterminer ot il se situe
en lien avec les paramétres financiers du Cadre de référence. De sorte & partager son positionnement
financier en lien avec les colts admissibles au budget de base. Parallelement, 'Agence doit faire la méme
analyse. Et suite a ses démarches, I'Agence sera en mesure de chiffrer le rehaussement pour le PSOC.

e Le développement des compétences des intervenants du réseau public et des organismes
communautaires afin d'intervenir auprés des personnes itinérantes aux prises avec des
multiples problématiques complexes

Peu de formations spécifiques a lintervention auprés des personnes itinérantes sont offertes aux
intervenants, tant dans le réseau communautaire que public. Une méconnaissance de la réalité des
personnes et la complexité des situations exigent une expertise pointue. Par ailleurs, la multidisciplinarité
des interventions réalisées auprés des personnes itinérantes devraient favoriser le développement de
compétences interdisciplinaires. Des formations regroupant des intervenants intersectoriels devraient étre
favorisées.
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6. LES PERSPECTIVES ET SOLUTIONS ENVISAGEABLES POUR LA LUTTE A L'ITINERANCE
EN OUTAQUAIS.

Dans cette partie, nous proposons certaines pistes de solutions qui permettraient de faire progresser l'offre
de services aux personnes itinérantes et & risque d'itinérance et par le fait méme, amélioreraient leurs
conditions de vie.

» Favoriser 'action intersectorielle en matiére de lutte a P'itinérance en regroupant les différents
partenaires impliqués dont notamment la Ville de Gatineau, le milieu de I'éducation, de Femploi,
de la justice, etc.

A Tinstar de ce qui est proposé dans le Cadre de référence : L'itinérance au Québec, & savoir la création
d'une table interministérielle, une table régionale de concertation intersectorielle doit étre active et regrouper
les principaux acteurs pouvant influencer la lutte  Fitinérance. Les rencontres des représentants des
différents milieux permetiraient de développer une vision commune, d'échanger sur les pratiques
respectives et développer un plan d'action intersectoriel régional de lutte 4 litinérance. Ces échanges
permettraient également de clarifier les rdles et responsabilités des partenaires concernés par la lutte 3
litinérance.

»  Développer une collaboration avec les partenaires concernés par I'itinérance sur les deux rives
de I'agglomération urbaine de Gatineau/Ottawa.

Dans une perspective d'amélioration de I'accessibilité, de la continuité et de la qualité des services, les
réseaux de la santé et des services sociaux, incluant les organismes communautaires des deux provinces,
doivent établir des modes de communication leur permettant d’échanger sur le continuum des services, sur
les approches utilisées et sur les interventions réalisées. Pour se faire, nous devons favoriser les liens
entre les intervenants de Gatineau et Ottawa qui travaillent auprés des mémes personnes. Plus
précisément, ce partenariat permettrait de développer conjointement nos connaissances de nos services
respectifs, d'échanger de l'information, de discuter du flux de clientéle commune, d'importer les meilleures
pratiques sous I'égide d'une table commune.
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o Bonifier I'enveloppe IPLI en tenant compte des besoins particuliers de la population de

I’Outaouais qui vit dans une zone urbaine de plus d’un million d’habitants.

La contribution de I'PLI en Outaouais ne tient pas compte de la complexité du phénoméne de [tinérance
dans notre region. Des démarches devront étre entreprises afin de faire connaitre les besoins particuliers

de la région aupres des instances concernées.

e Soutenir le déploiement de 'approche territoriale intégrée de lutte a la pauvreté afin d’agir

efficacement sur les facteurs associés a I'itinérance.

En regard de la prévention de litinérance qui s'inscrit dans une approche de lutte & la pauvreté et a
l'exclusion sociale, 'Agence doit poursuivre son implication dans le déploiement de I'approche territoriale
integree de lutte & la pauvreté et a I'exclusion sociale avec ses partenaires qui sont la Conférence régionale
des Elus de I'Outaouais et le Ministére de I'emploi et de la solidarité sociale.

o  Spécifier I'offre de services aux personnes itinérantes lors de I'élaboration des projets-

cliniques.

Tenir compte des besoins spécifiques de la population itinérante et a risque d'itinérance lors de I'élaboration
des projets-cliniques de maniére & distinguer I'offre de service aux personnes itinérantes en spécifiant les
responsabilites respectives du secteur communautaire, des services de premiére ligne et des services de

deuxiéme ligne et des autres partenaires.
Les CSSS de la région doivent tenir compte des besoins populationnels de leur territoire dans I'élaboration

des projets cliniques. Les problématiques associées & litinérance doivent étre intégrées dans les

programmes-services afin de permettre une adaptation des services aux besoins de ces personnes.
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o Développer auprés des intervenants du réseau communautaire et de réseau public des
compétences interdisciplinaires pour mieux intervenir auprés des personnes itinérantes et a

risque d’itinérance.

Des formations spécifiques dédiées a la compréhension des problématiques associées a l’itinérance ainsi
qu'a l'intervention auprés de ces personnes doivent étre développées. Des formations spécifiques en santé

mentale, toxicomanie et situation de crise auprés des personnes itinérantes devraient étre priorisées.

Afin de développer une vision commune de la lutte a l'itinérance et de favoriser I'action intersectorielle, des
formations regroupant des intervenants de tous les milieux devraient favoriser les échanges et permettre la
compréhension du rdle de chacun.

e Consolider les initiatives et les projets prometteurs et innovateurs mis en place dans la région

tels que PEquipe IMAGES, le comité des intervenants du centre-ville, etc.

Le développement des meilleures pratiques se réalise avec I'apport de différents partenaires du réseau
public et communautaire. Il est essentiel de soutenir le développement des initiatives prometteuses.

e Consolider le financement des organismes communautaires en lien avec le Cadre de référence.

La demarche identitaire en cours dans plusieurs organismes communautaires permettra de faire état des
besoins financiers de I'ensemble des organismes communautaires de la région en vue d'un rehaussement
de leur financement. Pour se faire, 'enveloppe PSOC devra étre bonifiée dans le but d'appliquer le Cadre
de référence, de relation et de soutien financier pour les organismes communautaires de I'Outaouais.

e Soutenir le développement des programmes favorisant Iinclusion sociale des personnes

itinérantes et a risque d'itinérance.
Des programmes ou des projets spécifiquement dédiés a la réinsertion sociale des personnes itinérantes et

a risque d'itinérance devront étre développés afin de permettre de briser le cycle de litinérance ou de la

pauvreté.
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o  Favoriser le développement de logements sociaux notamment en appuyant la Ville de Gatineau

dans ses démarches pour devenir ville mandataire auprés de la Société d’habitation du

Québec.

Le développement de logements sociaux permet de travailler en amont et en aval de litinérance compte
tenu que l'accessibilité aux logements abordables permet une stabilité résidentielle aux personnes et
familles démunies et favorise la gestion de leur budget. D'autre part, pour les personnes et familles
itinérantes, il est difficile de se sortir de Fitinérance si l'accés a des logements sociaux est difficile.
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7. CONCLUSION

Le phénoméne de litinérance revét un caractére distinctif en Outaouais. Nous nous devons d'agir afin de
maitriser ce phénomeéne de plus en plus présent et de plus en plus complexe. La situation frontaliére de la
région crée un contexte particulier faisant de I'tinérance une réalité que nous ne pouvons ignorer. Un front

commun doit s'organiser afin de faire la lutte & ce phénoméne.

Plusieurs raisons expliquent I'ampleur du phénoméne en Outaouais dont notamment un bassin
populationnel de plus d’'un million d’habitants, une accessibilité laborieuse & des logements abordables et
salubres et des inégalités socio-économiques importantes. Certains secteurs de la Ville de Gatineau sont
particulierement touchés par cette réalité. Néanmoins, la pauvreté se retrouve aussi sur I'ensemble de nos
territoires ruraux qui affichent pour certains des taux de pauvreté importants.

Pour contrer les impacts de ce phénoméne, le réseau de la santé et des services sociaux doit s'assurer que
le continuum de services soit adapté aux besoins des personnes itinérantes et que des stratégies tout
azimut soient déployées afin de prévenir 'émergence de [itinérance, agir sur les situations d'urgence et
favoriser I'insertion sociale des personnes et familles itinérantes ou a risque d'itinérance. Cependant, la
lutte a l'itinérance n'est pas uniquement de la responsabilité du réseau de la santé et des services sociaux.
L'ensemble des partenaires doit étre interpellé afin d'élaborer des actions structurantes de lutte a
litinérance.

Dans de le cadre de ce mémoire, nous avons proposé plusieurs pistes de solutions. Parmi celles-ci, 'action
intersectorielle doit étre favorisée et des ponts doivent étre créés entre les intervenants des villes de
Gatineau et Ottawa afin de développer des mécanismes de communication. La lutte a litinérance en
Outaouais doit étre priorisée par les différentes instances concemnées et des actions structurantes doivent
étre priorisees afin de mener une véritable lutte aux impacts délétéres de ce phénoméne dans notre région.
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