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Résumé

Les médias d’information québécois se trouvent @lgment au cceur d’'une tempéte
parfaite : ils continuent de financer la productdimformation, mais ils ne parviennent
plus & monétiser ces contenus. En effet, 'achalgedréé par le partage de ces contenus
enrichit plutét les géants du Web, qui vampirisgrits des trois quarts des
investissements publicitaires; moins d’'une persosne dix paie désormais pour
s'informer en ligne et il n’existe actuellement ane mesure compensatoire pour pallier
a cette perte importante de revenus.

Résultat, de nhombreux médias ont disparu de I'&tesye meédiatique québécois au fil
des années et plusieurs autres sont susceptibllesfaiee a court et moyen terme, avec
pour conséquence une baisse marquée de l'informatiatérét public transmise aux

Québécaois.

Or, c’est en étant informés que les Québécois eonmesure de bien comprendre les
différents enjeux sociétaires et de prendre desidés plus éclairées par rapport a ceux-
ci. Le travail journalistigue permet une mise emspective des informations transmises
par les paliers de gouvernement et les organisgtioa qui leur vaut le surnom de

« quatrieme pouvoir ».

C’est pourquoi il importe de trouver des solutians permettront aux journalistes de
poursuivre leur travail tout en observant une irhélance totale d’avec les organisations
émettrices d’informations.

La mise en place de crédits d'impdt pour la productie reportages, la création d’'un
fonds pour financer la production d’information, rignvestissement publicitaire massif
dans les médias d’information québécois et desstissements dans des initiatives en
éducation aux médias : voila quelques pistes deatisok que la Commission pourrait
évaluer dans 'optique de soutenir les médias Hattsinte de leur mission.



Introduction

Je voudrais d’abord remercier les membres de lan@ission pour leur invitation a
présenter un mémoire dans le cadre de son mandgiative sur I'avenir des médias.

Etant journaliste au quotididra Voix de I'Estde Granby depuis 2013, mais auparavant
journaliste dans plusieurs hebdomadaires de la édégie, la question de la survie des
médias d’information locale me préoccupe particahéent. J'ai dressé un portrait de la
situation tout en me penchant sur les causes degtigres de journaux de méme que les
possibles solutions pour freiner le phénoméne daons essaiExtinction de voix,
plaidoyer pour la sauvegarde de linformation régabe publié aux Editions Somme
Toute en octobre 2018.

Les médias d’information sont aujourd’hui a la sé@ des chemins. L’avenement des
nouvelles technologies numériques et la captatemrevenus publicitaires par des géants
américains du Web mettent en péril de nhombreugstitalors qu’une crise de confiance

mine la crédibilité des journalistes.

Pour protéger le droit du public a l'information,apparait désormais nécessaire que
linformation, ici les contenus d’intérét public quuits par des médias reconnus, soit
admise formellement comme étant un bien publiguétn ce sens, elle soit soutenue de
diverses manieres par la société toute entiernypds par des fonds publics, le tout

sans miner I'indépendance dont les médias d’inftionaont besoin pour réaliser des

enguétes journalistiques de qualité.

La mise en place de crédits d'impét sur la mastariake, le soutien a des initiatives
d’éducation aux médias, le réinvestissement pudiiei dans les médias d’information
guébécois et, pourquoi pas, la création d'un fogdébécois financant la création de
reportages d’intérét public, s’avérent des avenmdressantes qui méritent d’étre
étudiées.

1. Mise en contexte

Plusieurs meédias locaux font partie du paysageosolturel des communautés
guébécoises depuis des décennies, certains méngs gidps d'un siécle, comme le
Courrier de Saint-Hyacinthefondé en 1853, oue Canada Francaisqui a amorcé sa
publication sept ans plus tard. Ces médias d’'in&tion sont si profondément ancrés
dans leurs milieux qu’on peut difficilement concewvootre quotidien sans leurs nom-
breux apports. Pourtant, plusieurs d’entre eux,cmiijoué un role essentiel au sein de



leur communauté pendant de nombreuses annéesdevargttre la clé sous la porte, ont
déja sombré dans I'oubli collectif. Les autres smehaceés de disparaitre, et ce, plus tot
gu’on pourrait le croire si rien n'est fait pouré&er I’'némorragie.

Imaginez une carte du Québec remplie de centamesidts lumineux qui s’éteignent un
a un. Telle est I'image qui décrit le mieux I'extiion de plus en plus accélérée des voix
médiatiques locales, avec pour conséquence ultimaeatieinte importante et irréversible
a la démocratie. Faut-il attendre d’étre plongésdBobscurité totale pour réaliser la
valeur inestimable de I'écosysteme médiatique quaEb&

Extinction des voix médiatiques

Un bilan dressé a 'hiver 2018 par Influence comioation révélait que plus de la moitié
des hebdomadaires existant il y a vingt ans a disjg@’il y a 25 % moins de stations de
radio et qu'il ne reste que 36 des 60 chaines ig8és dénombrées au tournant du
millénaire. A linverse, les sites Web, qui ne esgmntaient que 10 % de la sphére
médiatique québécoise au début des années 2000,aspyurd’hui dix fois plus
nombreux:

En une décennie, cet écosystéme médiatiqgue québegcminnu son lot de turbulences et
porte encore aujourd’hui des traces de ce qu’'orlspp la guerre des hebdos ». Pendant
prés de cing ans, soit entre 2010 et 2014, Sun aJ/ediie division de Québecor, et TC
Media, se sont disputés le marché des hebdomadaiezshé lucratif d’'un point de vue
publicitaire. Ce n’était pas l'information qui selaib alléchante pour les deux joueurs,
mais plutét la possibilité de distribuer le plusimgd nombre de publicités par I'entremise
du Publi-Sac (TC Media) et du Sac Plus (Sun Médi&ésultat, le nombre
d’hebdomadaires a explosé dans plusieurs régioasgssurer une desserte partout sur
le territoire. Soudain, le Québec était extrémemieiein desservi par de nombreux titres.
Trop bien desservi, méme, pour la capacité éconaerig marché.

Puisqu’on se disputait les annonceurs — pas plusbreux qu'avant —, le prix des
publicités a chuté suffisamment pour que les pabbas ne soient pas toutes rentables,
particulierement les indépendants qui n'avaient |gagorce d’'un groupe pour étre
soutenus®Dans certains milieux, cette baisse a atteint 0e%5 et encore aujourd’hui, le
prix des publicités n’a pas rattrapé cet importantil.

Une telle situation était intenable a long termen $edia s’est avoué vaincu, en 2014.
TC Media a racheté ses 74 titres. Le Sac Pluspauis Cet armistice a eu cependant des

« Les médias et leur incidence sur la démocratie », Infopresse, 22 février 2018.
Marie-Eve MARTEL, « Hebdos régionaux : aprés la guerre », Le Trente, numéro d’automne 2014.
Nathalie COLLARD, « Québecor c. Transcontinental : la guerre des hebdos », La Presse, 8 avril 2012.

1
2
3
4 - .

Marie-Eve MARTEL, op. cit.



effets sur l'industrie, puisque le Bureau de laawwrence a imposé a TC Media de
vendre quelque 33 titres dans les deux mois quirsuk la transaction évaluée a 75
millions de dollars. Au terme de ce délai, 20 pedtions réparties un peu partout sur le
territoire québécois n’avaient pas trouvé prerieDu nombre, un hebdomadaire a été
jumelé a une autre publication, les dix-neuf auties été fermés. Parmi les quelques
titres qui n’avaient pas fait partie de la trangaxgtcertains ont fini par étre avalés par
leur compétiteur, d’autres encore ont migré suiMeb et les derniers se sont aussi
éteints.

Trois ans plus tard, une autre bombe atomique dosxplans l'industrie de la presse
écrite : TC Media s’est défait de ses publicatidass I'Est du pays, principalement dans
les provinces de I'Atlantique et a mis en venteti®8s québécois.

Au cours de 'année qui a suivi, bon nombre detite=s ont été achetés, mais plus d’'une
dizaine d’autres ont aussi disparu a travers egsactions. Mais encore fallait-il trouver
des acheteurs aux reins solides pour mainteniieenautant de titres, compte tenu d’un
déclin important du marché publicitaire qui n’étaraiment pas prés de ralentir. Ces
journaux tentent depuis de tirer leur épingle dunglgré I'exode constant et croissant
des publicités vers les géants du Web. Nous y mevims.

Il 'y a pas que la presse écrite régionale quraieun nouveau souffle. Les secteurs de
la télévision et de la radio sont eux aussi touchés

Actuellement, prés de la moitié des stations dévigion locales pourrait fermer ses
portes d’ici 2020 sans une augmentation substéntiels revenus, révélait une étude de
2016 de la firme Nordicity et de l'avocat spéci@lisn communications Peter Miller.
Selon cette étude, les revenus des stations desiéle canadiennes privées ont fondu du
guart en six ans. Une tendance qui, si elle setieatnpourrait mener a leur fermeture
d’ici le tournant de la prochaine décennie. Un ierilld’emplois sont en jeti. Le tout
s’ajoute aux compressions subies un peu partowt Enréseaux, des fermetures des
salles de nouvelles de stations de radio régiormlede la centralisation de bulletins de
nouvelles télévisés.

L’affaiblissement de la diversité des voix médiatig se traduit par une réduction du
nombre de sources d’'information fiables offertepallic.

5
Denis LALONDE, « TC Media ferme 20 hebdomadaires », Les Affaires, 3 septembre 2014.
« Transcontinental met en vente ses journaux du Québec », Métro, 18 avril 2017.

7

LA PRESSE CANADIENNE, « La moitié des stations de télé locales pourraient fermer d'ici 2020, selon une étude », Radio-
Canada, 23 janvier 2016.
8, :

Ibid.



Moins de médias, moins de journalistes

Avant de mettre la clé sous la porte, les médiasny presque toujours de compressions
dans I'espoir de survivre. On rétrécit d’aborddgitoire, ce qui a mené au fil du temps a
la création de déserts médiatiques, c’est-a-disezdaes n’étant plus desservies par un ou
plusieurs médias.

Ensuite, les effectifs déployés pour produire déddrmation de qualité au bénéfice de la
population diminuent.

Au Québec, le nombre de journalistes professiormét® amputé de prés de 10 % en 10
ans lorsqu’on compare les statistiques obtenuekepaecensements de 2006 et de 2016.
Si dans la grande région de Montréal, cette baissait que de 2,2 %, en région, elle
était de 16 %.

En comptant tous les autres postes connexes a aeupournaliste — recherchiste,
infographiste, secrétaire de rédaction pour ne nengue ceux-la — ce sont 43 % des
emplois dans les salles de rédaction qui ont étdisadans la province entre 2009 et
2015, selon la firme MCE Conséf.

Un récent rapport publié par I'Institut de la stitjue du Québec indiquait qu’en 2016,
on retrouvait 3840 journalistiques dans la provjrszgariés, pigistes et surnuméraires
confondus™!

Qui dit moins de journalistes ne dit pas pour a@utaoins de nouvelles, mais la qualité, la
diversité et la profondeur de celles-ci s’en trouviadubitablement affectées. Et c’est la
population qui en paie le prix.

2. Plusieurs causes

La disparition des médias d’information québécdex@ique par un amalgame de
facteurs, la grande majorité étant d’ordre éconamiqC’est sur ces aspects que
Jinsisterai dans ce mémoire. Les médias sont &=t pfis au coeur d’'une tempéte parfaite

° Statistique Canada.

10 MCE CONSEILS, « L'avenir de la presse écrite et de l'information au Québec », Fédération nationale des communications
(FNC-CSN), 8 juin 2016.

" Marik DANVOYE, « Les professions de la culture et des communications au Québec en 2016 », Institut de la statistique du
Québec, Option culture, numéro 63, décembre 2018.



ou ils continuent d’investir pour produire de l'amfmation d’intérét public pour laquelle
les revenus se raréfient.

Un exode des revenus publicitaires

Certains détracteurs des médias d’information ticathels attribuent les malheurs de
ceux-ci a la désuétude de leur modele d’affaires. & modele d’affaires, fondé
essentiellement sur la publicité, fonctionneraitjoors si les commercants québécois et
les différents paliers de gouvernement ne s’ereétgas détournés au profit de grandes
plateformes numeériques américaines qui leur livneme¢ concurrence déloyale en ne
payant pas d'impo6ts et en n’investissant pas dapsdduction de contenu.

En 2005, les annonceurs canadiens avaient dépé@séiBlions de dollars en publicité
en ligne et 2,7 milliards de dollars dans les jausnimprimés. Onze ans plus tard, la
situation s’est inversée : le numérique représedies investissements publicitaires de
5,6 milliards de dollars, une hausse annuelle eteswie de plus ou moins 20 %, pendant
gue les publicités imprimées dans les médias émmitslégringolé de 48 % pour atteindre
1,4 milliard de dollars, révele un rapport du Fordes politiques publiques dévoilé au
début de 20172

Ces milliards de dollars sont maintenant versésgaaxts du Web, les Google, Amazon,
Facebook et Apple de ce monde, ces fameux GAFAaceaparent aujourd’hui plus des
trois quarts des investissements en publicitégéalau Canada, et ce, sans verser un sou
d'impdt au gouvernement ou quelque redevance gusoit aux créateurs de contenus
qui leur fournissent un achalandage monétisabés gue minime. Uniquement en 2017,
Facebook aurait généré 2,08 milliards de dollarpuiicité, selon des estimations. Pour
Google, on parle de revenus de 3,7 milliards déadolDans les deux cas, il s’agirait
d’'une hausse d’environ 35 % en 12 mois, en paealiétles baisses projetées de 14 %
pour les médias imprimés, de 4 % pour la radiceet &6 pour la télévisiof?.

Il est dommage de voir des commercants québécécher pour I'achat local en faisant
valoir que les retombées économiques généréesyar propres activités demeurent au
Québec alors gu'eux-mémes cessent d’annoncer @snsnédias locaux, privilégiant
plutbt les Google et les Facebook de ce monde. M#sen produit semble intangible et,
dans une majorité de cas, accessible gratuitenmeligree, un média d’'information reste
une entreprise créatrice d’emplois dont les aésvibnt également des répercussions
economiques locales.

12
Pierre-Yves ROBERT, « Les revenus publicitaires canadiens grugés par Facebook et Google », Infopresse, 26 janvier 2017.

3
Maxime BERGERON, « Publicité sur Facebook et Google : le Canada privé de plus de 700 millions », La Presse, 16 janvier
2018.



Les difféerents paliers de gouvernement, qui seutrgde vouloir créer et sauver des
emplois, contribuent eux aussi au probleme en agélatissé les médias d’information
traditionnels au profit de plateformes numériquassdeurs investissements publicitaires.

Plusieurs exemples démontrent le désinvestissediegbuvernement provincial envers
les entreprises de presse québécoises.

Le Devoir rapportait que pour 'année 2017-2018, le gouveerd du Québec avait
investi au moins six millions de dollars en pultécthez les géants américains du Web,
une hausse moyenne de 123%Des augmentations qui varient d’'un ministére aing’
société d’Etat a I'autre, mais dont une partietquié Québec; la Société des alcools du
Québec a vu ses dépenses publicitaires numériquretiride 600% en un an; celles du
ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidéarsociale ont cru de 566% alors que
I'enveloppe publicitaire du ministére de I'Educatidépensée chez nos voisins du Sud a
gonflé de 271%. Méme I'Agence du revenu du Québgeaque fait tripler (une hausse
de 272%) ses achats de publicité sur plateformeslemk, Google, LinkedIn, Twitter,
etc., dont certaines sont des compagnies qui,lfeutappeler, ne paient pas d’impots au
Québec.

C’est un constat similaire qu'on peut observer dté ’Epargnes Placements Québec,
dont 44% du budget destiné a I'achat de publicitéigne est allé uniquement chez
Google et Faceboof®

Et pendant que le gouvernement provincial dépeaas ks GAFA, il ampute le budget
publicitaire réservé a des meédias québécois, denmbdéle économique dépend
essentiellement des revenus publicitaires. |l futamps ou le gouvernement du Québec
injectait tout prés de 500 000 $ en publicité agptés membres de I'Association des
médias écrits communautaires du Québec (AMECQpuadjhui ceux-ci se partagent
moins de 40 000 ¥,

Du c6té du fédéral, en un an seulement, la valearpdiblicités sur Facebook est passée
de 1,3 million a 4,6 millions de dollars ; sur Tisit elle est passée de 588 000 $ a 1,9
million de dollars” Pour 'année 2015-2016, 10,3 millions ont été mé&ea la publicité
numeérigue et seulement 513 000 $ aux quotidiensrraatx.

Enfin, les municipalités ne sont plus tenues diatr leurs avis publics dans un journal
local imprimé depuis I'adoption de la loi 122 (ddathom estoi visant principalement

a reconnaitre que les municipalités sont des goereents de proximité et a augmenter
a ce titre leur autonomie et leurs pouvgjren 2017. La somme de ces investissements

14 Fabien DEGLISE. « Le budget publicitaire du Québec sur le Web explose », Le Devoir, 21 septembre 2018
15 . N L I . . -

Francis HALIN, « Prés de la moitié du budget de publicité aux géants du Web », Le Journal de Montréal, 16 juillet 2018.
16

Mickagél BERGERON, « CIBL, ou le probléme des médias communautaires », op.cit.

17
Maxime BERGERON, « Publicité sur Facebook : Ottawa triple ses achats », La Presse, lefévrier 2018.
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perdus représente des millions de dollars. Pour nesicipalités, les économies
engendrées représentent moins de 1% de leur bdddenhctionnement annuel alors que
pour les journaux locaux, cela peut signifier lat@edu salaire d’'un ou de plusieurs
journalistes.

Qui plus est, ces municipalités font valoir que d&ss publics sont disponibles sur leur

site Internet, alors que trés peu de citoyens véstlement sur ces sites pour les

consulter, s’ils parviennent a les trouver. Enexessle retrait des avis publics des médias
d’information constitue un risque pour le droitgublic a I'information.

Le mirage de la gratuité

On ne peut passer sous silence le fait que lesamédinformation sont en grande partie
les artisans de leur malheur depuis qu’ils don@aeoés gratuitement a une bonne partie
de leurs contenus, si ce n'est pas en totalité.

D’abord, en faisant reposer leur modéle d’affagaasi uniquement sur la publicité, les
entreprises de presse se sont placées en positianrterabilité envers leurs annonceurs,
qui peuvent faire des pressions d’ordre finanaesdu’ils ne sont pas satisfaits de leur
couverture journalistique.

Ensuite, les abonnements et I'achat d’exemplaireki@sques, pour prendre I'exemple
des journaux imprimés dont le tirage diminue canstant, sont loin d’étre a la hausse.
A titre indicatif, le budget alloué a I'achat deijoaux au Québec a fondu de moitié entre
2012 et 2015, passant de 31 $ & 16 $ par méfiagela a pour conséquence de créer une
perception dans I'esprit de beaucoup de Québéamsl'pformation est gratuite. Or,
celle-ci colte quelque chose a produire.

Les mesures annoncées par Ottawa, soient un cfédgbt pour les abonnements a des
médias d’informations canadiens numériques et pesrdons de charité a des médias
d’information constitués en organismes a but neraltif sont une initiative louable, mais
gui ne se traduira pas par des investissementsfmass

Il est en effet illusoire de croire que le puble remettra a payer pour de I'information
alors qu’il I'obtient désormais gratuitement ennkg L’étude Digital News Report,
publiée en juin 2018, indique d'ailleurs que modisn Canadien sur dix payait pour
s'informer sur Internét. En fait, si certains médias rétablissaient leepeint, il se
trouverait un autre joueur pour offrir a peu pesiéme contenu, et ce, gratuitement.

« L’avenir de la presse écrite et de Iinformation au Québec », MCE Conseil, mai 2016, p. 6.

19 . ) ) . . ) ) . L
« Peu de Canadiens veulent financer I'information en ligne, selon une étude », Huffington Post Québec, 13 juin 2018.
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C’est une guerre qui semble perdue d’avance, asndioffrir un produit hautement
niché pour lequel les auditoires seront préts @uder, ou de convaincre la population
de la pertinence d’'une information de qualité.

3. Les conséquences de la fermeture des médias d’information

Implantés parfois depuis plusieurs décennies, vpios d’'un siécle dans leur milieu
respectif, les médias d’'information jouent plusgeubles d’'importance au sein de leur
communauté. La perte de médias d’information aabeséquences dramatiques sur le
droit du public a I'information.

Les médias d’'information jouent un réle démocratique

En premier lieu, les médias d’information jouent wdle essentiel dans la vie
démocratique des citoyens.

Selon une étude américaine, dans les régions odittegens ont davantage acces a de
linformation locale, les taux de vote sont pluswés®® Certaines recherches tendent a
démontrer que l'information produite par les médagorise également I'engagement
politique et/ou dans la vie publiquéet que I'absence de médias pour traiter des
différents enjeux de société a pour effet de pedafie débat publié?

Un consensus se dégage également autour du fait @dbrmant le public des multiples
facettes d’'une situation, un média contribue aitalit¢ politique de son milieu. Un
sondage, réalisé en février 2018 pour le comptéodganisme Médias d’'info Canada,
révélait d’'ailleurs que 94 % des répondants soedémaient que les médias jouaient un
réle important pour la démocratie ; les trois gsia@taient pour leur part convaincus que
ce role était « primordial ¥ Tant les nouvelles que les débats d'opinions sont
nécessaires au bon fonctionnement de notre sysiémecratique, relevait d’ailleurs le
rapport d’'un comité sénatorial chargé d’étudietafé@e la concentration des médias, en
2006

20
« L'information locale favorise la démocratie », Radio-Canada, 12 février 2016.
= Joshua BENTON, « When local newspaper shrink, fewer people run for mayor », Nieman Lab, 9 avril 2019.

2 David BAUDER, « The steady loss of local newspapers across the US is making Americans more polarized, study finds »,
Business Insider, 30 janvier 2019

« Don't Stop The Presses : Canadians Believe Journalism is Critical to Democracy », Médias d'info Canada, 16 février 2018.

Lise BACON, David Tkachuk et al., Rapport final sur les médias d'information canadiens, Parlement du Canada, juin 2006.
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L’apport des médias locaux se traduit égalementlganobilisation autour de projets

communs et d’enjeux de société. Car autant quegsslurveillent, les journalistes servent
aussi les politiciens, ne serait-ce qu’en leur pgtamt de prendre le pouls de la
population. Bon nombre d’élus comptent sur les etas locales pour s’informer sur les
problémes et les enjeux qui préoccupent et inténeésieurs concitoyens. Cela donne
'heure juste aux élus qui ont tout autant besodétre bien informés pour prendre les
décisions et les actions qui s'imposent. Lorsqeentédias s’effritent, certains décideurs
n’ont plus acces a I'information nécessaire poants’acquitter de leur tache.

Les médias d’'information jouent un réle socioculturel

Dans un second temps, les médias d’informationnpua rble de premier plan dans la
construction de l'identité collective.

Sans médias ou plateformes propres a un groupecdmni’information est transmise
entre les membres, il est ardu de créer un sentidiappartenance, « une conscience
régionale », comme I'appellent certaffis.

Les médias font aussi état des activités des @mgeas communautaires, des exploits des
athletes locaux et du talent des artistes d'iciguebrise le stéréotype les dépeignant
comme n’étant que porteurs de mauvaises nouvelles.

Bref, les médias sont essentiellement des acteuidstruction identitaire locale, des
adjuvants a la cohésion sociale et une agora poputal s’échangent les idées. En
décrivant les initiatives locales et en laissanplace a des débats, en rappelant des
moments et personnages marquants de I'histoiréel@taen usant de référents propres a
la région, les médias posent les balises d’undiidest d’'une culture qui caractérise leurs
communautes.

Les médias d’'information jouent un réle économique

Les meédias d’information jouent aussi un importaiié économique dans leur milieu.
Comme entreprise de presse, le média est créatempldis dans sa communauté
d’adoption.

Mais ce rble va au-dela de cela puisque les méddeamux, et particulierement leur
fermeture, a de profonds impacts sur I'économialac

L’absence de médias d’information, ou a tout lemada diminution de leur nombre, et
donc de journalistes pour surveiller la gestion fdesis publics par les élus, a associé la

Francois DEMERS et Daniel Giroux, « Information régionale et développement économique : qu’en est-il dans votre région ?
», Centre d'études sur les médias, 14 juin 2001.
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hausse sur le prix des contrats publics et susdksres des fonctionnaires. C’est ce qu’a
démontré une étude américaine dont les résultattse®@ publiés en mai 2018. Les
auteurs de I'étude, qui a couvert un total de 1 @fités américains desservis au départ
par plus de 1 500 journaux, dont 291 ont dispatueet®96 et 2015, considérent que
comme les médias surveillent I'octroi de contratsear adjudication par les différents
paliers de gouvernement, leur disparition a untefiieect : 'augmentation des dépenses
publiques dans une période de trois ans, notamaree qui concerne les emprunts a
long terme pour des projets d'infrastructure. Dissscommunautés étudiées, les colts
d’emprunt étaient, en moyenne, de 0,55 % a 1,1% @llevés la ou il n'y avait plus de
journal pour traiter des dépenses publicile&n outre, les chercheurs ont relevé que les
administrations publiques qui n'étaient plus « silldes » par un média de proximité
avaient davantage augmenté leur masse salaride redmbre de fonctionnaires. Les
chercheurs n’ont trouvé aucun autre facteur popliguer cette différence.

Dans un autre ordre d’idées, les médias régionaok & titre de presse de service, une
exceptionnelle vitrine pour les petites et moyenaageprises, dont les succés sont
généralement trop modestes ou géographiguememneinéstpour intéresser les médias

généralistes nationaux, & moins qu’il ne s’agisseaapporter une innovation des plus

particulieres. On assiste a la naissance de nasvehtreprises, a la fermeture de

certaines et a la croissance d’autres, sans oubBerépercussions locales que tous ces
chamboulements occasionnent sur les emplois é ldevla communauté.

Le fait de publiciser ces bons et ces moins bonpE@ermet aussi a des partenaires
potentiels d’en prendre connaissance, et qui daitontribuer davantage au dynamisme
economique local.

Les médias d’'information jouent un réle de mémoire

Enfin, comme ils documentent la vie au quotidieas médias jouent aussi un réle de
gardiens de la mémoire collective au sein de l&gac

Sans médias d'information, il serait difficile darder la trace des événements qui se
déroulent sur I'ensemble du territoire du Québer pprés jour. Apres tout, ce sont eux
qui documentent I'Histoire en direct. Par une sen@cherche, il est possible de retracer
toute I'information recensée sur un événement suriey a quelques heures, quelques
semaines, voire plusieurs années. La plupart dpgehas reportages de médias figurent
parmi les premiers résultats recenses.

6
Kriston CAPPS, « The hidden costs of losing your city’s newspaper », City Lab, 30 mai 2018. « Sans journal, les dépenses
locales augmentent », Agence Science-Presse, lerjuin 2018.
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4. Pistes de solutions

La notion de droit du public a I'information soustend que cette information est un bien
public, c’est-a-dire quelgque chose qui profite atéola population et qui contribue a la
démocratie. Ce faisant, la protection de la prddacte l'information au Québec doit
étre I'affaire de tous.

Déja, en soumettant les GAFA a la taxe de ventgipc@le et en adoptant une aide
budgétaire de 64,7 millions de dollars sur cing pmgr soutenir les médias de la presse
écrite dans leur virage numeérique, le gouvernerder@puébec a fait un pas dans la bonne
direction. Il y a toutefois encore plusieurs mesugai pourraient étre mises en place afin
d’assurer la pérennité des médias d’informatiod’ebe information de qualité offerte
aux Quebeécaois, le tout dans le respect de I'inddgreee journalistique des médias qui
permettent a ceux-ci de traiter des affaires pulekgsans risque de se retrouver dans une
situation de conflits d’intérét.

Certains intervenants vous diront que la solutiéside dans un virage numérique des
médias d’'information. Je considere plutdt que Ieimdle importe peu, en autant que les
contenus qui S’y trouvent sont pertinents. Papienomeérique, un média d’information
trouvera sa pertinence dans la qualité de sestegyas; de ses enquétes journalistiques et
des analyses que ses artisans en tireront.

En conséquence, je me permets de formuler a la @ssion les recommandations
suivantes :

Instaurer des crédits d'impot sur la masse salariale des médias d’information

A linstar du gouvernement fédéral, qui a annoneéevembre dernier la mise en place
d’un crédit d'impét sur la masse salariale desesatle rédactions, le gouvernement du
Québec pourrait faire de méme pour les salairepamhicteurs de nouvelles au sein des
entreprises de presse. Ce faisant, celles-ci s¢naligs enclines a investir dans le contenu
plutét qu’a chercher a diversifier leurs activigdsa tenter de faire des compressions dans
I'espoir de limiter leurs pertes.

Dans le secteur culturel, de tels crédits d’'immiitsiéja en place pour les travailleurs des
industries du cinéma et de la télévision, du spbetat de I'édition de livres, par
exemple. Comme les médias d’information locale dessent une fonction culturelle
dont la valeur est largement reconnue, ils devtaenvoir bénéficier d’'une telle mesure

; Il ne serait alors pas nécessaire de créer ungefie structure, mais simplement de
rendre les médias admissibles a celles qui exidtgat
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Cela rejoint la volonté de I'’Association des jodistas indépendants du Québec (AJIQ)
qui, dans un mémoire déposé dans le cadre de dateetle la politique culturelle du

Québec, en 2016, réclamait l'instauration de csédiimpét ou de subventions a
condition que ceux-ci soient encadrés de maniere dpas nuire a l'indépendance
journalistique. L’AJIQ considere que, comme ledé&ldntes technologies d’information
et de communication sont omniprésentes dans lauptioth culturelle, la politique

québécoise encadrant ce secteur devrait étre €lgrgur y inclure la production

journalistique?’

Un crédit d'impét couvrant les colts de productdm I'information, de la collecte de
renseignements a la mise en pages du journal aiska en ligne de la nouvelle signi-
fierait que plus les médias investiraient dansfdiimation, plus ceux-ci seraient
récompenseés, sans égard a leur taille ou a leufaeempent ; les médias régionaux
pourraient donc bénéficier de la mesure sans amiigde les plus gros joueurs ne
s’emparent de la part du lion. Bref, de quoi enagar les entreprises de presse a
insuffler un peu d’air a leurs salles de rédaction.

Acheter des publicités dans les médias d’information

Les médias d’information étant aux prises avec pede importante de revenus, le
gouvernement du Québec pourrait également revsiirs@stissements publicitaires en
privilégiant des plateformes québécoises. Locale¢mes’agit encore de la meilleure
maniere de rejoindre le public.

I a été démontré plus tét que le budget alloué awdias d’information avait
dramatiqguement chuté alors que celui des platemmenériques étrangeres avait cru de
facon exponentielle, méme si celles-ci ne paieatddapot au Quebec.

La motion unanime adoptée par I'’Assemblée natiomaléébut du mois de mai 2619
demandant au gouvernement de montrer 'exempleééquilibrant ses investissements
publicitaires pour favoriser les entreprises mégigs québécoises, est une bonne
initiative.

Sans cesser completement d’investir dans les GABAr pejoindre un public qui
consomme moins les médias traditionnels, il estiekoir du gouvernement du Québec

de soutenir d’abord les entreprises d'ici, qui gént des emplois et des retombées
économiques localement.

27 ASSOCIATION DES JOURNALISTES INDEPENDANTS DU QUEBEC, L'Avenir du journalisme indépendant : un enjeu culturel
de premier plan, Mémoire présenté dans le cadre de la consultation publique sur le renouvellement de la politique culturelle du

Québec, Association des journalistes indépendants du Québec, mai 2016.
% patricia CLOUTIER, « Le gouvernement Legault prét a privilégier la publicité dans les médias », le Soleil, 2 mai 2019.
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Par ailleurs, cette avenue représente une solujgplicable a court terme sans
investissement supplémentaire de la part du goeweent provincial. Elle permet de plus
de soutenir les entreprises de presse sans s'immisns les politiques éditoriales de
celles-ci.

Créer un Fonds pour I'information régionale

Plutét que d’investir directement auprés des engep de presse, le gouvernement du
Québec pourrait plutot choisir de créer un fonddié@u financement de la production
d’'information locale et régionale.

Ce fonds pourrait étre alimenté par divers minegemais aussi par diverses associations
et organisations privées qui le désireraient. hdge du Fonds québécois en journalisme
international, celui-ci pourrait étre administrér pgn organisme indépendant a but non

lucratif.

Un comité indépendant chargé d’étudier les demasdes responsable d’octroyer les
montants pour la réalisation des reportages. Gargi il serait possible pour des médias
n'ayant plus les moyens d’investir dans des enguétedes reportages de plus longue
haleine d’obtenir les sommes nécessaires a la ptiodude cette information, a condition
gue celle-ci soit d’intérét public.

Investir dans des initiatives en éducation aux médias

Différencier le vrai du faux, vérifier la source d&nformation, ne pas croire
systématiquement tout ce qu’on lit sur la Toilgbseuver a différentes sources pour
obtenir un portrait plus complet d’'une situatiosavoir consommer l'information est
devenu tout un art, mais un art qui s’apprend. Autldu compte, mieux comprendre le
fonctionnement derriere la réalisation d’'un repgetamais aussi savoir s’abreuver a
plusieurs sources crédibles pour se faire une jpliée précise d’'un enjeu de l'actualité
permettent au public de développer un meilleur seitisijue et de devenir des citoyens
mieux informés.

Déja, la Fédération professionnelle des journaista Québec a créé une formation
d’éducation aux médias destinée aux €léves du éeexcycle du secondaire. Nommée
« #30secavantdycroir e », elle est surtout axédasdlistinction entre les vraies et les
fausses nouvelles. Offert e bénévolement par sesbnes professionnels, la formation a
connu un succeés fulgurant depuis son lancememioeembre 2017.

Une telle formation ne saurait toutefois remplaserenseignement plus approfondi, et a
plus long terme, de I'utilité des médias, de lenctionnement et de leur environnement.
L’acquisition de ces compétences doit étre intégréa cursus scolaire. Il faudrait donc
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favoriser un enseignement de la littératie médiegigrganisé et standardisé a plus grande
échelle, c’est-a-dire intégré a la formation géleede tous les éléves du primaire et du
secondaire. Du méme coup, cela permettrait de dgpet I'esprit critique et analytique
des éléves. Sur papier, cela fait déja partie dégerces scolaires du ministére de
I'Education®® En réalité, cela s'effectue de maniére sporadigu@ la discrétion des
enseignants, dont I'agenda est déja bien chargéa @mgtemps enseigné I'économie,
gu’'on a ramenée dans le parcours scolaire dessettysecondaire ; on enseigne aussi
les différents systemes politiques et I'Histoir@n@ne le proposait déja le rapport Bacon
en 2006°°, I'éducation aux médias pourrait aisément complégs apprentissages
puisque déja de nombreux enseignants partout @dapsovince utilisent des reportages
pour appuyer leur programme pédagogique.

L’éducation aux médias ne devrait pas se limiter adolescents et aux jeunes adultes.
Le grand public devrait lui aussi avoir accés a dessources. D’ailleurs, une étude
ameéricaine parue en début d’année indique quedesopnes agées de plus de 65 ans
sont plus susceptibles de partager des faussegliesien ligné! Sept fois plus, en fait,
que les Internautes agés de 18 a 29 ans. Avemanciment adéquat, il serait possible
d’offrir ces formations dans les municipalités, péentremise des bibliotheques
municipales, par exemple.

Enfin, il N’y a pas que les citoyens qui doivenfamiliariser avec les médias et le travalil
des journalistes. Une éducation aux médias deauati étre prodiguée aux élus et a tous
les travailleurs de la fonction publigue pouvanteéamenés a interagir avec les
journalistes. Actuellement, les formations offerd@s €lus le sont sur une base volontaire
et traitent davantage de la maniere de tirer I@imgée du jeu dans leurs stratégies de
communication. Je suis convaincue gqu’en expliquar@ux aux maires, mairesses et
conseillers municipaux le role des médias d’infaiorg ceux-ci en seraient moins
méfiants. Imposer une formation de quelques hetmasau plus, sur le réle des médias,
permettrait aux maires et conseillers municipauxnileux se préparer a s'adresser a des
journalistes. Ceux-ci pourraient méme prodigueitéatbrmation, par exemple dans le
cadre du congrés annuel des regroupements de ipaiitis.

Des changements législatifs

Dans l'optique de protéger, voire de renforcer teitddu public a l'information en
augmentant la quantité de nouvelles d'intérét puliroduites par les médias

29

« Québec — apercu de I'éducation aux médias », Habilomédias, ao(t 2016.
30

Lise BACON, David Tkachuk et al., op. cit.

31 A . .
Agence France-Presse, « Les Internautes plus agés partagent davantage de fausses nouvelles », Radio-Canada, en ligne, 10
janvier 2019.
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d’'information québécois, ce qui est I'objectif deéegent mandat, des mesures d’ordre
législatif pourraient étre appliquées a faible colt

Il faudrait d’abord réformer l&aoi sur I'acces aux documents publics et la protectes
renseignements personneddin d’en faire un outil qui permet réellementiansmission
d’'informations. A I'heure actuelle, plusieurs orgaions misent sur les nombreuses
exceptions prévues a cette loi pour refuser dendgoa des requétes formulées par des
journalistes, ou exigent que ceux-ci formulent deenande d’acces a l'information pour
étirer les délais avant de leur révéler les réppadeurs questions.

Dailleurs, il arrive fréquemment que pour une méameenande d’information, une ville A

répondra rapidement sans outre mesure a une reigi@t@elle alors que sa voisine, la
ville B, exigera une demande d’acces a linformmatien bonne et due forme. Cela
démontre qu’a I'heure actuelle, la transmissiofiid@®ormation est laissée au libre arbitre
des administrations en place et qu’elle n'est paume sur le territoire du Québec.

Ensuite, il est impératif que le gouvernement dielégiec revoida Loi sur les cités et
villes de méme que IEode municipal du Québexin de mettre un terme I'arbitraire qui
regne actuellement dans de nombreuses municipdladsi doit faire en sorte qu’'un élu
ou un administrateur municipal ne pourrait pluswdger un journaliste sous prétexte
gu’il nuit au décorum et au bon ordre en faisamt savail dans les régles de l'art ; elle
doit également empécher qu’un journaliste ou upyeih soit mis a 'amende parce qu'l
enregistre le son ou des images d’'une séance pebliq

Actuellement, plusieurs municipalités et villes Québec font fi du caractéere public des
séance¥, et ce, méme si plusieurs recommandations du Cesainé aux plaintes du
ministere des Affaires municipales et de 'Habdatide méme qu’un jugement datant de
19843, indiquent clairement que les moyens technologicaetuels de captation des
séances ne sont pas d’ordre a troubler le dérouledeecelles-ci.

Il s’agit d'une tactique ou les élus font valoiregia présence de journalistes pourrait étre
« intimidante » pour des citoyens, qui n‘oseraiga$ poser leurs questions en sachant
que leurs propos pourraient étre repris dans lelase

Les élus ont un devoir de rendre des comptes a geubes ont portés au pouvoir. La
transparence derriére des portes closes, & mienog$ ou a I'abri des caméras, ce n'est
pas la véritable démocratie.

32 .
Voir Annexe A

L’Honorable André FORGET, J.c.S., « Benoit Dumesnil c. La Corporation municipale de la Paroisse de Saint-Sulpice », Cour
supérieure du Québec, Cour supérieure de Joliette, 1984.
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5. Conclusion

L’état de la situation ne laisse place a aucuneloilty a urgence d’agir.

Je ne le répéterai jamais assez : une informatamalistique de qualité est un bien
public nécessaire a la démocratie. Assister adpadiition des médias les uns a la suite
des autres sans agir constitue en soi une enttadeo#t du public a l'information que
I'on cherche a protéger.

Les recommandations proposées ci-haut n'assurpeuttétre pas a elles seules la survie
de tous les médias d’information du Québec, mdés glermettraient a tout le moins de
garantir aux Québécoises et aux Québécois unesit&ele sources suffisantes pour étre
adéquatement informes.

Sans ces petits journaux locaux, ces stationsdle a de télévision communautaires,
les citoyens vivant en région ne sauraient pasutese passe chez eux. Qui, outre les
médias locaux, traiterait assidument des enjeupetitees communautés hors des grands
centres ? Qui offrirait un peu de visibilité auxiatives des organismes communautaires
du coin, leur permettant ainsi de sensibiliserdpytation et d’aider autrui ? Qui exigerait
des comptes aux élus de centaines de municipaitépeine quelques milliers, voire
guelques centaines d’ames ?

Il importe d’agir avant que le Québec ne devienménumense désert médiatique.

Par la présente, je remercie a nouveau les menderés Commission pour l'attention
portée a ce mémoire, dans I'espoir d’avoir con&ibu débat et a la réflexion.
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Annexe A

Municipalités interdisant ou restreignant la captation ou I'’enregistrement des séances publiques *

Municipalité |#Reglement | Date URL du reglement Notes
Blainville #1441, Mai 2016 | http://blainville.ca/wp- Permet
articles 40 et content/uploads/2015/02/Regl_1441SeanceConseilRégire.pdf seulement au
41 journalistes
membres de
la FPJQ
Lacolle #2016-0155-| Octobre | http://www.lacolle.com/wp-content/uploads/2012/@4¢/r2016-0155-1-
1, article 9.11] 2016 R%C3%A9gie-interne.pdf
Saint-Sauveur| #400-2014,| Mars 2014| http://www.ville.saint-
articles 16 et sauveur.qc.ca/DATA/DOCUMENT/16__ sur_la_regie_ineertles_sceances_
17 du_conseil_municipal~v~reglement-400-2014-sur-e-enterne-des-seances-du-
conseil.pdf
Saint-Donat #98-513, 2000 http://www.saint-donat.ca/files/Regie_des_seandu_conseil_98-513.pdf Permet aux
articles 25 et journalistes,
26 mais pas aux
citoyens
Salaberry-de- | #001, article | 2003 http://www.ville.valleyfield.qc.ca/sites/deftfiles/pdf/Administration_municipale/
Valleyfield 27 conseil_municipal/reglements/Reglement001Seancesded.pdf
Tres-Saint- #204, article | Septembre http://tressaintredempteur.ca/wp-content/upload$iZ1®/204-R%C3%A8glement-
Rédempteur | 6d 2014 r%C3%A9gissant-la-p%C3%A9riode-de-questions.pdf
Les Coteaux #192, articlel Octobre | http://les-coteaux.qc.ca/sites/les-coteaux.qclea/fi92%20-%20R%C3%
6 2014 A9gissant%201a%20p%C3%A9riode%20de%20questions¥%@oa0sessions%20d
u%20conseil.pdf
Saint-Arséne | #320, articlel Avril 2011 | http://municipalite.saint- Permet aux
14 arsene.qc.ca/documents/reglements/reglement/regtemanero_320.pdf journalistes,
mais pas aux
citoyens
Saint- #309-12, Mai 2012 | http://www.municipalites.info/doc/913.pdf Permet aux
Epiphane article 14 journalistes,

mais pas aux
citoyens




Sainte-Adéle #1181, articleMars 2013| http://ville.sainte-adele.qc.ca/uploadiagnents/RGL-1181-Regie-interne.pdf Permet au
12 journalistes,
mais pas aux
citoyens
Delson* #636, article | Mars 2014| http://www.ville.delson.qc.ca/fileadmi@CUMENTS/PDF/2014/R%C3%A8gl._n| Permet aux
3.3 _636__s%C3%A9ances_conseil_.pdf journalistes,
mais pas aux
citoyens
Saint- #166-16, Décembre | http://municipalites-du-quebec.org/st-dominique-du-
Dominique- article 14 2016 rosaire/pdf_reglements/r%eC3%A8glement%20166-
du-Rosaire 16%20R%C3%A9gie%20interne%20des%20s%C3%A9ances¥%Zittonseil%20
2016.pdf
Sainte-Anne- | #768, article | 2015 https://www.ville.sainte-anne-de-
de-Bellevue |18 bellevue.qc.ca/medias/files/R%C3%A9glements/768%20-
%20R%C3%A9gielnterne(ADM-1).pdf
Val-des-Lacs | #382-2014, | Juin 2014 | https://municipalite.val-des-lacs.qcroatjes/Reglements/Municipaux/382-2014.pdf
article 20
Mascouche #1151, articleAvril 2014 | https://ville.mascouche.qgc.ca/wp-content/uploads7209/reglement_1151 regie- | Permet aux
30 interne-conseil-municipal.pdf journalistes,
mais pas aux
citoyens
Sainte-Eulalie | #424-16, Auvril 2016 | http://www.municipalite.sainte-eulalie.qc.ca/wp-tamt/uploads/2016/04/R_424-
article 9 16_seance.pdf
Canton #852, articles| Février http://www.canton.orford.qc.ca/documents/SessioR 8% Permet aux
d’Orford 27 et 28 2010 journalistes,
mais pas aux
citoyens
Montréal Est | #R14-102-1, Septembre http://ville.montreal-est.qc.ca/wp-content/uplo2@4/6/07/R14-102-1-
article 19 2006 R%C3%A9gie-interne-du-conseil.pdf
Val-Racine #262, articles Décembre | http://municipalite.val-racine.qc.ca/uploads/fikesl-Reglement262-Regieinterne. pgf
17 et 18 2015
Ormstown #2.1-2014, | Septembre http://www.ormstown.ca/web/doc/100-
article 25 2014 Administration/Reglements/Administration/2.1_201EABCES DU_CONSEIL_2(
1410816327.pdf
Les #11-418, 2011 http://www.escoumins.ca/wordpress/wp-cont@twads/2016/02/reg.maintient-de-
Escoumins article 4.4 lordre_20160209143641.pdf
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Saint- #010-082, Septembre http://msfio.ca/wp-
Francois-de- | article 30 2010 content/uploads/2015/10/reg_no_010_082_regie_ssacoeseil.pdf
I'Tle-d’Orléans
Saint-Lambert| #2015-125, | Avril 2015 | http://www.saint-lambert.ca/sites/default/files/iges/reglement_2015- Permet aux
article 5 125 procedure_des_seances.pdf journalistes,
mais pas aux
citoyens
Chambly #2017-1378 | Depuis https://www.ville.chambly.qc.ca/wp- Permet aux
(2010-1188), | 2017 content/uploads/2015/03/reglement_regie_internenaiskee_conseil.pdf journalistes,
article 10 mais pas aux
citoyens
La Motte #221, article | Juillet https://municipalitedelamotte.ca/wp-content/upldads-r%eC3%A9gissant-la-
5.15 2018 p%C3%A9riode-de-questions.pdf

* Liste non exhaustive, mise a jour en mai 2019. Il est possible que des municipalités aient retiré ou modifié des réglements.
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