ASSEMBLEE NATIONALE

DEUXIEME SESSION TRENTE-CINQUIEME LEGISLATURE

Journal des débats

Commissions parlementaires

Commission permanente de la culture

Consultation générale sur les cartes d’identité
et la protection de la vie privée (4)

Le mardi 18 mars 1997 — N° 31

Président: M. Jean-Pierre Charbonneau

QUEBEC



Abonnement annuel (TPS et TVQ en sus):
s de I'Assemblée
Bgtg ggs COST?]?Hn?SSlIOHS parlem?ntalres %}%

ﬁou Une commission rPar iculler:
ommission e ewer\t 8t des équipements
ommission ﬂ? [administration
ommission
ommission esa S soualg .
ommission eﬁonomle et dU travail
ommission ge gducat

ommlsswn [
(rm on e a I’ICU ture, des pécheries
t de lalim

I rlessmn eI sse qlee nationale ?%

ndex (une session, Assemblee et commissions) ,

Achat & 'unité; prix variable selon le nombre de pages.

Réglement par chéque a l'ordre du ministre des Finances et adressé comme suit;
Assemblge ngnon le du uebe(i

ribution des doguments parlementaires
Eé% autoboute Duf?ennrﬂ/foﬁtmorency, bureau 19

FoeRo (8 Bt ot

Consultation des,travaux rparlemﬁmalres de J'Assemblée ou des
comwmmggg aarlecmegnm es sur Internet a l'adresse suivante:

ucrlﬁg?ocare]agéﬁ%ﬁtﬂ)er? poossé%@ Envoi de publications canadiennes

gnot légal: B|b||otheque nationale du Québec
N 0823-01


http://www.assnat.qc.ca

Commission permanente de la culture
Le mardi 18 mars 1997
Table des matieres

Auditions

Directeur général des élections (TDGE) ,
Secrétariat de I'autoroute de l'information (SAI)
Hydro-Québec (HQ) _ ,

Régie de I"assurance-maladie du %uebec (R,AM%)) _ _ )
Conférence des régies régionales de la santé et dés services sociaux du Québec
Parti québécois de I"Université Laval (PQ-Laval)

Intervenants

M. Jean Garon, président )
M. Michel Morin, président suppléant

M. André Gaulin
M. Geoffrey Kelley
Mme Solange Charest

M. Yves Beaumier

. Régent L. Beaudet

. Thomas J. Mulcair

. Lawrence S. Bergman

M. Pierre-F. COté, DGE

M. Robert _Th|V|erg1e, SAI'

M. Jean-Michel Salvador, idem

M. Yves Filion, HQ.

Mme Stella Leney, idem

M. André Dicaire, RAMQ

M. Marc St-Pierre, idem . )
M. Florian, Saint-Onge, Conférence des régies régionales de la santé
et des services sociatx du Québec

M. Guy Lavoie, idem,

M. Jean-Paul Fortin, idem

M. Louis-Martin O’Neill, PQ-Laval

M. Martin Fournier, idem

===

% % ok ok % ok F K

* X ¥ %

*

Témoins interrogés par les membres de la commission






Commission permanente de la culture

CC-31 page 1

Le mardi 18 mars 1997

Consultation générale sur les cartes d’identité et la protection de la vie privée

(Neuf heures neuf minutes)

Le Président (M. Garon): Je déclare la séance
ouverte. Rappelons le mandat de la_commission. La
commission s’est donpé le mandat d’initiative suivant;
P_roceder a une consultation générale et tenir des audi-
jons publiques sur les cartes d’identité et la protection
de la vie privée.

'Y_atil lieu d’annoncer des remplacements, M.
le secrétaire?

Le Secrétaire: Oui, M. le Président. M. Beaudet
mr?enteun% remplace M. Bissonnet (Jeanne-Mance): M.
ulcair (Chomedey) remplace M. Cusano (Viau); et M.
Bergman_  (D’Arcy-McGee) remplace  Mme " Frulla
(M(agr%u%te-Bourgeoys).

, Lé Président (M. Garon): Alors, I'ordre du
jour. Je vais donner Pordre du jour de la journée. C’est:
a 9 heures, le Directeur général des élections; a 10 heu-
res, le Secrétariat de [autorqute de linformation; a
11 heures, Hydro-Quebec; a midi, suspension; reprise a
15 heures ou" aprés les affaires courantes, Si c’est plus
tard un peu, avec la Régie de I’assurance-maladie du
guebec; 2 16 heures, Conférence des régies régionales
e la santé: a 17 heures, Parti québécois e I’Université
Laval; et nous devons ajourner autour de_ 18 heures,
~ Alors, Hmwte,mamtenam le Directeur géneral
des élections. 1L est déja rendu a la table. Nous™ avons
une heure ensemble. Ca veut dire normalement une
vingtaine de minutes pour votre exposg, une vingtaine de
minutes Four chacun’ des groupes ministériels. " Si- vous
prenez plus de temps, ils auront moins_de temps pour
vous questionner; si vous en prenez moins, ils pourront
VOUS questionner davanta(\;e. M. COté, si vous voulez en
memte temps nous présenter les gens qui vous accompa-
gnent.

Auditions
Directeur général des élections (DGE)

M. Coté (Pierre-F.): Merci, M, le Président. A
ma droite, c’est Me Edd,Y Giguere, qui est substitut du
Directeur_général des élections; a ma gauche, Mme
Thérese Fortier, qui est directrice des communications;
et également M. Jacques Drouin, qui est assistant de
I’adjoint au scrutin. Je suis heureux d’&tre ici ce matin
pour pouvoir vous communiquer des réflexions. J’ai
pensé que la meilleure fagon, ce serait de lire le texte,
qui n’est pas trés long, et puis ca vous permettra par la
suite de poser les questions qui vous sembleraient a
propos.

A plusieurs reprises_au cours des 25 demiéres
années, la sug%estlon d’utiliser un moyen permettant
d’identifier unélecteur refait peno,dquemen,t surface. En
décembre 1995, le Directeur général des élections ren-
dait public un document de réflexion recommandant no-
tamment a réalisation d’une étude de faisabilité et I'ava-
|uation des colits et bénéfices relativement & I'instaura-
tion d’un_mécanisme obl|?,at0|re, d’identification  de
I’electeur, Cette recommandation faisait Suite au reféren-
dum du 30 octobre 1995 alors que plusieurs intervenants
avaient exprimé le souhait que des modifications a cet
effet soient apportées a la legislation électorale et réfe-
rendaire %J{:‘bECOISE. A ce jour, ce mandat n'a pas été
confié au Directeur général des elections.

_I\/JaI?re |I’absence de résultats complets sur I'op-
portunité ef la faisabilité de différents moyens d’identiri-
cation, de I*électeur, le Directeur %enera des. élections
souhaite quand méme présenter & Ta commission de la
culture, dans le cadre de sa consultation sur les cartes
d’identité, sa position quant a I’identification des élec-
teurs du Québec lors d’événements électoraux.
Mentionnons des le départ une distinction impor-
tante dans, la formulation: une carte d’électeur donnerait
I’autorisation de voter, indépendamment de la présence
du nom de I'électeur sur la liste électorale; une carte
q’identité de I'électeur aurait comme seule fonction
d’identifier les_ électeurs au moment d’un scrutin. Dans
ce cas, |’inscription sur la liste électorale demeurerajt
une condition Sine qua non pour pouvoir voter. Le Pre-
sent mémoire résume la position actuelle du Directeur
general des élections en regard de I'identification des
Electeurs pour leur permettre™d’exercer leur droit de vote
lors d’un scrutin. . .

- Le Directeur général des élections est favorable a
I'infroduction d’une “carte d’identité de I’électeur pour
renforcer la confiance des électeurs dans I'intégrite du
systeme électoral. Dans la suite du texte, nous” utilise-
rons I'expression «carte d’identité de I%électeur». On
comprendra aussi, a a lecture de notre mémoire, qu’une
carte d’glecteur spécifique aux seuls besoins du systeme
électoral ne nous apparait pas justifie. _

. Le mémoire se divise en quatre parties: la pre-
miere permet d’avoir une vue d’ensemble des droits des
électeurs et des responsahilités du Directeur général des
élections dans I'ensemble du systéme électoral québg-
cais; les deux parties suivanteS présentent |’enjeu de
|’identification des électeurs et les besoins d’identifica-
tion des électeurs dans la perspective de |'intégrité du
systeme électoral; enfin, la derniere partie résume la
position du Directeur qeneral des élections & I'égard
d’une carte d’identité de 1'€lecteur.

. Les droits des électeurs. L’électeur est au coeur
des événements électoraux parce que nous vivons en
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démocratie représentative; c’est lui qui détient le pouvoir
exclusif d’elire ses representants, Il est donc |'acteur
principal du systeme électoral québécois. Au Quéhec, le
aysteme électoral est fondé, depuis 1940, sur le principe
U suffrage universel permettant & Iensemble “des ci-
toyens et des citoyennes d'exercer librement et secrete-
ment leur droit de vote, Ce droit de vote se matérialise,
en premier lieu, par I'inscription sur la liste électorale.
Le vote est facultatif, c’est-a-dire que le citoyen décide
de_son ro?re,chef de participer ou non a un scrutin,
S’il veut effectivement exercer son drojt de vote, il doit
alors obligatoirement s’inscrire sur la liste électorale. Le
recensement des électeurs effectué en septembre 1995 et
la révision qui a suivi ont établi le nombre d’électeurs
inscrits au Québec a 5087 009 personnes, ce qui repré-
sente, selon nos estimés, un peu plus de 90 % de la popu-
lation adulte au Québec, , o

. Les responsabilités du Directeur gieneral, des
élections, Gardien de la démocratie, le Directeur ?pnpral
des élections a pour mission, dans Je cadre de la Tégisla-
tion, d’assumer I’administration du grocessus électoral en
vue du renouvellement des membres de |’Assemblée
nationale et, dans une certaine mesure, des membres des
conseils munjcipaux en assurant le libre exercice du drojt
de vote des électrices et électeurs du Québec. En consé-
quence, il a le devoir d’informer les électeurs, d’assurer
la transparence du financement des partis politiques et
d’assurer une représentation équitable. _

Le Directeur général des élections doit s’assurer
que tous les Québécols qui le désirent puissent exercer
leur droit de vote, le moment venu. 1 a la responsabilité,
depuis juin 1995, d’établir une liste électorale permanente
qui servira tant pour les élections provinciales, municipa-
les que scolaires. Il est important de rappeler que, pour
exercer son droit de vote, une personne doit posséder la
qualité o’électeur et Atre inscrite sur la liste électorale.

. ldentification des électeurs: contexte et problé-
matique. Il nous apparait utile dés le dépan, de faire un
tour ‘d’horizon de fa problématique d’identification des
électeurs dans le, systeme électoral actuel, de partage_r
notre comprehensmn de la réceptivité de I'opinion publi-
que et de tracer un bref apercu de la situation dans d’au-
tres systemes électoraux a I’extérieur du Québec.

La problématique. Au Québec, il n’existe pas de
carte universelle d’identification. Depuis. les années
soixante-dix, la.question de I"opportunité d’introduire un
mode d’identification obligatoire des électeurs refait
F_enodlque,ment surface. Lors d'un scrutin, I'identifica-
ion de I'électeur se fait par la vérification de son ins-
cription sur la liste électorale & partir d’une déclaration
verbale de I’électeur, de ses nom, adresse et, s'il y a
lieu, de sa date de naissance.

Autrefois, la plupart des membres du personnel
électoral présents au bureau de vote ,Ie_{our U scrutin
étaient issus de la section de vote. Il était donc probable
qu’au moins I'une des personnes présentes au hureau de
vote connaisse I"électeur, ce qui facilitait Iidentification
de I’électeur et minimisait [a possibilité d’une substitution
de personnes. Aujourd’hui, le phénomene d’urbanisation
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et Ianonymat des grandes villes, ou I’on retroyve prés
des deux' tiers dela population, Plac_en,t les électeurs
dans une dynamique completement différente et Slre-
ment moins personnalisge. .

Bien ‘que les télégraphes — les suppositions de
personnes — puissent sembler appartenir au passé, il
arrive encore que des électeurs se présentent. Pou_r‘ voter
le []OUY du scrutin et qu’une autre personne ait déja voté
a leur place. Il est actuellement impossible de quantifier
ces incidents. Dans le cas ou I'on doute de I'identifica-
tion d’un électeur, les membres du personnel du bureau
de vote ou les représentants des candidats peuvent de-
mander |’assermentation de |'électeur avant de I'autori-
ser & voter. Ces assermentations sont inscrites au regis-
tre du scrutin, mais elles sont noyées a travers tous les
autres cas d’assermentation. 1l faut considérer ce que
cela peut comporter de frustration pour un électeur de
constater que quelquun a possiblement usurpé son iden-
titt pour voter a sa placr Au-dela du nombre, c’est
I'integrité du systeme électoral qui est mise en cause.
Or, c’est sur I"intégrité du systeme électoral que repose
en grande partie la Confiance des électeurs.

Depuis_ ces demigres années, le contexte a donc
change. remiérement, |’urbanisation et I’anonymat des
grandes villes font en sorte que les électeurs d’une
méme_section de vote se connaissent moins ou pas du
tout. Deuxiemement, les mentalités ont évolué quant a la
nécessité du contrdle de I'admissibilité aux " services
publics et & I’exercice de droits, bien que les citoyens
demeurent vigilants devant la multiplication_ des fichiers
informatisés Contenant des données nominatives. Cepen-
dant, la réaction des electeurs du Québec g I'occasion du
recensement de septembre 1995 noys démontre qu’ils
comprennent I'importance de Iinégrité du systeme
électoral. Bien des électeurs ont présenté spontanément
des pieces didentité sans que cela leur soit emge.
. Troisiemement, au Québec, les deux carfes les plus
répandues, le permis de conduire et la carte d’assurance-
maladie, _comFortent une photographie permettant de
vérifier visuellement I'identité de’ la personne. Quatrie-
mement, la confection de la liste électorale se fait main-
tenant d’une maniere fondamentalement différente de
celle d’il ¥_a 25 ans. En effet, I’Assemblée nationale a
voté une Toi établissant une liste électorale permanente
8U| sera préte au printemps 1997, soit a la fin d’avril.

our les electeurs, cela signifie d’abord qu'il n'y aura
plus de recensement et que leur inscription a la liste st
permanente, & moins qu'ils n’en décident autrement. En
Frmmpe, les électeurs savent que c’est la Régie de
"assurance-maladie du Québec qui fournit ay DGE les
renseignements pour la mise & jour de la liste électorale.

Finalement, I'implantation de la liste électorale
permanente donng dorénavant lieu & des exigences
d’identification qui n’existaient pas auparavant et qui
semblent, & ce Jour, bien recues par les électeurs. ‘A
I'aube de I'an 2000, c’est & la lumiére d’un contexte
nouveau que. doit se faire la réflexion sur I'opportunite
et les scénarios possibles de mise en Place d’un méca-
nisme permettant didentifier I’électeur le jour du scrutin.



18 mars 1997

_Les municipalités du Québec, Nous_n’avons pas

la {Jo_smon de toutes les municipalités du Québec, mais
certaines nous ont transmis une résolution de leur
conseil appuyant le pro,er,t de rendre obligatoire, lors
d’une élection ou d’un référendum, la présentation d’une
carte d’identité avec photo, Alors, vous avez les résolu-
tions recues de ces municipalités-la, la liste est inscrite
dans le mémoire. _ _
. Lopinion publique. L’usaqe d’une carte d’iden-
tité pour les fins du systéme électoral, a I'instar d’une
carte d’identité universelle, a toujours suscité beaucoup
d’intérét dans I’opinion publigue.” Voici un bref rapEeI_
historique et quelques observations & cet égard. La Loi
électorale de 1945, qui fut en vigueur jusqu’en 1963,
précisait que les electeurs de Montréal et de Québec
devaient, pour pouvoir voter, présenter un certificat
spe(élahl Sgrvant de carte d’identification.

_ En 1970, une carte d’identité universelle était
envisagée. Cette carte devait faire foi du nom, de
I'adresse et de 1’age du détenteur et aurait compris aussi
sa photo. On note alors que cette carte d’identité consti-
tuerait un excellent moyen d’éviter les_ fraudes électora-
les. Quoiqu’une majorité de la population ait semblé en
faveur d’une telle mesure, le proge d’une carte d’identité
ne va_pas de |'avant. En 1978 dans un mémoire au
Conseil des ministres, le ministre d’Etat & la Réforme
électorale et parlementaire_recommande que la Loi élec-
torale soit modifiée_pour inclure I’obligation, pour tout
électeur, de s’identifier avant de voteren présentant sa
carte d’assurance-maladie. o
. Au début des années quatre-vingt-dix, la P.“?SS@
écrite mentionne, abondamment la carte d'identité a
multiples fins et mdque une opinion partagée entre ceux
qui s disent favorables et ceux qui Se disent défavora-
bles. Toutefois, on remarque depuis une ouverture dans
I’évaluation de la nécessité ou non d’une carte d’identité
universelle servant a I'identification des Personnes,p_our
différentes fins. Certains organismes, dont des municipa-
lités, se sont prononcés en faveur d’une telle carte avec
ou_sans réserve, en particulier pour les, fins électorales.
L’incompréhension et les réticences qui persistent dans
le Fubllc concernent |'accés a des données confidentielles
et les croisements d’informations lprovenant de différents
fichiers informatiques dans lesquels des données nomina-
tives figurent. . o

n 1995 I'établissement d’une liste électorale
permanente informatisée a été adoptée par I’Assemblée
nationale. Les principes présidant a la confection et a la
tenue a jour de cette liste tiennent compte des préoccu-
pations Soulevées par les électeurs au fil des années, a
savoir les mesures a prendre pour assurer la confidentia-
lité des renseignements nominatifs contenus sur la liste
électorale, la portée des mises a jour des renseignements
transmis par la Regje_ de I'assurance-maladie du gueb,ec_,
la gestion des modifications suite au processus de révi-
sion avant un scrutin et Iutilisation de a liste pour les
scrutins municipaux et scolaires. L'evolution graduelle
des derniéres années et cette nouvelle réalité d’une liste
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électorale Permanente démontrent clairement |’opportu-
nité de mettre en place des mécanismes moderes adap-
tés au contexte d’un systéme électoral en évolution.

Dans la page qui suit, vous avez ce qui se fait
dans certains pays. Je voudrais en_mentionner un qui
n’est pas inscrit sur cette liste. Je suis allé, du 26 février
au 6 mars, au Mexique, et, juste pour votre information,
ils sont vraiment en avance sur le monde entier, pour
avoir une carte de I'électeur avec photographie, Indica-
tion de I’adresse, de la circonscription, avec |’empreinte
digitale du pouce au verso et la signature, et la photo-
graphie, évidemment. Et on va rétrouver sur la liste
Blectorale, au Mexique, la photographie également des
électeurs. Il faut savoir qu'au Mexique il y a 52 000 000
d’électeurs. Ce projet, qui est révisg et qui va Servir aux
Blections de ' juillef, a_ colté bas  mot
500,000 000 SUS.  Mais, si jamais on est intéresse a
avoir une carte d’identité, le"Mexique, a mon avis, est
incontournable dans I’expérience, et il conseille actuelle-
ment un grand nombre de E),ays 4 cet égard.

Les besoins d’identification dés électeurs. Dans
cefte section, nous décrivons les moyens envisagés par le
Directeur général des élections pour continuer a bonifier
le systéme électoral et accroitre la confiance de tous les
intervenants dans son application. L’objectif d’une carte
permettant d’identifier un électeur est d’assurer I'inté-
?nte du systéme en_accroissant la confiance des élec-
eurs. Elle” permettrait en outre d’éviter les suppositions
de personnes au moment d’un scrutin. En aucun temps
la présence d’une telle carte ne pourra se substituer a la
nécessité d’étre inscrit sur la liste électorale, qui est la
seule a conférer le droit de vote a une personne.

- Lutilisation obligatoire de la carte d’identité de
I’électeur aurait pour effet d’éliminer I’assermentation.
Celle-ci comporte des aspects irritants qui ne vont sans
Poser certaines, difficultés lors du vote. C’est notamment
e cas de la décision d’assermenter un électeur, qui est
laissée & la discrétion du secrétaire, du scrutateur ou de
I’une ou I"autre des personnes agissant comme représen-
tant d’un candidat, L’élimination de I’assermentation
prévue en cas de doute sur Iidentité d’un électeur per-
mettrait, croyons-nous, d’accélérer la votation. Cet
avantage serait particulierement marqué aux heures de
grande”affluence, soit de 16 heures jusqu’a 20 heures le
jour du scrutin. _

_ Par la suite, on a les rappels des exigences de
qualité d’électeur. Je passe a Ia,Fagie suivante, a4.3. Les
besoins _ d’identification des électeurs: renseignements
nominatifs exclusivement. Toute |’information” détenue
par le Directeur général des élections sur les électeurs
constitue desrenseignements nominatifs et n’a pas un
caractére public au sens de la Loi sur I'accés aux docu-
ments des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels. Ces renseignements sont:
nom et prénom; adresse du domicile; “sexe; date de
naissance; le cas échéant, les mentions relatives a |’exer-
cice du droit de vote hors du Québec; pour les fin de
I'application de la Loi sur les lections et les référen-
dums dans les municipalités, la date depuis laquelle
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Iélecteur a établi son domicile sur le territoire de la
municipalité; et certaings informations administratives,
dont 3 langue de correspondance et I'indication de la
liste électorale sur laquelle Iélecteur désire étre ins-
crit — provinciale, municipale ou scolaire.
, Parmi les différents processus administratifs et
informatiques du Directeur ?e_neral des élections, I'iden-
tification de I’électeur se Tait essentiellement via son
nom et son prénom, sa date de naissance, son code
ostal et, Si nécessaire, son numéro civique et sa rue.
ne carte identifiant Iélecteur permettrait donc, lors-
qu'il se présente pour exercer son droit de vote, de
vérifier que 1a personne détentrice de la carte est celle
qui peut se prévaloir de son droit de vote & ce bureau de
vote. Dans cette Perspec,tlve, une carte d’identité com-
portant le nom et le prénom de I’électeur, sa date de
naissance, son sexe et une photographie est suffisante
aux fins de Iidentification de I'électeur pour I'exercice
du droit de vote. On note par la suite que adresse n’est
pas requise. . . o
Aux points suivants, 4.4 et 4.5, je fais état de la
liste électorale permanente et des mecanismes actuels
impliquant 1'identification des électeurs avant le scrufin.
Je passe a la page 14: le choix d’une carte identifiant
I’électeur, Les mécanismes mis en place dans le cadre de
la_liste électorale permanente visent a rencontrer les
principes suivants; resFecter la qualité d’électeur propre
aux scrutins provincial, municipal et scolaire; respecter
le choix de I'électeur dtre inscrit ou non sur les' listes
électorales; faciliter au maximum I’exercice du, droit de
vote; proteger les renseui_neme,nts nominatifs nécessaires
a l'etablissement de la Tiste électorale, permanente.. En
tout temps, I'objectif du Directeur général des élections
est de Preserver le climat de confidnce qui existe entre
les électeurs et le systéme. =

. Les enjeux de I'utilisation d’une cane permettant
d’identifier les électeurs lors d’un scrutin. Une carte
identifiant les électeurs faciliterait I’exercice du droit de
vote des €lecteurs en autant que son intégration soit bien
encadrée dans la réalité du processus du scrutin. Men-
tignnons_que le contexte du géroulement d’un scrutin est
tres particulier et offre peu de. marge de manoeuvre: un
scrutin se déroule sur une période d’une journée, de 10
heures & 20 heures, en méme temps dans_ les 125 cir-
conscriptions électorales et les 19 867 sections de vote,
Bour accueillir 5000 000. d’électeurs; le personnel du
ureau de vote est disponible uniquement cette journée-
|a; a I'intérieur d’un’ programme de formation d’une
heure ou deux, les scrutateurs et les secrétaires du bu-
reau de vote, doivent comprendre Jes subtilités de |’exer-
cice du droit de vote, la mécanique de la votation et
celle du dépouillement; généralement, les bureaux de
vote se retrouvent dans des endroits publics et ils sont
amenages_et equipés selon certaines normes. On pourrait
donc difficilement envisager doter I'ensemble de ces
bureaux d’un I*our d’un équipement spécialisé de lecture
de cartes intefligentes, Si le principe d’utiliser une carte
est retenu pour vérifier et confirmer I'identité d’un
électeur, elle devra étre d’usage courant pour I’ensemble
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des citoyens et §’intégrer facilement au déroulement de
I’exercice du droit de Vote sans Ialourdir.

Le scénario envisagé: utilisation de la carte
d’assurance-maladie. L utiliSation de la carte de la Régie
de I'assurance-maladie du Québec a titre de cane identi-
fiant les électeurs au moment de la votation rencontre les
exigences du systéme électoral. En effet, la carte
d’assurance-maladie comprend les renseignements requis
pour identifier un électeur: prénom et nom, date de nais-
sance et surtout une E_h_otograpme. En outre, les princi-
Faux avantages de |’utilisation de la cane de la RAMQ a
itre de cane d’identité de I’électeur sont les suivants; tous
les Québécois détiennent une carte d’assurance-maladie.
Avec I’avenement de la photographie sur la carte
d’assurance-maladie en juin 1992,"un nouveau processus
de réinscription des personnes a été mis en,PIace. Un
cycle complet de réinscription a été complété. Donc,
sauf $'ils bénéficient d’une exemption, tous les résidents
du Quebec détiennent une cane d’assurance-maladie sur
laquelle figure la photol%lra hie du titulaire. L'utilisation
de la cane de la RA Qp n'enfrainerait pas de colts
additionnels, Cette carte est utilisée couramment par le
public depuis nombre d’années, et on la porte générale-
ment sur soi, compte tenu de son utilité pour |'obtention
de services de santé. , ,

~_Actuellement, la Loi sur |'assurance-maladie
prévoit que la production de la carte d’assurance-maladie
ne peut etre exigée qu’a des fins liées a la prestation de
services ou a la fourniture de biens ou de ressources en
matiere de santé ou de services sociayx. Cependant, la
loi n"empéche pas une personne de présenter volontaire-
ment sa carte d’assurance-maladie. comme piece d’iden-
titt. La RAMQ  prévoit modifier la carte actuelle
d’assurance-maladie par une carte-santé a microproces-
Seur pour ses besoins administratifs et cliniques. La
Régie entend, malgré I'introduction du microprocesseur,
conserver sur la carte les mémes. informations que celles
décrites précédemment, y compris la photographie. Nos
échanges récents avec 1¢ president-directeur général de
la _Reﬁle laissent entrevoir que cette derniére n’aurait pas
objection a ce que I'electeur québécois puisse présenter
sa carte d’assurance-maladie a des fins d’identification &
I'occasion d’un scrutin. Cette utilisation serait-elle_facul-
tative ou obligatoire? J'exprime I'opinion que, & mon
avis, ﬁllgodevralt étre obligatoire le jour du scrutin.
[] (]

Et je voudrais insister —je termine avec ¢a, a la

i)age 17 =—sur les mesures que I'on prendrait, si le
edislateur était d’accord gour que la dpro osition que je
fais soit suivie d’effets, Si la carte de fa RAMQ était
obligatoire pour I'identification des électeurs, nous nous
engageons a mettre en place les programmes suivants:
cefte mesure nouvelle serait incorporée a la campagne de
ublicité menée lors de la tenue d'un scrutin ,?eneral.

ous les efforts seraient déployés pour que les électeurs

soient adéquatement prévenus “qu’ils doivent étre munis
de leur carte d’assurance-maladie pour s’identifier avant
de voter. Dans le cas d’une carte oubliée, perdue ou en
attente de renouvellement au moment d’un scrutin, pour
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ne Fas |éser les électeurs dans leur droit, les recours a la
déclaration solennelle ou a I’assermentation seraient
maintenus, ce qui atténue un petit peu ce que j'ai dit
Frecedemment: Lutilisation de la~ carte entrainerait
annulation du serment. Je m’apercois, en le relisant,
que je reviens sur cette question dans ce mémoire, et
clest ce ’\cim est écrit a la page 17 qui prévaut.

_ otre plan d’action prévoit egalement la pour-
suite de nos discussions avec la Commission d’accés a
I'information du Québec. Notre compréhension de Ia
position de la Commjssion est la suivante: elle ne voit
pas de problemes majeurs a ce (iue le Directeur. général
des élections tire profit des cartes d’identification déja
existantes pour rePondre aux besoins d'identification des
électeurs; par contre, ce choix, selon la Commission, ne
devrait pas se limiter aux Seules cartes usuellement
reconnues. . o _
- Etladerniére page, c’est un résumé de ce que je
viens de vous exprimer.” Je vous en épargne la lecture.
Je lirais simplement les derniers paragraphes. La législa-
tion électorale a connu, depuis 200 ans, de nombreuses
et substantielles modifications. Quoique des progres
enormes, aient té ac_comphs, les pratiques et les meca-
nismes lectoraux doivent continuer a,i)rogresser.,T_oute
I’évolution de notre systéme électoral illustre le désir du
|égislateur de maintenir |électeur au centre d’un systéme
plus accessible et facile de compréhension. La préoccu-
pation_constante est de faciliter I'exercice du droit de
vote & tous. Un mécanisme d’identification le jour du
scrutin pourrait s’inscrire dans ce cadre. _

i notre proposition était retenue, il va sans dire
ue des amendements |6?IS|atlfS seraient _ nécessaires.
‘est [a notre position actuelle quant a Iidentification

des électeurs. Nous attendons toutefois avec un grand
Interét I'eclairage nouveau qui ressortira des travadx de
votre commission pour compléter notre réflexion a cet
égard. C’est dans cet esprit de collaboration que nous
soumettons respectueusement le tout & votre attention.
Merci, M. le Président.

. Le Président (M. Garon): Je vous remercie. M
le député de Taschereau.

~ M. Gaulin:_M. le Directeur général, bonjour,
messieurs dames. Si je reprends votre page 15, est-ce
qu’on doit comprendre gue vous privilégiez la carte de
la RAMQ comme carte d’identité, en ce (1UI concerne au
moins_les élections? Est-ce que vous excluez, a ce_mo-
ment-fa, le fait qu'il y ait, au Québec, une carte d’iden-
tité générale?

M. Coté (Pierre-F.): Qu'il y ait, au Québec,
une carte d’identité?

‘M. Gaulin: Oui, gu’il y en ait une. Parce que
vous dites que vous privilégiez un scénario.

- M. Coté (Pierre-F.); Je comprends, M. le
député, mais est-ce qu’il en existe une, présentement?
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a pas vraiment de carte d’idéntité comme telle.

M. Coté ‘Plerr_e-F.): Non. A partir du fait (1U’I|
n'y a pas de carte universelle d’identité, celle que 1'on
privilégie, c’est la carte d’assurance-maladie parce gu’ll
nous semble que c’est [a carte qui est la plus' répandue.
Si-on prend la carte des véhicules automobiles, par
exemple, des permis de conduire, il y a plusieurs cen-
taines de milliers de personnes de différence; je pense
ue c'est 4600 000 permis de conduire, tandis que
I"assurance-maladie rejoint la totalité de la population.
Cest celle qui est la plus répandue. .
Deuxiemement, c’est celle  que ?engrale-
ment —ce serait amusant de faire un test a ocet
égard — tout le monde porte sur soi parce qu’on ne sait
jamais quand on peut avoir besoin de cette carte, a
I'occasion d’un malaise ou d’un accident ou n’importe
%JOI. Généralement les gens portent cette carte sur eux.
lors, c’est celle-la qu’on privilégie, qui pourrait servir
comme carte d’identité des électeurs.

M, Gaulin: C’est sir, mais cette carte référe
quand méme a un dossier qui est un dossier medical. Ce
que cnalgnent souvent les gens, c’est qu'on utilise cette
carte a d'autres fins que celles pour lesquelles elle doit
Servir.

M. COté (Pierre-F.): Vous_ avez tout a fait raison
sur a crainte que peuvent entretenir les ?en_s, pUis je vais
prendre I’exemple de la réalisation de [a liste électorale
permanente. On_ avait, & cette occasion, exprimé des
réserves par crainte_que, de quelque facon que ce soit,
quelqu’un ait acces a Un dossier medical. Apres avoir el
I'avis de la Commission d’accés a Iinformation, on a
signé un protocole d’entente avec la Régie de I’assurance-
maladie ou elle nous fournit... C’est ellé gm nous founit.
Ce n’est pas nous qui avons acces a ces dossiers, c’est la
Régie qui nous fournit des renseignements. Quels sont les
renseignements qu’elle nous foarnit? Elle nous fournit
fondamentalement uniquement les renseignements concer-
nant le nom, le prénom, le sexe, la date de naissance,
'adresse, le code postal. C’est la Régie qui_le fait. Alors,
en_ce qui concerne la liste, par exemple —{e vais faire la
méme Vérification pour la carte —1l n’es Fas possible
d’avoir acces, d’aucune facon, de notre part, a quelque
dossier que ce soit de la Re(%le. Ce sont des informations
(lj_etbase qu’elle nous transmet pour la mise ajour de notre
iste.

. Méme si c’est la carte @ microprocesseur (1UI sera
utilisée, je dirais; C'est I’extérieur de la carte. Il ny a
aucune possibilité, Puis, dans ce qu’on propose, ce Serait
une carte qui serait présentée... Parce qu'on a les mémes
renseignements que sur la liste, les mémes rensigne-
ments de base, c’est la carte qui Serait Fresentee pour di-
re: Bien, je suis bien M. ou Mme Unetelle, regardez ma
carte, ma photo est 13, puis les informations de hase, la
date de naissance et le sexe. Alors, il n'est pas question,
d’aucune fagon —je voudrais étre trés clair la-dessus —



CC-31 page 6

d’avoir quelque acces que ce soit, de quelque fagon que
ce ls%[t, a quelque dossier de la Régie de I’assurance-
maladie.

(Consultation)

M. Coté (Plerre-F.T Qui. Par exemple, Mme
Fortier me signale que, sur la carte d’assurance-maladie,
il y a un numéro de la Régie de I"assurance-maladie; on
ne”’'exigerait d’aucune facon. On n’a pas de référence a
I'information qui est sur la carte. La seule référence
qu'on @, cest que la carte, étant en la possession du
titulaire, Bermet, par ce que, a sa face meme, elle pré-
sente, de bien dire: Oui, vous étes M. ou Mme Unetelle,
et on peut ainsi -- mais ce n’est pas ca qui donnerait le
droit de vote — [par la suite ou en méme temps, Vérifier
I'inscription de [a personne sur la liste. C’est trés clair
dans le mémoire, ce n’est pas une carte d’électeur —on
n’en a_pas hesoin, & mon avis —il S'a?.lt d’une carte
d’identité de I’électeur au moment du scrutin.

M. Gaulin: Ca éviterait I’assermentation,
comme vous dites.

M. Coté (Pierre-F.): Oui, puis ca réglerait un
P_robleme qui est assez complexe puls, comme ] ’ai men-
jonné, qui est difficilement quantifiable, des” supposi-
tions de personnes, ce qu’on appelle «les télégraphes».
Alors, ce serait difficile, pour une personne quivoudrait
voter & la place d'une autre, de le faire, Il faudrait
qu'elle possede la carte d’assurance-maladie de |"autre
personne. Mais la photographie quand méme de la per-
sonne... On a la personne en face de_soi, on & sa photo;
je ne vois pas comment on pourrait voter & la place
?’une autre avec une carte identifiant I’électeur de cette
agon.

M. Gaulin: C’est un peu comme la photo du
passeFO[t. J’imagine que c’est quand méme une photo
actualisée. Les cartes sont données pour cing ans, les
cartes de la RAMQ, ou 10 ans?

M. Coté (Pierre-F.): C’est ca.

M. Gaulin: C’est cing ans. Quand vous dites
que I'expérience du Mexique vous apparait incontourna-
ble, est-ce que vous pourriez nous en parler un peu?

M. Coté (Pierre-F.): Bien, dans le sens sui-
vant — vous avez raison, je n’ai pas éte assez précis la-
dessus: c’est que, Si éamals on envisage, au Quebec, une
carte du citoyen —Don, 1l est question d’une carte de
citoyen ou d’une carte d’identité — puis qu’on émeftrait
une”nouvelle carte —bon, il y a des mémoires qui ont
6té présentés a votre commission la-dessus — si jamais il
gtail question d’émettre une nouvelle carte, je pense
(FU’I| faut absolument que quelqu’un aille voir de quelle
agon on a procéde, en essayant de ne pas atteindre les
colts faramineux qu’ils ont atteint, mais de quelle fagon,
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au moins sur le plan technique, ils ont procédé. C’est
absolument eblouissant. Ils ont obligé les électeurs,  les
52 000 000, & se presenter dans deS bureaux répartis a
travers le pays, et j’ai ici, par exemple, un texte qui,
évidemment en espagnol — ils nous ont fait la démons-
tration quand j}/ suis allé — decrit ce que comPorte la
carte, quels sont les sécurités, les trames, les hologram-
mes et tous les trucs connus possibles pour éviter que
cette carte soit copiée, soit faite par d’autres. Et cette
carte, dont E "al le recto et le verso, Us y exigent I'em-
preinte digitale du pouce, Cette carte, c’est une réussite
assez extraordinaire sur le plan,techmque, uis d’autant
plus qu’on va avoir sur la liste électorale... La photogra-
i)_hle qui apparait sur la carte va étre egalement sur la
dl_stel ce qui- mapparait quelque chose d’un peu extraor-
inaire.

Mais 'autre point que {e voudrais souligner, c’est
que la situation est également la suivante préSentement,
au Mexique. 11 y a cétte carte d’électeur. Il n’existe pas
de carte de citoyen ou_de carte d’identité. Or, cette carte
est en train de”devenir — puis c’est peut-tre le revers
de la médaille, a mon avis — Ia carte qui sert a toutes
les fins. On m'a affirmé & plusieurs reprises que quel-
qu'un qui a cette carte... Bon, je n’ai pas réussi a en
rapporter un modele parce qu’élles sont vraiment trés
précieuses, j’ai seulement une photographie de ce qui se
fait, mais on se présente & n’importe quel commerce, a
n'importe quelle” banque, et, avec cette carte, on est
automatiquement... 11 faut savoir qu'au Mexique il n'y a
jamais eu' aucune espéce de carte, auparavant.

M. Gaulin: Est-ce qu’elle peut étre exigée par les
forces policieres?

M. Coté (Pierre-F.): Al c’est Iinconvénient du
systeme, et un gros inconveénient, de la facon dont ils
R/rlocedent. Je ne"voudrais pas trop critiquer les gens du

exique; c’est pour ca qu’il faydrait peut-étre... Mo, je
I’al vu pendant trois heures, ils m’ont refait I’expose.
Mais c’est qu’il y a huit partis politiques, au Mexique,
et les huit partis” politiques recoivent e fichier complet
des 53 000°000 délecteurs. Alors vous devinez vers
gum, Ca peut_conduire. Et il est absolument défendu
g utiliser “la liste pour d’autres fing que pour des fins
électorales. Cependant, avec une division aussi large que
celle-la, qu’est-ce qui va arriver, a l'avenir?

_ L’10ée de base, je pense, qu’on m’a expliquée, au
Mexique, c’est que la situation politique, qui fait que le
méme parti politique est au pouvoir de{J,ms 66 ans ou 67
ans.. Devant la montée des protestations sur le plan
démocratique, on s’est dit: Bon, bien, on va avoir une
liste électorale trés bien controlée puis avec une carte
d’|d§ri1]t|}1e0 pour redonner confiance.

Une des grandes questions qu'on m’a posées,
c’est: Comment vous ¥ prenez-vous, au Quéhec, pour
iue les gens aient confiance dans le systéme électoral?

lors, eux, c’est la facon. Il'y a d’autres mesures. Les

sept partis politiques, par éxemple, sont totalement
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financés par I’Etat, et il y a un parti qui, en quise de
P_rotestanon, depuis quelques, mois, retourne la subven-
fon au gouvernement. Il dit qu'il n'en a pas besoin
parce qu’l a troF d’argent, L’argent qui est mis dans le
systeme électoral au Mexique actuellement, ca dépasse
I'entendement, & mon avis, mais ca demanderait peut-
étre plus de réflexion puis d’analyse de ce qui se fait &

‘M. Gaulin: En terminant, M. le Président, je
voudrais demander au_ Directeur géngral des élections,
étant donné qu’il est allé au Mexique & des fins d’études,
$’il accepterait de nous remettre_ un Fe_tlt rapport, qui_ne
Iobligerait pas, mais qui pourrait éclairer la commission
sur |’&xperience mexicaine.

. M. Coté (Pierre-F.): Certainement, M. Il
députe, et ] ‘ajouterals dans ce rapport les autres rencon-
tres que j"ai eues avec I'Université de Quintana, I'Uni-
versité nationale du Mexique, et c’était organisé a la
demande de la Délégation génerale la-bas puis a 'invita-
tion des universités. Ca n'a pas été tres long, mais je
pense que les échanges qu’on a pu avoir, d’une part, ce
que jai recueilli comme information puis, d’autre, part,
Ce que j’ai pu transmettre sur le systeme québécois ont
6té bien recus.

M. Gaulin: Merci, M. le Directeur.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci, M. le Président, M. le Direc-
teur général des elections et vos collegiues. Je veux juste
ramener ¢a un petit peu en rappelant les motS du
E)r,eadent_du Mexique, au début du XXe siécle, Porfirio

laz, qui a résume ["élément tragique de Ihistoire du
Mexique; Pauvre Mexique, si_loin"de Dieu et si pres des
Etats-Unis! Alors, ¢’est fort intéressant, vos experiences
dans un autre pays comme ca sur sa cane, ef tout ¢a,
mais, pour revenir ici, quand je regarde votre document
que vous avez publié au mois de décembre 1995, dépose
d I’Assemblée nationale, et votre mémoire augou,rd hui,
le dernier paragraphe de la page 5, je reviens foujours a
ma question de depart, le besoin. Vous avez dit que, de
toute évidence, les. telegraghes sont_beaucoup moins
fréquents qu’autrefois, en 1995, et aujourd’hui on a dit
que peut-6tre des fois ca arrive, mais 1l est actuellement
impossible de quantifier ces incidents. .
, On dit, en anglais; «If it ain’t broke, don’t fix
it» Je me demande honnétement: Est-ce qu’on est vrai-
ment devant un probleme ou non ou est-ce que les
moyens que nos électeurs ont pour S'identifier sont
suffisants? Au lieu d’imposer un choix, ma crainte tou-
jours, c’est que, si on eX|Pe la carte de la RAMQ, dans
nos locaux de campagne, fa prochaine fois, le monde va
arriver soit en colefe ou en larmes parce qu’il a un
passeport, un permis de conduire pour s'identifier, il ne
peut pas trouver sa carte pour la RAMQ, et quelqu’un
va le refuser, les scrutateurs. Parce que, avec tout le
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respect, on sait que vous n’avez pas un controle absolu
sur les 20 000 scrutateurs a travers le Québec, et on
risque d’avoir des problemes pour les personnes qui s
font_refuser parce que nous avons exigé une carte. Mo,
je dis: Comme vous avez dit dans votre document, le
monde est allé & la porte, au moment de I'arrivée des
recenseurs la derniére fois, avec un certificat de naissan-
ce, peut-Btre un passeport, peut-ftre, pour un étudiant,
avec la carte la plus_fiable, qui est une carte d’étudiant,
Barc_e qu’il faut avoir ca pour préter les livres dans les
ibliotheques, et tout ¢a, et peut-btre que ca, c’est suffi-
sant. Alors, je ne vois pas.... _
Parce gue, chaque fois qu’on met une autre exi-
gence, ca va donner un autre f)o_uvow au scrutateur et on
fIsque 0’avoir des Problgme_s e jour du scrutin. Et, si on
dit —et c’est votre témoignage qui le dit —que le
télégraphe, c’est chose du passe et c’est impossible de
quantifier le probléme, mon réflexe instinctif, c’est: On
laisse faire, ca marche hien, ,
Rl y a d’autres eléments, on peut avoir un long
débat sur d’autres éléments de la problématique de nos
élections et ce qui s'est passé le 30 octobre, mais je n’ai
VU aucune preuve que les personnes qui votaient a la
place d’autres étaient vraiment un grave enjeu, le 30
octobre, & notre dernier exercice démocratique. Alors, je
dis: On laisse faire, on_n’a pas_besoin de tout ca. J'ai-
merais savoir pourquoi vous jugez, dans le systéme
actuel, que la situation est assez grave qu’il faut” modi-
fier la Loi sur la RAMQ, qu'il Taut mettre une autre
exigence sur les citoyens et citoyennes du Québec avant
de Se présenter au bureau de vote.

M. Coté (Pierre-F.): Je pense I'avoir dit dans le
mémoire, mais je vais revenir sur certains points. \Vous
ne nous, soulevez qu’un aspect du memoire_qui est la
supposition de personnes ou les télégraphes. Par ailleurs,
J’ai dit —pour en réferer au texte lui-méme —qu’une
des réalités de l'urbanisation actuelle, c’est le fait que,
contrairement 4 autrefois, e personnel électoral dans un
bureau de vote ne peut plus automatiquement, spontané-
ment identifier les Persqnne_s qui viennent voter, Alors,
il n'y a plus.., Autrefois, il y. avait 300, 350 électeurs
dans” une section de vote, plis ¢a se_retrouve encore
dans un grand nombre de municipalités du Québec.
Parce qu’on se connait bien, on peut facilement identi-
fier une personne. Et le doute de I’identité de I'électeur
va se_poser de plus en plus. C'est un aspect, et je vais
revenir la-tessus. o

_ Le deuxiéme aspect —et je Iai mentionné dans
le mémoire également —c’est de permettre I’accéléra-
tion du processus électoral. Vous savez, une des difficul-
tés que 1°on rencontre et qu’on va rencontrer de plus en
plus, et surtout, je dirais, pour des néo-Québécois ou
des néo-Canadiens, c'est le doute que peut avoir un
membre du personnel électoral sur Iidentite de la per-
sonne qui e presente devant lui, et il y a, & certains
moments, des réactions d’exiger des preuves de Iiden-
tite de la personne ou d’exiger —ce qu’on ne peut pas
faire présentement — I’assermentation de I’électeur. 1l y
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a certains endroits ou la demande d’assermentation de
I’électeur qui, aux yeux du personnel électoral, a soit
une consonance phonétique bizarre, soit que la personne
ne lui dise rien ou ne semble pas, a ses yeux, avoir les
qualités... On procéde, et ceci est un phénomene qui_est
assez fréquent, dans certaines circonscriptions, d’exiger
d’assermenter les electeurs. C’est un pell insultant pour
I'électeur qui est au Québec depuis bien longtemps, ou
peu importe qu’il y soit depuis longtemps ou” pas, mais
qui remplit toutes " les conditions pour étre sur a liste
électorale, et %a ralentit le processus électoral, ,
Par ailleurs, si on dit. Non, il faudrait., Puis
vous avez référé au recensement. Mais, i j'ai bien
compris votre Intervention, ca voudrait dire que le jour
du. scrutin on pourrait demander n’importe quel mode
d’identification. Ca n’existe pas presentement de deman-
der des modes d’identification. Si on arrive 4 la conclu-
sion qu’il faudrait, pour accélérer le vote puis pour les
aufres raisons que j’ai données, demander un mode
d’identification, 1a je pense qu'on entrerait dans des
difficultés majeures parce quon serait placé devant
différents documents d’identification qui_ pourraient, je
pense, amener le personnel Electoral & beaucoup de
confusion. C’est pour ca que je me dis —et c’est mon
hypothése: Si on arrive a la conclusion, pour continuer &
assurer la confiance dans le systeme electoral, _gu’ll_ st
opportun de demander aux "électeurs de s'identifier
comme étant M. ou Mme Unetelle — les renseignements
de base —je pense qu'on ne brime d’aucune facon la
confiance dans le systeme électoral, qu’on Iui donne un
elément de confiance_ additionnelle et qu’on permet une
facon de procéder qui est beaucoup plus rapide et beau-
coup plus efficace. C'est le point que je... Evidemment,
Je respecte votre point de vue, puis, C'est le Iegls_latpur
finalement qui va décider si mon point de vue doit étre
Parta%e OU pas, mais j’ai pensé vous exprimer bien
ranchement quelle était ma position & cet égard.

M. Kelley: Mais, sur le premier point, c’était
vrai pour le XXe siécle au complet. Le Québec s'urba-
nise depuis au moins 1900, et ces changements et les
déménagements, et tout ca, €taient vrais tout au long du
XXe siécle. Alors, ce n’est pas_un Phenpmene nouveav,
au contraire. Nous avons réussi a le gérer, et, moi, je
pense qu’on n’aura pas. un autre exercice démocratigue
avec un taux de participation i élevé que la derniere
fois, au référendum de 1995. Et je pense que tout le
monde a réussi a voter avant 20 heures. Il 'y avajt E)eut;
Btre des cas isolés, et tout ca, mais, regle générale, a
travers le Québec, on a ferme nos bureaux_dé vote a 20
heures et on a réussi & faire voter, quasiment tout, le
monde. Alors, encore une fois je reviens sur la question
de I'identité. Pour faciliter leS choses, mais pourquoi
unegcara]rtSed7 Je reviens... Pourguol pas...

- J’ai eu une bonne expérience quand j’étais étu-
diant. La seule chose a jour, a date que j ‘avais dans mes
poches,  C’était toujours ma, carte d’etudiant. Alors,
pourquoi pas une carte d’étudiant pour les étudiants? Et,
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pour les. autres personnes, le passeport, c’est quelque
chose qui_peut venir; pour une autre personne, le permis
de conduire. Alors, on a toutes ces possibilités. Alors,
pourquoi? Parce (iue ma crainte, c’est toujours: exiger
Une carte, une carte, en passant, qu’un non-citoyen peut
avoir... Il n’y a aucun lien entre [a citoyenneté et le fai
d’8re assure par le régime d’assurance-maladie du
Québec. Alors, C’est une carte un petit peu «at large. Je
ne comprends pas pourguoi insister sur une carte.” Pour-
quoi, pas laisser le choix_a I’électeur? Peut-tre que ce
serait une bonne chose, si jamais il y a une contestation
et si on ne veut pas_faire le processus d’assermentation,
d’Btre capable de s’identifier_avec quelque chose. Pour-
quoi aller plus loin que ca? Est-ce qu’il'y a vraiment un
probleme ‘qui explique cette insistance d’exiger une
cane? Parce que, ’en suis certain, il y aura du_ monde
qui va perdre sa carte, il y aura des contestations, le
monde Qui ne peut pas trouver sa carte d’assurance-
maladie, et ca va compliquer I'affaire inutilement.

M. COté (Pierre-F.): Bien, Si vous me permettez
un compiément de réflexion la-dessus ce que je com-
prends, c’est que vous seriez ,d’accord pour qu'il y ait
une carte d’identification de I'électeur le jour du scrutin,
Votre point est & I'effet: Pourquoi en exiger une seule,
pourquoi_ne pas permettre qu’on présente 0’autres docu-
ments d’identification? La-clessus, on peut avoir des
opinions partagées. Moi, ¢a me semble —je I'ai ex-
primé dans mon meémoire — relativement plus facile,
Blus_raplde de procéder avec une carte. Ce qui me sem-
le important — et vous |’avez soulllgne—cest qu’on
ait un moyen d’identification de I'électeur le jour du
scrutin. Je “propose la carte d’assurance-maladie.” Si, par
exemple, on disait également le permis de conduire, le
certificat de utorennete, enfin,” §’il 'y avait d’autres
facons par lesquelles on pourrait demander Iidentifica-
tion de 1’électeur, c’est une autre facon de voir, je veux
dire ?UI eut.., Je n'ai pas. d’objection de principe de
fond, fa, Ce %UI me semble important, c’est d’avoir une
mode didentification de I'électeur.

Je suis contre la carte d%lecteur comme
telle —ce n'est pas nécessaire — mais vous avez men-
tionné qu’il y a des gens qui ont la carte d’assurance-
maladie et qui ne sont pas citoyens canadiens. Ils ne
pourraient pas I'utiliser pour voter, la carte, dassurance-
maladie, si elle était exigée comme identifiant. Ils ne
pourraient pas...

M. Kelley: Sauf s’ils sont sur la liste.

M. Cdté (Pierre-F.): Bien, leur nom ne sera pas
sur la liste. Fondamentalement, ce qui est requis, c'est
d’avoir le nom sur la liste.

M. Kelley: Oui, mais on sait qu’il y a des per-
sonnes qui ont Voté dans le passé sans étre citoyens...
Non. Moi, comme je dis, mon principe de base, c’est
sur une base facultative. Si vraiment Il 'y a un_proble-
me... Chez nous, dans Jacques-Cartier, je n’ai jamais
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entendu parlé d’un probleme. Je travaille & des élections
dans Jacques-Cartier depuis 30 ans. Regle générale, on
trouve quelqu’un dans cha(iue bureau de Vote qui est
capable de travailler 4 la table. C’est une banlieue, il y a
beaucoup de va-et-vient, mais on se_connait, on connait
nos voising et ce n’est pas un probleme. Alors, sur une
base facultative... = _ o
_ Mais, moi, je dis: «lt isn’t broke.» Alors, moi, je

ne_ suis pas prét & mettre beaucoup d’autres exigences
qui risquent d’empécher les Québécais et Québécoises de
voter parce que je n’en vois pas le besoin. J'ai Iu votre
document que vous avez ,de{)ose I’année passée, j’ai lu
votre mémoire aujourd’hui et je reste toujours insatisfait
sur la question d’un vrai besoin de faire tout ca. Parce
que, moi, {)e pense que le systéme, sur le niveau de...
N’y a pas beaucoup de personnes qui se présentent pour
voter a la place d’autres. Ce n’est pas problématique. Il
¥ a d’autres éléments qu’on peut discuter a un' autre
orum, un autre jour, mais, ici, je ne vois pas le proble-
me.

Lautre question, c’est toute la gestion, parce que
Vous avez soulevé ca dans votre mémoire aussi et votre
optimisme _quant & la liste électorale permanente. Pour
moi, ¢a, c’est un débat qu’on peut avoir le lendemain de
la_prochaine élection, parce ‘que ce n’est pas encore
utilisé. Alors, d’&tre optimiste, que tout le monde a bien
réussi ¢a, moi, je dis: On verra'le lendemain de la pro-
chaine lection.” C'est beaucouP troi) tot, Nous  avons
réussi, comme commission de fa culture, I'oppasition...
Puis *Union des municipalités a exprimé —signé par
M. Vaillancourt: Il reste beaucoup de travail 4 faire, Les
municipalités sont insatisfaites de la qualité des listes,
selon M. Vaillancourt. o _

Vous avez soulevé dans. votre meémoire aussi
toute la question des besoins d’identification des élec-
teurs. Pour le moment, on demeure toujours & Iintérieur
d'un systéme scolaire confidentiel. Alors, si vraiment
vous voulez gérer une liste électorale pour nos commis-
sions scolairés, tot ou tard vous devrez demander au
monde d’identifier sa religion. Ca, c’est une autre chose
que vous n’avez pas mise sur la liste pour le moment, et
P_eut-etre qu’un jour, avec_les changements a la Constitu-
ion, et tout ¢d, on se dirigera VErs un autre systéme.
Mais, en ce moment, le monde doit S’identifier comme
anglais, francais ou.., Je ne sais pas comment on va
faire tout ca. Mais c’est évidemment, dans vos besoins
d’identification, un autre élément que vous n‘avez pas
mentionné. Alors, c’est juste une autre chose pour gire
que ¢a va étre un petit peu comﬁllque plus & gérer. Il y
a des lacunes toujours, selon I"Union des municipalités
du Québec, qui re&roupe une centaing des plus grandes
villes au Québec, Alors, votre optimisme dans le docu-
ment, c’est & voir. Je veux juste vous mettre en garde
QUe_nous avons recu comme avis, & la commission, une
position de 1’Union des municipalités du Quebec: elle a
des difficultés dans la qestlon de la liste electorale per-
manente et elle se questionne sur I’exactitude des noms
tqtlu sont toujours 1a. Alors, ¢a, c’est un probleme d’ou-
1S aussi.
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Finalement, juste au niveau de la gestion, tout le
monde, avec nos ordinateurs, nos listes, ca va aller bien
mais je reviens toujours a votre lettre. Je sais que ce
n'est pas vous qui_1'avez signée, mais j’ai devant moi
une lettre d’une citoyenne de Saint-Raymond, et vous
avez votre cas A et votre cas B, et les deux sont identi-
ques. Alors, malgré nos ordinateurs qui sont capables de
tout faire, le choix que vous avez envoyé a cette citoyen-
ne, c’est de faire le choix entre deux entrées qui Sont
identiques. Le nom, le code postal, la ville, le boulevard
ou elle demeure, et tout ca, c’est pareil. Alors, il y a
330000 lettres comme ca qui sont arrivées dans les
maisons. Je pense qu’on a toujours d’énormes problémes
de gestion, malgré tout. Avec tout le respect, on verra
dans le prochain exercice. Peut-étre que ca va hien aller,
mais ¢’est beaucoup trop tot pour arriver  cette conclu-
sion.

Et je veux juste souligner que vos intentions pour
¢a, C’est de perfectionner I8 liste, mais, dans la région
de Montréal, ce nest pas compris. \ous avez crée
énormément d’inquiétude avec ces lettres qui arrivent
uniquement en frangais. Alors, pour le 10 % de la popu-
lation qui est plus a I’aise avec un document comme ¢a
en anglais — je vois q[u’on peut cocher en bas pour faire
fout Ga —je Veux juste vous souligner, parce que c’est
les appels” que, moi, j’ai recus dans mon bureau de
comté, mes collégues de la région de, Montréal aussi,
que ¢a, c’est un exercice, et vous avez échoug Parce que
vous navez pas bien expliqué ca préalablement pour ne
E\als semer  la panique. Et  mon colle?ue de

estmount—Saint-Louis, ¢’est 20 % de ses électeurs qui
ont recu des lettres comme ca. lls sont inquiets. Je sais,
J’al v votre explication apres, mais je Veux juste vous
soullqner qu’il y a une inquiétude quant a la confection
de cette nouvelle liste, et vous devrez étre beaucoup plus
attentif quant & la gestion de cette inquiétude, surtout
dans la region de Montréal.

M. Coté (Pierre-F.): M. le Président, avec votre
permjssion, je pense que jé devrais répondre au moins 4
certains aspécts de ce qui vient d’étre souleve, méme si
ca ne se rapporte pas directement aux objets de la com-
mission. Premierement, le dépdt du mémoire de I’Union
des municipalités. Je voudrais faire lecture d’une lettre
qui part aujourd’hui a I’adresse de M. Vaillancourt, de
I"Union de$ municipalités, puisque ce document a été
rendy public, et, méme si M. Vaillancourt n'a pas recu
ma lettre —parce que je I'ai rédigée hier —je vais
déposer cette lettre-la a cette commission. L’Union des
municipalités a jugé & propos d’attaquer le systeme de
liste électorale permanente, et vous I’avez soulevé. Avec
votre permission, je vais lire la lettre que jenvoie & M.
Vaillancourt et ensuite je reprendrai les autres points,
avec votre permission, que vous avez soulevés concer-
nant la liste électorale permanente: ,

. «M. le président, j’ai lu avec étonnement le mé-
moire que Vous avez présenté, ,P,our dépdt seulement, au
nom de |’Union des municipalités du Québec a la com-
mission de la culture, qui a pour objet», etc.
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Et je cite une partie de son texte: «ll est clair que
vous faites' deux affirmations tout & fait non reliées entre
elles et non fondées. En premier lieu, ce que dit le
Vérificateur général a trait a la fa%on,d‘ont ont été accor-
dés des contrats. Je peux d’ores et déja affirmer que les
montants des contrats en question sont minimes, si on
considére le projet globalement. Cela ne met pas en
cause la saine gestion de I’ensemble du projet. Je m’ex-
pliguerai en - commission  parlementaire  sur les
colts — quand je donnerai les explications sur la liste
électorale_permanente en commission parlementaire.

«Par ailleurs, le_rapport du Vérificateur général
ne touche en aucun cas a |’exactitude des renseignements
que la liste électorale contient. En deuxieme lieu, la liste
électorale permanente informatisée entrera en vigueur a
la fin du mois d’avril 1997, Je vois mal comment vous
pouvez parler de son exactitude puisqu’elle n’est pas en
vigueur, Lors des élections municipales a I’automne
1997, elle le sera. Les renseignements qu’elle contiendra
seront exacts et a jour, comme nous y oblige la loi. On
pourra alors en juger.

- (10 heures) - . )

«J'aimerais vous rappeler gue le 19 décembre
1994 —je m’adresse au president de I"Union des muni-
cipalités'— devant la commission des institutions qui
étudiait le projet de loi sur I'établissement de la liste
électorale permanente, I'Union des municipalités du
Québec avait donné son aval a la mise sur pied d'une
liste électorale permanente. -

«Pour des élections municipales de novembre
1996 — I'an demier — la liste électorale permanente
n'étant pas encore en vigueur, le Directeur général des
élections a proposé aux” 150 municipalités en élection
de mettre en place une solution temporaire. Cette solu-
tion leur permettait d’utiliser les données du fichier
des électeurs méme si tout le processus de mise a jour
de la liste électorale. permanente n’était pas encoré en
vigueur» L appréciation que nous avons eue des muni-
cipalités a la suite de cette solution temporaire, lors
d’un post mortem, nous a semblé toute positive, et
aucune remarque n’a ét¢ faite, ni de I'Union des
municipalités ni de quelque municipalité qui etait en
cause.

_ «Jauraig apprécié gue vous entriez en communi-
cation avec moi ou mon bureau. Nous aurions été heu-
reux de répondre a vos interrogations. Nos relations
Fassees se sont tpu(Jjours caractérisées par des échanges
rancs et un esprit de collaboration. Je souhaite qu’il"en
soit de méme pour I"avenir. Veuillez accepter, M. le...»
C’est donc ma réaction a la prise de position de M. le
tmeure de Laval et président de I'Union des municipali-
6.

Quant aux autres points que vous avez_ soulevés
sur les erreurs ou les difficultés, c’est vrai qu'il y en a,
des_erreurs, c'est vrai qu'il y a des difficultés, mais je
n'al cependant aucun doute sur le fait qu’on va réussir, a
la fin 0’avril, & avoir une liste électorale informatisée
disponible & compter du mois de mai pour des élections
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Erovm(:lales, municipales ou éventuellement scolaires.
t, quand vous avez mentionné tantdt la question de
Iidentification des €lecteurs, si c’est accepté sur e plan
provincial, la proposition que I'on fait é)our qu'il y ait
Identification de |'électeur, 1l va de soi, dans mon esprit,
?u_e cette exigence d’identification pourra également s
aire lors deg elections municipales ou scolaires.

_La mise sur pied d’une liste électorale, comme on
le fait présentement, exige beaucoup d’attention. Il y a
eu des erreurs —vous en avez souligné —qu'on a
faites. Par exemple, on a envoyé a un certain nombre de
personnes —une erreur d’informatique, mais I'erreur a
6t faite — le méme renseignement. Ce n’est pas ¢a qu’l
fallait lui envoyer, cétait |'autre adresse que cette
personne-la possedait. Ca a été corrigé, les personnes
ont recu les explications. _ ,

Par ailleurs, vous nous signalez également gu’on

n'a envoyé que des lettres en francais aux gens. Vous
avez peut-tre oublig de mentionner qu'a 2 fin de la
lettre 'on peut obtenir copie de cette formule en langue
anglaise, ce que_nous faisons. Nous avons sur pied un
service de renseignements, & nos bureaux, qui est trés
efficace, qui fonctionne avec une douzaine de person-
nes et qui répond a toutes les demandes. Il n’y a pas
de demande d’explication ou d’information “qui ne
recoit pas sa réponse, et le systéme de communication
avec les électeurs, en ce qui” nous concerne, va assez
bien. Mais qu’on ait fajt des erreurs —on en a fait
puis_on va en faire — bien, & un moment donng, ¢’est
inévitable. Ce qui est le plus important pour moi, vous
I'avez souligné, c’est de. minimiser nos erreurs, ce
gu,’on est en train de faire, et, deuxiemement, Clest
'informer le mieux possible les électeurs. A titre
d’information, la semaine prochaine j’envisage . de
donner un briefing de_presse pour expliquer le “mieux
possible a la pQPuIatlon la prochaine opération qui
concerne la liste électorale.

~Le Président (M. Garon): M. le député de
Nicolet-Yamaska.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Merci, M. le
Président. Bonjour, M. Coté. D’abord, {e voudrais
souligner la qualité de la présentation de votre mémoire
et en méme temps souligner aussi le courage avec lequel
Vous vous positionnez. Entre autres, j'ai remarqué, a la
page 18 dans le résumé, la position du Directeur genéral
des élections. Il y a certaines_ positions qui me plaisent
énormément. dans ce mémoire-la. Vous dites, dans
I’avant-dernier paragraphe, a la page 18: «Le caractere
obllgi_at_owe d’utilisation de la carte de la RAMQ comme
identification de I'électeur est Fr|V|Ieg|e par le Directeur
gene_ral des élections principalement™pour ne pas créer
e discrimination entre les électeurs.» Moi, je me fie a
votre expérience aussi. Ce n’est pas pour rien, je pense,
que vous prenez position & propos de I'utilisation d’une
cane, entre autres la carte d’assurance-maladie. Vous ne
VOuS positionnez pas nécessairement pour une carte
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d'électeur, parce que vous parlez d'ung identification
fiable des electeurs. Vous parlez aussi d'une valeur
ajoutée a l'intégrité lors de la votation. .

- Jaimerais savoir, selon votre expérience, sur
quoi vous vous basez pour nous dire que vous. privilé-
giez, puis je ne dirais pas assez fortement.,. Mais quand
méme il v a un caractere incitatif & I'utilisation de la
cartet, d’assurance-maJadie pour, exemple, le prochain
scrutin.

M. Coté (Pierre-F.): Je réalise, M. le député,
que j’aurais peut-étre di lire les Pages que jai... Jal
sallte les pages 15 et 16. Vous soulevez un point qui me
permet d’y Tevenir. Je pense que, pour répondre & votre
question, en particulier pour ce paragraphe de la discri-
mination, il est plus clairement exprimé, dans le mémoi-
re, i je ne me trompe pas, 4 la page 16. Je suis dans e
milieu de la page; «L'utilisation sur demande ou obliga-
toire? Cette question doit faire Iobjet d'un débat afin de
pouvoir degager I'ensemble des impacts. C’est en effet
une question “dont les incidences sont complexes; nous
ne disposons pas, pour I’instant, d’une évaluation détail-
lée de toutes' les ‘incidences. Pour alimenter le débat
voici quelques observations. Dans le sYsteme Blectoral
actuel il existe peu de moyens de déceler une supposi-
tion de personnes; pour 4 la fois confrer ce genre de
situations et rassurer ceux qui pensent qu'il y en a beau-
coup, une utilisation obligatoire serait utile.

, «Le méme prérequis devrait exister pour tous les
électeurs, a savoir l'obligation de s’identifier avant de
voter. En effet, il ne faldrait surtout pas que la carte
d’identité de [lélecteur ne soit requise quen cas de
doute. Le caractere arbitraire d’une demande d’identifi-
cation qui serait facultative de la part du personne| du
scrutin_ ou des représentants des candidats ouvrirait la
porte & la discrimination —a I'un,_on le demanderait,
puis a l'autre, on ne le demanderait pas. Il faut éviter
dintroduire dans le processus, au moment méme_ol
'électeur se présente pour voter, un élément susceptible
d'entrainer un climat de suspicion malsain. Tous doivent
Btre traités sur le méme pied. Notre systéme électoral
pourrait difficilement souffrir d’avoir deux poids, deux
mesures, Si on veut conserver un lien de_confiance entre
I’électeur et ceux qui administrent le systéme électoral.

«ll est important que le déroulement du vote de-
meure le plus simple et le plus efficace |Eour les électeurs.
On doit donc évaluer I"impact sur le rythme du vote d'une
demande systématique_de la carte d’assurance-maladie a
tous les électeurs. (%um qu'il en soit, on ne doit pas ralen-
tir le vote. A ce stade-ci, notre opinion est que |'étape
d’identification_ serait facilitée, mais notre réflexion sur'le
sujet se poursuity Par conséquent, je dis que Je serais en
faveur du caractére obllgatolre de la carte d’identité de la
Régie de I"assurance-maladie.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Je vous remercie
de cette explication-la. Mais vous dites aussi, dans votre
derniey paragraphe, que, quoique des progres énormes
aient été accomplis, 13, depuis 200 ans, les pratiques et
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les mécanismes électoraux doivent continuer a pro?res-
f,er.t,En fait, vous voyez ca comme trés positif, T'uti-
isation...

M. Coté (Pierre-F.); Définitivement, et comme
étant positif et un progres."Vous savez, depuis plusieurs
années, on avait, pour nous, le dilemme suivant. On s’est
nosé |a question suivante, et beaucoup de gens nous ont
dit: Il faut une carte d’électeur. Ca a commencé comme
¢, je le raconte, au cours des années. Au départ, évidem-
ment on ne peut pas étre réfractaire a une idée comme
celle-13, elle est trés répandue dans un grand nombre de
paP/s; .cest une fagon de procéder. Mais, aprés mire
éflexion, nous sommes arrivés  la conclusion que ce qui
est fondamental dans notre s¥ste_me, e qui doit étre pre-
servé, c’est I'inscription sur la liste électorale, parce que
ce que permet une carte d’électeur habituellement, c’est
de se présenter et de pouvoir voter tout de suite, sans
vérification nécessairement sur une liste. ‘
. Nous, le Prer‘eqws, fondamental, c’est le caractere
trés important et trés primordial de Iinscription sur la
liste, avec tout le processus. Alors, 1a liste qui sortait
d’un recensement et qui va sortir la liste électorale, et la
liste, qui suit la révision, c’est le document de base. A
partir de I3, on s'est dit —et il y a méme des études qui
ont été faites dans les années antérieures: On pourrait
avoir quand méme une carte d’électeur. Mais vraiment
?a va_ changer la nature du systéme, et les colts sont
aramineux.” Alors, avoir urie carte pour le _Plam[
d’avoir une carte, 13, on ne peut pas.. C’était vrai
autrefois, puis je pense que c’est encore plus vrai, main-
tenant. Mais, par ailleurs, on s’est dit que —on s le
dit, puis c’est ce qu'on dit, en fait, c’est la position
fondamentale —si on peut davantage contribuer a la
confiance des électeurs dans tout €, processus par un
moyen qui nous apparait simple et qui est de dire: Vous
VouS présentez e jour du scrutin puis vous vous présen-
tez avec votre carte d’assurance-maladie comme étant
votre carte d'identité, vous étes bien la personne qui est
bien inscrite sur la liste...

La premiére chose & Vérifier, ce n’est pas la
photographie, c’est de voir si le nom de la personne est
sur la’liste —ha, ha, ha! — avec ses coordonnées. C’est
un complément d’identification qui, je pense, ne peut
Fas nuire a la confiance; au contraire, elle va augmenter
a confiance qu’on a dans le processus électoral.”Ca n'a
Fas un caractere, je dirais, policier. Si une personne ne
"3 pas, bon, je, le dis trés précisément 4 la fin, on va.,.
clairement... ~ Enervez-vous pas, vous allez. pouvoir
voter. Si personne ne doute de votre identite, vous
votez. Si quelqu’un en doute, vous serez assermenté,
comme ¢a a toujours été le cas. Je ne vois pas de com-
plications additionnelles. Il me semble que ca contribue-
rait davantage a faire dire aux gens: Ah oui, mon nom
est sur la liste, mais ma photo, bon, mon identification,
cest trés clair; voici, He vous presente ma carte. Mo, Je
ne Vois que des aspects Posmfs et je n’en vois pas beau-
coupiodﬁ ri(e)?anfs dans cette facon de procéder.

[]
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M. Morin (Nicolet-Yamaska): [maglnons-nous
le scénario de la journée du scrutin od, bon, je me
présente au bureau de scrutin, vous avez déja fa liste
électorale permanente, vous, avez mon nom, mon adres-
se, et, lors du vote, je présente ma carte d’assurance-
maladie, supposons, et a ce moment-la vous faites la
vérification, et cette vérification-la se fait a partir, entre
autres, du nom et de la photo, puis vous voyez bien
que c’est moi. Par contre, vous, sur la liste électorale
permanente, vous avez I’adresse aussi, ce que je n’ai
pas sur ma carte d’assurance-maladie. A partir de I3,
est-ce Que vous VOyez que ¢a pourrait créer certains
conflits ‘ou certains “questionnements a propos. de quel-
gu’%m tgm voudrait protéger vraiment la confidentialité
e tout’

M. Coté (Pierre-F.): Non. Vous avez tout 4 fait
raison en disant que, sur la carte d’assurance-maladie,
n‘apparait pas I’adresse, ef ca ne semble pas requis
u'on exige cette information-la. 1l faut savoir qu’au
%uebe,c ||_¥ 2,800 000 changements d’adresse par année.

e qui faif foi, ce qui primé, c’est I'adresse du domicile
gm est inscrite sur la liste, parce que cette adresse du
omicile de I'électeur a suivi tout le processus de vérifi-
cation pour étre bien certain que c’est son domicile,
¢’est sa résidence principale, son domicile dans le sens
du Code civil, et ce n’est pas une résidence secondaire.
Alors, I'un compléte I'autre, et le fait que ¢a n’appa-
raisse pas sur la carte... ,

Les choses, que les membres du personnel électo-
ral pourront Vérifier sur présentation de la carte, ¢’est
d’abord la photo, si c’est bien la méme Persqnne. La
deuxiéme; si ¢’est hien le méme nom puis Je méme pre-
nom. Puis, s’ils veulent aller plus loin, s’ils se posent
des questions, hien, al&)paralssent également la date de
naissance et le sexe. Alors, a ce moment-la on a assez
d’information pour identifier la personne.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Juste a titre
d’exemple, & partir de I'identification que je viens d’exa-
miner avec vous, est-ce gue 6a aurait pu eviter certaines
anomalies qu’on a vues dans les jourpaux derniérement,
entre autres dans un comtg, a la denjére élection? Est-ce
que, si la carte d’identite avait été, entre quillemets,
obligatoire, ces irrégularités-la n’auraient pas été les
ménes, finalement, méme avec la photo?

M. COté (Pierre-F.): Peut-tre. Ca dépend de
celles auxquelles vous vous référez. Peut-étre’ que_ca
aurait pu, mais peut-gtre pas non plus. Vous savez, il'y
a une chose qu'il ne faut pas perdre de vue, puis les
expériences des élections partielles récentes nous le
démontrent: il va toujours y avoir des électeurs qui vont
manifester d’une facon ou’ de |'autre leur mécontente-
ment ou leur désapprobation du systeme, et une des
facons de le faire, C'est de le manifester sur le bulletin
de vote. Ga n'a pas un lien direct avec... si vous faites
référence a des cas qui ont pu se produire lors du réfe-
rendum de 1995, mais ca...
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~ Ecoutez, {e vais prendre un autre exemPIe, Sija
hien comf)rls votre question. Quang on a fait le recense-
ment, je le mentionne dans mon mémoire...

M. Morin ENicoIet-Yamaska?: Excusez-moi. Je
pense au comté de Bertrand, entre autres.

M. COté (Pierre-F.): Ah! excusez, je pensais que
vous pensiez 4 autre chose. Au comté de Bertrand, ce
8UI est en cause, c’est justement le domicile. Alors, le

omicile, les gens qui exercent leur droit de vote doivent

le faire dans ‘leur domicile. S'il est prouve qu'ils ont
exercé_ leur droit de vote et que ce n'est pas dans leur
domicile, bon, bien, on a la conséquence. Peut-tre que
¢a aurait une conséquence. Il faudrait que j’y réfléchisse,
Earce, que je ne suis qu trés sr qu'il y a'un lien direct,
I n_Y en a pas. Daprés ce quon me chuchote a
I'oreille, M. Giguére puis Mme Fortier, il n’y aurait pas
de lien direct entre cette facon de proceder €t... Non, il
n'y en a pas. Ca n’aurait pas changé. Il y a to_udours
possibilité pour” quelqu’un d’affirmer que ‘sa résidence
secondaire est son domicile, puis, si on fait la démons-
tration du confraire, bien... II'y a toujours possibilité. |l
y a des possibilites de procéder autrement, pour em-
ployer d’autres mots;_elles sont toujours passibles, Mais
ce n'est pas la mécanique que fe propose Ici, la ﬁresenta-
tion de la carte d’identite. Je pense.. qui changerait
quelque chose, fondamentalement.

Le Président (M. Garon): Je remercie, le Direc-
teur général des électjons et les personnes qui I’accom-
pagnént de leur contribution aux travaux de la commis-
sion, Maintenant, | invite le Secrétariat de |'autoroute de
I"information & s"approcher de la table de délibérations.
(Consultation)

. Le Président (M. Garon): M. Thivierge, je vous
invite @ présenter les gens qui vous accompagnent.
Comme on doit étre ensmble pendant une heure, vous
avez normalement 20 minutes pour votre exposé, et 20
minutes pour chacun des deux partis; ce que vous pren-
drez en plus leur sera soustrait, ce que vous prendrez en
moins, 11s pourront le Frendre & leur compte pour vous
poser s questions. Allez-y.

Secrétariat de I'autoroute
de Pinformation (SAI)

M. Thivierge (RobertJ: Je vous remercie, M. le
Président. Je tiens, au nom de mes collegues du Secré-
tariat de I’autoroute de ['information, a vous exprimer
nos remerciements d’avoir accepté d’avoir été les hotes
de ce débat qu'on considére important et d’avoir solli-
Cité que le Secrétariat de I’autoroute de I'information y
i)resente un mémoire. Au départ, je vais vous présenter
€S personnes qui m’accompagnent. A ma droite, M.
Rosciszewski, char(t;e de mission aux technologies au
Secrétariat de Iauforoute de I'information, et,” @ ma
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gauche, M. Jean-Miche| Salvador, qui est conseiller
Scientifique. Comme je viens de le dire, nous sommes trés
heureux de la tenue de cette consultation publique, puis-
(ue, depuis plus d'un an déja, nous nous penchons sur
cette question complexe de I'identification des citoyens et
particulierement de l'dentification dans le contexte du
déploiement de I'autoroute de I’information. .

. Dés le départ, nous étions conscients que les
solutions proposées, et notamment celle de l'utilisation
d’une carte permettant cette identification, ne sauraient
étre mises de l'avant sans un débat public, compte tenu
des enjeux de société qu'un tel projet comporte. Le
document de référence que nous déposons aujourd’hui
ne prétend pas répondre & toutes les questions suscitées
par la problématique de I’identification des citoyens. Ce
document constitue, pour nous, une étape dans notre
réflexion, étape qui sera suivie d’un examen en profon-
deur, avec différents partenaires a I’intérieur de 1’appa-
reil “gouvernemental, ‘des questions qui sont encore a
régler, et ces questions sont nombreuses. J'ai donc
I"intention de vous présenter les grandes lignes du travail
que nous avons effectué jusqu’ici-dans ce domaine.

Dans ce_ dossier, le mandat du Secrétariat de
I’autoroute consiste a cerner clairement les besoins, a
proposer des, orientations et a sngerer les solutions les
plus appropriées, solutions dont [e gouvernement aura
décider de la mise en oeuvre. Notre premiére préoccupa-
tion a été d’appuyer notre démarche sur des principes de
référence qui devraient baliser toute action future dans
ce.domaine. Nous croyons que, i la collectivité québe-
coise veut ?roflter pleinement de I’ensemble des bénéfi-
ces de I'autoroute de linformation, il serait souhaitable
qu’elle se dote d’un moyen d’identification électronique
le plus polyvalent et le plus universel possible, Cet outil
devrait servir a assurer des échanges sécurisés et a re-
présenter, en plus, un moyen pour mieux Jproteger la vie
Fr,lvee et les renseignements personnels. J'affirme d’en-
rée de JEU que cette chose est possible. o

e document de référence gue nous avons déposé
et dont nous allons tracer les grandes lignes porte essen-
tiellement sur [a problématique. entourant l'identification
des usagers de services publics, notamment dans un
contexte ou 1accés a ces services se fera de plus en plus
en ayant recours au réseau électronique. Le document
traite de I"opportunité d’utiliser une carte a microproces-
seur comme piece d’identification ayant la versatilitg
nécessaire Four répondre & une diversité de besoins. Il
fournit au lecteur une information de base sur les cartes
& microcircuits ainsi que sur les systemes de sécurité
entourant leur utilisation. Le docurnent aborde notam-
ment le concept de systéme de cryptographie & clés
publllgtgles2 éet I’agence de certification.

_ La raison d’tre de ce texte est de documenter et
de quider les démarches entreprises par les ministéres et
or?_anlsmes qui pourraient bénéficier de I'usage d’un
outil d’identification pour valider soit ’accés a leurs
propres services ou I’exercice de certains droits par les
citoyens. Le Secrétariat de I'autoroute de Iinformation
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estime qu'il s’agit Ia d’une problématique qui doit Frocé-
der d’une vision qui tienne compte de I'ensemble des
besoins gouvernementaux et qui doit sinscrire dans la
P_erspectlve d’un usage accru de I'autoroute de |’informa-
ion_par les citoyens. Le développement de I'inforoute
au Québec, cela’veut dire que, lorsque c’est possible,
I’information, les transactions et les services, notamment
les services gouvernementaux offerts aux citoyens et aux
entreprises, Seront disponibles en tout temps” et accessi-
bles aussi hien a partir du domicile que dans les endroits
publics des lieux de travail ou des lieux de loisirs.

Le développement de I'inforoute, au Québec, ne
peut reposer uniquement sur son utilisation en tant que
véhicule d'information générale et de promotion, comme
c’est largement le cas a 1’heure actuelle. Pour que I'info-
route livre tous ses benéfices, il faut que les citoyens,
les entreprises et les administrations_puissent I’ufiliser
comme_véhicule de services personnalisés et de transac-
tions. Cest seulement ainsi que I’inforoute pourra réel-
lement contribuer & exaucer le voey maintes fois ex-
F_rl,me par le Protecteur du citoyen d’éliminer les forma-
ités et les processus superflus; ainsi que toute la pape-
rasse inutile, - . _

Parmi les conditions_ de succes de cette mise en
oeuvre, le Secrétariat a rapidement reconnu la nécessité
de disposer d’un moyen d’identification des usa?ers qui
seront’ amengs a transiger sur cette inforoute. Les
transactions électroniques. comportent Souvent des trans-
ferts d’arﬁent,\ des renseignements de nature confiden-
tielle ou "accés & des services a valeur gjoute,e‘ comme
les services financiers de formation ou de loisirs, pour
lesquels le droit d’acces de I'usager doit pouvoir étre
verifié et, au besoin, facturé. _ ,

Dans tous les cas ou une transaction est effectuée
Bar voie électronique, les mémes problemes se posent.

n, comment s'assurer de la confidentialité de la com-
munication? Deux, comment s’assurer de. I’intégrité des
renseignements et des documents transmis, qué ce soit
pendant leur transPort ou ultérieurement? Trois, com-
ment s’assurer de I'identité des interlocuteurs? Et enfin,
quatre, comment s’assurer que les interlocuteurs ne
puissent répudier un document ou une transaction réali-
sés par voie electronique? Ces mterro%atlons_w_sent
autant Ies_gouvernementg, les entreprises, Tes institutions
que les ci oYens‘ eux-memes. Sans reloonse_s adéquates,
slires et fiables & ces préoccupations, a crainte Iégitime
de l'utilisateur constituera un frein au déploiement des
échanges électroniques et, par conséquent, de I"autoroute
de I'information, ,

Pris un_ & un, rares sont les organismes ou les
entreprises qui peuvent assumer les couts relatifs a la
mise en place de moyens efficaces et sécuritaires pour
faire des transaction3 sur Iinforoute. Sans stra e?|e
d’ensemble, seuls les grands organismes comme Tes
banques, la Régie de I’assurance-maladie du Québec, oy
e ministére du” Revenu seront en mesure de fournir &
leur clientéle des moyens pour effectuer des transactions
en toute sécurité. Par ailleurs, |a multiplication des
cartes, mots de passe, codes d’accés et autres méthodes
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et systémes visant & identifier les clients et & rendre les
échanges plus slrs ne fera qu'augmenter d’autant les
colits “pour les fournisseurs de services et la confusion
pour les usagers, o ,

Le Secrétariat est donc d’avis qu'il serait souhai-
table, pour_ le bénéfice de tous, de mettre au point un
systeme d’identification électronique sécuritaire polyva-
lent et le plus universel possible. Cette méthode d’identi-
fication pourrait prendre la forme d’un systéme de cryp-
tographie a clés publiques capable de remplir la fonction
de” signature électronique pour _les utilisateurs et Jes
fournisseurs en y assoclant une infrastructure de certifi-
cation., Les clés de chiffrement propres a chague usager
pourraient étre inscrites, dans une carte @ microproces-
seur comportant au minimum I’information requise. pour
identifier de facon univoque son détenteur, ainsi  que
I"intelligence_ logicielle nécessaire pour que cette identrfi-
cation ne puissé étre ni_usurpée ni répudiée et ?our ue
les communications puissent rester confidentielles. Par
ailleurs, le de?l,meme,nt,d’,une carte du citoyen permet-
frait @ I'industrie quebecoise, déja bien placée dans le
domaine de la sécurité informatique, de se positionner
en termes, d’expertise sur le marché international de Ia
carte & microprocesseur ainsi que des applications et des
périphériques qui I’accompagnent.

_ Mais revenons-en aux besoins auxquels la carte
du citoyen serait susceptible de répondre. Le besoin
d’une méthode fonctionnelle d’identification de |’usager
n’est pas pro[)re a I'inforoute, De nombreux organismes
gouvernementaux et privés émettent des cartes ou des
Dermis afin_de s'assurer de I'identité du_ titulaire d’un
droit spécifique: carte d’assurance-maladie, permis de
conduire, carte de crédit, carfe de débit, systeme de
sécurité, carte d’hopital, de bibliotheque, etc. I suffit
d’ouyrir son portefeuille pour constater I'étendue du
probléme. Les Québécois disposent donc déja d’une
multitude de, cartes qui, 4 fort, sont trop souvent consi-
dérées et exigées comme des cartes d’identité. La carte
d’assurance-maladie ou le permis, de conduire sont sou-
vent exigés comme piéces 0'identification par des institu-
tions et”des commercants, ce qui est illégal, dans les
circonstances actuelles. Cette situation perdure parce
que, dans les faits, les Québécois ne d_|sFosent d’aucune
méthode fonctionnelle et universelle qui leur permette de
s'identifier sang avoir & utiliser des documents qui ne
sont pas destinés a cet usage. Le besoin est a et il de-
viendra de plus en plus aigu avec |a multiplication des
services et des transactions électroniques accessibles par
Internet, les bornes interactives de services ainsi que les
services évolués de téléphone et de télévision qui nous
arrivent sur le marché. —— o

Le niveau requis de fiabilité et de sécurité d’une
carte n’est certes pas le. méme pour tous les émetteurs de
cartes. 1l'y a une relation directe entre |investissement
e,ngage dans la sécurité d’une carte et I'importance rela-
tive du risque qu'elle peut occasionner au fournisseur de
services ou a son client. Pour un laissez-passer mensuel
de transport en commun, il suffit d’une carte jetable a
bande magnétique sans identification du porteur. Aprés
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tout, le droit auquel est associée la carte ne représente
gue quelques dizaines de dollars. Par. contre, pour
onner accés aux services du régime public d’assurance-
maladie du Québec, méme une Carte avec photo. ne suffit
plus, Cette carte donne droit & des services qui peuvent
représenter, dans certains cas, des dizaines de milliers
de dollars. Que prévoir alors pour une carte qui devrait
permettre au citoyen de fournir sa déclaration de reve-
nus, de faire des versements de taxes ou d’autoriser le
transfert de son dossier médical? ,
 Avecla Penerahsatlon des réseaux et des services
électroniques, Tes moyens d’identification traditionnels
ne suffisent plus, Le fournisseur de services électroni-
ques impliquant le transfert de rense[?nements confiden-
tiels_ou de transactions en argent doi Pouvmr identifier
celui, qui accéde & ces services, d’autant plus que ce
dernier n’est pas vu et n’appose pas sa signature manus-
crite sur un document autorisant la transaction. Plus
important encore, un nombre croissant de transactions se
feront sur des reseaux ouverts et accessibles de par le
monde entier, dans la discrétion d’un bureau ou d’un
domicile, sans aucun témoin et sans la relative sécurité
%]ue conférent les réseaux dediés de téléinformatique. |l
aut que les particuliers,, les ?ouyernements, les entrepri-
ses et les institutions puissent utiliser I"inforoute en toute
confiance, sans craindre 1’acces par des tiers & des ren-
seignements confidentiels les concernant et sans mettre
en “péril I'intégrité de leurs actifs financiers. L ’usager
doit donc disposer, pour les transactions qu'il exécute,
d’un moyen d’identitication sans équivoque et de dispo-
sitifs de ‘securité appropriés aux types de transactions en
cause.

~ Au qouvernement du Québec, deux organismes
émettent actuellement des cartes ou_des permis & une
forte proportion de Ia,loopulatlon:, la RAMQ et la Société
d’assurance  automobile ‘du Québec. Un troisieme, le
Directeur général des élections, qu’on vient d’entendre,
a mentionné _ publiquement qu’il" devait disposer d’un
moyen pour identifier les électeurs lors de scrutins. Ces
trois, organismes ont, en matiére d’identification, des
besoins “qui leur sont propres. Cependant, la conver-
gence de ces besoins saute aux yeux, et, a I’heure des
nombreuses contraintes budgétaires que connait e
Québec, une saine cohérence ?ouvgrnementale,|mpose a
ces ministeres et organismes Ta nécessité impérative de
se concerter afin d’éviter la prolifération des cartes, des
réseaux et des s_Y,stemes. Les paramétres d’identification
requis ou souhaités par ces organismes, les coiits actuels
d’8mission des cartes et les niveaux de sécuritg nécessai-
res doivent étre bien établis pour mieux definir une
réponse cohérente 4 cette diversité de hesoins.

- (10h30) = . - .

. A ces trois organismes principaux 'ajoutent des
dizaines d’organismes” gouvernementaux qui émettent des
cartes ou des permis dont les besoins en matiére d’iden-
tification sont de méme nature, sans oublier la constella-
tion des cartes. émises par le secteur privé. Ces besoins
i)a,rtlcuhe[s doivent également étre pris en compte dans
"élaboration d’un concept de carte d’identité électronique
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du citoyen, car son implantation faciliterait les échanges
dans lesecteur prive. _ .

. Pour re,ForJdre aux besoins que nous avons iden-
tifiés, le Secrétariat préconise une solution qui prévoit
I'implantation d’un mécanisme universel attribuant une
signature électronique & chaque C|to>{en. (Cela éviterait a
chaque fournisseur de services I’ob |%1at|on de dévelop-
per son propre systeme d’identificaion. En outre, il
s’ai]lt d’une ‘approche qui évitera la_multiplication des
cartes et des colits qui y sont associés, sera basée sur
une analyse des besoins” pour un ensemble de services
?ouyernementaux, servira @ assurer une meilleure pro-
ection de la vie privée et des rense_l%nements personnels
des utilisateurs, sera évolutive et viable & moyen et long
terme en ce (1u’elle pourra s’adapter & I’évolution des
besoins et de la technologie, s’appuiera sur des normes
internationales, notamment en matiére de securité et
d’interopérabilité, et enfin favorisera le developpement
de I'autoroute de I’information. Tout nouveau projet de
carte_devrait donc_pouvoir non seulement assurer une
identification plus fiable des usagers lorsqu’ils se présen-
fent en personne pour recevoir des services gouverne-
mentaux ou_pour exercer un droit, mais devrait égale-
ment pouvoir supporter des cles de chiffrement permet-
tant d’assurer la fonction de suI;nature électronigue lors-
qu’un tel systeme sera mis en place au Québec,

Par ailleurs, un tel pro#e,t de carte & microproces-
seur ?Quyernementale devra faire I’objet d’un encadre-
ment Tégislatif et réglementaire spécifique afin de prévoir
notamment les roles et responsabilites relativement a
I’émission de la carte, les droits de lecture et d’écriture
du contenu informationnel de celle-ci, etc. 1 nous sem-
ble souhaitable qu’un ministére ou organisme gouverne-
mental agisse comme émetteur d’une eventuelle carte du
citoyen afin notamment d’assurer un meilleur controle
sur“les renseignements qu’il détient et de réduire les
étapes dans 1d communication et la manipulation des
renseignements personnels que peut requérir 1’émission
d’une telle carte. Il faut s’assurer que lorganisme qui
aurait a tenir des registres contenant des renseignements
personnels nécessaires a I’émission de la carte sera
assu*ettl aux exigences de la Loi sur I'accés aux docu-
ments des orgariismes publics et sur la protection des
renseignements personnels et au régime qu’elle prévoit,
notamment en matiere de communication de fichiers de
renseignements personnels entre organismes. _

_Revenons aux objectifs poursuivis. Il s'a?n de
faire en sorte qfue les citoyens du Québec disposent d’un
mayen d’identification qui permette d’identifier de fagon
univoque son détenteur, de vérifier ses droits et statut
vis-a-vis de divers services des organismes gouverne-
mentaux par une méthode appropriée aux besoins de
chacun de ces organismes, deffectuer des transactions
électroniques avec les organismes gouvernementaux et
éventuellement non gouvernementatix, de garantir la
confidentialité, Iintégrité et |'authenticité de la prove-
nance des transactions et ainsi déviter la répudiation de
ces dernieres, de prévoir son utilisation éventuelle par le
secteur privé aux fins d’identification des interlocuteurs
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qui procédent & des transactions électroniques. Pour
assurer un haut d,e%re de sécurité des transactions élec-
troniques, la méthode d’identification proposée doit
inclure un systeme de cr ptoPraphm a clés publiques
dont la pertinence suscite de plus en plus d'adhésion au
Canada, en Europe et en Amerique du Nord en général.
Elle pourrait étre supportée par une carte & microproces-
seur qui a I’neure actuelle constitue le support le plus
adéquat, le plus fiable pour préserver la sécurité d’un tel
systeme. , _
~Une telle solution, croyons-nous, permettrait de
faire face correctement aux divers risques inhérents aux
échanges électroniques. Quels sont ces risques? En
premier liey, on son?e a la confidentialité. Par exemple,
si M. Untel transmet sa déclaration de revenus par voie
électronique, il est évident qu’il souhaite que I'informa-
tion transmise puisse étre consultée seulement par le
service gouvernemental concerné. Pour ce faire, il existe
|usieurS méthodes de chiffrement de I’information.
outes ont pour effet de rendre le message illisible pour
foute autre personne que le destinataire. Un autre pro-
bleme concerne I'intégrité de I’information: M. Untel
doit étre en mesure de s’assurer que, une fois transmise,
sa deéclaration n’a subi et ne subira absolument aucune
modification. Pour cela, M. Untel peut compter sur un
code de vérification d’intégrité qui aura éte ajouté au
fichier avant sa transmission, un peu & la fagon d’un
sceau.

Puis, vient la_question de I'authentification. Ce
terme fait référence & la nécessité de pouvoir identifier
avec certitude aussi bien I'émetteur que le récepteur de
la transmission. Reprenons notre exemple, M. Untel
veut étre certain qu'il ne transmet pas sa déclaration a
un inconnu Par suite d’une malencontreuse erreur. D’un
autre cOté, le ministére du Revenu doit étre en mesure
de vérifier que c’est bien M. Untel qui lui a transmis le
document en question. L _ _

Finalement, les fransmissions électroniques doi-
vent prévoir des mécanismes de non-répudiation. Ainsi,
puisque M. Untel ne peut pas apposer sa Signature ma-
nuscrite sur sa déclaration électronique, pas plus d’ail-
leurs qu’un employé du ministére ne peut signer un
accusé de réceptiori pour une transmission électronique,
il faut 3ue le systeme de communication comprenne une
forme de signature électronique qui engage la, responsa-
bilité de |'émetteur et qui empéche le destinataire de nier
la réception. La validité de cette signature électronique
se fonde sur les mesures prises pour assurer I’mte(‘;_me
du document transmis et pour authentifier les parfies.
Comme on le voit, les risques associés a la transmission
électronique d’information privée peuvent étre contrés en
adoptant des mesures appropriées et sécuriser les usagers
des services électroniques. _ ,

L’introduction d’une carte du_citoyen exige le
respect d’un certain nombre de principes, fondamentaux
qui imposent des contraintes dans les choix de fonction-
nalité des €quipements, de systemes et de modes de
?estlon. Le premier, c’est évidemment la protection de
a vie privee et des renseignements personnels. Le
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Québec est une des sociétés dont les lois protégent le
mieux la vie privée et les renseignements personnels des
citoyens. L’esprit et |a lettre des lois et des re?Iements
en Vigueur doivent étre respectés dans le contexte du
déploiement des inforoutes en général, ef en particulier
lors de I'introduction d’une carte du citoyen, si telle
introduction il y avait. Il faut prendre touteS les précau-
tions nécessaires pour que la vie privée et les renseigne-
ments personnels soient effectivement prote_?es. our
peu que les chmx_t,echnolpgrques et d’archifectyre du
systéme, les dispositions re([} ementaires et les mécanis-
mes de surveillance adéquais soient mis en oeuvre, la
mise en place d’une carte du citoyen pourrait contribuer
a améliorer la protection des renseignements personnels,
notamment en permettant un resserrement de 1°acces aux
fichiers et une plus grande étanchéité entre les divers
serveurs qui hébergent de I'information. ,
~La convivialité. Pour que les personnes puissent
accéder le plus facilement possible aux services disponi-
bles sur Iinforoute, il importe (1u_e I'utilisation de ces
services soit simple, que la multiplication des cartes,
numéros d’identification personnelle, mots de passe et
codes d’acces soit évitée et qu’une carte puisse 6tre
utilisée par tout citoyen, quel que soit son age ou son
niveau d’instruction. ~ _

_ Le caractere obligatoire. La carte du citoyen
devrait-elle étre obligatoire? La carte pourrait étre “re-
quise pour |’accés & certains services ou I’exercice de
certains droits qm nécessitent |'utilisation d’un identifiant
s{ir, Par exemple, la carte de la RAMQ est aujourd’hui
obligatoire pour se prévaloir des hénéfices associés au
regigme d’assurance-maladie, le permis de conduire est
obligatoire lorsqu’on est au volant d’un véhicule auto-
mobile. Il appartient aux ministeres et aux orFamsm_es
responsables des services d'établir quels sont fes outils
aBi)_roprl_es d’identification qui devraient étre requis ou
ooljgatoires. Ce[oendant, il serait, souhaitable que I'obli-
gation soit_exclusivement associée a I’utilisation d’un
service ou & I’exercice d’un droit. Dans aucun autre cas
la carte du citoyen ne devrait pouvoir tre exigée. Par
ailleurs, il sera’ commode pour le citoyen de disposer
d’un outil d’identification reconnu qu’il pourra utiliser a
saguse. N

~ L'universalité. Il faut une solution générale ou
universelle pour répandre aux besoins d’identification des
citoyens. Il faut eviter de se retrouver dans quelques
annges avec une carte d’identité pour ceci et une autre
pour cela. La solution retenue doit également pouvoir
évoluer avec les besoins et avec la technolog;le. La solu-
tion retenue, notamment en ce qui concerne Tes processus
de certification, ne doit pas assujettir le Québec a un autre
palier de gouvernement ou a un ordre professionnel Part!-
Culier, pas plus qu’elle ne doit dépendre d’un seul fabri-
cant ou fournisseur. 1l faut retenir des solutions techni-
ques qui respectent les normes internationales et qui
soient suffisamment génériques pour pouvoir évoluer, sur
les plans logiciel et matériel, avec les progrés de la, tech-
nolo%le et lés changements dans les besoins de la sociéte.
¢ (10h 40) «
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Afin de respecter ces principes, nous avons donc

cherché a identifier les solutions qui, tout en étant convi-
viales et universelles, assurent a la fois la protection de
la vie privée, des renseignements personnels ainsi que
I"autonomie_du gouvernerient québécois; en somme, une
solution qui serait démocratiquement acceptable {Jgur
tous et qui permettrait de protéger nos acquis en matiere
de droits et libertés. , ,
_ . Avant de voir le jour, un projet de carte d’iden-
tité a microprocesseur doit encore faire I'objet d’une ré-
flexion et d’une prise de décision sur un certain nombre
de sujets. Nommément, une étude fine des besoins doit
perméttre d’identifier et de documenter les divers be-
soins auxquels doit répondre la carte en question, tant
les besoins du coté du gouvernement que les besoins du
cOté du secteur privé, Le cadre égislafif et réglementaire
requis P_our I'utiljsation d’une identité électronique doit
étre solidement établi. On doit définir et adopter une
politique dutilisation de la carte et de I’identit¢ électro-
nique et baliser ces répercussions sur le plan éthique et
du’ respect des valeurs sociétaires. Les processus de
certification et de gestion des canes et du fichier central
doivent étre assujeftis aux_nqrmes, aux procédures et aux
reglements requis. On doit identifier I’autorité responsa-
ble de la certification et définir ses roles et fonctions.
Finalement, il faut formuler les normes et les spécifica-
tions techniques nécessaires en matiere de sécurite.

Comme vous le constatez, la liste est longue.
Toutefois, pour nous, |'essentiel est d’abord de savolr si
la collectivité québécoise voit un intéré dans la réalisa-
tion d’un tel projet. La solution proposee — carte qu ci-
toyen — vise § satisfaire les fonctions de carte d’identité
qui servent & identifier un individu, autant sur les info-
routes que dans la vie quotidienne. Elle n’a nullement
pour objectif de favoriser I’appariement et le couplage
des informations. A notre avis, une, identification claire
et fiable aurait pour effet de diminuer le recours ay
croisement de fichiers pour fins de validation d’identité
et réduirait la nécessité de présenter de multiples cartes
Pour s'identifier. La consultation que vous, menez actuel-
ement jettera certainement un peu _d’eclalragie sur cette
3uest|0n et devrait nous étre fort utile pour Ta poursuite

e nos travaux. Merci.

. Le Président (M. Garon): Comme vous. avez
pris 26 minutes, il nous reste 34 minutes, c’est-a-dire 17
%e art et d’autre. Alors, M. le député de Jacques-

artier.

M. Kelley: Merci, M. le Président. Merci beau-
cqu? aux _représentants du Secrétariat de I"autoroute de
I"information. Avant de commencer, {uste peut-étre un
avis pour a prochaine fois pour faciliter les travaux des
parlementaires. C’est une présentation bien belle comme
¢a, C’est intéressant; je vous mets en garde, c’est aujour-
d’huL le dePot du livre des crédits, alors je ne sajs pas si
le président du Conseil du trésor va aimer... Mais, $'il y
avait un texte préalablement prét, mettons vendredi,
méme si Cétait juste noir sur blanc sur I'ordinateur.
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pour faciliter notre tache.. Ca aide beaucoup d’Etre
capable de lire ca et de peut-étre des fois poser des
questions intelligentes. Alors, peut-étre, pour I’avenir,
$il y avait méme un texte moins beau que ca mais
quand méme final a_Partager avec les parlementaires
préalablement, ca faciliterait notre vie un petit peu.

. Moi, je veux avant tout aborder... Parce que je
sais, dans les coupures de presse que les membres de la
commission ont recues avant de commencer nos travaux,
toutes les discussions en Ontario autour_ d’une «Smart
card» ou quelque chose comme ca, quil y avait des
colts et qu'il y avait une grande question des”coits liés a
tout ca. Alors, juste comme point de départ, juste les
questions techniques, factuelles, une carte comme ca
coliterait combien environ pour chaque citoyen? Est-Ce
que 10°$, c’est trop?

M. Thivierge (Robert): 10°$, a peu prés.

M. Kelley: 10S. Les équipements pour la lec-
ture colteraient combien?

M. Thivierge (Robert): Les éalulpements pour la
lecture, c’est un peu difficile a établir. Je peux vous
donner des cas d’espéce. Par exemple, quand antérieure-
ment je travaillais au Consortium UBI,, on_avait été en
appel ‘d’offres pour avoir un clavier d’identification per-
sonnelle pour faire la lecture d’une carte a puce, la
lecture d’une carte de débit Interac. Donc, il s’agit d’un
clavier un peu comme vous voyez chez les commercants
quand vous utilisez votre carte de debit, mais_avec un
lecteur de carte a puce. Alors, cet équipement-13, répon-
dant aux standards de sécurité Interac, on nous le propo-
sait @ 85 $ I'unité, Maintenant, Bell Canada, SI vous
avez déja vu les telephgnes Vista 350, a en expérimenta-
tion un"module de téléphone Vista 350 avec un lecteur
de carte a puce. Alors, le lecteur lui-méme de carte a
puce ne colte pas tellement cher. Ce qui colite plus
cher, ¢’est les dispositions physiques, si- vous voulez,
qui doivent étre établies si on veut un a?parell quiest
physiquement  sécuritaire. Alors, le lecteur lui-méme
peut coter quelques dollars. Selon les caractéristiques
gggn veut ajouter autour, ¢a peut monter jusqu’a 80 $,

..M. Kelley: Plus une_ ligne téléphonique,
j 'imagine, pour lier tout ca. J'ai Iu"en fin de semai-
ne —Je pense que c’est dans la Gazefte — la Problema-
tique, le nombre de numéros de téléphone et I'expan-
sion. On propose de diviser le 514 de Montréal en deux
régions effectivement E)a_rce qu’on manque de numéros
pour les numéros cellulaires. Alors, pour faire fonction-
ner ca en réseau, f_a prend encore une fois des lignes
téléphoniques pour lier les...

M. Thivierge (Robert): Bien, on utilise les.ré-
seaux e communication déja existants, que ce soient
Iest réseaux téléphoniques ou les réseaux de céble ou
altres.
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.M. Kelley: Mais un numéro dédié pour chaque
machine, quand méme. Et avez-vous évalué le nombore
de... Parce que, moi, si on parle, je ne sais pas, du
nombre de médecins, vous avez parle des hibliothéques
municipales, de toutes les personnes comme ¢a, notre
collegue le député de Dubuc, qui n’est pas ici aujour-
d’hui, a parlé de toute la 8uest|on\ des chasseurs et de la
problématique d’étre & 200 kilométres au nord dans son
comté, et quelqu’un veut contester — avez-vous renou-
velg votre permis de chasse? —et, i c’est inscrit sur
une puce comme ¢a, comment est-ce que le gardien de
la chasse va étre capable de vérifier si effectivement
notre collegue de Dubuc a renouvelé son permis? Alors,
avez-vous evalué le nombre de machines, le nombre de
places ou il faut lire la carte pour les besoins a tout ¢a?

M. Thivierge (RoberR:_J’m mentionné  tantot
que, dans les travaux qu’on doit entreprendre, on doit
entreprendre une étude systématique, & Iinterieur de
I’appareil gouvernemental, des Dbesoins auxquels ¢a
pourrait repondre, Maintenant, les lecteurs de cartes, il
y a une réalité. C’est que les lecteurs de cartes, si vous
regardez, Par,exem?,le, la plupart des téléphanes publics,
ils"en_sont déja dotés pour les besoins de Bell Canada.
On sait que Visa, MasterCard et Europay, les trois gran-
des compagnies dans le monde qui font des cartes de
crédit, ont™toutes les trois opté pour doter leurs cartes
d’un microprocesseur. Donc, & terme, tous les endroits
ou on peut utiliser une carte de crédit vont étre équipés
avec un lecteur de carte. Ca, ca veut dire tous les restau-
rants, les dépanneurs, enfin, tous les endroits ol on peut
utiliser une carte de crédit. _ -

. Les institutions bancaires canadiennes et quéhé-
coises aussi prévoient, & terme, la plupart d’entre elles,
I"installation d’une puce ou la transformation des canes
bancaires en cartes @ microprocesseur. Alors, ce qu’on
pense, c'est que le déploiement des lecteurs de cartes, ce
n'est pas. quelque chose qui va étre fait pour répondre
aux besoins spécifiques du gouvernement. La demande
va venir de partout, si vous voulez. Alors, c’est une
montée en char%e, si vous voulez, qui va se faire gra-
duellement, au Tur et a mesure que les utilisations des
cartes & microprocesseur vont se multiplier.

‘M. Kelley: Oui, mais méme... Le développement
d’un réseau chez les cartes de crédit explique. pourguoi nos
taux d’intérét sont élevés, pour dire le moins, Peut-gtre
qu’il'y a un autre mot, mais c’est trés dispendieux parce
quil'y avait énormément de problemes de fraudes avec les
cartes, avec la bande magnétique existante. Alors, je pense
qu'il Y a des colts, trés"éleves. Moi, je pense que notre
bibliotheque munlmﬁale dans mon comté, la plupart des
?ens qui travaillent [a sont des bénévoles et ils essaient de
rouver des moyens de sauver de |’argent pour acheter des
livres et fournir dautres services a la clientéle, Alors, est-
ce que la gestion de tout ca va ajouter des codts, pour nos
bibliothéques ou pour nos chasseurs dans le bois ou... Il
doity avoir des colts importants dans tout ¢a.

- (10h 50)9
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M ThlVI&f?@ (Robert): Vous avez parlé tan-
tot —ca m’a rappelé des souvenirs —des cartes d’éfu-
diant pour accéder aux bibliotheques. Vous vous rendez
compte de combien ca codte, émettre de telles cartes et
gerer de telles cartes. Dans plusieurs entreprises, il y a
es cartes, soit des cartes qui sont utilisées ou on donne
des mots de passe_ou des Identifiants, surtout des mots
de passe, pour avoir acces a des informations, Dans tous
les cas, la mise sur pied de systemes d'identification
comme ceux-1a colte trés cher parce que les gens ont
oublié leur numéro, parce qu’il y a des déplacements de
ersonnel. Alors, vous re&ardez au_gouvernement du
uebec, la RAMQ, la SAAQ, les différents organismes
gu_| emettent des permis, qm doivent trouver des moyens
'identifier leurs interlocuteurs, Chacun de ces systémes-
[a qui_ requiert I'identification des usagers cote frés cher
en soi, et, si on fait la somme de tout ?a, ca finit par
faire des sommes trés importantes. Alors, nous, ce
qu’on pense, c’est que, en deéployant un outil_que tout le
monde’ pourrait utiliser, on rendrait un service, c’gst-a-
dire qu’on permettrait a la plupart de ces organisations-
| quiont ce besoin-13 dconomiser. )
Maintenant, il y a des colts pour émettre une
telle carte. C’est un outil qui peut aussi. générer des
revenys, s’autofinancer, et je peux vous diré que, dans
nos réflexions, en rendant Un service qui va étre utilisa-
ble par le secteur privé dans son ensemble et qui lui
facilitera 13 vie, en particulier la capacité de faire de la
signature électronique... L’utilisation d’une infrastruc-
ture_commune qui_permet_ de faire de la signature élec-
tronique pourrait €tre I'objet d’une. petite tarification qui
permettrait d’autofinancerle déploiement d’une carte. Il
s'agit d’une infrastructure. commune qu’on offrirait a
I’erisemble de la collectivité et qui éviterait des dépenses
a plusieurs des usagers, en particulier des fournisseurs
de services qui veulent transiger sur des réseaux électro-
niques. Alors, ces ,%ens-la, on peut trouver des moyens
pour les faire contribuer aux couts de cette carte-la.

M. Kelley: Mais c’est toujours tres, trés prélimi-
naire. Autre chose sur une carte de citoyen. Qu’est-ce
qu’on donne aux non-Citoyens qui ont acces aux services
gouvernementaux?

M. Thivierge (Robert): Vous voulez dire un
Américain qui va dans une pourvoirie?

M. Kelley: Non, non, mais un immigrant recu.
Il n’est pas...

M. Thivierge (Robert): Pardon?

M. Kelley: Un immigrant recu n’est pas un ci-
toyen. Mais, quant il a accés aux services gouvemnemen-
falx, on donne quoi?

_M. Thivierge _(R,obertg; Bon, alors, écoutez, on
pourrait prévoir I'8mission d’une cane pour des cas

particuliers comme ceux-la.
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M. Kelley: Non, non, mais c’est toujours...
Parce que ¢a prend quelques années pour devenir ci-
toyen. Alors, Il 5‘/ a toujours un nombre important de
personnes qui sorit des contribuables ou de personnes qui
sont ici pour travailler sur un permis de travail.

M. Thivierge (Robert): Bon, écoutez, la carte...

M. Kelley: Il 'y a toute une sgrie de personnes
comme ¢a qui sont_ici et qui ont droit aux services du
?ouvernement du Québec sans nécessairement étre ci-
oyens. Alors, pourquoi insister sur une carte de ci-
toyen?

M. Thivierge (Robert); Bien, on insiste sur le...
On I'a appelée comme ca, mais on voit la carte comme
une clé d’acces, hein, un moyen d’accéder a un Service
auquel on a droit. Alors, toute personne qui a droit & un
service devrait avoir l’outil pour y accéder.

M. Kelley: Y compris les non-citoyens.

M, Thivierge (Robert): Alors, peut-tre que
I'appellation «carte” du 0|t0)[/en» n'est pas appropriee,
mais_la raison d’étre de I'outil d’identification electroni-
que & laquelle on pense, c'est celle de permettre & ceux
3U|_ont droit & des services ou qui veulent exercer un
droit qu’ils ont de le faire, en particulier sur des réseaux
électroniques. Alors, si I'appellation «carte du citoyen»
n'est pas adéquate...

M. Kelley: Moi, je pense, entre autres...

M. Thivie_r(\;e (Robert): Vous comprenez que ce
n’est pas ¢a, I'objet, la.

M. Kelley: Non, non, mais...

M. Thivierge (Robert): Ce n’est pas d’identifier
le citoyen, c’est de permetfre a queltiu’un qui a droit
d’utiliser un service d’y accéder. Une clé d’acces.

oM KeIIeY): Parce 3ue vous parlez de I'univer-
salité, et il y a Deaucoup de personnes qui utilisent les
services du”gouvernement du Québec. On ,Earle des
chasseurs ou des touristes. qui viennent des Etats-Unis,
des autres provinces canadiennes et qui ont droit, qui ont
acces et.. Algrs, c’est juste... %uand j’ai vu le mot
«citoyenw, ¢a limite peut-btre inutilement. Si ¢’est vrai-
ment” une_carte pour donner acces aux services, ce n’est
pas aux_citoyens. )

_ . Finalement, quand nous avons regardé en com-
mission toute la question de inforoute, I Protecteur du
citoyen est venu, et je pense qu'il a fait un excellent
tem_mginage de ne pas aller trop vite pour nos citoyens.
Oui, 1'ya les %ens, qui sont des adeptes sur les ordina-
teurs, qui sont Tamiliers avec des réseaux, I’Internet, et
fout ¢a, mais il y en a beaucoup d’autres qui aiment
beaucoup procéder sur papier, qui n'ont jamais utilisé un
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%lchet automatique dans une bangue et qui Fréférent ca.
lors, dans le développement de ce systeme, est-ce
que... Je comprends les colts. J’aimerais avoir beaucoup
plus de. renseignements sur les colts, le potentiel des
économies. Mais les codts... Comme j’ai dit, le débat
dans I'Ontario était trés important, mais je pense que
c’est_ important de prendre avis_de ce que le Protecteur
du citoyen a dit, d’aller a une vitesse ou' nos concitoyens
et conCitoyennes seront & Iaise et de ne pas proceder
troP vite. "Les puces, les microprocesseurs, ce n’est pas
Iatfaire de tout le monde, pour le moment.

M. Thivierge, gRobert): L’intention, ce n’est pas
d’imposer des puces & tout le monde. Ha, ha, ha!

M. Kelley: Obligatoire.
M. Thivierge (Robert): Non, mais, écoutez...

M. Kelley: Obligatoire, c’est tout le monde,
dans mon livre a moi.

M. Thivierge (Robert): Mais, dans I’énoncé
u'on fait, on donne I’exemple du permis de conduire.
Alors, quand on est au volant d’un véhicule automobile,
il faut avoir un permis de conduire, ce n’est pas une
question de choix, puis ¢a s’explique. C’est a chacun des
prestataires de services de déterminer s'il y a obligation
0u pas, ce nest pas & nous. Nous, on Pense que ¢a
devrait étre... .
_ De toute facon, regardez les cartes de dehit
bancaire, par exemple, les cartes qui vous permettent
d’utiliser un guichet auto_matlgue. Il 'y aeu un apprentis-
sage. Au début, il y avait 1 % de, la population, puis |a
¢’est rendu au-dessus de 50 % qui s’en servent. Et puis
il 'y ades gens qui vont toujours préférer aller au ?m-
chet. La banque n'oblige pas les gens a utiliser Teur
carte, et je pense que” ¢’est souhaitable que ce soit
comme ¢a. D’un autre cote, la commodité est & pour
ceux qui Iutilisent. Nous, si on veut qu’il y ait un iden-
tifiant comme ¢a, c’est pour I3 commodité. _

_ Moi, par exemple, j’étais chez nous depuis un
Mo, éa a fait mon affaire de faire mes commissions
chez, IGA par voie électronique. Je n’aurais jamais pensé
a faire ca —ha, ha, hal —si je n’avais pas été cloué
chez nous. Mais_ Ia faire ma pefite commande d’épicerie
chez IGA.. Bien, la, vous voyez, pour ouvrir un
compte_chez 1GA, il a fallu_que ] obtienne un numéro
d'identification. Vous voyez la perspective avec le déve-
loppement des services electroniques? On va avoir des
listes ca de long de numéros d'identification pour ci,
pour ¢a, alors je pense que...

M. Kelley: Que je trouve rassurantes.

..M. Thivierge (Robert): ..pour nous il y a
Iélément de comniodité d’avoir un identifiant d’une
8rande__f|ab|hte, Qui _est reconnu comme un outil
"identification et ‘qui est valide sur I'autoroute de
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Iinformation; ca répondrait a une panoplie de besoins
dans la société.

M. Kelley: Merci beaucoup.

 Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Rimouski.

. Mme Charest: Merci, M. le Président. Merci,
messieurs, J’aurais apprécié, moi aussi, avoir un docu-
ment, mais quand méme jai regardé en diagonale les
documents que vous nous avez Temis, et c’ést certain
que le simple citoyen, s’il avait I’oplportumte de consul-
ter vos documents; verrait qu'il y a 1 quelque chose qui
fait qu'il n'y a pas. de retour "en arriére possible. Je
pense que I"informatisation est présente de plus en plus
dans tous les secteurs de la vie quotidienne et que, pour
les gens qui peut-étre sont Plus craintifs par rapport a
I'utilisation de ces nouvelles technologies...

o (II heures) o _ o

Vous Savez, la théorie de I'inngvation, il y a des
gens (iw y adherent rapidement, facilement et'il y a
aussi la masse dure de personnes qui ont tendance a
résister, J'oserais croire que ces gens, guand méme, ont
des résistances. fondées, c’est-a-dire qu’ils ont des crain-
tes fondées. La-dessus, je suis toujours surprise de voir
gue le niveau de connaissance par rapport a l'utilisation
emeure qrand, parce qu’on sait toutes les applications
qu’on peut donner & des cartes d’identité qui pourraient
servir a plein de choses. o

Je trouve qu’on_demeure quand méme limité sur
tout le volet sécurité. Parce que ce que I'on Jit dans vos
documents, on I’a lu aussi dans d’autres mémoires, les
mémes barrieres semblent présentes, On n'a pas neces-
sairement une multitude de solutions. Les™ solutions
m’apparaissent minimes par rapport au danger, au risque
potentiel de non-resPect de la confidentialité, de la vie
privée, et tout %a el ¢a, ca me f{ane. Parce_que votre
document, 1l et beau; pas juste @ le palper, il est inté-
ressant aussi. Ca me frappe. Je m’attendais & ce qu'il
ait peut-étre d’autres pistes de solution, mais elles sont
les mémes que celles d’autres partenaires qui sont venus
avant vous. Peut-Btre que vous aurez des commentaires
par rapportaca. o ,

ans un deuxieme femps, je vais tout de suite

VOUS poser la question, puis vous pourrez me répondre
I’un apres I"autre. Cest sir que I"Implantation de I'uti-
lisation de cartes, (1ue ce soit @ microprocesseur, a bande
magnetique, et tout ¢a, elle est beaucoup dépendante de
la Capacité des gouvernements a financer I'instauration
des réseaux et dés services appropriés. Quand je viens a
la page 37 de votre document, ou vous parlez de finan-
cement, 13 vous m’inquiétez, et vous m’inquiétez sérieu-
sement, parce que vous dites que c’est trés d|sFe_nd|eux
dépendamment du type de carte qu'on va utiliser et
3y’on va généraliser”pour une multitude de services ou
applications. . o ,
~ Vous parlez de divers scénarios possibles pour le
financement, dont celui de s’associer aux entreprises
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privées qui pourraient participer au financement 4 la fois
de I’émission des cartes et de Iutilisation de ces cartes-
la. Vous dites _(%ue c’est une_question qui pourrait se
heurter aux traditions en matiére d’image gouvernemen-
tale. Mais, pour moi, ce n’est pas une question d’image
gouvernementale, c’est une question d’éthique. II. me
Semble qu’il y a des roles ,tlue IEtat joue et qu'il va
continuer de jouer comme Efat qui, d’un point de vue
éthique, ne doivent pas étre liés de quelque fagon que ce
soit a différents types d’entreprises privées. La-dessus,
J’aimerais ¢a vous entendre, parce que c’est une question
importante, je pense, et ¢a rejoint les autres.

M. Thivierge (Robert): Oui, O.K. Alors, sur la
question de la sécurité, la. Quand on fait une transaction
sur un réseau Electronique, comment établir avec une
certaine certitude qu’on parle & la bonne personne? On
ne la voit pas, il n'y a pas de papier, il n’Y a pas de
signature écrite. Si on veut établir une entente qui Peut
avoir une portée pénale éventuellement, un contrat,
comment avoir la certitude qu'on fait affaire avec la
bonne personne? 1l n’y a pas 56 Solutions. O.K., il n’y a
pas 56 solutions, il y en a une, Dans le milieu_qui s’inté-
resse aux questions de sécurité, dans le domaine hancai-
re, etc., pour 6tablir une communication Sécuritaire,
pour bien ‘identifier I'interlocuteur, il faut deux chosgs:
il faut que cet interlocuteur-la ait un objet qu'il possde
et qui n’est pas reproduisible, c’est ce qu’on...

Mme Charest: La signature.

M. Thivierge (Robert): ..met de |'avant avec la
carte @ microprocesseur. La cane a bande magnétique,
elle, est reproduisible et c’est pour ca qu’elle n'est pas
sécuritaire. Elle peut étre sécuritaire quand il y a un
intermédiaire ou guand vous_ étes & un guichet automati-
que bancaire, mais, a domicile, a deux Teures du matin,
la bande magnétique qu’il y a derriere une carte a bande
magnétique, elle est reproduisible. Vous pouvez acheter,
pour quelques centaings de dollars, un équipement qui
va vous permettre de copier le code qui est inscrit sur la
bande magnétique. _ o

Donc, on dit: D’une part, ca prend un objet qui
est possédé. qu la personne puis qui n’est pas reproduisi-
ble, qui doit étre associé a un élément qur est connu par
la personne, et seulement par cette personne-lg, un
numéro d’|dent|f|cat|\on personnel, et, quand on fait le
lien entre les deux, a on'peut établir une communication
sécuritaire. Et ca, c’est guelque chose qui est recopnu
dans le monde financier, dans le monde de la sécurité en
général, 13, la carte & microprocesseur représente le
meilleur outil pour établir une communication sécuritaire
avec un interlocuteur. . _

_En ce qui concerne le coté du financement
effectivement on’ mentionne, dans notre document, qu’fl
y aurait une possibilité de vendre des espaces, par exem-
ple, sur la carte & microprocesseur & des entreprises
%rlvees qui S’en serviraient pour_leurs R/rlolpres besoins.

N peut penser, par exemple, & Air Miles ou & des
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outils de fidélisation pour des entreprises. On I'a_mis
80n}2n3e hypothése, mais on ne dit pas qu’on la retient.

Ce qu’on retient plutdt, nous, ce qu’on va exami-
ner plus en profondeur, c’est la possibilité pour les
acteurs du secteur privé qui vont faire usage de la capa-
cite_de signature electrom_?ue‘de, payer Un tarif pour
I'utilisation de cette capacité-la. Ecoutez, le gouverne-
ment met & la disposition de la communauté. quehécoise,
¥c,o_mpr|s la communauté d’affaires, un outil qui va lul
aciliter la vie, qui va lui permettre de transiger avec ses
clientéles d’une facon Sécuritaire. Le ?ouvernement
faisant cet effort-13 d’implanter une infrastructure com-
mune qui va étre disponible pour tout le monde, bien les
gens, les usag_ers pourraient payer pour I'utilisation,  un
Deu comme, istoriquement, on'a deja payé pour ufiliser
un pont, par exemple, puis tout le”monde payait pour
utiliser un pont, parce que c’est une infrastructure qui a
6t¢ (éployee par un gouvernement qui répond & des
besoins, puis les usagers paient une contribution pour.

Mme Charest: Parce que, de plus en plus...

M. Thivierge (Robert): Pardon?

Mme Charest: Je dis: De plus en plus, les per-
sonnes qui paient exigent de décider, aussi. Alors, je
Vois 1... Je ne vous impute pas cette...

M. Thivierge (Robert); Oui, mais Ia on parle du

fournisseur de services %ul paleralt pour avoir recours a
un service qui lui est utle. Maintenant, il pourra tou-

jours avoir recours a d’autres facons de transiger avec

ses clientéles. S'il choisit celle-1a, parce gue c’est sécuri-
taire, c’est reconnu, c’est solide, bien il paiera 0,05 §,
ou 0,108, ou 0,158 par transaction pour utiliser un

service qui est I puis qui est disponible.

. Mme Charest: Un peu sur e méme principe que
Iutilisation de la carte bancaire présentement, parce que
chaque fois qu’on I'utilise il y a une tarification.

M. Thivierge (Robert): Qui, pour le débit Inte-
rac. II'y a une tarification? Oui. Exact.

Mme Charest: Qui, parce que, Si vous payez un
compte au guichet automatique, vous avez une tarifica-
tion, Si vous faites un retrait ou un dépat, vous avez une
tarification, en fout cas, dépendamment, 13, des institu-
tions comme telles. _ _

'y atoute la question de la cryptographie...

M. Thivierge (Robert): Oui.

Mme Charest: ..qui est le codage, le décoda-
ge —enfin, je. pense que c'est ca qui est a la base de la
Cybernétique, je ne sais pas si je me trompe —et ca,
cette facon de faire, de coder eSt a la base de toute la
question de la confidentialité. Je suppose que cette fagon
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de faire, ces méthodes de travail, elles ne sont pas
connues strictement d'un t_yﬁ)e d'utifisateur, en tout cas,
ou de concepteur de logiciels, et tout ca. La aussi, a la
base, il peut y avoir des échanges d’informations. J’ai-
merais vous entendre par rapport a ca, parce que c’est
trés pointu, c’est trés spécialise.

M. Thivierge (Robert): Je vais laisser mon
conseiller scientifique vous répondre. Ha, ha, ha!

‘Mme Charest; Mais j ai_le sentiment qu’il y a Ia
une clé par rapport a la sécurité, J'aimerais que”vous
nous en parliez. Ca nous donnerait un peu plus de chair
autour de I’os, parce que c’est bien beau de parler du
concept de la sécurité, mais je pense qu’il faut voir,
techn_ltquement, comment ¢a se fait et ¢a s'organise, la
sécurite.

M. Salvador (Jean-Michel): Bien, la question
de la cryptographie a rapport & un aspect de la sécurité
des transactions électronigues...

Mme Charest: O.K.

M. Salvador (Jean-Michel): ...ca a rapport a
la protection de la confidentiglité' de ce qui transite
dans les réseaux. Or, des qu'il y a un message, des
qu'il y a une information, des qu'il y a un numerg qui
transife dans un réseau électronique, pour empécher
que cette information-la puisse étre captée Fa_r quel-
qu’un d’autre ou modifiée & son insu, on va utiliser des
méthodes de chiffrement. On_en utilise depuis des
millénaires, des méthodes de chiffrement...

Mme Charest: Des méthodes de?
- (LLh 10) - , ,
M. Salvador (Jean-Michel): De chiffrement. La
cryPtographm, [3, c’est les techniques qui permettent de
chirtfrer un messaqe ou un document, donc de le coder
de facon & ce qu'il ne soit pas lisible _Par quelqu’un qui
n‘a pas, 'outil pour pouvoir le déchiffrer, le décoder.
Les méthodes modernes de cr?/ptographle, lorsqu’on
parle dans le document de cryptographie a clés, a bi-
clés, 13, a clés publiques et privées, c’est des methodes
quipermettent d'utiliser des codes de trés grande lon-
gueur pour chiffrer un_document et qui rendent le dé-
chiffrement a peu prés impossible pour quelqu’un qui ne
possede [EJaS la clé adéquate. _

_Donc, en pratique, ce que ca veut dire, Clest
que, si on Frend le code Internet actuellement qui est un
réseau dont I'usage est de plus en plus répandu, i je
Veux envoyer a un interlocuteur un message qui ne
pourra pas étre intercepté par quelqu’un, je péserai sur
un bouton sur mon_interface. graphique, 18, .pour indi-
quer que je veux qu’il soit chiffré. Mon logiciel va aller
chercher Te code public, ce ﬂu'on appelle 1a clé publique
de chiffrement de |'interlocuteur auquel je veux envoyer
le message. Ce code-la, il peut étre danS des, répertoires
publics €n papier, ou des repertoires électroniques, ou je
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Feux avoir la liste de mes interlocuteurs sur mon ordina-
eur.. A I'autre bout, celui qui recoit le message, lui, a
besoin d’un code qui, lui, est secret, qui, lui, Se trouve
sur sa carte justement, qui_va permettre de dechiffrer le
message, et ce n'est que lui qui peut le déchiffrer.

Evidemment, le niveau de sécurité qu'on veut
donner aux transactions peut varier selon le type de
transaction. C’est pour ¢a qu'en cryptographie on peut
utiliser des codes de longueur variée.

Mme Charest: C’est variable.

M. Salvador (Jean-Michel): Les gouvernements,
dans certains cas, Sont intervenus pour limiter ces
longueurs-la. Les codes les glus élaborés requerraient,
avec des super ordinateurs, 25 000 ans de calculs numg-
riques pour réussir a décrypter si on n'a pas la clé.
Donc, C’est assez sécuritairé quant & moi. C'est évidem-
ment des questions trés techniques et tres complexes,
C'est des questions de mathématiques avancees, mais,
pour I'utilisateur...

~ Mme Charest: La technique, ce n'est jamais
innocent, quand méme.

M. Salvador (Jean-Michel): ...c’est des ques-
tions tres simples.

‘Mme Charest; Je veux dire que la technique, ce
n'est jamais innocent, ¢'a toujours une couleur ou, en
tout cas, une orientation, ca refléte des choix.

M. Salvador (Jean-Michel): Oui. Et c’est pour
¢a que...

Mme Charest: Et c’est pour ¢a que je vous pose
une question aussi technique, parce que e Veux savoir
usqu ou la notion de sécurité, elle est techniquement
appliquée et applicable, et c’est quoi les méthodes utili-
S66s.

M. Salvador gJean-MlcheI):\ C’est pour ca_que,
quand on dit qu’il faut s’accrocher a des standards inter-
nationaux en termes de sécurité informatique, c’est
important que les méthodes qui seraient utilisées pour
encrypter des transactions avec I'Etat, que ces méthodes-
[a sOient_connues pour que des fiers Pulssent effective-
ment Vérifier (1ue ces methodes-la sont étanches. A quel
point doivent-elles tre étanches? Ca, c’est a I'Etat de le
décider. Aux Etats-Unis, par exemple, on permet I'uti-
lisation de méthodes cryptographiques Jusqu’a un certain
niveau, parce que |’Etat veut se garder la possihilité de
pouvoir - décoder éventuellement des communications
encryptées pour. éviter, par exemple, les communications
entre des individus appartenant a la pégre oy des tran-
sact|tons sur des secrets d’Etat a I’insu de I'Etat, juste-
ment.

_Donc, la-dessus, il y a des choix techniques a
faire. Mais, pour le commun des mortels, ¢a reste des
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méthodes simples d’utilisation et efficaces pour garantir
la sécurité des transactions, sauf que ¢a n’a rien a voir
avec la sécurité des banques de renseignements person-
nels (i_u‘e dgere I'Etat. C’est une toute autre problémati-
que. La-dessus, la carte a puce peut étre utile dans la
mesure_ou elle peut servir de clé d’acces. Donc, si on
dit qu’il y a une clé d’accés, c’est donc dire que celui
qui na pas la clé d’acces ne I'a pas, I'acces. Donc, ca
peut permettre de sécuriser ces informations-la,  mais
elles seront sécurisées dans la mesure ou les organismes
qui gérent cette information-1a prendront les moyens de
la sécuriser.

Mme Charest: ...de clé d"accés qui peut...

M. Salvador (Jean-Michel): Mais ca n’a rien &
voir avec la cryptographie puis ¢a n’a rien a voir avec le
chiffrement.

Mme Charest: Non, je sais que c’est deux cho-
IS\?IS' J’ai compris vos explications. C'est deux choses.
erc.

~ Le Président (M. Garon): Alors, je remercie les
représentants du Secretariat de I"autorouté de I'informa-
tion de leur contribution aux travaux de cette commis-
sion. Et, comme le temps a notre disposition est écoulé,
J’Invite maintenant les représentants d’Hydro-Québec a
s"approcher de la table, ,

Alors, je. vais demander aux représentants
d’H%dro-Quebec‘ de s'identifier et je leur souligne qu’ils
ont 20 minutes a leur disposition, 20 minutes. également
pour chacun des représentants des deux partis.” Ce que
vous allez prendre en plus leur sera soustrait; ce que
vous prendrez en moins, ils pourront I'utiliser pour
discuter avec vous. Alors, si vous voulez vous identifier
et commencer votre expose.

Hydro-Québec (HQ)

M. Filion (Yves): Bonjour, M. le Président,
bonjour aux membres, de la commission. Mon nom est
Yves Filion, je suis directeur général adjoint et chef des
services financiers a Hydro-Quebec. Je Suis acgorrllf)aé;ne
%e,g/lme Stella Leney, secrétaire adjointe & Hydro

uébec.

Alors, nous sommes ici aujourd’hui, finalement,
pour vous presenter notre position.” La commission de la
culture a exprimé le souhait de connaitre le point de vue
d’Hydro-Québec, notamment en ce qui conceme sa
politique de cuelllette et d’utilisation du numero d’assu-
rance sociale de ses clients. Alors, je vais essayer de
vous en_ présenter les grandes lignes, vous expliquer
quelle utilisation nous en faisons et comment ¢a s'inscrit,
P_o_ur nous, comme étant une obligation de pouvoir iden-
ifier de facon importante, de fagon Sire nos clients.

_Alors, conformément aux dispositions de sa loi
constitutive, Hydro-Québec a pour ogjet de fournir
Iélectricité en fespectant des principes de saine gestion
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financiére. Dans ce contexte commercial, Hydro-Québec
a 6té amenée, au cours des années, & mettre ‘en place des
mécanismes_ d'identification et de localisation de ses
clients ainsi que des processus de recouvrement de ses
créances. L

Dans ce contexte, une recherche a été menée par
un comité composé de représentants d’Hydro-Québec et
de la Commission d’accés & I'information. Cette recher-
che s'est déroulée du 15 septembre 1994 au 15 mai
1995, Suite a cette étape d’analyse des pratiques com-
merciales d’Hydro-Québec en re_P,ard de sa mission et de
ses contraintes légales, le comife a dégagé ses conclu-
sions et formulé ses recommandations.” Finalement, un
rapport conjoint Hydro-Québec—Commission d’acces a
I'Information a été” dépose a la Commission d’acces a
I'information le 16 juin” 1995. .

Tel que mentionné dans ce rappart conjoint,
Hydro-Québec est une entreprise commerciale qui fait
face & des contraintes qui lui sont uniques. Elle a, de ce
fait, des besoins qui lui sont propres en regard de |'iden-
tification de chaque‘cllent. ous avons I'obligation de
fournir I'électricité & toute personne _(iul, en fait la de-
mande, indépendamment de sa solvabilité et de sa qua-
lité de payeur. L’électricité est 9eneralement disponible
au moment de I'emménagement dans un local, étant
donné qu’un déménagement n’entraine pas un débran-
chement. Un client peut ainsi consommer de I*électricité
sans s'8tre identifié auprés d’Hydro-Québec.

Hy‘dro-%_uebec opére également dans un contexte
de vente a crédit et le paiement de la facture quj couvre
une periode de 60 jours est exigible 21 jours plus tard.
Un client peut donc quitter un logement sans aviser
Hydro-Québec en laissant un solde du pouvant représen-
ter jusqu’a 60 jours de consommation d'électricité.
L’électricité, comme vous le savez, est considérée
comme un service essentiel. Hydro-Quebec n’interrompt
pas le service de ses clients résidentiels pour des raisons
de non-paiement entre le Ler décembre et le 31 mars de
chaque année. =~ , ,

La quasi-totalité des relations d’Hydro-Québec
avec ses clients se déroulent au téléphane, Ce qui repré-
sente_en moyenne 4 000 000 d’appels par anne. Cette
situation rend difficile la présentation de tout document
germettant de s’assurer de I'identité d’un client. Environ
0 % de tous les appels recus par Hydro-Québec concer-
nent I’emménagement ou le déménagement de ses
clients. On évalue & environ 700 000" le nombre de
demenagements et emménagements annuels au Québec.
A titre d’exemple, 22 % des clients qui ont déménagé en
1996 n’en ont gr)]as inform¢ Hydro-Québec. Nous dévons
donc retracer chaque année environ 150 000 clients afin
ge percevoir et recouvrer les sommes qui nous sont
ues.

C'est pour ces raisons que le rapport conjoint
Hydro-Quéhec—CAI congtate que la cueillette de rensei-
?nements comprenant uniquement le numéro de compte,
e nom, l'adresse actuelle, I'adresse précédente, ' les
numeéros_ de téléphone résidentiel et au travail du client
s’avere insuffisante pour permettre & Hydro-Quebec de
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bien identifier ses clients et, par conséquent, de satisfaire
aux |mr[])erat|fs d’une saine administration financiére.

_Donc, dans sa décision du 27 septembre 1995, a
Commission d’acces a I'information reconnait la problg-
matique particuliere d’Hydro-Québec qui a été exposée
dans le rapgort con&,omt. Elle conclut & la nécessité pour
Hydro-Quebec de disposer, pour chacyn de ses clients,
d’un identifiant universel unique et vérifiable et recon-
nait (iue_ seul le numéro d’assurance sociale possede ces
caractéristiques. . L _ ,

La Commission d’accés & I'information souligne
que la cueillette du numéro d’assurance sociale va per-
mettre de réduire le nombre de renseignements nomina-
tifs que recueille Hydro-Quebec et gue, en fin. de
compte, cela s’avére plus respectueux Oe la vie privée
de ses clients. Elle reconnat de plus la nécessité pour
Hydro-Québec de recueillir e numéro d’assurance
sociale de I’ensemble de ses clients car elle ignore
lesquels, parmi ses anciens ou Ses nouveaux clients,
déménageront sans laisser d’adresse ou cesseront de
payer leur compte, . o _

'La Commission d’accés & Iinformation soumet
toutefois la collecte du numéro d’assurance sociale a des
cond;tlons\n(l]oureuses. ‘Notamment, Hydro-Québec doit
procéder a Ta destruction de tous leS renseignements
nominatifs qu’elle détient sur ses clients a I’exception
des nom, prenom, adresses actuelle et précédente, nume-
10 de téléphone résidentiel et numéro de_teIthong a
travail. Hydro-Québec doit également limiter I’accés et
I'utilisation du ‘numéro d’assurance sociale, une fois
validée I'identité du client et attribué le numéro de client
unique, aux seules personnes auxquelles ce renseigne-
ment est nécessaire a I’exercice .de leurs fonctions, a
savoir le recouvrement et, si requis, la perception legale
des comptes finaux. .

our répondre a obligation de legaliser cette
nouvelle pratique, Hydro-Québec a obtenu I"autorisation
du gouvernement relativement a la cueillette du numéro
d’assurance sociale. En effet, I'article 8 et ['annexe 1 qu
regilemen_t,n° 634 sur_les conditions de fourniture, de
I’électricité entré en vigueur le 13 juin 1996 prévoient
3ue toute demande d’abonnement au' service d’electricité
oit_contenir les renseignements suivants sur le titulaire
de I"abonnement: soit |& nom, I’adresse, I’adresse précé-
dente, le numéro de téléphone résidentiel, le numero de
téléphone au travail et le numéro d’assurance sociale.

Suite & I'entrée en vigueur du réglement 634, les
employés des services a la clientéle ont recu comme
coanne de demander le numéro d’assurance sociale a
tous es clients qui s’adressent & Hydro-Québec pour des
demandes de service ou d’informafion et dont le dossier
ne contient pas de numéro d’assurance sociale. Il est
important de souligner qu’aucune collecte systématique
de numéro d’assurance Sociale n’a été faite auprés de
I'ensemble des clients. Les employés ont de plus été
formés pour expliquer aux clients les raisons et les
avantlages qu’il y a & donner leur numéro d’assurance
sociale.
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_ Méme si la demande de numéro d’assurance
sociale est faite  tous. les clients qui entrent en commu-
nication avec les services & la clientéle, H?/dro-Quebec
I’exige en priorité des clients avec lesquels elle com-
mence une relation d’affaires et ceux qui représentent un
risque connu. Lorsqu’un nouveau client ou un client qui
représente un r|st1lue connu refuse de donner son numéro
d’assurance. sociale, Hydro-Québec lui envoie une lettre
de rappel lui mentiorinant que le numéro d’assurance
sociale est une condition d’abonnement, et ce, conformé-
ment aux dispositions précitées du réglement 634,

~Tel que prévu au second plan  d’implantation
déposé a la Commission d’accés ‘@ I'information en
novembre 1996, des modifications seront apportées aux
sYstemes _informatiques d’Hydro-Québec ge facon &
attribuer & chaque client un “numéro de client unigue.
L unicité du dossier sera alors garantie par le numéro
d’assurance sociale. Au moment oU le numéro. d’assy-
rance sociale sera donné ou validé par le client lui-
méme, il verrouillera le nom du client et son numéro de
dossier, empéchant ainsi toute modification dans le cours
normal des opérations. Des changements au numéro
d’assurance sociale ne pourront treeffectués que par un
responsable Pa_r secteur ayant un acces controle, ,

Une Tois inscrit au dossier du client, le numéro
d’assurance sociale ne sera plus visible pour les em-
ployés des services a la clientéle. Lorsqu’un ,employe
des’ services a la clientele demandera a un client son
numéro d’assurance sociale afin de le valider, il inscrira
le numéro fourni et le systeme lui indiquera s'il corres-
pond ou non au numéro d’assurance sociale figurant déja
au dossier. Des mai 1997, seuls les employeés responsa-
bles du recouvrement et de la perception”des comptes
finaux Epurront visualiser le nymeéro d’assurance sociale.

inalement, Hydro-Quebec prévoit eliminer de
ses dossiers, en juillet 1998, tous_ les renseignements
qu’elle n’est plus-autorisée & recueillir, dont I3 date de
naissance et les reférences, et ce, conformément a la
décision de la Commission d’accés 4 Iinformation.

De la mi-mai & la fm aolt 1996, ce qui corres-
pond a la période de pointe des démenagements, les
services.a la clientele d’Hydro-Queébec ont eu des com-
munications avec 298 000 Clients qui leur ont fait part de
leur changement d’adresse ou de leur emménagement,
On retrouvait un numeéro d’assurance sociale dans envi-
ron 83 % des dossiers d’emménagement qui ont été
créés durant cefte période comparativement & environ
77 % pour la méme période en 1995, ,

Il est cependant trop tot pour mesurer les réper-
cussions de cefte augmentation du nombre de numeros
d’assurance sociale sur le taux de recouvrement des
créances d’Hydro-Québec. Cependant, nous avons effec-
tué une étude en 1992 qui a montré qu’Hydro-Québec a
75 % de chance de retracer un client qui n'a pas paye
son compte final si elle a son numéro d’assurance socia-
le, comf)aranvement a 40 % si elle ne le détient pas.
Aussi, I’augmentation du nombre de numéros d’assy-
rance sociale devrait avoir un effet positif sur Ia,recuge-
ration des créances d’Hydro-Québec. Au 3L décembre
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1996, I'état des comptes en recouvrement s'élevait &
prés de 168 000 000 S et la dépense de mauvaises créan-
ces se situait a environ 30 800 000 $. _

. Donc, en conclusion, compte tenu des contraintes
particuliéres auxquelles Hydro-Québec a a faire face,
elle a besoin d’une identifidnt universel unique et vérifia-
ble pour lui permettre d’identifier ses clients et de retra-
cer les clients qui ont guitté sans. avis en laissant un
solde dd. Au moment ou' la Commission d'accés a 'in-
formation et le gouvernement du Quebec autorisaient
Hydro-Québec a Tecueillir ce type d’identifiant, seul le
numeéro 0’assurance sociale pouvait posséder ces caracte-
ristiques. A ce jour, le. numéro d’assurance sociale
demeure toujours le seul identifiant universel unique et
vérifiable. _ , _

" est_certain que_ Iinstauration d’une carte
q’identité au Québec pourrait conduire au remplacement
du numéro d'assurance sociale, Pour répondre aux be-
soins  d*Hydro-Québec exposés précédemment, cette
carte devrait étre universelle et contenir un numéro
unique qui_ soit Vvérifiable. Cependant, ce changement
en_?endreralt des codits pour Hydro-Quebec et néCessite-
rait une période de transition. . _ )

lors, voila ce que je voulais vous présenter
comme faits saillants sur notre mémoire. Il nous fera
plaisir de répondre a vos questions. Merci.

. Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Merci, M. Filion. M. le député de Champlain.

, M. Beaumier: Merci, M. le Président. Pour que
je comprenne bien, la, vous dites, vous, que, depuis que
vous avez |autorisation d’utiliser le NAS, c’est une
situation qui améliore_ en tout cas, semble-t-il, votre
mandat, mais j’aimerais savoir, avant que vous |utili-
siez, avant que vous ayez I'autorisation de l'utiliser,
] 'imagine que vous I’utilisiez aussi également?

M. Filion (Yves): Exact.

.M. Beaumier: Alors, avant que vous I'utilisiez,
Ic’gtalt quoi, la situation par rapport & la situation actuel-
2

M. Filion (Yves); En termes de pourcentage? De
personnes qui utilisaient’le numéro d’assurance sociale?

.M. Beaumier: En termes d’opération. Prenons
un individu, la...

M. Filion (Yves): Tout a fait.

M. Beaumier: ..oU vous naviez pas le NAS
avant ou que vous_ne l'auriez pas, le NAS, et une fois
que vous I’avez. Comment est-ce que vous opérationa-
lisez ca, 18, concrétement?

M. Filion (Yves): Pour répondre d’abord a
votre question, au premier volet de votre question,
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Hydro-Québec a utilisé le NAS depuis plusieurs années
effectivement, parce que c’est un- identifiant qui nous
permet de retracer les individus peu |m,i),0rte leur chan-
gement d’adresse, etc. Donc, c’est un élément extréme-
ment important pour nous. Nous avons eu aussi quelques
plaintes au cours des derniéres années et ca a conduit &
une recherche avec la Commission d’acces @ I’informa-
tion et a des discussions pour voir si effectivement
Hydro-Québec pouvait étre autorisée & utiliser les numé-
ros d’assurance sociale tenant compte de son contexte,
ce qui a mené au rapport conjoint dont j'ai parlé tout a
I’heure, & la décision de la Commission d’acces a I’in-
formation ef & I’inclusion dans le réglement 634 de cette
disposition-a. . ,

Alors, pour nous, obtenir le NAS, le numéro
d’agsurance sociale, ¢a nous permet finalement d’avoir
un identifiant qui nous permet de suivre un individu, peu
importe son démeénagement. Et une des contraintes
gu On a qui est assez importante, c’est que, lorsqu’un
eménagement survient, on ne coupe pas |'électricité
dans ce local-la. Alors, a ce moment-13, si l'individu ne
nous avise Epas, nous n‘avons pas vraiment de moyens de
controle. Et puis, au cours des dernieres annégs, nous
avons constaté que notre taux de mauvaises créances a
Hydro-Québec était largement plus élevé que les autres
utilités d’électricité canadiennes et américaines.

M. Beaumier: C’était combien en pourcentage?
- h 30%.'. o
M. Filion (Yves): Qui dépassait les 60 000 000 S
par année. Alors, nous avons mis sur pied un pro-
gramme pour réduire de fagon considérable les mauvai-
Ses. créances. Nous avons Investi énormément dans nos
activités de recouvrement. Nous, avons établi des, indica-
teurs de mesure. Nous avons déployé des_objectifs dans
foutes _les unités administratives pour mieux gérer les
Mauvaises Gréances. o

La situation s’est améliorée de beaucoup au cours
des derniéres années, mais il n’en demeure pas moins
que nous avons aquurd’hm un montant quand méme
appréciable de plus de 30 000 000 S de mauvaises créan-
ces. Alors, pour nous, comme je I'al dit tout & I'heure,
une étude comme on a fait il y a_quel(iues années nous a
demontre_(iue, lorsque nous “avions e numéro d'assu-
rance sociale, nous avions 75 % des chances de retracer
une personne.

M. Beaumier: Qu'est-ce que vous faites avec ce
numeéro-la une fois que la personne vous |'a donné?
Qulest-ce qu’il vous permet de faire? Vous référez... Ce
numéro-a, vous...

M. Filion (Yves): Oui. C'est parce que, dans le
numéro d’assurance sociale, il y a comme vous le
savez, un algorithme de calcul qui nous permet d’iden-
tifier la_personnalité ou les caractéristiques particuliéres
de P'individu. Donc, c’est un numero qui est unique, qui
est davantage unique que peut I’étre fe nom de la per-
sonne.
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..M. Beaumier: Je comprends qu’il est unique,
mais il vous donne acces a quelles informations sur
Iindividu?

M. Beaudet: Comment vous retracez I’individu
qui est fautif?

M. Filion (Yves); Je vais demander & Mme

A

Leney de compléter, peut-étre, au niveau du detail.

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Madame.

Mme Leney (Stella): Dans un premier temps,
plus on a de NAS dans nos dossiers-clients... Comme
vous le voyez, dans notre mémoire, on a mentionné qu’on
avait un petit peu plus que 50 % dans nos dossiers. Alors,
lorsqu'on a le numéro d'assurance sociale d'un client et
quon n’a ?Ius d’adresse, ce qui se passe, c'est que, gené-
ralement, les gens, étant donné (1U’I|S ont besoin d’elec-
tricité & un adtre moment dans leur vie, réapparaissent
dans nos dossiers. IIs déménagent, mais, a un moment
donné, ils redemandent. Il peut”se passer un petit bout de
temps, il peut se passer quelques mois, il peut se passer
une année, mais, & partir du moment ou on a le numéro
d'assurance sociale, Iorsgqe la personne réapparait dans
nos dossiers, redemande d'étre branchée...

M. Beaumier: La, vous savez ot elle est rendue.

Mme Leney (Stella): ..1a on dit. Monsieur,
votre numéro de...” Il nous donne son numéro d'assu-
rance sociale. La, on peut faire ce qu'on appelle la
fusion de dossiers, et 1a ca nous permet de dire: Mon-
sieur ou madame, vous étes parti il'y a trois mois ou il y
a un an d’un local et vous nous devez encore telle
somme d’argent. Alors,_%a, c’est le grand avantage du
numéro d’assurance sociale. On I'a utilis¢ il y a quel-
ques années, la de moins en moins, mais il y & quelques
années on avait des firmes externes de recouvrement
également qui nous aidaient. La, on en a de moins en
moins qu'on utilise. Mais, avec, les firmes externes de
recouvrement, ga permettait aussi de retracer plus facile-
ment les individus.

M. Beaumier. Mais, a ce moment-la, le recou-
vrement se fait en régie, je veux dire, a I'interne, si j’a
bien compris?

Mme Leney (Stella): Oui. De plus en plus.

M. Beaumier: De plus en plus?

_Mme Leney (Stella): Oui. Maintenant, quasi
completement.

M. Beaumier: Pouvez-vous me décrire ce que
vous appelez_une clientéle & risque? Ce sont des person-
nes qui récidivent?
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. M. Filion (Yves): Disons que, au niveau de la
clientele 4 risque, C’est un concept qu'on a établi, qu’on
est en train d’implanter actuellement et qui nous permet
d’établir une catégorisation de nos clients en fonction, du
risque suite & la performance qu’on a dans leur dossier.
Donc, on a_une catégorie en trois étapes. A, B et C.
Dong, un client A qui est un client GIUI ne presente pas
de risque pour Hydro-Québec, donc le client qui est le
bon payeur, qui 4 toujours respecté ses délais, etc.; un
risque B ou un client a payé soit par des chéques sans
fonds ou encore a eu des refards, mais dont les retards
ont été, aprés entente, récupérés ou resgegtes; et, finale-
ment, un dernier niveau ou, 14 le probleme, c’est sur-
tout qu'il y a des retards de paiement importants et les
ententes negociées ne sont pas respectées, Alors, a ce
moment-la, “ca devient extrémement_difficile et ce sont
généralement ces cas-ld qui conduisent & des cas de
Mmauvaise créance. o _ ,

Donc, nous avons établi des niveaux de risque
pour nous permettre de mieux gérer les dossiers des
clients. Lorsque nous avons un client & risque qui
change d’adresse ou qui se localise & un autre endrolf,
nous- exigeons d'obtenir son numéro d’assurance sociale
uisque nous considerons qu’il est un client & risque,
ous I’exigeons également pour un nouveay client qui
est un nouve| abonné, donc qui n’a jamais té un abonng
d’Hydro-Québec. Nous. |’exigeons pour monter son
dossier et établir la crédibilité du client ou du payeur, et
habituellement on fait ca sur une période d’un an: Apres
un an, le nouveau client d’Hydro-Queébec peut se situer
au niveau A qui est le niveau du bon payeur.

M. Beaumier: En conclusion, est-ce que ca serait
une conclusion exacte_ de dire (1ue, étant donné que vous
avez, par réglement, a présent la possibilite de [utiliser,
pour vous autres, cette situation actuelle suffit, ca ne
vous apporterait rien, une carte d’identité autre, pour les
fins de votre mandat et de vos opérations?

M. Filion (Yves?: \ous avez raison, oui. Je pense
que, nous, actuellement, on a fait des modifications im-
portantes dans nos systemes pour assurer la sécurité du
numéro d’assurance sociale, pour ne pas que le numéro
apparaisse dans les dossiers. Donc, il est intégré dans le
systeme, il est verrouillé dans le systéme. Donc, il n’est
pas transparent, il n’est pas visiblé pour les gens. Donc,
on a modifié notre systeme en conséquencé. C’est Sir
que, pour nous, le numéro d’assurance sociale rencontre
nos exigences. Pour I"instant, ¢’est un identifiant qui a fait
SeS pretives et qui rencontre nos exigences.

M. Beaumier; Et personne n’a accés a vos infor-
mations a ce niveau-1a?

M. Filion (Yves): C'est-a-dire que, en général,
non, sauf les orggmsmes autorisés qui peuvent tre soit
le ministére du Revenu, les enquétes policiéres ou au-
tres, donc les organismes autorisés par la loi & avoir
acces a notre information.
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M. Beaumier: Merci bien.

_ Le Président SM. Morin, Nicolet-Ya,mas,kaJ:
Merci, M. le député de Champlain. M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci, M. le Président. Bienvenue
aux représentants d'Hydro-Québec. Cest drole, mais,
depuis mon arrivée comme député, j’ai suivi ce dossier
de prés parce que deux de mes commettants les Flus
importants, c’est-a-dire le maire d’une des mumui)a ifés
dans mon comté et mon épouse, n‘aiment pas le fait
quil faut fournir le numéro d’assurance sociale. Ils ont
toujours payé leurs comptes. Le maire de Dorval, je
Pen_se quil "est a la méme adresse depuis 33 ans. Il'a
oujours payé ses factures, et tout ca, et il ne comprend
pas pourquoi on. met tout le monde dans le méme bateau
et qu'il est obligé de fournir son numéro d’assurance
sociale, parce ,tiu,e la promesse faite au niveau federal il
y a 30 ans, c’était uniquement pour. les relations avec le
gouv_ernement fédéral “et les services fournis par ce
ernier,

. On Je voit de plus en plus, Je pense qu’il y a une
crainte réelle que la décision ou I’entente que vols avez
négociée avec la Commission d’accés a Iinformation...
Si”]étais chez Gaz Métropolitain — que je sache, ce
n'est pas si essentiel, mais pas loin; si on chauffe avec le
gaz I'hiver, ca devient un service important, peut-étre
pas le méme encadrement législatif, }’_en conviens —je
regarderais I’entente que vous avez Jaite et je dirais...
J’imagine qu’ils ont leurs mauvais créanciers ‘aussi. Bell
Canada doit en avoir quelques-uns %UJ ne paient pas
leurs comptes avant de déménager. Vidéotron, les autres
grandes compagnies. .

. Clest juste cette possibilité que votre entente
qui fait votre “affaire risque d’établir un précédent Pour
les autres compagnies qui, comme ¢a, fournissent un
service a la maison, au domicile, et, avec les déména-
gements et le fait que vous n’étiez pas avisés avant le
eménagement, ca risque d’&tre répété. Le monde va
dire; Encore une fois, une entente ol le gouvernement
a dit, au moment o on a donné notre numgro d’assu-
rance sociale, que I'idée, c’était vraiment a cette fin,
et cette fin uniquement. Et, des qu'on a dit une fois:
O,n,t\(a I'utiliser pour d’autres fins, ¢a risque d’étre
[EPEE. o .

Alors, dans vos discussions avec la Commission,
avez-vous abordg cette crainte ou cette possibilité que
votre entente puisse devenir un précédent pour d’autres
compagnies?

M. Filion (Yves): Je vais répondre au premier
volet de votre question,”puis je vais. demander @ Mme
Leney de completer parce_ que je n’ai pas participé aux
discuissions avec la Commission’ d’acces a I'information.
Mais, en gros, je comprends les réticences que vous
mentionnez. Maintenant, j "aimerais, quand méme appor-
ter des éléments fondamentaux qui sont une différence
entre... Hydro-Québec, un service essentiel, mais qui a
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aussi, de par la loi, une obligation de servir les clients.
Et ¢a, je pense que c’est extrémement important. Nous,
on ne peut pas mettre des clients sur la liste noire et
dire: Vous n'étes plus clients d’Hydro-Québec. Nous
avons I’obligation de servir. Méme, nous ne pouvons
pas, interrompre le service chez nos clients durant la
période d'hiver pour des raisons... Le gouvernement
nous a demandé, a exigé, et nous comprenons, d’ail-
Ieug_s,let nous acceptons parce que C'est un service es-
sentiel.

Alors, nous croyons que, en contrepartie de
cette obligation-a, il y"a aussi un pouvoir accru qui
eut étre donné & une organisation comme Hydro-
Québec, en autant qu’elle e fait un usage correct. Et

j& peux vous dire qu’a date, a partir du moment oU

nous avons été autorisés a demander le numéro d’assu-
rance sociale, nous I'avons fait quand méme avec
parcimonie, vraiment avec précaution. Donc, nous
n’exigeons pas le numéro d’assurance sociale pour nos
bons “clients. Nous leur spécifions, nous les informons
Que nous avons autorisation ou gue nous sommes auto-
risés a obtenir leur numéro d’assurance sociale par
réglement, mais nous n’allons pas plus loin si c’est un
bon client. Lorsqu’il s’agit d’un nouveau client, néces-
sairement, nous considérons, en nous._basant sur les
hlstontlues antérieurs des nouveaux clients, ol on a
souvent des _difficultés, %u’en général, donc, on_ doit
aller plus loin. Alors, tout ¢a pour vous dire qu’il y a
quand méme un cas, 0’exception, une Situation particu-
liere qui s’applique. @ Hydro-Québec. . o

- Quant aux discusSions a la Commission d’acces a
I'information, je vais demander @ Mme Leney de com-
pletﬁ votre question.

_ Mme Leney (Stella): Oui, Alors, lorsqu’on a
discuté avec la Commission, effectivement c’etait un
aspect tres important, ce que vous mentionnez, et la
Commission 1'a étudié en se hasant sur le texte méme de
la loi sur I’accés qui dit qu’on ne peut recueillir des
renseignements personnels et confidentiels que ceux qui
sont necessaires a I'attribution de nos fonctions. Et, dans
ce contexte-la, la Commission s’est penchée trés, trés
rofgndement sur la situation particuliere d’Hydro-
ugbec.
~Je ne veux pas_répéter ce que M. Filion vient de
dire, mais il 'y a vraiment des distinctions qu'il a fait
ressortir, des "distinctions qui sont uniques, @ Hydro-
Québec —c’est le fait que, bon, la majorité dé nos
relations avec nos clients se passent au téléphane, le fait
que les gens arrivent dans un appartement et il y a déja
I"électricite — des considérations qui sont particuliéres
par rapport aux autres entreprises, aux autres entreprises
publiques surtout. _ o

_Quant aux_autres entreprises privées, je pense que
c’est & [a Commission, et je ne voudrais pas me substi-
tuer a la Commission, a analyser le cas de chacune des
entreprises que vous avez mentionnées, parce que les
balises de la loi sont 13, elles sont claires, et la Commis-
sion, effectivement, doit regarder la pertinence et la
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nécessité pour chacun des orﬁamsmes. Cest ce qu'elle a
fait trés attentivement dans [e cas d’Hydro-Québec pour
venir a la conclusion que, oul, ¢’était nécessaire dans
notre cas.

- M. Kelley: Merci beaucoup. Sur les mauvaises
créances de 30 000 000 §, est-ce que ca, C’est tous les
Icoryptes 0u est-ce que ¢a, C’est uniquement aux domici-
Y,

M. Filion (Yves): C’est tous les comptes, mon-
sieur,

M. Kelley: Tous les comptes.
M. Filion (Yves): Oui.

, M. Kelley: Alors, il doity avoir une facture trés
w]n_[]g]grtgnte au niveau industriel ou commercial dans ce
chiffre?

M. Filion (Yves): Oui. Il y en a au niveau du
commercial, bien sr, mais je dirals que, dans I'indus-
triel, c’est relativement beaucoup plus rare. Alors, c’est
beaucoup plus dans le commercial et dans le résidentiel
que nous avons_des mauvaises créances. Alors, je nai
pas le partage ici entre les marchés, mais...

M. Kelley: Non, non, mais est-ce_ﬂu’on exige
des commercants ‘le numero d’assurance sociale ou est-ce
que ¢’est uniquement pour le résidentiel?

Mme Leney (Stella): Bien, c’est uniquement
Iors_clue_ c’est un individu. Lorsque c’est commercial ou
Institytionnel, généralement, ca, c’est une compagnie, on
va exiger d’aufres types de renseignements.

M. Filion (Yves): Alors, Si c’est une personne
morale, on a d’autres renseignements que I'individu.

M. Kelley: O.K. Alors, c’est...
M. Filion (Yves): Si ¢’est un individu...

M. Kelley: ~ Alors, dans = I'enveloppe  de
30000 000 S, on peut écarter un certain montant déja.

M. Filion (Yves): Oui.

M. Kelley; Sur le reste, est-ce que.. C'est des
personnes. J'imagine qu’il y en a quelques-unes, c’est
une faillite personnelle. Méme si on peut les retracer et
méme i on peut trouver ces personnes, elles n’ont pas
les moyens, elles ont fait une faillite ou queltiue chose
comme” ¢a. Est-ce que ¢a arrive aussi que [e monde
puisse s débarrasser de leur compte d’Hydro comme
d’autres en déclaration? Parce qu’on voit l¢ nombre des
faillites au Québec; je pense qu’il tient des records & ce
moment-Ci.
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M. Filion (Yves): Bien, écoutez, je n’ai pas le

detail la-dessus, mais je pense que la créance d’Hydro-
Québec, dans le cas d'ung faillite, a un traitement
Fnorltalre. Je ne sais pas ou elle se Situe, mais généra-
ement.. 1Ly en a Vous avez tout & fait raison de le
mentionner, qu’il y en a, mais je peux vous dire que la
grande majorité de nos mauvaises créances ne sont pas
es cas de faillite, ce sont vraiment des cas de déména-
gement qu’on ne retrace pas ou des gens qui, je di-
rais...

M. Kelley: Ont oublié.

M. Filion (Yves): ...habilement réussissent a
exploiter le systeme. Ef je tiens & dire que c’est sou-
vent... Il ne faut pas oublier non plus que c’est au détrj-
ment des autres clients d’Hydro-Québec. 1l y a aussj,
jusqu’a un certain point, une question d’equité la-
dedans, de s’assurer (iu’on ait un mécanisme qui assure
que les clients paient leur compte pour donner un traite-
ment équitable a nos clients au Québec.

M. Kelley: Merci Eour le 30 000 000 $. Si vous
avez des details; c’est juste... On voit 30 000 000 $, et
c'est séduisant, mais | ‘aimerais savoir vraiment c’est
quoi, le montant visé dpar ces mesures a I'intérieur de
I'enveloppe de 30 000 000 $.

M. Filion ﬁYves): On pourrait fournir une infor-
mation additionnelle.

M. Kelley: Merci, M. Filion.

~Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska): M.
le député de Chomedey.

M. Mulcair; Merci, M. le Président. J’aimerais
savoir siHydro-Québec est encore un commanditaire dy
colloque important qui doit avoir lieu cet été, organisé
P_ar la Commission d"accés a I'information, sur les ques-
ions de vie privée et I’accés  I’information.

M. Filion (Yves): Al Je vais laisser Mme Leney
répondre.

Mme Leney IESteII_a): 1y aeu des discussions
avec ce que vous... En fait, ce n’est pas la Commission
directement, mais c’est la société qui s’appelle la Société
sur la Conference internationale sur la vie privée. Oui, il
¥_a eu des discussions avec Hydro-Queébec. La décision
inale n’est pas prise, mais il 'y a des discussions avec
Hydro-Québec pour apporter un support, Soit en termes
dé placement médias, probablement. Donc, un certain
support a la conférence, ou.

M. Mulcair: Merci. Une aytre_ question plutot
techmg,ue. A 1a page 7 de votre mémoire, vers le bas,
vous dites: «L’unicité du dossier sera alors garantie par
le numéro d’assurance sociale. Au moment oll le numéro
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d'assurance sociale sera donné ou validé par le client
|ui-méme...» Quelle est la différence entre «donné» et
«alidé»?

Mme Leney (Stella); Ce qui arrive dans certains
cas, c'est que quelqu’un... Ga arrive de moins en moins,
mais, a I’occasion, ¢a arrivait que des gens nous fournis-
saient le numéro d’assurance sociale e quelgu’un d’au-
tre, soit de son c_on{omt, par exemple, ou d’une autre
personne qui habitait dans le méme logement que. lui.
Alors, %a, donc, on le prenait en note, Donc, on dit; Il
nous est donné, mais il n'est pas validé par le client Jui-
méme. Ce que ca veut dire, c’est qu’on ne le verrouille-
ra pas dans le systéme tant qu’il ne sera pas validé par la
P,er,sonne elle-méme, qu’elle ne nous gura pas dit au
éléphone: Qui, C'est bien mon numéro d’assurance
sociale. En fait, on ne veut se fier qu’a la personne elle-
méme.

_ M._Mulcair: Ca me conduit & ma prochaine
question. Bon, si jamais Hydro me téléphone —ca n’a
pas été le cas jusqua date’'— s'ils me téléphopent, ils
veulent mon riumero d’assurance sociale, aprés avoir
répondu: Non, «noway», la personne insisterait sans
doute sur la base de fous les avis et les ententes que
vous avez réussi a négocier avec le CAl, et je lui donne
neuf numéros tirés au sort, comment vous allez savoir
%]ue Je ne viens pas d’inventer ce numéro de neuf chif-
Y,

, M. Filion (Yves)I: Mais je pense que, la-dedans,
il y a une relation entre le numéro d’assurance sociale et
des élements d’information de la personng. Ca, cette
information-13 est déja intégrée dans I'ordinateur —si
vous étes déja un client d’Hydro-Québec, bien sir — et
elle va tout de suite voir que le numéro que vous avez
donng n’est pas correct.

M. Mu]cair: Ca, ca m’intrigue. Comment est-ce
que votre ordinateur pourrait savoir 8@? SI cest un
algorithme, vous étes en train de me dire que Hydro-
Québec détient la clé...

M. Filion (Yves): Non, non, mais c'est parce
que...

. M. Mulcair. ..de I'algorithme du fédéral qui
génere les numéros d’assurance Sociale?

M. F|I|on,(Yvesh Non, ngn, ce n’est pas ¢a du
tout, mais excepté que Hydro-Québec est capable d’yti-
liser le numero d’assuranice sociale i)]our faire un lien
avec d’autres informations qui touchent @ I'individu,
%_omme la date de naissance ou autres, d’autres informa-
ions,

M. Mulcair: A partir du numéro _d’assurance
sociale. Vous détenez donc a clé pour le décoder pour
savoir la date de naissance? C'est ¢a que vous me dites?
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Vous dites oui de la téte. J'aimerais bien vous entendre
le dire dans le micro, Mme Leney, jaimerais bien que
monsieur réponde. Il était en train...

_ M. Filion (Yves): A ma connaissance, ¢’est oui,
mais je veux laisser Mme Leney compléter.

M. Mulcair: O.K.

Mme Leney (Stella): En fai, I'alglonthme du
gouvernement féderal, on ne connait pas T'algorithme
pour. créer des numéros d’assurance sociale. Juste pour
préciser ce qui se passe, c’est que, lorsqu’on entre le
numéro d’assurance sociale, notre systeme informatique
peut nous dire si ¢’est un numéro qui est valide ou non,
qui existe ou non.

M. Mulcair: A partir de quoi? Ca m’intrigue, ca
A partir de quoi?

_ .Mme Leney (Stella): Le NAS est fait a par-
tir —_!e ne peux ‘pas vous donner les détails —d’un
algorithme, 13, et qui...

M. Mulcair: Ca, je suis au courant.

_ Mme Leney (Stella): Oui, c’est ca. Et oui, notre
systéme informatique geut nous dire i c’est un NAS qui
existe, qui est réel. Si, effectivement, vous donnez le
NAS de votre conjoint ou quelque chose, ¢a...

M. Mulcair: Non, non. J’invente un truc, neuf
chiffres,

Mme Leney (Stella): Bien, si vous I'inventez,
vous...

M. Mulcair: Je sors les numéros de Loto-
Québec...

Mme Leney (Stella): Pardon.

M. Mulcair: ...du 6/49 du samedi avant puis je
vous donne ¢a comme numéro.

Mme Len_eX (Stella): Et il ne tombe pas dans le
calcul de I'algorithme, oui, notre systéme va vous dire:
Numéro non valide ou...

_ M. Filion (Yves): Mais, pour répondre & votre
guestlon, je pense que la personne & qui vous allez
emander votre numero va vous demander votre nom.
Alors, déja avec le nom, le numéro, elle va dire; Bien,

A )

monsleur; votre numéro n’est pas valide.
M. Mulcair: Mais a partir de quoi?

M. Filion (Yves): A partir d'une hanque de
données qui est traitée par I'informatique.
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M. Mulcair: Une banque de données qui est
fraitée par Iinformatique d’un coté puis la capacité de
décoder l'algorithme de |autre.

M. Filion (Yves): Oui, oui.
M. Mulcair: Intrigant. Merci.

M. Filion ,p{ves): Bien, le numéro d’assurance
sociale est verrouillé dans le systéme et correspond a
une information qui donne les caractéristiques de I'indi-
vidu. Alors, si...

M. Mulcair: On aura sans doute I'occasion de
reprendre ¢a avec la CAI. Merci.

M. Filion (Yves): Certainement.

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
M. le député d’Argenteuil.

. M. Beaudet: Oui, M. le Président. Moi aussi, je
suis, étonné par ca. Ca veut dire que Hydro-Québec peut
avoir le numéro social de tout le_monde ou on peut
donner n’importe quel numéro, puis Hydro-Québec va
nous dire: Non, ce n’est pas votre numéro.

M. Filion (Yves): C’est normal.

. M. Beaudet: Bien non, ce n'est pas normal.
Moi, je ne I’ai pas, ce moyen-la. Comment ca se fait
que, vous, vous I’avez? C’est supposé Etre secret, mon
numéro. Comment se_fait-il que, vous, vous avez le
moyen de décoder si j’ai donné le bon numéro ou le
mauvais numero?

M. Filion (Yves): Bien, écoutez, je pense qu'i
faut bien comprendre que Hydro-Québec...

M. Beaudet: Vous avez eu un passe-passe avec
le gouvernement fédéral, vous, la.

M. Filion (Yves): Non, non, il n’y a pas de
passe-passe du tout.

M. Beaudet: Bien, Iaje ne comprends pas.

.M. Filion (Yves): Hydro-Québec n'est pas auto-
risée @ donner un numero d’assurance sociale, mais, @
partir du moment ol le numeéro d’assurance sociale pour
nous. a une valeur comme_étant un identifiant unique et
vérifiable — c’est ce que j'ai dit tout & ’heure dans la
présentation — alors il faut qu’il soit vérifiable. Si vous
me donnez un numéro et que 19 ne peux Vérifier s'il est
correct, ¢’est aussi bien d’oublier le numéro d’assurance
sociale et d’aller a d’autres informations, a votre adresse
ou a la_date de naissance, comme on avait antérieure-
ment. Ecoutez, on ne peut pas Se présenter ici, dire
qu'on a un numéro d’assurance sociale et que le numéro
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d’assurance sociale ne nous permet pas de faire un lien
avec I'individu et I'adresse de la personne pour voir s'il
est correct. C’est ¢a qui est sa valeur.

M. Mulcair: Mais comment elle est faite, cette
corrélation?

. M. Filion (Yves): Je ne connais pas, monsieur, le
détail de ce qui est intégré dans le systeme informatique
pour faire le calcul, mais ce que jé sais, c’est que le
systeme informatique peut reconnaitre et faire les liens
pour établir si I'identite de Iindividu et le numéro social
vont ensemble, si c’est correct.

M. Mulcair: Qui & Hydro-Québec peut nous
donner cette information?

. Le Président _SM. Morin, Nicolet-Yamaska): M.
le %ffuht%g "Argenteuil, vous avez toujours la parole.

_ M. Beaudet: Japprécie ca, monsieur, mais c’est
ce qui. m’inquiete. Comment se fait-il que vous avez ce
code-la?. Comment se fait-il que vous avez accés a déter-
miner i mon numéro est bon? Parce que tantdt vous
avez dit une petite phrase —elle vous a peut-étre échap-
pé —vous avez dit: Je n’ai pas |'autorisation d’émettre
des numéros d’assurance sociale. J’espére.

M. Filion (Yves): C’est évident.

M. Beaudet: Mais je vais vous dire quelque
chose, je pense que vous en avez la capacité.

M. Filion (Yves): Non, pas du tout.
M. Beaudet: Parce que c’est ¢a qui m’inquiete,

M. Filion (Yves): Non, non, pas du tout.

M. Beaudet: On est rendu la. Mais vous I'avez
dit tantdt, vous n’avez pas |'autorisation.

M. Filion (Yves): Non, non, non.

M. Beaudet: Si vous avez la capacité de décoder,
vous avez la capacité d’en émettre.

M. Filion (Yves): On a la capacité de s’assurer
que le numeéro d’assurance sociale qui'nous est donng est
un bon numéro d’assurance sociale.

M. Beaudet; Donc, vous le décodez.

~ Mme Leney (Stellzg: Non, excusez, ce n’est pas
nécessaire de le decoder. On ne connait pas I’algorithme
du gouvernement fédéral. On I'a dans nos systémes,
mais on ne le connait pas. Chaque individu qui entre un
NAS dans le systéme ne le connait pas. C’est le systéme
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qui dit oui, c’est un NAS qui existe. Point. C’est un
NAS qui est réel.

M. Beaudet: 0.K. Moi, ma question fait suite a
la démarche de mon confrére de Chomedey. On ne fera
pas le proces d’Hydro-Québec avec les maiivais payeurs,
parce que, bon, “il 'y a des histoires d’horreur ‘qu’on
reoit a nos bureaux” de comté, mais ce n'est pas Ia le
sujet de notre discussion ce matin. On se reprendra &
urie autre tribune. En quoi ¢a vous aiderait, vous, une
cane a puce? Est-ce que ca changerait votre mode de
vie? Ca «serait-u» plus sécure, moins sécure, pareil, ou
¢a ne vous fait aucune différence?

M. Filion (Yves): Une carte d’identité a puce?

M. Beaudet: Oui. Bien, une carte & puce ou une
carte d’identité. Elle va tre a puce éventuellement.

_ M. Filion (Yves): Ecoutez. Nous, ce qui est
important dans une carte_ d’identité, c’est d’avoir un
numeéro qui est unique et identifiable. Alors, si la carte
d’identité contient un numéro, unique et identifiable,
nous, je pense qu’on est satisfaits. La carte a_Fupe intel-
ligente, pour nous, ¢a n'a pas vraiment une utilité.

M. Beaudet: Ca ne pose pas de probléme pour
VOus.

M. Filion (Yves): Non.

.M. Beaudet: La seule chose qu'il vous faudrait,
c'est le_moyen de le décoder vous autres aussi a ce
niveau-la?

M._Filion (Yves): Non, mais ¢a nous prend un
moyen... Ecoutez, monsieur, ca nous prend un numero
gu; nous permet d’identifier un individu de facon siire.

est ca que ¢a nous prend.

M. Beaudet: Oui, mais, quand on va a la ban-
que et qu’on leur passe notre carte, ils n'ont pas plus de
moyens que vous Ce que je ne com_Prends pas, clest
comment Il se fait qu’Hydro-Québec ait des moyens que
d’autres institutions n’orit pas.

M, Filion (Yves): Mais excepté que votre carte
est encodée, monsieur, avec la banque. Vous avez une
carte spe(:lflgue a la banque qui vous est donnée, puis
elle est encodée, elle est unique pour vous.

M. Beaudet: Alors, émettez une carte, puis
faites pareil.

M. Filion (Yves): On va émettre une carte...
Mais, nous, on fait affaire avec...

M, Beaudet: A ce moment-la, vous n’aurez pas
mon numéro d’assurance sociale...
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il M. Filion (Yves): Non, mais il ne faut pas ou-
ier...

- M. Beaudet: ...Ie(iuel ne devait servir au début
qu’a mes €changes avec le gouvernement federal. Mais
la c’est rendu qu’on peut I"avoir partout.

M. Filion (Yves): Ce que vous proposez, c’est
qu’Hydro-Québec emette sa propre carte d’identits?

M. Beaudet: Faites-le comme les autres commer-
gants le font. Bien, pourquoi pas? Les autres commer-
cants sont obligés de le faire.

_ M. Filion (Yves): Je ne suis pas Sir que c’est une
solution optimale ‘au niveau du Québec. En tout cas, ca
reste a vor.

M. Beaudet: Non, vous, vous ne le faites pas,
mais les autres commercants le font.

M. Filion (Yves): Oui, mais_excepté qu’Hydro-
Québec se retrouve ici’ dans une situation particuligre
qu’on @ décrite tout & I’heure. On est dans une situation
oll on fournit un service essentiel a une population et o
a le. mandat par la loi de le faire. On 4 l'obligation de
servir. Donc, @ ce moment-la, pourquoi ne pas utiliser
des systémes d’information qui-existent deﬂa au niveau
de I’Etat, qui sont controlés par I'Etat? Alors, c’est ¢a
qui est le paint.

.M. Beaudet: Parce que vous &tes rendus déja a
avoir crevé mon code. \Vous avez percé mon code.

M. Filion (Yves). Non, non, je ne suis pas sir
que... Ce n’est pas ca qu’on fait, Ia.

M. Beaudet: Bien, c’est ¢a que je comprends,
moi, en tout cas, [

M. Filion (Yves): Ce n’est pas ¢a qu’on fait du
tout. C'est qu'on peut Vérifier si votre numéro d’assu-
rance sociale est bon, est le bon_quand Vous nous don-
nez votre numéro d’assurance sociale.

M. Beaudet: Bien, c’est ca que je vous dis. Si
vous pouvez Vérifier s'il est bon, cest donc que vous
pou_velz décoder Ialgorithme du numéro d’assurance
sociale...

M. Filion (Yves): Il'y a un algorithme certain qui
sert & faire ce lien-la.

M. Beaudet: ..ou bien vous avez acces avec le
}‘gdetral ﬂm vous donne les informations. C’est I'un ou
autre, la.

, M. Filion (Yves): Non, non._ Dans le systeme
informatique, il y a un algorithme qui peut faire 'le lien
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si votre numéro d’assurance sociale est bon. C’est ¢a qui
est important.

‘M. Beaudet: Ce qui m’inquiete le Jqlus, je vais
vous dire, I, c’est que vous étes aprés me dire cé matin
que, qluel que soit le code qu'on se donne, a quelque
Part, Iy a quelqu’un —et on le sait, on le pense, en
out cas, 1a — qui va toujours étre capable de le déco-
der, donc Hydro-Québec le fait. C'est ca que j entends,
mol, ce matin. Quel ﬁue soit le moyen de «privacy» que
vous puissiez avoir, il y a quelqun ou une insfitution
qui_va étre capable de ‘S’arranger pour décoder i c’est
vrai ou pas vral.

M. Filion (Yves): Excepté que, la c’est parce
que vous faites une extrapolation sur...

. M. Beaudet: Alors, je n’aurai jamais le moyen
d’avoir_une sécurité quant & mon identité par ma carte
d’identité. Il y a quelqu’un d’autre qui va pouvoir |'uti-
liser, ou la décoder, ou la copier.

Mme Leney (Stella): J'aimerais juste aussi
vous rappeler, tel (1u'on I'a_dit dans notre mémoire,
que, effectivement, la Commission nous a donné |’au-
torisation. de le recueillir et de le conserver, mais_ a
des conditions tres strictes en matiere de sécurité. Tel
quon I'a dit, dés mai 1997, nos systemes vont tous
étre en place pour faire en sorte que le NAS ne soit
E)as apparent. Personne d'autre ne pourra le lire que
es gens qui travaillent sur des comptes qui sont en
recotuvrement, que Si votre compte est en recouvre-
ment.

~Alors donc, la sécurité, sur ce point-la, elle est
assurée. La personne, lorsque vous allez donner votre
numerg d’assurance sociale au téléphone, elle va I'ins-
crire, Il va entrer dans le systeme et il n’apparaitra plus
nulle part, sauf si_votre compte devient un go_ur en re-
couvrement. Et, si votre compte ne devienf jamais en
recouvrement, alors il n’apparaitra nulle part dans nos
systémes. Personne ne va y avoir acces.

.M. Beaudet: Clest fort, I'électricite, M. le
Président. Merci.

M. Filion (Yves): C’est aussi essentiel.
M. Beaudet: Ca m’inquite.

__ Le Président (M. Garon): Avez-vous des ques-
tions? M. le député de Chomedey.

M. Mulcair: Merci, M. le Président. Je voudrais
revenir... VoS réponses a nos questions...

Le Président (M. Garon): On m’a fait remar-
quer que, depuis quelques minutes, les gens s’adressent
a l,-lyézlrot et que, normalement, on devrait s’adresser au
président.
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_ M. Mulcair: Oui, tout a fait. M. le Président,
merci, surtout que, avec la personnalité électrique a ce

hout de la table, on n'a aucune raison de sadresser
directement de 'autre c6té de la table.

Des voix: Ha, ha, ha!
M. Beaudet: Electrifiante.

M. Mulcair; M. le Président, par vofre entremi-
se, J"aimerais savoir de la part de nos invités d’Hydro-
uébec S'ils sont en mesure de nous expliquer un
euxieme cas_hypothétique. J’ai donné le cas tantot de
uelqu’un qui inventerait un numéro & neuf chiffres.
‘est assez évident que Hydro dispose de moyens qu’on
n'a pas encore pu elucider ce matin, mais qu’on aura
I’occasion_de reprendre avec la Commission d’accés a
Iinformation. . _
- Mais jaimerais savoir, dans le cas suivant. Hydro
dispose de mon nom, de mon numéro de téléphone, de
mon adresse depuis longtemps. J’ai des_factures d’8lec-
tricité avec Hydro depuis an?temps. On me demande
mon numéro d’assurance sociale et, cette fois-ci, au lieu
d’inventer carrément un numéro, je leur donne le numé-
ro_d’assurance sociale de qu_efqu’un d’autre, de mon
voisin, parce que je le connais. Comment est-ce qu’ils
vont savoir si ¢’est mon numéro ou le numéro d’assu-
rance sociale de mon voisin?

Mme Leney (Stella): En entrant le numéro
d’assurance sociale” que vous allez donner au téléphone,
en I’entrant dans le systéme, si le numéro gue VOUS avez
donne appartient a une personne qui est déja un client
d’Hydro-Québec et dont on a déja le numéro d’assu-
rance...

.M. Mulcair. Dans mon hypothese, c’est quel-
qu’un dont vous ne disposez pas du numero. C'est un
ermite, avec un numéro d’assurance sociale.

Mme Leney (Stella): Alors, non. Je ne crois pas
qgt’on dispose de mayens pour savoir que ce n'est pas le
vatre,

..M. Mulcair: Donc, vous avez le moyen de veri-
fier si le numero d’assurance sociale a été accordé a
quelqu’un, mais pas & qui.

Mme Leney (Stella): C’est ¢a. Qui.

M. Filion (Yves): On a le moyen de vérifier si le
numéro d’assurance sociale que vous nous donnez est un
bon numéro. S’il est un bon numéro, on sait i ce numé-
ro appartient a quelqu’un.

M. Mulcair: Mais vous ne savez toujours pas
8uels sont les moyens.. M. le Président, “les gens
"Hydro-Québec ne”sont toujours Pas capables de nous
dire” quels sont les moyens dont ils disposent pour
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verifier 8"l s'agit d’un bon numéro d’assurance sociale.
C'est ca?

. Mme Leney ,ESteIIaJ: Clest tout_ simplement
|’intégration de I'algorithme dans notre systéme informa-
tigue, %u’on ne connait pas, que, moi, Je ne connais pas,
I'algorithme comme tel. Il est intégré dans notre systeme
simplement pour cette fin-la, pourles fins de valider s'il
s'agit d’un numéro d’assurance sociale qui existe ou
non.

~ M. Mulcair; M. le Président, cet algorithme,
qui, pour. utiliser des termes clairs, est une formule
mathématique ,assez,longlue qui va chercher {ust,em,em
des éléments identifiant la personne et qw est générée
depuis une trentaine d'années maintenant, peut-etre un
peu plus, pour identifier les personnes pour les fins de
certains programmes au niveau fédéral, cet algorithme
était censé Btre un des plus grands secrets d’Etat qui
Bouv_alt exister et les gens ‘d’Hydro-Québec, M. le
résident, sont donc en train de “nous dire que leurs
ordinateurs peuvent non seulement... S'ils peuvent véri-
fier, ils peuvent géngrer des numeros d’assurance Socia-
le. C’est I’enfance de I'art. Du moment quon a la re-
Fonse a une formule mathématique, on peut aller dans
"autre sens. C'est I'a b c...

Mme Leney (Stella): Ah non! Non.

M. Filion (Yves): Non. L@, c’gsf parce que vous
concluez sur une chose” qui_n’a pas été vraiment men-
tionnée. Ce qui_a ét¢ mentionné et ce qu'on dit, c’est
qu’on peut vérifier si le numéro d’assurance sociale qui
nous_ est donné est un hon numéro. C’est ¢a qu’on peut
verifier, s”ll est un bon numéro.

_Le Président (M. Garon): M Ile député d’Ar-
genteuil.

.. M. Beaudet: M. le Président, si vous 'nouvez
vérifier si c’est un bon numéro, donc vous avez le code
du fédéral. Comment pouvez-vous Vérifier si c’est un
bon numeéro si vous n’‘avez pas le moyen d’avoir acces a
I'algorithme du fédéral? Ce n’est pas possible, D’ail-
leurs, dans I'exemple que mon confrére a donné tantdt,
i, lui, c’est un homme et qu'il vous donne le numéro
d’une femme, vous allez le savoir.
. (12 heure’s:),g o

M. Filion (Yves): Ecoutez, monsieur, je pense
qu’il'y a dans I'informatique des données qui sont dispo-
nibles qui nous permettent d’identifier si le numéro est
un bon numéro sans tre capables de faire le calcul de
I'algorithme et d’avoir & notre disposition I’algorithme
decaleul,

~ Ce que je dis, c’est que —vous le savez comme
moi —il y a un algorithme' de calcul dans le numéro
d’assurance sociale et que, nous, ce que I’on a, c’est
8u,’0n a, dans notre systeme informatique, le mogen
"identifier si un numéro d’assurance sociale est un bon
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numeéro d’assurance, sociale, Si ¢’est un numeéro d’assu-
rance sociale qui a été officiellement émis par le gouver-
|nement, donc Si ¢’est un bon numéro d’assurancé socia-
)

M. Beaudet: Ils sont branchés avec Ottawa.
Des voix; Ha, ha, ha!

Le Président (M. Garon): Alors, puisque le
temps... Non, pas le temps, on aurait eu encore du
temps, mais, puisqu’l n’ly a pas d’autres députés qui me
demandent la parole, alors je voudrais remercier les
représentants d’Hydro-Québec de leur contribution aux
travaux de la commission. Puisque notre ordre du jour
pour ce matin est gcoulé, je suspends les travaux de la
commission jusqu’a 15 heures, cet aprés-midi, aprés les
affaires courantes.

(Suspension de la séance a 12 h 1)

(Reprise @ 15 h 38)

_Le Président (M. Garon): ...le quorum et dans
I"audition, dans notre ordre du jour, la Régie de ['assu-
rance-maladie du Québec. avec M. André Dicaire,
Br,estdent directeur général. Je vais _demander a M.

icaire de nous Rresenter les Pens qui I’accompagnent.
Nous avons une heure ensemble. Normalement, ¢a veut
dire. 20 minutes pour I’exposé des,gorte- arole de la
Régie de I'assurance-maladie du Québec et 20 minutes
de “chaque coté des députés. Ce que vous prendrez, en
plus leur sera soustraif; ce que vous prendrez en moins,
ils pourront s’en prévaloir pour vous, poser d’autres
questions additionnelles. Alors, M. Dicaire.

Régie de Tassurance-maladie du Québec (RAMQ)

M. Dicaire (Andre’[): Merci, M. le Président. Je
voudraig vous présenter [es membres qui. m’accompa-
gnent. A ma droite, M. Marc_ St-Pierre, directeur géné-
ral des services aux hénéficiaires et qui est responsable
du fichier d’inscription des bénéficiaires, ce dont on
arlera tout a I'heure. Immédiatement & ma gauche, M.
enis Morenq{, directeur général des affaires corporati-
ves, responsable du projet aussi de la carte & micropro-
cesseur, nous en reparlerons également dans la présenta-
tion, fout & I’heure. Enfin, complétement & ma gauche,
M. Michel Pelletier, qui est le porte-parole par ntérim
de la Régie et directeur de I’expertise médicale. _
Avant de débuter la_présentation, je voudrais
quand méme m’excuser auprés des membres de ne pas
avoir été dans la possibilité de leur remettre le mémoire
plus tot quaujourd’hui ce qui vous aurait permis bien
sir de mieux pouvoir exercer le role et le mandat qui
vous sont requis. ,
. Ceci etant dit, nous sommes heureux de répondre
a I'invitation de la commission de la culture et de la
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Commission d’acces a I'information afin de participer
avec Vous aux travaux lors de cette commission.
- (15hdg)e o

D’entrée de jeu, je vous dirai qlujll n'est pas de
notre intention de 'se prononcer sur 1'a-propos. d’une
carte d'identité obligatoire ou facultative au Québec.
Cette décision appartient au gouvernement et notre
responsabilité, en fant qu’organisme public, est de vous
fournir toute I'information_pour que Vous puissiez pren-
dre la décision la plus éclairée possible sur le sujet.

~Et, comme la Régie de I’assurance-maladie est

trés présente et active dans la gestion des fichiers infor-
matiques et dans I’émission de cartes, il nous apparait
important que les membres de cette commission Soient
bien informés des responsabilités que nous assumons a
I’,egiard de ce dossier et des projets que nous comptons
réaliser au cours des prochaines annges. .

Ceci est d'autant plus important que la Régie de
I’assurance-maladie est le seul organisme gouvernemen-
tal_a detenir un fichier sur tous s Québécois et Quéhé-
coises, le seul a délivrer une carte a tous les citoyens et
le seul & émettre & chacun des Québécois un identifiant
qui lui est propre, soit le numéro d'assurance-maladie.

_ Passons maintenant & la mission de la Régie, de
sesfichiers informatiques et de sa carte d’assurance-
maladie. Comme vous le savez, la Régie a pour mission
d’administrer et d’appliquer. le " régime  général
d’assurance-médicaments, le régime d’assurance-maladie
ainsi que tout autre tpro ramme que la loi ou que le
gouvernement lui confie. Pour avoir droit aux avantages

ue conférent ces rogOrammes, tous les résidents “du
uébec, soit les 7200000 de personnes, doivent §’ins-
crire et se réinscrire aupres, de la Régie a des périodes
déterminées. En contrepartie, la Régle doit statuer et
controler leur admissibilitt et délivrer une carte
d’assurance-maladie comportant notamment une signa-
ture et une photographie. Elle assume également, pour le
compte des résidénts du %uebec, prés d2 100 000 000 e
relevés d’honoraires ou de demandes de paiement cou-
vrant les services qui sont dispensés par plus de 25 000
professionnels de I3 santé. ,
Sqnalons également, et c’est important, que
90 % de Ta facturation des honoraires des médecins est
transmise de fagon informatique, et que nous traitons de
facon presque Instantange, en interactif, depuis le ler
janvier demier, les demandes de paiement en provenance
des 1500 pharmacies du Québec. Pour étre en mesure
d’assumer adéquatement ses fonctions d’inscription, de
contrfle et de paiement, la Régie doit accumuler et gérer
des données qu’elle verse dans deux fichiers principaux
et indépendants. Parlons de ces deux fichiers qui sont les
instruments de base de la Régie. _
~Drabord, le fichier qu’on appelle des «services
payés pour le compte des bénéficiaires». Je voudrais, et
c'est |miJortant, éliminer toute confusion ou ambjguité
quant & la nature des dossiers que posséde la Régié, en
ce sens qu’elle ne détient pas de_dossier médical en fant
que tel sur les bénéficiaires. J'attire votre attention,
parce que, je dirais, il'y a eu quand méme des allégations
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quiont et faites dans le cadre de cette commission, et

Iélimination de cette confusion et ambigu'rte nous ap-
parait importante a ce moment-ci. Ce dont nous dis-
posons, c’est plutot d’un fichier qui comprend les servi-
ces de santé recus par les bénéficiaires, les montants
payés par la Régie et les dates de dispensation de ces
services, _ .

_ Pour illustrer ca, on peut le dire de la maniere
suivante; c’est que nous avons dans notre fichier, a titre
d’exemple, le montant payé a un radiologiste pour une
échographie dispensée @ un individu, mais nous ne
possédons pas les résultats de cet examen. Si on_ avait
des dossiers médicaux, on saurait, bien sdr, ce qu’il )(Ja
sur le résultat de I'examen; ce qui n’est pas le cas. Un
autre exemple pour illystrer que nous n’avons ﬁas de
dossier medical: nous inscrivons dans notre fichier le
paiement d’honoraires a un chirurgien pour une inter-
vention chirurgicale & un individu, mais on ne connait
pas I'histoire médicale qui motive cette intervention.

Alors, méme s'il' ne s’agit pas de_dossiers médi-
caux proprement dits sur les individus, il n’en demeure
pas moins que ces données sont trés sensibles et person-
nelles, que la sécurité et la confidentialité doivent tre
bien assurées et que les renseignements ne peuvent tre
transmis sans le consentement des personnes.

_ De facon générale, |a Régie ne transmet pas de
renseignements sur les services, qui lui sont factures sans
le consentement du bénéficiaire. C’est donc la regle
générale. Mais il y a des exceptions qui sont prévues
Spécifiquement & [a loi et la seule qui soit systématique
pour ce fichier concerne les travailleurs victimes d’acci-
dents de travail, pour des fins de remboursement de la
CSST a Régie de I"assurance-maladie. De plus —,et,?a
aussi, ¢’est Important —méme a la demande du, bénéfi-
ciaire, la Reégie ne transmet aucune, information qui
permette d’identifier |a nature des services dispensés par
un professionnel; seulement la date des services, le nom
du professionngl, le montant réclamé et I'endroit ou les
services ont éte dispensgs peuvent étre révelgs. ,(%a,
c'est, je dirais, le dossier peut-ftre le plus sensible,
qu’on appelle le dossier historique du bénéticiaire.

Le deuxieme gros dossier qui intéresse, je dirais,
les parlementaires, mais la population en général, c’est
le fichier des personnes qui résident au”Québec. Ce
fichier est connu sous le nom de «fichier d’inscription
des beénéficiaires». I, contient des renseignements  sur
’identité et sur ’admissibilité des personnes. Ce registre
informatique regroupe les données sur I’identification: le
nom de famille,”le prénom, la date de naissance, le sexe,
la date de mise ajour, le lieu de résidence et |"adresse
permanente et la date de la derniére mise a jour, Ce
3u'|l est important de souligner, c'est que la qualité des
données a ce fichier est excellente, car elle est mise a
Jlgu[ quotidiennement par les nombreux contacts que la

egie entretient avec ses clientéles, et I’expérience dé-
montre —et ¢a aussi, c'est important de le signa-
ler — qu’il faut un élément déclencheur, une raison pour
que la personne regularise un renseignement d’identifica-
tion de statut ou d’adresse.
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~Ce n'est pas parce que c’est écrit dans une loi
que nécessairement les ?ens ont une incitation, je dirais,
naturelle a indiquer Teur changement de Statut ou
d’adresse. | faut vraiment avoir-une raison, ce qu’on
appelle un élément déclencheur. o

Or, a la Régie, pres d’un Québécois sur deux
communique aveC nous. chague année, soit
2000 000 par I’effet de la remscrbptlon au régime géné-
ral d’assurance-maladie et 1000 000 pour toutes sortes
d’autres raisons. Donc, vous avez 3 000 000 de_person-
nes. Et, si on ajoute I'effet des familles, puisqu’une
communication a pour effet généralement de mettre a
jour I’adresse de tous les membres de la famille, il y a
tout lieu de croire que plus de la moitié de la population
a confirmé son adresse, et cela, & qhague_annee. Clest Ia
raison, entre autres, pour laquelle, je dirais, la qualité de
ce fichier est reconnue, _

__Enplus ge cela sajoutent la collaboration de la
Direction de I'8tat civil "pour les naissances et les
déces, celle du ministere de la Sécurité du revenu
pour la liste des prestataires de sécurité du revenu,
celle de la SAAQ pour les changements d’adresse, la
société automobile, et quelques “autres ministéres et
organismes pour compléter les renseignements sur les
déces des personnes agees recevant un supplément de
revenu garanti, etc. =~ y

. Donc, je dirais, le fichier est d’excellente qualité
et il sert aux besoins de la Régie, dont notamment de
vérifier Iadmissibilité d’une personne a recevoir des
services assurés a une date donnée, ce qui représente
plus de 100 000 000 de validations chag_ue annee; étant
donné qu’il y a 200 000 000 d’actes médicaux, pharma-
ceutiques et ‘autres, chaque fois on va Vérifier si la per-
sonne est admissible. - _

Ce fichier sert également & répondre aux, besoins
d’une quinzaine de ministeres et organismes, mais ce, en
conformité avec les lois et réglements en vigueur.. Evi-
demment, I'existence de deux grands fichiers principaux
mais independants souleve touté la question de la protec-
tion des rensgignements personnels, ,

~La sécurité et la confidentialité des données, de
méme que la transmission des renseignements, revét une
importance  capitale pour_ la Régie,” car nous sommes
bien conscients et convaincus que la crédiilité et la
notoriété de notre organisation depend de notre capacité
a assurer la sécurité et la confidentialité des données
qu’elle possede. , . o

Clest rnourqum “nous, avons toujours  déployé
beaucoup d’efforts et d’énergie pour mettre en place [es
systemes et Prooessus pour garantir la protection des
renseignements personnels et “sensibiliser, par des pro-
gr?tmr]p,es de formation et d’information, le personnel, &
Cette fin.

A titre d’illustration, I'accés aux données est
accordé seulement & ceux dont la tache le requiert et cet
acces est limité aux seuls rense;?_nements qui leur sont
nécessaires. Et, lorsqu’ils sont définis comme des utilisa-
teurs, il'y a un code d'identification personnel auquel est
associé un mot de passe confidentiel ‘qui doit étre changé
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ou modifié & tous les 30 jours et donc ce code d’identifi-
cation, et ce mot de passe, est accordé & chacun des
utilisateurs.

Les accés a des renseignements nominatifs sont

journalisés sur I'ordinateur cen?ral et Vérifiés périodique-

ment sur une base, je dirais, trimestrielle avec des rap-
ports de gestion, dont des actions qui sont définies, puls
des suivis sur ces actions qui ont été préalablement
déterminés,
* (15h50) ¢ ,
Comme autre exemple, et c’est un exemple ré-
cent, nous avons mis en place un nouveau systéme
informatique qui permet de communiquer en temps réel
avec les pharmaciens. Ca a été fait dans le cadre du
régime. général  d’assurance-médicaments.  Or,  nous
avons investi plusieurs millions de dollars pour la ?es-
tion de la sécurité. En effet, les données qui circulent
sur ce réseau, c’est-a-dire de la_pharmacie & la Régie,
sont encryptées et I’acces aux ordinateurs de |a Régie est
Brot_ege al moyen de ce 8u’on appelle des gardes-
arriéres ou des_ coupe-feu, Cest, dans ce domaine, les
moyens appropries pour protéger_les ordinateurs de la
Régie contre toute Intrusion possible. En fait, on s'est
donng — et 1a aussi je vous dirais que c’est tres impor-
tant — des standards de sécurité qui_sont tres élevés et
qui se comparent avantageusement & d’autres systemes
existant ailleurs. Le systéme de sécurité, bien sir, il est
perfectible et a chague année des investissements sont
réalisés pour accroitre cette sécurité, en tenant compte
bien slr des avis et. recommandations de la Commission
d’acces  I'information et du Verificateur général. Au fi
des années, on s’est béti une crédibilité dans la gestion
sécuritaire des données, et nous tenons & conserver cette
relation de_confiance que les citoyens ont toujours_ accor-
dée & la Régie. C'est Fourqum nous avons reagi Vive-
ment aux propos tenus la semaine derniere par M. White
de la Commission d’acces a I"information. o
~ Malgré le fait qu'aucun fait probant n’ait été
porté a la connaissance de la RAMQ —et ce, je dirais,
aprés avoir méme rencontré, dés lundi demier, M.
hlte—do_nc,{e reprends, malgré le fait qu’aucun fait
probant n’ait €@ porté a la connaissance de la RAMQ,
nous tenons a dire que, si de tels délits existent, la Régie
s'engage a prendre les sanctions disciplinaires appro-
i)rlees contre les personnes en cause et faire en sorte que
a possibilité d”initier de telles fuites soit corrigée rapide-
ment. Elle offre d'ailleurs sa collaboration a 1 Sireté du
QU,ebec qui S’est vu confier le mandat de vérifier les
ale%atlons de la Commission d’accés a I’information.
Et, Tors_de ma rencantre avec M. White, je lui ai dit que
jljesperals qu'on _soit les g[eml,ers a_la Régie a farre
objet de I'enquéte de la Slreté du Québec pour quon
puisse rapidement faire la_lumiere, ‘puis quon sache
correctement de quoi il s'agit. Et, Si ces allégations
s’averent non fondees, nous estimons que la Commission
d’acces a I'information devra_ rétablir les faits, car des
déclarations de cette nature laissent bien sir des cicatri-
ces importantes en termes de relations de confiance d’un
organisme avec les citoyens.
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Autre point que la carfe dassurance-maladie...
Donc, vous avez les Tichiers, sécurité, confidentialite, et
enfin la carte d’assurance-maladie. \Vous savez que tous
les résidents du Québec inscrits au regjme détiennent
aujourdhui une carte, d’assurance-maladie. sur laquelle
figurent la photographie et la signature du titulaire. Cette
carte a pour objet d’identifier Correctement la personne
et dattester aux professionnels de la santé que la per-
sonne est admissible a recevoir des services de santé
dont le codt est assumé totalement ou partiellement par
le gouvernement. ‘

~ En méme temps que 'avénement de la photogra-
phie et de la signature du bénéficiaire, un nouveau pro-
cessus de réinscription des personnes a été mis en place
en octobre 1992, Et ceci a ey pour effet de réduire de
plus de 350 000 le nombre de cartes en circulation et
d’économiser, sur une base récurrente, un montant de
80 000 000 S dans les Frogramr_nes de santé. Rappelons
que les frais administratifs requis pour supporter I'émis-
sion de cartes d’assurance-maladie sont de I'ordre de
18000 000 S Par ailleurs, il est important aussi de
signaler que la carte-soleil a un besoin de se moderniser
pour répondre aux besoins d’aujourd’hui. Sans vouloir
relever toutes les faiblesses, permettez-moi de souligner
que cette carte n’est pas interactive et, donc, ne permet
pas de Vérifier en temps réel Iidentite et Iadmissibilité
du bénéficiaire. o .

De plus, avec la facturation informatisée, force
est de constater que la carte d’assurance-maladie est de
mains en moins exigée par le professionnel, puisqu’il a
deja enregistré dans Ses Systémes informatiques le nume-
ro” d’assrance-maladie et la date d’expiration dela
carte. Donc, c'est évident que ca constitue une certaine
faiblesse Rar rapport & nos besoins d’aujourd’hui. De
plus, la photographie et la S|g3nat_ure ne sont conservées
Que. pendant Une période de 30 jours, conformément a
[avis que la Commission d’acces a deja émis d’ailleurs
a ce sujet. Il'y a donc, dans le fait de ne consgrver la
;f)hoto que Fendant une_période de 30 jours, un risque de
raude de la part des individus pour 1obtention de plu-
sieurs cartes. Je ne voudrais pas donner plus.de details
pour ne pas donner des idges a d’autres. Mais évidem-
ment le fait de ne pas conserver les photos, ¢a nous
rend, a certains égards, plus fragiles et vulnérables sur
des fraudes potentielles. La Régie entend donc demander
prochainement au gouvernement, aprés avis de la Com-
mission d’acces a Iinformation, d’étre autorisée a
conserver dans ses fichiers la photographie et la signa-
ture des bénéficiaires, .

. Deuxieme volet de la présentation_ qui est la carte
a microprocesseur. Alors, vous savez déja que la Régie
de I'assurance-maladie a recu le mandat du ministre Jéan
Rochon de déployer la carte-santé @ microprocesseur @
compter de janvier 1998, Et la carte-santé, ¢’est beau-
coup plus qu’une carte plastique dotée d’un microproces-
seur de la nature d’un giadget répondant a_la mode du
jour ou d’un trip technologique. Au cantraire, elle per-
met de répondre & quatre grands besoins qui émergent
de ce réseau dans le contexte actuel de la rareté “des
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ressources, du V|ra%e ambulatoire et de [a transformation
du réseau. Ces quatre besoins sont: un besoin d’identifi-
cation des citoyens admissibles aux services subvention-
nés par I’Etat, un besoin de contrble pour assurer. que
seules les personnes admissibles ont acces a ces Services,
un besoin”d’authentification de la facturation informati-
sée des professionnels et un besoin d’accés a Iinforma-
tion soclosanitaire, fout en garantissant, bien sir, Ia
protection des rensgignement ”privés. On va reprendre
rapidement chacun de ces hesoins. o
_Le premier étant bien sir le besoin d’identifica-
tion. Tant les praticiens que les établissements de la
RAMQ ont besoin, lorsqu’un individu se présente pour
recevoir des services, d’identifier correctement cette
personne, aufant pour des raisons administratives que
cliniques. Présentement, la RAMQ a un identifiant com-
mun a tous les citoyens du Quéec, le NAM, dont le
véhicule est la carte d’assur,ance_-malame avec photo et
signature. Par ailleurs, les établissements du réseau ont
chacun un identifiant qui leur est propre pour chaque
béneficiaire qui s’y présente. lls émettent également Une
carte, qui leur est propre pour transporter cét identifiant.
Ainsi, un citoyen détient, en plus de sa carte d’assurance-
maladie, autant de cartes qu'il a fréquenté d’établisse-
ments. La gestion de tous ces véhicules est lourde et
coliteuse et @ titre d’exemple, on estime a quel(iue
4300 000 de cartes émises chaque année par. les etablis-
sements du réseau, Four un. montant total qui dépasse le
10000 0008. Or, la solution carte-santé répond a ce
besoin d’identification et peut servir de véhicule unique
Rour transporter a la fois, I'identifiant commun de la
AMQ et les identifiants spécifiques des établissements.
Le deuxiéme grand besoin, qui _est celui de
controler I’admissibilite des personnes. On sait que la
qualité et la quantité des services offerts par les pro-
grammes sociosanitaires sont alléchants, pour les non-
residents du Québec. Il est donc primorgdial d’exercer un
controle étanche des personnes qui accedent & ces servi-
ces. Alors, comme nous I’avons vu précedemment, le
déploiement des moyens technologiques fait en sorte que
les identifiants sont” souvent_ inscrits dans les systemes
informatiques et que la vérification de Ja carté et de
Iindividu est parfois négligée. La solution carte-santé
répond & ce besoin, car [e paiement des services rendus
ne pourrait étre réclamé que s'il y a eu au préalable
présentation de la carte 'dans le” systéme —un peu
comme votre carte de_ crédit, vous Ia passez dans un
systeme — et une vérification en direct de I’admissibili-
te; donc on peut lui dire rapidement si la personne qui a
présenté sa carte est admissible ou pas aux soins qui lui
seraient dispenses. _ , B
_ Le troisieme grand besoin, le besoin d’authentifi-
cation de la facturation informatisée des. professionnels.
On se rappellera que, lorsque les Frofesslonnels soumet-
taient leurs demandes de paiement, c’était une demande
papier, donc ls signaient chacune des demandes papier.
Aujourd’hui, comme on |’a vu, 90 % de la facturation
est” informatisée. Donc, il ny a plus de signature. Ce
qui est proposé par la carte a microprocesseur, c’est
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qu’en plus de la carte de I'usager, du citoyen, il y aurait
la carte du professionne| qui, elle, pourrait lui servir
notamment de signature électronique, Donc, ¢a viendrait
rencontrer le besoin qui a été identifie.
_ Enfin le quatrieme, qui est un besoin significatif
important, on peut_le presenter de Ja facon Suivante.
L"acces des professionnels de la santé aux informations
pertinentes de leurs patients. comporte des avantages
indéniables au plan de la pratique professionnelle, de la
santé du patient puis des codts du_Régime. Le projet-
pilote de la carte-santé dans Ja région de Rimouski |'a
démontré de fagon probante, Egalement, il y a des situa-
tions,d’urgence ou I’accés instantané & I’information sur
certaines caractéristiques de santé des patients, sans faire
appel & des banques, centralisées ou a des banques de
données, peut garantir une meilleure qualité de_ soing et
peut sauver méme des vies. Puis il y @ les gestionnaires
des réseaux également qui ont un besoin important d’ac-
cés d’information, de statistiques financieres sur les
services dispensés ou_consommes dans le réseau afin de
frer de fagon optimale les ressources disponibles.
onc, avec T'avenement des autoroutes électroniques,
des technglogies disponibles, la carte @ microprocesseur
deviendrait davantage un outil d’accés sécuritaire & de
I'information ~ détenue & distance, plutot qu'un
«repositoire» de donnges. Donc, plutot que d’admettre de
I"information sur la puce ou sur le microprocesseur, le
microprocesseur permettrait d’avoir accés a des donnges
sociosanitaires qui sont emmagasinées dans des sites
particuliers. . o
~Un autre élément important, le systéme qui serait
déployé, ce serait le systéme & deux “cartes: celle de
I'usager et celle du professionnel. Danc, c’est avec la
combinaison des deux cartes que I'information serait
rendue disponible, ce qui garantit que le consentement
de l'usager sera respecte. Par ailleurs, la cane & micro-
Processeur pourrait’ contenir une  information de base
elle que des données en cas d’urgence comme le camet
de vaccination, les allergies, les antécédents biologiques,
le groupe sanguin et les autorisations de don d’organes.
[l'y a un comité qui a été formé a la demande du minis-
tre, et je dirais que d’ici quelques semaines on devrait
avoir des recommandations de ce comité.
+ (16 heures) + . o
. Mais I'élément stratégique de ce projet de dé-
ploiement de cartes est, bien sur, la confidentialité des
données et notre capacité d’assurer la protection ade-
quate et sgcuritaire de ces renseignements, et la solution
carte-santé répond aux exigences les plus poussées en
matiere de sécurisation de données. Des logiciels ont été
développés pour assurer la sécurisation des données, tant
dans les sites ou elles sont emmagasinées que pendant
leur transport entre les différents points de service. |
En fait, la solution carte-santé vise principale-
ment & permettre de controler et de gérer de fagon Sécu-
ritaire les acces @ I'information. Ef on ne s’improvise
Pas dans le domaine; on y travaille depuis 1989 1l'y a
e projet-pilote & Rimouski, qui a_été reconnu sur. un
plan international quant aux conditions d’acceptabilité
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puis de resFect de la confidentialité de la sécurité des
données. Er les responsables. de cette expérimentation
ont méme été invités a Partluper a des groupes de tra-
vail avec les représentants de la communalté europeenne
puis_cette participation-1a se poursuit au sein des comités
du G 7. La Commigsion d’accés également a participé a
ce projet et a soumis une recommandation qui était trés
positive. Et I’engagement qu'on veut prendre devant
cette commission “adjourd’hu, c’est que le déploiement
de la carte-santé se fera en associant et en consultant, de
facon aussi étroite que nous I'avons fait a Rimouski, la
Commigsion d’accés a I'information. ,
_ Quelques mots sur la carte-santé et la carte multi-
services. |l 'y a des réflexions en cours, et ca vous a été
présenté, je pense, ce matin, a I'appareil gouvernemental,
concernant la carte multi-services. Ce qu’on dit, c’est que
notre position & ce sujet, elle est connug par les autorités
gouvernementales, que la carte-santé & microprocesseur
0it conserver sa_propre identité pour des, raisons (iw
reposent essentiellement sur son ‘acceptabilité par fes
usa?,ers et les professionnels de la santé. Les données de
santé, de par nature, sont une information qu’il faut proté-
ger davantage que toute autre information.
Au plan national d’ailleurs, on observe que les
tendances sont trés lourdes dans ce domaine. Il ny
alcun pays qui envisage, & notre connaissance, de déve-
lopper une carte mulfi-services qui incorpore la santé.
AU’ contraire, I’AIIemagzne‘a déployé, puis la France
déplojera, une cane-santé a microprocesseur pour tous
les citoyens. Il y a d’autres expérimentations de carte-
santé (1UI se déroulent en Europe. Les possibilités des
applications qui sont développees, c'est dans la mesure
ou la cane n'est utilisée qu'a des fins de santé. Il serait
aradoxal que le Québec qui, avec I’expérimentation de
Imouski, a servi de modele sur les conditions d'accep-
tabilité de la cane-santé au plan clinique prenne une voie
contraire a celle qui a permis d’acquerir sa notorigté sur
le plan international. ) N
Enfin, la carte-santé comme carte d’identité. Il
faut convenir qu’avec I’avénement de la photographie et
de la signature sur la carte le Iégislateur a infroduit une
disposition & la Loi sur I'assurance-maladie _afin de
limiter |’usa_(l;e de la carte d'assurance-maladie a son but
premier, Soit la prestation de services de santé et servi-
ces soclaux. L’objectif ultime de cette disposition était
d’éviter que la carte d’assurance-maladie ne soit exigée
Bar des tiers comme piece_ d’identité. Il faut cependant
ien comprendre que cette interdiction n’avait pas et n’a
toujours pas pour effet d’empécher le titulaire d'une
carte d’assurance-maladie de ‘présenter volontairement
cette carte en vue de s’identifier. On geut le voir d’ail-
leurs ici, a I’Assemblée nationale. Souvent les gens
offrent comme piece d’identité la_ carte d’assurance-
maladie. La carte d’assurance-maladie constitue de fait,
depuis plus de 25 ang, une piéce d’identité pour bien des
citoyens. C’est une évidence que personne ne contestera.
Sa Valeur ou son intérét a titre d’identifiant a, bien
entendu, augmenté considérablement avec la photo et la
signature.
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Dans Iétat actuel de nos réflexions et compte
tenu_de ce que nous venons de dire quant au caractere
spécifique et distinct de la carte-santé, il nous, semble
que, s'll devait y avoir une carte d’identité obligatoire,
encore faut-il en faire la démonstration sur la necessite
objective, la carte-santé ne_pourrait jouer ce role. Mais
elle peut toujours étre utilisée sur une base volontaire
par le citoyen pour s’identifier, Dans le but de faciliter
son usage facultatif et volontaire, nous allons examiner
la possibilité que I'identifiant, c’est-a-dire le numéro
d’assurance-maladie, Soit incorporé au microprocesseur,
¢e qui viendrait éliminer toute utilisation incorrecte et
inappropriée de la carte et de I'identifiant.

. Enfin, compte tenu que le temps qui nous est
alloué nous empéche d’aller plus & fond dans le dossier,
je voudrais informer les membres de la commission que
nous sommes a votre entiere disposition pour vous faire
une démonstration, & un moment que vous jugerez op-
portun, non seulement du projet de Rimouski, qui a sus-
cité beaycoup d’intérét sur fe Rlan international, mais
surtout de I"8volution de la recherche et du développe-
ment, qui permet, sur une base expérimentale, d’accéder
a des informations détenues dans une banque de données
anonyme QUi t[]aran,nt la sécurité des [enselgnements
personnels. . Cefte démonstration, bien sr a fuis clos
pour des raisons de protection des résultats de la recher-
che, m'apparait indigpensable, opportune ou appropriée
pour des; parlementaires qui ont entrepris une réflexion
sur le Slget délicat de la carte o’identité. .

 Enterminant, |a Régie de I"assurance-maladie du
Québec souhaite que les membres de la commission re-
tiennent pour 1’essentiel %ue: la Régie est le seul orga-
nisme ?ouvernementa[ a détenir un “fichier sur I’'ensem-
ble de Ta population, a délivrer une carte et & émettre un
identifiant; ce fichier est d’une grande qualite; on ac-
corde une grande importance 4 la protection des rensei-
8nements qu'elle détient; on emet 2 000 000 de cartes
"assurance-maladie annuellement; il en codte environ
18000 000 S pour gérer le fichier de 7200 000 de
Suebecm_s; on a développé depuis 1989 une expertise
ans |’utilisation et la gestion 0es_cartes a microproces-
Seur, qui a été reconne internationalement; tel qu’an-
noncé par le ministre, on déploie cette carte a micropro-
cesseur avec photo et signature a compter de 1998 pour
remplacer la carte d’assurance-maladie, pour les besoins
QUe nous avons tout a |'heure identifiés; cette carte-la
sera_un outil structurant de base dans I’ensemble du
systeme sociosanitaire et répondra de facon sécuritaire
aux besoins d’identification, de communication et d’ac-
cés a I'information; et enfin, la carte @ microprocesseur
doit %arder son caractére distinct pour maintenir la rela-
tion Ce confiance entre le citoyen ef le professionnel de
la santé et ainsi étre acceptable™et utile. C’est la tendance
d’ailleurs observée au plan international. Merci.

_ Le Président (M. Morin, quolet-Yamaskaz):
Merci, M. Dicaire. VU que vous avez pris a peu pres 2/
minutes, les deux cOtés auront environ 14 minutes cha-
cun. M. le député de Jacques-Cartier.
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M. Kelley: Merci, M. le Président. Je veux

remercier les membres de la Régie pour la présentation,
Jai {uste une couple de questions rapides, parce queDJ "al
d’autres collegues qui veulent partager mon temps. Dans
le débat en Alberta sur une carte-santé, il y a tout un
débat entre mettre les dossiers & I'intérieur dé la puce ou
utiliser une carte pour donner accés a des banques de
données centrales —et nous avons tous lu avec intérét
les déclarations de. M. White. L’offre de collaboration
que, la Régie a faite, je pense, est souhaitable, parce
qu’il faut etre conscient qu’il y a quand méme — pas
nécessairement au Québec, maiS en Amérique du Nord
en général — un marché de ces renseignements.
_ On peut toujours essayer de garder ca confiden-
tiel, mais, moi, ;e viens de lire en fin de semaine, ¢ 'était
le livre Privacyfor Sale qui a été fait... Un journaliste a
été capable de”se renseigner sur tous les appels interur-
bains de Dan Rather; il & éé capable de voir les comptes
de Dan Quayle quand il était vice-présicent des Etats-
Unis. Alors, " les choses sont possibles malgré nos meil-
leurs efforts. Je pense qu’on a toujours a en Etre
conscient. ‘ _ )

Dans le s¥steme qui est proposé, est-ce que tous
les renseignemenits vont étre dans la puce elle-méme? Et,
sl oui, qu’est-ce qu'on fait en cas de perte ou quelque
chose comme ¢a pour remplacer les données qui sont
incluses la-dedans?

~ M. Dicaire (André?,: En fait, dans le projet de
Rimouski, Iinformation clinique était sur le micropro-
CeSSeUr. Bon. On se Tappellera, qu’on était au début des
années quatre-vingt-dix; on était quand méme, je dirais,
encore assez peu développé en termes dinforoute ou
d’autoroute de communications. Donc, il était tout a fait
normal qu'a ce moment-la I’information soit contenue
sur la puce. ,

. Effectivement, si vous perdez votre carte et que
I"information_est contenue sur la puce, il faut quelque
part un systeme banqué de reléve pour aller recharger
cette puce-1a. Donc, il faut avoir en quelque part, di-
sons, une copie de sécurité qui fait en sorte que, si vous
perdez votre_carte, on puisse la recharger. Parce que je
ne sais pas si vous imaginez, mais charger & un point de
départ cette carte-la pour essayer de donner I'historique
medical et tous les Services médicaux que vous recevez
en cours de route, que devrait contenir cette puce, Si
vous perdez votre carte, ca pose des petits problémes.
Bon. Or, & Rimouski, sur une base expérimentale, I’in-
formation était sur la puce. _ _

~ Sauf (1u_’on se retrouve aujourd’hui en 1997.
Aujourd’hui, |’inforoute, I’autoroute de communications,
¢’est une réalité. Quand on regarde ce qu'on fait sur
I'interactif avec les pharmaciens: en moins de deux
secondes, je dirais, I"information part de la pharmacie,
s’en vient a la Régie et retourne chez_ le pharmacien, et
on a Vérifie I'admissibilité, on a fait le calcul de la
franchise, de la coassurance et du plafond. Donc, il'y a
moyen aujourd’hui de procéder rapidement, les inforou-
tes ‘sont 1a. Bon.
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Donc, ce qui est propos¢ dans la carte & micro-
processeur, c’est que I'information ne soit pas au point
de départ_sur la puce ou sur le microprocesseur, mais
qu'elle soit banquee a quelque part, qu’elle soit emmagia-
sinée dans un depot approprié. Et ce microprocesseur-1a,
sa vertu, c’est justement e vous mettre en relafion, de
vous donner un, acces, qu’on va appeler sécuritaire,
cette banque d’information 1. Et, je dirais, pour étre
encore davantage plus. sécuritaire, c’est un systéme a
double carte, c'est-d-dire que l'usager doit donner sa
carte, le médecin doit avoir la sienne, qu’on appelle la
«carte d’habilitation du professionnel», et les deux cartes
rentrent dans un systéme qui vous donne accés & une
banque.

- (16h 10) = . ) ,
~ Cette banque-la, le projet qu'on a dévelop-
F_e — et qu'on, Rourralt vous demontrer et qui fonc-
ionne a Une écnelle expérimentale — cette banque-la,
c'est des données \anonYmes, c’est-a-dire que, méme i
quelqu’un réussit a rentrer dans cette banque-la, il n’y
a pas. de noms et, si quelqu’un essayait d’intercepter
¢e qui voyage entre_la banque et le “point de depart,
intercepter ce qui circule, je dirais, Il n’y a pas de
noms. non plus, 1a Bon. " Alors, c’est extrémement
sécuritaire, puis ¢a vous prend le systtme & deux
cartes. Puis on [oens_e qu’avec les technologies d’au-
jourd’hui, avec les infrastructures qui sont mises en
place, de moins en moins on va retrouver des projets
ou on emmagasine de Iinformation clinique sur la
puce, mais qu’elle sera déposée ailleurs, mettons, soit
dans un centre, soit dans plusieurs points de service.
a, Ca reste a batir et a définir comme architecture.
Donc, I’information ne sera pas sur la puce, elle va
étre déposee quelque part. o

_Par ailleurs, ce qui est dit dans la présentation,
ce qui n’empécherait pas d’avoir une " information
%u on pourrait appeler d’urgence, statique, sur la puce.

‘est-a-dire, par exemple, S’il vous arrive un accident,
3u’au MoiNs_ ON PUiSSe Savoir Si vous avez des antécé-
ents biologiques, votre groupe sanguin, Si VouS avez
autorise & donner vos organes, etc. Donc, ¢a, c'est
une information qui ne bou_ge pas. Vous la donnez une
fois. Vous pouvez la revalider ou la vérifier dans cing
ans, 10 ans, etc., mais ¢a, c'est une information qui
est plus statique et qui est stratégique peut-gtre sur un
plan d’urgence. Alors, cette information-la pourrait
étre sur la puce. | o

Mais la décision n’est pas encore prise la-dessus
parce ﬂu'on vous a dit tantot qu'il y avait un comité
d’experts qui va nous faire des recommandations &
savolr si on doit mettre de |'information sur ce micro-
processeur-1a; si oui, quelle information qui devrait étre
sur... Mais fondamentalement, ce que la démonstration
pourrait davanta?e VOUs_ exprimer — parce que juste sur
paroles, ce n’est pas simple — c’est vraiment un outil
maintenant d’acces a de I’information qu’on retrouve
ailleurs que sur la puce et qui peut vraiment... Ce qu’on
appelle Ta carte-index aujourd’hui et qui vous met en
contact avec des données.
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M. Kelley: Parce que j'aimerais qu’on puisse
amenager une rencontre. Je pense que ca Serait fort
ntéressant, parce que c’est quand méme un départ tres
important, Parce que dans votre présentation, vous avez
parlé... Il ly a tres peu de données dans vos fichiers
existants, i’y a trés peu de choses quon peut trouver,
mais ce (éu ‘o prévoit ici, ¢a va étre de vraiment consti-
tuer les dossiers médicaux sur les citoyens du Quebec.
Alors, c’est vraiment un départ, et le défi de la protec-
tion continue de ces fichiers devient de plus en plus
important, parce que ca va étre quelque chose de tres
nouveau dans le systéme d’avoir effectivement un dos-
sier sur M. Kelley avec toutes mes interactions avec la
Régie de I’assurance. Alors, ¢’est tout un changement, si
] al” bien compris,

. M. Dicaire ,iAndre); Mais c’est pour ¢a que je
disais tantot que I’élément important et stratégique d’un
dossier comme celui-la, c’est toute la_dimenSion de la
sécurité et de la confidentialité. Et jamais un projet
comme celui-la pourrait réussir & prendre place si”la
Re%le n'est pas en mesure et capable de démontrer hors
de Tout doute que cette sécurité et confidentialité seront
bien assurées, garanties.

_ Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Rimouski.

_ Mme Charest: Merci, M. le Président. Merci,
messieurs, pour votre présentation. Moi, je voudrais
qu’on_regarde un petit peu toute la question de I'authen-
tification” de, I'identifiant, c’est-a-dire que la Régie émet
a chague citoyen et chaque citoyenne du Quebec un
numeéro d’assurance-maladie. Mais vous savez, je peux
Btre une petite futée et je peux vous demander un, deux,
frois numéros d’assurance-maladie. Et comment vous
étes certain que,_ quand vous accordez un numéro
d'assurance-maladie & quelqu’un, vous étes en mesure de
vous assurer que le numero correspond hien a telle
personne plutdt qu’a telle autre et que_ cette personne-la
n'a pas fait la demande a quelques reprises? Parce que je
pense qu’on a quand méme connu ¢a dans le passe des
personnes qui pouvaient avoir une ou deux cartes
d’assurance-maladie comme telle.

M. Dicaire (André): Qui.

Mme Charest; Je sais que vous avez pris des
mesures, mais je veux_ dire... Comment vous faites
pour authentifier I'identifiant de facon certaine? Cest
q,um,_tyotre processus? Parce que c’est la base de la
securité.

M. Dicaire (André): Oui, c’est exact. C’est
exact. Peut-tre demander a M. St-Pierre, qui gere ca
sur une base...

Le Président (M. Garon): Etes-vous capable de
contrecarrer les petites futées?
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Des voix: Ha, ha, ha!

.M. Dicaire (André): Je vais passer la parole & M,
St-Pierre. Peut-Etre Juste dire auparavant, pour Ceux qui
n'étaient pas [a a ce moment-l3, un des problemes que
nous avons — puis a cet égard-a on veut faire la proposi-
tion prochainement au gouvernement, aprés avis de la
Commission d'accés —c'est de conserver la photo et la
s(ljgnature. Sans rentrer dans le détail puis donner des
idees a des personnes, c’est vident que, quand vous ne
CONServez pas dplus de 30 jours la photo et a signature, il
X a un risque de cartes multiples pour un méme' individu.
e ne vous dis pas que ¢’est un phénomene qui est généra-
lisé, je ne pense pas. Je pense que c'est un phénomene
trés tres marginal et accessoire, mais il faut étre conscient
qu’on & dépénsé beaucoup d’argent pour mettre en place
un systéme qui se veut rigoureux puis qui veut controler
I'admissibilité. Cet élément-1a mérite, je pense, un cor-
rectif au cours des prochains mois. Ceci étant dit, peut-
étre demander a M. St-Pierre, de facon plus concréte,
comment ce systéme-Ia fonctionne pour s’assurer qu’il'y
ait une carte pour un individu avec un identifiant.

M. St-Pierre (Marc): Il faut voir que le numéro
d’assurance-maladie est béti. a partir de I'identité de la
Personne, c'est-a-dire a [partlr du nom, du Frenom et de
a date de naissance de la personne auxquels, a la Régie
de I’assurance-maladie du Québec, on ajoute deux chif-
fres valideurs pour s’assurer, entre autres, des jumeaux
mécanographiques. Et le numéro d’assurance-maladie, il
est vraiment unique et_ il est unique & chaque personne,
étant vraiment construit a partir de ['identité de la per-
sonne: nom, prénom et date de naissance. C’est vrai-
ment un NUMEro unique.

Mme Charest: Oui, mais, moi, je peux vous

aE{JpeIer puis vous faire croire que je mappelle Marie-

lanche  Je-ne-sais-pas-qui, puis je vous donne une
adresse et...

M. St-Pierre éMarc); Bon, quand on inscrit une
personne a la Régie de l'assurance-maladie du Québec,
il'y a un processus d’inscription qui est quand méme trés
rigoureux. On emge de la personne des documents. Si,
par exemple, c’est un nouveau-né, les documents nous
proviennent directement de la Direction de I'état civil; si
c’est l'inscription_d’une personne, d’un nouvel arrivant
au Québec ou méme d’un citoyen — parce que ca arri-
ve, d’un résident québécois Qui ne s’est jamais ins-
crit —on exige a ce moment-1a des preuves, des origi-
naux, des documents d'identité de la Ferso_nne comme
un certificat de naissance, les documents d’immigration
Canada. Il 'y a vraiment, l3, une vérification qui est faite
de [identite de la personne avant qu'on compose le
numerotd’assurance-maladle et qu’on emette par la suite
une carte.

. Mme_Charest: Merci. Je reviendrais a M.
Dicaire. M. Dicaire, la Régie de Iassurance-maladie du
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Québec posséde un des plus gros fichiers au_Québec. Il
y en huit, entre autres, de clairement identifiés. Ce que
vous nous_dites, c’est qu’on ne peut avoir le dossier
medical d’une citoyenne' ou d'un” citoyen. Cependant,
avec la carte-santé que vous voulez meftre de |'avant, a
partir de I’expérience de Rimouski... Si j'ai bien com-
FI’_IS, la carte-santé du projet-pilote avait, sur une cer-
aine plage de la carte, des données, des diagnostics sur
I’historigue medical du patient et [a, parce“qu'on peut
Perdre la carte et que (Fa pose des problemes pour rebatir
e fichier individuel d’un porteur de carte, vous parlez
de centraliser ca —est-ce que je vous ai_bien com-
Brls?—dans un autre systéme qui pourrait étre une
anque de données centrale ou Si...

M. Dicaire (André): L architecture reste & faire
Four définir de facon trés particuliere la maniére dont
es choses, fonctionneraient. Ce qu’on sait déja, c’est que
I'information & Jaquelle vous vous référez, on appelle ca
I"information clinique — donc vous allez chez un méde-
cin, vous allez au centre hoanaIler,_ vous allez dans un
CLSC —mais de Iinformation _ clinigue santé. Cetfe
information-la, contrairement a Rimouski, serait banquée
quelque part. Elle serait e,mmagiasmee, elle pourrait de-
meurer au centre hospitalier, elle pourrait demeurer au
cabinet privé, elle pourrait demeurer dans un CLSC. Et
la carte-sante, la puce, ce qu'elle permettrait, c’est
d’aller chercher, par un'index, par un’pointeur, 1'infor-
mation 1a ol elle se trouve. _

Donc, méme si vous perdez votre carte, il n'y a
pas d’information santé ou clinique sur la carte, puis,
pour qu’elle puisse fonctionner, ca prend aussi la carte
du professionnel. Donc, sur la carte a ﬁuce, Si o essaie
un_peu de se projeter, vous avez la photo, la S|g|nature
puis une puce. Vous |a perdez. Ga vous prend un lecteur
de puce puis ¢a prend une carte de professionnel, puis |a
Vous entrez dans une hanque de données qui peut étre la
bangue de données de la Régie, qui peut étre la banque
de données du MSSS, qui pourrait étre_une banque de
données centralisée qui ramasse un certain nombre d’in-
formations — tout ¢a reste a tablir — et qui permettrait
d'aller chercher sur écran notamment cette information-
[a qui n’est pas sur la puce, La puce, elle vous donne un
acces sécuritaire & de_I'information qui se retrouve,
appelons ¢a, dans un point de services quelconque.

Mme Charest: En quoi la sécurité serait amélio-
rée? Je pense que ce que vous nous expliquez nous
donne des éléments en termes d’efficacité et d’efficience
pour les utilisateurs, autant chez le professionnel que
chez les consommateurs de services. Mais en quoi la
sécurite serait augmentée par rapport & ce que vous
voulez faire, par rapport & ce qui existe sur la carte-
santé présentement?

M. Dicaire (André): La carte d’assurance-
maladie?

Mme Charest: Non, la carte-santé.



CC-3L page 40

M. Dicaire (André): Ah, la carte... celle de
Rimouski?

Mme Charest: Oui.

.M. Dicaire (André): Ah, c’est parce que, tech-
nologiquement...

Mme Charest: Oui, il y a de I'avancement, il y
a des changements différents.

- (16h20) = A .

M. Dicaire (André): Oui, je pense bien que se
ancer dans une carte @ microprocesseur ol on mettrait
I"information sur une puce... en tout cas, Ee pense bien
que_ca va nulle part prs pour les raisons fant6t qu’évo-
quait le deputé. Il faudrait restocker ca ailleurs, cette
information-1a, dans I’hypothése ou la Carte se perdrait.
On se retrouve, je ne dirais pas dans un cul-de-sac_mais
dans un cheminément qui mene nulle part. Donc, il faut
trouver une autre facon et, si on regarde un peu ce qui
se passe ailleurs dans le monde, la téndance lourde, ¢’est
une carte & microprocesseur qui est une carte-index qui
vous donne accés a de I’information qui est procédgée
ailleurs. Si en plus cefte banque de donnees |3 est anony-
me, ce qu’on a développé, c’est-a-dire qu’il n’y a plis
de noms dans la ban(iue, quelqu’un qui rentre” dans la
bangue ne peut avoir le nom puis le fichier médical. Si
quelqu’un réussit entre, appelons ca, la banque puis le
point de service, & intercepter ce (iw passe, ce qu’on
pourrait appeler sur le fil, 1a non plus, il n’g a pas de
noms ni de données medicales qui vont ensemble.

Donc, 1a aussi, c’est trés sécuritaire. Puis la
carte comme telle est en soi sécuritaire, c’est-a-dire
qu'elle a sa photo, elle a sa signature, elle est portée. par
I'individu puis pour fonctionner, ca prend une deuxiéme
carte, celle du professionnel de. la santé. Donc, je vous
dirais: C’est sans doute moins risqué que de transmettre,
ce que j’ai fait la semaine derniere, ma réclamation de
frais pharmaceutiques a ma compagnie d’assurance SSQ.
Vous prenez tout ce que vous avez consommé en meédi-
caments, vous mettez ¢a dans une enveloppe, les docu-
ments papier, puis vous envogez Ga par la poste puis ¢a
arrive a quelque part sur un bureau. Vous ne savez pas
qui va recevoir ¢a. Vous ne savez pas le gars ou la fille
8UI ouvre ca le donne & qui, ¢a circule entre les. mains
e qui, etc, etc. Je dirais que c’est une relation de
confiance que j’ai faite et que je fais a I’égard de mon
assureur. Mais, quand c’est papier, on ne s'mt_erro?e pas
E)UIS on n’interpelle pas_ la sécurité ni la confidentialité.
e vous dirais qu’a plusieurs égards c’est plus inquiétant
et plus risqué quand c’est papier. _

Je vais vous donner I'exemple_de ce qu'on fait
actuellement dans la communication interactive. Entre
deux points de service, entre la pharmacie puis la
RAMQ, vous avez un voyage de deux secondes de
I'information. 1l n’y a pas de manipulation de la donnée.
La donnée en encryptée, elle est protégée a la RAMQ,
etc. Elle est banquee chez nous. C’est évident que j’al
un fichier de consommation pharmaceutique qui touche
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3000 000 de personnes maintenant avec le régime géné-
ral d’assurance-medicaments. Il faut avoir des systémes,
il faut avoir des processus, il faut avoir des regles, i
faut avair des politiques puis il faut avoir confiarice aux
gens qui gerent ca. , ,

Ceci étant dit, je ne suis pas convaincu que,
guand on fparle de ces “systemes informatiques et de Ia
jonnge informatique qui"voyage aujourd’hui, c’est plus
risqué, ca met plus en péril Ta sécurité et la confidentia-
lité" qu'un document papier. C’est ca qu'il faut toujours
un peu relativiser. On se sent toujours un peu insecure
quand on tombe dans I'informatique, mais a certains
égards Je vous dirais que C’est sans doute souvent plus
securitaire.

. Mme Charest: Merci. Dans un aure ordre
d’idées rapidement, je voudrais vous demander: Si je
suls & I'emploi de fa RAMQ et que je suis une préposee
dans les dossiers et que par pure indiscrétion je décide
de vérifier ce que mon collegue a eu comme interaction
avec la RAMQ, est-ce que vous gtes en mesure_ de Véri-
fier, de facon quotidienne, serrée, le pourquoi j’al eu
acces a son dossier? Esf-ce que_ vous avez un systeme
par rapport a ca, pour Verifier qui est allé, dans quel but
et est-ce que c’était justifié ou pas?

M. Dicaire (André): Oui. C’est une trés trés
bonne question, la, puis la confiance des citoyens doit,
entre autres, reposer sur ce que je disais tantdt, sur es
politiques, sur des pratiques, sur des regles qujon s'est
donnés, Et c’est important de vous dire... Peut-Are Auste
vous donner comme exemple, je suis président de la
Régie de I’assurance-maladie et, moi, je n’ai pas de code
d’accés qui me permet d’aller dans I¢ fichier du bénéfi-
ciaire. Je n’ai pas de code d’acces qui me permet d’aller
dans le fichier du professionnel de 1a sante. Je ne pour-
rais pas a partir de mon bureau puis de mon_micro de
dire que j’aimerais ca que le médecin X que je connais
bien, savoir combien il gagne. Je ne peux pas rentrer la-
dedans. Je n’ai pas accés a ca, Ceci pour vous illustrer
que tous les employés de la Régie, incluant le président,
n‘ont pas necessairement acCes aux renseignements
détenus par la Régie. L’exemple que vous donnez, l1e ne
suis pas sir d’abord que vous avez eu cette autorisation.

. Deuxiémement, les catégories d’emplayés qui_ont
besoin, pour I'exercice de leur fonction, d’information,
bien sur qu’on leur donne un accés a ces données. Mais
[3 aussi, ce n'est pas toutes les données auxquelles ils
ont acces, c’est seulement les renseignements qui leur
sont nécessaires pour exercer leur fonction. Une fois
3u_’0n arrive a ca, il y a, pour chacun des empl((J]yes qui
joivent avoir acces a de I'information, un code d”identi-
fication personnel. Ca, c’est important. |l Y a_un mot de
Passe. Je le disais tantot, ce mot de passe 14, il change a
0us les 30 jours. L’acces aux données est autorisé par le
secteur qui-est détenteur de la donnée puis %a doit &tre
autorisé par son supérieur immédiat. On s’est donné des
regles trés trés séveres. Puis, en plus, on a une journali-
sation. Si vous allez dans le fichier des bénéficiaires, si
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on ne vous a pas donné d’accés au fichier, vous allez
avoir un refus. Puis, aprés trois refus, vous sortez du
systeme, et |3, on voit que vous avez essayé de rentrer
ans un fichier pour lequel vous n’aviez pas accés. Déja
¢a, ca fait partie des rapports, Mais, méme lorsque vous
allez notamment dans le fichier des bénéficiaires pour
aller voir I'adresse, aller voir le statut, etc., je dirais,
¢a, c’est journalisé. Donc, on peut savoir qui est alle
dans le fichier Bms_ce Hu’ﬂ_ est allé chercher. Puis, si
vous étes alle 10 fois, 50 fois ou 100 fois dans la jour-
née dans le méme fichier, on va le voir. Ef sur une base
périodique — disons, qu’on se donne une Pe,nod,e de trois
mois — de trois mois en trois mois, on Tait |’évaluation
de ce qu’on appelle la journalisation. On fait |’évalugtion
de qui a fait quoi, 4, puis combien. Puis a partir de
cette évaluation-1a, s'il'y a eu, disons, des dérapages. ou
$'il'y a eu des actions qui nous semblent suspectes, il y
a des actions qui sont entreprises, puis il y a un suivi sur
ces actions-1a. C’est fondamental qu’on puisse avoir des
tc_odes d'identification, des mots de passe, une journalisa-
ion.

Puis je dois vous dire, méme encore cette semai-
ne, pour vous montrer que... puis je dirais que c’est une
?ure_comudence, la, ca n'a pas été préparé, I en
onction de... on_a une campagne de sensibilisation & la
sécurité informatique pour tout le personnel, qui se tient
du 17 au 21, c’est-a-dire que ce n'est pas J[uste ung
guestlon de code d’acces, etc. Il y a une question aussi
e formation de personnel puis déthique aussi de la part
de notre personnel, On s'est donné des politiques gene-
rales sur les renseignements nominatifs; on s 'est donné
une politique sur la sécurité, sur I’action donnge, sur les
virus, informatiques, sur la sécurité dans les télécommu-
nications, sur la continujté informatique. Donc, il y a un
ensemble de mesures, disons, qui ont €t miges en place
pour faire en sorte qu’on puisse avoir la meilleure Sécu-
rité et confidentialite la-dessus. Puis, je dois vous_ dire
qu’en 25 ans je n'ai... Puis, moi, je ne suis pas Ia de-
uis, 25 ans, mais, quand vous. regardez I'histoire de la

e%le, Je pense bien qu’il n’y ait jAmais eu de bavure ou
de Dévie, disons, qui ont &t mises sur la place publique
en termes de sécurité et de confidentialité.

Mme Charest: Merci, M. Dicaire.
M. Dicaire (André): Merci.

Le Président (M, Garon); Bon, alors, I3, il
reste six minutes aux libéraux. Puis, j’ai deux nterve-
nants — ca fait que je vous le dis tout de suite — & M.
le député d’Argenteuil et M. le député de Chomedey. Ca
fait que je vous le dis d'avance pour ne pas que vous
soyez coincé comme I'a été le député de Nicolet-
Yamaska.

Des voix; Ha, ha, ha!

M. Beaudet: Faut-il croire que les femmes ont
tendance a parler plus longtemps?
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~Le Président (M. Garon): Ce sont des petites
futées.

M. Beaudet: Merci, M. le Président. A la page
21, vous parlez: «ll nous semble que, s'il devait y avoir
une carte d'identité obligatoire, et encore faut-il én faire
la démonstration sur la nécessité objective, la cane-santé
ne pourrait jouer ce role» Ce matin, on a eu des dé-
monstrations par Hydro-Québec: combien Ia confidentia-
lité peut Etre trés margilnale avec les capacités de ordi-
nateur. On sait aussi 1a capacité de I'inforoute avec les
puces qw deviennent de plus en plus performantes et qui
peuvent storer de plus en plus d’informations. On
conngit aussi la capacité sur une carte de mettre un
grand nombre de tiroirs avec des clés et de la Bersonne
en possession et de la personne utilisatrice, Pourquoi
vous pensez que la carte d’identité ne pourrait pas jouer
ce role-13 et contenir & la fois une puce pour santé, une
pour Ci, une puce pour ¢a de sorte que tout pourrait ére
sur une méme carte avec différentes clés d’entrée f)ar les
gens qui en ont besoin et auxquelles personnes; le pro-
priétaire de la carte donne la possibilité d’utilisation?

M. Dicaire (André): Qui.

M. Beaudet: Parce qu’on pourrait avoir une carte
avec tout dessus, la

M. Dicaire (André): Ah, oui, oui. C’est exact.
Je vous dirais que techniguement ou technologiquement,
c’est sans doute possible, 1a Dans I'état actuel de la
technologie et de Ia technigue, 13, si on décidait sur le
plan gouvernemental d’avoir une seule carte puis de tout
mettre sur cette carte-la, avec les, puces comme vous
dites, réserver des espaces ou des sites sur la puce, c’est
vrai. Clest tres vrai. C'est trés possible. Aucun pro-
bleme la-dessus, je dirais. Donc,. en_principe, C’est
possible. Bon, maintenant, I]e dirais: Est-ce (iue Clest
souhaitable? Or, nous, I’analyse qu’on en fait, fa répon-
se, C’est: Non. Bon, je dirais que c’est déja un gros défi
d’intégrer tous les besoins qui’ sont actuellement identi-
fiés dans le secteur de la santé et de réunir ca dans un
seul bloc et d’avoir une carte et un identifiant qui per-
mettent de gérer ca. C’est déja en soi, I3, un défi consi-
dérable. Je dirais un défi aussi en termes de sécurité et
de confidentialité. Donc, si on dit: Bien, regarde, on
pourrait faire aufre chose, on pourrait mettre d’autre
chose aussi, a coté: le permis ge péche, de chasse, le
permis de conduire... On pourrait mettre méme aussi le
systeme bancaire la-dessus, etc.
- (6h 3(3. - . ,

Je dirais que le q[os défi que vous avez, c'est
toute la question de relation de confiance entre ce que
vous faites, disons, puis ce que les citoyens percoivent.
C'est-a-dire que vous avez beau leur dire que technolo-
giquement, c’est organisé de facon telle que la police (1UI
va intercepter la carte dans laquelle il y a le permis, elle
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ne_pourra pas rentrer dans vore bilan de santé. Je ne
suis pas slr que vous allez réussir, je veux dire, a la
convaincre. Donc, je vous dirais que c’est un argu-
ment du gros bon sens. Je veux dire qu’il ne faut pas
méler 1a “santé avec les autres affaires, parce que la
santé, c’est une donnée trop fragile, trqB sensible. Les
citoyens, j’en suis convaincu, au Quévec et ailleurs
dans le monde, n’acceptent pas_de méler ca avec autre
chose. Puis c’est tellement vrai que la tendance inter-
nationale, & ma connaissance... Je ne suis pas le spé-
cialiste des cartes a travers le monde, mais on n’a pas
vu de pays dans le monde qui a fait ca, une seule
carte pour I'ensemble de tous les hesoins de Ia
société, incluant la santé. Vous pouvez avoir une
carte, appelons ca multi-services Four répondre 4
divers besoins de X, y ou z, mais la santé n’est pas
intégrée & cette carte-la. N

Nous, .on vous dit: Avec |’expérience en plus
quon a a Rimouski, I'influence que nous avons eue
sur les comités européens puis sur le G 7 — ce n’est
pas un petit comite, hein, il réunit les sept grands
Pays — Ils ont réfléchi |a-dessus, se sont inspirés de
‘expérience de Rimouski et ont vu, en fait tout le
caractere d’acceptabilite puis tout ce que les cher-
cheurs qui_ont travaillé "pour la Régie onf mis en
evidence. Or, une des conclusions, c'est ‘1ustement,:
Clest déja un géfi en soi de qerer I"information santé,
n’allons ‘pas méler ca avec autre chose. Donc, techno-
logiquement, c’est sans doute possible, mais,. en ter-
mes de gros bon sens_et de capacité de convaincre les
citoyens — que ce soit de la Regie ou de la part du
?ouve_rnemen de  convaincre, disons que ¢a Sse mé-
e —je vous dirais: Je pense que ¢a n’irait nulle part
Puis Téférez-vous aux tendances nternationales puis
reférez-vous au président de la Commission d’acces a
I'information qui, lui aussi, considére qu'on ne doit
pas confondre ¢ca avec d’autres canes. La carte-santé
ne sert que pour des soins de santé et ne peut étre
confondue avec d’autres, sinon ¢a devient impossible
et éventuellement ca devient un non-sens parce gue la
carte-santé nécessite, etc. La, il part, lui aussi, & dire:
Ca n’ira nulle part Ia-dessus. _

_.Mais juste le défi de pouvoir mettre en place,
d’ici I'horizon 1998, une carte a microprocesseur dans la
santé qui. va graduellement répondre aux besoins qui ont
été identifiés, je dois. vous dire que c’est une commande
extraordinaire. Et, i un jour le Québec termine avec
une cane multi-services excluant la santé puis une carte-
santé, qu’il y a deux cartes dans le Québec, je dois dire
qu'on va tre un modele & travers 1€ monde, parce que
Ga aussi, c’est rare que vous retrouvez aussi peu de
cartes en circulation. Comme je vous disais tantot, vous
avez 4 300 000 cartes dans les hopitaux qui sont produi-
tes annuellement, donc, si on commence un peu par le
commencement, C’est un peu rapide que de mettre tout
sur la méme carte.

Le Président (M. Garon): M le député de
Chomedey
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M, Mulcair. Merci, M. le Président. Je tiens
d’abord & remercier les représentants de la Re?Ie de
I'assurance-maladie du Québec pour leur présentation et
leurs commentaires et leurs réponses nuancés. Ca fait dy
bien de voir des gens basés sur une telle expérience qui
sont capables de Voir toutes les nuances d’un probleme,
et ca semble vraiment étre le cas. _

J'aimerais vous poser une seule question; le
temps manque. Comme mon collegue le député de
Jacques-Cartier I'a soulevé tantdt, vous étes plus. que
quiconque au courant des différentes affirmations qui ont
ét¢ faites. Pour avoir pratiqué le droit en pratique pri-
vée, je_suis vraiment impressionné, pour ne pas dire
émerveille, des informations qui peuvent sortir des
avocats de I'autre cOté, surtout lorsqu’ils sont payés par
la Canadian Medical Protective Association. Qu’est-ce
que vous faites pour tester vos coupe-feu & I'inferne
vous-méme? Est-ce que ca vous est deja arrivé de
donner un contrat & quelqu'un de I’extérieur dans un
bureau de détective privé et de dire; Essayez donc de
trouver mon propre fichier? Parce que, avec tout le
respect qu’on vous doit — et ce n’est pas une phrase dite
en 1air, ‘on vous doit beaucoup de resRﬁct —|e e Crois
pas que le fait que vous n’ayez pas, M. Dicaire, vous-
méme accés  une carte veuille dire t1ue la personne qui
détient cet acces ne le vend pas. Alors, qu’est-ce que
vous faites pour tester vos propres défenses, pour vous
assurer que c’est réellement ca?

M. Dicaire (André): Oui. Je n’ai pas I'histoire
des 20, 25 derniéres années de la Régie — peut-&tre que
de mes collaborateurs pourraient répondre d’une facon
plus particuliére — mais ce que je voudrais dire au point
de départ, c’est que, quand j& donnais I'exemple du
P.D.G. de la Régie qui n’a pas acces a.. mais que
d’autres personnes, de par leurs, fonctions, ont accés a
ces donnges-1a, on n’est jamais a I'abri de gestes isolés
i)ms de fraudeurs, mais c’est vrai, je dirais, dans tous
es domaines. Si tel était le cas, et on n’a jamais ey, en
25 ans, de cas semblable qui nous a été" rapporté, de
gens qui ont vendu, transigé ou traf_ltiu_e des données,
alors je dirais: C'est déja une bonne histoire.

.~ Deuxieme chose, prenons I'exemple de la com-
munication  interactive ?UJ a ét¢ mise en place et qui
g_ermet d’entrer puis, de faire les transactions rapidement.
I quelqu’un essayait de pénétrer ce qu’on appelle «nos
ordinateurs  Tandem* —parce que cest de marque
Tandem —oU Pinformation pharmaceutique est conte-
nue dans les ordinateurs, il y'a un s){steme réventif de
détection, parce qu'il est sous surveillance 24 heures par
jour. Avec la démonstration, il y a des lumieres qui
allument pour vous indiquer qu’ily a des gens c‘m £s-
saient de rentrer dans le... II' a detecté que quelqu’un
veut pénétrer dans votre ordinateur, essaie de rentrer la-
dedans. Avec les coupe-feu, normalement il ne devrait
i)asy énétrer, mais vous n’étes jamais, 1a non plus, a
"abrt de toute possibilité & cet égard.
~ Maintenant, on a un systéme de sécurité informa-
tique qui est en place avec” un responsable, avec une
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trentaine de personnes sectorielles aussi qui- assurent,
chacun dans leur domaine respectif, que le systéme, les
politiques et les directives qui vont se donnér sont res-
pectées. Maintenant, est-ce que quelqu’un de |’extérieur
a pénétré dans le gros ordinateur et est aller chercher
des données? Est-ce que, comme vous dites, on a confié
a un tiers le défi de tenter de passer a travers nos syste-
mes? Je ne pense pas, mais peut-&tre qu’on peut le...
~Et je_dois dire que ces systemes-1a, de fagon
réguliére, Soit par le Vérificateur général, soit par la
Commission d’acces a I"information, sont interpellés a
chaque année. Vous avez des gens soit du Vérificateur
ou de la_Commission d’accés qui. sont venus examiner
nos systémes, examiner la maniére dont ks choses
étaient’ gérées, et vous arrivez avec des recommandations
du Veriticateur genéral ou de la Commission d’acces a
I'information qui vous disent: Votre systéme est trés,
trés fort et trés bon dang tel domaine, miais il a quelques
failles, il a quelques déficiences. Or, on vous recom-
mande a, b, ¢, d. C'est pour ca que je disais dans la
présentation: A chaque année, on investit des sommes,
et je dois vous dire que la sécurité et la confidentialité,
¢a colte cher. C'est tres dispendieux. A chaque année,
on investit des sommes appreciables pour faire en sorte
qu’on améliore de plus en plus, avec aussi le développe-
ment des technologies, cette sécurité informatique. Mais,
en dehors de ca, je ne pense pas qu’on ait eu recours a
un tiers pour tenter de voir i le systeme était protégé
mur @ mur. On a quand méme des balises qui permettent
de détecter.

. Le Président (M. Garon): Je remercie M.
Dicaire et les gens qui I’accompagnent, M, St-Pierre,
M. Pelletier et™M. Morency, de [eur contribution aux
fravaux ge cette commission. o
.. Maintenant, puisque nous avons écoulé le temps,
J’invite la Conférence des régies, régionales de la santé a
s"approcher de la table des delibérations.

(Consultation)

Le Président (M. Garon): Bon. Je vais vous
demander d’accélérer, parce que nous allons manquer de
temps tout a |’heure.

Une voix; ...

_ Le Président (M. Garon): Ha, ha, ha! J'y a
pense. e . e
Alors, j’aimerais demander @ M. Florian_ Saint-
ane, président de la Conférence des. régies régionales
de Ta santé, de présenter les gens qui |’accompagnent,
$'ll en est, et lur dire gu_e nous avons prés d’une heure
ensemble, pas_tout a fait. Normalement, vous pouvez
Frendre une vingtaine de minutes pour votre expose, et
e temps qui restera sera partagé également entre les
deux partis, le ministériel et le parti de I'opposition. Et,
comme nous devons respecter le temps scrupuleusement,
je vais demander aux membres de la commission de
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poser des questions plus courtes, parce que, comme il y
a un caucus a 18'h 15, il va fafloir [ibérer la salle vers
18h 10. Alors, on n’aura pas le choix. M. Saint-Onge,
a vous la parole.

Conférence des régies régionales de la santé
et des services sociaux du Québec

M. Saint-Onge ‘Florlan):_l\ll_. le Président, Mme,
MM. les députés de cette commission, je vous présente
mes collégues: & ma droite, notre conseiller juridique a
la Conférence des régies, M. Pierre Larrivee; a mon
extréme gauche, M. Guy Lavoie, qui est coordonnateur
de la recherche en santé publigue de la Régie de
ugbec; et, prés de moi, a ma _?auche,, Dr Jean-Paul
ortin, qui est un médecin-conseil et qui est directeur
d’uqﬁconll(t)e de recherche concernant la carte-santé.

M. le Président, la Conférence des réqies [égio-
nales est heureuse de répondre a I’invitation Tancée par
la commission de la culture et la remercie de prendre en
considération les propos présents au mémoire. Pour les
regies _re?mnales, les questions reliées a la transforma-
tion d’information concernant la_population ainsi que le
respect et la protection de la vie_privée des individus
sont au coeur de leur réflexion. En effet, de par leurs
responsabilités, les régies régionales ont a recevoir et @
Ferer des données sur”la population aux fins d’organisa-
1on et de planification des services de méme qu’aux fins
de %GSIIOH des ressources. Ces systemes d’nformation
t0Lljc ent I’ensemble des responsabilités des régies régio-
nales.
L’évolution importante de la technologie et I'im-
portance de la transmission de I’information dans |'orga-
nisation et la planification des sgrvices aux. citoyéns
raménent la réflexion sur les outils d’identification et
d’authentification des individus dont la carte d’identité
constitue I'un des éléments. Il nexiste pas, au Québec,
de mécanisme permettant une identification sans recourir
4 des documents qui ne sont pas destinés a cet usage. Le
déploiement des inforoutes constituera un facteur impor-
tant dans le développement par les régies régionales
d’indicateurs de services permettant de mieux connaitre
le portrait des besoins des différentes communautés.
~ Pour les régies régionales le développement de
I'inforoyte apportera des gains d’efficience significatifs,
soit améliorer la planification et I'organisation-des servi-
ces tant au niveau central, re%lonal que local, améliorer
la gestion des services dans Ta perspective d'un réseau
intégré de services unissant tous les Intervenants, que ce
soient les CLSC, les centres hospitaliers, les cabinets
privés, etc., et, enfin, d’assurer un meilleur suivi du
service clinique de I’usager. o _ )
. L’acces aux services par liens électroniques né-
cessite la mise en place de nouveaux moyens de sécuri-
sation des transactions, incluant les mécanismes d’ay-
thentification. En santé et services sociaux, nous utili-
sons de%a une carte d’identification depuis plusieurs
années et le ministre de la Santé et des Services sociaux
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a Iintention d’instaurer une carte d’assurance-maladie
avec_microprocesseur pour 1’an 1998. Dans ce contexte,
la_Conférence des regies régionales désire exprimer
certaing commentaires “quant a I’existence d’une carte
d’identite universelle et' émettre certaines orientations
quant a la carte a microprocesseur,

Certains constats sur la Situation présente. Dans
un premier temps, il y a lieu de s’interroger sur les
raisons qui_commanderit les besoins d’identification des
individus. Pour le réseau de la santé et des services
sociaux, les obéecnf,s_ recherchés peuvent se résumer
ainsi:, sassurer de I’éligibilité de I'utilisateur du service,
identifier les situations frauduleuses, permettre une
meilleure planification des services et une meilleure
évaluation des résultats, améliorer la ﬁestlon des servi-
ces, accélérer la prise en charge de lusager, effectuer
un meilleur suivi ges ufilisateurs de services, augmenter
la qualité, des services a des colts moindres et faire une
dispensation des services a valeur ajoutée.

_ La carte d'assurance-maladie constitue, dans_les
faits, surtout depuis I'ajout de la photo, une maniére
Enwlegwe d'identification des individus. Bien que la

onférence soit consciente que la carte d’assurance-
maladie reFresente actuellement le document d’identifi-
cation le plus reconnu et le plus demandé par les orga-
nismes et les commercants, nous ne favorisons paint
cette orientation. Cette pratique nous apparait plus dan-
gereuse, & partir du moment ou la carte sera munie d’un
microprocesseur qui permettra d’obtenir des informa-
tions sur 'utilisation des services de santé et des services
sociaux d’un citoyen et sur le contenu de son dossier
personnel. o _ ‘

_Nous ne pouvons imaginer de circonstances ou
les informations contenues & la carte d’assurance-maladie
pourraient étre nécessaires. a des Secteurs d’activité non
reliés directement_ou indirectement & la santé et aux
services sociaux, De plus, en raison de la complexité et
de la sensibilité entourant l'information sur la_santé,
nous croyons que la carte-santé ne doit servir qu’a cette
fin, dans’ le respect de la relation de. confiance qui doit
exister entre_le citoyen et le professionnel de la santé.
Pour ces raisons_ nous favorisons I’instauration d’une
carte d’jdentité afin que la carte d'assurance-maladie ne
serve plus a cette fin. Une carte d’identité universelle
comprenant les informations fondamentales d’un indivi-
du, tels son nom, sa date de naissance, sa photo, son
adresse, permettrait de répondre aux nombreux besoins
d’information. tout en simplifiant considérablement cer-
taines obligations des ,utoY,ens. o

Une carte d’identité semblable pourrait égale-
ment contenir un élément d’authentification commé les
empreintes, le numéro d’identification personnelle, la
signature électronique, etc., afin d’éviter les utilisations
frauduleuses et la contrefacon. Cette carte pourrait donc
répondre a une demande au_ Directeur. géneral des élec-
tions pour les hesoins de Iidentification des électeurs,
Ceci permettrait de diminuer les colits reliés a la consti-
tution des listes électorales tout en diminuant les possibi-
lités de fraude, ce qui offre des garanties supplémentaires
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pour le caractere démocratique d’une consultation géné-
rale et d’un scrutin. o . ,

Nous sommes sensibles & cette requéte du Direc-
teur général des élections et nous I'appuyons. Nous
sommes en effef concernés par cette démarche, les ré-
gies régionales étant responsables de I’application de la
réglemeéntation relativement a |’élection des membres des
conseils  d’administration  des établissements publics.
Lors de la derniére procédure tenue I'automne dernier,
I'une des critiques majeures du processus était €troite-
ment lige a I'impossibilité de Vérifier et de valider
I'identité d’un électeur. Il faudrait également supporter
I'instauration de |a carte d’identité par une Iégislation
prévoyant son utilité et interdisant la pratique” d’abus
aupres des citoyens. De plus, la carte que nous sugge-
rons ne doit pas devenir une carte multi-services mais
,cog_te,rélr uniquement les données de base concernant un
individu,

_ 1l ne faut pas que cette carte autorise le couplage
de fichiers d’information lorsqu’un_tel couplage est fait
sans justification. Cette carte ne doit pas non plus deve-
nir une carte de services universelle. 1l est essentiel que
chaque secteur conserve une cane d’utilisation de ces
services. Quant & nous, puisque nous possédons céja une
cane d’utilisation des services, c’est cette derniére que
nous recommandans d’utiliser pour I'identification.

En résumé, nous proposons donc I’instauration
d’une cane d’identité universelle . incluant les informa-
tions de base sur un individu. A notre connaissance,
cette orientation va dans le sens de ce qui existe. dans

lusieurs pays du monde — nous vous référons ici a la
ommission” d’accés a l'information. Un tel document
aurait la qualité de solutionner certains problemes actuels
relativement a I'identification des personnes, Il faudra
préalablement procéder & une analyse des gains en effi-
cacité des processus administratifs “et des codits avant de
mettre en place ce moyen d’identification. ,
~La transmission, maintenant, de I'information.
L’évolution percutante de la technologie gt les défis
Erovoques par le contexte budgétaire de I’Etat amenent
e gouvernement a appliquer des critéres d’accessibilité
auX Services en resPectl des régles et des normes. En
effet, il est important d’identifier les [)ersonnes (zu[ n’ont
pas, droit aux services pour permettre une utilisation
optimale par les contribuables qui ont ce droit. De plus,
les regiles, régionales ont besoin de se servir de cette
technologie, afin d’obtenir et d’échanger I’information
nécessaire a une_meilleure organisation, planification et
gestion des services, ce qui apporte pour les citoyens
une meilleure qualité des services. Nous. croyons  que
cette transmission d’information doit segvir 1es intéréts
des citoyens et non pas, la volonté d'un Etat en quéte de
renseignements sur les individus, )

Le rapport du Vérificateur général pour I'année
1995-1996 souleve cerfaines inquietudes quant @ des
coupla%es de fichiers détenus par des organismes diffé-
rents, En méme temps que le citoyen exige le respect de
sa vie privée, il est un payeur de taxes lourdement
soumis a un régime fiscal ‘important en raison du taux
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d’endettement de I’Etat. Il exige donc une gestion effi-
cace des programmes publics, laquelle passe par une
meilleure Utifisation de. I"information. Il est important
d’inscrire la carte a microprocesseur dans cette double
Preoccupatlon:. I'une qui renvoie a une valeur fondamen-

ale que constitue le respect de la vie privée, I'autre a
des motifs d’efficacité dans I'organisation des services.

_ Tant_la Loi sur I’accés aux documents des orga-
nismes publics et sur la protection des renseignements
personnels que la Loi sur la protection des renseigne-
ments personnels dans le secteur privé énoncent le prin-
cipe de la confidentialité des renseignements, personnels
que détiennent les organismes ou les individus. Ces
legislations accordent aussi a toute personne le droit
d’acces aux renseignements la concernant ainsi que le
droit d’exiger la rectification de tels renseignements s'ils
sont inexacts, incomplets ou équivoques ou que leur
cueillette, leur communication ou leur conservation ne
sont pas autorisées E,ar la loi. Ces principes sont confir-
més par la consécration dans_les chartes du droit fonda-
mental au respect de la vie privée.

- (16h50) = L .

. La Conférence des régies régionales adhére
pleinement & ces principes prépondérants qui doivent
étre les gmdes et les phares de I’implantation de tout
systeme. d’information. Il faut donc porter une attention
particuliére au jumelage systématique de tous les fichiers
Vers un secteur d’activité” sans que cette information ne
soit pertinente a ce secteur et sans que I'individu ne soit
mis au courant de ce jumelage. L’instauration de meil-
leurs controles de revenus ef dépenses de programmes,
la rationalisation des ressources, la lutte’ & |'évasion
fiscale et I'amélioration de la qualité des services aux
utorens‘ ne doivent pas inciter les Qr%amsm,es du secteur
PUb ic & accroitre les échanges d’information sans que
les questions relies au respect de la vie privée ne soit
étudices_minutieusement, o o

Dans un contexte de réduction du déficit et de
recherche de I’équilibre budgétaire, le discours d’effica-
cité devient primordial et iy a alors le risque que les
spécialistes de 13 technologie™ oublient les, droits fonda-
mentaux_consacrés dans les textes législatifs. En conse-
quence, il faut s’assurer qu’un organisme comme la Com-
mission d’accés a I'information posséde tous les mécanis-
mes de vérification nécessaires a la protection des droits
des individus. Enfin, il est nécessaire que ces mécanismes
d’habilitation soient mis en place de facon & éviter un
accés abusif par les utilisateurs de I’information.
~Lacarte & microprocesseur, maintenant, Appuyer
la création de mécanismes de prise d’information fondée
sur un systéme de cartes a microprocesseur permet de
concilierles deux grandes préoccupations des régies
régionales: d’une part, elle offre des mécanismes de
sécurité qui garantissent I confidentialité des donnégs;
d’autre part, la carte-santé a microprocesseur favorise
une circulation de renseignements de santé pertinents
selon les responsabilités reconnues des utilisateurs de
systemes d’information, notamment par la constitution
e hanques de données uniformisées. Pour sécuriser et
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uniformiser les systemes d’information, il devient cepen-
dant nécessaire “de réviser I'architecture globale du
sY_steme et de corriger certaines lacunes, dont la multi-
plication des entrepdts de données et la non-compatibilité
des systémes. Quant a cette architecture globale, la carte
a microprocesseur peut étre un élément structurant qui
favorise le déploiement d’un systeme mte?re et sécurise
des systemes d’information. Enfin, il faut preciser que
I'émission de cartes-santé & microprocesseur parla
RAMQ devrait commencer en janvier 1998, operation
qui_contribuera a la mise en “place des assises d’un
systeme de cartes-santé a I’échelle du Québec. .
. Un des attributs importants du systéme de cartes a
microprocesseur se retrouve dans la sécurisation des
aceés aussi hien dans un contexte. d’inforoute que dans
un contexte de dossiers portables. A ses débuts, a tout le
moins au. Québec, le projet des cartes & microprocesseur
sTarticulait _autour d’une déconcentration de I'informa-
tion. L’individu était alors le transporteur de son dos-
sier, évitant du coup le raccordement de hanques de
données dispersées geograpm%uement et la constitution
de fichiers centraux, Aujourd’hui, avec le développe-
ment de la télématique, ['utilité des cartes @ micropro-
cesseur tend a deborder le concept dg dossier portable
Fqur devenir également un mode sécurisé. d‘accés a
"inforoute. Il eSt devenu possible de sécuriser I'accés
aux banques de données extérieures aux cartes de fafon
aussi stricte que puisse I’8tre 1'acces aux données enire-
posées dans ces cartes. , _
_Enfin, la carte peut représenter un outil de
controle de I'information et de consentement entre les
mains de I’usager, notamment en ce qui conceme I’acces
a des renseignements de santé dans un contexte_ d’info-
route. II fadt préciser qu’un consentement explicite de
I’usager est obligatoire pour télécommuniquer des ren-
seignements de santé d’un point de services a un autre,
Dans le secteur de la santé, le déploiement d’une carte a
microprocesseur peut contribuer & I'integration des
systemes d’information et ainsi favoriser |a circulation
e I"information, condition essentielle au déploiement de
I'inforoute. La carte a microprocesseur rendra possible
cette mtegg_ratlor] ﬁrace & une saisie & partir d’une source
d’information riche, soit la rencontre entre le profession-
nel et I’usager, grace encore a une uniformisation de
format et du contenu des données entreposées, gréce
aussi a une réduction du nombre @ la fois de banques de
données et de systémes qui les exploitent.
Comme “outil d’intégration, la carte a mICI’OF[O-
cesseur peut faciliter d’abord la. communication de I'in-
formation entre une pluralité d’intervenants — médecins
spécialistes ou geénéralistes, pharmaciens, personnel
infirmier et autres — deuxiémement, la prise en charge
rapide de |'usager et, enfin, I'intégration au processus de
décision clinique de connaissances splentlfque,s par I'uti-
lisation d’outils de. connaissances informatisés, comme
les aides a la décision, pour détecter instantanement les
incompatibilités ou les  duplications entre les traite-
menm—exemPIe, les mauvaises interactions médica-
menteuses — et entre les traitements et les diagnostics.
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~ Comme nous_venons de I’exposer, la carte a
microprogesseur deviendra un outil indispensable de
transmission de I’information, assurant du méme coup la
confidentialité des différentes données recueillies. Pour
la Conférence des régies régionales, il faut appliquer les
principes de sécurite’ de la vie Frlvee en fonction des
réalités actuelles et non de celles d’il y a 20 ans.
Aujourd'hui, le citoyen demande le respect de son droit
a la vie privée mai§ exige également du gouvernement
une gestion plus efficace” des” ressources avec, une aug-
mentation continuelle de la qualité des services. CeCi
passe inévitablement par une meilleure information
portée & la connaissance des différents intervenants et du
citoyen concerng. , o

~Pour ce QEI est des craintes relatives a la
connaissance par |'Etat de renseignements Fe;sonnels_sur
les individus, nous croyons qu’elles doivent &tre consiceé-
rées comme les repéres permettant d’éviter les abus.
Certains organismes, tels ‘le Protecteur du citoyen, le
Verificateur”général et surtout la Commission sur’l’acces
a I’information, représentent les promoteurs et les pro-
tecteurs des droits des citoyens. D’ailleurs, comme C’est
le cas actuellement, la Conférence recommande que
I'instauration de tout systéme d’information se fasse en
collaboration avec la Commission d’acces & I'informa-
tion. Ceci aménera sans, doute une interprétation plus
adaptée des critéres inscrits 4 la loi favorisant I'instaura-
tion d’une carte-santé a microprocesseur et permettant
ainsi aux administrations et aux professionnels. de la
santg et des services sociaux d’offrir & la population des
services plus pertinents, d’une meilleure qualité,_d’une
Flus, rande accessibilité et & des colits moingres. Tel est
e 0éfl que la population nous demande de relever.

. En conclusion, M. le Président, & Iaube du pro-
chain millénaire, nous ne pouvons nier I'importance de
la technologie sur les différents eléments de fa vie quoti-
dienne. L’augmentation de la concurrence et I’élimi-
nation des bairieres tarifaires imposent au gouvernement
et aux administrations publiques d’&tre plus compétitifs
et donc plus efficaces. A notre avis, cette plus grande
efficacité passe par de nouveaux mecanismes d’identifi-
cation et de transmission de Iinformation. L

. La Conférence des régies reqlonales souscrit @
Iidée qu’une carte d’identité Universelle puisse tre ins-
taurée par le gouvernement, Cette carte comprendrait les
données de base sur un individu, tels le nom, la date de
naissance, le sexe, la photo et Iadresse. Elle contien-
drait également un élément d’authentification comme
I'empreinte ou un numéro d’identification_ personnelle,
permettant ainsi de s’assurer de I'identification de I’utili-
sateur et de diminuer considérablement, voire éliminer
les situations frauduleuses. Cette cane réduirait les
Fr_oblem_es Que nous connaissons actuellement reliés a
"identification des individus et éviterait d’utiliser des
documents non destinés a cette fin. Nous rejetons toute-
fois I'idée d’une cane multi-services comprenant diffé-
rentes informations touchant & divers secteurs, pour des
raisons de sécurité relativement & la vie privée des per-
S0nnes.
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Pour la Conférences des régies régionales, il
demeure important de conserver pour chaque Secteur Une
carte d’utilisation des services. Nous préconisons, égale-
ment une %rande prudence quant a I’évolution rapide des
échanges d’information entre les différents organismes
autres que ceux nécessaires a une meilleure efficacité
dans la gestion, des programmes, Il faut donc revoir le
cadre d’8valuation de Ia Commission d’acces a I’infor-
mation de facon a autoriser une collecte et un échange
de données qui permettront aux mtogens, fout en_ assu-
rant le respect de leur vie privée, d’obtenir des meilleurs
services & des colits moindres. Je vous remercie de votre
attention, nous sommes préts & répondre & vos questions,

 Le Président (M, Garon); Ah, il y aura & peu
prés, donc, une quinzaine de minutes, maximum, par
groupe. Alors, M. le député de Nicolet-Yamaska.

o (I7heures)s _

.M. Morin (Nicolet-Yamaska): Merci, M. le
Président. Merci, M. Saint-Onge. Dans votre présenta-
tion, dans Iintrodugtion, au guatrl_eme paragraphe —je
vous cite —vous dites; «Le déploiement des inforoutes
constituera un facteur important. dans le développement,
par les régies régionales, d’indicateurs de services per-
mettant de mieux connaitre le portrait des besoins des
différentes communautés. Pour les régies régionales, le
développement de Iinforoute apportera des gains d’effi-
cience significatifs.» A la pafge 3 de votre mémaire,
dans I’énumération des objectifs, il y a un objectif ou
vous parlez d’effectuer un meilleur stivi des utilisateyrs
de services. Ensuite, a la_page 9, a la fin du premier
paragraphe, vous dites: «De plus, les régies régionales
ont Desoin de se servir de cette technolggie afin”d obte-
nir_et d'échanger de Iinformation néCessaire & une
meilleure organisation, planification et gestion des servi-
ces, ce qui apporte pour les citoyens une meilleure
qualité des services» .

~Moi, je lis ca puis j "ai une question, dans le fond,
trés courte a vous P_oser: Est-ce que c’est possible qu'a
partir des informations. que, la Régie de I’assurance-
maladie posséde une. régie puisse demander de nous faire
le portrait d’une région”quelconque, exemple, a savoir i
I'indice de_cancérologie est plus important. dans telle
région du Québec par Tapport a telle autre région?

M. Lavoie (Guy): Vous me permettrez de répon-
dre. Je pense qu’il faut juste clarifier quelgu,e chose en
commenia,nt: il y a la notion de traceur d’information
qu’il faut identifier par rapport a suivre un individu. Dés
le point de départ, il y a besoin de s’assurer qu'on
puisse voir |a consommation des services sans nécessai-
rement savoir qui a utilisé le service, d’abord qu’on a un
profil de I'usager. Ce dont il est question ici, C’est donc
d’étre capable de tracer une consommation de, services,
mais sans jamais, dang un mécanisme, contrairement a
ce quon @ deia en place actuellement par le numéro
d’assurance-maladie... plutdt étre capable de générer un
traceur non réversible qui ne pourra Pmals, au grand
jamais... et qui aura besoin de Vérification pour faire en
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sorte de remonter & cette personne-la. Donc, il y a un
besoin, pour les besoins que vous_identifiez, de tracer
des consommations de services, mais sans jamais remon-
ter a I"individu, et c’est ce dont il est question.

Si vous référez & ce qui existe actuellement,
actuellement les fichiers sont ainsi_ différenciés qu’on a
un fichier d’hospitalisation, un fichier des déces, un
fichier des tumeurs, un fichier de consommation des
medicaments qui font quon n'est pas capable d’avoir
un @épisode de soins; on est incapable de tracer un
individu. On a des déces, on a des tumeurs, on a des
hospitalisations_non reliables en travers eux. Si un
systeme pouvait étre construit sans personnaliser au
grand jamais — c'est la position qui a ete expo-
Sée — les_individus, c’est dans ce Systéme-la qu'on
s"inscrit. Donc, Si on a la capacité...

~ M. Morin FNicoIet-Ya_maska): En fait, ma
EUGSIIOH, est-ce quelle est réaliste ou est-ce qu'elle...
st-ce que c’est possible qu’actuellement vous puissiez...

M. Lavoie (Guy): Générer des clés qu'on ap-
pelle «irréversibles»? Oui, il est possible de générer des
clés qui ne remontent pas a la source de qui est I’indivi-
du grace au microprocesseur a chiffrement unique.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Donc, vous étes
capables actuellement de... J'emploie un exemple
comme ¢a, 1a Dans les années vingt, trente, quarante,
bon, il y avait de I’industrie chimique dans telle région;
exemple, la re?mn de Shawinigan. Est-ce que vous étes
capables de refracer I'incidence au niveau du cancer du
fole dans cette région-la comparativement a la région de
Saint-Hyacinte, supposons?

M. Lavoie (Guy); Est-ce ,gue VOUS. posez ung
question sur le passé, les études efn lémiologiques possi-
bles, les études d’incidence de maladies versus ce qui est
en construction et ce qui est proposé & I'aide de la carte
a microprocesseur? Si vous pensez par rapgort a ce qu'il
y avait dans le passé, il n'est pas possible facilement
d’identifier les individus dans le fichier des tumeurs. II
existe pour le fichier des tumeurs, mais_on n’ira_pas
jusqu’a un episode de soins ou un profil épidemiologique
?Ius complet. Ce qu’on fait, a ce moment-la, c’est qu'on
ait Une etude avec un protocole, puis on recherche les
variables et on essaie d’identifier les familles porteuses
On fait une enquéte pour étre capable de faire vraiment
une étude adaptée a cette... Mais & c’est pour ¢a que Ae
veux différencier les deux. Est-ce que vous parlez du
Dassé ou vous me ,Parlez de ce dans quoi la Conférence
des régies s’inscrit, le processus de la suite & I'aide
d’une carte & microprocesseur et la constitution d’un
systeme de données?

M. Morin (Nlcolet-Yamaskazz Bien, en fait, je
parle peut-étre des statistiques actuelles, supposons,
depuis cing ans, L’incidence au niveau des maladies, je
ne sas pas, moi, de tel organe est plus importante dans
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telle région par rapport a telle autre; est-ce que vous étes
capables d’avoir le portrait actuellement pas mal exact?

M. Lavoie (Guy): Actuellement, oui.
M. Morin (Nicolet-Yamaska): Oui?

M. Lavoie (Guy): Le fichier des tumeurs permet
ce genre d’études, la. Les chercheurs vous diront que ce
n’est jamais parfait, 1a... Ha, ha, ha!

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Non, non, je
comprends. Puis tantot, quand les gens de la Régie de
I’assurance-maladie étaient [a, j avais une question a leur
oser, entre autres, & propoS des dossiers médicaux.

eut-6tre que vous pouvez me re?ondr,e_la-des,sus. Est-ce
que c’est possible pour moi d’aller vérifier si mon dos-
sier a été consulté?

M. Saint-Onge (Florian): A quelle place?

M. Morin (Nicolet-Yamaska): A la Régie de
I’assurance-maladie.

M. Lavoie (Guy): Ca, je ne pourrais pas vous
répondre, c'est le...

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Vous ne pouvez
pas me répondre?

M. Lavoie (Guy): Non.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): C’est sr que,
VOUS autres, vous n’étes pas...

M. Lavoie (Guy): Je suis de la santé publique,
la, je ne suis pas a [a RyAZMQ. P

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Non, non, non.
Je comprends trés bien, sauf que .. En tout cas. Vous
avez accés quand méme et vous tes peut-Btre un spécia-
liste de ces domaines-la, mais...

M. Lavoie (Guy): Au niveau de la sécurité de
ces domaines-13, mais, au niveau de la question, si vous,
bénéficiaire, voulez savoir cette interrogation-la, je
pense qu’en entrée de jeu M. Dicaire a précisé qu’on ne
donnait pas ce type d’information 1a. C’est dans le début
de son texte.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): O.K.

‘M. Fortin (lJean;P,ang: Puis je rajouterais aussi:
Les diagnostics a la Régie d’assurance-maladie ne sont
pas inscrits systématiquement.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Non, non, non.
Je comprends. Mais I'essentiel de ma question — c’était
juste une parenthése — c'était & savoir le portrait type
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d’une région par rapport a une autre. Ca, il est possible
actuellement...

M. Lavoie (Guy?]: Bien, je veux {us_te nuancer
votre ﬂuestjon. Ha, ha," hal C’est que portrait type par
hospitalisation differencié de portrait type de tumeurs,
de déces, de consommation de médicaments...

~ M. Morin_ (Nicolet-Yamaska); Exemple, au
niveau de la génétique, peut-étre telle ‘incidence genéti-
que dans telle région, exemple, au Lac...

M. Lavoie (Guy): Pas de fichier des génétiques.

M. Morin (Nicolet-Yamaska); Non, mais, je
veux dire, il me semble que I'année passée j’avais
écouté un reportage. Dans la région du Saguenay—Lac-
Saint-Jean, il'y a Un type de...

M. Lavoie (Guy): On essaie de tracer I’hérédité
de certaines maladies, ou.

M. Morin $N|cole,t-Yamaska): ..J& ne sais pas,
d’hérédité qui se retrouve juste dans cette partie-la, peut-
Btre a cause de la consanguinité. Mais ca, c’est possible
pour vous autres de verifier ca.

M. Lavoie (Guy): Ca, ce n’est pas des banques
de la Régie de I'assurance-maladie, c’est des _ban(i_ues
d’un chercheur & 'Université d,u,é)u,ebec a Chicoutimi
qui constitue un fichier de I'néréqité et qui essaie de
suivre les familles. A ce moment-la, vous ne parlez pas
du fichier de la Régie de l'assurance-maladie, vous par-
lez d’un chercheur Qui s’est construit une hanque a force
d’entrevues et en consultant les arbres généalogiques.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): O.K. Mais fa ne
veut pas nécessairement dire que la régie régionale de
[endroit a ces indications-la. Non.

_ M. Fartin (Jean-PauI?: Puis il y a des condi-
tions et des criteres pour aller les chercher.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): O.K.

M. Fortin (Jean-Paul): Il n’y a pas de noms qui
sortent, [a. 1l n’y a'pas des...

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Non, non Ca
va.

~ M. Fortin (Jean-Pau(I): On peut avoir un profil,
mais on n’est pas capable d’identifier les gens.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Ca va. Merci.
M. Saint-Onge (Florian): Il faut dire aussi ?ue

les régies ne sont pas la depuis longtemps. Ca ne fait
pas cifg ans encore.
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M. Morin (Nicolet-Yamaska): Pardon? Excusez-
moi.

M. Saint-Onge (FIorianI)\: Il faut vous rappeler
aussi que les régies fe sont pas fa depuis longtemps.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Non, non, non.
Je comprends trés bien.

.M. Saint-Onge (Florian): Ca ne fait méme pas
cing ans.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: M. le Président, merci aux représen-
tants de la Conférence des régies régionales. Je veux
revenir sur la question de vos besoins & vous. Parce que,
si j’ai bien compris, on a parlé de la carte-santé peut-
Btre avec un mlcroP_rocess_eur. Je pense que vous avez
entendu la présentation qui a été faite par M. Dicaire,
tantdt. Alors, a I'intérieur du systéme de santg, si j'a
bien compris votre mémoire, vous avez un outil dans la
carte-santé suffisant & vos fins pour gérer le systeme de
santé. Alors, je cherche vraiment c'est quoi, e besoin
Four vous autres, II'y a un passage qui touche vos élec-
fons dans les régies regionales, mais, avant de lancer
toute une carte d’identitd, moi, |’ai besoin d’une raison
un_ petit peu plus profonde que vos élections. Parce que,
meme avec une carte d’identité, moi, | ai trouvé 9ue_ la
chose la plus compliquée dans vos élections était; J'ai le
droit de voter ol exactement? — un hopital, un établis-
sement de ¢a, un éfablissement.. —en tout cas, de
déchiffrer ol j"avais le droit de vote et de m’empécher
de voter dans deux établissements du méme type. Ce
n'était pas toujours évident pour un non-adepte du
systéme. Alors, pour vous autres, c’est quoi, le vrai
besoin qu'on ne peut pas.. avec la carte existante,
|'assurance-maladie, donc une carte reformulée de carte
a puce? Au-dela de ca, pour la gestion d’un systéme de
santé, ¢’est quoi, vos hesoins & vous?

M. Saint-Onge (FIerangz M. le Président, si
vous me permettez, pour répondre & la question de M.
le député, je vais aussi ajouter notre préoccupation. Je
vais commencer par la préoccupation. Ce qu’on se dit,
c'est que, oui, on a une carte actuellement, ‘mais, si, en
fait, le premier commercant demande a un cnoyen de
s'identifier avec cette carte:l3, donc on dit: Elle peut
servir & n'importe quoi. A ce moment-la, on craint
qu’avec, disons, I’évolution de la technologie on aille
chercher des documents sur les, gens qui se sont Servis
de cette carte pour avoir des soins de santé et des servi-
ces sociaux. Alors, ¢a, c’est la préoccupation.
Quant & la question du besoin, on se dit; En
autant que ca demeure dans notre secteur, qu’on ait les
renseignements au plan de santé et de Services, a ce
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moment-13, pour nous, oui, c’est satisfaisant. Et, (iuan_té
la question des elections —vous faites allusion
a... —hon, la préoccupation pour nous, c’est de dire:
Est-ce que ce monsieur-la avait le droit de voter chez
nous? Si on a, par exemple, une carte d’identification en
général, universelle, ou le nom, I’adresse et fous les
autres renseignements qu’on a donnés tantot... bien, on
se servira de celle-1a quand arrivera la partie de I’elec-
tion. Mais, en ce qui conceme la carte, pour nous, de la
santé, eh bien, au moins ce sera confidentiel. Je ne sais
pas si.. Mes collegues peuvent compléter, si vous
voulez.
-(7h10) - A
~ M. Fortin (J,ean-PauI?: Je pourrais peut-éfre
ajouter: Les régies régionales ef la Conférence des régies
regionales ont™une resFonsablllte d’améliorer I'état” de
santé de la population; le reste, ce sont des moyens pour
arriver, incluant la planification et |organisation.
armi- les moyens qui existent pour améliorer |'état de
santé de cette poloulatlon-la “la carte & puce apporte un
atout exceptionnel pour les fins cliniques, et c’est e qlue
le projet de Rimouski a démontré. Et, dans ce projet-la,
ce qu'on a réalisg, c’est gusqu’a,quel point, pour que ce
véhicule, cet outil-la_soit accepté acceP_tabIe et utile en
méme ,tem,{)s il fallait préserver la relation de confiance
qui existai d’abord entre un Frofessmn,nel de la santé et
son patient, mais aussi entre le professionnel de la santé
et le \s%s,teme de santé. En clair_quand on voyait les
gens a Rimouski, on nous disait: Est-\ce que I'employeur
Va avoir accés a cette information-la et’ est-ce ue les
compagnies d’assurances vont avoir acces a ¢a? Puis,
quand “on allait voir les professionnels de la santé, a
chaque deux réunions, on nous disait: Est-ce que c'est
pour confroler ma pratique professionnelle ou_si c’est
pour améliorer les ‘services? Et, a chaque fois qu'on
répondait que c’etait pour améliorer les services, le
projet pouvait poursuivre. _

_ L’important, c’est que, quand on arrive en hout
de piste puis qu’on regarde les résultats, on s’apercoit
8ue,_ oui, sur certaines choses, les gens, aprés deux ans
o'utilisation, nous disent: Vous savez, ca a diminué des
interactions médicamenteuses. Et, quand on dit ca puis
quon sait I'importance des medicaments meéme, - par
exemple, dans I'utilisation des hOpitaux, on commence a
se demander si ca ne peut pas avoir un effet drolement
important sur les codits du systeme de santé. Mais tout
ca est basé sur la relation de confiance, Et plus on avait
ces conditions de confiance, qui ont ¢ construites dans
le temps, plus les gens étaient préts a embaruluer, puis
aujourd’hui il y aune ouverture |mP0rtante a-0lessus.
C'est la méme carte dont on parle. Et d’essayer de. dire
aux gens: Vous savez, cette carte-13, demain matin le
policier va pouvoir $’en servir pour faire autre chose, je
ne sais P_a_s comment vous allez convaincre les gens qui
vont I’utiliser jusqu’ou c’est vrai que c’est possible que
¢a se fasse, mais qu’en méme temps on ne puisse pas
regarcer ou voir ce qui se passe dans cette carte-la.

. Alors, c’est pour ca que, pour la partie fonction
amélioration de Iétat de sante, il y a une finalité puis il
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Y a des conditions pour que ¢a marche; puis il y a aussi
"aspect controle dont on a parlé, pour des fins adminis-
tratives, et maintenant on va vers une proposition de
carte qui a les deux finalités, mais essentiellement dans
le secteur de la santé, par contre.

M. Kelley; Non, mais c’est ca que je veux cibler,
Barce que, moi,”je comprends que vous étes les spécia-
istes dans le domaine de la santé. Alors, sur les autres
questions de fraude, des empreintes _dlgltales, 6t tout a,
Vous n‘avez pas besoin des empreinfes digitales pour
gérer notre systéme de santé, si j’ai bien compris. Ca,
C’est un autré debat, et je cherche a I'intérieur de votre
vocation et de votre mission pourquoi vous avez besain
d’établir un banque des empreintes digitales de tous les
citoyens.

M. Lavoie (Guy): J'aimerais ¢a intervenir |a-
dessus, parce gu’on S’inscrit en faux sur une banque des
empreintes dlgltales_. Je pense que la société —je me
permettrais ’exprimer ~ca ainsi — n’acceptera  pas
d’avoir un fichier central des empreintes; c’est relié trop
a la justice. Ce dont il est question ici, ce sont des me-
caniques qui font leurs preuves pour s’authentifier. Un
MICroprocesseur...

M. Kelley: Mais c'est a la page 7 de votre mé-
moire. On parle de...

M. Lavoie (Guy): Oui, oui, mais je Veux vous ex-
pliquer comment - ¢a” peut fonctionner. C'est parce
qu”*empreintes digitales», ¢a a un sens pour vous, c’en a
Un autre pour nous et je voudrais sentir le besoin de vous
documenter. L’empreinte digitale est une mécanique qui
Vous est propre et qui permét de vous authentifier. S’au-
thentifier, ca ne nécessite pas (e se comparer & une ban-
que centralg; Qia permet, a |’aide de la maitrise informati-
que qu’on peut faire maintenant, de générer une séquence
numérique de 1000 caractéres—j’invente le " chif-
fre —infalsifiables. Ce sera toujours les mémes 1000
caracteres qu’on va generer, et ces 1000 caractéres I, je
ﬁeux méme en prendre une section qu’on va appeler «par
1achage», je vais prendre le premier, le dixiéme, le ving-
tiéme et 6 vais le mettre dans la carte a microprocesseur
et, a toutes les fois que je vais mettre mon empreinte a, je
vais generer le méme chiffre, je vais le comparer a ma
seguence sur mon mlqroi)_rqcesseur:, Aht c’est e hon
individu; j’autorise qu’il libére son information. L’em-
Bremte peut servir a ca. On n'est pas obligé d’avoir la
anque centrale. Si vous créez des banqlies centrales
d’empreintes, vous étes dans un autre debat.

M. Kelley: O.K. Merci.

.M. Fortin (Jean-Paul): Il faut voir que I’authen-
tifiant, c’est pour permettre” I'accés a de I"information
tres sensible. Donc, c’est le mécanisme de consentement
du patient qui était une des conditions majeures pour que
ce soit acceptable.
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_Le Président (M. Garon): M. le député d’Ar-
genteuil.

M. Beaudet: Merci, M. le Président. Tantt,
vous mentionniez que I'empreinte, c’était peut-étre sur le
plan judiciaire que les gens étaient mgmets de ca. Mais
Il n'en reste pas moins que c’est une forme d’identifica-
tion. Votre_ photo, .c’est aussi bien que votre pouce,
guant a moi. Ca fait que c’est juste dans [a perception
es gens de dire: Ah_ bien, 13, c’est peut-étre la police
qui prend mon empreinte, puis celui qui prend ma pho-
to, C’est correct. Je me dis C’est peut-6tre du donnant-
donnant, Ia. Parce que I'empreinte digitale n’a pas plus
de valeur que ma photo sur une carte. J'al ma carte
d’assurance-maladie, j’ai ma photo, alors, qu’ils_pren-
nent ma photo_ ou qu’tls prennent mon empreinte digitale
pour la faire identifier par un fichier central, pour moi,
¢a a peu d’importance, a ce moment-la.

, M. Lavoie (Guy): Est-ce que je peux intervenir
juste une seconde la-dessus? Cest parce que je voudrais
Juste... Vous avez parfaitement raison. Le seul proble-
me, C’est que, quand ma photo apparait & I'écran, je n’ai
donné en ‘aucun temps e consentement pour qu’elle
apparaisse. Si je mets mon doigt, 1a je fais une action,
Si {e mets un numéro d’identification personnelle a
gua re chiffres, & cinq chiffres comme on fait dans une
anque...

M. Beaudet; Ca, je comprends. Ca, j’accepte
¢a. J'accepte ca. G ] P G, | ey

M. Lavoje (Guy): C’est dans cet esprit-la qu’on
parle de biomeétrie. On veut s’entendre 13-cessus, la hio-
métrie ou le mécanisme comme la carte d’habilitation est
une mécanique qui vient permettre de libérer une identi-
t¢, donc_ de s’authentifier. C’est dans cet esprit-la qu’on
I’a inscrit. C’est pour ¢a que je voulais intervenir.

.M. Beaudet: Jaccepte ca, vous avez tout & fait
raison. Un n’est pas «up-front», mais il 'y a le méme mé-
canisme, un mécanisme d’identification.

M. Lavoie (Guy): Voila!

.M. Beaudet; Bon. Par ailleurs, tantot vous avez
mentionné au député de Nicolet que, dans fous ces mé-
canismes-la, c’était toujours fait pour améliorer le ser-
vice a la clientele, et vous disiez que, lorsque les profes-
sionnels de la santé... Est-ce que c’est pour avoir plus
de contrdle? Non, non, non, c’est pour améliorer le
service  la clientele. 1ls vous disaient toujours: Bien, ¢a
va, on continue. Majs, dans le fond, vous savez puis je
sais que, par ces mécanismes-1a, on a plus de controle.
On ne peut pas en sortir puis on n’en sortira pas. Quel-
les que soient les mesures gu_e I’on prenne aujourd’hui
pour vous donner une carte d’identité, dans 10 ans, dans
15 ans, vous allez passer devant un récepteur puis ils
vont savoir qui vous étes, ca finit Ia. Votre numéro va
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sortir partout. Alors, la technologie est tellement en
progression (1ue He me demande... _
Dans le fond, on discute F_o,ur une carte. On dit:
On «va-tu» mettre le carte d’identité avec la carte a puce
pour le dossier médical? Dans 10 ans, dans 15 ans, on
ne se Posera méme plus la question. La technologie va
étre tellement avancee qu’on va vous regarder dans les
¥eux puis on va savoir ce que vous avez. Dans, le fond,
8, le débat, c’est un débat factice qu'on fait aujourd’hui
parce, que dans 20 ans on. ne se posera mémeé plus la
question. Ga va Etre tres difficile de garder la confiden-
tialité, dans 20 ans, Ca va étre tres difficile; ,%a Iest déja
aujourd’hui. Imagimez-vous, avec les capacités de I'in-
formatique et de I"inforoute qui seront developpées dans
les années a venir, c’est inimaginable, le défi” auquel on
tau1at a faire face comme société, de garder une confiden-
jalité.
_ Ce matin, on I’a eu, nous, on nous a présenté un
dogsier, puis on prend notre numéro d’assurance sociale
uis on va nous, dire S’il est bon ou S’il n’est pas bon.
onc, on a deja décodé le systeme. Alors, je me dis,
moi: Qu’on fasse ce qu’on voudra, a un moment donng,
notre Identité tout le monde va I’avoir, ca va étre tres
facile, Mais le point que vous_ avez soulevé tantot, qui
m'a frappé, c’est que vous disiez aux ?ens: Non, ce
nest pas pour des controles. Mais, est-ce que vous
pouvez elaborer la-dessus? Parce que je suis sir qu'il'y
en a plus, de controle. Parce que, aprés, vous m’avez
dit: Oui, ca va diminuer les codts pour tel, tel... Donc,
il 'y a des contrdles, ce qui n’était pas le but recherché,

j’en conviens, mais le hut secondaire est d’arriver & des

controles, quelle que soit la mesure qu’on prenne.

M. Saint-Onge (Florian): Mais, si vous me
permettez, M. le Président, je sais que non seulement le
députe d’Argenteuil est deputé, mais il est aussi meéde-
cin, alors c’est que... En fait, ce n'est pas rassurant, ce
qu'il nous dit par rapport au futur, mais je crois alue, en
répondant a Ia question de tantdt, quand on parlait de
contrdle, les données qu’on_ va chercher quand on dit
«amgliorer le systeme» — puis on comparait les régions,
tantdt, c’est ce que vous vouliez faire —a ce moment-
13, si on était capable justement de comparer qu’il y a
des choses par rapport aux différentes régions, dans ce
sens-la, oui, on pourrait améliorer les Services, donc
controler notre Situation ou notre administration en
fonction des besoins quon adapte, justement. Dans ce
sens-13, ¢a devient, oui.. Mais on ne part pas avec
Ejgd(eje %’avow ce controle individuel en tant que ficher

individu.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Chomedey.

M. Mulcair: Merci, M. le Président. Simple
question technique.

M. Saint-Onge &Florian): Excusez-moi, est-ce
que mon collégue pourrait completer sur cette...
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.M. Fortin (Jean-Paul): Sur la question de con-
trole, je pense qu’ll faut faire bien, bien la différence
entre Une a| E)roc e ol on vise a controler la réalité de
quelqu’un et Jes pratiques professionnelles dans une situa-
tion ou on vise a remettre de I’information qui permet a
quelqu’un —vous tes médecin — de faire un acte Profes-
sionnel en respectant les regles du éeu du resloec de la
confidentialité et de la vie privée des gens. Ici méme,
dans Je dossier dont il est question pour,”par exemple, la
guestlo_n de la carte d’assurance-maladie, ou il y aurait les
eux finalités, faut voir que les regles du jeu d"utilisation
de cette carte-1a vont étre fondamentalement différentes
quand ca va étre pour les fins de I’une ou de I"autre. Par
exemple, la carte d’assurance-maladie va étre obligatoire
pour Verifier i ¢’est la_bonne personne, mais il va devoir
y avoir des regles du jeu_ de volontariat et de consente-
ment pour méme I’individu, pour controler sa propre
information, ce qui ferait que, vous, comme patient,
demain vous pouvez décider que le nom de votre maladie,
elle ne sera Pas_sur_ la cane. Et les régles du jeu doivent
resPecter cette finalité-1a pour ne pas que ¢a devienne une
carte de controle, justement. Et, si ¢a, e n’est pas respec-
t, c’est bien sur.. Mais je pense que la-dessus, puis
surtout avec le tableau que vous donnez dans les cing ou
lo_P,rochames années, on a collectivement une responsa-
bilité 7;oour s"assurer qu’on n’arrivera pas Ia
* (17h 20) »

_Le Président (M. Garon): Terminé? Avez-vous
terminé, M. le député de Chomedey?

M. Mulcair; Mais je n’ai pas posé ma question
encore, M. le Président.

Des voix; Ha, ha, ha!

) M. Mulcair: C’était un complément de réponse
a mon collégue d’Argenteuil.

Le Président (M. Garon): Ah O.K.! Oui. Ha,
ha, ha! Excusez-moi.

M. Mulcair: Alors, j’attendais d’&tre reconnu
avant de parler.

. M. Beaudet: Il faut que ftu t'adresses au
président.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Chomedey.

M. Mulcair: Merci, M. le Président. Juste pour
nous guider, comme mes colle?ues,, j"ai beaucoup appre-
cié Ie traval, le mémoire et les réponses de la Confé-
rence des FE‘?IGS. régionales, mais j ‘aimerais juste savoir
d’ou émane ["existence méme de cette Conférence, parce
que la plupart des groupes qui viennent s’expliquent un
peu, au debut. Alors, par curiosité, je suis allé vérifier
dans la loi. A moins que je I'aie manquée, je ne la
trouve pas.
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.M. Saint-Onge (Florian): Bien. Merci. M. le
Président, juste un rappel. D’abord, évidemment la loi
prevo>{a|t a création des régies, il 'y a quelque quatre
ans et quelgue chose, et & ce moment-1a les regies,
entre elles, dans un souci de concertation, commé on
peut le voir par différents groupes parfois, ont voulu,
au niveau provincial, se concerter. Alors, elles ont
formé une table, si vous voulez, un centre pour pou-
voir échanger entre elles par leurs représentants, lfeurs
Presujents. Il'y a_donc évidemment les présidents qui
onctionnent al niveau politique avec le ministre; par
contre, le conseil d’administration est formé de presi-
dents et de représentants, de directeurs de direction
régionale. Alors, dans ce sens-la, on a ce but de se
concerter, de représenter I’ensemble des TQ?IGS, et
naturellement, aufant que possible aussi, peut-étre dans
certains besoins communs oy de recherches communes,
ce n’est pas nécessaire de faire 15 fois la méme recher-
che un peu partout, alors nous nous concertons dans le
but justement de minimiser les colts et de faire en
sorte que tout le monde bénéficie du résultat d’une
recherche, par exemple.

M. Mulcair: Ce qui distingiue, par exemple, M.
le Président, par rapport a ce que le ministére peut faire
|ui-méme au nom de toutes les régions du Queébec?

M. Saint-Onge (Florian): Non. Bien, en fait,
remarquez bien, le “‘ministére peut avoir des objectifs
nationaux ou, Si vous voulez, des_ priorités par rapport
3 ce que le ministére ou le ministre decide, ou le
bud?et, par exemple. C’est slir que ce n’est pas & nous
a aller chercher des taxes ou des impdts pour se finan-
cer, mais, une_fois que |’enveloppe globalg est donnée
ala re%mn, ¢’est la régie, par son conseil d’adminis-
tration Tans chacune des regions du Québec, qui admi-
nistre ’ustement ce. budget, "qui fait de la planification
générale de la région €t qui distribue ces argents ou
Cette enveloppe dans les ditférents établissements de sa
régie.

M. Mulcair: Merci beaucoup, M. le Président,
Merci a nos invites.

Le Président (M. Garon): Je remercie les repré-
sentants de la Conference des régies régionales de la
santé de leur contribution aux travaux de cette commis-
sion. Maintenant, j’invite les représentants du Parti
guebepols du I"Université Laval & s’approcher de la table

es délibérations. Merci.

(Consultation)

. Le Président (M. Garon]: Alors, M. e
président, M. Louis-Martin O’Neill, si vous voulez
présenter les gens qui vous accompagnent...

. M. O’Neill (Louis-Martin): Qui. Bonjour, mon-
sieur.
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_Le Président (M. Garon): ...et ensuite il nous
;este a toutes fins pratiques 45 minutes. Alors, pour étre
ranc...

M. O’Neill (Louis-Martin): Il n’y a aucun pro-
bleme.

~ Le Président (M. Garon): ...aussi bien dire 15
minutes-15-15. Ce serait, je pense... Autrement, avec le
consentement de I"gpposition et des députés ministériels,
parce que I’heure fixge est & 18 heures, ca vougrait dire
gy’on %%urralt aller jusqu’a 18 h 10. Pardon? Etes-vous

accord’

M. Bergman: Ah oui.

Le Président (M. Garon): O.K.? Alors, de
consentement mutuel, on pourra aller jusqua 18 h 10,
parce qu'il y aun caucus a 18 h 15 dans cette salle.

Parti québécois de I'Université Laval (PQ-Laval)

) M. O’Neill (Louis-Martin): De toute facon,
étant donné les circonstances, nous saurons tre brefs,
M. le Président. Mon nom est Louis-Martin O’Neill, je
suis président du Parti québécois de I'Université Laval ¢t
je suis accompagné de M. Martin Fournier, qui est le
président de_[a Commission politique du Parti québécois
de I’Université Laval. Le Parti québécois de I'Université
Laval est un des plus dynamiques et des plug importants
regroupements politiques étudiants au Quebec. 1 est
composé de tous les membres de I'Université Laval qui
sont aussi membres du Parti québécois, étudiants et pro-
fesseurs, mais essentiellement étudiants. 1L comprend
plus de 1000 membres et fait la promotion de la sou-
veraineté et des ob{ect_lfs fondamentaux du Parti quebe-
C0is au sein des étudiants, d’une part, mais surtout il
transmet les revendications, les aspirations et les doléan-
0s ?es étudiants aux instances du Parti et du gouverne-
ment.

Aprés les mémoires que vous avez eu |’occasion
d’entendre de la RAMQ, les mémoires précédents, vous
trouverez peut-étre que notre mémoire est moins pousse;
bien évidemment. Nous n’avons pas la pretention
d’avoir I'expertise de nos prédécesseurs. Cependant, il
nous est apparu important de paraitre devant vous
aujourd’hui parce que, méme si nous ne sommes pas des
experts, nous sommes quand méme des citoyens avant
tout et des jeunes qui sont soucieux du sujef que nous
étudions aujourd’hui. Les jeunes, on a fait beaucoup de
consultations, et maI(t;,re, |€ sujet apparemment aride, il y
a eu beaucoup de parficipation au'sein de nos membres,
probablement parce (iue les jeunes considerent gue les
décisions concernant le progzres et la science ne doivent
pas étre prises par les experts mais d’abord et avant tout
par de simples étres humains. o

Nous allons diviser notre temps de présentation
en deux. Premiérement, bien, je vous parlerai brieve-
ment des principes et des prémisses qui ont orienté notre

Débats de I’Assemblée nationale

18 mars 1997

réflexion, et mon collégue Fournier va ensuite vous
parler des deux types dé cartes que nous. envisageons.
Alors, premiérement, les prémisses et principes.” Tout
d’abord, I'identification des citoyens québécois. Nous
sommes d’accord avec I'idée générale qui est celle de
trouver un outil permettant & tous les Québécois de
s'identifier en tout temps afin de leur permettre d’avair
acees  tous les biens, services et privileges auxquels ils
ont droit. Nous convenons aussi de la nécessité de faire
la distinction entre les deux tyFes de cartes pouvant tre
émises avec le gouvernement: tout d’abord, la carte
d’|dent|te,{1roprement dite, qui_sert a confirmer I’identité
de_son détenteur dans ses activités quotidiennes, et en-
suite ce que nous appellerons «les ‘cartes d’acces aux
Services gouvernementaux», c’est-a-dire les cartes émises
par le gouvernement et qui nous permettent de bénéficier
de certains services ou privileges. La distinction relevée
dans les deux lois, d’ailleurs, la Loi sur 1’acces aux
documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements _personnels ainsi que la Loi sur la
protection des renseignements personnels dans le secteur
privé, devra, selon fous, prévaloir au sein des futures
reformes dans le domaine des cartes.
Ensuite, les principes. Le premier principe sur
lequel nous nous basons est le suivant: aucune carte
émise afin d'obtenir des services gouvernementaux, ne
doit servir de carte d’identité. Ce principe s’apghque
également au projet que le gouvernement quebécois
risque de mettre en oeuvre, a savoir la carte de santé et
la carte multi-services. En second lieu, il est, selon
nous, primordial de_respecter le droit a fa vie privée et
d’assurer la Protectlon des renseignements personnels.
Toute nouvelle mesure adoptée par les gouvernements
québécais et canadien dans le domaine des cartes d’iden-
tité et des renseignements personnels devra tenir compte
de felles balises. Le non-respect de ce Prmupe peut
avoir de facheuses conséquences concernant les relations
entre le citoyen et I'Etat. = .
Ensuite, la carte d’identité, selon nous, doit servir
d’embryon de la citoyenneté québécoise. Chaque, indivi-
du doit pouvoir prouver son identité propre et distincte;
c'est un fait. La carte d’identité est un symbole qui
permet non seulement de prouver I'identité d’une per-
sonne face a la société, mais eFa!e,ment de s’affirmer et
de s’y [nteqre_r. La carte d’identité joue donc & la fois un
role d’identification et d’intégration. De méme, chaque
collectivité nationale a besoin de symholes lui permettant
de démontrer son identité et sa distinction tant face a
elle-méme que face aux autres collectivités nationales.
Le drapeau, les armoiries, I'nymne national et d’autres
symboles jouent ce roIe;_de méme que le passeport dans
les pays et la carte d'identite. L’acquisition de telles
regles “d’identité tant par les nouveaux citoyens que par
ceux ayant atteint 1'age de la majorité confirme I’appar-
tenance de ceux-ci a un groupe;_ dans notre cas, & notre
collectivité. La création d’une piéce d’identité québécoi-
se, de méme que son attribution a tous les Quéhécais,
Permettra donc de cimenter notre société et d’en accroj-
re la cohésion nationale. Il s’agit donc pour nous de
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Créer une carte québécoise de citoyenneté en attendant
d'avoir enfin une carte de citoyennefe québécoise.
[] (]

Finalement, le dernier principe sur lequel nous
nous basons est celui de la libre et paisible circulation
des personnes. Ce principe signifie que tout citoyen
quebecois peut se déplacer a sa guise sur le territoire, de
méme qu'un agent de la paix ne peut pas_exiger d'un
citoyen qu'il lur décline son identite sans raison’ valable.
C'est le méme principe qu’ici, Nous ne souhaitons pas
avoir un peu_le méme principe qu’en France, ou un
policier peut a tout moment demander & un passant son
Identite sans raison valable. Le Parti québécols de I'Unj-
versité Laval est d’avis_que le citoyen doit conserver le
plein contrble sur I'utilisation de sa carte d’identité, La
carte d’identité ne doit pas servir de moyen de controle
de la part de la force policiére mais bién d’aide au ci-
toyen pour s'identifier. Il y a déja un permis de condui-
re. au Québec; aussi ne” croyons-nous pas necessaire
d’imposer un permis de marcher. _

Maintenant, mon collégue Fournier va vous
entretenir des cartes d’identité "que nous souhaiterions
voir apparaitre au Québec.

..M. Fournier (Martin): Merci, Louis-Martin. Je
vais faire mon exposé en deux temps. Tout d’abord, {e
vais parler de la carte d’identité proprement dite, ensuite
je vais parler de ce que nous appelons «les cartes d’accés
aux services gouvernementaux». Dans notre réflexion
sur la carte d’identité, nous avons dd réfléchir @ deux
%ypes de problémes auxquels les citoyens ont & faire
ace. Tout d’abord, il'y a les problemés d’identification
dans la vie quotidiennie. La raison pour laquelle nous
sommes tous I¢i & discuter aujourd’hui, ¢’est (iu’l| n'ya
pas de carte d’identite, tout simplement, et cette absence
de carte d’identite fait en sorte qu’il soit impossible de
certifier 'identite d’une personne dans ses transactions
commerciales, par exemple. Lorsqu’une personne veut
payer par chéque, elle n'a pas de carte en tant que telle
pour pouvoir certifier son identité, ce gm a eu par
conséquence que, par la force des choses, d’autres cartes
ont fini, avec 1’usage, par servir de carte d’identité; nous
pensons, par exemple, a la carte de la RAMQ ou au
permis de conduire. Cette surutilisation des cartes, selon
nous, constitue un danger pour la protection de la vie
privée, puisque finalement on donne des cartes avec des
numéros de dossier et potentiellement des personnes
peuvent avoir accés au dossier sans y avoir droit., _

Face a cette situation, il y a deux solutions qui
soffrent a nous. Tout d’abord, c’est la coercition, c'est-
a-dire de renforcer ce qui est déja prévu dans la loi,
cest-a-dire de confirmer le fait qu’il est interdit d’utj-
liser 1a carte de la RAMQ & d’autres fins que pour la
santé, sauf tiue cette solution est a toutes fins pratiques
peu applicable parce que évidemment la cgercition abusi-
Ve, @ notre sens, n'est jamais une solution idéale. En
outre, ca ne reug_|e,Pas e probléme & la source, On a
beau interdire d”utifiser la carte de la RAMQ, il reste
toujours qu'on na pas de carte d’identitt. L'autre
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solution, c’est de carrément combler le vide et d’émettre
une carte d’identité. ‘ _

_ L’autre type de problemes auxquels les citoyens
doivent faire face, c’est pendant les élections. Il arrive a
quelques moments — Dieu merci, ¢a arrive beaucoup
moins de nos éours — les problemes des fameux télégra-
phes, c’est-a-dire des personnes arrivent pour voter le
jour du scrutin et qui se rendent compte qu'il y a de{a
quelquun d'autre qui a voté a leur place. Evidemment,
ce probleme-la_n’est pas extrémement répandu, fort
heureusement. Ceci étant dit, quand bien méme qu'il n’y
aurait qu’un seul cas de télégraphe dans une election,
c’est un cas de trop, car il mine la crédibilité et Iinté-
grité du processus €lectoral. Bien évidemment, en ce
Sens-1a, ca prend un moyen de_certifier I'identité ou
citoyen lorsqu’il va voter ét le meilleur moyen, ¢’est une
carte, En conséquence, ce que le Parti “quebécois de
I'Université Laval propose, c’est que le. gouvernement
du Québec émette une carte qui serviraita la fois de
carte d’identité et de carte d’électeur. o
. Cette carte serait obligatoire et elle contiendrait
finalement les renseignementS de base, c'est-a-dire les
renseignements qui permettent d’identifier le citoyen,
mais sans plus, c’est-a-dire le nom, le sexe, I'adresse, le
lieu et la date de naissance ainsi que la photo du déten-
teur et sa signature, afin d’eviter Ia fraude et la contrefa-
gon. Selon nous, l'organe qui devrait gérer, qui devrait
emettre cette carte-la, ce serait la Direction de I'&fat
civil, Ceci étant dit, considérant le fait (iue cette carte-la
servira également pour des fins d’lection, il va sans
dire que le Directeur général des élections devra étre
impliqué dans tout le processus.

_Maintenant, nous allons aborder le cas des cartes
d’accés aux_ services gouvernementaux. Ce que nous
allons faire ici, c’est que nous allons discuter brievement
des deux projets qui sont sur la table en ce moment,
c'est-a-dire [a carte-santé et la carte multi-services.
Comme nous le savons tous, entre 1993 et 1995, on a
mené un projet-pilote pour eétudier les impacts de a
carte-santé, c’est-a-dire la carte d’assurance-maladie a
puce qui contient le dossier médical. On a fait une
expérience-pilote @ Rimouski. La conclusion générale
ui ressort de ca —et c’est d’ailleurs corrobore P_ar la
ommission d’acces a I'information — c’est que finale-
ment le projet de carte-santé est un succés, le FFOJGI-
P|Iote est un" succes et, dans ce sens, on devrait aller de
‘avant, c’est-a-dire émettre la carte a tous les citoyens.
Dailleurs, le gouvernement du Québec a deHa entrepris
les démarches a cet effet et, en ce sens, le Parti quebé-
cois de I’Université Laval encourage le gouvernement a
aller dans cette voie, tout en ne perdant pas de vue, bien
siir, les questions concernant |a protection des renseigne-
ments personnels et la protection de la vie privée,

Concemnant la carte multi-services, c’est-a-dire la
carte unique qui_permettrait d’avoir accés & plusieurs
services et privileges, ce proLet-Ia a 6té mis de I'avant
par le Conseil dés resgonsa les de I'informatique du
secteur public en mars 1996. Cest un projet fort ambi-
tieux qui permet d’utiliser une carte @ la fois comme
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permis de conduire, comme carte d’assurance-maladie,
comme permis de chasse, etc. IIs ont prévu des dizaines
et des dizaines d’usages_potentiels. Evidemment, le Parti
québécois de I’Université Laval est trés conscient des
avantages gue permet une telle carte. Clest siir que
I’émission d'une carte unique plutdt que d’avoir & émet-
tre des dizaines de cartes, ca permet d’avoir des écono-
mies d’échelle, ne serait-ce_que pour les banques de
données, de méme que ca simplifierait beaucoup la vie
du citoyen. N

. Ceci étant dit, il y a également I'autre coté de la
médaille. Nous sommes “consCients qu’une carte unique
comme celle-1a, ca va avoir des impacts sur la concen-
tration d’une telle somme d’informations sur une Seule
carte. Ca peut amener des impacts certains. Comme par
exemple, ¢a_pose des questions sur qui va avoir acces
aux informations qui vont étre détenues, ¢a va poser des
questions sur la sécurité des informations afin de s’assu-
rer que ce ne soit pas n’importe qui qui fouille dans les
dosslers, évidemment, ?a pose des (iuestlon,s surles
dese(imhbres Que ca peut amener dans les relations entre
I’Etat et le citoyen. Le ?robleme, c'est que le Québec
est vraisemblablement & I"avant-garde dans ce domaine-
la. Le Quebec est un des premiers pays ol |'on envisage
sérieusement 1'émission d’une carte multi-services. Il n'y
a aucun pays qui a émis une telle carte jusqu’a mainte-
nant, et les études d’|m?act [3-dessus Sont tres rares,
pour ne pas dire inexistantes. _

-vjdemment, nous sommes conscients que seule
une expérience pratique pourrait permettre de vraiment
determiner les |mPacts précis qu'une telle carte pourrait
amener concemant les relations entre I'Etat et le citoyen.
Alors, en ce sens, ce que nous proposons, ¢’est que 1’on
fasse comme on a fait avec la carte-santé, c’est-a-ire
que le gouvernement du Québec mene un projet-pilote
gUI_ seralt meng dans une région précise, sefondes mo-
alités déterminées; que l'on fasse un projet-pilote. ou
finalement on étudierait tous les impacts que ca amene-
rait. Avec une expérience pratigue, avec un projet-
Rll_ote, ca permettrait tout d’abord_de juger s'il est sou-
aitable que le qouvernement,du Québec aille de I'avant
et qu'il émette la carte multi-services. De méme, si le
gouvernement décide d’aller de I’avant, évidemment on
va pouvoir apprendre des erreurs qui pourraient survenir
a ce moment-la afin d’éviter qu'il 'y ait des ratés a
|échelle du Québec tout entier. Alors, c’est la proposi-
tion ?ue le Parti québécois de I'Université Laval fait a
cet effet, , o

En conclusion, ce que nous pourrions dire, ¢’est
que le mémoire  que nous présentons aujourd’hui,
comme |’a mentionné mon collegue, Louis-Martin
O'Neill, il a été écrit dans la perspéctive de donner le
point de vue des étudiants mais e%alement de simples
citoyens du Québec qui ’intéressent 4 la guestlon de la
vie ?rlvee, a la question de la Prqtectlon BS renseigne-
ments personnels , et eqalemen_ a la question sur” les
relations entre I'Etat et ses citoyens. En ce sens, le
conseil général que nous nous permettons de donner &
cette commission face aux nouvelles technologies qui
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s'offrent a nous, c’est une question dattitude. Autant il
faut éviter de tomber dans un optimisme aveugle, autant
Il faut éviter de tomber dans la technophobie” primaire,
Alors, sur ce, M. le Président, nous sommes préts a
répondre aux questions de la commission.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau,
o (ITh40) e _ o
, M. Gaulin: Oui. Merci, M. le Président. Alors,
je voudrais d’abord vous souhaiter la bienvenye, vous
remercier d’tre [a. J'en dirais autant si vous étiez des
jeunes libéraux, je trouve ca intéressant que... Ils sont
d’ailleurs venus Sur le livre vert, la semaine passée. On
a eu le méme jour les jeunes péquistes et les jeunes
libgraux, Vous représentez, pour le moment, I¢ Parti
québécois de I'Université Laval, et je trouve ca intéres-
sant et stimulant que des jeunes dans la cité s'Intéressent
aux questions politiques qui finalement nous concernent
tous et toutes et sur une question assez complexe, finale-
ment, parce que nous sommes ici, & la commission de la
culture, et notre approche est une approche trés ouverte;
on n'a pas encore choisi un type de carte. C'est a la
demande, entre autres, de notre ,P,remdent,qu’on voulait
s'interroger sur les cartes d’identité en général.

- Ce matin é)ar exemple, on a“eu le président-
directeur général des élections — Directeur général des
élections, C’est son titre —(1UI nous disait, lui, qu’il était
plutot, par exemple, pour la carte de la RAMQ parce
Que c'était la carte la P,Ius repandue. Louts O'Nerll, tout
a I'heure, Louis-Martin O’Neill donnait des conside-
rants, entre autres, de type national, un carte d’identité
qui nous aide & nous identifier. Alors, si je_comprends
bien, vous étes favorables & une carte d’identité qui
serait différente, vous I'avez bien dit, des cartes de
services, mais qui serait plus qu'une carte d’électeur, qui
serait une carte d'identité. C’est ca?

M. O’NeiJI,(Louis-MartinR: Oui, exactement.
Justement, M. COté Souhaite que [a carte de la RAMQ
serve de carte d’électeur, si je comprends bien.

M. Gaulin: Oui.

M. O’Neill (Louis-Martin): C’est une pasition
qui m’étonne un peu, Personnellement. Je ne vois pas
comment la carte de la RAMQ peut servir de carte
d’électeur, ne serait-ce que pour différencier ceux qui
ont le droit de voter ou pas. Ca prend notamment la
citoyenneté pour avoir le droit de voter, alors qu'on sait
que_ca ne prend pas nécessairement la citoyenneté pour
avoir la carte de la RAMQ. Donc, une prémiere consi-
dération. Et une deuxiéme, dans la mesure surtout ou la
carte de la RAMQ va étre amenée a avoir une puce qui
contient des informations et va étre amenée & devenir
une carte de services gouvernementaux, Austement Gava
a I’encontre du principe quon souléve Qe séparer et de
faire deux choses: premierement, une carte générale
d’identification et, deuxiemement, une carte de Services.
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M. Gaulin: Oui, la-dessus, votre position est
assez nette. \Vous appartenez a ces ?roup,es, qui sont venus
nous dire gue vous vouliez une carte spécifique qui serait
une carte d'identité (iw pourrait servir a des fins d'identi-
fication, comme celles qu'on vous a demandées tout a
I’heure en entrant dans le parlement. On vous a demandé
des cartes qu’en principe on ne peut pas vous demander.

M. O’Neill (Louis-Martin): Exactement.

~ M. Gaulin: Méme, il est interdit de le faire,
mais enfin, ¢’est celles qu’on nous demande dans une
banque ou dans une caisse (1uand on vous demande deux
cartes. Si vous présentez la carte des jeunes du PQ-
Laval, on va vous dire qu’elle n’est P_as bonne, proba-
blement parce qu’elle n’est pas en plastique, aussl.
Maintenant, pour revenir & ce que je vous disais
sur le Directeur général des élections ce matin, il faut
bien dire que le président des élections disait que la
carte servirait aux fins d’identification, mais elle n’auto-
rise pas  voter; il faut vraiment étre sur la liste électo-
rale permanente. C’est une nuance quand méme d’im-
portance, parce que le Directeur ?ene,ral des élections
nous disait que la carte comportait Tes identifiants essen-
tiels et nécessaires qui éviteraient, par exemFJe, ’asser-
mentation, qui éviteraient qu’on passe des télégraphes, a
savoir que vous avez, sur une carte donnée, la pho-
fo —c’est une carte qui est renouvelée aux cing ans,
donc la photo est, en genéral, ressemblante — le nom, le
prénom, a date de naissance et le sexe. Alors, il consi-
dérait évidemment que ca pourrait servir d’identifiant,
Maintenant, votre position est différente. _
Mo, j’aimerais vous demander, vous favorisez
donc un certain nombre de fichiers (%U_I référent & des
cartes précises parce que le danger de faire connaitre des
choses Qui concement la vie privée est moins grand.
Clest ca?

- M. O’Neill (Loms-Martm?: Oui, effectivement.
Les fichiers qui sont Propos_es sont des fichiers vraiment
de base, avec des informations minimales; on parle de
nom, d'adresse, de date de naissance, de citoyenneté ou
non. Cest vraiment minimal, effectivement, J)uw_ga va
un peu dans le courant qui Soppose a faire des fichiers
trop nombreux, des fichiers qu’on peut coupler trop
facilement. , . _
Si je peux compléter sur la premiére question
que vous m’avez posée, oui, c’est vrai que la RAMQ
eut servir @ I'identification, mais le fait d’utiliser..
ous, le gros avantage qu’on voit a utiliser la carte
d électeur et de couplér la carte d’électeur avec la cane
d’identification, c’est que, de toute facon, on a besoin, a
notre sens, d’ung cane d’identité, puis la cane de la
RAMQ, ca ne régle pas le probleme. Vous I’avez dit,
c’est un peu ,?aradoxal que I’hétel du Parlement fonc-
tionne dans I'illégalite.

M. Gaulin: La députée de Rimouski nous disait
ce matin qu'on est engagé dans des technologies qui
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vont faire quon ne Cpeut presque plus revenir en arriere,
a certains egards. C’est un peu comme quand on a in-
venté I'imprimerie: le fait de démultiplier des textes qui
auraient pu étre djuggs des textes non convenables, etc.,
ils ont été quand méme reproduits. Mais vous suggérez
une expérience de carte @ microprocesseur, de carte
multi-services. Est-ce qu’on peut considérer que quand
méme votre gene,rathn,cramt moins le Big Brother, avec
un systeme de sécurité efficace, qu’une génération plus
agée, par exemple?

M. O’Neill (Louis-Martin): Notre génération
craint toujours Big Brother. Méme’si c’est malheureux,
Ia_pIquart de ceux de notre génération ne connaissent Fas
Big Brother parce qu'ils n'ont pas eu loccasion de lire
1984. Notre génération est moins effrayée par le pro-
gres, fait quand méme attention. Une de"nos'principales
Craintes, c’est justement que le progres, on ne I'arréte
pas. On se demande de quelle facon... Et c’est pour ca
qu’on a peur de coupler. Notre principale crainte face a
la carte multi-services, c’est; Quelle %arantle peut-on
avoir gu'on ne pourra pas, dans un autre pays ou ail-
leurs, gévelopper le lecteur requls pour aller fouiller tout
ce qu'il faut dans la carte multi-services? C’est la raison
majeure, selon nous, pour laquelle il va falloir bientot
une carte d’identité qui ne donne aucune autre informa-
tion que les informations de base, Mais, en général, on
n'a pas peur de Big Brother, mais on ne veut pas non
plus foncer téte premiére sans regarder ol on va.

M. Gaulin: Je vais laisser un peu de temps & mes
collégues. Je vous remercie.

M. Fournier (Martin): Si je puis me permettre
en complément de réponse, M. le Président, nous
croyons que le probleme n’est pas tant dans, la technolo-
gie“en sol que dans I'utilisation qu’on en fait. Une tech-
nologie ou un progrés, c'est neutre. L’imprimerie, ¢a a
servi 4 a fois  reproduire a Bible ou & reproduire Mein
Kampf. En ce sens-13, le probléme, ce n’est pas la tech-
nologie en tant que telle mais Tutilisation qu'on en fait
Pour” nous, 13, 1a technologie n’est pas un probléme en
soi. Ceci etant dit, nous_demeurons prudents quant aux
abus potentiels que certaines personnes peuvent en tirer.
En ce sens, nous recommandons tout de méme une
certaine prudence a cet effet.

- Le Président (M. Garon): Est-ce qu'il X a des
députés de 'opposition qui demandent la parole? M. le
député de Chomedey.

M. Mulcair: Merci, M. le Président. J’aimerais
d’abord remercier les deux rgPresentants du Parti québe-
cois de I’Université Laval d’étre venus faire leur présen-
tation aujourd’hui. J’aimerais attirer leur attention, dans
un premier temps, sur le résumé de leur mémoire, parce
gue je ne retrouve pas les mémes termes exactement

ans”le mémoire lui-méme. Est-ce que vous I’avez avec
vous, le résume?
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M. Gaulin: Moi, je I’ai.
Une voix; Oui.

M. Mulcair: Si vous regardez le deuxiéme
paragraphe, premiere phrase: «L’émission d’une carte
d’identité par le gouvernement du Quebec, telle que
pronée par le Parti québécois de I'Université Laval,
permettrait de résoudre des problémes dans deux grands
domaines: [I’identification des citoyens dans ledr vie
quotidienne et leurs transactions commerciales et I'iden-
tification des électeurs lors d’événements fédéraux.»

Des voix; Il fallait lire «Blectoraux».

y M. O’Neill (Louis-Martin): Distraction. Déso-
és.

, M. Mulcair: Ah oui! D’accord. Il fallait I'écrire
si vous vouliez quon...

Des voix; Ha, ha, ha!

M. Mulcair: D"accord. Cest pour ¢a que j ‘avais
du mal ...

M. O’Neill (Louis-Martin): Toutes nos excuses.

M. Fournier (Martin): Toutes nos excuses, M.
Mulcair.

. M. Mulcair; Daccord. Ca y est pour la pre-
miere question, M. le Président.

M. O’Neill (Louis-Martin): N’y voyez pas la de
notre part une obsession. Ha, ha, ha!

M. Mulcair; La deuxieme question que j’ai
concerne les dpaé]es 6 et 7 de votre mémoire, au point 3,
De la carte d'identité comme embryon de |a citoyennete
québécoise. Alors, vous dites; «La Carte d’identité est un
symbole qui permet non seulement de prouver I'identité

‘Une personne face a la société, mais également de
saffirmer et de s’Intégrer» Est-ce que vous pourriez
élaborer pour nous sur Cette notion du besoin d’une carte
pour s'affirmer et s’intégrer? Moi, je vous avoue que ¢a
m’échappe un peu, cefte notion. Avez-vous, vous, dans
votre vie, eu besoin d’une carte pour vous affirmer ou
vous intégrer?

- (17h50) -

M. O’Neill (Louis-Martin): Non. Ce n’est pas
I’élément qui fera necessairement... Ca ne veut pas dire
%ue sans carte on ne peut pas Saffirmer ou s’intégrer.

eFendant, nous_ reprenons fci une théorie du professeur
Balthazar qui affirme assez justement, selon nous, qu’un
des éléments, avec le drapeau, d’une société, c’est le
passeport. Malheureusement, pour I'instant, les. Québé-
COIS Ne peuvent pas avoir de passeport, mais nous
croyons que I’émission d’une carte de citoyenneté, une
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carte québécoise de citoyenneté pourrait, d'une certaine
facon, ‘combler le passeport et faire en sorte, par exem-
ple, que le nouvel arrivant puisse s'attacher un peu plus
rapidement puis puisse voir qu’il fait partie d’une com-
munauté et d’une collectivité, d’une Société qui est la
SOCiété queébécoise.

M. Mulcair; M. le Président, la question que

jaurais pour M. O’Neill est la suivante: Est-ce que c’est

obligatoire, au Canada ou dans un autre pays quil
connait, d’obtenir un passeport ou est-ce que C’est un
choix libre & chaque citoyen de décider d'aller en cher-
cher un? Il y a ung_nuance importante entre les deux.
Parce que sa carte d’identité est obligatoire.

M. O’Neill (Louis-Martin): Oui, «la carte
d’identité est obligatoire», c’est une nuance, certes, mais
on ne le fait pas pour obliger chacun & voir qu'il est
Québécois. Simplement, c’eSt un avantage parmi d’ay-
tres. Ce n’est pas |'avantage principal et ce n’est pas la
raison pour laquelle on souhaite avoir la carte, mais,
dans notre recherche, comme je vous dis, on y a wu la
un avantage parmi d'autres, simplement.

M, Mulcair: M. le Président, les représentants de
I'Université Laval nous ont cité un professeur Balthazar.
J'al regardé dans les références, il n'y a rien qui nous
mentionne cette source. Peut-étre Pourramnt-lls, quand
ils en auront I'occasion, donner cette Source aux mem-
bres de la commission pour qu’on puisse Pmser dans
sans doute la richesse des réflexions du professeur Bal-
thazar. La question...

M. O’Neill LLoms-Martm): 1 n'y a malheureu-
sement pas eu de... Pardonnez-moi, M. le‘député. Il n’y a
malheureusement pas_eu de livre d’écrit sur le sujet par
M. Balthazar; c’est simplement une référence ou,”entin,
¢’est un concept qu’il a développé dans,un cours non pas
atemps perdu mais de fagon plus ou moins théorique.

M. Mulcair: Derniere question, M. le Président.
A la page 7, De la liberté de circulation des personnes,
3 vous “allez sur un territoire plus_ familier pour nous.
Quand on_entend des étudiants venir parler, on a plutdt
tendance a les entendre parler de la liberté, bien que je
sois un peu surpris de I’étroitesse de votre approche
dans la premiére partie de_votre mémoire. Mais, 4 la
page 7, dans la rubrique De la liberté de circulation,
voUs avez deux, paragraf)hes. Vous dites... Finalement,
le dernier principe sur lequel vous vous basez, c'est la
libre et paisible circulation, Ca mgnlflq que tout citoyen
peut se déplacer sur le territoire, de méme que personne
ne peut lui demander, un agent de la paix notamment,
qu'll. donne son identité sans raison” valable. Donc,
I’émission peut porter a certains abus, comme en Fran-
ce, oU la carte d'identité est obligatoire et ou les poli-
ciers peuvent exercer des controles d’identité & leur
8u_|se. Dés lors, toute personne qui ne,P,orte pas la carte

"identité lors d’un controle d’identité peut se faire
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arréter. Daonc, le PQ de I'Université Laval croit que le
citoyen doit conserver le plein controle sur I'utilisation
de Sa carte d’identité et la carte ne doit pas servir de
mayen de contrdle de la part de la force policiére. Il'y a
déja un permis de conduire au Québec; est-il nécessaire
d"Imposer un permis de marcher?

. Mais Je vous soumets respectueusement que,
méme si vous n’étes pas en train d’en faire une obllgga-
tion de le détenir sur soi, vu |'obligation que vous faites
de I'obtenir, vous étes en train de’le rendre obligatoire
et vous ouvrez justement la porte & ce genre d’abus, tel
que Ia situation"que vous semblez ne paS aimer en Fran-
ce. Votre mémoire, & mon sens, ne tient pas compte de
cette realité-la. . X

Et je terminerais, M. le Président, en donnant a
mon tour une citation & nos amis qui sont venus de ’Uni-
versité Laval, et la citation était dans des études qui sont
faites aux Etats-Unis —je peux leur donner des détails 13-
dessus —et qui_démontrent que, lorsqu’une carte d'élec-
teur devient obligatoire, ce sont surtout les minorités, les
personnes avec moins d’instruction et les couches Jes
moins bien nanties de la société qui ont de la difficulté a
se les procurer, pour des raisons évidentes de difficultés
de compréhension, et qui_souffrent et perdent donc des
droits, par consgquence. Je les référe egialement au rap-
Fort annuel du Protecteur du citoyen d’il y a quatre ans,
ors de I'opération ratée d’émission de la carte obligatoire
d’assurance-maladie avec photo, ou il a expliqué qu'effec-
tivement ce genre. d’opération 1a connait’ inevitablement
des ratés. Méme si on peut les comprendre de dire qu'ils
n‘ont pas peur du progres technologique, je pense qu'on a
fous intéret a apPren re du passé et je pense qu'a deux
égards, donc, votre mémoire profiterait de cette connais-
sance, du passé, Le premier egard, donc, c’est au plan
technique, en lisant le Protecteur du citoyen, et, deuxie-
mement, c’est avec une lecture attentive de I’histoire de
ce que ca représente, les sociétés qui obligent leurs ci-
toyens a détenir des cartes d’identite.

M. O’Neill (Louis-Martin): Je soumettrai res-
pectueusement au député que nous souhaitons la cane
obligatoire dans la mesure ou le citoyen désire voter.
Par “ailleurs, avec I'utilisation que, nous souhaitons en
faire, le utoYen qui n’a aucune envie de voter et qui n’a
aucun complexe @ utiliser sa carte d’assurance-maladie
pour s'identifier ailleurs n’a aucune obligation de porter
sur lui ou d'utiliser ou méme de faire venir ladite carte
d’identité. Si nous la souhaitons obligatoire, c’est uni-
quement dans le but den faire uné cane d'électeur
aussi. Si jamais la commission décidait de ne pas retenir
I'idée de prendre une cane d’électeur ou de simplement
prendre la cane de la RAMQ, comme le DGE e disait,
a ce moment-1a la cane d’identité en tant que telle ne
serait pas thqatmre, a notre sens. Mais nous compre-
nons trés bien Tes préoccupations de M. le député. Nous
avons eu l’occasion, nous aussi, de lire passablement sur
Ihistoire e cenains pays et nous connaissons les dan-
gers qui a long terme peuvent survenir. C’est pour ca
qu’effectivement nous ne souhaitons pas une carte... Le
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concept que nous avons d,évelolopé, fait en sorte que la
carte paraisse obligatoire si quelqu’un désire voter, mais
ne soit pas obligatoire pour vivre.

M. Mulcair: Cette nuance, M. le Président —je
tler{mrt\e |a-essus — n’apparait pas trés clairement dans
e texte.

_ Le Président (M, Garon): M. le député de
wﬂlcglet-Yamaska et ensuite M. le député de D’Arcy-
cGee.

M. Morin (Nicolet-Yamaska); Peut-tre une
couple de petites precisions. D’abord, je voudrais vous
remercier et vous féliciter d’étre venus nous présenter
votre mémoire, A propos de votre carte d’identification,
tantdt vous disiez que ce serait minimal comme informa-
tion —exemple, le nom, le sexe —et vous nous avez
parlé aussi d’adresse. A ce moment-la, ca m’apparait un
Petn eu plus problématique parce que, comme on se
‘est fait dire ce matin par un groupe, il y aje ne sais
pas combien de milliers, de Québécois “qui- changent
d’adresse & tous les ans. A ce moment-13, ca deviendrait
peut-Btre un peu fastidieux. Mais je ne sais pas si le fait
qu’il n’y ait pas d’adresse, ca pourrait, selon vous au-
tres, étre aussi efficace et aussi adéquat.

.M. Fournier (Martmg: Je vais répondre & la
question, M. le Président. Pour nous, I'adresse, elle
servait surtout dans Ja perspective oU [a carte d’identité
servait également de carte d’lecteur. Comme vous
pouvez vous en douter, il y a sirement plusieurs dizai-
nes de Martin Fournier qui”existent au Québec et, en ce
sens-Ia, enfin_bref, il me semble peu_souhaitable de
permetire qu’un quelconque Martin~ Fournier puisse
voter a ma place lors d’une élection. L’idée de mettre
I'adresse sur la carte d’identité, ca nous semble étre une
mesure supplémentaire afin de s'assurer que la personne
qui va voter est effectivement celle dont le nom est
inscrit sur la liste électorale. D’autre part... Oui, vas-y.

M. O’Neill (L_oms-Martm?: D’autre part, si vous
permettez, c’est aussi beaucoup Eus facile pour un com-
mergant,de retrouver Martin Fournier qui habite au
3375, Perigny 3u’un Martin Fournier, cing pieds et six,
les yeux verts, dans la province de Quebec.

Des voix: Ha, ha, ha!

M. O’Neill éLoms-Martm): Je pense que Iin-
convénient qui est de changer I'adresse, somme toute,
une fois de temps a autre — parce qu’on ne démenage
quand méme pas, pour la_majorité d’entre nous, & cha-
que année — en vaut la peine.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Pardon?

M. O’Neill [Lquis-Martin): Je pense que I'in-
convénient d’&tre obligé...
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M. Morin (Nicolet-Yamaska): Vaut la peine?

M. O’Neill (Louis-Martin): ..de changer la
carte vaut la peine d’avoir I’adresse.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Ca va. Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
D’Arcy-McGee.
(18 eures%- , .
_ M. Bergman: Merci, M. le Président. Mes-
sieurs, j’ai un grand respect pour les jeunes de notre
Sociéte,” car je pense que les jeunes de nofre SOCIEt,
c’est notre avenir pour demain, Mais, en lisant votre
meémoire, vraiment Je suis étonné et ca m’inquiéte beau-
coup de voir les pensées de demain de notre société. Je
VOIS vraiment, & votre pa([;e 6, ol vous parlez de la
Charte québécoise des droits et libertés de la personne,
disant que_toute personne a droit au respect de sa vie
privée.. Et aprés vous parlez du non-respect de ces
principes qui pourrait avoir des facheuses conséquences
concernant les relations entre le citoyen et I'Etat. Aprés,
vous parlez, dans la prochaine section, d’une carte
d’identité pour permetire non_seulement de prouver
Iidentité d’une personne face a la sociéte, mais égale-
ment d’affirmer ‘et d’intégrer le citoyen. Mais je Vous
soumets qu’aucune personne, aucun Citoyen de_ce pays
ne doit prouver son Identité. Il a une identite et il ne doit
pas la prouver face a la société. Je vous demande com-
ment vous pouvez avoir l'audace d’indiquer cette phrase
dans un texte que. vous, soumettez aujourd’hui & notre
commission. Moi, j 'en ai, une identité dans cette société
canadienne, que j°aurai toujours, et je me demande
comment vous pouvez demander @ moi” pour porter une
carte d’identité pour prouver mon identit.

M. O’Neill (Louis-Martin): La phraséologie est
Feut-et_re maladroite, je vous I’accorde, mais, lorsque
I'on dit que chaque individu doit pouvoir prouver son
identité propre et distincte, c’est simplement que je dois
la prouver forsque je désire voter ou e dois la prouver a
un commercant lorsque je désire m'abonner a un club
vidéo. Mais, d’autre part, on respecte trés bien le prin-
cipe qui est que, si quelqu'un décide... Ce n’est pas
Prouve... Je Crois voir ol vous souhaitez en venir, Si
C’est votre guestion, nous ne souhaitons pas.qu’un indi-
vidy, avec I3 possession de cette carte-la, puisse prouver
qu'il est. Québécois, loin de la. Il doit prouver qu’il est
un individu, mais il Peut aussi considerer, il peut voir,
peut se rendre compte, par I’obtention d’une carte, qu'i
appartient a la collectivité québécoise. Ca ne fait pas de
|ui un Québécois a ceinture fléchée. La phraséologie est
peut-étre maladroite, mais, d’autre part, ce serait une
erreur que de Iinterpréter dans le sens ou M. le député
vient de le faire.

Le Président (M. Garon): Je remercie les repre-
sentants du Parti québécois de I"Université Laval d’&tre
Venus nous rencontrer et d’avoir contribué aux travaux
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de cette commission. Et j’ajourne maintenant, puisque
I’heure est arrivée, les travaux de la commission a de-
main matin, 9 heures, dans cette salle-ci.

(Fin de la séance a 18h 2)



