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MESSAGE DE LA PRESIDENTE
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Encore une fois cette année, je suis fiere de pouvoir
dire que RECYC-QUEBEC s’est démarquée par son
leadership, alors que nous avons parfois navigué
en eaux troubles compte tenu de I'actualité liée a
I'industrie du recyclage.

Ceci dit, résiliente devant de tels défis, I'organisation a su mettre a profit ses capacités
mobilisatrices et jouer, plus gue jamais, son role de maillon central. Le réle pivot de
RECYC-QUEBEC s'est confirmé a plusieurs égards, dont vous trouverez les retombées
dans les pages suivantes.

Certes, je félicite toute I'équipe de RECYC-QUEBEC qui a su habilement maintenir

le cap tout en pavant la voie pour la sortie de crise, mais cela n'aurait pu se faire sans
la participation et I'apport des intervenants de l'industrie, qui ont tous leve la main et
répondu présents pour redéfinir ensemble I'avenir de la gestion des matieres résiduelles
au Québec. D'autre part, I'année a été marquée par I'avancement de plusieurs dossiers
majeurs, pensons par exemple a I'annonce de la modernisation des systemes de la
collecte sélective et de |la consigne. Nous pouvons donc qualifier I'exercice 2019-2020
d'année de consalidation et de concrétisation.

Le rapport annuel représente une source de fierté collective, car il collige justement
tous ces accomplissements que nous avons réalisés ces derniers mois. J'espere gue
VOous ressentirez tous une fierté a sa lecture, puisque chacun de nous a un réle a jouer
pour récupeérer plus et recycler mieux.

Cette annee, que ce soit avec le Plan d'action 2019-2024 de la Politigue gquébecoise de
gestion des matiéres résiduelles ou encore avec le plan stratégique de RECYC-QUEBEC,
nous nous sommes donné les moyens de nos ambitions pour insuffler un élan de
modernisation et d'innovation dans notre sphere d'activité. L'avenir s'annonce prometteur.

En terminant, permettez-moi de souligner une fois de plus I'excellent travail de toute
I'équipe de RECYC-QUEBEC et de remercier mes collégues du conseil d'administration pour
leur appui de tous les instants. J'en profite également pour saluer les quatre nouveaux
membres du conseil que nous avons eu le plaisir d'accueillir cette année ainsi gue les
trois membres indépendants dont les mandats ont été renouvelés. Provenant d'horizons
g la fois diversifiés et pertinents & la mission de RECYC-QUEBEC, les membres du conseil
d'administration sont des forces vives qui, par leur complémentarité, permettront
assurement a la Societe d'aller encore plus loin.

My Karine Joizil
Présidente du conseil d'administration
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MESSAGE DE LA ,PREISIDENTE-
DIRECTRICE GENERALE

Lexercice 2019-2020 s’est terminé a I’'aube

du 30° anniversaire de RECYC-QUEBEC.

Alors qu’un chapitre se terminait, un tout nouveau
s’écrivait pour la Société.

Durant ces derniers mais, nous avons consolide les assises en matiere de prévention

et de gestion responsable des matieres residuelles au Quebec pour les années a venir et
surtout, nous nous sommes dotés d'outils phares pour @ la fois pallier la crise du recyclage
et réaliser notre ambition de faire du Québec une société sans gaspillage.

Tout d'abord, pour la toute premiere fois, nous avons le privilege de piloter la réalisation
du Plan d'action 2019-2024 decoulant de la Politigue québécoise de gestion des matieres
résiduelles. Ce dernier met de I'avant cing grandes mesures qui encadreront les
interventions gouvernementales pour les prochaines années.

Nous avons également mis la table pour une réforme majeure de notre secteur d'activité,
a savoir la modernisation des systemes de consigne et de collecte sélective. En misant sur
le principe de responsabilité élargie des producteurs, cette modernisation fort attendue
permettra assurement d'ameliorer la performance du Québec en matiere de recuperation
et de recyclage des matiéres recyclables.

Nos réalisations, comme vous le verrez au fil de la lecture du rapport annuel, ont aussi
repose sur deux priorités constantes pour notre équipe, soit I'économie circulaire et

la réduction a la source. Au cceur de notre mission, elles continueront bien sGr d'étre
le moteur de nos actions pour la suite.

Finalement, un autre outil essentiel sur lequel nous nous appuyons est notre plan
stratégique, dont les orientations balisent I'itinéraire précis et ambitieux gue nous avons
entrepris cette année et que nous poursuivrons au fil des mois a venir, D'ailleurs, vous
remarguerez que le plan stratégigue est en quelgue sorte le gouvernail et le fil conducteur
des faits saillants présentes dans le présent rapport.

Le contenu de ce document regorge de réalisations concrétes et porteuses de sens qui
sont possibles grdce au travail remarquable de collaboration et de concertation, dont je
suis tres fiere, Je tiens donc a remercier les artisans de ces succes, soit les employeés,
I'équipe de direction et le conseil d'administration de RECYC-QUEBEC, ainsi que tous

nos precieux partenaires et collaborateurs, qui, par leurs efforts concertes, permettent
au final aux citoyens, aux municipalités et aux entreprises de se rapprocher d'une société
sans gaspillage.

Sonia Gagné
Présidente-directrice générale
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[ ] [ ]
Vision
Devenir un partenaire déterminant
d'un Quebec sans gaspillage.

Mission
Amener le Queébec a réduire, a réutiliser, a recycler
et g valoriser les matieres résiduelles dans une

perspective d'economie circulaire et de lutte contre
les changements climatiques.

Valeurs

Au sein de RECYC-QUEBEC, cing valeurs, liées a notre mission, se trouvent au cceur de notre démarche éthique.

Elles guident chacune de nos actions et encadrent notre prise de décisions au guotidien.

- Respect

Accorder une consideration a

une personne ou une organisation
en raison de sa valeur morale ou
sociale avec le souci de ne pas

lui porter atteinte.

EN PRATIQUE : Dans un esprit d'ouverture,
nous respectons nos employés, partenaires
et clients pour leur personnalité, leurs
connaissances, leurs compétences et

leurs expériences en tant gu'individu.

- Intégrité

Comportement d'une honnétete

sans compromis adopté dans l'intérét
de la mission d'une organisation.

EN PRATIQUE : Integres, nous agissons de
facon consciencieuse dans l'intérét de notre
mission et assurons l'application rigoureuse
des régles de saine gouvernance.
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- Collaboration

Action de travailler ensemble pour
atteindre un objectif commun.

EN PRATIQUE : Nous priorisons l'atteinte
d'objectifs communs, tant au sein de notre
organisation gu'avec nos partenaires.

Et nous encourageons nos employés a offrir
de I'nide, a s'impliguer et a partager leurs
connaissances et leur savoir-faire, tant entre
eux gu'avec nos clienteles.

- Responsabilité

Necessite morale et intellectuelle
de faire et de répondre de ses
devoirs et ses engagements.

EN PRATIQUE : En tant qu'organisation
responsable, nous répondons de nos
devoirs et engagements et nous sommes
imputables de chacune de nos décisions.

- Equité

Traitement juste et impartial

a I'égard des personnes et des
partenaires afin d'offrir une
égalité des chances pour tous.

EN PRATIQUE : Nous nous adaptons
et portons une égale attention a la
diversité des situations et demandes
et nous traitons chacun des dossiers
avec objectivité et sans parti pris.
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o0 MS$

800

79 14

INVESTIS
PARTENAIRES depuis 201
EMPLOYES issus des secteurs de PROGRAMMES dunps plus de
et APPELS

repartis dans les
bureaux de Montreal
et de Quebec

la récupération, du tri,
du recyclage et de
la mise en valeur

DE PROPOSITIONS
lancés depuis 20N

1300

PROJETS

3

PROGRAMMES

11000 o3

POINTS DE MILLIONS OPERATIONNELS GERES PROGRAMMES
RECUPERATION PAR RECYC-QUEBEC : de responsabilité élargie
) de pneus hors d'usage ) .
gratuits couverts par rBCUpErés consigne, pneus, regime des producteurs (REP)

le programme de gestion
des pneus hors d'usage

de compensation pour
les services municipaux
de callecte sélective

encadrés par

annuellement RECYC-QUEBEC
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'DE LANNEE

LES CINQ ORIENTATIONS
DU PLAN STRATEGIQUE
2017-2022

Contribuer a l'atteinte des objectifs
gouvernementaux quant a la réduction
de 1'élimination des matiéres organiques

Soutenir les industries, commerces
et institutions (ICI) dans leur gestion
des matieres résiduelles (GMR)

Accroitre le recyclage des contenants
de boissons en fin de vie

Devenir la référence en GMR

Optimiser la visibilité
de RECYC-QUEBEC
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Contribuer a l'atteinte
des objectifs gouvernementaux

quant a la réduction de 1'élimination
des matieres organiques
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PROGRAMME D'AIDE AU COMPOSTAGE
DOMESTIQUE ET COMMUNAUTAIRE (ACDC)

Le programme ACDC s'adresse aux municipalités de moins de 5 000 habitants (sauf celles
comprises dans le territoire des communautés métropolitaines de Québec ou de Montréal),
aux municipalités régionales de comté et aux communautés autochtones. Il vise a
détourner la matiere organique de I'élimination, tel que prévu dans la Politigue québécoise
de gestion des matieres résiduelles, et a réduire les emissions de gaz a effet de serre.

Un financement supplémentaire de 5 M$ réparti sur
trois ans a été annoncé dans le budget 2019-2020 du
gouvernement du Québec pour relancer ce programme.
Au total, neuf projets ont été acceptés a ce jour pour
une aide financiere totale de plus de 650 000 $.

TOURNEE REGIONALE DE FORMATION

RECYC-QUEBEC a effectué une tournée régionale de formation sur la gestion des matieres
organigues destineée aux municipalités. Les formations, auxguelles 79 gestionnaires
municipaux ont participé, ont eu lieu dans cing régions du Quebec, soit plus précisement
dans les municipalités de Tadoussac, Montebello, Carleton-sur-Mer, Saint-Georges et
Fort-Coulonge.

OUTILS CLES EN MAIN

Divers outils ont ete developpes afin de soutenir les municipalités dans I'implantation
de la collecte des matieres organiques, dont la campagne La vie en brun, qui propose
notamment un plan de communication, des outils pratigues ainsi que du matériel
d'information et de sensibilisation.

LUTTE AU GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Dans sa lutte contre le gaspillage alimentaire, RECYC-QUEBEC a été des plus actives
aupres des municipalités et du grand public. Voici quelgues exemples de nos initiatives :

B Développement d'un partenariat avec Ricardo Média

B Poursuite de la campagne J'aime manger, pas gaspiller et développement
d'une trousse d outils pour les municipalités

B Ajout de messages encourageant la réutilisation des restes de table et
la réduction du gaspillage alimentaire dans la campagne de communication
mettant en vedette notre porte-parole Ti-Mé

B Réalisation d'une étude sur les relations entre le gaspillage alimentaire,
les emballages et les émissions de gaz a effet de serre, en partenariat avec
le Conseil National Zéro Déchet

Bl Présentation de cing conférences sur cette thématique par les professionnels
de RECYC-QUEBEC

B Participation au chantier réduction du gaspillage alimentaire via
le plan d'action 2018-2025 de la Politique bioalimentaire.



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/agriculture-pecheries-alimentation/publications-adm/dossier/politique-bioalimentaire/PO_politiquebioalimentaire-planaction_MAPAQ.pdf?1583250620

Soutenir les industries, commerces
et institutions (ICI) dans leur

gestion des matieres résiduelles
(GMR)

ICIon

recycle H
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PROGRAMME ICI ON RECYCLE +

Dans le cadre de son programme de reconnaissance ICl on recycle +, RECYC-QUEBEC a
realisé une campagne numerigue aupres des industries, commerces et institutions (ICI)
afin de recruter de nouveaux attestés et aupres du grand public, pour inciter les citoyens
a choisir des produits et des services provenant d'entreprises écoresponsables, dont celles
participant au programme.,

De plus, les Rotisseries St-Hubert sont devenues la premiere chaine de restauration
a adhérer au programme ICI on recycle + avec 110 succursales attestees au niveau
Performance.

Quatre régions du Québec ont éteé visitées pour la remise des attestations du programme :
Capitale-Nationale, Saguenay-Lac-Saint-Jean, Montréal et Outaouais. Pour Saguenay

et Gatineau, les professionnels de RECYC-QUEBEC en ant profité pour présenter plus en
profondeur la nouvelle mouture du programme ICl on recycle +, le nouveau portail,

les outils du programme et de I'information specifique a leur région en termes de
prévention et de gestion des matiéeres résiduelles.

Résultats du programme (nombre d'attestés par niveau)

Attestations valides
au 31 mars 2020

Niveau 1 (ancienne formule du programme) 2
Niveau 2 (ancienne formule du programme) 80
Niveau 3 (ancienne formule du programme) 150
Mise en ceuvre 31
Performance 202
Performance + 42
Elite 23

530


https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-ici-on-recycle-plus

L'obtention
d’une attestation

ICI on recycle +

du niveau Mise en ceuvre

ou d’un niveau supérieur
est une écocondition
requise a 1'obtention
d'une aide financiéere.
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REVUE DE L'ANNEE > SOUTENIR LES INDUSTRIES, COMMERCES ET INSTITUTIONS (ICI)
DANS LEUR GESTION DES MATIERES RESIDUELLES (GMR) (SUITE)

AIDE FINANCIERE

Plus de 1,1 M$ en soutien financier a été accordé en 2019-2020 afin d'appuyer l'industrie.
Ce financement a eté octroye dans le cadre de nos différents programmes et appels de
propositions.

De plus, au début 2020, RECYC-QUEBEC a annoncé la poursuite ou le démarrage
des programmes suivants :

B Appel de propositions pour le soutien aux initiatives de recyclage et de valorisation
des residus de gypse et des residus fins provenant du secteur CRD

B Appel de propositions pour la transition vers I'économie circulaire

B Appel de propositions visant la promotion de la réduction de I'utilisation
et du rejet de plastigue d usage unigue

B Programme de soutien a la modernisation et au deéveloppement des centres de tri

B Programme de soutien au développement des debouches et d'innovations
technologigues pour le traitement de matieres résiduelles au Québec

B Programme de soutien aux centres de tri de la collecte sélective

Dans le cadre de tous ces programmes d'aide financiére, RECYC-QUEBEC inclut une
ecocondition afin d'inciter les promoteurs de projets appuyes a mettre en place des
initiatives au sein de leur propre organisation quant a la prévention et a la gestion
adéquate de leurs matieres résiduelles. L'obtention d'une attestation ICI on recycle +
du niveau Mise en ceuvre ou d'un niveau supérieur est donc requise. En 2013-2020,
25 promoteurs ont recu cette attestation.

SECTEUR DE LA CONSTRUCTION, RENOVATION ET DEMOLITION (CRD)

RECYC-QUEBEC a participé a la 23¢ édition du congrés du 3R MCDQ et y a présenté les plus
récents reésultats de performance du secteur de la construction, rénovation et démolition
(CRD) tirés du Bilan 2018 de la gestion des matieres residuelles au Quebec,

En plus de faire etat de I'évolution des quantités de matieres résiduelles réecuperees,
valorisées et eliminees, la présentation de ces resultats permet de prendre un pas de recul
pour identifier les principaux enjeux ainsi que les stratégies a prioriser afin d'augmenter

la valorisation des résidus de CRD, de leur trouver des déboucheés intéressants et surtout,
de réduire leur élimination.

RECYC-QUEBEC a également soutenu financierement des projets qui ont mené
a la publication de différents guides et rapports utiles pour I'industrie. Les voici :

B Rapport - Implantation de meilleures pratiques pour la mise en valeur du bais
de CRD

B Guide des meilleures pratiques - Bois de CRD en centre de tri

B Rapport - Projet pilote de tri @ la source du gypse en chantier

B Evaluation des alternatives de valorisation des résidus de criblage fin issus
des centres de tri des débris de construction, de rénovation et de demolition

10


https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2020-publication-rapport-implantation-meilleures-pratiques-bois-CRD
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2020-publication-rapport-implantation-meilleures-pratiques-bois-CRD
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2020-publication-guide-meilleures-pratiques-bois-CRD-centre-de-tri
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2019-publication-rapport-projet-pilote-tri-a-la-source-gypse
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2019-publication-rapport-evaluation-alternatives-valorisation-residus-fin
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2019-publication-rapport-evaluation-alternatives-valorisation-residus-fin

Accroitre le recyclage

des contenants de boissons
en fin de vie

Le systéme de consigne
sera élargi aux
contenants de boissons

de 100 ml
a 2 litres

inclusivement,
qu'ils soient en carton,
en plastique,
en verre ou en métal.
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ELARGISSEMENT DE LA CONSIGNE PUBLIQUE

Le systeme de consigne publigue est en place depuis 1984 et n'a pas subi de modifications
majeures depuis, de sorte gue les taux de recuperation du systeme stagnent depuis les
dernieres années a environ 70 %. Actuellement, de nombreux contenants de boissons

non consigneés prennent la voie des lieux d'élimination ou sont éparpillés dans la nature.

Il s'agit d'un gaspillage de ressources dont les impacts environnementaux sont importants
et gqui envoie un mauvais message @ la population quant a l'importance réelle de ses
gestes pour I'environnement.

Cependant, la presque totalité des contenants consignes retournés dans le systeme sont
recyclés dans des produits @ valeur gjoutée, notamment dans la fabrication de nouveaux
contenants ou emballages alimentaires.

Pour ces raisons, I'élargissement de la consigne aux contenants de boissons de 100 ml a
2 L inclusivement, et ce, dans un systeme modernise et efficient, permettra de répondre
a la stagnation du systeme de consigne actuel, aux difficultés de recyclage de certains
contenants de boissons non consignés consommes a la maison et aux difficultés de
récupération de ceux consommes hors foyer.

Depuis I'annonce en janvier 2020 de la modernisation de la consigne et jusgu'a I'entrée
en vigueur du nouveau systéme prévue en 2022, RECYC-QUEBEC assume une double
responsabilite, soit le maintien des opeérations guotidiennes et le soutien a la transition
Vers le nouveau systeme.

Des investissements de 1 M$ sont prévus

pour accompagner I'industrie et réaliser des projets
pilotes soutenus financierement et coordonnés

par RECYC-QUEBEC afin d'orienter la planification
et le déploiement du systeme de consigne élargie.

COMMISSION DES TRANSPORTS
ET DE L'ENVIRONNEMENT SUR LE VERRE

Dans le cadre du mandat d'initiative portant sur les enjeux de recyclage et de valorisation
locale du verre adopté par la Commission des transports et de I'environnement de
I'Assemblée nationale du Québec, RECYC-QUEBEC a été invitée a contribuer aux travaux
et g partager son expertise sur la situation actuelle du verre au Quebec.

Dans son mémoire déposé aux membres de la Commission, RECYC-QUEBEC considere
que les deux systemes de récupération sont complémentaires et essentiels a une saine
gestion des matieres résiduelles au Québec, mais gu'une modernisation est nécessaire
afin d'en augmenter les performances et d'assurer une plus grande cohérence entre les
deux. Elle recommande également gu'une priorité soit accordée au developpement et a
la diversification des debouches pour le verre.

M Mémoire de RECYC-QUEBEC



https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/haut-de-page/salle-de-presse/archives-presse/2019-memoire-recyclage-valorisation-verre

Devenir la référence

en GMR

RECYC-QUEBEC

est maintenant
responsable de 1'ensemble
du suivi lié aux plans
de gestion des matieres
résiduelles aupres des
organismes municipaux.
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PNEUS HORS D'USAGE

A la suite de I'audit de performance du Vérificateur général du Québec (VGQ) sur la gestion
du Programme quebeécois de gestion intégree des pneus hors d'usage pour la période
2012-2017, RECYC-QUEBEC a été appelée ¢ participer a la Commission de 'administration
publique sur la gestion des pneus hars d'usage. Lors de son audition, RECYC-QUEBEC a
notamment présenté son plan proposant 40 actions qui répondent spécifiguement aux
recommandations émises par le VGQ.

Plusieurs actions issues de ce plan ont ete realiseées depuis :

B Mise en place d'un programme d'oide financiere doté d'un budget initial de
500 000 $ afin de stimuler la recherche de débouchés pour les pneus hors d'usage,
Cette aide financiere a notamment permis de développer des recettes de plastigues
recyclés intégrant de la poudrette provenant de pneus hors d'usage;

B Diffusion d'une liste des aides financieres gouvernementales disponibles pour
les entreprises qui ceuvrent dans le secteur de la gestion des pneus hors d'usage
et publication des indicateurs de performance du Programme sur le site Web de
RECYC-QUEBEC;

B Participation a une analyse du cycle de vie (ACV) des différents types de traitement
des pneus hors d'usage avec I'Association canadienne des agences de recyclage
des pneus (ACARP).

ACCOMPAGNEMENT MUNICIPAL

Assumant maintenant la responsabilité de I'ensemble du suivi lié aux plans de gestion
des matieres résiduelles (PGMR), RECYC-QUEBEC a poursuivi son accompagnement actif
aupres des organismes municipaux du Quebec.

Plusieurs outils pratiques ont été développés et partageés, dont huit infolettres envoyeées
durant I'année aux 867 abonnés, ainsi qu'un guide d'accompagnement pour la révision
des plans de gestion des matieres résiduelles (PGMR) concu en collabaration avec les
associations municipales. Ce dernier, en plus d'étre constamment bonifié et mis @ jour
pour tenir compte de I'actualité du secteur de la GMR, identifie les attentes relatives

a la conformité des PGMR et fournit des informations utiles aux organismes municipaux
dans la révision de leur PGMR, Des fiches et guides portant sur des sujets spécifigues
tels la participation citoyenne ou la tarification incitative sont en cours de finalisation,

Le soutien offert par les professionnels de RECYC-QUEBEC, qui répandent en moyenne
a environ 60 demandes par maois, s'est egalement traduit par une présence accrue sur le
terrain, dont plusieurs conférences et sessions d'information aux organismes municipaux.


https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/aide-financiere-entreprises-organismes/programme-recherche-developpement-pneus
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/liste-aides-financieres-pneus.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/programme-gestion-pneus-indicateurs-2019.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/guide-accompagnement-revision-pgmr.pdf

La récupération par le bac

0+0=-0

Le tri o
0-0-0:

gétique

0
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REVUE DE L'ANNEE - DEVENIR LA REFERENCE EN GMR (SUITE)

MODERNISATION DE LA COLLECTE SELECTIVE

Afin d'ameliorer la performance du Quebec en matiere de récupération et de recyclage
des matieres recyclables, la modernisation du systeme de collecte sélective a été
annoncee le 11 février 2020.

La réforme proposée fait notamment suite aux recommandations du Comité d'action
pour la modernisation de la récupération et du recyclage. Tous les membres de ce
comite, qui représentaient les entreprises, les acteurs municipau, les organisations
environnementales et les centres de tri, ont convenu de la nécessité de revoir le systeme
actuel sur la base d'une responsabilité elargie des producteurs.

La gestion de ce nouveau systeme de collecte sélective sera confiée a un organisme
reconnu par RECYC-QUEBEC, gui agira au nom des entreprises visées et qui s'assurera
de I'atteinte des objectifs fixes.

Pleinement opérationnelle en 2025, la collecte sélective modernisée contribuera
assurement a augmenter le taux de recyclage, tout en permettant de trouver des
débouchés locaux aux matieres visées, L'ensemble de la chaine de valeur réduira ainsi
sa vulnérabilité a I'égard des fluctuations des prix et des marchés.

Rappelons également gue cette modernisation est complémentaire a I'élargissement
de la consigne, alors que ces deux systemes permettront la prise en charge efficace de
I'ensemble des contenants, emballages, imprimes et journaux mis en marché au Quebec
en plus de les diriger vers des filieres performantes de recyclage et de valorisation.

BILAN 2018 DE LA GESTION DES MATIERES RESIDUELLES AU QUEBEC

RECYC-QUEBEC dresse depuis prés de 25 ans le Bilan de la gestion des matiéres
résiduelles au Quebec afin de suivre I'evolution des quantités de matieres residuelles
generees, eliminées, recupérées et valorisees sur notre territoire.

Pour réaliser le Bilan 2018, une vaste enquéte a été menée aupres de guelgue

700 installations impliguées dans la chaine de valeur. La compilation des résultats a
ete possible grace aux informations partagees de facon volontaire par les centres de tri
de la collecte sélective et ceux gui recoivent les résidus de construction, rénovation et
demoalition, les sites de compostage, les usines de biomeéthanisation, les conditionneurs,
les récupérateurs, les recycleurs et les installations de valorisation énergétique. Grace

a ces données, le Bilan 2018 établit la performance de la filiere du recyclage au Québec
et devient un outil de référence incontournable. RECYC-QUEBEC a eu I'occasion de
présenter les donnees clés de ce Bilan 2018 lors du Collogue GMR organiseé par Réseau
Environnement en novembre 2018,

COLLABORATION AVEC LE MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DE L'INNOVATION

Afin d'optimiser leurs interventions, de mettre en valeur leurs talents respectifs et
d'assurer une cohérence dans leurs actions visant des objectifs communs, RECYC-
QUEBEC et le ministére de I'Economie et de I'lnnovation (MEI) ont signé une entente
de collaboration dans le but de mettre en place des mécanismes de coordination et
de partage d'expertise.

Les trois principaux objectifs de cette entente sont :

e |dentifier et mettre en place des projets structurants et novateurs pour le secteur
des matieres residuelles, notamment dans les filieres des fibres, du verre, du
plastigue, des textiles, du caoutchouc (pneus) et du batiment, de concert avec les
divers partenaires des industries concernées;

e |dentifier et soutenir des initiatives porteuses en mettant a profit la vision
d'ensemble et I'expertise complémentaire de chacun en matiere d'@conomie circulaire;

e Rendre plus efficace I'acces au financement et au service-conseil aux clienteles
communes.
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PLAN D'ACTION 2019-2024 DE LA POLITIQUE QUEBECOISE
DE GESTION DES MATIERES RESIDUELLES

Fevrier 2020 a ete margueé par le dévoilement du Plan d'action 2019-2024 découlant de
la Politigue quebecoise de gestion des matieres residuelles, élaboreé pour la premiere fois
sous la gouverne de RECYC-QUEBEC. Il est le résultat d'un travail concerté réalisé avec

les acteurs clés et investis dans la gestion responsable des matieres résiduelles.
PLAN D'ACTION . , , , , . )
2018-2022 Le Plan d'action 2018-2024 propose cing mesures et 23 actions qui contribuent a I'atteinte

de I'objectif fondamental de cette méme Politique, soit que la seule matiere residuelle
eliminée au Quebec soit le résidu ultime. Il présente aussi les strategies d'intervention
visant a répondre aux trois enjeux majeurs identifiés dans la Politique, qui sont les
suivants :

o Mettre un terme au gaspillage des ressources;

e Contribuer a I'atteinte des objectifs
du Plan d'action sur les changements climatigues;

Responsabiliser I'ensemble des acteurs concernés
par la gestion des matieres résiduelles.

En plus du plan d'action, cing programmes d'aide financiere ont également été lances
au méme moment. Administrés par RECYC-QUEBEC, ces programmes de soutien ont
notamment comme objectif de faciliter la transition des parties prenantes vers les
nouveaux modeles de consigne et de collecte sélective.

INITIATIVES DE REDUCTION A LA SOURCE

La réduction @ la source est au cceur des priorités de RECYC-QUEBEC et encore cette
anneée, plusieurs projets intéressants en ce sens ont vu le jour. L'une des initiatives mises
de I'avant par RECYC-QUEBEC visait & stimuler I'offre de tasses réutilisables dans les
gtablissements de restauration rapide et lors d'événements.

Plus concretement, une campagne de sensibilisation accompagneée d'outils de
communication et de trucs et astuces s'adressant autant aux entreprises qu'aux citoyens
a ete developpee et ce, afin de creer un effet d'entrainement et un changement de

180 cafés m-;ﬁl-;g;m |:.:I’€.I?;“S;i': cor‘nportenlwentl polsitif pour encourager I‘llJtilIisution de vui‘sselle et de\tosses réutilislublles.
...?2.[1‘.?.".!.':... 45 fois réutilisable Huit cas d'institutions, de commerces, d'événement et d'immeubles a bureaux ont été
Jriodiesreprisentrt  devient plus diffuses, présentant les déemarches entreprises, les facteurs de succes et les retombees
100004 par ke economigues, environnementales et sociales de cette transition vers |le durable.

PARTENARIAT AVEC PROTEGEZ-VOUS

Désirant répondre a la demande de plus en plus croissante pour réparer certains produits
afin d'en prolonger la durée de vie, RECYC-QUEBEC a collabaré avec Protégez-Vous pour
elaborer un indice de réparabilité, c'est-a-dire une cote qui etablit le degré de facilité

a réparer certains produits de consommation. Cet indice repose sur une dizaine de
parametres, dont le nombre d'etapes et les outils necessaires pour demonter le produit,
le support offert par I'entreprise, la disponibilité de I'information et des pieces de
rechange, de méme que les garanties commerciales offertes.

De plus, une grille d'analyse détaillée de l'indice de réparabilité du produit vise a permettre
au consommateur de faire un choix plus éclairé et de vérifier si le produit pourra
facilement étre repare en cas de bris. Cet indice de reparabilité sera dorénavant incluse
dans les evaluations de produits que publie Protégez-Vous, dont les barbecues.
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CAMPAGNE D'INFORMATION, DE SENSIBILISATION
ET D'EDUCATION GRAND PUBLIC

RECYC-QUEBEC a lancé une nouvelle campagne d'information, de sensibilisation et
d'éducation (ISE) mettant en vedette son porte-parole Ti-Mé et visant & sensibiliser

la population québécoise a la prévention et a la saine gestion des matieres résiduelles
tout en l'invitant a s'informer sur I''mportance de la hiérarchie des 3R (réduire, réutiliser
et recycler).

Pour une plus grande visibilité, la campagne sous le theme Recyc-TV se declinait a la
television, sur le Web et dans les medias sociaux (dont Facebook et Instagram), en
marketing de contenu et en affichage numérique. Des défis mensuels ont aussi été lancés
au grand public en lien avec I'application des 3R au quotidien en plus de partager des
trucs et astuces sur le sujet. Populaire et appréciée par le public, la campagne a eu un
score de notoriété de 83 % (alors que la norme de l'industrie se situe entre 45 et 55 %).

PRESENTATION ET PARTICIPATION DE NOS EXPERTS A DES EVENEMENTS

Reconnue comme référence et partenaire incontournable dans la gestion des matieres
résiduelles, RECYC-QUEBEC participe chaque année a de nombreux événements afin
de faire rayonner et de partager son expertise.

Que ce soit a titre de conférenciers, de paneélistes ou d'experts, les professionnels
de RECYC-QUEBEC se sont illustrés par leurs connaissances et compétences lors
d'une quinzaine d'événements tout au long de I'année.

Optimiser la visibilité
de RECYC-QUEBEC

CAVA.

QU
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APPLICATION GA VA 00?

Alors gue de plus en plus de citoyens souhaitent poser le bon geste de récupération,
I'application Ca va ou? gagne en pertinence et en popularité en leur offrant un outil
gratuit, convivial et pratigue pour les accompagner dans le tri de leurs matieres.

Afin d'étre toujours plus utile et actuelle, I'application a été bonifiee et ameliorée
sur differents aspects au cours de la derniere anneée, lui permettant ainsi de franchir
le cap des 100 000 téléchargements.

Principales nouveautés de Ca va ou? :

B Une version anglophone est maintenant disponible;

B Un nouveau service de geolocalisation permet de visualiser les points de depot
selon sa position actuelle ou sa municipalité par défaut;

B 'opplication est dorénavant compatible avec les tablettes;

B |l est possible de recevoir des notifications afin de rester informes et d'obtenir
des conseils.


https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/ti-me
https://www.facebook.com/Recyc.TV/
https://www.instagram.com/recyc.tv/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/appmobile-cavaou

1'7

UN NOMBRE RECORD
D'EVENEMENTS
COMMANDITES EN
2019-2020
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MEDIAS SOCIAUX

RECYC-QUEBEC connait également une popularité qui ne cesse de grandir sur les réseaux
sociaux, ce qui est le resultat concret des efforts deployés pour augmenter sa presence
sur les difféerentes plateformes.

Par des campagnes sur les grands enjeux actuels, des partages de bons coups dans
l'industrie ou encare des conseils judicieux pour mieux consommer, RECYC-QUEBEC a
multiplié les initiatives pour rejoindre ses différents publics, mais surtout, pour intéresser
les abonnes et leur offrir un contenu a valeur agjoutee.

f ¥ M@ (€

24 916 12 124 5 120 1 296

abonnés abonnés abonnés abonnés
(+ 10,8 %) (+ 2,5 %) (+ 59 %)
PARTENARIAT JEUNESSE

Afin de rejoindre les jeunes, les parents et le milieu scolaire et aussi pour sensibiliser ces
clientéles @ la réduction @ la source, au réemploi et au recyclage, RECYC-QUEBEC a conclu
un partenariat avec les Publications BLD, dans une optigue d'encourager le changement
de comportements. Les magazines jeunesse Les Explorateurs, Les Débrouillards et Curium
sont effectivement des publications pertinentes pour leur démontrer et leur expliguer
I'importance d'adopter les bons gestes. Jeux-questionnaires amusants, statistiques
intéressantes, trucs et astuces pratigues, les sujets sont abordés avec humour dans un
langage adapté a un jeune public dgé de 6 a 17 ans.

Poursuivant ce méme objectif, une zone jeunesse a vu le jour sur le site Web de
RECYC-QUEBEC. Tout aussi instructive, cette section est bonifiée au fil du temps afin de
susciter et de maintenir l'intérét des jeunes qui forment |a releve de demain.

COMMANDITES

Cette année, RECYC-QUEBEC a commandité un nombre record d'événements et de projets
aux guatre coins du Québec. Afin d'étre soutenues par la Sociéte, ces initiatives devaient
étre ecoresponsables et respecter chacun des criteres enonceés dans notre Politique sur
les evenements ecoresponsables. La varieté des evenements commandites, tels que des
festivals, événements sportifs, fétes de quartier et autres, a ainsi permis de rejoindre un
grand nombre de citoyens de plusieurs régions du Québec et d'encourager de bonnes
pratigues en termes de gestion des matieres résiduelles.

Au cours du dernier exercice, nous sommes fiers d'avoir appuyeé financierement
47 événements pour un montant de plus de 560 000 S.

De plus, lo participation de RECYC-QUEBEC d ces événements a permis & Sonia Gagne,
présidente-directrice générale de RECYC-QUEBEC, d'aller @ la rencontre de diverses
clienteles en plus de prendre la parole a neuf reprises a titre de conférenciere, de
paneliste ou d'invitée de margue.
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RESULTATS

DU PLAN STRATEGIQUE

pour les annees 2017-2020

= OBJECTIF 1.1

Augmenter la desserte de collecte des matieres organiques (M0)
ORIENTATION

Indicateur de performance
Pourcentage des organismes municipaux ayant implanté une collecte
des matieres organiques

2017-2018 2018-2019 2019-2020
ontribuer : : :
? , . CIBLES : 30 % : 40 % : 50 %
a l'atteinte : : : :
des objectifs © RESULTATS i 29 %en207 © 38 %en20i8 48 %en2019
gouvernementaux Non atteinte Non atteinte Non atteinte
quant é} la e e e e N

4 . Commentaires ou explications :

I;e,d:uc'tlon. de : En a peine trois ans, ce sont plus de 200 municipalités suppléementaires qui ont implante
I’élimination : une collecte des matiéres organiques. L'annonce de la Stratégie de valorisation de
des ma,tiéres la matiere organique et des modalités d'application pour le secteur municipal devrait

. contribuer a accélérer I'implantation de cette collecte,
organiques

= 0BJECTIF 1.2

Favoriser I'acceptabilité sociale du tri a la source

Indicateur de performance
Pourcentage des ménages desservis qui considerent que |a récupération des MO
est une tdche facile

CIBLES

RESULTATS S.0. S.0. S.0.

Commentaires ou explications :
Cible fixée pour 2021-2022.

L'enquéete aupres des citoyens sera realisee au courant de I'année 2020-2021
afin de mesurer les resultats et I'atteinte de la cible fixee.

RECYC-QUEBEC - RAPPORT ANNUEL 2019/2020 17



ORIENTATION

Contribuer

a l'atteinte
des objectifs

gouvernementaux

quant a la
réduction de
I’élimination
des matieres
organiques
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= OBJECTIF 1.3

Développer des débouchés pour les composts, digestats
et autres matieres résiduelles fertilisantes (MRF)

Indicateur de performance
Pourcentage des composts et digestats destinés aux marcheés a valeur ajoutée

2017-2018 2018-2019

CIBLES

RESULTATS : S.0. 99 % en 2018

Commentaires ou explications :
Cible fixée pour 2021-2022.

La proportion des composts et digestats destinés aux marchés a valeur gjoutée a
augmente de 10 points de pourcentage entre 2015 et 2018, passant de 89 % d 99 %.

= 0BJECTIF 1.4

Réduire le gaspillage alimentaire

Indicateur de performance
Nombre d'initiatives mises en ceuvre

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES 1 par annee 1 par année 1 par année
RESULTATS 1 initiative 2 initiatives 4 initiatives

Atteinte Atteinte Atteinte

Commentaires ou explications :

Des messages publicitaires ainsi que des partenariats ont été développés afin de rejoindre

et d'informer e grand public, alors que divers outils ont été créés afin de sensibiliser les

organismes municipaux et les entreprises a l'importance de réduire le gaspillage alimentaire.

= OBJECTIF 1.5

Augmenter le recyclage des matiéres organiques

Indicateur de performance
Taux de recyclage global des MO (tous les secteurs excluant I'agroalimentaire)

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES
, : 27 %
RESULTATS S.0. : en 2018 S.0.

Commentaires ou explications :
Cible fixée pour 2020-2021.

Le taux de recyclage global des matieres organigues (en excluant le secteur
agroalimentaire) a augmente de deux points de pourcentage entre 2015 et 2018,
passant de 25 % a 27 %.
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RESULTATS

DU PLAN STRATEGIQUE

pour les annees 2017-2020

ORIENTATION

Soutenir
les industries,
commerces et
institutions (ICI)
dans leur gestion
des matieres
résiduelles (GMR)
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= 0OBJECTIF 2.1

Stimuler I'adoption de pratiques de gestion des matiéres résiduelles exemplaires

Indicateur de performance
Proportion d'attestés au programme ICI on recycle atteignant le plus haut niveau
de performance

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES : 7 % : 8 % : 10 %
0 : 0 :
’ 25,91 % : 8,51 % : 7,54 % :
RESULTATS (ancien programme: : (nouveau programme: : (nouveau programme: :
93 sur 359) : 4 sur 47) : 19 sur 252)

Atteinte Atteinte Non atteinte

Commentaires ou explications :

De nombreux attestés ont atteint le niveau Elite sous I'ancien programme.

Puisque I'attestation est pour une durée de trois ans, les attestés de I'ancien programme
n'ont pas a la renouveler avant 2021,

Par ailleurs, un plan d'action a été elaboré cette année afin de développer de nouveaux
outils d'accompagnement pour faciliter I'atteinte du niveau Elite, ainsi gue pour promouvoir
ce niveau specifiguement (programme Ambassadeur, promotion sur les réseaux sociaux,
capsules d'information, etc.).

= OBJECTIF 2.2
Augmenter la valorisation des résidus du secteur de la construction,
rénovation et démolition (CRD)

Indicateur de performance
Proportion des résidus de CRD triée et valorisée

2017-2018 2018-2019 2019-2020

CIBLES

RESULTATS : S.0. : 53 %enoog S.0.

Commentaires ou explications :
Cible fixée pour 2021-2022.

La proportion de résidus de CRD triée et valorisée a augmenteé de guatre points
de pourcentage entre 2015 et 2018, passant de 49 % d 53 %.
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RESULTATS

DU PLAN STRATEGIQUE

pour les annees 2017-2020

ORIENTATION

Accroitre
le recyclage
de contenants
de boissons
en fin de vie
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= OBJECTIF 3.1

Augmenter le taux de récupération émanant du systeme de consigne publique

Indicateur de performance
Taux de récupération de la consigne publigue (en nombre de contenants)

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES : 67 % : 68 % : 70 %
RESULTATS* © 69,6 %en207 i 685 %en208 : 69,2 %en2019

Atteinte Atteinte Non atteinte

Commentaires ou explications :

Le systeme de consigne publigue n'a pas subi de modifications majeures depuis plus

de 35 ans, de sorte que le taux de recupération stagne a environ 70 %. La modernisation
de la consigne et son elargissement a tous les contenants de boissons permettra de
répondre a la stagnation du systeme de consigne actuel.

* Les statistiques sont calculées par année civile (soit du 1¥ janvier au 31 décembre).

= 0OBJECTIF 3.2

Augmenter la proportion de contenants consignés recyclés au Québec

Indicateur de performance
Proportion de contenants a remplissage unigue consignes recyclés au Quebec
(en nombre de contenants)

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES 30 % 32 % 35 %
RESULTATS 14 % 14 % 13 %

Non atteinte Non atteinte Non atteinte

Commentaires ou explications :
La baisse du taux est due au traitement de I'aluminium aux Etats-Unis et @ la hausse
des ventes de canettes au Québec,

La modernisation de la consigne et son élargissement a tous les contenants de boissons,
annoncée en janvier 2020, pourrait contribuer a hausser la part des contenants de
boissons recyclés au Queébec. Afin de susciter I'émergence de projets de réemploi et

de recyclage des contenants de boissons au Québec, RECYC-QUEBEC a élaboré un
programme d'aide financiére doté d'un budget de 8 MS,
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RESULTATS

DU PLAN STRATEGIQUE

pour les annees 2017-2020

= OBJECTIF 4.1

Offrir des services adaptés aux besoins pour les ICI
ORIENTATION

Indicateur de performance
Taux de satisfaction des ICI concernant les services offerts

2017-2018 2018-2019 2019-2020
Devenir CIBLES 70 % 70 % L 70%
la référence . RESULTATS 73 % - 73 %
en GMR Atteinte © nondisponible : Atteinte

Commentaires ou explications :

Pour I'année 2018-2019, aucun sondage exhaustif n'a été realisé qui pourrait permettre
une comparaison adeguate avec les résultats de 2017-2018 et 2018-2020. Par contre,
lors de la tenue des premieres Assises quebecoises de I'économie circulaire en
décembre 2018, auxquelles 400 personnes ont participé dont plusieurs entreprises

et associations sectarielles, le taux de satisfaction post-événement était de 91 %.

= 0BJECTIF 4.2

Offrir des services adaptés aux besoins pour les municipalités

Indicateur de performance
Taux de satisfaction des municipalités concernant les services offerts

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES : 70 % : 70 % : 70 %
, : : 94 %
RESULTATS : S.0. : s.0.
: : Atteinte

Commentaires ou explications :

Pour 2019-2020, un sondage realisé a permis de constater que 94 % des repondants
provenant d'organismes municipaux se sont dits entierement (19 %) ou assez (75 %)
satisfaits des services offerts.

Pour les annees 2017-2018 et 2018-2019, aucun sondage exhaustif n'a éteé réaliseé qui
pourrait permettre une comparaison adéquate avec les résultats de 2019-2020.
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la référence
en GMR
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= OBJECTIF 4.3

Améliorer la gestion des pneus hors d’'usage

Indicateur de performance
Pourcentage de pneus achemines au remoulage et au recyclage

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES : 90 % : 91 % : 92 %
RESULTATS* : 754 %en200 91 %en208 : 88 %en209

Non atteinte Atteinte Non atteinte

Commentaires ou explications :

L'un des recycleurs de pneus au Québec, Royal Mat, a été touché par un incendie en
decembre 2018 et l'usine a di étre fermee de janvier a mars 2019, Cela a eu comme effet
d'augmenter le pourcentage de pneus acheminés en valorisation en 2018,

* Les statistiques sont calculées par année civile (soit du 1¥ janvier au 31 décembre).

= OBJECTIF 4.4

Mettre en ceuvre des initiatives visant la réduction a la source
et le réemploi des matiéres résiduelles au Québec

Indicateur de performance
Nombre d'initiatives mises en place

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES . {parannée : 1parannée : 1parannée
RESULTATS ©4initiatives : 5initiatives : 5 initiatives

Atteinte Atteinte Atteinte

Commentaires ou explications :
Une campagne de sensibilisation, la promotion de bons coups ainsi que du soutien
financier ont permis de dépasser la cible fixée.

= 0BJECTIF 4.5

Contribuer a la réduction des quantités éliminées

Indicateur de performance
Quantité de matieres éliminées par habitant

2017-2018 2018-2019 2019-2020

CIBLES . 700 kg/hab. @ 700 kg/hab. 700 kg/hab.
: : © Non disponibl

RESULTATS | 708 kg/hab.  : 697 kg/hab. § Non disponible

en 2017 ; en 2018 . .
: : préparation du
Non atteinte : Atteinte : rapport annuel

Commentaires ou explications :

Le résultat pour I'année 2019 sera disponible a I'automne 2020 et sera intégré au rapport
annuel de I'année 2020-2021. A noter qu'en 2019, le Québec a connu plusieurs inondations
majeures gui pourraient avoir une influence sur la quantité de matieres éliminées cette
annee-la.
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ORIENTATION

Optimiser
la visibilité de
RECYC-QUEBEC
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= OBJECTIF 5.1
Informer davantage les citoyens sur quoi faire avec les matiéres
ou produits dont ils veulent se départir

Indicateur de performance
Taux d'utilisateurs actifs de I'application maobile Ca va ou?

2017-2018 2018-2019 2019-2020
CIBLES 20 % 20 % 23 %
RESULTATS S.0.* 20 % 24 %

Atteinte Atteinte

Commentaires ou explications :

Une campagne de sensibilisation, la promotion de I'outil a travers les partenariats et
commandites ainsi que I'ameélioration des fonctionnalités ont permis de depasser la

cible fixée. Etant donné que I'application mobile Ca va ol ? est unigue en son genre

au Queébec et au Canada et que les meétrigues varient en fonction de la nature de
I'application, la progression dans le temps de I'application mobile Ca va ou? permettra
d'en evaluer le succes correctement. Depuis son lancement en 2018, les efforts en matiere
de communication/marketing ont démontré une corrélation directe entre ces derniers

et le taux d'utilisation de I'application mobile.

* L'application mobile a été lancée le 9 avril 2018
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RAPPORT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

COMPOSITION

Le conseil d'administration est composeé de onze membres
nommes par le gouvernement du Quebec, dont la preésidente

du conseil et la presidente-directrice generale. Les administrateurs
sont désignés pour un mandat d'au plus quatre ans et la
présidente du conseil, pour un mandat d'au plus cing ans.

A I'exception de la présidente-directrice générale, les membres du
conseil exercent leur fonction a temps partiel et a titre gracieux.

MANDAT

Le conseil administre les affaires de la Societé en conformité avec
la Loi sur la Société québécoise de récupération et de recyclage, la
Lai sur la gouvernance des saciétés d'Etat et diverses autres lais
applicables. Le conseil a notamment pour fonction de determiner
les grandes orientations de la Societé, d'approuver le plan
stratégique, le budget annuel d'exploitation, les états financiers
et le rapport annuel d'activités de la Société, en plus de nommer
ses dirigeants. Il veille au respect des regles énoncées dans le
code de déontologie des administrateurs. Dans 'accomplissement
de son role, le conseil confie des mandats particuliers @ trois
comites statutaires qui le soutiennent - le comité de gouvernance

Formations regues par les administrateurs en 2019-2020

et d'éthique, le comité de veérification et le comité des ressources
humaines et aux comités ad hoc qu'il crée au besoin. A la suite
de chague réunion, les présidents des comités font rapport au
conseil de leurs activités, Le conseil convient annuellement d'un
calendrier de reunions. Au cours de I'anneée 2018-2020, le conseil
d'administration a tenu six séances regulieres et six seances
spéciales. Les comités, quant a eux, ont tenu dix-sept séances
régulieres et une séance spéciale.

FORMATIONS

Conformeément a la Politigue de formation des membres du
conseil d’administration de la Société, chaqgue membre est
responsable de son développement, de |'utilisation judicieuse des
activités d'apprentissage offertes et de leur mise en application.
Les membres doivent participer au Module 1 du College des
administrateurs de sociétes (ou son equivalence en substance

et en colt) dans les six mois suivant leur nomination, dans la
mesure du possible. La présidente du conseil d'administration et
|a présidente-directrice générale, guant a elles, doivent participer
aux cing modules du College des administrateurs de sociétes,
dans les dix-huit mois suivant leur nomination.

FORMATIONS DE GROUPE
FORMATIONS INDIVIDUELLES B /
CONFERENCES, COLLOQUES
CAS' (pour I'obtention du titre ASC?) Conférence Collogue
Total de 120 heures / 3 jours pour chague module de I''GOPP? Réseau
3 heures Environnement
Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 Module 5 2 jours
Patrice Clerc Reporté en 2020-2021 S.0. S.0. S.0. s.0. X
Michel Delisle s.0. s.0. sQ. s.0. X
Bertrand Berome X S0, s.0. s.0. S0,
Léo Fradette Reporté en 2020-2021 S0, S0, S0, S.0. X
Sonia Gagne X X X Reporté en 2020-2021 X
Helene Gignac Reporté en 2020-2021 s.0. s.0. s.0. s.0. X
Michel Giroux S.0. s.Q. S.0. s.0. X
Jeanne Hardy s.Q. sQ. s.Q. s.0. X
Karine Joizil X X X X X X
Monigue Laberge s.0. s.Q. sQ. s.0. X X
Valérie Racine X X X X X X
1. College des administrateurs de sociétés
2. Administrateur de sociétes certifié
3. Institut sur lo gouvernance des organisations privées et publiques
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RAPPORTS DES COMITES

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

COMITE DE GOUVERNANCE ET D’ETHIQUE

Le comité de gouvernance et d'éthique a pour fonction de
s'assurer gue la Societé adopte et respecte les meilleures
pratigues en matiere de gouvernance et d'ethigue. Il voit a ce
que soient élaborés ou mis a jour les regles de gouvernance de la
Sociéte, les codes de déontologie applicables aux administrateurs,
aux dirigeants et aux employeés, les profils de compétences

et d'experience des administrateurs, les criteres d'évaluation
applicables aux administrateurs et au fonctionnement du conseil,
ainsi gue le programme d'accueil et de formation continue des
membres du conseil d'administration. Il effectue I'évaluation

du conseil, veille au respect des régles énonceées dans le code
d'éthique et de déontologie des administrateurs, qui découlent
notamment du Reglement sur I'éthique et la déontologie des
administrateurs. Au 31 mars, le comité est compose de trois
membres indépendants : monsieur Michel Giroux, president,
madame Monique Laberge et monsieur Bertrand Derome.

[l s'est réuni a cing reprises au cours de I'année financiere.

La présidente du conseil d'administration, la présidente-directrice
generale et la secrétaire du conseil assistent aux rencontres du
comité de gouvernance et d'ethique.

COMITE DE VERIFICATION

Le comité de vérification a pour fonction de s'assurer que les
etats financiers refletent fidelement la situation financiere

de la Societe et d'en faire la recommandation au conseil pour
approbation. Il s'assure que les pratigues comptables sont
conformes et efficaces. Le comité supervise la planification des
activités de vérification interne et veille a la mise en place d'un
plan d'optimisation des contréles et des ressources, notamment
en ce qui a trait au financement des programmes gerés par

la Sociéte, et s'assure gue les mécanismes de contréle sont
adequats. Au courant de I'anneée, il a participe a la révision de la
nouvelle politigue de placement et en a recommande I'adoption
au conseil d'administration, a rencontré I'auditeur externe de

la Sociéte, le Vérificateur général du Québec, aux fins de la
planification de I'audit annuel et de la réception des résultats de
celui-ci. Il a aussi rencontre le verificateur interne de la Societe,
a examine le processus de gestion des risques ainsi que le plan
de verification interne et a pris connaissance des resultats des
différents audits internes meneés en cours d'année. Il a analyseé
puis recommande I'adoption du budget annuel de I'exercice. Il a
pris connaissance des responsabilités de la Société par rapport
aux mesures de controle des dépenses et des effectifs et s'est
assure du respect de ces obligations. Il effectue un suivi eu
egard a la situation du portefeuille et la gestion contractuelle. Au
31 mars, le comité est formé de quatre membres indépendants :
monsieur Michel Delisle, président, monsieur Léo Fradette,
madame Jeanne Hardy et madame Karine Joizil. Au cours

de I'exercice financier 2019-2020, le comité de verification
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a tenu cing réunions. La présidente-directrice générale, le
vice-président Gestion financiere, le directeur Gestion financiere
et ressources materielles, le vérificateur interne et la secrétaire
du conseil assistent aux rencontres du comité de veérification.

COMITE DES RESSOURCES HUMAINES

Le comité des ressources humaines est responsable des
politiques relatives aux ressources humaines ainsi gue

des normes et bareémes qui s'appliguent aux dirigeants et
aux employes. Au courant de I'année 2019-2020, le comité a
contribué a la sélection des dirigeants dont la vice-présidence
Gestion financiere, a fait un suivi des dossiers traitant des
ressources humaines, a suivi les indicateurs de performance
en matiere de ressources humaines et s'est assure de Ia
révision et mise a jour des politigues de ressources humaines.
Au 31 mars, le comiteé est compose de trois membres
indépendants : madame Monigue Laberge, présidente,
monsieur Michel Giroux et monsieur Bertrand Derome. Il s'est
réuni a six reprises (cing séances régulieres et une séance
speciale) afin d'exercer son réle de conseil, d'échange et de
recommandation. La présidente du conseil d'administration,
|a présidente-directrice générale, la directrice Développement
organisationnel et ressources humaines et la secrétaire du conseil
assistent aux rencontres du comité des ressources humaines.

COMITE AD HOC PLAN STRATEGIQUE 2017-2022

En raison de nouvelles directives emises par le Secretariat du
conseil du trésor, RECYC-QUEBEC devait effectuer au cours de
I'année 2019-2020 guelgues ajustements a son plan strategigue
2017-2022, visant a assurer sa conformité a la lumiere de nouvelles
directives emises par le SCT a I'été 2019, Afin de proceder a la
réevision du plan et ultimement a son approbation par le conseil
d'administration, un comité ad hoc plan stratégique a été
constitué lors de la séance du conseil d'administration du

23 juillet 2019. Au 31 mars, le comiteé est composé de trois
membres indépendants : madame Monigue Laberge, présidente,
monsieur Michel Giroux et madame Karine Joizil, et deux seances
se sont tenues au cours de l'année 2019-2020. Les personnes
invitées a ces seéances ont été |la présidente-directrice générale,
|a vice-presidente Performance des operations et la secrétaire
du conseil, La version finale du Plan stratégigue 2017-2022 a

ete adoptee lors de la séance du conseil d'administration du

26 septembre 2019 et g éte approuvee par le gouvernement

le 18 décembre 2019,

AUDIT EXTERNE ET INDEPENDANCE DES AUDITEURS

Les travaux d'audit externe de RECYC-QUEBEC sont réalisés
par le Verificateur general du Québec; aucuns honoraires ne Iui
sont payes par la Société, Son indépendance est encadrée
par la Loi sur le vérificateur général.
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RELEVE DES PRESENCES

DES AOMINISTRATEURS

Pour la période du 1 avril 2019 au 31 mars 2020

CONSEIL

COMITES DU CONSEIL

Comité de Comité de Comité des Comité ad hoc
verification gouvernance et d'éthique ressources humaines Planification stratégigue
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
de rencontres  Présences |de rencontres Présences |derencontres Présences |derencontres Présences |derencontres Présences
Karine Joizil, 12 12 5 3 5 4 6 6 2 2
présidente du conseil
Sonia Gagné 12 12 5 4 5 5 6 6 2 2
Michel Giroux 12 10 = = 5 5 = = 2 1
Patrice Clerc’ 7 4 - - - - - - - -
Michel Delisle 12 8 5 4 5 4 = = = =
Bertrand Derome’ 7 7 - - 1 1 1 1 - -
Léo Fradette' 7 7 1 1 = = = = = =
Héléene Gignac’ 7 7 - - - - - - - -
Jeanne Hardy 12 n 5 5 = = = = = =
Monique Laberge 12 12 - - 5 5 6 6 2 2
Valérie Racine 12 1 = = = = 6 6 = =

1. Ces membres ont débuté leur mandat lors du conseil d'administration du 26 septembre 2019.

SOMMAIRE DE LA REMUNERATION VERSEE
AUX CINQ DIRIGEANTS LES MIEUX REMUNERES

Pour la période du 1 avril 2019 au 31 mars 2020

SALAIRE ANNUEL DE BASE'

Sonia Gagné
Stéphane Devernal
Sophie Langlois-Blouin
Michelle Lachance

Marie-Joélle Rivard

169 910,00 $
134 746,06 $
13353595 $
127538,93 $
123319,08 $

AUTRES AVANTAGES?

2422,828
207578 S
3803768%

802,82 %
1918,32 §

1. Salaire de base du poste occupé au 31 mars 2020,
2. Contribution de I'employeur aux régimes d'assurance, aux cotisations prafessionnelles, aux stationnements et aux autres avantages.
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CURRICULUM VITA DES MEMBRES
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Me Karine Joizil

Présidente du conseil
Nomination au conseil : 20 avril 2016
Echéance de mandat : 19 avril 2021

Membre du comité de vérification et du
comité ad hoc Planification stratégique

Statut : administratrice indépendante

Reégion administrative du lieu de résidence :
Lanaudiere

Me Karine Joizil est membre du Barreau du
Québec depuis 2001 et titulaire d'un dipléme
d'études supérieures en administration
publigue. Ses domaines de spécialité

sont le droit public, le droit de la santé,

I'acces a linformation et la protection des
renseignements personnels, le droit des
sociétés et le droit commercial, la propriété
intellectuelle et les actions collectives. Elle a été
a plusieurs reprises conférenciere et chargée
de cours & I'Ecole du Barreau du Québec.

Apres avoir exercé au sein de grands cabinets
de Montréal, elle s'est jointe au cabinet
McCarthy Tétrault, Parallelement, elle s'engage
activement dans sa communauté. Elle a recu le
prix Jeune leader politiguement engageé de la
Jeune chambre de commerce haitienne, le prix
de I'avocate de I'année dans la catégorie Litige
civil et commercial de I'Association du Jeune
Barreau de Montreal et elle a été en 2007
lguréate du Mois de I'histoire des Noirs. Elle
siege également sur le conseil d'administration
de la Fondation Serge Marcil et de Equitas.
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Sonia Gagné

Présidente-directrice générale
Nomination au conseil : 28 mars 2018
Echéance de mandat : 27 mars 2023

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montréal

Madame Sonia Gagné a été nommee
présidente-directrice générale de
RECYC-QUEBEC en janvier 2018. Elle occupait
précédemment le poste de vice-présidente
Performance des opérations depuis 2016. A ce
titre, elle o notamment veillé a 'amélioration
continue des opérations et du service a la
clientele en plus de jouer un réle clé dans le
positionnement de la Société comme veéritable
incontournable en gestion des matieres
résiduelles au Québec. De 2012 a 2015, elle

a assure différents mandats pour la sociéteé
d'Etat, en tant gue conseillére seniar en
développement organisationnel.

Avant d'entrer chez RECYC-QUEBEC, madame
Gagné a cumulé une riche expérience de plus
de 25 ans comme consultante en optimisation
de processus d'affaires, en formation et en
animation, tant au Québec gu'a I'étranger,
aupres d'organisations privées et publigues.
Elle a également été chargée de cours a
I'Ecole de technologie supérieure (ETS).

Au fil de sa carriere, madame Gagne a su
développer de hautes compeétences en matiere
de concertation et de mobilisation de différents
acteurs autour d'ambitions communes,

en favorisant une approche gui integre les
processus et les aspects humains.

Madame Gagné est titulaire d'un baccalauréat
en psychosociologie de I'UQAM. En plus de son
role a la barre de RECYC-QUEBEC, elle s'implique
egalement a titre de membre du conseil
d'administration de I'Espace de concertation sur
les pratiques d'approvisionnement responsable
(ECPAR) et du Fonds d'action québécois pour

le developpement durable (FAQDD). Elle etait
également membre du conseil d'administration
de I'Association canadienne des agences

de recyclage des pneus (ACARP) jusgu'en

mars 2020.

Me Michel Giroux

Vice-président du consell
Nomination au conseil : 29 mai 2013
Renouvellement : 21 aoGt 2019
Echéance de mandat : 20 ao(t 2023

Président du comité de gouvernance

et d'éthigue

Membre du comité ad hoc Plan d'action

et du comité ad hoc Planification stratégigue

Statut : administrateur indépendant

Région administrative du lieu de résidence :
Capitale-Nationale

Me Michel Giroux a été membre du Barreau

du Québec de 1972 ¢ 2016. Il a exercé dans
différents cabinets privés. Le 1° avril 2016,

il @ pris sa retraite de la pratigue du droit.

Il a été meédiateur civil et commercial et
avocat-enguéteur dans le cadre de plaintes
pour harcelement en milieu de travail. Me Giroux
a été maire de la municipalité de Lac-Beauport,
dans la région de la Capitale-Nationale,

de 1987 a 2009, preéfet de la MRC de la
Jacques-Cartier de 1994 a 2009 et membre du
comité executif et du conseil de la Communaute
meétropolitaine de Québec de 2004 g 2009.

Au cours de sa carriere, il a occupé divers
postes d'administrateur : administrateur

et vice-président de la Fédération des
municipalités du Québec, administrateur

et secrétaire-trésorier de La Mutuelle des
municipalités du Québec (2003 a 2009) et
administrateur de la Société de la faune

et des parcs du Québec, du Musée national

des beaux-arts du Québec, de I'Orchestre
symphonique de Québec et de la Caisse
Desjardins des Laurentides. Il est actuellement
membre du comité d'indemnisation relevant

du conseil d'administration de La Mutuelle des
municipalités du Québec. Il travaille également
en développement immabilier de villégiature
dans la région de la Mauricie.
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GOUVERNANCE - CURRICULUM VITA DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION (SUITE)

Patrice Clerc

Nomination au conseil : 21 aoGt 2019
Echéance de mandat : 20 ao(t 2023
Membre du comité ad hoc Plan d'action
Statut : administrateur indépendant

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montérégie

Mansieur Patrice Clerc ceuvre dans le domaine
du recyclage et de la récupération au Québec
depuis plus de gquinze ans. Comme directeur
de I'approvisionnement pour Cascades
Récupération, il a développé de puissants

liens avec I'industrie, aussi bien du coté des
centres de tri et des recycleurs gue des
transformateurs. Membre de plusieurs comités
de gestion des matieres résiduelles, il est connu
pour son franc-parlé, sa détermination et son
sens de I'humour. Actuellement a la direction
d'une PME de Laval ceuvrant dans le recyclage,
il continue de croire a des solutions simples,
efficaces et réalistes pour donner ses lettres
de noblesse a I'industrie du recyclage.
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Michel Delisle, cra ca MBA

Nomination au conseil : 29 mai 2013
Renouvellement : 21 aoGt 2019
Echéance de mandat : 20 ao(t 2023
Président du comité de vérification
Statut : administrateur indépendant

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montréal

Monsieur Michel Delisle est comptable agréé

et titulaire d'une maitrise de la London
Business Schoaol. Il cumule plus d'une

vingtaine d'années d'expérience dans les
secteurs de la finance d'entreprise et de la
gestion intégrée des risques. Cadre au sein

de I'équipe de gestion d'une importante
institution financiere au Québec pendant 12 ans,
monsieur Delisle posséde une expérience
professionnelle qui couvre le financement
d'entreprises, I'encadrement des risques de
crédit et opérationnels, la divulgation et la
gouvernance financieres, la gestion de projets
et la planification stratégique. Pendant prés de
qguatre ans chez Finance Montreal, il a ceuvré

a I'essor du secteur des services financiers au
Québec et au développement des relations avec
la Chine. Il a également été chef des finances
du Groupe Point Zero Benisti et est depuis pres
d'un an et demi, chef des finances de Mediabiz
International Inc.

Il a aussi siégé a plusieurs conseils
d'administration et demeure actif a ce
titre aupres de la Fondation du College
de Maisonneuve.

Bertrand Derome

Nomination au conseil : 21 aolt 2019
Echéance de mandat : 20 aolt 2023

Membre du comité des ressources humaines
et du comité de gouvernance

Statut : administrateur indépendant

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montréal

Gestionnaire et conseiller en gestion de
I'innovation et développement durable dipléme
de I'Ecole de design industriel de I'Université
de Montréal, monsieur Bertrand Derome est
aujourd’hui directeur général de I'Organisation
mondiale de design (WDO), aprés avair dirigé
I'Institut de développement de produits (IDP)
durant sept ans, organisme gu'il a joint en
2006 a titre de conseiller en écoconception.
Président sortant et officier de I'Association
des designers industriels du Québec (ADIQ),
conférencier et formateur aguerri, monsieur
Derome met son expérience et sa passion au
service des changements qui sont nécessaires
a I'émergence d'une société plus responsable,
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GOUVERNANCE - CURRICULUM VITA DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION (SUITE)

Léo Fradette

Nomination au conseil : 21 aolt 2019
Echéance de mandat : 20 aolt 2023

Membre du comité de vérification
et du comité ad hoc Plan d'action

Statut : administrateur indépendant

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montréal

Expert et conseiller en gestion des matieres
résiduelles, monsieur Léo Fradette est un
acteur de premier niveau depuis une trentaine
d'années dans I'implantation de politiques
environnementales auprés des organisations
publiques et privées au Québec. Titulaire d'une
maftrise en gestion urbaine, monsieur Fradette
a initié des tables de concertation avec
l'industrie et participé a I'élaboration de

la Politigue de gestion des matieres résiduelles
du gouvernement du Québec, a titre de
vice-président, développement des marchés et
technologies ¢ la société RECYC-QUEBECG, et ce,
durant une dizaine d'années. Monsieur Fradette
souhaite aujourd’hui apporter son expérience
et ses connaissances au déploiement de
I'expertise gquébécoise en gestion des matieres
résiduelles ainsi que contribuer a I'émergence
de nouveaux comportements de plus en plus
nécessaires G une société contemporaine
comme la nétre.
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Hélene Gignac

Nomination au conseil : 21 aolt 2019
Echéance de mandat : 20 ao(t 2023
Présidente du comité ad hoc Plan d'action
Statut : administratrice non-indépendante

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montérégie

Détentrice d'une maitrise en Science

politique de I'Université de Montréal,

madame Heélene Gignac ceuvre dans le domaine
de I'environnement depuis plus de 30 ans.

A titre de consultante en environnement, elle a
travaillé a la reconnaissance du Lac-Saint-Pierre
comme réserve mondiale de 'UNESCO et au
déploiement de I'écologie industrielle au Québec
a travers le Centre de transfert technologique
en écologie industrielle (CTTEN), un centre
collégial associé au Cégep de Sorel-Tracy
gu'elle a dirigé pendant pres de 18 ans.

Elle o obtenu de nombreux prix soulignant
I'excellence de son travail. Ainsi, en 2001, elle a
éte couronnee Intervenante de I'année au Gala
du mérite économique de Sorel-Tracy pour son
implication dans la démarche de reconnaissance
de la région du Lac-Saint-Pierre comme réserve
de la biosphére de I'UNESCO et en avril 2013
comme initiatrice de la nouvelle Technopole

en ecologie industrielle de Sorel-Tracy.

Elle a siégé de 2010 a 2013 sur le Comité
ministériel sur la Stratégie de recherche et
d'innovation ainsi que, de 2014 a 2016, comme
membre du Comité aviseur sur les matieres
résiduelles du ministre de I'Environnement, du
Developpement durable, de I'Environnement et
de la Lutte contre les changements climatiques.

Depuis 2019, elle est présidente du comité
Ecologie industrielle et économie circulaire
du Conseil patronal de I'environnement du
Québec (CPEQ).

M- Jeanne Hardy

Nomination au conseil : 12 octobre 2016
Echéance de mandat : 11 octobre 2020
Membre du comité de veérification
Statut : administratrice indépendante

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montréal

Me Jeanne Hardy est membre du Barreau

du Québec et titulaire d'un dipléme d'études
supérieures en common law. Apres avoir dirigé
un organisme sans but lucratif regroupant

les plus grands festivals montréalais,

elle s'est jointe a I'équipe d'Evenko, le plus
important promoteur indépendant de
spectacles au Canada. M® Hardy développe
des partenariats avec les partenaires publics
en plus de participer a I'élaboration de plans
d'affaires et d'orientations stratégiques pour
I'entreprise, Elle a également joué un réle dans
I'obtention de la certification IS0 20121 pour
les événements écoresponsables, décernée

au Festival Musigue et Arts Osheaga.
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GOUVERNANCE - CURRICULUM VITA DES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION (SUITE)

Monique Laberge

Nomination au conseil : 16 janvier 2007
Renouvellement : 29 mai 2013
Echéance de mandat ; 28 mai 2016
Présidente du comite

des ressources humaines

Presidente du comité ad hoc
Planification stratégique

Membre du comité de gouvernance
et d'éthigue et du comité ad hoc
Plan d'action

Statut : administratrice indépendante

Reégion administrative du lieu de résidence :
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Madame Monigue Laberge est retraitée

de I'enseignement. Elle a d'abord exercé sa
profession au sein de la Commission scolaire
crie jusgu'en 1997, puis a la Commission
scolaire de la Jonguiére jusqu'a sa retraite.
Elle est membre du conseil d'administration
du Conseil régional de I'environnement et

du développement durable du Saguenay-
Lac-Saint-Jean, du Regroupement national
des conseils régionaux de I'environnement
du Quebec, du Réseau de I'action bénévole
du Québec, de I'Organisme de bassin versant du
Saguenay et du Comité de bassin versant
du lac Kénogami et des rivieres Chicoutimi et
aux Sables.
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Valérie Raecine, Asc, CRHA MBA

Nomination au conseil : 29 mai 2013
Renouvellement du mandat : 21 aoGt 2019
Echéance de mandat : 20 ao(t 2023
Membre du comité des ressources humaines
Statut : administratrice indépendante

Reégion administrative du lieu de résidence :
Montréal

Provenant du domaine des ressources
humaines, madame Valérie Racine ceuvre

en stratégie organisationnelle depuis une
quinzaine d'années. Elle a travaillé au sein
d'organisations privées, parapubligues et
communautaires et a effectué deux missions
humanitaires a I'étranger. Conselillere
stratégigue au Bureau de la présidence d'une
grande institution financiere, elle contribue a
son essor par I'élaboration de positionnements,
de stratégies et d'approches concernant

des enjeux de transformation, notamment
I'dvolution de la gouvernance au sein d'une
coopérative, et par la création d'une culture
organisationnelle orientée vers l'expérience
client. Elle a notamment été responsable des
stratégies de développement des leaders
(gestionnaires et administrateurs de sociétés)
favorisant de nouvelles facons de penser

et d'agir selon des modes d'apprentissage
collectifs et innovateurs. Elle s'impligue
aupres de différents groupes souhaitant faire
évoluer le monde du travail par la diversité et
I'innovation. Madame Racine est titulaire d'une
maitrise en administration des affaires et est
administratrice de societé certifiee.
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REDDITION

ACCES AUX DOCUMENTS ET PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

La Societé quebecoise de recupération et de recyclage respecte
la Loi sur I'acces aux documents des organismes publics et

sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1)
a laguelle elle est assujettie.

Au cours de I'exercice financier 2019-2020, la Société a recu quinze
demandes d'acces a ses documents. Douze de ces demandes ont
ete traitées au cours de I'année financiere visee.

Six demandes ont été traitées dans le délai de 20 jours
imparti par la Loi, deux ont eteé traitées dans un délai de 21 a
30 jours et, enfin, qguatre demandes ont éteé traitées dans un
delai de 31 jours et plus.

De ces demandes, cing ont été acceptées entierement, six ont
éteé partiellement acceptées en vertu des articles 15, 21, 22, 23, 24,
25, 36, 37, 39, 41, 42, 47, 48, 49, 53, 54, 56 et 59, et une demande
a ete refusee car elle faisait I'objet d'une restriction en vertu des
articles 8, 36 et 37 au sens de la Lai.

Depuis le 1 avril 2015, conformément au Reglement sur la
diffusion de l'information et sur la protection des renseignements
personnels, la Société rend accessibles sur son site Internet

les documents transmis en réponse a une demande d'acces,
accompagnes de la decision anonymisee du responsable de
I'acces aux documents, sauf dans les cas d'exceptions prevues
par le Reglement.

Entre autres documents, on y trouve également I'organigramme,
les renseignements relatifs aux baux d'espaces occupes par
RECYC-QUEBEC, une description des services offerts incluant

les différents programmes gu'elle administre, ainsi que des lais,
reglements, codes de déontologie (des administrateurs et

des employés de RECYC-QUEBEC), directives et politiques.
Plusieurs études et rapports produits par RECYC-QUEBEC

ou pour son compte et considerés comme d'interét public

s'y trouvent egalement.

DIVULGATION D’ACTES REPREHENSIBLES

La Loi favorisant la divulgation d'actes répréhensibles a I'égard
des organismes publics a eté adoptée par I'Assemblée nationale
et est entreée en vigueur le 1* mai 2077, Elle enjoint notamment
les organismes publics, dont RECYC-QUEBEC, a mettre en place
un processus confidentiel visant a faciliter la divulgation d'actes
répréhensibles de la part d'employés.
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A cet effet, une procédure a été adoptée par le comité de direction
le 28 ga(t 2017. RECYC-QUEBEC a mis en place des modes de
communication pour gue tout employeé puisse effectuer une
divulgation de facon confidentielle et méme de facon anonyme.
Aucune divulgation n'a éte recue a ce jour.

EMPLOI ET QUALITE DE LA LANGUE FRANGAISE
DANS L'ADMINISTRATION

Conformément a la Politigue gouvernementale relative a I'emploi
et a la qualité de la langue francaise dans I'administration,
RECYC-QUEBEC a adopté une Politique linguistique. Cette politique
a été mise ¢ jour en 2019 et approuveée par I'Office québécois de
la langue francaise.

RECYC-QUEBEC se conforme aux exigences de la Charte de la
langue francaise et a sa Politique linguistique, gui etablissent
le francais comme la langue de travail quotidienne pour tous
ses employés. Ladite politique est disponible sur le site Web

de RECYC-QUEBEC.

Le 31 mars 2019, le comité permanent de la Politigue linguistigue
de RECYC-QUEBEC a tenu une réunion annuelle afin de faire le
point sur les taches du comité et sur la situation actuelle de
I'organisation en matiere d'utilisation de la langue francaise.

GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS

RECYC-QUEBEC fait état des heures rémunérées pour la période
du 1*" avril 2019 au 31 mars 2020, par catégorie d'emploi :

Heures Heures Total des heures
Catégories travaillées supplémentaires rémunérées
Personnel 20770 = 20770
d'encadrement
Personnel 84 271 1053 85 324
professionnel
Personnel de bureau, 36 306 126 36 432

technicien et assimilé

Ouvriers, - - -
personnel d'entretien
et de service

Etudiants et - - -
stagiaires

Total des heures 141 347 1179 142 526
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POLITIQUE DE FINANCEMENT
DES SERVICES PUBLICS

La Politigue de financement des services publics vise par de
meilleures pratiques tarifaires a améliorer le financement des
services pour en maintenir la gualité et pour s'assurer de la
transparence et de la reddition de comptes du processus tarifaire.
Cette politigue s'appligue @ tous les organismes publics qui
offrent des biens et des services aux citoyens. Les ministeres et
organismes sont donc tenus de faire une reddition de comptes
de leurs pratigues tarifaires dans leur rapport annuel de gestion,

Uniguement quelques tarifs applicables aux activités et services
offerts par RECYC-QUEBEC sont réglementés, natamment les
tarifs des programmes portant sur les droits spécifigues des
pneus neufs, le regime de compensation pour les services
municipaux de la collecte selective, le systeme de consignation
des contenants a remplissage unique, la récupération et

la valorisation de produits par les entreprises ainsi que les
attestations ICI on recycle.

RECYC-QUEBEC determine ses tarifs selon les colts totaux

de prestation de services afin d'atteindre 'autofinancement.
La tarification doit également tenir compte de la capacité de
paiement de l'industrie et des tarifs fixés par la réglementation.

Niveau de financement global des services de RECYC-QUEBEC (en milliers de $)

2019:2020 NIVEAU DE NIVEAU DE
FINANCEMENT FINANCEMENT
Revens ATTEINT VISE

PROGRAMMES TARIFES

Droits spécifiques sur les pneus neufs 29 030,5 29 030,5 100 % 100 %
Régime de compensation pour les services municipaux 5080,0 5080,0 100 % 100 %
de la collecte sélective

Consignation des contenants a remplissage unique’ 30775 s.0. S.0. s.0.
Récupération et valorisation de produits par les entreprises 50,6 272,8 19 % 20 %
Attestations ICI on recycle 66,5 859,8 8 % 6 %
TOTAL DES PROGRAMMES TARIFES 373051 36 677,3 S.0. s.0.

1. Envertu de I'Entente portant sur la consignation, la récupération et le recyclage des contenants a remplissage unique de biere, lorsque des revenus sur consignation
sont supérieurs aux colts des opérations de consignation, une part de ce surplus est versée au fonds d'investissement de RECYC-QUEBEC et I'autre part est retournée
aux embouteilleurs et brasseurs. Les revenus sur consignation présentés dans le tableau ci-dessus comprennent la part du surplus qui est conservée par RECYC-QUEBEC.

RECYC-QUEBEC - RAPPORT ANNUEL 2019/2020

33



GOUVERNANCE -> REDDITION (SUITE)

Mode d’indexation des tarifs

Les tarifs des programmes assujettis ont été indexés conformément aux dispositions de la Loi sur I'administration financiere et a la
Politigue de financement des services publics.

Nom du programme

Reglementation et cadre normatif

Mode de détermination

Droits spécifigues sur les pneus
neufs d'usage

Régime de compensation

pour les services municipaux
de la collecte sélective

Consignation des contenants
a remplissage unigue

Récupération et valorisation
de produits par les entreprises

Attestations ICI on recycle

Titre IV.5 de la Loi sur la Taxe de vente du Québec, RLRQ, c. T-0.1
(art. 541.66)

Loi sur la qualité de I'environnement, RLRQ, c. Q-2, art. 53. 31 (2),
53.31(4), 53.31 (12). Reglement sur la compensation pour les services
municipaux fournis en vue d'assurer la récupération et la valorisation
de matieres résiduelles.

Loi sur la vente et la distribution de biére et de boissons gazeuses

(LRQ chap. V-5.001). Ententes portant sur la consignation, la récupération
et le recyclage des contenants a remplissage unigue de biere et de
boissons gazeuses.

Loi sur la qualité de I'environnement (par.7 ali. 53, 30). Ententes
d'agrément selon le Réglement sur la récupération et la valorisation
des huiles usagées et de peinture et I'article 4 du Reglement sur

la récupération et la valorisation de produits par les entreprises.

Cadre normatif, relatif au programme de reconnaissance ICI on recycle
de RECYC-QUEBEC.

Décision administrative

Marché/autres juridictions

Marché/autres juridictions

En fonction des codts

En fonction des codts

VALEUR DES CONTRATS DE SERVICES DE VINGT-CINQ MILLE DOLLARS (25 000 $) ET PLUS

Contrats de services comportant une dépense de 25 000$ et plus conclus entre le 1* avril 2019 et le 31 mars 2020

NOMBRE
Contrats de services avec une personne morale 0
Contrats de services avec un contractant autre qu'une personne physique 13

Total des contrats de services

13

VALEUR (AVANT TAXES)

0,00%
103054150 %
1030 541,50 $
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CODE DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS
ET DES DIRIGEANTS DE LA SOCIETE QUEBECOISE
DE RECUPERATION ET DE RECYCLAGE

Section 01
DEFINITIONS ET DISPOSITIONS GENERALES

DEFINITIONS

01

Dans le présent code, @ moins gue |le contexte
n'indigue un sens différent, les termes ou expressions
suivantes signifient :

a) «administrateur» désigne une ou un membre du conseil
d'administration de la Société, qu'elle ou qu'il exerce ou
non une fonction a plein temps. Pour les fins du code,
sont également considérés comme des administrateurs,
le secrétaire général, les vice-présidents(es) et les cadres;

=

«@ssociation» designe une association ou un
regroupement de personnes, d'organismes ou
d'entreprises, ayant un intérét direct ou indirect dans le
domaine de la récupération et du recyclage;

) «conflits d'intéréts » deésigne toute situation reelle,
apparente, potentielle ou eventuelle, dans laguelle
un administrateur pourrait étre enclin a favoriser ses
intéréts personnels, ses intéréts d'affaires ou ceux d'une
personne liée plutdt que ceux de la Société, de méme que
toute situation susceptible d'affecter sa loyauteé et son
jugement envers la Société;

(@

«conseil» designe le conseil d'administration
de lg Societe;

e) «contrat» comprend un contrat ou une entente, conclu,
en négociation ou projeté;

f) «entreprise» désigne toute forme d'unité économigue de
production de biens ou de services ou toute autre affaire
a caractere commercial, industriel ou financier;

g) «Loi» désigne la Loi sur le ministére du Conseil exécutif,
(L.R.Q., c. M-30), telle gu'amendée et modifiée a l'occasion;
h) «personne liee» désigne une personne unie a

I'administrateur qui peut étre :

1) soit un particulier uni par les liens du sang, de I'adoption,
du mariage, de I'union civile ou d'une union de fait;
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02

1) soit une personne morale et, selon le cas :

(i) une personne qui contréle la personne morale,
si celle-ci est contrélée par une seule personne,

(i) une personne qui est un membre d'un groupe lie
qui controle la personne morale,

(i) toute personne unie de la maniere indiquée a
I'alinéa 1) @ une personne décrite au sous-alinéa (i)
ou (ii);
i) «Reglement» designe le Reglement sur I'éthigue

et la déontologie des administrateurs publics (1998)
(130 G.0. II, 3474), tel gu'amendé et modifié a I'occasion;

j) «Reglement de régie interne de la Société» désigne
|le Reglement de régie interne de la Société quebécoise
de récupération et de recyclage (1991) (123 G.0.ll, 5595),
tel gu'amende et modifie a I'occasion;

l) «Société» désigne RECYC-QUEBEC
(Société guebeécoise de récupération et de recyclage).

Dans le présent code, l'interdiction de poser un geste inclut
|a tentative de poser ce geste ou l'incitation a le poser.

DISPOSITIONS GENERALES

03

05

La Société a pour mission de promouvair, de développer et
de favoriser la réduction, le réemploi, la récupération et le
recyclage de contenants, d'emballages, de matieres ou de
produits ainsi que leur valorisation dans une perspective de
conservation des ressources.

Le présent code a pour objet d'établir les principes d'éthigue
et de déontologie de la Société. Les principes d'éthigue
tiennent compte de la mission de la Société, des valeurs qui
sous-tendent son action et de ses principes genéraux de
gestion. Les regles de deontologie portent sur les devoirs et
obligations des administrateurs; elles les explicitent et les
illustrent de facon indicative.

L'administrateur s'engage a collaborer avec le président

du conseil et a se conformer aux avis gu'il peut étre appelé
a donner verbalement ou par ecrit.
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Section 02 12
INTERPRETATION

06

07

08

'administrateur est tenu, dans I'exercice de ses fonctions,

de respecter les principes d'éthigue et les regles de

deontologie prévus par la Loi et e Reglement, ainsi gue ceux

etablis dans le présent code d'ethique et de deontologie. En

cas, dans le respect du droit et de I'équite, de divergence,

les principes et les regles les plus exigeants s'appliguent. 13

Le code de déontologie n'exclut d’aucune facon I'élaboration
de directives ou de regles additionnelles relatives a certains
secteurs d'activités ou a certaines situations plus specifigues.

Toute guestion relative a l'interprétation des présentes
dispositions ou @ des situations non prévues au présent
code de déontologie peut étre soumise pour avis au
secretaire general de la Societé. La demande et I'avis
demeurent confidentiels. 14

Section 03
PRINCIPES D'ETHIQUE ET REGLES DE DEONTOLOGIE

PRINCIPES D’ETHIQUE

09

10

n

Pendant toute la durée de son mandat, I'administrateur doit

agir avec prudence, diligence, honnétete et loyauté dans

l'intérét de la Societe. L'administrateur doit accomplir sa

tdche avec efficacité, assiduité et dans le respect du droit et 15
de I'équité. Dans I'exécution de ses fonctions, I'administrateur

fait bénéficier ses collegues et la Société des connaissances

ou aptitudes gu'il a acquises au cours de sa carriere.

L'administrateur ne peut exercer ses fonctions dans son
propre intérét ou en cherchant a favoriser celui d'un tiers,

L'administrateur prend ses décisions de facon a assurer
et a maintenir le lien de confiance avec les clients, les
fournisseurs, les partenaires de la Societé ainsi gu'avec
le gouvernement.
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L'administrateur doit assurer et préserver la confidentialité
des informations qu'il obtient dans I'exercice de ses fonctions
d'administrateur; il doit s'assurer de la destruction de

tout document confidentiel lorsque ce dernier n'est plus
necessaire a I'exécution de son mandat d’administrateur;

il doit user de retenue dans ses conversations afin de ne pas
favoriser une personne au détriment d'une autre quant aux
liens d'affaires gu'elle a ou pourrait avoir avec la Société,

Par souci de transparence, les décisions du conseil sont
publigues, sauf decision contraire de ce dernier pour

des motifs serieux. Par ailleurs, les déliberations, les
positions défendues par les membres ainsi que les votes
de ces derniers sont confidentiels. Toutefois, le vote d'un
administrateur devient public lorsque ce dernier demande
gu'il soit expressement mentionneé au proces-verbal.

REGLES DE DEONTOLOGIE

L'administrateur doit éviter de se placer dans une situation
de conflit d'intérét entre son intérét personnel et ceux de

la Societe. Il doit éviter de se placer dans toute situation
pouvant jeter un doute raisonnable sur sa capacité d'exercer
ses fonctions et de s'acquitter de ses devoirs avec loyauté
sans partage. Il doit dénoncer @ la Société tout intérét
direct ou indirect gu'il @ dans un organisme, une entreprise,
une fiducie ou une association. Il doit également dénoncer,
des gu'il en a connaissance, les droits qu'il peut faire valoir
contre la Sociéte, en indiguant, le cas echeant, leur nature et
leur valeur.

L'administrateur qui a un intérét direct ou indirect dans

un projet, une entente, un contrat, une affaire ou un litige
avec la Sociéete, ou dont I'organisme, I'association ou
I'entreprise qui est son employeur ou dont il fait partie a un
tel intérét, doit le dénoncer par écrit au président du conseil
d'administration et, le cas échéant, s'abstenir de participer

0 toute deélibération et a toute décision portant sur une
guestion debattue dans laguelle il a cet intérét. Il doit en
outre se retirer de la séance pour la duree des delibérations
et du vote relatif a cette question, ainsi que s'abstenir

de tenter d'influencer le vote des autres administrateurs.
L'administrateur d temps plein ne peut avoir un intérét
direct ou indirect dans un organisme, une entreprise ou une
association mettant en conflit son intérét personnel et celui
de la Societe. Toutefois, I'administrateur a temps plein ne
contrevient pas au preésent code si un tel interét lui echoit par
succession ou donation, pourvu qu'il y renonce ou en dispose
avec diligence.
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16 L'administrateur est tenu a la discrétion sur ce dont il a
connaissance dans I'exercice ou a I'occasion de I'exercice de
ses fonctions et est tenu, d tout moment, de respecter le
caractere confidentiel de I'information ainsi recue. En outre,
tout document identifié par le conseil ou par le secrétaire
general comme etant confidentiel ne peut étre transmis,
communigué ou son contenu divulgué a quicongue par
I'administrateur sans une autorisation expresse du conseil,

17 L'administrateur ne peut accepter ni solliciter aucun cadeau,
margue d'hospitalité, avantage ou bénefice d'une personne
ou entreprise en relation d'affaires avec la Sociéte ou
d'un tiers agissant au nom ou pour le bénéfice d'une telle
personne ou entreprise, si cet avantage ou bénéfice est
destineé ou susceptible de l'influencer dans I'exercice de ses
fonctions ou de générer des attentes en ce sens.

18 L'administrateur ne peut prendre d'engagement a I'égard de
tiers ni leur accorder aucune garantie relativement au vote
gu'il peut étre appelé a donner ou ¢ quelgue décision gque ce
soit gue le conseil peut étre appelé a prendre.

Section 04
DIVULGATION

DEFINITIONS

19 La divulgation requise aux articles 14 et 15 se fait lors de la
premiere réunion :

a) au cours de laguelle le contrat ou la guestion concernée
est a I'etude; ou

b) suivant le moment ou I'administrateur qui n'avait aucun

intérét dans le contrat ou la question concernée a l'étude

en acquiert un; ou

€) suivant le moment ou I'administrateur acquiert un intérét

dans le contrat deja conclu; ou

d) suivant le moment ou devient administrateur toute
personne ayant un intérét dans un contrat ou une
guestion sous étude.
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20 Les articles 14, 15 et 21 s'appliguent également lorsque
l'intérét concerné est détenu par une personne liée
a 'administrateur.

21 L'administrateur doit remettre au président du conseil dans
les 30 jours de sa nomination et le 31 mars de chagque annee
ou il demeure en fonction, une déclaration en la forme prévue
a 'Annexe 2 et contenant les informations suivantes :

a) le nom de toute entreprise dans laguelle il détient des
valeurs mobilieres ou des biens, incluant des parts
sociales, en precisant la nature et la quantite en nombre
et en proportion des valeurs mabilieres détenues et la
valeur des biens;

b) le nom de toute entreprise dans laquelle il a un intérét
sous forme de créance, droit, priorite, hypotheque ou
avantage financier ou commercial significatif;

c) le nom de toute association ou organisme dans lequel
il exerce des fonctions, en précisant ces fonctions;

d) les postes d'administrateurs gu'il occupe dans toute
entreprise, sociéte, corporation ou fiducie;

e) les emplois gu'il occupe dans tout organisme, entreprise,
societe, corporation ou association. Malgre ce gui precede,
I'administrateur est dispenseé de fournir les informations
gui entrent dans une des catégories prévues a l'article 23.

L'administrateur pour qui les dispositions des paragraphes
a) a e) du premier alinéa ne trouvent pas d'application
doit remplir une declaration a cet effet et la remettre

au president du conseil. L'administrateur doit egalement
produire une telle déclaration dans les 30 jours de la
survenance d'un changement significatif a son contenu.
Les deéclarations remises en vertu du présent article sont
traitées de facon confidentielle.

22 e président du conseil remet les déclarations recues en
application des articles 15 et 21 au secrétaire général de
|a Société gui les conserve dans les dossiers corporatifs
de la Sociéte et en assure la confidentialite.
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Section 05
DISPENSES

DEFINITIONS
23 Le présent code ne s'appligue pas:

a) a la détention de valeurs maobilieres lorsque l'importance
de cette detention ne permet vraisemblablement pas
de placer I'administrateur ou le dirigeant en situation
de conflit d'intéréts;

b) a la détention d'intéréts par l'intermédiaire d'un
fonds commun de placement a la gestion duguel
I'administrateur ne participe ni directement ni
indirectement;

c) a la détention d'intéréts par l'intermeédiaire d'une fiducie
sans droit de regard dont le bénéficiaire ne peut prendre
connaissance de la composition;

d) aunintérét qui, de par sa nature et son etendue, est
commun ¢ la population en général ou a un secteur
particulier dans leguel ceuvre I'administrateur;

e) a la détention de titres émis ou garantis par un
organisme ou une entreprise du gouvernement au sens
de la Loi sur le verificateur géneéral (L.R.Q., c. V-5.01) a des
conditions identiques pour tous.
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Section 06
DISPOSITIONS FINALES

24

25

26

Dans les 30 jours de I'adoption du présent code par le consell,
chague administrateur doit compléter et signer I'attestation
reproduite a I'Annexe 1 du présent code; cette attestation,
une fois complétée, est remise au preésident du conseil gui
doit la remettre au secretaire general de la Societé pour fins
de conservation. Chaque nouvel administrateur doit faire de
meéme dans les 30 jours de sa nomination.

Le présent code de deontologie entre en vigueur a compter
de la séance gui suit celle de son adoption par le conseil
d'administration de la Sociéte. Il n'a aucun effet rétroactif.
Sont donc visées les seules situations qui peuvent se
présenter apres I'adoption du présent code d'éthigue et

de déontologie.

Sauf consentement unanime des membres présents du
conseil d'administration de la Sociéte, toute proposition
visant la modification du code de déontologie devra faire
I'objet d'un avis et d'un dépot a une réunion réguliere

du conseil d'administration précédant la réunion ou elle
sera debattue.
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les etats financiers de la Société québécoise de récupération et de recyclage, ci-apres nommeée la Société, présentés ci-joints, ont été
dressés par la direction et approuveés par son conseil d'administration. Les états financiers ont été prépareés selon les méthodes et procédeés
etablis par la direction, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public et refletent les meilleurs jugements
et estimations.

Dans le cadre de ses responsabilités, la direction de la Société maintient un systeme de controles internes congu pour fournir 'assurance
raisonnable gue ses biens sont convenablement protégés et que ses opérations sont comptabilisées correctement, gu'elles sont ddment
approuvées et gu'elles permettent de produire des états financiers fiables et ponctuels. La Société reconnait qu'elle est responsable de
gérer ses affaires conformément aux lois et reglements qui la régissent.

Le conseil d'administration, assisté par son comité de verification, s'assure que la direction s'acquitte des responsabilités qui lui incombent
en matiere d'information et de controle financier. Le comite de verification rencontre la direction et le Verificateur general du Quebec,
examine périodiguement les états financiers et en recommande I'approbation au conseil d'administration.

Le Vérificateur général du Québec a procédé a I'audit des états financiers de la Société, conformément aux normes d'audit généralement
reconnues du Canada, et son rapport de I'auditeur indépendant expose la nature et I'etendue de cet audit et I'expression de son opinion.
Le Verificateur general peut, sans aucune restriction, rencontrer le comité de verification pour discuter de tout élement gui concerne
son audit.

Montréal, le 8 septembre 2020

Sonia Gagné Stéphane Devernal
Présidente-directrice générale Vice-président, gestion financiere
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RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

A I'Assemblée nationale

> RAPPORT SUR L'AUDIT DES ETATS FINANCIERS
Opinion

J'ai effectué I'audit des etats financiers de la Societé quebecoise de recupération et de recyclage (« la Sociéeté »), qui comprennent I'etat
de la situation financiere au 31 mars 2020, et I'état des résultats et de I'excédent cumulé, I'état de la variation des actifs financiers nets
et I'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes complémentaires, y compris le résumé des principales
meéthodes comptables.

A mon avis, les états financiers ci-joints donnent, dans taus leurs aspects significatifs, une image fidéle de |a situation financiére de la Société
au 31 mars 2020, ainsi gue des resultats de ses activites, de ses gains et pertes de reévaluation, de la variation de ses actifs financiers nets
et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de I'opinion

J'ai effectue mon audit conformément aux normes d'audit generalement reconnues du Canada. Les responsabilités qui m'incombent en
vertu de ces normes sont plus amplement decrites dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers »
du présent rapport. Je suis indépendante de lao Société conformément aux regles de déontologie qui s'appliqguent ¢ I'audit des états
financiers au Canada et je me suis acquittée des autres responsabilités déontologigues qui m'incombent selon ces regles. J'estime gue les
éléments probants gue j'ai obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder mon opinion d'audit.

Autres informations

La responsabilité des autres informations incombe a la direction. Les autres informations se composent des informations contenues dans
le rapport annuel, mais ne comprennent pas les états financiers et mon rapport de I'auditeur sur ces états.

Mon opinion sur les états financiers ne s'étend pas aux autres informations et je n'exprime aucune forme d'assurance gque ce soit sur ces
informations.

En ce qui concerne mon audit des états financiers, ma responsabilité consiste a lire les autres informations et, ce faisant, a apprecier s'il
existe une incohérence significative entre celles-ci et les états financiers ou la connaissance que j'ai acquise au cours de I'audit, ou encore
si les autres informations semblent autrement comporter une anomalie significative. J'ai obtenu le rapport annuel avant la date du présent
rapport. Si, a la lumiere des travaux gue j'ai effectués, je conclus a la présence d'une anomalie significative dans les autres informations, je
suis tenue de signaler ce fait dans le présent rapport. Je n'ai rien a signaler a cet egard.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états financiers conformément aux normes comptables
canadiennes pour le secteur public, ainsi gue du contréle interne gu'elle considere comme nécessaire pour permettre la préparation d'états
financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des etats financiers, c'est @ la direction gu'il incombe d'évaluer la capacite de la Société a poursuivre son exploitation,
de communiguer, le cas échéant, les questions relatives @ la continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité

d'exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider la Société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiere de la Sociéte.
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ETATS FINANCIERS = RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT (SUITE)

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers

Mes objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable gue les états financiers pris dans leur ensemble sont exempts d'anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant mon opinion. L'assurance raisonnable
correspond d un niveau eleve d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réaliseé conformément aux normes d'audit generalement
reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative gui pourrait exister. Les anomalies peuvent resulter de
fraudes ou d'erreurs et elles sont considerees comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce gue, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques qgue les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada, j'exerce mon jugement professionnel
et je fais preuve d'esprit critigue tout au long de cet audit. En outre :

j'identifie et evalue les risques gue les etats financiers comportent des anomalies significatives, que celles-ci resultent de fraudes ou
d'erreurs, je congois et mets en ceuvre des procedures d'audit en réponse a ces risgues, et reunis des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder mon opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que
celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires,
les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne;

j'acquiers une comprehension des élements du controle interne pertinents pour I'audit afin de concevoir des procedures d'audit appropriées
aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur |'efficacité du controle interne de la Sociéte;

j'apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractéere raisonnable des estimations comptables faites par la
direction, de méme que des informations y afférentes fournies par cette derniere;

+ je tire une conclusion guant au caractere approprie de l'utilisation par la direction du principe comptable de continuité d'exploitation
et, selon les éléements probants obtenus, guant a I'existence ou non d'une incertitude significative liee a des evenements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la Societé a poursuivre son exploitation. Si je conclus a l'existence d'une
incertitude significative, je suis tenue d'attirer I'attention des lecteurs de mon rapport sur les informations fournies dans les états
financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée, Mes conclusions
s'appuient sur les eléments probants obtenus jusqu'a la date de mon rapport, Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener la Sociéte a cesser son exploitation;

+ j'évalue la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des etats financiers, y compris les informations fournies dans les notes, et
apprécie si les états financiers représentent les opérations et événements sous-jacents d'une maniere propre a donner une image fidele.

Je communigue aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus des travaux d'audit et mes constatations
importantes, y compris toute deficience importante du contréle interne gue j'aurais relevee au cours de mon audit,

> RAPPORT RELATIF A D'AUTRES OBLIGATIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES

Conformément aux exigences de la Loi sur le veérificateur général (RLRQ, chapitre V-5.01), je déclare qu'a mon avis ces normes ont été
appliguées de lo méme maniére qu'au cours de |'exercice précédent.

Pour la verificatrice genérale du Queébec,

w«% eth el | ch

Roch Guérin, CPA auditeur, CA
Directeur principal

Montreal, le 8 septembre 2020
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FTAT DES RESULTATS
ET DE L'EXCEDENT CUMULE

De I'exercice clos le 31 mars 2020

2020 2020 2019
Budget : Réel : Réel
REVENUS : :
Transferts du gouvernement du Québec :
Droits spécifigues sur les pneus neufs 33144762 $ 29 030523 S 28 662 439 S
Contributions du ministere de I'Environnement et de la Lutte : :
contre les changements climatigues (MELCC) pour le programme : :
de soutien aux centres de tri de |a collecte sélective municipale 2 310 000 : 2194 628 : 2 357 681
Contributions du Fonds vert pour la gestion
des matieres résiduelles 1822792 : 1870 508 : 6 273 711
Consignation des contenants a remplissage unique (note 3) 3 490 400 3 077 470 3735986
Contributions des partenaires au regime de compensation
pour les services municipaux de la collecte sélective 6 422194 : 5079 973 : 4081821
Contributions des partenaires pour la récupération et la valorisation
de produits par les entreprises 100 000 : 50 598 : 83 503
Revenus nets de placements (note 4) 2385000 3438434 3120 477
Autres revenus 50 000 66 452 118 101
49 725 148 . 44808586 . 48433719
CHARGES (note 5) : :
Programme des pneus hors d'usage 33 144 762 29 030 523 28 662 439
Gestion des matieres residuelles (nate 6) 8 507 091 6 974 015 10 293 419
Systemes de consignation des contenants 1320 049 1434177 961386
Programme municipal de collecte sélective 6 422 194 5079 973 4155 696
Récupération et valorisation de produits par les entreprises 505 707 272 750 137 371
Développement et intelligence d'offaires 1457 456 837 164 940 138
Autres charges (note 7) 1162 143 2 772 589 786 721
52 519 402 . 46 401191 . 45937170
(DEFICIT) EXCEDENT DE L'EXERCICE (2 794 254) (1592 605) 2 496 549
EXCEDENT CUMULE AU DEBUT DE L'EXERCICE 67 908 846 67 908 846 65 412 297
EXCEDENT CUMULE A LA FIN DE L'EXERCICE (note 18) 65114592 $ 66316 241$ 67908846 $

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Au 31 mars 2020

2020 : 2019
ACTIFS FINANCIERS
Trésorerie et equivalents de trésorerie (note 8) 285918055 23642597 $
Placements (note 9) 91852 040 96 661933
Créances a recevoir (note 10) 6 150 204 7 831857
Prét (note 11) 2 000 000 -
Transferts a recevoir du gouvernement du Québec (note 12) 3798 670 5782 369
132 392 719 133 918 756
PASSIFS :
Charges a payer et frais courus (note 13) 5 813 450 6 521032
Sommes remboursables en vertu des ententes sur la consignation des contenants 3183 112 4768 548
Revenus reportes (note 14) 44 229176 42 638 830
Provision pour les sommes d pourvoir a I'égard de la consignation des contenants (note 15) 13 782 810 13 412 652
67 008 548 67 341062
ACTIFS FINANCIERS NETS 65 384 171 66 577 694
Immobilisations corporelles (note 16) 816 876 1247139
Charges payées d'avance 115 194 84 013
932 070 1331152
EXCEDENT CUMULE (note 18) 66 316 241$ 67908846 $

OBLIGATIONS CONTRACTUELLES ET DROITS CONTRACTUELS (note 21)

EVENTUALITES (note 22)

Michel Delisle, CPA, CA, MBA
Presidente Administrateur

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DE LA VARIATION
DES ACTIFS FINANCIERS NETS

De I'exercice clos le 31 mars 2020

2020 § 2020 § 2019
Budget Réel Réel
(DEFICIT) EXCEDENT DE L'EXERCICE (2794254)5 ©  (1592605)$ :  2496549%
Acquisition d'immabilisations corporelles (509 000) : (80 044) : (219 420)
Amartissement des immobilisations corporelles 597 000 436 043 474 707
Perte sur disposition d'immobilisations corporelles 74 264 262 474
88 000 : 430 263 : 517 761
Acquisition des charges payeées d'avance (115 194) (84 013)
Utilisation des charges payees d'avance 84 013 97 157
(31181) : 13144
(DIMINUTION) AUGMENTATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (2 706 254) (1193 523) 3 027 454
ACTIFS FINANCIERS NETS AU DEBUT DE L'EXERCICE 66 577 694 66 577 694 63 550 240
ACTIFS FINANCIERS NETS A LA FIN DE L'EXERCICE 63871440 $ 65384171% 66577694 $§

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

De I'exercice clos le 31 mars 2020

2020 2019
Reéel Reel
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
(Déficit) Excédent de I'exercice (1592 605)$ 2496549 §
Eléments sans incidence sur la trésorerie
(Gain) Perte a la disposition de placements (143 530) 331400
Perte sur disposition d'immobilisations corporelles 74 264 262 474
Amortissement des immobilisations corporelles 436 043 474 707

Revenus reportes

(36 332 872)

(36 119 173)

Ajustement des placements au taux d'interet effectif 482 916 167 017
(37 075 784) (32 387 026)
Variation nette des éléments d'actif et de passif reliés au fonctionnement (note 19) 39 623 013 48 230 677
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 2 547 229 15 843 651
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisition d'immaobilisations corporelles (68 528) (214 260)
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement en immobilisations (68 528) (214 260)
ACTIVITES DE PLACEMENT
Prét effectue (2 000 000) -
Acquisition de placements (43 746 920) (41186 155)
Disposition de placements 48 217 427 36 259 324
Flux de trésorerie liés aux activités de placement 2 470 507 (4 926 831)
AUGMENTATION DE LA TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE 4948 208 10 702 560
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT DE L'EXERCICE 23 642 597 12 940 037
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN DE L'EXERCICE (NOTE 8) 28591805 $ 23642597 $

Les intéréts recus durant I'exercice s'éléevent a 4 272 236 $ (2019 : 3 469 918 S).

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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NOTES COMPLEMENTAIRES
AUX ETATS FINANCIERS

Au 31 mars 2020

Constitution et mandat

La Société québécoise de récupération et de recyclage, ci-aprés nommeée la Société, est une personne morale au sens du Code civil, instituée
par la Lo/ sur la Societé québéecoise de récupération et de recyclage (RLRQ, chapitre S-22.01). La Société a pour mandat de promouvoir, de
developper et de favoriser la reduction, le reemploi, la récupération et le recyclage de contenants, d'emballages, de matieres et de produits
ainsi gue leur valorisation dans une perspective de conservation des ressources.

En vertu de I'article 3 de sa loi constitutive, la Société est mandataire de I'Etat, elle n'est donc pas soumise aux impots sur le revenu.

> FIDUCIAIRE

La Lo/ sur la qualité de I'environnement (RLRQ, chapitre Q-2) prévoit un role de fiduciaire pour la Sociéte. La Société se voit remettre les
sommes a distribuer aux organismes municipaux dans le cadre du Reglement sur la compensation pour les services municipaux fournis en
vue d'assurer la récupération et la valorisation de matieres residuelles (RLRQ, chapitre Q-2, r. 10).

Les sommes affectées par ce réle de fiduciaire qui ne sont pas incluses dans I'état de la situation financiere de la Société sont présentées
dans le tableau suivant :

2020 2019
ACTIFS FINANCIERS
Trésorerie 29275 $ -8
PASSIFS : :
Sommes dues aux organismes municipaux 29275 $ -§
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
AU 31 MARS 2020

Principales méthodes comptables

> REFERENTIEL COMPTABLE

Aux fins de la préparation de ses états financiers, la Société utilise prioritairement le Manuel de comptabilité de CPA Canada pour le secteur
public. L'utilisation de toute autre source de principes comptables genéralement reconnus est cohérente avec ce dernier.

= UTILISATION D’'ESTIMATION

La préparation des états financiers de la Société par la direction, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public,
exige que celle-ci ait recours @ des estimations et @ des hypotheses. Ces dernieres ont une incidence a I'égard de la comptabilisation des
actifs et passifs, de la présentation des actifs et passifs éventuels a la date des états financiers ainsi que la comptabilisation des montants
des revenus et des charges au cours de la période visée par les etats financiers. Les principaux élements faisant I'objet d'estimations et
de formulation d'hypotheses sont la durée de vie des immabilisations corporelles, la constatation des droits specifiqgues sur les pneus
neufs, la constatation des contributions des partenaires au régime de compensation pour les services municipaux de la collecte sélective, la
répartition des charges entre les divers programmes et fonctions, la moins-value durable sur les placements, le prét et |la provision pour les
sommes d pourvoir a I'égard de la consignation de contenants. Les résultats réels peuvent différer des meilleures estimations et hypotheses
faites par la direction.

> REPARTITION DES CHARGES ENTRE LES DIVERS PROGRAMMES ET FONCTIONS
La Societée administre plusieurs programmes et fonctions. Les programmes sont regis par les lois ou décrets gouvernementaux tandis gue

les fonctions regroupent les activités encadrées par des ententes avec des partenaires ou initiées par la Société en lien avec sa mission.

Les charges sont présentées par programmes et fonctions. La répartition des charges entre les divers programmes et fonctions est etablie
en imputant a chacun leurs charges directes et en ventilant les charges indirectes selon la clé de repartition.

La Societe utilise une clé de répartition adaptee aux efforts consacrés a ses activités et representant la moyenne des quatre elements
suivants :

+ Proportion des heures directes du personnel imputées au programme ou a la fonction par rapport au total des heures imputées a
I'ensemble des programmes et fonctions;

Proportion des traitements et avantages socigux associés au programme ou a la fonction par rapport au total des traitements et
avantages sociaux de I'ensemble des programmes et fonctions;

Proportion des charges speécifigues imputées aux programmes ou ¢ la fonction par rapport au total des charges spécifigues imputées a
I'ensemble des programmes et fonctions;

+ Proportion des autres charges de fonctionnement imputées aux programmes ou d la fonction par rapport au total de ces dernieres
imputees a I'ensemble des programmes et fonctions.

La clé de répartition résultante est appliguée pour ventiler les charges indirectes. La composition des charges indirectes ainsi que leur
ventilation entre les programmes et les fonctions sont détaillées a la note 5.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
AU 31 MARS 2020

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

> ETAT DES GAINS ET PERTES DE REEVALUATION

L'état des gains et pertes de réévaluation n'est pas présenté, car aucun actif ou passif financier n'est évalué a la juste valeur ou libellé en
devise,

= INSTRUMENTS FINANCIERS

La trésorerie et équivalents de trésorerie, les placements, les créances a recevoir (0 I'exception des taxes a la consommation a recevoir), le
prét et les transferts a recevoir du gouvernement du Québec sont classés dans la catégorie des actifs financiers évalués au co(t ou au colt
aprés amortissement selon la méthode du taux d'intérét effectif,

Les charges a payer et frais courus (a I'exception des dépots sur contrat et des deductions @ la source a payer) et les sommes remboursables
en vertu des ententes sur la consignation des contenants sont classés dans la catégorie des passifs financiers evalues au codt.

- REVENUS
Transferts du gouvernement du Québec
Les transferts du gouvernement du Québec sont constatés lorsgu'ils sont autorises et gue la Societé a satisfait a tous les criteres

d'admissibilite, le cas echeant, et gu'il est possible de faire une estimation raisonnable des montants en cause.

Les transferts du gouvernement du Québec sont reportés lorsgue les stipulations de I'accord créent une obligation répondant a la définition
d'un passif. Les revenus reportés sont virés aux résultats a mesure que les conditions relatives aux passifs sont remplies.

Consignation des contenants a remplissage unique

Les revenus de la consignation des contenants a remplissage unigue decoulant des ententes sur la consignation sont constatés au cours

de I'exercice duquel ils sont mesurables.

Les revenus reporteés liés a la consignation des contenants a remplissage unigue représentent des rentrées grevées d'affectations d'origine
externe, Elles sont présentées a titre de revenus reportés jusgu'a ce gue les ressources soient utilisées aux fins prescrites.

Contributions des partenaires au régime de compensation pour les services municipaux de la collecte sélective
Les contributions des partenaires au régime de compensation pour les services municipaux de la collecte sélective sont constatées au cours

de I'exercice duguel ils sont mesurables.

Les revenus reporteés lies aux contributions des partenaires au regime de compensation pour les services municipaux de collecte sélective
representent des rentrees grevees d'affectations d'origine externe. Elles sont présentees a titre de revenus reportes jusqu'a ce que les
ressources soient utilisees aux fins prescrites.

Contributions des partenaires pour la récupération et la valorisation de produits par les entreprises et autres revenus

Les revenus du reglement sur la recupération et la valorisation de produits par les entreprises et les autres revenus sont constates selon la
comptabilité d'exercice lorsque les eléements suivants sont presents :

Il'y a preuve suffisante gu'un accord existe;
Les services ont été rendus;
Le prix est déterminé ou déterminable;

+ Le recouvrement est raisonnablement assure.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
AU 31 MARS 2020

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES = REVENUS (SUITE)
Revenus nets de placements
Les revenus de placements sont constatés d'apres le nombre de jours de détention du placement au cours de I'exercice selon la méthode du

taux d'interét effectif. Les gains et pertes sur la disposition de placements sont établis selon la méthode du codt moyen.

Les intereéts sur le pret sont constates au fur et a mesure gu'ils sont gagnes. Les intéréts deja constateés, mais non recouvres, dans la mesure
ou le recouvrement n'est pas raisonnablement sdr, font I'objet d'une provision pour moins-value ou d'une radiation dans les états financiers.

Les revenus de placements liés aux transferts du gouvernement du Québec dans le cadre des contributions du Fonds vert et du MELCC
representent des rentrées grevees d'affectations d'origine externe. Elles sont présentées a titre de revenus reportes jusqu'a ce que les
ressources soient utilisees aux fins prescrites. Les revenus reportes sont virés dans leur programme correspondant aux resultats a mesure
que les conditions relatives aux passifs sont remplies.

- CHARGES
Aides financiéres

Les aides financieres liees aux programmes des pneus hors d'usage et a la politique de gestion des matieres résiduelles sont imputées a
titre de charges dans I'exercice ou le transfert est autorise et ou le béneficiaire satisfait a tous les criteres d'admissibilite.

- ACTIFS FINANCIERS

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La politigue de la Sociéteé consiste a presenter dans la trésorerie et les equivalents de trésorerie les soldes bancaires et les placements
facilement convertibles @ court terme en un montant connu de trésorerie, dont la valeur ne risque pas de changer de facon significative.
Placements

Les escomptes et les primes sur les titres sont amortis selon la méthode du taux d'intérét effectif sur la durée restante de chague titre. Les
ajustements liés aux escomptes et aux primes sont comptabilisés dans les revenus de placements. Toute moins-value durable est diminuée
de la valeur comptable des placements et la perte est imputee aux resultats de l'exercice.

Prét

Le prét, y compris les intéréts courus a recevoir, est comptabilisé au moindre du colt et de la valeur de recouvrement nette, soit apres
déduction des provisions pour moins-value,

Ultérieurement, lorsque des faits ou des circonstances laissent présager une perte, une provision pour moins-value est etablie pour montrer
le préet au moindre du colt et de la valeur de recouvrement nette. La reduction de la valeur comptable alors constatée est imputée aux
résultats au poste «moins-value sur prét», Lorsque le prét a été provisionné pour moins-value, en totalité ou en partie, et que le recouvrement
du prét est considéré par la suite comme étant probable, la provision pour moins-value constituée a I'égard du prét peut étre réduite.

La provision pour moins-value est déeterminée a I'aide des meilleures estimations possibles, compte tenu des faits passes, des conditions

actuelles et de toutes les circonstances connues d la date de la préparation des etats financiers. Le facteur principal dans I'établissement
de la provision pour moins-value est I'historigue récent en ce qui concerne le recouvrement du prét,
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2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

> PASSIFS
Provision pour les sommes a pourvoir a I'égard de la consignation des contenants

Une provision est etablie pour pourvoir aux sommes necessaires au remboursement des consignes correspondant aux contenants vendus
avant la fin de I'exercice et qui seront recuperes apres la fin de I'exercice ou apres I'expiration des ententes dans I'éventualite de I'abolition
de la consignation. Cette provision est etablie selon un nombre de jours estime du deélai de récupération des consignes et sur la moyenne
guotidienne des consignes remboursées (5 ¢, 10 ¢, 20 ¢) annuellement en incluant la prime d'encouragement de 2 ¢.

Régimes de retraite

La comptabilité des régimes a cotisations determinées est appliguée aux régimes interemployeurs a prestations determinées
gouvernementaux etant donné gue la Societé ne dispose pas de suffisamment d'information pour appliguer la comptabilité des régimes a
prestations déterminées.

> ACTIFS NON FINANCIERS

De par leur nature, les actifs non financiers sont utilisés afin de rendre des services futurs.

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au colt et sont amorties, selon la méthode de I'amortissement linéaire, en fonction de
leur duree de vie utile estimative, soit :

Mobilier et éguipements 7 ans
Equipements informatiques 5ans
Ameéliorations locatives Duree du bail
Logiciels 3 ans
Développement informatigue 5ans

Les projets informatigues en développement sont amortis lorsque leur développement est termine et gue les projets sont mis en service.

Dépréciation des immobilisations corporelles

Lorsque la conjoncture indigue gu'une immobilisation corporelle ne contribue plus @ la capacité de la Société de fournir des biens et des
services, ou que la valeur des avantages économigues futurs qui se rattachent a l'immobilisation corporelle est inférieure a sa valeur
comptable nette, le co(t de I'immobilisation corporelle est réduit pour refléter sa baisse de valeur. Les moins-values sur immaobilisations
corporelles sont constatees en charges dans I'état des resultats. Aucune reprise sur reduction de valeur n'est constatee.

> OPERATIONS INTERENTITES

Les opérations interentités sont des opérations conclues entre entités controlées par le gouvernement du Québec ou soumises d son
contréle conjoint. Les opérations interentités ont été réalisées a la valeur d'échange, c'est-a-dire au montant convenu pour la contrepartie
donnée en échange de I'élement transféré ou du service fourni.
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Consignation des contenants a remplissage unique

2020 2019
Pénalités 33615 $ -$
Quote-part des excedents 833 194 1932 494
Reécupération des frais de gestion 770 585 758 175
Autres revenus de consignation 1440 076 1045 317
3077470 $ 3735986 $
o
Revenus nets de placements
2020 2019
Intéréts sur placements 2055998 $ 2 671215 8
Gain (perte) sur la disposition de placements 143 530 (331 400)
Intéréts sur depots bancaires 1238 906 780 662
3438434 $ 3120477 $
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Charges

Les charges directes et indirectes afférentes sont ventilées comme suit :

2020 2019
Charges Charges :
directes indirectes :
Programme des pneus hors d'usage 26 264 065 S 2 766 458 S 29030523 $ 28 662 439 §
Gestion des matieres résiduelles 5775 057 1198 958 6 974 015 10 293 419
Systemes de consignation des contenants 995 806 438 371 1434177 961 386
Programme municipal de collecte sélective 4 012 627 1067 346 5079 973 4155 696
Récupération et valorisation de produits par les entreprises 154 404 118 346 272 750 137 371
Developpement et intelligence d'affaires 546 915 290 249 837 164 940138
Autres charges 2 442732 329 857 2772589 786 721
. 40191606 $ 6209585 $ 46 401191 $ 45937170 $

: 2020 2019
Conseil d'administration 42169 S 31680 $
Présidence 614 070 504 151
Ressources humaines 703 972 725 386
Secretariat et services juridiques 321541 201046
Communications 1636 633 2 115 612
Service a la clientele 67 20594
Veérification interne 88 522 64 165
Administration, finances et technologie de I'information 2802 551 3193182

: 6209585 $ 6855816 $
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5. CHARGES (SUITE)

La nature des charges de la Société est |la suivante :

2020 2019
Traitements et avantages sociaux 7676105 $ 65798334 $
Charges spécifigues de programmes et fonctions
Frais de transport des pneus hors d'usage 15 257 647 15 242 356
Aides financieres pour la transformation des pneus hors d'usage 8965 464 8 953 669
Aides financieres dans le cadre de la politigue de gestion des matieres résiduelles 4 113 073 7 253 893
Aides financieres dans le cadre du programme municipal de collecte sélective 2597 249 1802 361
Aides financieres dans le cadre du programme des pneus hors d'usage 607 500 642 500
Frais d'entreposage des pneus hors d'usage 297 824 63 298
Frais de perception du droit specifique des pneus neufs 114 383 -
Remboursement de la consigne récupérée SAQ et BGE' 418 220 41677
Autres charges de fonctionnement
Honoraires professionnels 1537 236 1157 482
Frais de communication 2155 862 1140 556
Loyer et entretien des locaux 708 037 695 740
Commandites 524 652 544 990
Frais de bureau et dépenses reliées a l'informatigue 495 814 421 376
Frais de deplacements, de représentations et de réunions 161196 144 422
Formation, conférences et congres 90 895 97 343
Amortissement 436 043 474 707
Perte sur disposition d'immobilisations corporelles 74 264 262 474
Frais financiers et gestion de placements 169 727 199 992
46 401191 $ 45937170 $§

1. SAQ (Société des alcools du Québec) et BGE (Boissons Gazeuses Environnement)
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Gestion des matieres résiduelles

2020 2019
Aides financiéres 4688 400 S 8294 408 $
Matieres organiques 1591208 1201549
Chantier réduction a la source 313 146 376 764
Comités externes 299 378 95 303
Planification et performance municipale 66 800 297 447
Recuperation et valorisation des refrigerateurs et congelateurs domestigues 11 436 -
Contenants de baissons 3647 -
Comité conjoint - 12 635
Stratégie comportementale - 15 313
6974015 $ 10293 419 $
7
Autres charges
2020 2019
Campagne publicitaire intégrée de la gestion des matieres résiduelles 1530535 S -5
Programmes ICI et ICI on recycle 859 847 595 837
Programmes des pneus hors d'usage de velos 222 313 190 884
Autres 159 894 -
2772589 $§ 786721 $
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Trésorerie et équivalents de trésorerie

2020 : 2019
Trésorerie 23901027 $ 13265924 S
Equivalents de trésorerie 4690778 10 376 673
: 28591805 $ 23642597 $

Au cours de I'année, les equivalents de trésorerie comprenaient des uniteés de fonds communs de placement et les taux de rendement ont
varié de 0,27 % 0 2,49 % (2019 : 1,53 % ¢ 2,18 %). Au 31 mars 2020, les équivalents de trésorerie représentaient d'un compte bancaire a taux
d'intérét éleve et le taux de rendement ont varié de 0,45 % a 1,85 % (2019 : aucun).

Placements

2020 : 2019
Obligations municipales, provinciales, federales et corporatives, portant intérét 91852 040 S 96 661933 $
a des taux se situant entre 1,03 % et 4,80 % (2019 : 1,40 % et 4,50 %) : :
et echeant a diverses dates jusgu'en novembre 2024
Au 31 mars 2020, la juste valeur des placements s'établit @ 93 403 619 S (2019 : 96 958 201 $).

Vd N 3

Créances a recevoir

2020 : 2019
Consignes et primes d'encouragement a la récupération 4218442 S 6098771 S
Taxes a la consommation a recevoir 555109 569 591
Intéréts courus 693 204 1124 759
Avances aux municipalités dans le cadre du régime de compensation 609 500 -
Autres débiteurs 73949 38736

6150204 § 7831857 §
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A
Pret
2020 2019
Prét avec une partie non liee portant intérét au taux de 5,00 %, 2000000 S -8
encaissable par un seul versement et echeant en novembre 2020
2000000 $ -8
Y ) V4
Transferts a recevoir du gouvernement du Québec
2020 2019
Droits spécifiques sur les pneus neufs 30327298 3717663 %
Contributions du Fonds vert pour la gestion des matieres residuelles 765 941 2 064 706
3798670 $ 5782369 $
N ]
Charges a payer et frais courus
2020 2019
Contributions non remboursables - programme des pneus 1328890 S 1631900 $
Fournisseurs et frais courus 3138 030 3834 019
Reégime de compensation de la collective sélective 29 277 -
Traitements 947 967 724 304
Déductions a la source a payer 343 726 296 059
Depots sur contrat 25 500 34 750
5813450 $ 6521032 $
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1)

Revenus reportés

2020
Solde Apports Constates a Solde
de debut de I'exercice titre de revenus de fin
Droits spécifiques sur les pneus neufs 26945784 S 26 268510 $ (29 030 523)$ 24183771 §
Consignation des contenants a remplissage unigue 5529 825 2 459 719 - 7989 544
Contributions des partenaires au régime de compensation 6 142 583 3 000 000 (5079 973) 4 062 610
pour les services municipaux de collecte selective
Contributions du Fonds vert pour la gestion 778 319 2 510 686 (27 748) 3 261257
des matieres residuelles
Contributions du Ministere de I'Environnement et de 3242 319 3684 303 (2194 628) 4731994
la Lutte contre les changements climatiques (MELCC)
pour le programme de soutien aux centres de tri
de la collecte sélective municipale et la mise en ceuvre
des mesures visant a promouvoir la réduction
de l'utilisation et le rejet de plastigue d usage unigue
42638830 $ 37923218 $ (36 332 872)$ 44229176 $
2019
Solde Apports Constates a Solde
de debut de I'exercice titre de revenus de fin
Droits spécifiques sur les pneus neufs 28 911231 S 26 696992 S (28 662 439)S 26945784 S
Consignation des contenants a remplissage unigue 3388284 2 141541 - 5529 825
Contributions des partenaires au régime de compensation 7 390 005 2 834 399 (4 081821) 6 142 583
pour les services municipaux de collecte selective
Contributions du Fonds vert pour la gestion - 1795 551 (1017 232) 778 319
des matieres résiduelles
Contributions du Ministere de I'Environnement et de - 5600 000 (2 357 681) 3 242 319
la Lutte contre les changements climatiques (MELCC)
pour le programme de soutien aux centres de tri
de la collecte sélective municipale et la mise en ceuvre
des mesures visant a promouvoir la réduction
de l'utilisation et le rejet de plastigue a usage unigue
39689520 $ 39068483 $ (36 119 173)$ 42638830 $
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1o/

Provision pour les sommes a pourvoir a I’égard
de la consignation des contenants

2020 : 2019
Remboursement de consignes 10 506 820 S 10226764 $
Versement de prime d'encouragement a la récupération 3 275 990 3185 888
: 13782810 $ 13412652 $§

©

Immobilisations corporelles

Au cours de I'exercice, la Société a acquis pour 18 189 S de mabilier et éguipements (2019 : 15 115 $), 37 706 S d'équipements informatiques
(2019 : 13 468 S) et 9 363 S de logiciels (2019 : 10 187 $), 27 035% d'améliorations locatives (2019 : 0S) et pour 21850 $ de développement en
cours (2019: 180 650 $). Aussi, la Société a disposé ou mis au rancart 0 $ d'équipements informatigues (2019 : 143 815 $), 3 622 S de mabilier
et équipements (2019 ;89 807 $) et 0 S de logiciel (2019 : 90 843 S). Un montant de 74 264 S (2019 : 256 979 $) des développements en cours a
également été radié et un montant de 34109 $ a été mis a la dépense. Au cours de I'exercice 2019-2020, des développements informatiques
pour un montant de 21850 $ (2019 : 796 227 $) ont été mis en service,

En date du 31 mars 2020, le poste Fournisseurs et frais courus a payer inclut un montant de 16 676 $ liés aux acquisitions d'immabilisations
corporelles (2019 : 5 160 $).

2020
Codt Amortissement Valeur
cumulé nette
Mobilier et équipements 489485 S (413 714)S 75771 S
Equipements informatiques 799 752 (693 490) 106 262
Améliorations locatives 620 727 (586 416) 34 31
Logiciels 487 257 (474 622) 12 635
Developpement informatigue 1729 992 (1142 095) 587 897
: 4127213 $ (3310 337)$ 816876 $
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16. IMMOBILISATIONS CORPORELLES (SUITE)

2019
Colt Amartissement Valeur
cumulé nette
Mabilier et équipements 474908 $ (387 776)8 87132 8
Equipements informatiques 762 046 (619 965) 142 081
Ameéliorations locatives 593 692 (577 307) 15 785
Logiciels 477 894 (444 854) 33040
Développement informatigue 1708142 (847 414) 860 728
Developpement en cours 108 373 - 108 373
4125055 $ (2877 916)$ 1247139 §

®

Avantages sociaux futurs

> REGIMES DE RETRAITE

Les membres du personnel de la Société participent au Régime de retraite des employés du gouvernement et des organismes publics
(RREGOP), au regime de retraite du personnel d'encadrement (RRPE) et au Régime de retraite de I'administration supérieure (RRAS). Ces
régimes interemployeurs sont a prestations déterminées et comportent des garanties a la retraite et au déces.

Au 1°" janvier 2020, les taux de cotisation pour certains regimes de retraite ont eté modifiés. Ainsi, le taux pour le RREGOP est passe de
10,88 % ¢ 10,63 % de la masse salariale admissible. Le taux pour le RRPE et le RRAS, qui fait partie du RRPE, est passe de 12,82 % 0 12,29 %
de lod masse salariale admissible.

Les cotisations versees par I'employeur sont equivalentes aux cotisations des employes, a I'exception d'un montant de compensation prevu
dans la loi du RRPE. Pour I'annee civile 2019, cette compensation a ete etablie a 2,97 % de la masse salariale admissible qui doit étre versee
par I'employeur, pour les participants au RRPE et au RRAS ainsi gu'un montant equivalent pour la partie a verser par les employeurs. Pour
I'année civile 2020, le montant de compensation a verser par 'employeur (part des participants et part de I'employeur) qui sera déterminé
par Retraite Québec sera basé sur la perte assumée par la caisse des participants du RRPE en raison du transfert de participants en
provenance du RREGOP.

Ainsi, lao Societé a constate un montant de compensation correspondant a 5,94 % de la masse salariale admissible pour I'année civile 2019
et estimeé a 6,00 % de la masse salariale admissible pour I'annee civile 2020.

Les cotisations de la Société, incluant le montant de compensation d verser au RRPE et au RRAS, imputées aux résultats de l'exercice

s'élevent a 609 786 $ (2019 : 546 369 S). Les obligations de la Société envers ces régimes gouvernementaux se limitent a ses cotisations a
titre d'employeur.
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©

Excédent cumulé

Au cours des exercices antérieurs, le Conseil d'administration a réservé une somme de 56 756 946 $ pour des grands enjeux de sa planification
stratégique ou programmes sous sa gouverne. Au cours de I'exercice, une portion de 2 633 277 S a été utilisée,

2020 2019
Excédent Utilisation Excédent Excédent Excédent
écumulé au début de I'excédent (deéficit) cumulé alafin @ cumulé ala fin
: (charge) de I'exercice
Matiéres organigues 5000000 S S (1102 742)8 -8 3897258 S 5000000 S
Contenants de boissons 10 000 000 - - 10 000 000 : 10 000 000
Industries, commerces 5000 000 - - 5000 000 5 000 000
et institutions
Visibilité et etre la reférence 5000 000 (1530 535) - 3 469 465 5000 000
Reduction a la source : 5000 000 - - 5000 000 5000 000
et economie circulaire
Collecte sélective 5000 000 - - 5000 000 5000 000
Pneus hors d'usage 21756 946 - - 21756 946 21756 946
TOTAL RESERVE 56 756 946 (2 633 277) - 54 123 669 56 756 946
Non réserve 11151 900 2633277 S (1592 605) 12192572 : 11151900
TOTAL 67 908 846 $ $ -$ (1592 605)$ 66 316 241 $ 67 908 846 $
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12)

Variation nette des éléments d’actif et de passif
reliés au fonctionnement

2020 : 2019

Créances & recevoir 1681653 8 ! 454070 $
Transferts a recevoir du gouvernement du Québec 1983 6399 7 874 989
Charges a payer et frais courus (719 098) 227 509
Sommes remboursables en vertu des ententes sur la consignation des contenants (1585 436) (29 964)
Provision pour les sommes & pourvoir a I'égard de la consignation des contenants 370 158 622 446
Revenus reportes 37 923 218 39 068 483
Charges payées d'avance (31181) 13 144

39623013 $ 48 230677 $

=0/

Opérations entre apparentés

La Société est apparentée avec toutes les entités controlées par le gouvernement du Québec ou soumises G son controle conjoint, Elle est
egalement apparentée a ses principaux dirigeants, leurs proches parents, ainsi gu'avec les entités pour lesquelles une ou plusieurs de ces
personnes ont le pouvoir d'orienter les decisions financieres et administratives de ces entites. Les principaux dirigeants sont composes des
membres du conseil d'administration et du comité de direction ainsi que la présidente-directrice générale de la Société.

La Société n'a conclu aucune opération importante avec des apparentés a une valeur différente de celle qui aurait été établie si les parties
n'avaient pas éteé apparentees.
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=1

Obligations contractuelles et droits contractuels

> OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

La Société est engageée par des ententes contractuelles a long terme et par un bail pour la location de ses locaux administratifs.

L'entente actuelle relativement aux locaux de Montréal se termine le 31 octobre 2020. L'entente actuelle relativement aux locaux de Quebec
se termine le 31 mars 2023.

La Société s'est également engagée aupres de fournisseurs de biens et services dans le cadre de ses opérations. Elle s'est également
engageée pour des aides financieres dans le cadre du protocole entre la Société et le MELCC pour la gestion des matieres résiduelles et pour
des aides financieres dans le cadre du Régime de compensation de la collecte sélective.

Le total des engagements au 31 mars 2020 pour les années subséquentes est de 14 158 691 $, soit 962 240 S pour les baux, de 3 075 959 $
pour les obligations en approvisionnement de biens et services et de 10 120 492 S pour les aides financiéres en lien avec la gestion des
matieres résiduelles (2019 : 1563 783 S pour les baux, 1385 882 $ pour 'approvisionnement de biens et services 10 576 518 $ pour les aides
financieres).

Les paiements minimums futurs de ces engagements s'etablissent comme suit :

Baux Approvisionnement Aide financiere
de biens et services
2021 452 820 $ 2476775 $ 9258354 S
2022 250 865 559184 862 138
2023 258 5655 20 000 -
2024 - 20 000 -
962240 $§ 3075959 $ 10120492 $

- DROITS CONTRACTUELS

Les droits contractuels de la Sociéte decoulent des ententes contractuelles avec le MELCC et le Fonds vert pour des aides financieres en
gestion de matieres residuelles.

Contributions Contributions

du MELCC du Fonds vert

2021 23950000 $ 13801337 $
2022 18 700 000 4581924
2023 - 306 058

42 650000 $ 18689319 $
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©

Eventualités

> POURSUITES ET LITIGES

La Société fait actuellement I'objet de diverses poursuites judiciaires en litiges civils & 'égard de ses activités. A la date de préparation des
etats financiers, la direction apres consultation aupres de ses avocats, estime gue l'issue de ces poursuites est indéterminée, Par conseguent,
aucune provision n'a ete constituée dans les etats financiers. Par ailleurs, la direction n'est pas en mesure d'évaluer raisonnablement
I'ampleur des montants que la Societé pourrait étre appelée a payer compte tenu de la nature de ces poursuites.

©

Gestion des risques liés aux instruments financiers

La Societe est exposee a divers risgues financiers decoulant de son exploitation soit : le risque de crédit, le risque de marche et le risque de
liquidité. La direction est responsable d'établir les niveaux acceptables d'exposition @ ces risques et d'examiner leurs incidences respectives
sur les activités de la Société afin d'en minimiser les impacts potentiels.

> RISQUE DE CREDIT

Le risque de credit est le risque gu'une partie a un instrument financier mangue a I'une de ses obligations et, de ce fait, amene I'autre partie
a subir une perte financiere.

La valeur comptable des actifs financiers représente I'exposition maximale de I'entité au risque de crédit.

Le risque de credit associe d la trésorerie est essentiellement réduit au minimum en s'assurant que celle-ci soit investie aupres d'institutions
financieres reputees.

Le risque de crédit associé aux équivalents de trésorerie et aux placements est également essentiellement réduit au minimum avec
I'application de la politiqgue de placements de la Société qui définit les placements autoriseés, la catégorie, le type des titres admissibles,
la cote minimale, I'écheance maximale des titres, la durée des placements et les pondérations des sommes a investir, Plus précisément, Ia
cote minimale pour les titres de marche doit étre de catégorie « A » en tout temps, selon I'indice de Dominion Bond Rating Service (DBRS),
Moody's et Standard & Poor's (S&P), a I'exception des titres d'organismes municipaux du Quebec pour lesquels cette cote minimale n'est
pas exigee. De plus, I'ensemble des titres emis ou garantis par un meme emetteur municipal ou par une institution bancaire ne peuvent
représenter plus de 15% de |a valeur du portefeuille,

Le risque de credit associé aux créances a recevoir (a I'exception des taxes d la consommation d recevoir) et aux transferts a recevoir du
gouvernement du Quebec est réduit puisque de nombreux clients sont des entités gouvernementales, municipales ou des organismes de
financement. De plus, la Sociéte procede a une évaluation periodigue de ces actifs et comptabilise une provision pour perte au moment
ou les comptes sont juges irrécouvrables. Aucune provision n'a eté prise pour I'exercice en cours et I'exercice precedent. Les echéances des
créances a recevoir (a I'exception des taxes @ la consommation a recevoir) et les transferts a recevoir du gouvernement du Québec sont
toutes inférieures @ un an.

Le risque de crédit associé au solde du prét correspond @ I'exposition maximale. A la date de préparation des états financiers, la Société
estime pouvoir recuperer |a totalité du prét en raison des faits connus actuels.
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NOTES COMPLEMENTAIRES AUX ETATS FINANCIERS
AU 31 MARS 2020

23. GESTION DES RISQUES LIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS (SUITE)

> RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est le risque gue la Société ne soit pas en mesure de répondre d ses besoins de trésorerie ou de financer ses
obligations liees a ses passifs financiers lorsqgu'elles arrivent a écheéance. Le risque de liquidité englobe également le risque que la Sociéte
ne soit pas en mesure de liguider ses actifs financiers au moment opportun a un prix raisonnable.

La Société considere gu'elle détient suffisamment de placements facilement convertibles en trésorerie afin de s'assurer d'avoir les fonds
nécessaires pour répondre d ses besoins financiers courants et a long terme.,

Les charges a payer et frais courus (a I'exception des dépots sur contrat et des deductions @ la source a payer) et les sommes remboursables
en vertu des ententes sur la consignation des contenants sont payables dans les six mois suivant la fin de I'année financiere. Les flux
contractuels non actualisés de ces passifs financiers correspondent a leur valeur comptable.

> RISQUE DE MARCHE

Le risque de marché est le risgue gue le cours du marché ou que les flux de trésorerie futurs d'un instrument financier fluctuent en raison
des variations du prix du marché. Le risque de marché comprend trois types de risque : le risqgue de change, le risque de taux d'intérét et
I'autre risque de prix. La Societé est seulement exposée au risque de taux d'intérét.

Risque de taux d’intérét
Le risque de taux d'intérét s'entend du risque gue la juste valeur des instruments financiers ou que les flux de trésorerie futurs associés @

ces instruments fluctuent en raison des variations des taux d'intérét du marche.

L'exposition au risque de taux d'intérét de la Societé est attribuable a ses actifs financiers portant intérét, soient les eguivalents de
trésorerie et les placements. L'objectif de la Societé est de gérer I'exposition de ses equivalents de trésorerie et de ses placements au
risque de taux d'intérét en maximisant les revenus d'intéréts gagnés par les fonds excédentaires, tout en conservant les liquidités minimales
nécessaires pour répondre a ses besoins financiers. La fluctuation du taux d'intérét du marché peut avoir une incidence sur les revenus
d'intéréts que la Sociéte tire de ses equivalents de trésorerie et de ses placements. Si les taux d'intérét pour I'exercice clos le 31 mars 2020
avaient ete inférieurs ou supérieurs de 50 points de base, toutes les autres variables etant demeurées constantes, les revenus d'intéréts
pour la méme période auraient été supérieurs ou inférieurs de 450 611 S (2019 : 488 686 $), respectivement.

Le prét porte intérét a taux fixe. Par conséquent, le risque de taux d'intérét relativement aux flux de trésorerie auguel est exposée la Société
est minime étant donné que la Société prévoit le remboursement selon I'échéancier prévu.

=)

Chiffres comparatifs

Certains chiffres de 2019 ont été reclassés afin de les rendre conformes a la présentation adoptée en 2020.
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SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE DU PLAN D'ACTION
POUR L'EXERCICE 2019-2020

Par sa mission et son mandat, RECYC-QUEBEC ameéne le Québec a réduire, réutiliser,
recycler et valoriser les matieres résiduelles dans une perspective d'économie circulaire
et de lutte contre les changements climatiques. Elle favorise ainsi une société sans
gaspillage et contribue activement a I'émergence d'un développement durable dans la
société guebecoise. Ses actions et l'influence gu'elle exerce sur les acteurs de la chaine
de valeur des matieres résiduelles au Quebec, de meme que sur ses partenaires et ses
fournisseurs, lui permettent de se positionner comme un des acteurs incontournables
du développement durable au Québec,

Engagée depuis 2009 dans une démarche structurée en matiere de développement
durable, RECYC-QUEBEC poursuit la mise en ceuvre de san Plan d'action de développement

durable 2016-2020 (PADD), qui tient compte des seize principes de la Loi sur le

developpement durable en plus d'étre en cohérence avec la Stratégie gouvernementale
de développement durable 2015-2020 (SGDD). Etant donné le prolongement de la SGOB,

RECYC-QUEBEC a repoussé d'un an I'échéance de son PADD. RECYC-QUEBEC poursuivra
ainsi la mise en ceuvre des cing actions de son PADD jusqgu'au 31 mars 2021,

La contribution de RECYC-QUEBEC en matiére de développement durable s'étend bien
au-dela des actions gu'elle mene dans le cadre de la mise en ceuvre de son PADD.

Dans le cadre de 'adoption du Plan stratégigue 2017-2022 de RECYC-QUEBEC, une analyse
réalisée en 2013-2020 a permis de documenter la Contribution de RECYC-QUEBEC @ la
Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020.

Comme chague année, RECYC-QUEBEC rend compte de I'état d’'avancement de son plan
d'action dans son rapport annuel. Ainsi, les initiatives realisees dans le cadre du PADD au
cours du dernier exercice sont présentées dans les pages qui suivent. RECYC-QUEBEC a
également précisé certains indicateurs et certaines échéances.

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 1

Renforcer la gouvernance du développement
durable dans 'administration publique

ACTION

Renforcer
les pratiques
de gestion
écoresponsable
chez
RECYC-QUEBEC
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RECYC-QUEBEC souhaite contribuer & 'exemplarité des pratiques au sein de I'appareil
gouvernemental. Pour ce faire, un plan de gestion écoresponsable est mis en ceuvre
progressivement et touche les six domaines d'intervention suivants : activités courantes
de gestion administrative, transport et déplacements des employés, batiments et
infrastructures, technologies de I'information et des communications, communications
gouvernementales et organisation d'evenements, ainsi gue marches publics.

Cette action contribue a I'activité incontournable 1 de la Stratégie gouvernementale
de développement durable.

. Objectif : . Cible de I'action

gouvernemental Indicateur et échéance Résultat

S * Etat d'avancement - 100% des actions . 55 % des actions

. Renforcer les . du plan de gestion : du plan de gestion . du plan de gestion
pratigues de gestion écoresponsable écoresponsable écoresponsable

. écoresponsable dans - © mis en ceuvre a * mis en ceuvre

* I'administration : - I'échéance du PADD

g publigue : §
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https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/PADD2016-2020.pdf
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Activités courantes de gestion administrative

Utilisation du babillard électronigue pour le transfert de mateériel excedentaire
(ex.: teléephones);

Mise en ligne d'un portail de gestion du Programme gquébeécois de gestion intégrée
des pneus hors d'usage;

Deploiement d'une nouvelle procédure d'approbation des contenants consignes
sans papier et sans envoi postal;

Déploiement d'un systeme électronique de demande de remboursement
des frais et dépenses;

Mise en place d'un catalogue de fournitures de bureau incluant une vaste gamme
de produits ecoresponsables issus du réeemploi, @ contenu recycle et rechargeables;

Mise en chantier d'un projet de vitrine de gestion des matieres résiduelles.

Transport et déplacements des employés

Realisation de la campagne annuelle Bécyc-Quebec;

Identification de coordonnateurs vélo pour Montréal et Québec
(formellement, avec identifiant au bureau);

Identification de mecanos pour effectuer des réparations mineures
a Montreal et Quebec;

Diffusion d'information sur l'intranet concernant I'utilisation du vélo,
les installations disponibles, etc. (ex. : fiche d'information sur le vélo);

Participation au Mois du velo (ex. : 41 % de participation au Defi,
communications internes, midi-conférence avec Cyclo Nord-Sud);

Mise en place d'une offre promotionnelle pour I'abonnement a BIXI;
Offre de trousses de réparation de veélo;

Participation aux poles sur la mobilité durable du Bureau de coordination
du développement durable (BCDD);

Partage d'informations sur le festival Go vélo/la féria du vélo;
Participation a une activite Vision véelo 2025;

Participation au Défi sans auto solo (ex. : campagne de sensibilisation ambassadeurs,
communication sur les réseaux sociaux);

Reéalisation d'une fiche d'information sur les transports alternatifs a I'auto solo;
Formation des inspecteurs a I'écoconduite;

Location d'un véhicule corporatif électrigue pour les activités d'inspection.

Bdtiments et infrastructures

S.0.

Technologies de I'information et des communications

Maximisation de la période d'utilisation du matériel au-dela de la garantie
du fabricant et jusqu'a sa fin de vie reelle;

Achat de mateériel certifié EPEAT Argent ou plus éleve.

Communications gouvernementales et organisation d’événements

Decision mettant fin a I'achat de produits promotionnels.

Marchés publics

+ Adoption de critéres d'approvisionnement responsable applicables

aux contrats de gré a gre;

Adhesion a l'initiative « L'économie saciale, j'achete! ».
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RECYC-QUEBEC améliorera l'intégration de la prise en compte des principes de
développement durable dans ses processus décisionnels, Elle souhaite également
continuer a sensibiliser et former ses employés et membres de |a direction a la prise
en compte des principes de développement durable,

Cette action contribue a I'activite incontournable 2 de la Stratégie gouvernementale
de développement durable.

1.2

Renforcer la prise
en compte des
principes de
développement
durable par les
ministeres et
organismes publics

Degré d'implantation
de la prise en compte
des principes de
développement
durable dans

les processus
décisionnels
identifiés

100 % des processus
décisionnels
identifiés dotés d'un
meécanisme visant
la prise en compte
des principes de
développement
durable d'ici le

31 mars 2021

Processus
décisionnels

non formellement
ciblés*

* L'identification des processus deécisionnels pour lesquels un mécanisme de prise en
compte des principes de développement durable devrait étre prévu a été amorcée
en 2019-2020. RECYC-QUEBEC devrait donc étre capable de mesurer le degré
d'implantation de la prise en compte des principes de développement durable
dans les processus decisionnels des 2020-2021.

Prise en compte des principes dans |le cadre de I'élaboration des criteres
d'approvisionnement responsable applicables aux contrats de gré a gre;

Prise en compte des principes dans le cadre du renouvellement du Programme
guebeécois de gestion intégree des pneus hors d'usage;

Arrimage des objectifs du Plan stratégique 2017-2022 de RECYC-QUEBEC aux objectifs

de la Stratégie gouvernementale de développement durable 2015-2020 permettant
d'établir la contribution de RECYC-QUEBEC aux objectifs de la Stratégie;

Participation au Groupe interministériel de travail sur la formation et les outils
de prise en compte des principes de developpement durable;

Prise en compte des principes lors de |'élaboration des cadres normatifs de tout
nouveau programme d'aide financiere.
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ACTION

Mettre en ceuvre
des activités
contribuant a
latteinte des
objectifs de
IAgenda 21
de la culture
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RECYC-QUEBEC s'est engagée & mettre en ceuvre des activités qui contribueront @
valoriser le role des artistes, des créateurs de toutes disciplines et des professionnels
de la culture en tant que porteurs du renouvellement de l'identité culturelle québécoise
et vecteurs de la diversité de ses expressions culturelles, Parallélement, RECYC-QUEBEC
souhaite soutenir la création, la production et la diffusion sur tout le territoire, en
protégeant la liberté d'expression et en responsabilisant I'ensemble des acteurs de

la société envers I'importance d'assurer le développement viable du secteur culturel
québécois.

Cette action contribue a l'activité incontournable 3 de la Stratégie gouvernementale
de developpement durable.

- et territorial

: Objectif : . Cible de I'action

gouvernemental Indicateur et échéance Résultat

S 15 - Nombre d'activités - Au moins une activité - 2 activités

. Renforcer 'acces © permettant - en lien avec la * en 2019-2020
- et la participation de contribuer culture par année :

- @ la vie culturelle * al'atteinte des :

en tant que levier - objectifs de :

© de développement  : I'Agenda 21 :

* social, économique  © de la culture

Réalisations :

+ Soutien a des evenements gui associent la gestion des matieres residuelles a I'art ou
0 des evénements a caractere culturel par le biais de commandites;

Adoption de la Politigue linguistique privilégiant I'emploi et la gqualité du francais et
visant d assurer sa primauté dans ses activités permettant & RECYC-QUEBEC de jouer
un réle exemplaire et moteur dans I'application de la Charte de la langue francaise.
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ACTION

Appuyer le
développement
de pratiques
et de modeles
d’affaires verts et
responsables chez
nos partenaires,
clienteles et
fournisseurs
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ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 2

Développer une economie prospere

d'une facon durable, verte et responsable

La mission et le mandat de RECYC-QUEBEC I'ameénent & encourager la mise en place de
saines pratigues de gestion et @ accompagner ses partenaires, clienteles et fournisseurs
dans 'adoption de comportements responsables. Avec cette action, RECYC-QUEBEC vise
a mettre en valeur ses programmes et pratigues afin d'appuyer les entreprises dans

la recherche d'un développement durable. Ceci est I'occasion de mettre en valeur et de
stimuler le développement de projets dans les domaines de I'économie circulaire,

de I'ecologie industrielle et de I'éeconomie saciale.

En plus d'étre en lien avec le Plan d'accompagnement-conseil des entreprises pour
le développement durable 2015-2020, cette action contribue @ I'activité incontournable 4
de la Stratégie gouvernementale de développement durable.

: Objectif : : Cibles de I'action :

. gouvernemental . Indicateurs . et échéances . Résultats

2.1 Nombre de nouvelles 12 nouvelles 18 nouvelles

- Appuyer le * initiatives visant * initiatives visant * initiatives visant

© développement
. de pratigues et de
- modeles d'affaires

* verts et responsables -
: : Nombre de
nouvelles initiatives
* visant a appuyer
- nos fournisseurs
. par année

* 4 appuyer nos
. partenaires et
- clients par année

* a appuyer nos
. partenaires et
- clients par année

@ appuyer nos :
. partenaires et clients :
- en 2019-2020

Une nouvelle

- initiative visant
* & appuyer

nos fournisseurs
* par année

3 nouvelles

* initiatives visant
. @ appuyer nos

. fournisseurs

- en 2019-2020

Nombre de nouvelles
attestations
décernées par le
programme ICl on
recycle + par année

100 nouvelles

* attestations

- décernées par le

* programme ICl on
recycle + par année

. 252 nouvelles

attestations

. décernées par
: le programme

. ICl on recycle +
. en 2019-2020*

* Des 252 nouvelles attestations décernées en 2018-2020 par le programme
ICl on recycle +, 109 attestations provenaient d'une méme chaine commerciale,

Réalisations :

1. INITIATIVES VISANT A APPUYER NOS PARTENAIRES ET CLIENTS

Réduction a la source

Mise en ceuvre d'une campagne d'information et de sensibilisation sur les tasses
et la vaisselle réutilisables;

Octroi de soutien financier au projet de gobelets réutilisables La Tasse
pour les boissons pour emporter;

Soutien a la mise en place d'un centre de distribution pour des épiceries zéro déchet;

Mise en place d'un partenariat avec Ricardo meédia sur la réduction du gaspillage

alimentaire;

Participation au chantier gouvernemental sur la réduction du gaspillage alimentaire
dans le cadre du Plan d'action 2018-2023 pour la réussite de la Palitigue bioalimentaire.
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ACTION

Appuyer le
développement
de pratiques
et de modeles
d’affaires verts et
responsables chez
nos partenaires,
clienteles et
fournisseurs
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Economie circulaire

Signature d'une entente de collaboration avec le ministére de I'Economie et de
I''lnnovation (MEI) afin de combiner et coordonner nos actions pour nos clienteles
communes;

Appui a la Chaire de recherche en écologie industrielle et territoriale pour une période
de cing ans;

Lancement d'appel de propositions pour la transition vers I'économie circulaire afin
d'encourager les projets de symbioses industrielles et d'autres stratégies d'économie
circulaire sur les territoires;

Appui a la plateforme web Québec Circulaire pour la diffusion des meilleures pratigues,
outils et ressources en économie circulaire;

Participation au comité miroir canadien pour la mise en place d'une norme SO
en economie circulaire;

Appui principal @ quatre éditions du MOOC « Economie circulaire : une transition
incontournable » de I'Institut de I'environnement, du développement durable et de
I'économie circulaire (Institut EDDEC);

Participation au comité des partenaires du projet Economie sociale et écanamie
circulaire ; potentiels de synergie et modeles d'affaires porteurs.

Aide financiere

Lancement de deux programmes d'aide financiere (I'un pour soutenir les centres de tri
et I'autre pour développer les débouchés et les innovations technologigues) et de deux
appels de propositions (I'un visant les plastiques d usage unigue et l'autre les résidus
de gypse et les residus fins) afin d'ameéliorer les débouchés, la capacité de traitement,
|a qualité de la matiere et la réeduction a la source.

Partenariats et autres réalisations

Participation au comité aviseur de |a certification CPE durable
d'ENvironnement JEUnesse;

Réalisation d'une étude sur I'impact des rejets atmospheérigues de l'incorporation
de bardeaux d'asphalte dans les procedes de fabrication d'asphalte;

Financement du Guide pour la planification et la gérance de chantier - La réduction a la
source des matérigux et résidus de construction;

Financement du Guide des meilleures pratiques de valorisation du bois de CRD en
centre de tri;

Financement d'un projet de tri a la source du gypse sur les chantiers de construction,
renavation et demalition.

. INITIATIVES VISANT A APPUYER NOS FOURNISSEURS

Réalisation d'essais routiers de pneus remoulés et de pneus neufs en collaboration
avec le magazine Protegez-Vous;

Lancement d'un appel de propositions pour I'implantation d'équipements
pour le traitement de pneus de chariots élévateurs;

Lancement d'un programme d'appui @ la recherche et au développement de produits
issus du réemploi et du recyclage des pneus hors d'usage.

72


https://catalogue.edulib.org/fr/cours/EDDEC-EC101/
https://catalogue.edulib.org/fr/cours/EDDEC-EC101/
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https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/guide-meilleures-pratiques-bois-CRD-centre-de-tri.pdf
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/guide-meilleures-pratiques-bois-CRD-centre-de-tri.pdf

ORIENTATION GOUVERNEMENTALE 6

Assurer 'aménagement durable du territoire
et soutenir le dynamisme des collectivites

ACTION

RECYC-QUEBEC poursuit cette volonté d'accompagner les organismes municipaux
pour I'ameélioration de leur performance en gestion des matieres résiduelles. Ceci inclut
I'tlaboration, la mise en ceuvre et la révision de leur plan de gestion des matieres
résiduelles (PGMR) et la reconnaissance de la performance.

Cette action contribue a I'activité incontournable 5 de la Stratégie gouvernementale
de developpement durable.

Accompagner  Objectif ' Cibles de laction
les organismes . gouvernemental Indicateurs . et échéances . Résultats
6.2 Nombre de nouvelles 3 nouvelles 5 nouvelles

municipaux dans
I'amélioration de
leur performance
en gestion des
matieres résiduelles
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* Renforcer les

© capacités des

© collectivités dans

- le but de soutenir

- le dynamisme
économigue et social
. des territoires

Réalisations :

initiatives visant
@ accompagner
les organismes
municipaux

par année

- initiatives visant
* & accompagner
* les organismes
municipaux
 par année

. initiatives visant
° @ accompagner
- les organismes
municipaux

© en 2019-2020

Nombre de nouveaux
organismes
municipaux attestés
au programme

ICl on recycle + ou
ayant obtenu une
reconnaissance du
programme GMR Pro
par année

10 nouveaux

© organismes

* municipaux attestés
© au programme

. ICl on recycle +

© ou détenant une

. reconnaissance

- du programme

GMR Pro par année

: 26 nouveaux
organismes
 municipaux attestés
‘ au programme

- 1Cl on recycle + ou
ayant obtenu une

* reconnaissance du
 programme GMR Pro
: en 2019-2020

Reéalisation d'une tournée de formations régionales sur les matieres organiques
(cing formations dans cing régions du Québec);

Publication du Guide d'accompagnement pour la revision des PGMR et de la grille
d'analyse de conformité des PGMR;

Partenariat avec Réseau Environnement pour la réalisation d'un pilote et la mise en
place du programme GMR Pro visant a reconnaitre la performance des municipalités
guébécoises en termes de gestion des matieres résiduelles;

Developpement d'outils de communication pour I''mplantation de la collecte des
matieres organigues dans les municipalités (ex. : campagne La vie en brun qui propose
un plan de communication, des outils d'implantation et du matériel d'information et

de sensibilisation);

Optimisation du portail de déclaration municipal pour la compensation des sommes

liees aux services de collecte sélective des matieres recyclables.
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