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Messageduministre

Monsieur Jacques Chagnon
Président de l’Assemblée nationale
Hôtel du Parlement
Québec

Monsieur le Président,

J’ai l’honneur de vous présenter le Rapport annuel de gestion 2010-2011 du ministère de la
Sécurité publique pour l’année financière qui a pris fin le 31 mars 2011.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, mes salutations distinguées.

Le ministre de la Sécurité publique,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

Robert Dutil
Québec, octobre 2011
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Monsieur Robert Dutil
Ministre de la Sécurité publique
2525, boulevard Laurier, 5e étage
Québec (Québec)  G1V 2L2

Monsieur le Ministre,

J’ai le plaisir de vous présenter le Rapport annuel de gestion 2010-2011 du ministère de 
la Sécurité publique pour l’exercice financier qui a pris fin le 31 mars 2011. Il est le fruit du 
travail de l’ensemble des membres du personnel qui ont participé à la réalisation des activités
du ministère.

En 2010-2011, le ministère a procédé à la création de l’Unité permanente anticorruption qui
s’est vu confier le mandat de lutter contre le trafic d’influence, la corruption et la collusion dans
l’adjudication et la réalisation de contrats publics. Il a aussi poursuivi ses travaux afin d’évaluer
l’atteinte des objectifs de la réforme de l’organisation policière.

Le ministère a coordonné la publication du Plan d’action gouvernemental pour la réinsertion 
sociale des personnes contrevenantes 2010-2013 avec la collaboration de ses principaux
partenaires gouvernementaux concernés par la réinsertion sociale. L’objectif ultime de ce 
plan d’action est de diminuer les risques de récidive des personnes confiées aux Services 
correctionnels. De plus, l’Établissement de détention de Percé qui offre un programme 
d’intervention unique auprès des délinquants sexuels a ouvert ses portes en mai 2010.

En matière de sécurité civile, l’année 2010-2011 a donné lieu à la mise en vigueur des 
dispositions législatives encadrant les centres d’urgence 9-1-1. Par ailleurs, un déploiement
important des ressources humaines a été rendu nécessaire lors des grandes marées de 
décembre 2010 survenues dans l’est du Québec. Un programme d’aide financière spécifique
a été établi pour venir en aide aux sinistrés des régions concernées.

Ce ne sont là que quelques réalisations qui concrétisent les efforts consentis pour assurer aux
Québécoises et aux Québécois un milieu de vie sécuritaire.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, mes salutations distinguées.

Le sous-ministre,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ

Martin Prud’homme
Québec, octobre 2011

Messagedusous-ministre
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Déclarationdeladirection
duministèredelaSécuritépublique

Les résultats et les renseignements contenus dans le Rapport annuel de gestion 2010-2011
relèvent de notre responsabilité. Celle-ci porte sur l’exactitude, sur l’intégralité et sur la fiabilité
de l’information qui y est présentée ainsi que des contrôles afférents.

à notre connaissance, le Rapport annuel de gestion 2010-2011 du ministère de la 
Sécurité publique :

décrit fidèlement la mission, les mandats, les valeurs organisationnelles et les 
orientations stratégiques;

présente les objectifs, les indicateurs de gestion, les cibles à atteindre figurant au Plan
stratégique 2008-2012 et au Plan annuel de gestion des dépenses 2010-2011 ainsi que
les résultats atteints;

fait le suivi de la Déclaration de services aux citoyens.

à notre connaissance, les résultats et les explications contenus dans le présent rapport annuel
de gestion sont fiables ainsi que les contrôles afférents. Ils correspondent à la situation comme
elle se présentait au 31 mars 2011.

LES MEMBRES DE LA DIRECTION

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

MartinPrud’homme,
Sous-ministre 

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

JohanneBeausoleil
Directrice générale par interim
Direction générale des services correctionnels

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

GuyLaroche, sous-ministre associé
Direction générale de la sécurité civile et de
la sécurité incendie

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

YvesMorency, sous-ministre associé
Direction générale des affaires policières 

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

LietteLarrivée, sous-ministre associée
Direction générale des services à la gestion

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

KatiaPetit, secrétaire générale
Secrétariat général

9

MSP_RAG 10-11_Mise en page 1  11-09-20  10:49  Page9



M. Martin Prud’homme
Sous-ministre de la Sécurité publique
2525, boulevard Laurier, 5e étage
Québec (Québec) G1V 2L2

Monsieur le Sous-Ministre,

Nous avons procédé à l’examen de l’information présentée dans les parties 1.3, 2, 3 (à l’exclusion
des ressources financières) et 4 du rapport annuel de gestion du ministère de la Sécurité publique
pour l’exercice qui s’est terminé le 31 mars 2011. Toutefois, nous n’avons pas tenu compte des
résultats de la Sûreté du Québec. Notre responsabilité consiste à évaluer le caractère plausible des
résultats en nous fondant sur le travail accompli au cours de notre examen.

Cet examen a été effectué conformément aux normes professionnelles de l’Institut des vérificateurs
internes. Les travaux ont consisté essentiellement à obtenir des renseignements et des pièces jus-
tificatives, à mettre en oeuvre des procédés analytiques, à réviser des calculs et à susciter des
discussions portant sur l’information examinée. 

Au terme de notre examen, nous concluons que les résultats et les explications contenus dans les
parties 1.3, 2, 3 (à l’exclusion des ressources financières) et 4 paraissent, à tous égards importants,
plausibles et cohérents.

Par ailleurs, l’information présentée dans les autres sections du rapport est cohérente avec celle
présentée dans les sections qui ont fait l’objet de notre examen.

Le directeur de la vérification interne, des enquêtes et de l’inspection,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNÉ                  

Sylvain Ayotte
Québec, septembre 2011
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DéclarationdevalidationdelaDirection
delavérificationinterne,desenquêtesetdel’inspection
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LaprésentationduministèreParTie1

LA MISSION ET LA VISION

« Assurer, de concert avec nos partenaires, la sécurité publique au Québec. »
Par son rôle au sein de l’appareil gouvernemental, le ministère de la Sécurité publique (MSP)
est appelé à diminuer la vulnérabilité des Québécoises et des Québécois notamment face aux
risques liés à la criminalité et aux sinistres.  

Il voit à une application rigoureuse du cadre légal et réglementaire qui le concerne et au sein
duquel figurent notamment les lois relatives à la police, aux services correctionnels, aux libérations
conditionnelles, à la sécurité civile, à la sécurité incendie et à la sécurité privée. La liste des lois
ou de parties de lois dont l’application est sous sa responsabilité peut être consultée sur le site
Internet du ministère. Par ailleurs, dans ses champs de compétence, le ministère ne peut agir
seul. Il compte ainsi sur la collaboration de divers partenaires dont les organisations policières,
les services d’incendie, les municipalités et les organismes communautaires, sans oublier 
les organismes qui relèvent du ministre de la Sécurité publique. Par leurs actions et leurs 
interventions, tous contribuent à assurer la sécurité des personnes et des collectivités. 

« Un milieu de vie sécuritaire propice au développement social et économique
de la société québécoise. »

La sécurité peut se définir comme un état dans lequel les citoyens se sentent confiants devant
des menaces de toute nature, en limitant au minimum les risques pour leur intégrité. Elle implique
donc qu’ils soient et se sentent à l’abri du danger pour contribuer à la prospérité collective.

C’est dans cette perspective et en travaillant de concert avec ses partenaires que le ministère vise
à assurer un milieu de vie sécuritaire aux Québécoises et aux Québécois, tout en se souciant des
besoins actuels sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs.

LES MANDATS ET L’ORGANISATION ADMINISTRATIVE

Le ministère est constitué du Bureau du sous-ministre, de la Direction générale des services à
la gestion, de la Direction générale des services correctionnels, de la Direction générale des affaires
policières, de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie, de la Sûreté
du Québec et du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale.

De plus, huit organismes relevant du ministre de la Sécurité publique contribuent à sa mission.
Il s’agit du Bureau du coroner, du Comité de déontologie policière, du Commissaire à la déontologie
policière, du Commissaire à la lutte contre la corruption, de la Commission québécoise des
libérations conditionnelles, de l’École nationale de police du Québec, de l’École nationale des
pompiers du Québec et de la Régie des alcools, des courses et des jeux. Ces organisations
produisent leur propre rapport annuel de gestion.

LeBureauDuSouS-MiniSTre
Le Bureau du sous-ministre (BSM) a comme tâche principale de définir les orientations et les
objectifs stratégiques par l’entremise de son comité de gestion. Il assure le leadership nécessaire
à la prise de décisions en ce qui a trait aux dossiers ponctuels et aux politiques générales.

Au sein du BSM, le Secrétariat général assure l'ensemble des activités liées au suivi de gestion
des dossiers ministériels. à cet égard, il fait le lien entre le Cabinet du ministre et les différentes
composantes du ministère et voit au suivi des décisions du ministre et du sous-ministre. 

1.1

1.2

1.2.1
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1.2.2

1.2.3
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Le Secrétariat général est responsable de certains dossiers ministériels, plus particulièrement
ceux ayant trait aux relations fédérales-provinciales-territoriales, à l’accès à l’information et à la 
protection des renseignements personnels, à la coopération internationale et au traitement des
plaintes au ministère. Il assure également la liaison avec les organismes centraux du gouvernement
(dont le Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) et le ministère du Conseil exécutif).

Outre le Secrétariat général, le BSM comprend la Direction de la vérification interne, des enquêtes
et de l’inspection (DVIEI), la Direction des communications (DCOM) et la Direction des affaires 
autochtones (DAA). La DVIEI exerce une fonction d’évaluation et d’enquête indépendante des-
tinée à améliorer les opérations des unités administratives ainsi qu’une fonction d’inspection des
services de police et de contrôle des constables spéciaux. Pour sa part, la DCOM conçoit et met
en œuvre des stratégies de communication pour informer la population et les clientèles spécifiques
sur les lois, les règlements et les programmes sous la responsabilité du ministère ainsi que tout
autre sujet ou événement d’intérêt pour la population en lien avec la mission du ministère. En ce
sens, elle assiste et conseille les autorités du ministère en matière d’orientations et de stratégies.
La DAA élabore et soutient les orientations stratégiques touchant les populations autochtones, en
harmonie avec la réalisation de la mission du ministère. Dans l’accomplissement de son mandat,
la DAA veille aux négociations des ententes sur la prestation des divers services touchant la sécurité
publique et en assure le suivi.

LaDirecTionGénéraLeDeSServiceSàLaGeSTion
La Direction générale des services à la gestion (DGSG) conseille les autorités ministérielles ainsi
que les gestionnaires en matière de planification et de politiques, de gestion des ressources 
humaines, financières, matérielles, informationnelles ainsi qu’en gestion immobilière. Elle met 
à la disposition de l’organisation un ensemble de services administratifs spécialisés en vue de
faciliter la réalisation de la mission du ministère.

La DGSG regroupe cinq unités administratives, soit la Direction de la planification et des 
politiques, la Direction des ressources humaines, la Direction des technologies de l’information,
la Direction des ressources financières et matérielles et la Direction de la gestion immobilière.

LaDirecTionGénéraLeDeSServiceScorrecTionneLS
Afin de contribuer à assurer à la population un milieu de vie sécuritaire, la Direction générale des
services correctionnels (DGSC), en collaboration avec les institutions et les organismes avec
lesquels elle partage sa mission, contribue à éclairer les tribunaux en fournissant, notamment,
les évaluations relatives aux justiciables. Elle assure aussi la prise en charge, dans la communauté
ou en détention, des personnes qui lui sont confiées en favorisant leur réinsertion sociale.

Les services correctionnels sont assurés au sein de 18 établissements de détention et de 
18 directions des services professionnels correctionnels (DSPC) en plus d’une vingtaine de points
de service en région. Les établissements de détention sont responsables des programmes de
garde, d’hébergement, d’évaluation, d’encadrement et d’accompagnement des personnes
prévenues et des personnes condamnées à une peine d’incarcération de moins de deux ans.
De plus, un établissement spécialisé en délinquance sexuelle, d’une capacité de 46 places, a ouvert
ses portes à Percé en mai 2010. Une équipe multidisciplinaire (criminologue, psychologue, sexologue),
sous la responsabilité du ministère de la Santé et des Services sociaux, offre aux délinquants sexuels
des services d'évaluation et d'intervention pendant leur traitement qui est d’une durée de six mois.  

Les DSPC sont responsables des activités concernant l’éclairage à la cour, l’évaluation des
personnes contrevenantes, l’élaboration des plans d’intervention correctionnels ainsi que des
activités d’encadrement et d’accompagnement des personnes contrevenantes dans la 
communauté. Ces activités visent notamment le respect des conditions imposées par les tribunaux,
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1.2.5

1.2.4

1.2.6
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la Commission québécoise des libérations conditionnelles ou les directeurs d’établissement 
de détention. Les DSPC partagent le suivi dans la communauté avec des organismes 
communautaires qui fournissent de l’hébergement à certaines personnes contrevenantes et
qui assurent des activités de réinsertion sociale. 

La directrice générale et les trois directions générales adjointes de l’Ouest du Québec,de 
Montréal et de l’Est-du-Québec sont appuyés et conseillés par la Direction de l’administration
qui exerce un rôle-conseil et d'expertise en matière de gestion des acquisitions matérielles, de
l'analyse financière et de soutien à l'information correctionnelle. La Direction de l'administration
est également responsable de la Division des infrastructures. La haute direction est aussi 
appuyée par la Direction générale adjointe aux programmes et à la sécurité (DGA-PS) qui 
comprend quatre unités administratives : la Direction des programmes, la Direction du conseil à
l’organisation, la Direction de la sécurité ainsi que la Direction de la recherche. La DGA-PS assure
aussi un rôle de coordination dans les dossiers de relations fédérales-provinciales-territoriales.

LaDirecTionGénéraLeDeSaffaireSPoLicièreS
La Direction générale des affaires policières (DGAP) a pour mandat principal de conseiller les
autorités ministérielles sur l'organisation policière, la prévention de la criminalité, la lutte contre
le crime organisé et le terrorisme de même que la sécurité publique et la sécurité de l’État. Plus
précisément, la DGAP doit : élaborer et proposer des politiques dans ses domaines d'activité;
veiller à l'application des lois relatives au milieu policier; favoriser la promotion de la coordination
de l'action policière et du milieu de la prévention; assurer le transport et la protection des membres
du Conseil exécutif; offrir les services de sécurité dans les palais de justice et dans certains édifices
gouvernementaux; assurer un leadership en matière de lutte contre le crime organisé et favoriser
la cohésion et l'unité d'action dans la réalisation des activités de lutte contre le terrorisme. 

La DGAP compte quatre directions, soit la Direction de la sécurité de l’État et trois autres 
directions relevant de la Direction générale adjointe, soit la Direction de la prévention et de 
l’organisation policière, la Direction de la protection des personnalités et la Direction de la sécurité
dans les palais de justice. 

LaDirecTionGénéraLeDeLaSécuriTéciviLeeTDeLaSécuriTéincenDie
La Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie (DGSCSI) s’assure de la
mise en place des mesures de prévention et d’atténuation des risques pour éviter qu’un sinistre,
portant atteinte à la sécurité des personnes et causant des dommages aux biens, se produise
ou, le cas échéant, pour faciliter le retour à la vie normale. L’essentiel de son mandat se traduit
par des activités de planification, d’information, de formation, d’encadrement, de coordination,
de prévention et d’intervention, de continuité des services essentiels, de rétablissement ainsi
que d’assistance financière.

La DGSCSI compte une responsable des relations intergouvernementales, le Service de
l’analyse et des politiques et une Direction générale adjointe qui relèvent directement du 
sous-ministre associé. Sous la Direction générale adjointe sont réunies la Direction de la 
mobilisation, la Direction de la gestion des risques, la Direction du rétablissement et le Centre
des opérations gouvernementales.

LaSûreTéDuQuéBec
Conformément à la Loi sur la police, la mission de la Sûreté du Québec (SQ) consiste à maintenir
la paix, l’ordre et la sécurité publique ainsi qu’à prévenir et à réprimer le crime. Pour réaliser cette
mission, elle doit assurer la sécurité des personnes et des biens, sauvegarder les droits et libertés,
respecter les victimes, être attentive à leurs besoins et coopérer avec la communauté dans le 
respect du pluralisme culturel.
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La SQ soutient aussi la communauté policière, coordonne des opérations policières d’envergure,
contribue à l’intégrité des institutions étatiques et assure la sécurité des réseaux de transport qui
relèvent du Québec. Elle a la compétence pour prévenir et réprimer les infractions aux diverses lois
fédérales et provinciales qu’elle applique sur l’ensemble du territoire du Québec ainsi que les 
infractions aux règlements municipaux applicables sur le territoire des municipalités qu’elle dessert.

La structure administrative de la SQ regroupe la Direction générale et quatre grandes fonctions.
Outre le Cabinet du directeur général, la Direction générale regroupe la Présidence de l’autorité 
disciplinaire, la Direction des relations avec les municipalités et des communications et la Direction
de l’audit et de l’accès aux documents. Les grandes fonctions sont la surveillance du territoire, 
l’administration, les enquêtes criminelles et les affaires institutionnelles. La SQ produit son propre
rapport annuel de gestion.

LES CHANGEMENTS LÉGISLATIFS ET RÉGLEMENTAIRES 

La Loi modifiant diverses dispositions législatives en matière municipale (L.Q. 2010, c. 18, art. 83
et 104) sanctionnée le 11 juin 2010, a notamment:

• abrogé l’article 52.9 de la Loi sur la sécurité civile (L.R.Q., c. S-2.3) afin d’éliminer la 
redondance avec le troisième alinéa de l’article 244.74 de la Loi sur la fiscalité municipale
(L.R.Q., c. F- 2.1);

• modifié l’article 125 de la Loi modifiant diverses dispositions législatives concernant le 
domaine municipal (L.Q. 2009, c. 26) afin de rendre valide l’adoption des schémas de
couverture de risques attestés avant le 17 juin 2009. 

La Loi modifiant le Code de la sécurité routière et d’autres dispositions législatives (L.Q. 2010,
c. 34), sanctionnée le 10 décembre 2010, a notamment modifié l’article 597 du Code de la
sécurité routière (L.R.Q., c. C-24.2) afin de préciser les entités autochtones qui peuvent 
conclure une entente les autorisant à intenter une poursuite pénale pour une infraction à une
disposition de ce code. En effet, l’article 597 n’avait pas été adapté, notamment, à la nouvelle
réalité policière dans les communautés cries. Les précisions ont également été apportées, par
souci de concordance, à l’article 15.0.1. de la Loi concernant l’impôt sur le tabac (L.R.Q., c. I-2). 

LeSchanGeMenTSréGLeMenTaireS
Le projet de règlement sur les normes, les spécifications et les critères de qualité applicables
aux centres d’urgence 9-1-1 et à certains centres secondaires d’appels d’urgence (règlement
du gouvernement habilité en vertu de la Loi sur la sécurité civile) a fait l’objet d’une publication
préalable dans la Gazette officielle du Québec le 26 juin 2009 et d’une publication finale le 
15 décembre 2010. Il est en vigueur le 30 décembre 2010, date d’entrée en vigueur des arti-
cles 52.1 à 52.20 de la Loi sur la sécurité civile portant sur les centres d’urgence 9-1-1. 
Rappelons que ce règlement établit les normes, les spécifications et les critères de qualité qu’un
centre d’urgence 9-1-1 doit respecter afin d’obtenir un certificat de conformité ainsi que certaines
normes et spécifications et certains critères de qualité qu’un centre secondaire d’appels 
d’urgence, à l’exception d’un centre de communication santé, doit respecter.

Les règlements suivants, habilités en vertu de la Loi sur la sécurité privée (L.R.Q., c. S-3.5), sont
entrés en vigueur :

• Règlement d’application de la Loi sur la sécurité privée (règlement du Bureau de la sécurité
privée soumis à l’approbation du ministre) : le projet de ce règlement a fait l’objet d’une
publication préalable dans la Gazette officielle du Québec le 10 février 2010 et d’une 
publication finale le 7 juillet 2010. Il est en vigueur le 22 juillet 2010. Ce règlement 
détermine les renseignements que doit contenir une demande de permis d’agence 

1.3
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et de permis d’agent ainsi que les documents et les droits qui doivent accompagner
la demande; il fixe aussi la couverture et les autres modalités de l’assurance responsabilité
que doit détenir un titulaire de permis d’agence ainsi que le montant et la forme du 
cautionnement qu’il doit fournir; en outre, il détermine les cas et les conditions dans
lesquels le Bureau de la sécurité privée peut délivrer un permis temporaire d’agent;

• Règlement sur la formation exigée pour l’obtention d’un permis d’agent pour l’exercice
d’une activité de sécurité privée (règlement du gouvernement) :  le projet de ce règlement
a fait l’objet d’une publication préalable dans la Gazette officielle du Québec le 24 mars
2010 et d’une publication finale le 7 juillet 2010. Il est en vigueur le 22 juillet 2010. 
Ce règlement détermine la formation exigée d’une personne qui demande un permis 
d’agent pour exercer certaines activités de sécurité privée. Il prévoit que le Bureau de la
sécurité privée peut délivrer un permis d’agent à une personne qui ne satisfait pas aux 
exigences de formation lorsque son niveau de connaissance et d’habiletés est équivalent
à la formation exigée. Il prévoit également des exemptions et une mesure transitoire pour
les personnes qui exercent une activité de sécurité privée à la date de l’entrée en vigueur
du règlement;

• Règlement sur les normes de comportement des titulaires de permis d’agent qui exercent
une activité de sécurité privée (règlement du Bureau de la sécurité privée soumis à 
l’approbation du gouvernement) :  le projet de ce règlement a fait l’objet d’une publication
préalable dans la Gazette officielle du Québec le 28 avril 2010 et d’une publication 
finale le 29 septembre 2010. Il est en vigueur le 13 octobre 2010. Ce règlement détermine
les normes de comportement applicables aux titulaires de permis d’agent dans l’exercice
de leurs fonctions.

Le projet de règlement sur le régime des études de l’École nationale de police du Québec 
(règlement de l’ENPQ)  a fait l’objet d’une publication préalable à la Gazette officielle du Québec

le 29 septembre 2010 et d’une publication finale le 1er décembre 2010. Ce règlement, qui 
remplace le Règlement sur le régime des études de l’École nationale de police du Québec 
approuvé par l’arrêté ministériel du 28 juin 2002, (2002) 134 G.O. 2, 4871, vise essentiellement
à modifier les conditions d’admission du programme de formation initiale en patrouille-
gendarmerie, l’échelle de notation pour les évaluations des apprentissages ainsi que la 
section sur la reconnaissance d’équivalence afin de tenir compte des modifications 
apportées au chapitre 7 sur l’Accord sur le commerce intérieur. Il est en vigueur le 16 décembre
2010 à l’exception des conditions que doit satisfaire un candidat pour être admissible au 
programme de formation prévues aux paragraphes 13e et 14e de l’article 4 (avoir réussi le test
psychométrique et le test de jugement situationnel administrés par l’École) qui entreront en
vigueur le 1er août 2012 pour le candidat titulaire d’une attestation d’études collégiales en 
techniques policières.

Le projet de règlement sur la preuve, la procédure et la pratique du Comité de déontologie
policière (règlement du Comité approuvé par le gouvernement) a fait l’objet d’une publication
préalable à la Gazette officielle du Québec le 16 février 2011. Ce projet détermine les
règles de preuve, de procédure et de pratique qui régissent le déroulement de l’instance 
devant le Comité de déontologie policière et remplacera, au terme du processus, les règles
actuellement en vigueur.

Le projet de règlement modifiant le Règlement sur la libération conditionnelle (règlement du
gouvernement habilité en vertu de la Loi sur le système correctionnel du Québec (L.R.Q., c. 
S-40.1)) a fait l’objet d’une publication préalable à la Gazette officielle du Québec le 23 juin 2009
et d’une publication finale le 24 mars 2010. Il est entré en vigueur le 8 avril 2010. Ce règlement
a pour objet notamment de modifier le nombre de régions desquelles doivent provenir les 
membres issus de la communauté de la Commission québécoise des libérations conditionnelles.
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PARTIE 2

Afin de produire son Rapport annuel de gestion 2010-2011, le ministère s’appuie notamment
sur trois documents. Le Plan stratégique 2008-2012 qui comporte 37 objectifs en plus de
décrire la mission, les enjeux et les orientations ministérielles, à partir desquels les cibles ont 
été élaborées. Le Plan annuel de gestion des dépenses (PAGD) 2010-2011, déposé en 
mars 2010, constitue aussi une source d’information précieuse notamment en précisant 
certains engagements du plan stratégique. Finalement, la Déclaration de services aux citoyens
constitue le dernier document de reddition de comptes prévu par la Loi sur l’administration
publique. On y fait état des différents produits et services ainsi que des engagements pris par
le ministère envers les citoyens.

Les modifications apportées au Plan stratégique 2008-2012 dans Le Rapport annuel de 

gestion 2010-2011 fait l’objet d’une annotation. 

LES FAITS SAILLANTS

AFFAIRES POLICIÈRES

carTePoLicière
Dans la foulée des travaux amorcés par le ministère de la Sécurité publique (MSP) afin d’évaluer
l’atteinte des objectifs de la réforme de l’organisation policière de 2001, plusieurs résultats
préliminaires ont été présentés en 2010 au Conseil sur les services policiers du Québec. Ces
résultats concernent l’évaluation de la réforme de l’organisation policière de 2001, la réforme
policière et l’approche de police communautaire, la qualité des services de police et le sentiment
de sécurité, le bilan de la lutte contre le crime organisé, les statistiques sur la criminalité au
Québec et les coûts des services policiers au Québec.

uniTéPerManenTeanTicorruPTion
Poursuivant les efforts entrepris en septembre 2009 avec la mise en œuvre de l'Initiative de
lutte contre la malversation et la corruption, le MSP a travaillé activement au cours des derniers
mois à la création de l’Unité permanente anticorruption (UPAC). Cette unité, officiellement 
annoncée le 18 février 2011, s’est vu confier le mandat de lutter contre le trafic d’influence, la
corruption et la collusion dans l’adjudication et l’exécution de contrats publics, particulièrement
dans l’industrie de la construction. Elle vise plus spécifiquement à assurer la libre concurrence
des marchés publics et à s’assurer qu’ils sont exempts de pratiques illégales, déloyales ou
contraires à l’éthique. Une fois sa mise en place complétée, l’UPAC regroupera des ressources
provenant de différentes unités d’enquête et de vérification déjà en place au sein de ministères
et d’organismes, dans un modèle de cohabitation et de coordination. Elle permettra de renforcer
les moyens de lutte contre la corruption en combinant des enquêtes criminelles et pénales ainsi
que des vérifications administratives et permettra d’appuyer le travail de l’escouade Marteau 
coordonnée par la Sûreté du Québec, qui poursuivra ses activités et sera intégrée à l’UPAC.

2.1
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Enfin, le projet de règlement modifiant le Règlement sur les permis relatifs aux sports 
de combat a fait l’objet d’une publication préalable à la Gazette officielle du Québec le 
22 septembre 2010 et d’une publication finale le 2 mars 2011. Il est en vigueur le 17 mars
2011. Ce règlement vise à permettre aux officiels désignés pour agir lors de la tenue de combats
de championnat de toucher une rémunération comparable à celle versée aux officiels exerçant
dans d’autres juridictions.

Lesprioritésministériellesetlesrésultats2010-2011
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SERVICES CORRECTIONNELS

PLanD’acTionPourLaréinSerTionSociaLeDeSPerSonneSconTrevenanTeS
La publication du Plan d’action gouvernemental pour la réinsertion sociale des personnes 
contrevenantes (2010-2013) constitue une des deux principales réalisations aux Services 
correctionnels pour l’année   2010-2011. L’objectif de ce plan d’action gouvernemental est de
permettre une meilleure coordination et une meilleure harmonisation des diverses activités de
réinsertion sociale pour les personnes contrevenantes, et ce, en collaboration avec les principaux
partenaires gouvernementaux concernés par la réinsertion sociale, soit les ministères de la
Santé et des Services sociaux, de l’Éducation, du Loisir et du Sport ainsi que de l’Emploi et de 
la Solidarité sociale. Soixante-neuf actions s’articulent autour de quatre axes d’intervention : 
l’évaluation des besoins des personnes contrevenantes et leur prise en charge; l’offre de 
programmes, de services et d’activités de soutien à la réinsertion sociale des personnes 
contrevenantes; la recherche et l’évaluation de programmes; la sensibilisation et l’information.
L’objectif ultime de ce plan d’action est de diminuer les risques de récidive des personnes confiées
aux Services correctionnels et, par le fait même, le nombre de victimes dans la population. 

L’éTaBLiSSeMenTDeDéTenTionDePercé
Le deuxième fait saillant a trait à la réouverture, en mai 2010, de l’Établissement de détention
de Percé qui a désormais une vocation d’évaluation et de traitement spécialisé auprès 
des délinquants sexuels. Cet établissement, d’une capacité de 46 places offre un programme
d'intervention unique au Québec auprès de délinquants sexuels. Ce programme d’évaluation
et de traitement est sous la responsabilité du ministère de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) et a permis, rappelons-le, la création d'une équipe multidisciplinaire (criminologue, 
psychologue, sexologue). Ce projet s’inscrit dans l’esprit du protocole (1989) de partage de 
responsabilités entre le MSSS et le MSP concernant l’accès aux services sociaux pour les 
personnes contrevenantes et en continuité avec les orientations gouvernementales en matière
d’agressions sexuelles. 

SÉCURITÉ CIVILE ET SÉCURITÉ INCENDIE

GLiSSeMenTDeTerrainDeSainT-JuDeDeMai2010
Le 10 mai 2010, un glissement de terrain exceptionnel et subit est survenu dans le rang 
Salvail Nord à Saint-Jude en Montérégie, entraînant la mort d’une famille de quatre personnes
qui habitaient la résidence emportée. Les membres de l’Organisation régionale de la sécurité
civile de la Montérégie se sont rapidement rendus sur place pour participer aux opérations avec
les pompiers de la municipalité, la Sûreté du Québec, le ministère des Transports, Hydro-Québec
et l’agence de la santé et des services sociaux de la région. Le programme d’aide financière
lors de sinistres a été mis en œuvre à la suite de ce glissement de terrain.

GranDeSMaréeSeTinonDaTionSDeDéceMBre2010
Entre les 6 et 28 décembre 2010, des vents soufflant entre 80 km/h et 90 km/h, combinés 
aux fortes marées et aux pluies abondantes, ont provoqué des débordements du fleuve 
Saint-Laurent dans plusieurs municipalités côtières du Bas-Saint-Laurent, de la Gaspésie, des 
Îles-de-la-Madeleine et de la Côte-Nord, inondant ainsi des résidences, des commerces et des
infrastructures essentielles, causant des glissements de terrain et aggravant le problème de
l’érosion des berges. Un déploiement d’envergure, mobilisant le personnel de la DGSCSI, 
a rapidement eu lieu sur ces territoires. En raison des besoins particuliers qu’ont fait naître ces
événements, un programme d’aide financière spécifique a été établi pour venir en aide aux 
sinistrés de ces régions, en remplacement des programmes généraux. Un comité interministériel
et un comité régional de rétablissement ont été mis en place à la suite de ce sinistre.
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LecaDreDePrévenTionDeSPrinciPauxriSQueSnaTureLS
Le cadre de prévention comprend trois étapes, soit l’analyse et la communication du risque, 
l’identification et le choix des solutions, et enfin, la mise en œuvre des solutions. En 2010-2011,
la réalisation des mesures prévues aux protocoles d’ententes conclus s’est poursuivie et un
nouveau protocole de mise en œuvre de solutions a été signé avec la Ville de Shawinigan. 
L’année 2010-2011 aura été une année charnière puisqu’elle a coïncidé avec l’échéance du
Cadre de prévention adopté en 2006 et sa prolongation jusqu’en 2013. Ce fut l’occasion de
repositionner les travaux d’analyses de risques eu égard aux besoins non comblés ou encore
dans la perspective de terminer le travail déjà commencé.

MiSeenviGueur DeS DiSPoSiTionSLéGaLeSeTréGLeMenTaireSencaDranT
LeScenTreSD'urGenceS9-1-1eTcerTainScenTreSSeconDaireSD’aPPeLS
D’urGence
Les dispositions légales et réglementaires concernant l’encadrement des centres d’urgence 9-1-1
(CU 9-1-1) sont entrées en vigueur le 30 décembre 2010. à compter de cette date, les CU 9-1-1
ont deux ans pour s’y conformer. Dans le but d’assurer la mise en œuvre de la certification des 
centres d’urgence 9-1-1, une équipe a été créée sous la responsabilité du Centre des opérations
gouvernementales (COG). Afin d’être en mesure de localiser les appelants cellulaires et 
filaires partout au Québec, le MSP fournit gratuitement aux CU 9-1-1 et aux centres secondaires 
d’appels d’urgence un outil informatisé de géolocalisation des personnes en détresse et des 
situations requérant des secours. En constante amélioration, l’application Web géomatique
G. O. LOC 9-1-1 contient plusieurs sources de données gouvernementales et des sources externes.

aTTeSTaTionDuSchéMaDecouverTureDeriSQueSDe L’aDMiniSTraTion
réGionaLeKaTiviK(arK)
Le 3 février 2011, le ministre de la Sécurité publique attestait le schéma de couverture de
risques de l'Administration régionale Kativik (ARK). L’attestation de ce schéma permettra entre
autres le financement de certaines infrastructures et de certains équipements ainsi que la 
formation des pompiers offrant ainsi une meilleure couverture du territoire en sécurité incendie.
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aGirPourréDuireLavuLnéraBiLiTéDeSQuéBécoiSeSeTDeSQuéBécoiS
face aux riSQueS en favoriSanT La PrévenTion, La PréParaTion eT
L’inforMaTionDeSciToYenS

axeD’inTervenTion1.1 LaPrévenTionenSécuriTéPuBLiQue

Contribuer, en partenariat, à la diminution du phénomène des gangs de rue par la 
réalisation des neuf mesures prévues au volet prévention du Plan d'intervention
québécois sur les gangs de rue 2007-2010.

nombredemesuresréaliséesenprévention

9mesuresd’icidécembre2010

vingt-cinqprojetsd’organismescommunautairesontétéfinancéspar leProgrammede
financement issudupartagedesproduitsdelacriminalitépouruntotalde1,25M$(mesure12).

envertuduProgrammedefinancementenpréventiondurecrutementdesjeunesauxfins
d’exploitationsexuelledansuncontextedegangsderue,unenouvellesollicitationde
projetsaététenueàl’automne2010.aprèsanalyse,19projetsontétérecommandéspour
financement,pourunmontanttotalde1 483002 $(mesure13).

LeGuided’évaluationdeprojetsenpréventiondesproblèmesdesécuritéetdecriminalité a
étépubliéetestaccessiblesurlesiteinternetduMSP(mesure15).

Lepremiervoletdel’évaluationduréseaud’échangeetd’informationsurlesgangsderue
aétécomplétéenjanvier2010.Lerapportfinalestattenduauprintemps2011(mesure16).

Lecadrederéférence«Présencepolicièredanslesétablissementsd’enseignement»aété
misàjour.unenouvelleversiondumodèled’ententeentrelesétablissementsd’enseignement
etlescorpsdepoliceestmaintenantaccessible(mesure20).

Le3juin2009,unappeldepropositionsenmatièrederecherchesurlephénomènedes
gangsderueaétélancésurlesiteinternetdufondsquébécoisderecherchesurlasociété
etlaculture.autermeduprocessusd'évaluation,cinqdemandesontétérecommandées
dontuneboursedoctorale,unesynthèsedeconnaissancesettroisprojetsderecherche.
Lesrésultatsontétéannoncésle24mars2010etlesrecherchesontdébutéenavril2010
etsepoursuivent(mesure25).
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2.2 LE SUIVI DU PLAN STRATÉGIQUE 2008-2012 ET DU PLAN
ANNUEL DE GESTION DES DÉPENSES 2010-20111

2.2.1 ORIENTATION 1

OBJECTIF 1.1.1

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

DescitoyensrassurésetengagésdansleursécuritéENJEU 1

1 Les actions envisagées en 2010-2011 faisant l’objet d’un résultat applicable en totalité ou en partie au PAGD
feront l’objet de l’annotation suivante : « Résultat applicable au PAGD 2010-2011 ».  

2 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Réaliser les mesures préventives inscrites au Plan d’intervention
québécois sur les gangs de rue 2007-2010 ».

2010-20112

8mesuresréalisées

1mesureencours
deréalisation

2009-2010

7mesuresréalisées

2mesuresencours
deréalisation

2008-2009

6mesuresréalisées
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uncolloquesurlesgangsderueaététenules24,25et26novembre2008poursoutenir
etdiffuserlarechercheauprèsdesdiverspartenaires(mesure27).

Leportaild’informationsurlesgangsderue«choisistongang»ainsiquelacampagnede
promotionontétélancésle30novembre2009.Levoletdestinéauxparentsseraintégréà
l’automne2011(mesure 29).

LeProgrammequébécoisdeformationsurlapréventionduphénomènedesgangsest
toujoursoffert.D’avril2010àlafindécembre2010,unevingtainedeséancesdeformation
ontétédonnées,permettantderejoindreplusde300intervenants(mesure30).

Assurer un meilleur contrôle de la circulation des armes à feu par l’application de la
Loi visant à favoriser la protection des personnes à l’égard d’une activité impliquant
des armes à feu et modifiant la Loi sur la sécurité dans les sports et ses mesures
complémentaires

nombred’armesàfeurécupérées

(nonprécisée)

L’enregistrementparlesorganisationspolicièresdesarmesàfeurécupéréesaétéconstant
etrégulieraucoursdeladernièreannée.Parailleurs,uneformationsurlesrequêtesdans
laBanquededonnéesquébécoisesdesarmesàfeurecouvrées(BDQafr)aétédonnéeles
15-16-17et22février2011.
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OBJECTIF 1.1.2

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

2010-2011

43018armesàfeu
récupérées*:

•28245armesàfeusaisies;

•1512armesàfeutrouvées;

•6631armesàfeuremises
volontairement;

•6630enamnistie.

* Extraction des données effectuée

le 31 décembre 2010.

2009-2010

25360armesàfeu
récupérées*:

•17136armesàfeusaisies;

•707armesàfeutrouvées;

•4286armesàfeuremises
volontairement;

•3231enamnistie.

* Extraction des données effectuée le

1er mars 2010.

2008-2009

3515armesàfeu
récupérées
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Accentuer les efforts de détection dans la lutte contre la cybercriminalité

nombred’initiativesvisantàaccentuerleseffortsdeluttecontrelacybercriminalitémisesenœuvre

4initiatives

Troisinitiativesporteusesontétémisesenœuvredepuis2008,soit :

1) Mise en place du Programme de soutien financier aux organisations policières : 
volet cybercriminalité. Deux projets ont été financés en vertu de ce programme :

a. Implantation d’un projet de cohabitation entre le Service de police de la Ville de Montréal
et la Sûreté du Québec (SQ) en matière de lutte contre la cybercriminalité et de criminalité
technologique;

b. Création d’une équipe intégrée composée de membres du Service de police de la Ville
de Québec et de la SQ en matière d’extraction de données informatiques.

cesprojetspermettentlafacilitationdupartagederenseignementsentrelesservicespoliciers,
ledéveloppementd’uneplusgrandeexpertisetechnique,l’élaborationdeprogrammesde
formation communs, lamise en commun d’infrastructures hautement spécialisées et la
mobilisationd’unnombreoptimalderessourcespolicièresdanslecasd’enquêtesd’envergure.

2) Développement et diffusion, sur une base mensuelle, d’un bulletin d’information sur la 
cybercriminalité.

3) Création de l’Équipe intégrée sur les menaces à la sécurité de l’information gouvernementale,
laquelle regroupe le MSP, la SQ et le Centre des services partagés du Québec - Cert/AQ,
qui a pour mandat d’améliorer la connaissance des menaces et des incidents de sécurité
de l’information gouvernementale au Québec ainsi que de contribuer à assurer la sécurité
des actifs informationnels et des infrastructures de communication des ministères et 
organismes publics québécois.

Veiller à la diminution des risques de récidive par l’évaluation 
des personnes contrevenantes

Tauxdesdétenusévaluésavantlesixièmedelapeine

100%

L’organisationdutravailainsiquelesystèmeinformatiqueenplaceendétentionrendent
difficilelesuividutauxs’évaluationdesdétenus.Parconséquent,letauxréeld’évaluationest
souventsous-estimé.afindecomblerceslacunes,unoutildesuivimensuelaétémisàla
dispositiondel’ensembledesgestionnaires.76,2%desévaluationsontétéréaliséesdurant
lapeinepourlespersonnescontrevenantescondamnéesàdespeinesdemoinsdesixmois
alorsque94,7%desévaluationsontétéréaliséesdurantlapeinepourcellescondamnéesà
despeinesdesixmoisetplus.

OBJECTIF 1.1.3

  INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 1.1.4

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Réaliser des initiatives visant à sensibiliser la population et à accroître
la détection des crimes tels que les infractions liées au leurre d’enfant sur le réseau Internet ».

2 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Accroître le pourcentage d’évaluations des besoins et des risques de
récidive des personnes contrevenantes, effectuées dans le délai requis en établissement de détention et dans
la communauté ».

21

2010-20111

3initiativesmisesenoeuvre

2009-2010

2initiativesmisesenoeuvre

2008-2009

1initiativemiseenoeuvre

2010-20112

58,4%
(peinesdemoinsde6mois)

47,3%
(peinesde6moisetplus)

2009-2010

41,3%
(peinesdemoinsde6mois)

50,0%
(peinesde6moisetplus)

2008-2009

17,9%
(peinesdemoinsde6mois)

57,0%
(peinesde6moisetplus)
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Tauxdespersonnescontrevenantespurgeantleurpeineenmilieuouvertévaluéesdansun
délaide45joursouvrablessuivantledébutdelapeine

100%

L’écarts’expliqueparl’augmentationdunombrededemandesd’évaluationsàproduire
ainsiqueparunesous-estimationdetempsrequispourlesproduire.entre2007-2008
et2010-2011,l’augmentationdelademanded’évaluationsaétéde16,8%,sansajout
depersonnel.cettesituationaoccasionnédesretardsetunesurchargedetravailpour
lesprofessionnels.

au1er septembre2010,deuxprojetspilotesontétéimplantésdanscertainesrégions
du Québec afin de permettre une baisse du temps requis pour une évaluation.
Denouvellespratiquesserontmisesenplaceen2011-2012.

encommunauté,52,4%desévaluationsontété réaliséesdurant lapeinepour les
personnes contrevenantespurgeantunepeinedemoinsdesixmoisalorsque77,5%
desévaluationsontétéréaliséesdurant lapeinepourcellespurgeantunepeinedesix
moisetplus.

Offrir des programmes de soutien à la réinsertion sociale dans tous les établissements
de détention

Tauxdesétablissementsdedétentionoffrantdesprogrammesdesoutienàlaréinsertionsociale

100%

en septembre 2010, une collecte de données réalisée auprès des établissements de
détention a permis la mise à jour des informations contenues dans l’inventaire des
programmesetdesservicesoffertsauxpersonnescontrevenantesdanslesétablissements
dedétention.Deplus, lePland’actiongouvernementalpour laréinsertionsocialedes
personnescontrevenantes(2010-2013)aétérendupublicle15décembre2010.

Atténuer, en partenariat, l’impact et les pertes causés par les sinistres

Tauxdedécèspar100000habitantscausésparlessinistresnotammentl’incendie

↓ 3%

22

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 1.1.5

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 1.1.6

INDICATEUR

CIBLE 2008-2011

RÉSULTAT
CUMULATIF

1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Accroître le pourcentage d’évaluations des besoins et des risques de récidive
des personnes contrevenantes effectuées dans le délai requis en établissement de détention et dans la communauté »..

2010-20111

43,9%
(peinesdemoinsde6mois)

40,3%
(peinesde6moisetplus)

2009-2010

42,7%
(peinesdemoinsde6mois)

37,9%
(peinesde6moisetplus)

2008-2009

44,1%
(peinesdemoinsde6mois)

38,4%
(peinesde6moisetplus)

2010-2011

100%

2009-2010

100%

2008-2009

100%

2010-2011

nonmesuré

2009-2010

0,73/100000habitants
(57décès)

2008-2009

0,69/100000habitants
(53décès)
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Dumatérieldesensibilisationenmatièredepréventiondes incendiesetdessinistres
destinéauxcitoyensestaccessible,selonlecas,auxservicesdesécuritéincendie,aux
municipalitésetauxécoles,notammentlorsdelaSemainedelapréventiondesincendies,
de laSemainede lasécuritécivileetde la tenuedekiosquesd’informationdansdes
lieuxpublics.

LeServicedesstatistiquescollaboreraàlarestructurationdel’ensembledesprocessus
permettantdeproduiredesstatistiquesenincendie.

nombred’actionscontribuantàlaréalisationdelamesured’adaptationno 21*prévueau
Pland’action2006-2012surleschangementsclimatiques,undéfipourl’avenir

* Mesure d’adaptation no 21 destinée au MSP : « Instaurer des mécanismes qui permettront de prévenir et d'atténuer

les impacts des changements climatiques sur la santé et la sécurité publique ».

(nonprécisée)

LeMSPpoursuitlasupervisionetassurelesuivideceprojet,établijusqu’en2013,avecla
collaborationdepartenairesgouvernementauxetdumilieudelarecherche.rappelonsque
lacollectededonnéesserviraàlarecherchedesolutionsd’atténuationdesrisquesetàla
conceptiond’ouvrages.

étatd’avancementdesactionscontribuantàlaréalisationdelamesured’adaptationno 21
prévueauduPland’action2006-2012surleschangementsclimatiques,undéfipourl’avenir

(nonprécisée)

L’ententeconclueentrel’universitéduQuébecàrimouskietleMSPpermetd’obtenir
desdonnéespourvalideretcalibrerdesmodèlesd’analysedanslegolfeetl’estuairedu
Saint-Laurentcontribuantàlaréalisationdelamesureno 21.

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

23

2010-2011

Poursuitedel’action
amorcéeen2009-2010

2009-2010

uneaction :créationd’un
réseaud’observationdes
conditionsocéanographiques
etclimatologiquesdans
lefleuveetlegolfe
Saint-Laurent

2008-2009

aucune

2010-2011

encours

2009-2010

encours

2008-2009

ententeadministrative
surlamiseenœuvre
dupland’action
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OBJECTIF 1.2.1

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

24

axeD’inTervenTion1.2:DeSciToYenSSenSiBiLiSéSeTenGaGéS

Favoriser l’engagement des citoyens afin qu’ils adoptent des comportements préventifs
en matière de crimes et de sinistres

nombreetnaturedescampagnesannuellesdesensibilisationauprèsdescitoyens

3campagnes

La campagne de sensibilisation sur la sécurité civile :unesemainedelasécuritécivile
s’estdérouléedu2 au 8 mai 2010 souslethème 72 heures, votre famille est-elle prête?

unlancementmédiatiqueaeulieupourmarquerlecoupd’envoidesactivités.àl’occasion
decettesemaine,deuxconcoursontétéorganisés,soitunconcoursdedessinetun
concourssurinternet.Lepremiers’adressaitauxjeunesde5à8ans.Lapromotionaété
faiteauprèsdetouteslesécolesprimairesduQuébec.Plusde4800dessinsontétéreçus
pourcettetroisièmeédition.également,unconcoursintitulé72 heures : gagnez une trousse

d’urgence,s’adressantaupublicadulteduQuébec,aeulieu.Lapromotions’estfaiteau
moyend’unecampagnederéférencementparmotsclésetdebannièrespublicitairessur
internet. Plus de 7 900 citoyens y ont participé. De plus, en collaboration avec ses
partenaires,leMSPainstallédeskiosquesdanslescentrescommerciauxLaurier,àQuébec,
PromenadesSaint-Bruno,enMontérégieetPlaceduroyaume,àchicoutimi.ceskiosques
avaientpourbutdesensibiliserlapopulationàsepréparersiunsinistresurvenait.

La campagne de sensibilisation sur la prévention des incendies :unesemainedela
préventiondesincendiess’estdérouléedu3au9octobre2010,souslethèmeLe feu brûle,

la fumée tue.encollaborationavecnotrepartenaireLacapitaleassurancesgénérales,de
grandspanneauxroutiersontétéinstallésauxabordsdelaroute.ilscampaientlemessage
visantàsensibiliserlapopulationsurl’undescomportementslesplusimportantsenmatière
deprévention,soitavoirunavertisseurenbonétatdefonctionnement.Lemessagevéhiculé
étaitessentiellementquelafuméeestopaque,elleempêchelesdéplacementsdespersonnes
etsepropagetrèsrapidementlorsd’unincendie :lafumée,doncl’intoxication,tueavant
lesflammeslorsd’unincendie.PlusieursactivitésonteulieuunpeupartoutauQuébec.
ellesétaientorchestréesparlesmunicipalitésetlesservicesincendiedechaquerégion
afindesensibiliserlapopulationauxrisquesd’incendie.unmacaronaimantéaégalement
étéélaboréet285 000ontétéproduits.cesmacaronsontétéremisàl’ensembledesservices
incendiepourunedistributionporte-à-porteet lorsdesvisitesd’écolesouautres. ila
étéconçupourinscrireladatedevérificationdel’avertisseurainsiqueladatedeson
remplacement.Deplus,lapage« citoyenaverti.gouv.qc.ca »permetaucitoyendeconsulter,
chaqueannée,lesconseilsdepréventionenmatièredesécuritéincendie.Deplus,lors
de lacampagnedesensibilisation, lapage« citoyenaverti.gouv.qc.ca » présentetout le
contenuetl’ensemble desactivitésliéesàlaSemainedelapréventiondesincendies.

2010-20111

3campagnes

2009-2010

4campagnes

2008-2009

3campagnes

1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Réaliser trois campagnes de sensibilisation auprès des citoyens ».
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La campagne de sensibilisation sur la prévention de la criminalité :LaSemainedela
préventiondelacriminalités’estdérouléedu7au13novembre2010souslethèmeUnis

contre le crime. cettesemaineapourobjectifdesensibiliserlapopulationquébécoiseaux
pratiquesetauxenjeuxdelapréventiondelacriminalitéparl’organisationd’activitésdans
touteslesrégionsduQuébec.Lesservicesdepolice,lesorganismescommunautaires
ettouslesacteursdudomainedelapréventiononttenuplusde300activités.celles-ci
abordaientdesthèmestelsl’intimidationetletaxage,l’abusenverslesaînés,levolde
véhicule,lesgangsderue,lafraudeetlacybercriminalité.

nombredebénévolesaccréditéspourintervenirlorsdesinistres

(nonprécisée)

Distributiondecartesd’accréditationauxbénévolesderadioamateurduQuébecinc.
(raQi)lorsdel’événementSarScene.

nombredenouvelleséquipesdebénévolescrééespourrenforcerl’interventionlorsdesinistres

80équipes

cette année, deux nouvelles équipes de bénévoles se sont jointes à l’association
québécoisedesbénévolesenrechercheetsauvetage(aQBrS).

uneententedecollaborationaétéconclueavecambulanceSaint-Jeanenaoût2010afin
d’avoirrecoursàsesbénévolespourlesservicesdesecourisme,desoinsauxvictimes,de
transportdespersonnesmalades,blesséesouatteintesd’incapacité,d’évacuationde
personnes,desoinsauxenfantsetauxpersonnesâgéeslorsdesinistresmajeursréelsou
imminentsoud’autresévénementsquicompromettentlasécuritédespersonnes.

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

251 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Conclure des protocoles d’entente avec des équipes de bénévoles afin
de baliser les pratiques et de renforcer l’intervention en cas de sinistres ».

2010-2011

1040bénévoles

2009-2010

965bénévoles

2008-2009

aucun

2010-20111

2équipeset2ententes
decollaboration

2009-2010

aucune

2008-2009

Signatured’uneentente
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Contribuer à l’amélioration du bilan routier en cogérant la réalisation de projets pilotes
qui nécessitent le recours à de nouvelles technologies

nombredecinémomètresphotographiquesinstalléspourévaluation

9cinémomètres

Leprojetpilotesur lescinémomètresphotographiqueset lescamérasdecontrôlede
circulationauxfeuxrougesestcogéréparplusieurspartenairesdontlesministèresdela
JusticeduQuébec,desTransportsetdelaSécuritépublique,leDirecteurdespoursuites
criminellesetpénales,laSûretéduQuébec,leServicedepolicedelavilledeMontréalet
l’associationdesdirecteursdepoliceduQuébec.Depuisle19août2009,desconstats
d’infractionsonttransmisauxpropriétairesdesvéhiculespriseninfractionetlesamendes
perçuessontverséesaufondsdelasécuritéroutière.

LeMSPapoursuivisaparticipationàlagestionetàl’implantationduprojetpiloteauregard,
entreautres,del’évaluationduprojetetdel’élaborationdurapportd’évaluation,lequela
étédéposéàl’assembléenationalele20octobre2010.Lasécuritéroutière,l’acceptabilité
socialeainsiquelesaspectsopérationnelstechnologiquesetfinanciersontfait l’objet
d’évaluationsrigoureuses.

nombredecamérasdecontrôledecirculationauxfeuxrougesinstalléespourévaluation

6camérasdecontrôledecirculation

Idem àl’indicateurprécédentportantsurlenombredecinémomètresphotographiques
installéspourévaluation.

OBJECTIF 1.2.2

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

26

2010-2011

9

2009-2010

9

2008-2009

aucuneinstallation

2010-2011

6

2009-2010

6

2008-2009

aucuneinstallation
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27

axeD’inTervenTion1.3:L’inforMaTioneTLacoMMunicaTion

Communiquer plus efficacement avec les citoyens, les partenaires et les médias en
appliquant une stratégie globale de communication institutionnelle

Dated’approbationdelastratégieglobaledecommunicationinstitutionnelle
indiced’efficacitédelacouverturemédiatique

(nonprécisée)

Leprojetdestratégieglobaledecommunicationinstitutionnelledevaitêtrerevuetreporté
aucourantdel’année2010.cependant,enraisonducontextebudgétaire,leministèren’a
pluslesressourcesnécessairespourmettredel’avantceprojet.

L’indicateurportantsurl’indicedel’efficacitédelacouverturemédiatiquen’estpasapplicable
puisquelastratégieglobaledecommunicationinstitutionnellen’apasétémiseenœuvre.

Diffuser et publiciser annuellement les résultats portant sur l’état de la criminalité,
des sinistres et des services correctionnels

nombredeconsultationsdesstatistiquesministériellesdanslesiteinternet

(nonprécisée)

La refonte du site internet au cours de l’année 2010-2011 a rendu impossible, en
2010-2011, lamesurede l’achalandagedesdomainesportantsur lacriminalité, les
sinistresetlesservicescorrectionnels.

ilserapossible,àcompterde2011-2012,derépertorierlenombredeconsultationsde
pagesdestatistiquesministériellesdanslesiteinternet.

2010-2011

annulationduprojetde
stratégiedecommunication
institutionnelle

2009-2010

révisionduprojetde
stratégiedecommunication
institutionnelle

2008-2009

Dépôtd’unprojetde
stratégiedecommunication

2010-2011

nonmesuré

2009-2010

3546visiteurs

2008-2009

nonmesuré

aSSurer Le LeaDerShiP DanS La DéTerMinaTion eT La ProMoTion De
MeSureSD’inTervenTionaDaPTéeSàL’évoLuTionDeSriSQueSMenaçanTLa
SécuriTéDeSciToYenS

axeD’inTervenTion2.1 LacriMinaLiTé

Accroître, en partenariat, la cohésion dans la pratique policière en définissant des
pratiques policières adaptées et en s’assurant de leur respect

OBJECTIF 1.3.1

INDICATEURS

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

OBJECTIF 1.3.2

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

ENJEU 2

ORIENTATION 2

OBJECTIF 2.1.1

Desinterventionsadaptéesauxrisques
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nombredeplansd’organisationpolicièredéposésetapprouvés

(nonprécisée)

Deuxservicesdepolicen’ontpasencoredéposé leurpland’organisationpolicièreau
31mars2011.ilestprévuquecesplansserontdéposésauministèreen2011pouranalyse.

nombredepratiquespolicièresapprouvées

(nonprécisée)

nombred’organisationspolicièresdeniveau2,3,4et5inspectées

100%

en2010-2011,laDvieiaprocédéàl’inspectiondequatreorganisationspolicièresdeniveau
2etdeuxdeniveau3,cequireprésente27%desorganisationspolicièresdeniveau2,3,
4et5.

Depuis2008,20des22organisationspolicièresdeniveau2,3,4et5ontétéinspectées,
cequireprésente91%desorganisationspolicièresdeniveau2,3,4,et5.

Parailleurs,pourlapériode2008-2011,laDvieiaégalementinspectécinqservicesde
police de niveau 1 pour la thématique sur la gestiondu renseignement criminel et la
conformitéàlaDéclarationuniformedelacriminalité.

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

28 1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Compléter l’analyse des plans d’organisation policière en fonction des 
nouvelles exigences législatives de la Loi sur la police ».

2 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Poursuivre l’inspection des organisations policières de niveau 2, 3, 4 ou 5 ».

2010-20111

31plansdéposés:5approuvés,
11enprocessusd’approbation,
10enattented’information
supplémentaire
et5encoursanalyse

2009-2010

24plansdéposésetencours
analyse

2008-2009

aucun

2010-2011

5pratiquespolicières
additionnellesapprouvées
dont4révisées

2009-2010

8pratiquespolicières
réviséesetapprouvées

2008-2009

16pratiquespolicières
réviséesetapprouvées

2010-20112

91% (20 des 22 organisations
policièresinspectées)

2009-2010

63%(14des22organisations
policièresinspectées)

2008-2009

36%(8des22organisations
policièresinspectées)
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S’assurer de la prise en charge locale de la sécurité publique dans les communautés
autochtones admissibles

Tauxdecouvertureduterritoiredescommunautésautochtonesadmissiblesdesservies
localement

100%

Lerésultatdemeurepositifcomptetenuducontextebudgétaireetdugeldufinancement
dufédéralayantcoursaumomentdurenouvellementdesententes.ainsi,lamajoritédes
ententessesontconcluesàdesconditionssimiliairesàl’annéeprécédente.LaSûreté
duQuébecassureladessertepolicièredanslesseptcommunautésoùaucuneentente
n’apuêtreconclue.

Accroître la sécurité dans les palais de justice en partenariat avec le ministère de la
Justice du Québec

nombred’incidentsdéclarés

↓ 3%

entre2010-2011et2009-2010,lenombred’incidentsdéclarésdanslespalaisdejusticeest
demeuréstable.Toutefois,parrapportàl’annéederéférence2007-2008,onconstateune
diminutionglobalede7%dunombred’incidentsdéclarés,toutesinfractionsconfondues.

OBJECTIF 2.1.2

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.1.3 

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

29
1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Assurer un suivi de la prestation des services policiers dans les 

communautés autochtones ».

2 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Mettre en place des mesures permanentes de sécurité à la 
Chambre de la jeunesse de Montréal ».

3. Diminution globale de 7 % par rapport à l’année de référence 2007-2008.

2010-20111

86,3%

2009-2010

80,8%

2008-2009

88,5%

2010-20112

↓ 7%3 desincidents
déclarés

2009-2010

↓ 7%desincidents
déclarés

2008-2009

↓ 19%desincidents
déclarés
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S’assurer du dépistage systématique du risque suicidaire dès l’admission de toute
personne incarcérée et de la prise en charge dans l’ensemble des établissements de
détention

Tauxdespersonnesprisesencharge

100%

Dépistagesystématique :Lepourcentagede94,5%indiqueuneaugmentationde14,5%
des dépistages à l’admission par rapport à l’année précédente et se rapproche
considérablementdelacibleàatteindre.cependant,deuxétablissementsdedétention
ont éprouvé des difficultés importantes pour compléter les informations relatives au
dépistage systématique. ces difficultés ont pour effet d’augmenter artificiellement le
nombretotald’admissionsetfaussentlesrésultatsglobaux.Leursdonnéesontdoncété
retiréesdupourcentagetotal.Lesresponsablesduprogrammedepréventiondusuicidede
cesétablissementsconfirmenttoutefoisquetouteslespersonnesincarcéréesadmisesfont
l'objetdudépistagesystématique.

Priseencharge :Lacompilationannuelleparétablissementdémontrequ’àlasuitedu
dépistageàl’admission,1293personnesontfaitl’objetd’uneévaluationcliniqueplus
spécialisée.cetteévaluationconstitueensoiunepriseencharge.Toutefois,enl’absence
d’unedonnéedecomparaison,ilestimpossiblededétermineruntauxdepriseencharge
pouvantêtre reliéà laciblede100%.Descorrectifsdevrontêtreapportésà lagrille
d’évaluationtrimestrielle.

ilyaeudeuxdécèsparsuicidepourtoutel’année2010-2011,soitlenombrelemoins
élevédepuis1987etuneréductionde90%parrapportaunombrededécèsparsuicide
survenuen2000.

S’assurer que l’accompagnement et l’encadrement des personnes contrevenantes
sous surveillance dans la communauté sont structurés

Tauxdespersonnescontrevenantessuiviesselon lesguidesd’applicationportant
sur lapermissiondesortir, la libérationconditionnelle, l’ordonnancedeprobationet
l’emprisonnementavecsursis.

100%

Lesgestionnairesduréseaus’assurentd’effectuerdessuivisetilsvérifientaussilaqualitédu
travaildesintervenantsnotammentparlalecturedecertainsdossiers.ainsi,desvérifications
aléatoires(paréchantillonnage)sonteffectuéesdansleréseaurégulièrement.cesvérifications
fontpartiedesresponsabilitésdesdirecteursdesServicesprofessionnelscorrectionnelsoude
leurschefsd’équipe,carilssedoiventdevaliderlaqualitédesinterventionsdupersonnel
correctionnel.Deplus,cettedémarchefaitpartieduprocessusd’évaluationdesgestionnaires.

Destravauxsontencoursafindemettreenplaceuneprocéduredevérificationpermettant
des’assurerquel’accompagnementetl’encadrementdespersonnescontrevenantessous
surveillancedanslacommunautésontstructurés.

OBJECTIF 2.1.4 

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.1.5

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

30 1 Résultat applicable au PALD 2010-2011 « Poursuivre l’implantation des mécanismes de dépistage et de suivi en 
prévention du suicide dans les établissements de détention ».

2010-20111

Dépistagesystématique
àl’admission :94,5%
Priseencharge :nonaccessible

2009-2010

Dépistagesystématique
àl’admission:80%
Priseencharge:nonaccessible

2008-2009

nonaccessible

2010-2011

nonaccessible

2009-2010

nonaccessible

2008-2009

nonaccessible

MSP_RAG 10-11_Mise en page 1  11-09-20  10:50  Page30



S’assurer d’un encadrement adapté du champ d’intervention de la sécurité privée 
notamment par l’implantation de cinq programmes de formation destinés aux 
intervenants en ce domaine

nombredeprogrammesdeformationdonnés1

5programmes

Lecoursrelatifauconvoyagedevaleursestdonnépar l’écolenationaledepolicedu
Québec.

Parmi les quatre autres programmes donnés, trois sont élaborés par le réseau des
commissionsscolaires,soitlediplômed’étudesprofessionnelles(DeP)eninstallationet
entretiendesystèmesdesécurité,leDePenserrurerieetuncoursàl’intentiondesagents
desécurité.Lequatrièmeestceluieninvestigationconçuparleréseaudescégeps.

axeD’inTervenTion2.2:LaSécuriTéDeL’éTaT

Améliorer le suivi des menaces intentionnelles susceptibles de porter atteinte à la
sécurité de l’État en élaborant des mécanismes d’échange d’information ou de 
communication visant à mieux connaître et contrer les menaces intentionnelles, 
notamment le terrorisme

nombredemécanismesélaborés

3mécanismes

Miseenœuvredel’ententerelativeàlacollaborationenmatièredesécuritéintérieureavec
l’étatdenewYork,signéele15avril2008àQuébec.

MiseenœuvreduProgrammesur lasûretédes infrastructuresprioritaires,quiapour
objectifsd’améliorerlaconnaissancedesinfrastructuresstratégiquesduQuébecetde
contribueràassurerleursécurité.

Miseenœuvreduforumpermanentsurlesopérationsd’enquêteenmatièredefraude
enversl’état,quiviseàcontrerlesrisquesdefraudesassociésàladélivrancededocuments
officielsetàl’accèsauxprogrammesgouvernementaux.

axeD’inTervenTion2.3:LaGeSTionDeSriSQueSDeSiniSTreS

Renforcer l’efficacité de l’Organisation de la sécurité civile du Québec (OSCQ) en élaborant
de nouvelles missions qui répondent aux besoins des citoyens en cas de sinistre

nombredenouvellesmissions

OBJECTIF 2.1.6

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.2.1

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.3.1

INDICATEUR

311 L’indicateur « Nombre de programmes de formation accrédités » est modifié par « Nombre de programmes
de formation donnés ».

2010-2011

5programmes

2009-2010

4programmes

2008-2009

4programmes

2010-2011

3mécanismes

2009-2010

3mécanismes

2008-2009

2mécanismesélaboréset
1encoursderéalisation
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3missions

uneversion réviséede lamission« communication  »aété intégréeauPlannational
desécuritécivileendécembre2010.

Les travauxduprojet demission « Prise en chargedespersonnesdécédées  » se
poursuivent.

Implanter un système d’alerte fonctionnel en cas de sinistre destiné à l’ensemble de
la population

Dated’implantationdusystèmed’alerte
nombred’activationsdusystèmed’alerte

(nonprécisée)

unprojetcanadienayantpourbutdepermettreauxorganisationsgouvernementales(fédérales,
provincialesetmunicipales)d’avertirrapidementlepublic,pardesmessagesdiffuséssurleWeb,
àlaradioetàlatélévision,desdangersimminentsestactuellementendéveloppement.ils’agit
duSystèmenationald’alertepublique(SnaP).

unoutilpermettantlacréationetlatransmissiond’alertesauSnaPestactuellementaccessible
parl’entremisedePelmorexcommunicationsinc.(Pelmorex).ils’agitduSystèmed’agrégation
etdedisséminationnationald’alertes(aDna).

Suivantlasignaturedecetteentente,leQuébecpourramettreenœuvreleSnaPauQuébec.

LaplanificationetlamiseenplaceduSnaPauQuébecpourpermettreladiffusiondes
messagesd’alerteàlapopulationsontreportéesà2011-2012.

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.3.2

INDICATEURS

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

32

2010-2011

négociationsavecPelmorex
concernantl’ententepour
l’utilisationduSystème
d’agrégationetdedissémination
nationald’alerte(aDna)

2009-2010

ParticipationduQuébec
audéveloppementde
l’infrastructuretechnologique
permettantlacréationdes
messagesetleurenvoiaux
distributeursdedernièreligne

2008-2009

Miseenplacedesprojetsde
développementinformatique
permettantl’implantationdu
systèmed’alerte

2010-2011

Missionsdéposées:«Soutien
auxpersonnessinistrées»,et
«communication»révisée

2009-2010

Dépôtd’unenouvellemission
etplanificationd’uneautre
mission

Dépôtd’unemissionrévisée

2008-2009

Planificationdedeux
nouvellesmissions
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Contribuer à l’amélioration de la gestion des risques sur l’ensemble du territoire 
en poursuivant la mise en œuvre du programme de prévention des principaux 
risques naturels

nombredeprotocolesd’ententesignésaveclesmunicipalités

8protocoles

en2010-2011,1protocoleaétésignéaveclavilledeShawiniganpourlamiseenœuvre
desolutionsenmatièredemouvementdesol.

Tauxd’engagementdubudgetprévuauprogramme

100%

81 %desdépensesprévuesauprogrammeontétéengagéespourlaréalisationdestrois
étapes,soitl’analysederisque,l’analysedesolutionetlamiseenoeuvre.

Améliorer la gestion des risques liés à l’intervention humaine en déterminant les 
activités ou les biens générateurs de risque de sinistres

nombred’activitésoudebiensgénérateursderisquedesinistresdéterminés

(nonprécisée)

Participationàl’élaborationduGuideinterministérielsurlapréventiondel’intoxicationau
monoxydedecarboneàlasuitedel’usaged’explosifs.

coordinationducomitéinterministérield’expertssurlesrisquesindustrielsliésàl’exploitation
desgazdeschisteauQuébec.

OBJECTIF 2.3.3

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.3.4

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

331 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Conclure des protocoles d’entente avec les municipalités 
permettant l’analyse et la mise en œuvre de solutions, comme il est prévu au Cadre de prévention des 
principaux risques naturels ». 

2010-20111

8protocoles

2009-2010

7protocoles

2008-2009

1protocole

2010-2011

81%

2009-2010

63%

2008-2009

20%

2010-2011

Deuxactivitésencours

2009-2010

encours

2008-2009

aucuneactivité
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Délivrer l’attestation de conformité pour l’ensemble des schémas de couverture de
risques en sécurité incendie

Tauxdeschémasdecouverturederisquesensécuritéincendieattestés

100%

au31mars2011,4schémasétaientenprocessusd’attestationet76avaientétéattestés
suruntotalde103shémas.

Accroître le renforcement des systèmes sous la responsabilité de partenaires privés
dont la défaillance peut avoir des conséquences importantes sur la population en 
atteignant 50 % de ceux-ci

Tauxdepartenairesprivésatteints

50%

actuellement, seuls lesministères et organismes (M/o) du gouvernement duQuébec
participentàladémarchederésilience.LesM/ofédérauxetlespropriétairesouexploitants
privésdesystèmesessentiels serontappelésàsejoindreauxtravauxentempsopportun
etselondesmodalitésàconvenir.

nombredesystèmescritiquesrenforcés

(nonprécisée)

Lesous-comitésurlarésiliencedessystèmesessentielspoursuitsestravauxlesquelsse
situentàlaphased’acquisitiondeconnaissances.àcettefin,lesministèresetorganismes
(M/o)responsablesdechacunedesneuftablessectorielless’affairentàréaliserleurportrait.

OBJECTIF 2.3.5

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 2.3.6

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

34
1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Porter à 100 % le taux d’attestation cumulé des schémas de couverture 

de risques en sécurité incendie ».
2 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Associes des partenaires privés responsables des systèmes essentiels à

l’identification des principales vulnérabilités et des mesures correctives ».

2010-20111

74%

2009-2010

56%

2008-2009

44%

2010-20112

nonmesuré

2009-2010

nonmesuré

2008-2009

nonmesuré

2010-2011

indéteminé

2009-2010

indéteminé

2008-2009

indéteminé
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Coordonner les comités directeurs et de réalisation mis en place pour favoriser la
lutte contre la malversation et la corruption, notamment en développant une stratégie
commune pour lutter contre ces crimes 

Datedecréationd’unestratégiecommunedescomitésdirecteursetderéalisationpour
luttercontrelamalversationetlacorruption

créerlescomitésdirecteursetderéalisation

élaborerunestratégiecommunepourluttercontrelamalversationetlacorruption

Lescomitésdirecteursetderéalisationontétémisenplaceetsesontréunisàplusieurs
reprises.cesrencontresontpermisd’amorceruneréflexionsurdessolutionspotentielles
auxproblématiquesprioritairesetdejeterlesbasesd’unestratégiedecommunicationqui
serautileàl’unitépermanenteanticorruption(uPac).

Appliquer les nouvelles exigences législatives de la Loi sur la police en matière de
pouvoirs extraterritoriaux

DatedemiseenœuvredesnouvellesexigenceslégislativesdelaLoisurlapoliceenmatière
extraterritoriaux

rédigerunguided’applicationetautresdocumentspertinents.

Procéderàl’implantationdesprocéduresprévues,notamment :

• évalueretaccorderdesdemandesd’autorisationd’exercicedepouvoirsextraterritoriaux
àdespoliciersprovenantdel’extérieurduQuébec;

• formulerdesdemandesd’autorisationd’exercicedepouvoirsextraterritoriauxàdes
policiersrésidantauQuébec.

L’ensembledesdocumentspertinentsàlamiseenœuvredesexigences,notammentence
quiatraitauxdirectivesetprocédures,ontétéproduitsencollaborationaveclespartenaires
concernés.ilssontencoursd’approbationofficielle.

Ladateviséepourlamiseenoeuvreestle1erjuillet2011.

Favoriser la mise en place de corps de police régionaux autochtones

nombredecorpsdepolicerégionauxautochtonesformés

évaluerledegrédefaisabilitédelaformationdecorpsdepolicerégionauxautochtones

formerdescorpsdepolicerégionauxautochtones

Deuxcorpsdepolicerégionauxontétéformés(crietinnuit).

au1er avril2011,lecorpsdepolicerégionalcri(eeyou-eenouPoliceforce)seraofficielle-
mentenfonction.

RÉSULTAT VISÉ SELON LE PAGD

INDICATEUR

ACTIONS

RÉSULTAT

RÉSULTAT VISÉ SELON LE PAGD

INDICATEUR

ACTIONS

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

RÉSULTAT VISÉ SELON LE PAGD

INDICATEUR

ACTIONS

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

35
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36

oPTiMiSerLaPreSTaTionDeServiceSeTLaPerforManceDeL’orGaniSaTion

axeD’inTervenTion3.1 LaPreSTaTionDeServiceS

Accroître la desserte des services d’urgence en milieu isolé (désincarcération,
recherche et sauvetage)

Tauxdedessertedesservicesd’urgenceenmilieuisolé

↑ 10%

L’applicationgéomatiqueG. o. Loc 9-1-1développéeen2009-2010estaccessiblepour
lesintervenantsd’urgence.

Des pourparlers sont en cours afin de conclure des ententes avec les municipalités
limitrophesàlaréservefauniquedesLaurentidesafind’assurerleursinterventionslorsd’un
incendie ou d’un déversement de matières dangereuses sur les routes 169 et 175.
Le4février2011,lasignaturededeuxententesafaitl’objetd’uneconférencedepresse
parlavilled’alma,larégieintermunicipaledesécuritéincendie–secteurSudetlaDGScSi.

Créer des dossiers d’enquêtes sur les causes et circonstances de sinistres majeurs
pour lesquels des ressources de l’OSCQ ou des organisations régionales de la 
sécurité civile auront été déployées en tout ou en partie

Tauxdedossiersd’enquêtescréés

100%

Bienqueleprojetdestructurationd’unedirectiondesenquêtesn’aitpasétéréaliséausein
delaDGScSi,lesrapportsd’événementsdel’oScQ,entreautresceuxd’haïtietdela
grippea  (h1n1), ont étébonifiés afindedéterminer les causeset circonstancesdes
sinistresmajeurs.

Se doter d’une architecture d’entreprise ministérielle en technologie de l’information
pour optimiser la prestation de services

Laphase1del’architectured’entrepriseministérielleaétécomplétéeetappliquéeàtoutes
leslignesd’affairesen2009-2010.Lesrésultatsdétailléssontinscritsdanslerapport
annueldegestion2009-2010.

ORIENTATION 3

OBJECTIF 3.1.1

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.1.2

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.1.3

RÉSULTAT

uneorganisationrespectueusedespersonnesetnovatriceENJEU 3

2010-20111

2ententessignées

2009-2010

nonmesuré

2008-2009

nonmesuré

2010-2011

nonmesuré

2009-2010

nonmesuré

2008-2009

nonmesuré

1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Favoriser, en partenariat, une utilisation optimale des ressources requises
lors d’intervention d’urgence en milieu isolé ».
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Implanter la prestation électronique de services dans l’administration des programmes
d’aide financière, tout en maintenant un taux de satisfaction supérieur à 90 %

Tauxdesatisfactiondelaclientèleconcernéeparlesprogrammesd’aidefinancière

≥90%

Lamajeurepartiedel’applicationservantàinformatiserlesprocessusdetraitementdes
réclamationsd’aidefinancièredevraitêtreaccessibleetfonctionnelleen2011-2012.

Quantàlaprestationélectroniquedeservices,commeledéveloppements’effectuepour
l’ensembleduministère,lamiseenplacedeceprojetestprévueen2012.

Assurer un meilleur suivi du dossier d’une personne contrevenante en implantant 
un système intégré de gestion des dossiers correctionnels, en partenariat avec le 
ministère de la Justice du Québec

Dated’implantationd’unsystèmeintégrédegestiondesdossierscorrectionnels

Mars2011

Lestravauxd’architecturedusystèmeSentinelleontétécomplétésenjuin2010.unappel
d’offresaétépubliéle2juillet2010afindechoisirunfournisseurpourréaliserlesadaptations
à ce système.un contrat a été signé avec la firme LGSpour réaliser ces travaux.
Lestravauxd’adaptationontdébutéenoctobre2010etsepoursuivrontjusqu’enmars2012.

OBJECTIF 3.1.4

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.1.5

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

37

2010-2011

nonmesuré

2009-2010

nonmesuré

2008-2009

nonmesuré

2010-2011

Travauxencours

2009-2010

Travauxencours

2008-2009

Travauxencours
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Adapter et moderniser les infrastructures carcérales par la réalisation des travaux
prévus au Plan d’immobilisation des infrastructures carcérales pour la période 2008-2011

Tauxderéalisationdestravaux

(nonprécisée)

Lestravauxconcernantlaréouverturedel’établissementdedétentiondePercépourdélinquants
sexuelsontétécomplétésenavril2010.

Lestravauxdelaphase1àl’établissementdedétentiondeMontréal(ailes«L»et«M»)ont
étémenésàtermeendécembre2010.

enfévrier2011,legouvernementduQuébecaindiquélesnomsdesconsortiumsquiseront
invitésàparticiperàl’appeldepropositionsenvuedelaréalisationdel’établissementde
détentiondeSorel-Tracyenmodepartenariatpublic-privé.Lesdocumentsd’appelde
propositionssontenpréparation.

au31mars2011 :

laréalisationdesplansetdevisdéfinitifsdesprojetsdeconstructiond’établissements
dedétentionàrobervaletàamosestencours;

laréalisationdesplansetdevispréliminairesduprojetdeconstructiond’unétablisse-
mentdedétentionàSept-Îlesestcomplétéenquasi-totalité(livraisonle14avril2011).

ratiodesurpopulationcarcérale

(nonprécisée)

Leratioadiminuépourunesecondeannéeconsécutive.Leratiode2010-2011estdetrois
centièmes(0,03)inférieuràceluide2009-2010etdeneufcentièmes(0,09)sousceluide
2008-2009.

Conclure des ententes de partenariat avec le Centre de services partagés du Québec
pour le transfert de certaines responsabilités en matière de gestion des ressources
humaines, financières, matérielles et informationelles.

DeuxententesontétésignéesaveclecSPQen2009-2010.Lesrésultatsdétailléssont
inscritsdanslerapportannueldegestion2009-2010.

OBJECTIF 3.1.6

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.1.7

RÉSULTAT

38 1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Construire et rénover les infrastructures carcérales (établissements de 
détention et postes de police) prévues au Plan québécois des infrastructures ».

2010-20111

99%desactionsprévues
en2010-2011

2009-2010

99%desactionsprévues
en2009-2010

2008-2009

100%desactionsprévues
en2008-2009

2010-2011

1,08

2009-2010

1,11

2008-2009

1,17
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Gérer de façon efficace et efficiente les risques organisationnels et les contrôles 
afférents en réalisant les mesures énumérées dans les plans d’action relatifs à la 
gestion intégrée des risques

Tauxderéalisationdesplansd’action

80%

unrépertoirecomportant10risques(ouenjeux)aétéapprouvéparlecomitédegestiondu
BSM,le27mars2007.Parlasuite,cerépertoireaététransmisàchaquedirectiongénérale
(DG)afinquechacunes’approprielescontrôleslistés,établisse,s’ilyalieu,denouveaux
contrôlesetproduisepourceuxsoussaresponsabilitéunpland’action.

Letauxderéalisationobtenulorsdu3e suividesplansd’actionsesitueà56 %,représentant
37 des 66 plans d’actions. L’information transmise par les DG relativement à l’état
d’avancementdechacundesplansd’actionaétéanalyséeetintégréeaurépertoiredes
risquesduministère.celui-ciaététransmisauxmembresducomitédegestionduBSM
le15décembre2010.

Renforcer la coordination des équipes d’intervention d’urgence en établissement de
détention et les méthodes d’intervention en milieu ouvert, d’ici mars 2011

nombre et taux des personnes formées pour renforcer les équipes d’intervention en
établissementdedétention

(nonprécisée)

unmoniteuraétéformépourchacundesétablissementssuivants :amos,newcarlisle,
Percé,Trois-rivières,rimouski,roberval,SherbrookeetTanguay.àl’établissementde
détentiondeMontréal,unmoniteuraétéforméafinderemplacerceluiquienavaitlacharge.

LePland’actionpourlaréductionetlecontrôledesdépenses2010-2014aeuunimpact
surl’atteintedescibles.

OBJECTIF 3.1.8

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.1.9

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

391 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Implanter les équipes d’interventions d’urgence dans les
établissements de détention ».

2010-2011

56%

2009-2010

47%

2008-2009

32%

2010-20111

formationde8moniteurs 
locaux

formation accréditéeparla
Directiondelasécurité

120 personnes formées
sur289(42%)

2009-2010

formationdel’instructeur
provincialetde3moniteurs
locauxparleService
correctionnelducanada

2008-2009

55personnesforméessur
289(19%)
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nombreettauxdespersonnesforméespourrenforcerlesméthodesd’interventionenmilieuouvert

(nonprécisée)

LesServicescorrectionnelsduministèredelaSécuritépubliqueontchoisidedonnerla
formationoMéGaàl’ensembledupersonneltravaillantdansunedirectiondesservices
professionnels correctionnels (DSPc). cette formation porte sur les interventions en
situationderisqued’agression.LepersonneldesDSPcsuivantesareçulaformationau
coursdel’exercicefinancier2010‑2011 :

uncalendrierde formationestétabliafindecompléter la formationde l’ensembledu
personnelpourl’exercicefinancier2011-2012.

Assurer le maintien des services essentiels au ministère en cas de sinistre ou de 
défaillance des systèmes

Dated’adoptionduplanintégrédecontinuitédesservicesessentiels

(nonprécisée)

Lamiseenplacedesservicess’estconcrétiséeparl’installationdetousleséquipements
nécessairesausitederelèvedeMontréal.Leréseaudetélécommunicationaétérehaussé
afindesuffireàunedemandeéventuelleplusfortedusitederelève.Lestravauxse
poursuiventpourlevoletdesservicesbureautiques(serveursdefichiersetdecourriels)
quiserontlivrésen2011-2012.

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.1.10

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE
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• DSPcSaguenay–Lac-Saint-Jean

• DSPcabitibi-Témiscamingue

• DSPcnord-du-Québec

• DSPcoutaouais

• DSPcMauricie

• DSPcLaval-Lanaudière(1groupe)

• DSPcLaurentides(1groupe)

• DSPcMontérégienord-est(2groupes)

• DSPcMontérégieSud-ouest(1groupe)

• DSPcMontréal(4groupes)

2010-2011

223personnesformées
(320/472ou68%dupersonnel)

2009-2010

97personnesformées
(97/472ou21%dupersonnel)

2008-2009

aucunepersonneformée

2010-2011

au31mars2011,lesactions
suivantesontété
complétées :

1.Miseenplacedesserveurs
redondantsausitede
relèvedeMontréal;

2. Duplicationdesservices
debaseduréseau
(adressage,annuaire,etc.);

3. Duplicationdesservices
del’intranetetinternetau
siteredondantdeMontréal.

2009-2010

au31mars2010,lesactions
suivantesontétécomplétées:

1. Inventorier les services 
essentiels;

2. Identifier les risques;

3. Évaluer les impacts 
d’une interruption.

2008-2009

Lesactionsprévues
pour2008-2009ontété
complétéesà90%
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axeD’inTervenTion3.2:LePerSonneL

Accroître l’indice global de satisfaction du personnel au regard du climat organisationnel
en mettant en place des conditions favorisant le mieux-être du personnel et la 
réalisation de la mission

indicedesatisfactiondupersonnel

↑ 3%

Latroisièmemesuredel’indicedesatisfactiondupersonnel,prévueen2011,aétéreportée
en2012pourqu’ellecoïncideavecl’échéanceduplanstratégiqueduministère.unbilan
détaillédesactionsréaliséesen2009-2010visantàaméliorerleclimatorganisationnel
aétéproduit.unnouveaupland’actionestencoursd’approbation.Lesmoyensqu’il
proposes’appuientsurlesélémentsqui,jusqu’àprésent,ontconstituédesforces, soitla
communicationinstitutionnelle,laformationdesgestionnairesetdupersonnel,lamiseen
placedemécanismesdeconcertationaveclepersonnel,lesinterventionsdeconsolidation
d’équipe,depréventiondeconflitsetladiffusiond’outilsauxgestionnaires.

Disposer d’une main-d'œuvre qualifiée, tout en favorisant le développement professionnel
et la progression de carrière du personnel en place

Datesdemiseàjourdelagestionprévisionnelledemain-d’œuvre

(nonprécisée)

aucoursdel’année2010-2011,leministèreaeffectuéunedemanded’ajustementdesacible
d’effectifsutilisésauconseildutrésorafinnotammentderépondreàdenouvellesexigences
enmatièredesécuritéauxquellesilestsoumis.L’exercicedeplanificationdemain-d’œuvrea
doncétéreportéjusqu’aumomentoùladécisionduconseildutrésorserarendue,puisquele
nombred’eTcutilisésoctroyéparleconseildutrésorestsusceptibledemodifierdefaçon
importantelateneurdel’exercice.

OBJECTIF 3.2.1

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.2.2

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

411. Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Réaliser des interventions favorables à l’accroissement de l’indice
de satisfaction du personnel ».

2010-20111

aucunemesuredel’indicede
satisfactionn’aétéeffectuée
en2010-2011.

2009-2010

unesecondemesureprise
enoctobre2009indiqueque
l’indiceglobaldesatisfaction
dupersonnelestde68%.Pour
lemêmebassinderépondants
qu’en2007(lesagentsdes
servicescorrectionnelsne
participaientpasausondage),
letauxglobaldesatisfaction
estde73%,comparativement
à71%en2007,soitune
améliorationde2%

2008-2009

aucunemesuredel’indicede
satisfactionn’aétéeffectuée
en2008-2009

2010-2011

activitéreportée

2009-2010

19janvier2010

2008-2009

Printemps2008
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nombred’activitésréaliséesenvued’accroîtrel’attractiondelamain-d’œuvredansles
secteurslesplusnévralgiques

(nonprécisée)

Lenombredecandidatsintéressésetdéclarésaptesàoccuperlesemploisspécifiques
auministèreestsuffisantpourrépondreauxbesoinsenmain-d’œuvre.c’estpourquoi
le ministère n’a pas participé à des activités de promotion dans les établissements
d’enseignementoudanslessalonsdel’emploi.

en2010-2011,leseffortsontétéaxéssurdesmesuresquipermettentdemieuxciblerdes
candidatsdontleprofilcorresponddavantageauxexigencesdesemploisàpourvoirtellesque:

révisiondelagrilled’admissibilitépourlesemploisd’agentdesservicescorrectionnels(aSc)
afindes’assurerquelesétudesetlesexpériencesadmissiblessontpertinentesàl’emploi;

préparationd’unguideàl’intentiondesgestionnairesquiontàréaliserdesentrevues
d’embauchepourdesemploisd’aSc;

utilisationdesmoyensd’attractionlorsdeconcoursderecrutementvisantàciblerdes
candidatsquiexercentdesfonctionssimilairesauxemploisàpourvoir.Parexemple, un
appeldecandidaturesaétéaffichédanslebulletinélectroniqueCarrefour municipal

ainsiqu’auprèsdel’associationdestechniciensenpréventionincendiedu Québec

pourladotationd’emploisdeconseillersensécuritéincendie.

nombredepostulants

(nonprécisée)

cinqconcoursderecrutementontététenusaucoursdel’année2010-2011.cesconcours,
associésàceuxdesdeuxannéesprécédentes,ontpermisdecomblerl’ensembledes
besoinspourcetyped’emploi.

Contribuer à l’adhésion du personnel du ministère au concept et aux principes de
développement durable

Taux des employés atteints par des activités de sensibilisation à la démarche de
développementdurable

80%

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.2.3

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT
CUMULATIF

1 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Réaliser des activités de sensibilisation en vue d’accroître l’attraction de la
main-d’œuvre dans l’ensemble des secteurs du ministère ».

2 Résultat applicable au PAGD 2010-2011 « Réaliser des activités de sensibilisation à la démarche de développement
durable auprès du personnel ».

42

2010-20111

3typesd’activités

2009-2010

3typesd’activités

2008-2009

4typesactivités

2010-2011

Pourl’emploid’aSc,
1037personnesontété
déclaréesaptesen
2010-2011.

2009-2010

Pourl’emploid’aSc,
1670personnesontété
déclaréesaptes,soit829
deplusqu’en2008-2009

2008-2009

841aScdéclarés
aptesen2008-2009

2010-20112

résultatmesuréparl’iSQ

2009-2010

nonmesuré

2008-2009

nonmesuré
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L’institutdelastatistiqueduQuébecaréaliséenmars2011etaudébutd’avrilune
enquêtequidémontreque90%dupersonneldesM/o,ycomprisleMSP,estsensibilisé
àladémarchededéveloppementdurable.

Lesactivitésdesensibilisationà ladémarchededéveloppementdurable réaliséesen
2010-2011sontdécritesàlarubrique4.4«Ledéveloppementdurableetleschangements
climatiques».

axeD’inTervenTion3.3:L’innovaTionParLaconnaiSSance

Soutenir les décisions, les actions et les interventions par une meilleure 
connaissance de l’environnement organisationnel en se dotant d’un outil de mesure
du sentiment de sécurité et en appliquant notamment un cadre de référence en 
évaluation de programmes

Dated’approbationducadrederéférence

(nonprécisée)

Ladisponibilitédesressourcesconstituel’enjeudelamiseenplaced’uncadrederéférence
enévaluationdeprogrammes.Leministèresepencheactuellementsur lechoixd’un
modèlequipermettraitdetirerprofitdesressourcesenplace.

LES RÉSULTATS AU REGARD DES ENGAGEMENTS DE LA
DÉCLARATION DE SERVICES AUx CITOyENS

La Déclaration de services aux citoyens traduit l’engagement du ministre à offrir des services
de qualité à la population québécoise. Le ministère de la Sécurité publique travaille dans une
perspective d’amélioration continue des services, tout en incluant les processus relatifs aux 
demandes de renseignements généraux. Cette démarche permettra de pallier certaines difficultés
touchant ces activités ainsi que la collecte de données requises pour la reddition de comptes.

L’acceSSiBiLiTéauxServiceSeTauPerSonneL
Les engagements relatifs à l’accès aux services et au personnel prévus à la Déclaration de
services aux citoyens s’énoncent ainsi :

Donner accès à nos services par téléphone, par la poste, par télécopieur, par Internet ou
à l’un de nos bureaux, de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30 du lundi au vendredi;

Assurer l’accessibilité à notre site Internet 24 h sur 24 et le mettre à jour régulièrement;

Optimiser la prestation électronique de services;

Prendre les appels téléphoniques en moins de 30 secondes;

Rappeler dans un délai d’un jour ouvrable;

Prendre des mesures pour adapter nos services aux besoins des personnes handicapées
(mise en œuvre du Plan d’action à l’égard des personnes handicapées).

COMMENTAIRE

OBJECTIF 3.3.1

INDICATEUR

CIBLE 2008-2012

RÉSULTAT

COMMENTAIRE

2.3

2.3.1

43

2010-2011

Dossiersuspendu

2009-2010

Déterminationdecritères
d’évaluationdeprogrammes

2008-2009

Propositiond’unplan
d’évaluationdeprogrammes
enoctobre2008
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L’accès aux services a été assuré par le Centre de renseignements généraux et de plaintes les
jours ouvrables conformément aux plages horaires prévues à la déclaration, et ce, sans frais
partout au Québec par voie téléphonique ou électronique. Aussi, en dehors des plages prévues,
un message téléphonique peut être laissé dans une boîte vocale dont la gestion est assurée,
à l’instar de la messagerie électronique, dans les meilleurs délais.

Des 9 500 appels téléphoniques recueillis aux renseignements généraux, plus de 99,63 % l’ont
été dans un délai de moins de 30 secondes.

Aucun mécanisme formel ne permet de vérifier les réponses aux appels téléphoniques, dans
un délai d’un jour ouvrable, pour des messages laissés par des citoyens dans la boîte vocale
réservée aux renseignements généraux.

Le site Internet du ministère de la Sécurité publique a été accessible 24 heures sur 24 et des
mises à jour ont été effectuées sur une base quotidienne.

Un nouveau service a été mis en ligne en  2010-2011, soit la mise en place d’une passerelle
de paiement afin de pouvoir s’inscrire en ligne au Colloque sur la sécurité civile.

Des services existants ont été améliorés en 2010-2011 à l’occasion de la refonte du site 
Internet ministériel, notamment :

1. Les différents bottins (directions et bureaux régionaux de la sécurité civile, services 
d’incendie, services de police, services de probation, partenaires communautaires en 
réinsertion sociale) qui existaient dans l’ancien site ont été bonifiés : ils sont dorénavant
géoréférencés.

2. Des interfaces de recherche ont été ajoutées à différentes sections existantes du 
site – sinistres admissibles à l'aide financière, calendriers des semaines de prévention 
(incendie, criminalité, police, sécurité civile) et publications périodiques du ministère 
(Intersection, Hors Feu, Résilience, Inter-Action).

Quatorze des seize mesures prévues au Plan d’action à l’égard des personnes handicapées
2010-2011 ont été mises en place pour adapter les services aux besoins de cette clientèle. 

L’accueiLeTLecoMPorTeMenTDuPerSonneL
Les engagements relatifs à l’accueil et au comportement du personnel prévus à la déclaration
de services s’énoncent ainsi :   

Servir avec courtoisie, respect et diligence;

Faire bénéficier les citoyens de la compétence et du professionnalisme du personnel;

Traiter les demandes avec équité et impartialité;

Répondre aux demandes dans un langage simple, clair et précis autant dans les 
communications verbales qu’écrites;

S’assurer que chaque membre de notre personnel avec qui un citoyen communique 
se nomme.

Aucun suivi spécifique n’est exercé relativement aux engagements qualitatifs se rapportant à l’accueil
et au comportement du personnel. Cependant, l’examen des plaintes reçues en 2010-2011
révèle que les énoncés d’engagement relatifs à l’accueil et au comportement du personnel ne font
pas l’objet d’une plainte. Par ailleurs, les réponses aux renseignements généraux et la diffusion
d’information, notamment sur le site Internet, sont autant d’occasions pour le personnel du 
ministère de faire bénéficier les citoyens de sa compétence et de son professionnalisme.

2.3.2

44
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LeTraiTeMenTDeSDeManDeS
Les engagements relatifs au traitement des demandes prévus à la déclaration de services
s’énoncent ainsi :

Transmettre un accusé de réception dans un délai de trois jours ouvrables relativement à
une demande de renseignements ou une demande d’aide financière;

Effectuer un premier contact téléphonique avec le demandeur dans un délai de 15 jours
ouvrables lorsqu’une demande d’aide financière est acheminée en vertu des programmes
d’aide financière lors de sinistres;

Traiter une demande de renseignements dans un délai de 15 jours ouvrables.

Demande de renseignements généraux
En 2010-2011, le Centre de renseignements généraux a été joint par téléphone à 
9 500 reprises1, soit une hausse de 2 % par rapport à 2009‑2010. Il a également reçu 
8292 courriers électroniques en 2010-2011, constituant une hausse de 2 % par rapport à 
l’an dernier. La voie téléphonique demeure largement prépondérante comme mode de 
communication privilégié par le public pour joindre le ministère. 

Environ 40 % des demandes de renseignements généraux sont traitées lors de la prise 
d’appel alors que 60 % font l’objet d’un transfert assisté. Aucun mécanisme ne permet de rendre
compte formellement du traitement des demandes de renseignements dans les délais prévus.

Les internautes peuvent demander des renseignements par courriel en tout temps par 
l’entremise de la boîte de courriel appelée « Infocom » accessible sur le site Web du ministère. 
Un accusé de réception est automatiquement transmis au demandeur pour chacune des 
demandes. Un accusé de réception programmé donne aussi une suite aux demandes de 
renseignements adressées par courrier électronique directement à l’unité administrative 
responsable de l’aide financière aux sinistrés.

Réclamations d’aide financière lors de sinistres
Lorsqu’une réclamation d’aide financière est adressée directement à la Direction du rétablissement,
à la suite d’un sinistre, un accusé de réception est transmis dans un délai de trois jours ouvrables. 

Les premiers contacts sont pris avec le demandeur dans un délai de 15 jours ouvrables dans
96,4 % des cas.

Toute demande écrite de renseignements adressée directement à la Direction du rétablissement
reçoit un accusé de réception. En ce qui concerne les demandes téléphoniques, elles sont
transmises aux analystes concernés, qui ont 24 heures pour retourner l’appel; un rapport 
téléphonique est versé au dossier. Cependant, pour toutes autres demandes de renseignements,
la Direction du rétablissement ne possède pas de système de vérification.

2.3.3

451 Ce nombre exclut le nombre d’appels laissés dans la boîte vocale réservée aux renseignements généraux
en dehors des heures habituelles de travail. 

2 Cette donnée provient d’une compilation manuelle.
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LaProTecTionDeSrenSeiGneMenTSPerSonneLSeTL’accèS
auxDocuMenTSPuBLicS
Les engagements relatifs à la protection des renseignements personnels et à l’accès aux 
documents publics prévus à la déclaration de services s’énoncent ainsi :

Assurer la protection des renseignements personnels conformément aux dispositions 
de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels, en limitant leur consultation et leur accès aux personnes 
autorisées;

Donner accès aux documents publics dans un délai de 20 jours ou, à défaut, prolonger le
traitement d’une période n’excédant pas 10 jours.

La reddition de comptes relative à ces engagements est produite à la section 4 à l’intérieur de
la revue de l’application d’exigences législatives et gouvernementales.

LeSenGaGeMenTSreLaTifSauxPLainTeS
Le ministère accorde une grande importance à tous les commentaires et plaintes dans le souci
d’améliorer de façon continue la qualité de ses services. Est considérée comme une plainte
l’expression orale ou écrite d’une insatisfaction qui concerne la qualité d’un service, d’un 
programme ou le comportement d’un employé. Les engagements relatifs aux plaintes prévus
à la déclaration de services s’énoncent ainsi :

Fournir un accusé de réception dans un délai de trois jours ouvrables;

Traiter la plainte dans un délai de 20 jours ouvrables ou, à défaut, communiquer la date
probable de la réponse au plaignant.

%desaccusésderéceptiontransmisdansundélaidetroisjoursouvrables

90%

56%

%desplaintestraitéesparleresponsabledelagestiondesplaintesdupublicdansun
délaide20joursouvrables

80%

75%

Plaintes du public

Un examen du processus de traitement des plaintes, annoncé en 2010-2011, a permis 
de réduire le délai de traitement des plaintes durant le second semestre de 2010-2011. 
L’implantation d’un système informatisé de gestion des plaintes est prévu en 2011.

Parmi les 103 plaintes reçues au cours de l’année 2010-2011, 89 ont été jugées recevables 
et ont été traitées par le responsable désigné. De ce nombre, cinq étaient toujours en cours de 
traitement au 31 mars 2011. Le délai de traitement des plaintes reçues a été conforme aux 
engagements pour 75 % d’entre elles.

La présente reddition de comptes ne couvre pas les plaintes relatives à la conduite des policiers
et des constables spéciaux dans l’exercice de leurs fonctions et constituant un acte dérogatoire
au Code de déontologie des policiers du Québec; celles-ci doivent être adressées au 
Commissaire à la déontologie policière.

2.3.4

2.3.5

INDICATEUR

CIBLE 2010-2011

RÉSULTAT 2010-2011

INDICATEUR

CIBLE 2010-2011

RÉSULTAT 2010-2011

46
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LeSenGaGeMenTSenverSLeSPerSonneSPrévenueSeTconTrevenanTeS
Les engagements envers les personnes prévenues et contrevenantes prévus à la déclaration
de services s’énoncent ainsi :

Selon les modalités compatibles avec la durée de la peine, le statut de la personne et la
nature du délit : 

• procéder à l’évaluation de toutes les personnes confiées;

• élaborer un plan d’intervention correctionnel pour toutes les personnes confiées;

Élaborer et offrir des programmes et des services visant à favoriser la réinsertion sociale.

Évaluation des personnes confiées
Les personnes confiées aux Services correctionnels ont bénéficié d’une évaluation et d’un plan
d’intervention dans 84,2 % des cas dans les établissements de détention et dans 76,4 % des
cas pour celles suivies dans la communauté.

Le plan d’intervention correctionnel
La prise en charge de la personne contrevenante nécessite l’élaboration d’un plan d’intervention
personnalisé qui tient compte des modalités compatibles avec la durée de sa peine et son statut.
Le plan d'intervention est élaboré de façon systématique et s’inscrit en continuité avec l’évaluation;
il tient aussi compte des problématiques en lien avec l’agir délinquant. Aux Services correctionnels
du Québec, les prévenus de plus de 21 jours et les personnes condamnées bénéficient d’un plan
d’intervention.

Programmes de réinsertion sociale
Le Plan d’action gouvernemental pour la réinsertion sociale des personnes contrevenantes
2010-2013, publié le 15 décembre 2010, vise à atteindre une meilleure coordination et une
meilleure harmonisation des diverses activités de réinsertion sociale pour les personnes 
contrevenantes. Il permettra ainsi de fournir une meilleure prestation de services afin de répondre
aux besoins réels des personnes contrevenantes, et ce, en collaboration avec les partenaires
gouvernementaux que sont les ministères de la Santé et des Services sociaux, de l’Éducation,
du Loisir et du Sport et de l’Emploi et de la Solidarité sociale. 

Par ailleurs, le programme « Parcours » vise la responsabilisation et la conscientisation de la 
personne contrevenante vis-à-vis de ses comportements délinquants. Tous les établissements
de détention offrent ce programme. En 2009-2010, un bilan du programme a permis de faire
ressortir un certain nombre de recommandations pour l’amélioration du programme. 
En 2010-2011, des travaux visant à bonifier le programme et à développer un argumentaire sur
la possibilité de l’implanter en communauté ont été réalisés. 

En septembre 2010, une collecte de données réalisée auprès des établissements de détention
a permis la mise à jour des informations contenues dans l’inventaire des programmes et des
services offerts aux personnes contrevenantes dans les établissements de détention.

2.3.6

47
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2010-2011

589

452

2009-2010

852

416

2008-2009

829

412

Demandesderenseignementsoude
représentationsécritestraitées

communicationstéléphoniquesenlien
aveclesoutienauxvictimes

2.3.7

48

L’utilisationdesressourcesParTie3

LES RESSOURCES FINANCIÈRES, HUMAINES 
ET INFORMATIONNELLES

LeSreSSourceSfinancièreS
Les dépenses totales pour 2010‑2011 se sont élevées à 1 429,3 M$, ce qui représente une
hausse de 20,1 M$ par rapport à 2009‑2010 pour l’ensemble du portefeuille ministériel.

La hausse des dépenses de 6,9 M$ du ministère et des organismes s’explique principalement
par la livraison des phases 1 et 2 des travaux de rénovation de l’Établissement de détention 
de Montréal (Bordeaux).

En ce qui concerne la Sûreté du Québec et le Fonds des services de police (FSP), la hausse
des dépenses de 13,2 M$ résulte principalement de l’augmentation de la rémunération 
globale due aux augmentations salariales et à la hausse des effectifs en place.

3.1

3.1.1

LacoMMunicaTionDeSrenSeiGneMenTSauxvicTiMeSD’acTeScriMineLS
En ce qui concerne la communication de renseignements aux victimes d’actes criminels, un 
dépliant « Représentations écrites de la victime » ainsi qu’un formulaire « Demande d’obtention

de renseignement » se trouvent sur le site Internet du ministère. Ces documents peuvent aussi
être obtenus en format papier. Pour toute information supplémentaire, une ligne téléphonique
sans frais est à la disposition des victimes et des intervenants de 8 h 30 à 16 h 30 les jours 
ouvrables; en dehors de ces périodes, les personnes peuvent laisser un message sur un 
répondeur téléphonique.

Information aux victimes : 
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TaBLeau1:BuDGeTeTDéPenSeSréeLLeS2010-2011eT2009-2010

2010-2011 2009-2010

Budget de dépenses1,2 Dépenses réelles2 Dépenses réelles2

Programme

(en milliers de dollars)

1. Sécurité,préventionetgestioninterne

Direction et services de soutien à la gestion 59 033,4 59 029,3 60 519,24

Services correctionnels 278 250,5 278 250,43 272 577,3

Expertises judiciaires 6 347,8 6 347,73 7 595,53

Affaires policières et sécurité-protection 54 862,6 54 862,43 53 625,63,4

Sécurité civile et sécurité incendie 38 040,5 37 855,73 39 596,83

Éléments de gestion centrale 122 415,7 121 302,73 115 279,43

Sous-total - Ministère 558 950,5 557 648,2 549 193,8

2. SûretéduQuébec 851 703,2 841 309,05 828 074,85

3. organismesrelevantduministre

Régie des alcools, des courses et des jeux 13 707,1 13 703,63 14 814,13

Commission québécoise des libérations conditionnelles 4 201,6 4 201,5 4 615,1

Bureau du coroner 7 590,9 7 590,8 7 530,0

Commissaire à la déontologie policière 3 008,7 3 008,7 2 963,2

Comité de déontologie policière 1 821,7 1 821,5 1 993,4

Sous-total  - Organismes 30 330,0 30 326,1 31 915,8

Total du budget de dépenses 1 440 983,7 1 429 283,3 1 409 184,4

1. Comprend le recours au Fonds de suppléance, son remboursement et les modifications budgétaires de 2010-2011.

2. Exclut les budgets d’investissements.

3. Exclut les dépenses des comptes à fin déterminée, entre autres au Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale (financement de l’unité autonome de service), à la sécu-
rité civile (programme conjoint de protection civile, révision du plan des mesures d’urgence Gentilly II avec Hydro-Québec, feux de forêt d’été 2010), aux affaires policières (straté-
gies locales en prévention de la criminalité et filtrage), aux Services correctionnels (Gangs de rue – PSI Montréal) et à la Régie des alcools, des courses et des jeux (programme d’aide
aux joueurs pathologiques).

4. Pour tenir compte de la réorganisation au sein du ministère de la Direction des affaires autochtones de 39 364,0 k$.

5. Les données incluent les affectations au FSP et excluent les dépenses de l’ordre de 5,4 M$ liées à l’application de la Loi sur les armes à feu comptabilisées dans un compte à fin
déterminée.

note :Lesdonnéesfinancières2010-2011inscritesauxtableaux1à6correspondentàdesrésultatspréliminaires.
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TaBLeau2:réParTiTionDeSDéPenSeSréeLLeSen2010-2011ParGranDeScaTéGorieSBuDGéTaireS

(en millions de dollars) (%)

Ministère Organismes SQ1 FSP2 TOTAL 

Rémunération 294,3 19,9 232,3 390,7 937,2 65,6

Fonctionnement 176,9 10,4 110,6 107,7 405,6 28,4

Transfert 86,5 0,0 0,0 0,0 86,5 6,0

Total 557,7 30,3 342,9 498,4 1 429,3 100,0

1. Ces données excluent les dépenses liées à l’application de la Loi sur les armes à feu comptabilisées dans un compte à fin déterminée.

2. Le FSP est financé par la somme payable par les municipalités pour les services de base de 247,1 M$, par divers revenus de 10,5 M$ et par des crédits budgétaires de 240,8 M$.

50

MSP_RAG 10-11_Mise en page 1  11-09-20  10:50  Page50



Le tableau 3 répartit les dépenses 2010-2011 par secteurs d’activité. Ainsi, les dépenses du
programme 01‑06 « Éléments de gestion centrale », qui regroupent principalement les dépenses
de loyers, de télécommunications, de contributions d’employeur et d’amortissement sont 
réparties par direction générale et organisme budgétaire. 

TaBLeau3:réParTiTionDeSDéPenSeSréeLLeSen2010-2011ParSecTeurSD’acTiviTé

PR-EL Directions générales et organismes budgétaires Secteurs Éléments de Secteurs
d’activité gestion centrale d’activité
avant répartition après répartition
(A) (B) (C)=(A+B) (%)

(en milliers de dollars)

Sécurité,préventionetgestioninterne

01.01 Direction et services de soutien à la gestion 59 029,3 4 495,5 63 524,8 4,4

01.02 Services correctionnels 278 250,4 100 917,3 379 167,7 26,5

01.03 Expertises judiciaires 6 347,7 4 367,5 10 715,2 0,8

01.04 Affaires policières et sécurité-protection 54 862,4 5 223,0 60 085,4 4,2

01.05 Sécurité civile et sécurité incendie 37 855,7 4 892,1 42 747,8 3,0

01.06 Éléments de gestion centrale

Sous-total - Ministère 436 345,5 119 895,4 556 240,9 38,9

02 SûretéduQuébec 841 309,0 N/A 841 309,0 58,9

organismesrelevantduministre

03.01 Régie des alcools, des courses et des jeux 13 703,6 22,7 13 726,3 1,0

03.02 Commission québécoise des libérations conditionnelles 4 201,5 290,4 4 491,9 0,3

03.03 Bureau du coroner 7 590,8 524,6 8 115,4 0,6

03.04 Commissaire à la déontologie policière 3 008,7 250,6 3 259,3 0,2

03.05 Comité de déontologie policière 1 821,5 319,0 2 140,5 0,1

Sous-total - Organismes 30 326,1 1 407,3 31 733,4 2,2

Total des dépenses 1 307 980,6 121 302,7 1 429 283,3 100,0
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TaBLeau4:inveSTiSSeMenTSréaLiSéSen2010-2011eT2009-2010

2010-2011 2009-2010

Budget Investissements réels Investissements réels

(en millions de dollars)

Investissements 60,7 25,0 41,2

Le budget d’investissement
Le budget d’investissement représente 60,7 M$ en 2010-2011, prévoyant 29,4 M$1 pour la SQ,
23,9 M$1 pour le FSP et 7,4 M$ pour le MSP. 

Les investissements réels en 2010-2011 totalisaient 25,0 M$, soit 8,9 M$ pour la SQ, 10,0 M$
pour le FSP et 6,1 M$ pour le MSP.

LeSrevenuS
Le ministère de la Sécurité publique comptabilise les revenus provenant notamment des activités
de la Régie des alcools, des courses et des jeux (RACJ), des services correctionnels, des corps
policiers et des citoyens.

En 2010‑2011, les revenus totalisent 59,7 M$, comparativement à 51,7 M$ en 2009-2010. 
Le tableau suivant fait état des sources de revenus pour 2010-2011.

Ces revenus excluent les revenus des comptes à fin déterminée, entre autres au Laboratoire
de sciences judiciaires et de médecine légale (financement de l’unité autonome de service), 
à la sécurité civile (programme conjoint de protection civile, révision du plan des mesures 
d’urgence Gentilly II avec Hydro-Québec, feux de forêt d’été 2010), aux affaires policières 
(stratégies locales en prévention de la criminalité et filtrage), aux Services correctionnels (Gang 
de rue ─ PSI Montréal) à la Régie des alcools, des courses et des jeux (programme d’aide aux
joueurs pathologiques) et à la Sûreté du Québec (compte pour l’administration de la Loi sur les
armes à feu). Depuis le 1er avril 2010, la délivrance des permis d’agence d’investigation et de
sécurité est faite par le Bureau de la sécurité privée et conséquemment les revenus provenant
de cette activité lui sont imputées.

TaBLeau5:LeSrevenuS (enMiLLionSDeDoLLarS)

Boissons alcooliques, loteries et autres activités de la RACJ 35,0

Partage des produits de la criminalité par le ministère de la Justice du Québec, recouvrement de dépenses 9,1
d’années antérieures, délivrance des permis et autres revenus (Sûreté du Québec) 

Desserte policière des ponts Jacques-Cartier et Champlain et autres revenus (FSP) 10,5

Population carcérale confiée par le gouvernement fédéral 3,1

Conciliations et enquêtes en déontologie policière 1,0

Divers 1,0

Total des revenus réels 59,7

1 Comprend les modifications budgétaires 2010-2011.
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TaBLeau6:fonDSDeSServiceSDePoLice

2010-2011 2009-2010

Prévu Réel Réel

(en millions de dollars)

Revenus 498,4 498,4 487,6

Dépenses 498,4 498,4 487,6

Les fonds spéciaux (Fonds des services de police)
Le Fonds des services de police est affecté au financement des biens et services fournis 
par la Sûreté du Québec aux municipalités et à tout organisme autre qu’une municipalité, à la
suite d’une entente conclue conformément à la Loi sur la police (L.R.Q., c. P-13.1). Il s’agit
principalement de la prestation de services généraux offerts dans les contrats conclus entre la
SQ et les municipalités régionales de comté, basée sur le modèle de police de proximité.

Les revenus réels en 2010-2011 proviennent en partie de la contribution des municipalités en
vertu du Règlement sur la somme payable par les municipalités pour les services de la Sûreté
du Québec (247,1 M$), du gouvernement fédéral pour la desserte des ponts Jacques-Cartier
et Champlain (3,7 M$), de sources diverses (6,8 M$) et d’une affectation du budget de
dépenses du programme 2 de la SQ pour en assurer l’équilibre financier (240,8 M$).

Le coût de revient
Au cours de l’année 2010-2011, le ministère a amorcé les travaux relatifs à l’établissement du
prix de revient de ses principaux produits et services. Déjà, les dépenses comptabilisées 
centralement sont réparties entre les directions générales et les organismes. Au cours de la
prochaine année, le ministère poursuivra ses travaux avec la répartition des coûts de la haute
direction et des services de soutien à la gestion.

Il est important de mentionner que le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale
a mis en place il y a quelques années un système qui lui permet d’établir le prix de revient de
ses produits et services. La Régie des alcools des courses et des jeux et le Commissaire à la
déontologie policière ont également effectué des travaux en ce sens. Le ministère entend 
s’inspirer de ces travaux pour concevoir un système qui répondra à ses besoins.

LeSreSSourceShuMaineS
Les ETC *
Pour l’exercice 2010‑2011, le ministère bénéficie d’une enveloppe de 11 862 équivalents à
temps complet (ETC), y compris les affectations au FSP.

* Le nombre d’ETC autorisé est généralement inférieur au nombre total d’employés qui comprend les employés

occasionnels.

3.1.2
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TaBLeau7:réParTiTionDeL’effecTifToTaLauToriSé2010-2011(exPriMéeneTc)

2010-2011 2009-2010 Variation

Autorisé1 Autorisé2 (%)

Programme

1. Sécurité,préventionetgestioninterne

Direction et services de soutien à la gestion 281 278 1,1

Services correctionnels 3 296 3 325 -0,9

Expertises judiciaires 125 130 -3,8

Affaires policières et sécurité-protection 364 385 -5,4

Sécurité civile et sécurité incendie 184 189 -2,6

Éléments de gestion centrale 03 03 0,0

Sous-total - Ministère 4 250 4 307 -1,3

2. SûretéduQuébec 7 2634 7 2094 0,7

3. organismesrelevantduministre

Régie des alcools, des courses et des jeux 197 210 -6,2

Commission québécoise des libérations conditionnelles 47 47 0,0

Bureau du coroner 49 51 -3,9

Commissaire à la déontologie policière 37 37 0,0

Comité de déontologie policière 19 20 -5,0

Sous-total - Organismes 349 365 -4,4

Total 11 862 11 881 -0,2

1. Référence : Ventilation des ETC autorisés au 31 mars 2011.

2. Référence : Rapport annuel de gestion 2009-2010.

3. Les effectifs ont été répartis dans les directions générales du ministère.

4. Inclut l’effectif qui participe aux activités du FSP, l’effectif qui contribue aux activités du compte à fin déterminée   pour l’administration de la Loi sur les armes à feu et l’effectif
qui participe aux escouades régionales mixtes sur le crime organisé.
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TOTAL DES EMPLOYÉS DU MINISTÈRE (Y COMPRIS LA SQ)

         

       

 
 
  

 
 

  
  

 
  
 

     
 

Cadres (4 %)
Professionnels (11 %)
Fonctionnaires (19 %)
Agents de la paix (21 %)
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TOTAL DES EMPLOYÉS DU MINISTÈRE (À L’EXCEPTION DE LA SQ)

       

 
 
  

 
 

  
  

Cadres (432)
Professionnels (1 002)
Fonctionnaires (841)
Agents de la paix (2 773)
Ouvriers (247)
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TOTAL DES EMPLOYÉS DE LA SÛRETÉ DU QUÉBEC

Cadres (60)
Professionnels (383)
Fonctionnaires (1 693)
Ouvriers (81)
Officiers (404)
Sous-officiers (1 907)
Policiers (3 237)

 
  
 

     
 

  
  
  

     
  
  

  
  

 

 

404
1 907

3 237

1 693

81

383
60

 

1 Il s’agit de données préliminaires.

Répartition des employés par catégories d’emplois 
Au 31 mars 2011, le ministère compte 13 066 employés (y compris ceux de la Sûreté du Québec).

Contribution du ministère à la nouvelle approche gouvernementale pour le contrôle 
de l’effectif
La contribution du ministère de la Sécurité publique est la suivante :

• L’autorisation du sous-ministre est exigée avant de pourvoir un poste vacant à l’exception
des postes d’agent des services correctionnels. La décision tient compte des crédits
disponibles et de l’impact que pourrait avoir cet emploi sur la consommation d’effectifs.

• La politique de remplacement d’un départ à la retraite sur deux est appliquée pour les postes
de nature administrative. 

1
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Les activités de formation
Le ministère, à l’exception de la Sûreté du Québec, a consacré l’équivalent de 1,8 % de sa
masse salariale aux dépenses de formation de l’année civile 2010, ce qui représente 5 186 922 $.
Il respecte ainsi l’objectif prévu à la Loi favorisant le développement et la reconnaissance des
compétences de la main-d’œuvre, fixé à 1 % de la masse salariale. Le nombre de jours de 
formation représente en moyenne 3,1 jours1 par employé.

La planification de la main-d’œuvre
Le nombre d’employés réguliers ayant pris leur retraite au cours de l’année 2010-2011 s’élève
à 166 personnes, y compris ceux des organismes.

Comité ministériel sur l’organisation du travail 
Le Comité ministériel sur l’organisation du travail (CMOT) a tenu une rencontre au cours 
de laquelle les sujets suivants ont été discutés :

• Situation budgétaire

• Bilan 2009-2010 du Plan d’amélioration du climat et de la santé au travail

• Reconnaissance des employés ayant 25 ans de service

• Projet de modification de l’entente sur le fonctionnement du comité

La santé des personnes
Le ministère a poursuivi ses efforts visant à prévenir les problèmes de santé chez son personnel.
En effet, en 2010, un plan d’action en santé, sécurité et bien-être au travail à la Direction
générale des services correctionnels a été approuvé. Son implantation devrait débuter au 
printemps 2011. Des travaux ont également été amorcés pour répondre aux besoins 
spécifiques de certains comités de santé et de sécurité au travail en matière de prévention en
milieu de travail. De plus, le vaccin contre la grippe a été offert, de nouveau, au personnel du
ministère. Le Programme de prévention et de règlement des situations de harcèlement au 
travail a été révisé à la lumière de l’expérience vécue et selon une orientation qui mise davantage
sur la prévention et la responsabilisation des personnes à l’amélioration de leur climat de 
travail. Le programme prévoit maintenant un mécanisme qui mise autant sur la résolution de
conflits que sur le traitement formel des signalements de harcèlement. Des travaux ont également
été amorcés afin d’optimiser le suivi des absences en assurance traitement dans une optique
de rigueur, de cohérence et dans le but d’offrir un soutien à tous les intervenants en la matière
(le travailleur, le gestionnaire, les répondants).

En matière de santé et de sécurité du travail

56 1. Ce résultat est obtenu en divisant le nombre total de jours de formation cumulés au ministère par le nombre total 
d’employés.

2. Les données fournies sont celles de l’année civile.

TaBLeau8: réParTiTionDunoMBreDeLéSionSProfeSSionneLLeS,DeJourSDeTravaiLPerDuSeTDeJourS
enaffecTaTionTeMPoraireréaLiSéSPourLeMiniSTère(àL’excLuSionDeLaSûreTéDuQuéBec)2

2010 2009 2008 2007

nombredelésionsprofessionnellessurvenuesparannéeavec

joursdetravailperdus 182 173 228 199

nombredejoursdetravailperdusparannéeàlasuitedelésions

professionnellessurvenueslamêmeannée 3936 4300 6490 5716

nombredejoursenaffectationtemporaireparannéeàlasuite

delésionsprofessionnelles 4202 4526 5304 8767
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Commentaires concernant l’explication des écarts : 

Les données du tableau précédent indiquent que le nombre de lésions professionnelles en
2010 a augmenté de 5,20 % par rapport à l’année 2009. Par contre, on constate une baisse
de 3,2 jours de la moyenne de la durée des absences, celle-ci se situant à 21,6 jours perdus
par lésion en 2010 alors qu’elle était de 24,8 jours en 2009. On retient également une baisse
du nombre de jours en affectation temporaire pour l’année 2010, soit une diminution de 
7,2 % par rapport à 2009. Il est normal de constater une baisse du nombre de jours en 
affectation temporaire quand le nombre de jours perdus par réclamation diminue. Ces 
données nous montrent que même si le nombre de réclamations a légèrement augmenté au
cours de la dernière année, le nombre total de jours perdus a quant à lui diminué.

Le renouvellement de l’effectif
Cette année, le ministère n’a pas éprouvé de problèmes particuliers pour doter ses postes 
vacants. Le nombre de personnes déclarées aptes à l’issue des concours de recrutement a 
permis de combler l’ensemble des besoins en matière de personnel. Au cours de l’année 
2010-2011, le ministère a procédé à plus de 3 032 mouvements de personnel.  Ses efforts ont
été axés sur des mesures qui lui permettent maintenant de mieux cibler les candidats dont le
profil correspond davantage aux exigences des emplois à doter. 

Les jeunes de moins de 35 ans représentent 25 % de l’effectif total du ministère. Rappelons 
que l’objectif gouvernemental en matière de rajeunissement de l’effectif fixe à 20 % le nombre 
d’employés dans cette catégorie d’âge. 

Enfin, plusieurs étudiants et stagiaires ont été embauchés au cours de l’année scolaire afin 
notamment de les fidéliser à l’organisation.

LeSreSSourceSinforMaTionneLLeS
Les technologies de l’information
La contribution attendue en matière de gestion des technologies de l’information consiste 
essentiellement à soutenir l’ensemble des activités associées à la mission du ministère, en 
assurant le maintien et l’évolution de ses actifs informationnels. Au cours de la dernière année,
les principales activités réalisées dans ces domaines ont touché principalement les infrastructures
technologiques et les systèmes d’information.

Infrastructure technologique
Afin de respecter les orientations gouvernementales en matière de télécommunication 
informatique, le ministère a terminé en 2010-2011 la migration au réseau intégré de 
télécommunication et multimédia (RITM) de 88 sites dans la province. L’utilisation 
de ce réseau apporte dorénavant plus de robustesse et de vitesse au système de 
télécommunication.  

Le projet de migration à la téléphonie IP a également été complété dans la dernière
année et relie maintenant 50 sites régionaux. Ce changement réduit le coût des appels
interurbains, uniformise la gestion de la téléphonie et ajoute de nouvelles fonctionnalités
pour les usagers.

Système d’information
Deux exercices d’optimisation des processus opérationnels visant à améliorer les façons
de faire actuelles et à mieux aligner les technologies de l’information sur les besoins 
d’affaires ont été réalisés à l’occasion de la refonte du système de délivrance des permis

3.1.3
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 d’alcool de la Régie des alcools, des courses et des jeux et du système de gestion des
dossiers du Bureau du coroner. Le résultat de cette analyse approfondie des processus
clarifie grandement le partage des responsabilités entre les différents intervenants 
concernés et facilite le développement des nouveaux systèmes d’information.

Une architecture technologique ministérielle portant sur la prestation électronique de 
services (PES) a été réalisée. Cette architecture répond à une priorité gouvernementale
(gouvernement en ligne) et permet d’assurer le développement de services en ligne qui
sont sécuritaires, simples d’utilisation et performants pour le ministère et les organismes.
Cette architecture se concrétisera dans la prochaine année et servira d’assise pour tous
les futurs projets informatiques nécessitant des services électroniques.

Le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale a commencé la mise en place
d’un système de gestion électronique des documents pour les dossiers d'expertises 
judiciaires. Ce système permettra de conserver à long terme, en version électronique, 
le contenu de l'ensemble du dossier d'expertise tout en assurant une meilleure traçabilité
des informations. Cette implantation se terminera à l’automne 2011.

L’année 2010-2011 a également permis la réalisation de l’architecture détaillée du système
d’aide financière aux sinistrés. Ce travail s’est fait dans le contexte de la modernisation du 
système qui, rappelons-le, gère les demandes d’indemnisation à la suite d’un sinistre et a
comme principales clientèles les citoyens, les municipalités et les compagnies d’assurance. 
La majeure partie du système sera livrée au cours de la prochaine année.   

Enfin, le ministère a maintenu sa contribution active à la réalisation du projet SIIJ (Système 
intégré d’information de justice). Le personnel prêté au projet s’est employé à la refonte du 
système de gestion des dossiers administratifs du correctionnel (DACOR), un système utilisé
par les Services correctionnels.  La prochaine année correspondra à la période de pointe 
du développement du nouveau système Sentinelle, dont la première livraison est prévue en 
juin 2012.

Sécurité de l’information
En ce qui concerne la sécurité de l’information, le ministère a rappelé à son personnel les
mesures de sécurité énoncées dans les deux directives ministérielles portant sur l’attribution et
l’utilisation des postes de travail mobiles. Ces rappels s’inscrivent dans le contexte de la mise
en oeuvre du programme de sensibilisation à la sécurité de l'information. En outre, le ministère
a participé activement à la troisième campagne de sensibilisation à la sécurité de l’information
et à la protection des renseignements personnels du ministère des Services gouvernementaux
du Québec en publiant des capsules de sécurité sur son site intranet. Une attention particulière
a été accordée aux risques associés à l’utilisation des appareils sans fil de type « BlackBerry ».
Par ailleurs, l’architecture de l’environnement électronique est en voie d’être renforcée par la
mise en place d’un ensemble de mesures technologiques et administratives. Cette initiative
permettra au ministère de maintenir le climat de confiance nécessaire dans ses échanges 
électroniques. 

De plus, le ministère a été mis à contribution dans le projet de la divulgation de la preuve des
accusés à la suite de l’opération policière SharQc. Vingt-deux ordinateurs portables servant à
la consultation de la preuve en cellule ont été modifiés, inspectés et configurés pour 
empêcher toute forme de communication. 

Afin de se conformer aux normes de sécurité régissant l’accès aux informations du Centre de
renseignements policiers du Québec, le ministère a mis en place un dispositif d’identification 
et d'authentification à deux facteurs pour valider l’identité des utilisateurs.
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LES COMMUNICATIONS

Rôle-conseil auprès des autorités et des directions générales
La Direction des communications (DCOM) joue un rôle-conseil auprès des autorités du ministère
en matière de communications externes et internes. à cet égard, elle recommande des stratégies
de communication qui permettent de véhiculer l’image de marque du ministère. De plus, elle
informe la population et certaines clientèles cibles sur les lois, les règlements et les programmes
sous la responsabilité du ministère. Elle publie également une multitude de documents statistiques
et d’information pour ses clientèles et ses partenaires.

Elle offre aussi des services-conseils aux directions générales afin de les soutenir dans la réalisation
de leurs activités de communication. Entre autres, elle produit des plans de communication en
tenant compte des priorités des directions générales et coordonne l’organisation d’événements
thématiques (Mérite de la sécurité civile, Semaine de la prévention des incendies, Semaine de
la prévention de la criminalité, Semaine de la police, Prix du ministre, etc.) auxquels participent
le ministre et ses partenaires (municipalités, corps policiers ou autres entités).

Relations publiques et avec la presse
La DCOM coordonne l’ensemble des relations publiques et des relations avec la presse. Ainsi, en
2010-2011, elle a répondu à 1 252 demandes médias qui se répartissent de la façon suivante :
663 demandes pour la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie, 347 demandes
pour la Direction générale des services correctionnels, 200 demandes pour la Direction générale des
affaires policières, 26 demandes pour le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale, 
13 demandes concernant le ministère et 3 demandes pour la Direction générale des services à la 
gestion. La DCOM a publié 203 communiqués de presse et 21 avis de convocation aux médias.

Production graphique
De plus, la DCOM offre des services-conseils en production graphique dans le respect de la 
Politique gouvernementale du programme d’identification visuelle ainsi que des services de 
révision linguistique et des conseils linguistiques dans le respect de la Charte de la langue française.

Sites Internet et intranet
La DCOM est responsable des sites Internet et intranet du ministère. Elle collabore à la rédaction,
à l’analyse et à la mise en ligne des contenus ainsi qu’à l'élaboration des stratégies de diffusion. 

En 2010-2011, le site Internet du ministère a reçu 444 800 visites. Ces visites ont permis la
consultation de 2 022 173 pages.

L’intranet du ministère a reçu quant à lui 2 111 694 visites. Ces visites ont permis la consultation
de 2 554 551 pages.

Le portail gouvernemental « Choisis ton gang » est en ligne depuis le 30 novembre 2009. 
Entre le 1er avril 2010 et le 31 mars 2011, le site a reçu 12 566 visites et 71 750 pages ont 
été consultées.

En raison d’un changement d’outil utilisé pour la collecte des données d’achalandage, il est
impossible d’établir des comparaisons avec les années antérieures.

3.2
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Embauche totale au cours de la période 2010-2011

réGuLierS1 occaSionneLS2 éTuDianTS STaGiaireS

nombretotaldepersonnesembauchées 246 265 142 11

1. Les données sur l’embauche du personnel régulier ne visent que les recrutements.

2. Les données sur l’embauche du personnel occasionnel ne visent que les nouvelles entrées en fonction durant la période visée, ce qui exclut les employés occasionnels
des listes de rappel ainsi que ceux déjà en fonction et dont le contrat est renouvelé.

L’ACCÈS à L’ÉGALITÉ EN EMPLOI

DonnéeSGLoBaLeS

MeMBreSDecoMMunauTéScuLTureLLeS,anGLoPhoneS,auTochToneS
eTPerSonneShanDicaPéeS

Taux d’embauche des membres des groupes cibles en 2010-2011
rappeldel’objectifd’embauche :atteindreuntauxd’embaucheannuelde25%desnouveaux
employés réguliers, occasionnels, étudiants et stagiaires provenant des communautés
culturelles,d’anglophones,d’autochtonesetdepersonneshandicapées,afindehausserla
représentationdecesgroupesdanslafonctionpublique.

4.1 

L’applicationdesexigenceslégislatives
etgouvernementales

PARTIE 4 

Nombre d’employés réguliers en place en date du 31 mars 2011 (sauf SQ)

effectiftotal(personnes) 4541

STaTuTS eMBauche eMBaucheSDeMeMBreSDeGrouPeSciBLeSen2010-2011
D’eMPLoi ToTaLe

2010-2011 coMMunauTéS anGLoPhoneS auTochToneS PerSonneS ToTaL Taux
cuLTureLLeS hanDicaPéeS D’eMBauche

ParSTaTuT
D’eMPLoi3

(%)

réguliers 246 53 3 1 0 57 23,2

occasionnels 265 15 2 1 2 20 7,5

étudiants 142 35 2 1 1 39 27,5

Stagiaires 11 0 0 0 0 0 0,0

Total 664 103 7 3 3 116 17,5

3. Le taux d’embauche par statut d’emploi se calcule selon le nombre total de personnes issues du groupe visé dans un statut donné, par rapport à l’embauche totale en 
2010-2011 dans le statut d’emploi.

4.1.1

4.1.2
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Taux d’embauche global des membres des groupes cibles par statut d’emploi : résultats
comparatifs
Tauxd’embaucheglobaldesmembresdescommunautésculturelles,desanglophones,
desautochtonesetdespersonneshandicapées.

Taux de représentativité des groupes cibles au sein de l’effectif régulier : résultats 
comparatifs au 31 mars de chaque année.
rappeldesobjectifs : Pourlesmembresdescommunautésculturelles,atteindrelacible
gouvernementalede9%del’effectifrégulier.Pourlespersonneshandicapées,atteindrela
cibleministériellede2%del’effectifrégulier.

GrouPeS 2011 2010 2009

ciBLeS noMBre TauxDe noMBre TauxDe noMBre TauxDe
D’eMPLoYéS rePréSenTaTiviTé D’eMPLoYéS rePréSenTaTiviTé D’eMPLoYéS rePréSenTaTiviTé
réGuLierS ParraPPorT réGuLierS ParraPPorT réGuLierS ParraPPorT
DanSLe àL’effecTif DanSLe àL’effecTif enPLaceDanS àL’effecTif

GrouPeciBLe réGuLierToTaL GrouPeciBLe réGuLierToTaL LeGrouPeciBLe réGuLierToTaL
(%) (%) (%)

communautés
culturelles 412 9,1 367 7,9 296 6,5

autochtones 27 0,6 30 0,6 28 0,6

anglophones 40 0,9 40 0,9 38 0,8

Personnes
handicapées 25 0,6 22 0,5 22 0,5

réGuLierS(%) occaSionneLS (%) éTuDianTS(%) STaGiaireS(%)

2008-2009 20,0 8,1 23,4 0,0

2009-2010 27,3 10,3 24,1 18,8

2010-2011 23,2 7,5 27,5 0,0

Taux de représentativité des membres des groupes cibles au sein de l’effectif régulier : 
résultats par catégorie d’emploi au 31 mars 2011

GrouPeS PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL ToTaL
ciBLeS D’encaDreMenT ProfeSSionneL1 Technicien DeBureau DeSaGenTS ouvrier

DeLaPaix

nombre % nombre % nombre % nombre % nombre % nombre % nombre %

communautés
culturelles 8 1,9 42 5,5 12 4,8 38 10,9 307 11,5 5 6,7 412 9,1

autochtones 4 0,9 2 0,3 0 0,0 1 0,3 19 0,7 1 1,3 27 0,6

anglophones 9 2,1 2 0,3 2 0,8 0 0,0 27 1,0 0 0,0 40 0,9

Personnes
handicapées 1 0,2 9 1,2 5 2,0 8 2,3 1 0,0 1 1,3 25 0,6

1. y compris les ingénieurs, les avocats, les notaires, les conseillers en gestion des ressources humaines, les enseignants, les médecins et les dentistes.
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PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL ToTaL
D’encaDreMenT ProfeSSionneL1 Technicien DeBureau DeSaGenTS ouvrier

DeLaPaix

nombretotal
d’employés
réguliers 432 767 251 349 2667 75 4541

nombrede
femmesayant
lestatut
d’employée
régulière 176 479 171 309 1049 19 2203

Tauxde
représentativité
desfemmes
dansl’effectif
réguliertotal
delacatégorie 40,7 62,5 68,1 88,5 39,3 25,3 48,5

1. y compris les ingénieurs, les avocats, les notaires, les conseillers en gestion des ressources humaines, les enseignants, les médecins et les dentistes.

feMMeS

Taux d’embauche des femmes en 2010-2011 par statut d’emploi

Taux de représentativité des femmes dans l’effectif régulier au 31 mars 2011

PerSonneL PerSonneL PerSonneL PerSonneL
réGuLier occaSionneL éTuDianT STaGiaire ToTaL

nombredefemmesembauchées 113 172 110 7 402

Pourcentageparrapportaunombretotalde
personnesembauchéesen2010-2011,
parstatutd’emploi 45,9 64,9 77,5 63,6 60,5

auToMne2010 auToMne2009 auToMne2008
(cohorTeS2011) (cohorTeS2010) (cohorTeS2009)

nombredeprojetssoumisaucentredeservices
partagésduQuébecdanslecadreduPDeiPh 3 3 2

2010-2011 2009-2010 2008-2009

nombredenouveauxparticipantsau
PDeiPhaccueillisdu1er avrilau31mars 2 2 2

4.1.3

MeSureSouacTionSfavoriSanTL’eMBauche,L’inTéGraTion
ouLeMainTienàL’eMPLoi

Programme de développement de l’employabilité à l’intention des personnes 
handicapées (PDEIPH)

4.1.4
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L’ACCÈS AUx DOCUMENTS ET LA PROTECTION 
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels (L.R.Q., chapitre A-2.1)

Protection des renseignements personnels
En 2010-2011, le ministère de Sécurité publique a assuré la protection des renseignements 
personnels conformément aux dispositions de la Loi sur l’accès aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels. Il en a limité la consultation et 
l’accès aux personnes autorisées. Parmi les initiatives en ce sens en 2010-2011, mentionnons :

La poursuite des travaux portant sur le respect des règles de protection des renseignements 
personnels dans le contexte de l’utilisation de caméras de surveillance au siège social 
du ministère.

La participation au projet SIIJ de façon à s’assurer de la protection des données du système 
correctionnel accessibles aux firmes informatiques pour les essais techniques.

L’accès aux documents
Ce bilan est réalisé selon le paragraphe 4 de l’article 2 du Règlement sur la diffusion de 
l’information et sur la protection des renseignements personnels qui prévoit pour les M/O visés,
l’insertion dans le rapport annuel de gestion des informations suivantes :

En 2010-2011, le ministère de la Sécurité publique a reçu 332 demandes d’accès aux 
documents. De ce nombre, 16 demandes ont été traitées par la Sûreté du Québec et 316 par
le ministère, soit une diminution de 16 % par rapport à l’exercice précédent.

Parmi les 316 demandes traitées par le ministère, tous les documents pour 91 d’entre elles ont
été transmis, pour 90 d’entre elles les documents ont été transmis partiellement, 45 ont été 
refusées, 12 concernaient des demandes de précisions, 1 portait sur une demande d’information,
1 autre a obtenu une réponse verbale, 1 autre avait déjà été traitée, 10 demandes ont été
acheminées à d’autres organismes, pour 48 demandes, aucun document n’a été conservé
par le MSP et 17 demandes sont toujorus en traitement.

Les 204 demandes d’accès liées à des dossiers personnels ont été refusées ou partiellement
acceptées principalement selon les dispositions des articles 28, 29, 53 et 54 de la Loi sur 
l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels. Les 112 demandes d’accès liées à des documents portant sur des sujets de nature
générale ont été refusées ou partiellement acceptées principalement selon les dispositions des
articles 28, 29, 37, 53 et 54.

Aucune demande n’a fait l’objet de mesures d’accommodement.

Le temps de réponse a été de 30 jours ou moins pour 205 des 299 demandes traitées en vertu
de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels au cours de l’exercice 2010-2011.

Depuis le 1er  avril 2010, 14 réponses rendues par le responsable de l’accès aux documents ont
fait l’objet d’une demande de révision à la Commission d’accès à l’information.

4.2 
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OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 1

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 1

LoiSurLarechercheDeScauSeSeTDeScirconSTanceSDeDécèS
(L.r.Q.,chaPiTrer-0.2)
En application de l’article 101 de la Loi sur la recherche des causes et des circonstances 
de décès, 180 demandes de transmission d’un rapport d’un agent de la paix annexé à des 
rapports d’investigation d’un coroner ont été reçues et traitées en 2010‑2011. Il s’agit d’une
hausse de 42 % par rapport à l’exercice 2009-2010.

Aux fins d’étude, d’enseignement ou de recherche scientifique, conformément à l’article 31 de
la Loi sur la recherche des causes et des circonstances de décès, 6 demandes de consultation
de rapports d’agents de la paix annexés à des rapports d’investigation d’un coroner ont été
reçues et traitées en 2010‑2011.

LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

Conformément à la Politique gouvernementale relative à l’emploi et à la qualité de la langue
française dans l’Administration, adoptée en 1996 par le Conseil des ministres, le ministère s’est
doté d’une politique linguistique approuvée par l’Office québécois de la langue française (OQLF).
La version définitive de cette politique a été entérinée en 1999 par le comité de gestion du 
Bureau du sous-ministre et est accessible à tout le personnel dans le site intranet, sous la
rubrique « Directives et politiques ». Une mise à jour de la politique linguistique a été effectuée
en 2009 et adoptée par le comité de gestion du BSM en juin 2009.

Afin de respecter les objectifs de la Charte de la langue française et de l’usage d’un français
de qualité, la majorité des textes du ministère et des organismes relevant du ministre, diffusés
auprès du public, ont fait l’objet d’une révision linguistique par les conseillères en révision 
linguistique. Mentionnons que de nombreuses demandes concernant l’application de la 
politique linguistique au ministère ont été adressées à l’équipe linguistique de la Direction des
communications. Cette équipe est en constante communication avec une conseillère en 
francisation de l’OQLF.

LE DÉVELOPPEMENT DURABLE 
ET LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Développement durable
Le ministère de la Sécurité publique a rendu public son Plan d’action de développement durable
2009-2011 conformément à la Loi sur le développement durable. Ce premier plan d’action a
été élaboré en tenant compte des orientations gouvernementales en cette matière. Les objectifs
et les actions précisés dans ce plan d’action contribueront à la mise en valeur progressive de
la Stratégie gouvernementale de développement durable au ministère, et ce, tout en tenant
compte des principes qui s’y rattachent.

Mieux faire connaître le concept et les principes de développement durable et favoriser
le partage des expériences et des compétences en cette matière et l’assimilation des
savoirs et savoir-faire qui en facilitent la mise en œuvre

Promouvoir et améliorer le degré de connaissance de la démarche de développement
durable auprès des employés et des partenaires et encourager la réalisation de
mesures permettant d’y apporter une contribution

Mettreenœuvredesactivitéscontribuantà la réalisationduplangouvernementalde
sensibilisationetdeformationdupersonneldel’administrationpublique

4.4

4.3

64

MSP_RAG 10-11_Mise en page 1  11-09-20  10:50  Page64



Tauxdupersonnelduministèrerejointpardesactivitésdesensibilisationàladémarchede
développementdurable

80%

Mesuréparl’iSQpourl’ensembledugouvernement(90%)

nonmesuré

aucoursdel’année,leministèrearéalisélesactivitéssuivantes :

Mise en œuvre du plan ministériel de communication sur le développement durable.

Lancement d’une section sur le développement durable dans l’intranet ministériel 
(3 612 visites).

Diffusion de 3 bulletins semestriels Le Trèfle et de 3 capsules d’information Le Trèfle express

(1 608 visites au total).

Participation à la Journée de l’environnement dans l’administration publique.

Invitation à participer à la campagne Défi climat 2011 adressée au personnel.

Partage d’information pertinente avec l’Institut de la statistique du Québec (ISQ) pour 
la réalisation du sondage visant à mesurer le taux de sensibilisation du personnel 
à la démarche de développement durable.

Tauxdupersonnelciblé1 duministèreayantacquisuneconnaissancesuffisantede la
démarchededéveloppementdurablepourlaprendreencomptedanssesactivitésrégulières

50%

45%

nonmesuré

neufdesvingtpersonnescibléesontsuiviuneformationspécifiqueportantsurledéveloppement
durabledansl’exercicedeleursfonctions.

Sensibiliser le personnel et les différents partenaires en sécurité civile et en sécurité
incendieauxliensincontournablesentrelagestiondesrisquesetdessinistresetl’atteinte
desobjectifsdedéveloppementdurable

nombre de documents, d’outils ou d’activités réalisés abordant spécifiquement le
développementdurable

≥4documents,outilsouactivitésannuellement

idemà2009-2010

Plusieursconférencesetprésentationsontétédonnéesparlesexpertsenrisquesnaturels
pourdifférentspublics,telsquedesassociationsprofessionnelles,desélusmunicipaux,des
citoyensainsiquedesétudiantsetdeschercheurs.

PlusieursprésentationsontétédonnéesparlesexpertsenrisquesnaturelsdelaDGScSi.
elles ont entre autres porté sur l’incidence des changements climatiques sur la
gestiondesrisquesetdessinistres.Deplus,celles-ciontcontribuéàfaireconnaîtrele

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

INDICATEUR

CIBLE 2009-2013

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

ACTION 2

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

651 L’indicateur a été modifié en 2010-2011. Il porte sur un groupe d’employés ciblés dont le 
travail a un impact significatif sur l’un ou l’autre des principes du développement durable.
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conceptetlesprincipesdebasedudéveloppementdurabletoutenfavorisantlepartage
desexpériencesetdescompétencesenlamatière.

Poursuivre le développement et la promotion d’une culture de la prévention et établir
des conditions favorables à la santé, à la sécurité et à l’environnement

Accroître la connaissance des risques de sinistre en vue d’en améliorer la gestion et
de favoriser une meilleure réponse aux sinistres

établiretmainteniràjourunétatdelaconnaissancedesrisquedesinistresauxquelsle
Québecestexposé

nombrededocuments,d’outils(cartes,études,rapports,etc.)oud’activitésconcourantà
l’accroissementde la connaissancedes risquesde sinistresproduitspar leministère
ouauxquelsilacontribué

≥4documents,outilsouactivitésannuellement

Développement de la programmation de l’interface graphique et des outils de
navigationdebase

Miseenlignedel’applicationavecunsystèmedegestiondesutilisateursexternesdansune
versiondémo

élaboration duportrait d’aléas sur l’érosion des berges pour le site internet duMSP.
Miseenligneprévueenmai2011

élaborationd’uneversionpréliminaireduportraitd’aléasinondation

Poursuitedudéveloppementd’un site internet interactif sur les risquesdestiné aux
partenairesgouvernementauxetmunicipauxduMSP.

Débutdetravauxsurl’élaborationdeportraitsd’aléas

Recourir en priorité à la prévention

Promouvoiretmettreenplacelesmesuresélaboréespourprévenirlessinistresetatténuer
leursconséquencespotentielles

nombredeprotocolesd’ententesignésaveclesmunicipalitésàl’intérieurducadrede
préventionvisantlamiseenœuvredesolutionsdestinéesàprévenirlessinistresetàen
atténuerleursconséquences

Signer5protocolesd’entente

unprotocoled’ententeaétésignépourlamiseenœuvredesolutionsenmatièrede
mouvementdesol.

cinqprotocolesd’ententeontétésignéspourlamiseenœuvredesolutions :unenmatière
d’érosiondulittoraldufleuveSaint-Laurentetquatreenmatièredemouvementdesol.

nombreetnaturedescampagnesdesensibilisationpublique

réaliserlessemainesdelapréventiondesincendiesetdelasécuritécivileannuellement

LaSemainedelasécuritéciviles’esttenuedu2au8mai2010.

LaSemainedelapréventiondesincendiess’esttenuedu3au9octobre2010.

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 4

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 3

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 4

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

66
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LaSemainedelasécuritécivileaétéréaliséedu3au9mai2009.

LaSemainedelapréventiondesincendiesaétéréaliséedu4au10octobre2009.

nombrededocuments,d’outils(cartes,études,rapports,etc.)oud’activitésréaliséspar
le ministère ou avec sa contribution visant à prévenir les sinistres et à atténuer les
conséquencespotentielles

≥4documents,outilsouactivitésannuellement

utilisationdeGéoconférencelorsdediversesactivitésdesécuritéciviledontl’exercice
«verglasetdéglaceur»del’organisationdelasécuritécivileduQuébec(oScQ)

ajoutsdedonnéesprovenantde30nouvellesstationshydrométriquesdepartenairesen
sécuritéciviledansl’applicationdébits-niveaux(aDn)

élaborationd’uneplanificationquantàl’acquisitiondecartesdeglaces(donnéesdusatellite
raDarSaT2)parlaDGScSipourlagestiondesinondations.Miseenplaced’unprocessus
devalidationpardesobservateurssurleterraindescartesdeglacesreçues

Miseà jourduguided’utilisationduG. o. Loc coGetajoutsdenouvellescouches
d’information

Transmissiondecartesdecontraintesàl’utilisationdusolrelativesauxglissementsde
terrainetdelaversionpréliminaireduguidelesaccompagnantàcinqmunicipalités

Sessionsdeformationauxinspecteursmunicipaux,urbanistesetaménagistesdelaMrc
desMaskoutains

Diversesinitiativesdesoutienauxmunicipalitésquantauxzonesexposéesauxglissements
deterrain (ex.  : transmissiondecartesdecontraintesà l’utilisationdusoletversion
préliminaireduguidelesaccompagnant,sessiond’informationàl’intentiondescitoyens,
soutienàl’élaborationd’undépliantd’informationdestinéauxcitoyens)

Migrationdel’environnementtechnologiquedeGéoconférencedelaversion2versla
version3avecajoutdeplusieursfonctionnalités

Migrationdestechnologiesdel’applicationdébits-niveauxverslesnouveauxoutilsdela
DTi/Géomatique.cetteinformationestaccessiblesurlenouveausiteinternetduMSP

Miseenplacedesprocessusetoutilspourlacréationdescartesdeglaceaveclesdonnées
dusatelliteraDarSaT2pourlagestiondesinondations

Deuxoutilsgéomatiquesdegestiondesopérationsdelocalisationetdecartographie,
un pour les centres d’urgence 9-1-1 (G.o. Loc 9-1-1) et l’autre pour le centre des
opérationsgouvernementales(G.o.LoccoG)

inscriptiondanslePlannationaldesécuritécivile(PnSc),d’élémentsrelatifsàlaprévention
etàlaréalisationd’unrétablissementàlasuited’unsinistrepermettantderéduirelesrisques

intégrertouslescontenuspertinentsàl’atteintedecetobjectifministériel

aucun

aucun

LevoletpréventionduPnScserabonifiéencollaborationaveclaDirectiondelagestiondes
risques,mandataireàlaDGScSiducadredepréventiondesprincipauxrisquesnaturels.

Le volet rétablissement du PnSc est révision sur la base des travaux du comité
rétablissementpilotéparlaDirectiondurétablissementdelaDGScSi.

RÉSULTAT 2009-2010

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE
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Veiller à la diminution des risques de récidive par l’évaluation des personnes 
contrevenantes

augmenterlepourcentagedespersonnescontrevenantesévaluées

Tauxdesévaluationssommaires,durisqueetdesbesoinsréaliséesavantle1/6delapeine
despersonnesdétenues

100%

58,4%(peinesdemoinsde6mois)
47,3%(peinesde6moisetplus)

41,3%(peinesdemoinsde6mois)
50,0%(peinesde6moisetplus)

Tauxdesévaluationssommaires,du risqueetdesbesoins réaliséesdansundélaide
45joursouvrablessuivantledébutdelapeinedespersonnescontrevenantespurgeant
leurpeineenmilieuouvert

100%

43,9%(peinesdemoinsde6mois)
40,3%(peinesde6moisetplus)

42,7%(peinesdemoinsde6mois)
37,9%(peinesde6moisetplus)

endétention,76,2%desévaluationsontétéréaliséesdurantlapeinepourlespersonnes
contrevenantescondamnéesàdespeinesdemoinsdesixmoisalorsque94,7%des
évaluationsontétéréaliséesdurantlapeinepourcellescondamnéesàdespeinesdesix
moisetplus.

en communauté, 52,4%des évaluations ont été réaliséesdurant la peinepour les
personnescontrevenantespurgeantunepeinedemoinsdesixmoisalorsque77,5%des
évaluationsontétéréaliséesdurantlapeinepourcellespurgeantunepeinedesixmoisetplus.

Mieux préparer les communautés à faire face aux événements pouvant nuire à la santé
et à la sécurité et en atténuer les conséquences

Renforcer les capacités de réponse de la société québécoise aux sinistres

réaliseretencouragerlamiseenplacedemesuresvisantàaméliorerlamobilisationdes
intervenantsdesdiversmilieuxetaccroîtrel’efficacitédeleursactionsaumomentetàla
suitedessinistres

nombrededocuments,d’outilsoud’activitésréalisésparleministèreouavecsacontribution,
visantlerenforcementdelacapacitéderéponseauxsinistres

≥4documents,outils,ouactivités,annuellement

DépôtduPlangouvernementalencasdeconditionshivernalesextrêmes

organisationd’uneréuniondel'oScQ

réalisationd’undébreffageopérationneldel’oScQsurlesopérationsGrippea(h1n1)ethaïti

réalisationd’unexercicedel’oScQportantsurleverglasetledéglaceur

réalisationd’undébreffageopérationnel(MSP)àlasuitedesopérationsliéesauxgrandes
maréesetauxinondationsdedécembre2010.

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 5

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 5

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 6

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011
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Dépôtd'uneversionpréliminaireduPlangouvernementalencasdeconditionshivernales
extrêmes

MiseàjourduPlangouvernementalencasd'inondation

organisationde5réunionsdel'oScQ

Miseenlignedel'encartsurlesmandatsd'enquêteenlienaveclacoordinationdesites

Participationàunexercicesurleséquipementsdedéglaçaged'hydro-Québec

intégrationdanslePlannationaldesécuritécivile(PnSc)denouvellesmissionspermettant
decouvrirdemanièrepluscomplètelesdifférentsbesoinspouvantêtregénérésparles
sinistres

intégrer2nouvellesmissions

unemissionrévisée

unemissiondéposée

unemissionrévisée

uneversionréviséedelamission« communication »aétéintégréeauPlannationalde
sécuritécivileendécembre2010.

Lestravauxduprojetdemission« Priseenchargedespersonnesdécédées »sepoursuivent.

Appliquer des mesures de gestion environnementale et une politique d’acquisition
écoresponsables au sein des ministères et des organismes gouvernementaux

Favoriser l’adoption de pratiques écoresponsables dans les activités quotidiennes
de gestion du ministère

Mettreenœuvredespratiquesetdesactivitéscontribuantauxdispositionsdelapolitique
pourungouvernementécoresponsable

nombredegestesrequispourdémontrerl’adoptiondemesuresenvironnementalesetde
pratiquesd’acquisitionécoresponsables

aumoins3gestes

Poursuitedel’applicationdelaPolitiqueadministrativepourungouvernementresponsable

Poursuitede l’utilisationdescommandesouvertesducentredeservicespartagésdu
Québec(cSPQ)pourassurerdesacquisitionsécoresponsables

PoursuitedestravauxderéaménagementdesbureauxdusiègesocialduMSPenadoptant
despratiquesvisantnotammentl’économied’énergiesurleplandel’éclairage

Travaux préparatoires visant à remplacer au siège social l’eau embouteillée par des
refroidisseursalimentésàmêmeleréseaumunicipald’eaupotable

applicationdelaPolitiqueadministrativepourungouvernementécoresponsable,depuis
juin2009

utilisationdescommandesouvertesducSPQpourassurerdesacquisitionsécoresponsables

Poursuite des travaux de réaménagement des bureaux du siège social du MSP en
adoptantdespratiquesvisantnotammentl’économied’énergiesurleplandel’éclairage

RÉSULTAT 2009-2010

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 6

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 7

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010
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Intégrer les impératifs de développement durable dans les stratégies et les plans
d’aménagement et de développement régionaux et locaux

Assurer une meilleure prise en compte des risques de sinistre dans l’aménagement
du territoire et le développement des communautés

Mettreenœuvrelesactionsdupland’interventiongouvernementalpourl’accompagnement-
conseildesorganismesmunicipauxquisoutiennentledynamismeterritorial

nombred’actionsmisesenœuvreauxquellesparticipeleministèredelaSécuritépublique

Miseenœuvredesactionsprévuesdanslepland’actiongouvernemental

rédaction et diffusion des bulletinsHors Feu etRésilience et du nouveau bulletin
Inter-Action quiremplacelesdeuxbulletinsprécédents

rédactiondesbulletinsRésilience etHors Feu

établirdesorientationsetdesoutilsderéférencevisantunemeilleurepriseencomptedes
risquesd’originenaturelleetanthropiquedansl’aménagementduterritoireetledéveloppement
descollectivités

adoptiondenouvellesorientationsvisantàrégirl’occupationdansleszonesexposéesà
desaléasnaturelsetanthropiques

adopterlesnouvellesorientations

versionpréliminaired’unepolitiqueensécuritécivileprésentant5orientationsayantfait
l’objetd’uneconsultationauprèsdespartenairesexternesetinterministériels

consultationauprèsdeMrcetdemunicipalitéssurl’applicationducadrenormatifrelatif
aucontrôledel’utilisationdusoldansleszonesexposéesauxglissementsdeterraindans
lecontexteduprojetderenouvellementdesorientationsgouvernementalesenmatière
d’aménagementduterritoire

nombrededocuments,d’outilsoud’activitésréalisésparleministèreouavecsacontribution
visantunemeilleurepriseencomptedesrisquesdesinistredansl’aménagementduterritoire
etledéveloppementdescommunautés

Publieraumoinsunguidedestinéauxmunicipalitésvisantlapriseencomptedesrisques
desinistredansl’aménagementduterritoireetledéveloppementdescollectivités

Publicationpourconsultationduguided’applicationdescartesdetypesdecôtesetdu
cadrenormatif

ébauched’unguidesurlagestiondesrisquesindustrielsmajeurs

commelaréformeensécuritécivileesttoujoursencours,lesciblesontdûêtrereconsidérées.

Renforcer la viabilité et la résilience des collectivités urbaines, rurales et territoriales
et des communautés autochtones

S’assurer de la prise en charge locale de la sécurité publique dans les communautés
autochtones admissibles

concluredesententessur laprestationdesservicespoliciersautochtonesenmisant
notammentsurlarégionalisationdesservices

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 18

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 8

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

ACTION 9

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

OBJECTIF GOUVERNEMENTAL 19

OBJECTIF MINISTÉRIEL

ACTION 10
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Tauxdecouvertureduterritoiredescommunautésautochtonesadmissiblesdesservies
localement

100%

86,3%

80,8%

Lerésultatdemeurepositifcomptetenuducontextebudgétaire.ainsi,lamajoritédes
ententessesontconcluesàdesconditionssimilairesàcellesdel’annéeprécédente.

coMMenTaireSourecoMManDaTionSDucoMMiSSaire
auDéveLoPPeMenTDuraBLe
Deuxrapportsducommissaireaudéveloppementdurableontfaitl’objetdedépôtspar
levérificateurgénéralduQuébecenavril2010etenmars2011.cesrapportsportaient
notammentsurl’applicationdelaLoisurledéveloppementdurable.

Bienquelerapportpubliéenavril2010n’interpellepasleministèredelaSécuritépublique,
celuipubliéenmars2011mentionnequelquespistesd’améliorationdelaredditionde
comptesdesM/oàlaLoisurledéveloppementdurable.cespistesd’améliorationont
traitausuivisystématiquedesactionsprévuesauPland’actionsur ledéveloppement
durableetàlaprésentationdesrésultatsatteints,surunebasecomparative.

Leministère tiendra compte, lorsde l’élaborationde son rapport annuel degestion
2011-2012,despistesd’améliorationmentionnéesparlecommissaireaudéveloppement
durabledanssonrapportpubliéenmars2011.

chanGeMenTScLiMaTiQueS
LeministèredelaSécuritépubliquecollaboreàlaréalisationdedeuxmesuresderéduction
ou d’évitement (mesures 16 et 17) du Plan d’action 2006-2012 sur les changements
climatiquesdugouvernementduQuébec.

Améliorer, d’ici 2010, l’efficacité énergétique dans les bâtiments publics de 10 à 14 %
sous le niveau de 2003 et réduire de 20 % la consommation de carburant dans les 
ministères et les organismes publics

Tauxd’améliorationdel’efficacitéénergétique

10%à14%sousleniveaude2003,d’ici2010

nonmesuré

nonmesuré

LaSociétéimmobilièreduQuébec(SiQ)assumecetteresponsabilité.

Lestravauxentreprisparlepropriétairepermettrontd’améliorerl’isolationdel’enveloppe
dubâtimentetderéduirelaconsommationd’énergieeninstallantdessystèmesd’éclairage,
declimatisationetdechauffage.cestravauxontpourbutd’obtenirl’accréditationLeeD
(Leadershipinenergy&environnementDesign).

INDICATEUR

CIBLE 2009-2011

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

MESURE 16

INDICATEUR

CIBLE 2006-2012

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE
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Tauxderéductiondelaconsommationdecarburant

20 %d’ici2010

nonmesuré

nonmesuré

L’absencededonnéeshistoriquesnepermetpasdemesurercetindicateur.Lacroissance
dunombredevéhiculesàfaibleconsommationqueleministèreprivilégiedepuisquelques
annéescontribueàl’améliorationdel’efficacitéénergétique.ainsi,lenombredevéhicules
hybridesqu’utiliseleministèreestpasséde40en2008-2009à44en2010-2011.

Exiger que chaque ministère conçoive un programme visant à réduire les émissions
de gaz à effet de serre occasionnés par les déplacements des employés pour se 
rendre au travail

Datede transmissionduprogrammeauministèreduDéveloppementdurable,de
l’environnementetdesParcs(MDDeP)

concevoirunprogrammevisantàréduirelesémissionsdegazàeffetdeserreoccasionnées
parlesdéplacementsdesemployéspourserendreautravail

encours

Signatured’uneententeadministrativerelativeàlamiseenœuvredelamesure17duPlan
d’action2006-2012surleschangementsclimatiquesdugouvernementduQuébecentrele
MSPetleMDDePennovembre2009

Lestravauxderéalisationd’unplandenavettagedurableontdébutéenfévrier2010etse
poursuivent.

LE PLAN D’ACTION GOUVERNEMENTAL LA DIVERSITÉ :
UNE VALEUR AJOUTÉE  

cepland’action,parrainéparleministèredel’immigrationetdescommunautésculturelles,
viseàfavoriserlaparticipationdetousàl’essorduQuébec,pourlapériode2008-2013.
Lesactionsréaliséesen2010-2011permettantdecontreroudeprévenirladiscrimination
enverslespersonnesdescommunautésculturellesdoiventêtreindiquéesdanslerapport
annueldegestion.

renouveLerLeSPraTiQueS

Assurer l’accès, le maintien et la progression en emploi

accroîtrelareprésentativitédesQuébécois,descommunautésculturellesetdesautres
groupesciblesauseindel’administrationpublique

contribueràcorrigerlasous-représentation,notammentdescommunautésculturelleset
desminoritésvisibles,enfavorisantl’augmentationdesgroupescibles,lerecrutementetla
rétentiondespoliciersauseindesservicesdepolice,notammentparlagestionetlapromotion
duprogrammed’attestationd’étudescollégiales(aec)auprèsdescorpsdepolice

INDICATEUR

CIBLE 2006-2012

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

MESURE 17

INDICATEUR

CIBLE 2006-2012

RÉSULTAT 2010-2011

RÉSULTAT 2009-2010

COMMENTAIRE

ORIENTATION 2

CHOIx STRATÉGIQUE 3

MESURE 3.1

MOYENS D’ACTION

72
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encontinu

L’ententeconcernantlesmesuresrelativesàlaformationdesfuturspoliciersetdesfutures
policières admis auprogrammede techniquespolicières conduisant à uneaecarrive à
échéanceenjuin2011.Dorénavant,cetteententeserainclusedansleprotocoled’entente
concernantlecomitédeconcertationsurlaformationdesfuturespolicièresetdesfuturs
policiersduQuébec.ceprotocoleserasignéaucoursde2011.

àl’automne2010,26personnesontétéinscritesauprogrammed'aecentechniquespolicières.

en2010uneréflexionadébutéafind’évaluersileprogrammed’aecpermetd’atteindre
lesobjectifsnotammentceluid’accroîtrelareprésentativitédesQuébécoisdescommu-
nautésculturellesetdesautresgroupesciblesauseindescorpsdepolice.

Favoriser  un accès équitable aux services publics

appuyerlesservicespublicsafindeprévenirladiscrimination

Prévenirladiscriminationetleprofilageracialpar :

uneformationvisantàrenforcerlescompétencesinterculturellesdescadres,dupersonnel
policieretciviletàtransférerl’expertise,envued’offrirdesservicesexemptsderacisme
etdediscrimination,notammentleprofilageracial,ettenantcomptedescaractéristiques
culturellesetsocialesdesdiversmilieux

2008-2013

en2010-2011,des formations visant à renforcer lescompétences inter-culturelles du 
personnelciviletpolicierontétédonnées par leServicedepolicedelavilledeMontréal
(SPvM)etparleServicedepolicedeLongueuil(SPL).LeSPvM apoursuivilaformationdes
personnesquinel'avaientpasreçueenraisondescongésdemaladie,dematernitéou
d’autrenature. encequiconcerneleSPL,endécembre2010,uneformationaétédonnée
auxcadressoitenviron45personnes.

unerévisionduGuide des pratiques policières –outild’encadrementetdesoutienen
matièred’organisationetdeméthoded’interventionpolicière–envued’inclureunénoncé
etdesdirectivesenmatièredeluttecontreleracismeetladiscrimination

2008-2013

en 2010-2011, le MSP a poursuivi la révision duGuide de pratiques policières afin
deciblerlespratiquespolicièresnécessitantunemiseàjour.ainsi,leGuide de pratiques

policières sera modifié afin qu’un énoncé encadrant la lutte contre le racisme et la
discriminationysoitintégré.

L’élaboration et la mise en œuvre des stratégies de prévention et de sensibilisation
élaboréesparlecomitéprovincialenmatièredeprofilageracial(regroupantdesreprésentants
duMSPetdesorganisationspolicières)

2008-2013

L’objectif decettemesure, àmoyenet à long terme, estd’élaboreruncadregénéral
de référence en matière de profilage racial transférable aux organisations policières.
Lestravauxàcesujetsontencours.Lecadrederéférencedevraitêtrerendupublicd’ici2013.

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011

CHOIx STRATÉGIQUE 4

MESURE 4.1

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011
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Lesoutienàl’établissementdepartenariatssolidesentrelesgroupescommunautaires
etlesservicesdepolice(policecommunautaire)

2008-2013

en 2009, à la suite d’un processus de réflexion rigoureux visant à évaluer le degré
d’implantationdel’approchedepolicecommunautaire,leMSPadécidédeconsolider
l’approchedepolicecommunautaireauQuébec.Lapublicationdupland’actionafférenta
été reportéeen2011.undesobjectifs visésest l’intégrationde l’approchedepolice
communautairesurleplandelagestionpolicière.cefaisant,leMSPsouhaitefavoriser,
entreautres,lamiseenplacedesmécanismesinstitutionnelsdepartenariat.

Sensibiliserlesconstablesspéciauxàlaproblématiqueduracismeetdeladiscrimination,
notammentduprofilageracial

2010-2011

uneformationde4heuressurleprofilageracialetlemulticulturalismeaétéintégréeàla
formationdebasedesconstablesspéciauxquidébuterale18avril2011.

Sensibiliseret informer lepersonneldesServicescorrectionnelssur les réalitésdes
personnesdescommunautésculturellesetappartenantauxminoritéssexuelles

2009-2011

La formation sur la diversité est donnée dans le cadre du programme de formation
desnouveauxagentsdesservicescorrectionnels(aSc)quiadébutéle1ermars2010àl’enPQ.

cetteformationestdonnéeàchaquecohortedenouveauxaSc.ellefaitpartied’unbloc
de formation de 1 h 45 min. consacrée aux thèmes qui touchent à lamultiethnicité, à
l’homophobieetauxminoritéssexuelles.

Améliorer le respect et l’expertise des droits

Surveilleretprévenirlapropagandeetlescrimeshaineux

Produireunrapportstatistiquesurlescrimeshaineuxàpartirdesdonnéescolligéesparles
organisationspolicièresselonleProgrammededéclarationuniformedelacriminalité

Juin2010

aprèsunepremièreannéecomplètedecollectesurlescrimesmotivésparlahaine,un
bulletind’informationsurlesujetseradiffuséincessamment.

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011

CHOIx STRATÉGIQUE 5

MESURE 5.3

MOYENS D’ACTION

ÉCHÉANCIER

ACTIONS 2010-2011
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LA POLITIQUE DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS

BienSeTServiceSacTueLLeMenTTariféS

La Politique de financement des services publics vise, par de meilleures pratiques tarifaires, 
à améliorer le financement des services pour en maintenir la qualité et à s’assurer de la transparence
et de la reddition de comptes relative au processus tarifaire.

En 2010-2011, le ministère a réalisé l’inventaire des produits et services actuellement tarifés.
à l’exception des organismes relevant du ministre qui feront leur propre reddition de comptes,
trois secteurs facturent des services à l’externe.

La Direction générale des services correctionnels (DGSC), en vertu d’une entente signée avec
le gouvernement fédéral, facture les services relatifs à la garde de détenus de juridiction fédérale
séjournant dans les établissements de détention provinciaux. Les tarifs prévus à l’entente ont
été fixés en fonction des coûts et ils sont indexés le 1er avril de chaque année selon la moyenne
annuelle de l’indice des prix à la consommation pour la période de douze mois se terminant le
31 décembre précédant le début de l’année financière concernée. Les tarifs ont été établis en
2003 et n’ont pas été révisés depuis.

Le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale (LSJML), pour sa part, facture ses
produits et services à une clientèle diversifiée composée notamment de compagnies privées
et de corps policiers. La fixation des tarifs, selon le produit ou le service rendu, s’appuie soit 
sur le prix de revient soit sur les tarifs du secteur privé. Les tarifs sont révisés annuellement en
tenant compte de ces deux méthodes.

La Direction générale des affaires policières réalise des enquêtes de filtrage de sécurité pour 
des unités du ministère telle la DGSC et aussi pour des organisations externes notamment
Hydro-Québec et la Société d’assurance automobile du Québec. La fixation des tarifs est basée
sur le prix de revient des services. Selon la situation, ils sont indexés ou révisés annuellement.

75

2010-20111 2009-20104

revenus coûts %financement revenus

Permisd’agencesd’investigationoudesécurité2 — — — 350,74

Locationdechambresetpension 3088,6 2 706,9 8 3 367,14

(populationcarcéraleconfiéeparle
gouvernementfédéral)

Laboratoiredesciencesjudiciaires
etdemédecinelégale6 1178,33 1 178,3 8 1160,85

Programmecivildefiltragedesécurité7 342,2 439,9 8 734,0

1. Ces données correspondent à des résultats préliminaires.
2. Depuis le 1er avril 2010, la délivrance et la facturation des permis d’agences relèvent du Bureau de la sécurité privée.
3. Montants comptabilisés dans SAGIR et répartition transmise par le Laboratoire (appareils de jeux : 918,1 K$ et autres revenus : 260,2 K$).
4. Référence : Comptes publics 2009-2010.
5. Référence : Rapport annuel 2009-2010 du Laboratoire (appareils de jeux : 905,4 K$ et autres revenus : 255,4 K$).
6. Dans le Rapport annuel 2009-2010 du ministère les revenus du Laboratoire comprenaient les montants versés par le gouvernement fédéral

pour les analyses biologiques (ADN). Il s’avère toutefois que ces revenus constituent de l’aide financière et non des revenus de tarification.
7. Revenus générés par les enquêtes de filtrage de sécurité réalisées pour les clients externes au ministère.
8. Certaines dépenses faites centralement ne sont pas considérées dans l’établissement du coût des services. 

Ainsi, l’évaluation des niveaux de financement des services ne peut être déterminée avec justesse. L’exercice 
visant à établir le prix de revient, tel qu’il est mentionné à la section 3.1.1, se poursuivra en 2011-2012 ce qui 
permettra, à l’avenir, de considérer l’ensemble des coûts et de présenter des niveaux de financement fiables.

4.6

4.6.1

TaBLeau9–revenuSProvenanTDeLafacTuraTionDeSServiceSen2009-2010eT2010-2011(enmilliersdedollars)
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nouveauxBienSeTServiceSTariféS
Il n’y a eu aucun nouveau produit ou service tarifé en 2010-2011.

BienSeTServiceSnonTariféS
Aucun bien ou service qui aurait pu faire l’objet d’une tarification n’a été identifié.

LE SUIVI DES RECOMMANDATIONS 
DU VÉRIFICATEUR GÉNÉRAL DU QUÉBEC

Les recommandations énumérées dans le tome 1 du rapport du vérificateur général
duQuébecpubliéen2010-2011neconcernentpasleministèredelaSécuritépublique.La
Direction de la vérification interne, des enquêtes et de l’inspection prévoit, dans sa
prochaineplanificationtriennale2009-2012,appliquer lesrecommandationsformulées
parlevérificateurgénéralduQuébec,lecaséchéant.

LE SUIVI DES RECOMMANDATIONS DE LA COMMISSION
DE L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

conformémentauxexigencesformuléesparlacommissiondel’administrationpublique
dans ses20e et 23e rapports sur l’obligationde rendrecomptedes sous-ministreset
desdirigeantsd’organismespublicsetdes recommandationsde laDviei, lerapport
annueldegestion2010-2011présentedesdonnéescomparativesdanslessecteurs
desressourceshumaines,financièresetinformationnelles.

76

4.7

4.8

4.6.2

4.6.3
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Commentaires sur les principaux écarts
Les employés affectés à la rémunération du personnel ainsi qu’à une partie des opérations 
financières ont été transférés au Centre de services partagés du Québec à l’automne 2010. 
Ce transfert représente 26 ETC réguliers.

L’effectif total autorisé a été réduit de 110 ETC au cours des années financières 2008-2009 
et 2009-2010 conformément à la politique de remplacement d’un départ à la retraite sur deux. 

77

TaBLeau10:évoLuTionDeL’effecTifauToriSéDe2008-2009à2010-2011(exPriMéeneTc)

variaTion
2010-2011 2009-2010 2008-2009 2010-2011/

2008-2009

auToriSé auToriSé auToriSé (%)

Secteurs d’activité

Servicescorrectionnels 3 296 3 325 3177 3,7

expertisesjudiciaires 125 130 133 -6,0

affairespolicières 364 385 327 11,3

Sécuritécivileetsécuritéincendie 184 189 163 12,9

Directionetservicesdesoutienàlagestion 281 278 300 -6,3

Total 4 250 4 307 4 100 3,7

TaBLeau11:évoLuTionDeL’effecTifuTiLiSéDe2008-2009à2010-2011(exPriMéeneTc)

variaTion
2010-2011 2009-2010 2008-20091 2010-2011/

2008-2009

uTiLiSé uTiLiSé uTiLiSé (%)

Secteurs d’activité

Servicescorrectionnels 3 365 3299 3090 8,9

expertisesjudiciaires 139 139 136 2,2

affairespolicières 392 411 403 -2,7

Sécuritécivileetsécuritéincendie 193 195 184 4,9

Directionetservicesdesoutienàlagestion 278 306 313 -11,2

Total 4 367 4 350 4 126 5,8

1 Projection à partir des onze premiers mois de l’année.

reSSourceShuMaineS

Répartition de l’effectif par grands secteurs d’activité
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Commentaires sur les principaux écarts
Dans la plupart des directions générales, on observe une baisse de la consommation d’ETC qui résulte
des efforts de réduction de l’effectif à la suite des départs à la retraite. à la Direction générale des 
services à la gestion, la baisse est également attribuable au transfert du personnel affecté au service de
la rémunération et à une partie des opérations financières au Centre de services partagés du Québec.

L’augmentation de l’effectif utilisé se situe principalement dans le secteur des services correctionnels
et est attribuable à l’augmentation du nombre d’ASC.  En effet, au cours des dernières années,
plusieurs mesures ont été mises en place afin de rendre plus attrayante la fonction d’ASC et ainsi
d’être en mesure de pourvoir aux nombreux postes vacants de ce secteur. Également, le nombre
d’ASC en poste a dû être augmenté afin de respecter différentes obligations, telles que des 
décisions de la Commission de la santé et de la sécurité du travail et de la Commission des lésions
professionnelles et en raison de l’ouverture de l’Établissement de détention de Percé, etc.

LecLiMaTDeTravaiL
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TaBLeau12–TauxDerouLeMenTDuPerSonneLréGuLier1

variaTion
2010-2011 2009-2010 2008-2009 2010-2011/

2008-2009

(%) (%) (%) (%)

nombredepersonnesremplacéessurunposterégulier
aucoursdel’annéeàl’exceptiondesaffectations/
nombredepostesréguliersutilisésau31mars. 7,2 7,5 7,9 -0,9

1 Inclut les organismes, sauf la Sûreté du Québec. 

Afin de rendre les résultats comparables pour les trois années de référence, les résultats de 2008-2009 et 2009-2010 ont été recalculés en utilisant les
mêmes sources que celles ayant servi à calculer le résultat pour 2010-2011.

TaBLeau13–TauxD’aBSenceMaLaDie1

variaTion
2010-2011 2009-2010 2008-2009 2010-2011/

9MoiS 2008-2009

(%) (%) (%) (%)

nombredejoursd’absencemaladie/
année-personneenliend’emploi 4,6 4,9 5,2 -11,5

1 Inclut les organismes, sauf la Sûreté du Québec. Les jours fériés et les vacances utilisées sont exclus du calcul. 

Source : Média, SCT et SAGIP.
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LaforMaTioneTLeDéveLoPPeMenTDuPerSonneL

Commentaires sur les principaux écarts
Les écarts observés en 2010-2011 par rapport à 2009-2010, en ce qui a trait à la dépense 
totale pour la formation ainsi que le pourcentage des dépenses de formation par rapport à la
masse salariale, traduisent l’effort que consacre le ministère à l’atteinte de l’objectif budgétaire
gouvernemental. Quant à l’augmentation du nombre moyen de jours de formation, malgré une
baisse des dépenses, elle s’explique par l’importance de la formation donnée en milieu de 
travail par des pairs. 

LaPLanificaTionDeLaMain-D’oeuvre
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TaBLeau14–DonnéeSSurLaforMaTioneTLeDéveLoPPeMenTDuPerSonneL1

variaTion
2010-2011 2009-2010 2008-2009 2010-2011/

2008-2009

Montanttotaldépensépourlaformation2 (M$) 4,9 5,5 5,9 -16,9%

nombremoyendejoursdeformationparemployé3 (jour) 3,1 2,9 3,6 -13,9%

Dépensesdeformationparrapportàlamassesalariale4 (%) 1,8 2,1 2,4 -25,0%

1. Inclut les organismes.

2. Correspond à la somme des salaires, des dépenses directes de formation et des frais de déplacements et d’hébergement.

3. Correspond au nombre total de jours de formation divisé par le nombre d’employé.

4. Correspond à la dépense totale de la formation divisée par la masse salariale versée au cours de l’année, exprimée en pourcentage.

TaBLeau15–PréviSionSDeSDéParTSàLareTraiTeDeSeMPLoYéSréGuLierSD’iciLe31MarS20141

annéefinancière 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

nombrededépartsàlaretraite 166 172 157 153

* Incluant les organismes

1.  Données issues du rapport de la CARRA et fournies par le Secrétariat du Conseil du trésor lors de l’étude des crédits.
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réParTiTionDeSreSSourceSfinancièreSParGranDSSecTeurSD’acTiviTé

TaBLeau16–évoLuTionDeSDéPenSeSréeLLeSParGranDSSecTeurSD’acTiviTé

variaTion
2010-2011 2009-2010 2008-2009 2010-2011/

2008-2009

(enMiLLierSDeDoLLarS) (%)

Secteurs d’activité

Servicescorrectionnels 379168 367 199 343804 10,31

expertisesjudiciaires 10715 11488 11005 -2,6

affairespolicières 60085 59141 57419 4,62

Sécuritécivileetsécuritéincendie 42748 43931 45204 -5,4

Directionetservicesdesoutienàlagestion 63525 66104 62303 2,02

Total 556 241 547 863 519 735 7,0

1. Livraison des phases 1 et 2 des travaux de rénovation de l’Établissement de détention de Montréal (Bordeaux).

2. Les données de 2008-2009 et 2009-2010 ont été redressées pour tenir compte du transfert de la Direction des affaires autochtones du secteur des 
affaires policières au secteur de la Direction et services de soutien à la gestion.

80
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reSSourceSinforMaTionneLLeS

81

TaBLeau17–ProJeTSaPPLicaTifSDe200JourS-PerSonneSeTPLuSencourSouTerMinéSen2010-20111

JourS- JourS- avanceMenT

LiSTeDeSProJeTS PerSonneS PerSonneS DeSTravaux

PrévuS réaLiSéS (%)

Systèmedegestiondeslibérationsconditionnelles(cQLc) 1295 1419 100

refontedusystèmeJeux-BinGo−livraisons7et8(racJ) 292 317 90

aidefinancièreauxsinistrés(DGScSi) 1545 662 40

Gestiondeshoraires 290 53 100

Gestionélectroniquededocuments–logicielirosoft(LSJML) 280 44 16

MigrationSQL*LiMSversv5.1 398 373 100

Gestiondesnominationsdesconstables 502 728 100

1. Inclut les organismes.

Commentaires sur les principaux écarts : 
Les écarts entre les jours prévus et réalisés des projets Système de gestion des 
libérations conditionnelles, BINGO et Gestion des nominations des constables sont
dus à des ajustements en cours d’élaboration.
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LA DIRECTIVE SUR LA GESTION 
DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES

consulterlasection3.1.3(bilanetfaitssaillantsauregarddestechnologiesdel’information)
etautableau16(étatd’avancementdesprojetsmajeurs->200jours/personnes).
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4.9

4.10

4.11

TaBLeau18–DéBourSPLanifiéSeTréeLSenreSSourceSinforMaTionneLLeSPourLaPérioDe2010-2011

ProJeTDe auTre
DéveLoPPeMenT acTiviTé ToTaL

(enmilliersdedollars) (enmilliersdedollars) (enmilliersdedollars)

Déboursplanifiésenri1 4554 12249 16803

Déboursréelsenripourl’exercice 4221 11612 15833

écarts (333) (637) (970)

1 Ces montants proviennent du Plan triennal des projets et des activités prévues en ressources informationnelles (PTPARI) de l’année 2010.

TaBLeau19–noMBreDeProJeTSenreSSourceSinforMaTionneLLeSPourLaPérioDe2010-20112

noMBreDeProJeTS

nombredeprojetsencoursaudébutdel’exercice 163

nombredeprojetsentreprisaucoursdel’exercice 2

nombredeprojetsencoursàlafindel’exercice 12

nombredeprojetsterminésaucoursdel’exercice 5

2 Provient du dernier TPPARI déposé au printemps 2011.

3 Un projet parmi les 16 projets en cours au début de l’exercice a été annulé avant la fin de l’exercice.

noMBreDeBoniSaurenDeMenT MonTanTToTaL(enmilliersdedollars)

cadres 178 686

Titulairesd’unemploisupérieuràtempsplein4 0 0

Total 178 686

4 Les règles concernant la rémunération et les autres conditions de travail des titulaires d’un emploi supérieur à temps plein adoptées par le gouvernement 
prévoient qu’aucun boni au rendement ne peut être versé pour la période du 1er avril 2009 au 31 mars 2010. Un boni au rendement est généralement 
versé l’année budgétaire suivant la période à laquelle il s’applique. 

LES NOUVELLES RÈGLES CONCERNANT LES BONIS 
AU RENDEMENT

L’ALLÉGEMENT RÉGLEMENTAIRE ET ADMINISTRATIF

Desmesuresontétéprisesen2010-2011poursimplifierlaviedesentreprises.ainsi,desvisites
ontétéeffectuéesdirectementauxbureauxdesentreprisessinistréesafindetransmettreaux
entrepreneurstouslesdocumentsetl’informationnécessairespourfaireuneréclamation.

Miseenplaced’unservicedecommandesenligneconcernantlematérieldelaSemaine
delapréventiondesincendiesetdelaSemainedelasécuritécivile.
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LiSTeDeSacronYMeS

aSc Agent des services correctionnels

Bc Bureau du coroner

BSM Bureau du sous-ministre

carra Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances

cQLc Commission québécoise des libérations conditionnelles

cSPQ Centre de services partagés du Québec

DcoM Direction des communications

DGaP Direction générale des affaires policières

DGSc Direction générale des services correctionnels

DGScSi Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie

DGSG Direction générale des services à la gestion

DSPc Direction des services professionnels correctionnels

DTi Direction des technologies de l’information

Dviei Direction de la vérification interne, des enquêtes et de l’inspection

eTc Employé équivalent à temps complet

iSQ Institut de la statistique du Québec

LSJML Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale

MDDeP Ministère du Développement durable, de l’Environnement 
et des Parcs

MSP Ministère de la Sécurité publique

MSSS Ministère de la Santé et des Services sociaux

oQLf Office québécois de la langue française

PaGD Plan annuel de gestion des dépenses

racJ Régie des alcools, des courses et des jeux

Scc Service correctionnel du Canada

SGLc Système de gestion des libérations conditionnelles

SiiJ Système intégré d’information de justice

SiQ Société immobilière du Québec

SQ Sûreté du Québec
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édificeLeDelta2,bureau390
2875,boulevardLaurier
Québec(Québec)G1v5B1

Téléphone: 418643-1845
Télécopieur: 418643-6174

1 866 312-7051

édificeWilfrid-Derome
1701,rueParthenais,11e étage
Montréal(Québec)h2K3S7

Téléphone: 514873-1845
Télécopieur: 514873-8943

www.coroner.gouv.qc.ca

BureauDucoroner

1200,routedel’église,bur.1-40
Québec(Québec)G1v4Y9

Téléphone: 418643-7897
Télécopieur: 418528-9473

1 877 237-7897

454,placeJacques-cartier,5e étage
Montréal(Québec)h2Y3B3

Téléphone: 514864-1784
Télécopieur: 514864-3552

www.deontologie-policiere.gouv.qc.ca

coMMiSSaireàLaDéonToLoGiePoLicière

600,ruefullum
Montréal(Québec)h2K2L6

Téléphone: 514228-3098

coMMiSSaireàLaLuTTeconTreLacorruPTion

TourduSaint-Laurent
2525,boulevardLaurier,2eétage,bur.a-200
Québec(Québec)G1v4Z6

Téléphone: 418646-1936
Télécopieur: 418528-0987

500,boulevardrené-Lévesqueouest
6e étage,bureau6.100
Montréal(Québec)h2Z1W7

Téléphone: 514864-1991
Télécopieur: 514864-2471

www.deontologie-policiere.gouv.qc.ca

coMiTéDeDéonToLoGiePoLicière

300,boulevardJean-Lesage,bureau1.32a
Québec(Québec)G1K8K6

Téléphone: 418646-8300
Télécopieur: 418643-7217

1,ruenotre-Dameest,bureau11.40
Montréal(Québec)h2Y1B6

Téléphone: 514873-2230
Télécopieur: 514873-7580

www.cqlc.gouv.qc.ca

coMMiSSionQuéBécoiSeDeSLiBéraTionSconDiTionneLLeS

ANNExE 1

coorDonnéeSDeSorGaniSMeSreLevanT
DuMiniSTreDeLaSécuriTéPuBLiQue
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PalaisdejusticedeLaval
2800,boulevardSaint-Martinouest,bur.3.08
Laval(Québec)h7T2S9

Téléphone: 450680-6800
Télécopieur: 450680-6818

1 866 680-3677
www.ecoledespompiers.qc.ca

écoLenaTionaLeDeSPoMPierSDuQuéBec

PalaisdejusticedeLaval
2800,boulevardSaint-Martinouest,bur.3.08
Laval(Québec)h7T2S9

Téléphone: 450680-6800
Télécopieur: 450680-6818

1 866 680-3677
www.ecoledespompiers.qc.ca

écoLenaTionaLeDeSPoMPierSDuQuéBec

560,boulevardcharestest
Québec(Québec)G1K3J3

Téléphone: 418643-7667
Télécopieur: 418643-5971

1 800 363-0320

1,ruenotre-Dameest,9e étage
Montréal(Québec)h2Y1B6

Téléphone: 514873-3577
Télécopieur: 514873-5861

www.racj.gouv.qc.ca

réGieDeSaLcooLS,DeScourSeSeTDeSJeux
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31 MARS 2011Stucture administrative

   

 
   

 

 
   

 

  
    

 

 
 

 

   
  

 

 

 

  

 

  
 

 

CABINET DU MINISTRE
Isabelle Lessard

SECRÉTARIAT GÉNÉRAL
Stéphanie Vachon

DIRECTION DES COMMU
Christian Gosselin

DIRECTION DE LA VÉRIFICATION INTERNE,
DES ENQUÊTES ET DE L'INSPECTION

Sylvain Ayotte

  

 

  

 

 

 

  
    

  

  

 

  

 

  

 

  
     

 

  
 

  

 

   

 

DIRECTION DE LA MOBILISATION
Hélène Chagnon

DIRECTION DE LA GESTION 
DES RISQUES
Martin Simard

DIRECTION DU RÉTABLISSEMENT
Denis Landry

  
  

 

   
  

  

  
 

 

  
 

 

     
   

 

SERVICE DE L'ÉDUCATION DU PUBLIC
Louise Bisson

SERVICE DES PROGRAMMES
Sylvain Tremblay

DIRECTION GÉNÉRALE ADJOINTE
Éric Houde

DIRECTION RÉGIONALE CAPITALE-NATIONALE
CHAUDIÈRE-APPALACHES-NUNAVIK

France-Sylvie Loisel

DIRECTION RÉGIONALE BAS-SAINT-LAURENT-
GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-MADELAINE

Guylaine Rousseau

CENTRE DES OPÉRATIONS
GOUVERNEMENTALES

Pascal Chouinard

SERVICE DE SOUTIEN
AUX OPÉRATIONS

Roger Gaudreau, intérim

DIRECTION RÉGIONALE MONTRÉAL-
LAVAL-LANAUDIÈRE-LAURENTIDES

Éric Doneys, intérim

DIRECTION RÉGIONALE SAGUENAY-
LAC-SAINT-JEAN-CÔTE-NORD

Réal Delisle

DIRECTION RÉGIONALE 
MAURICIE-CENTRE-DU-QUÉBEC

Jacques Raymond

DIRECTION RÉGIONALE 
MONTÉRÉGIE-ESTRIE

Yvan Leroux

DIRECTION RÉGIONALE OUTAOUAIS
ABITIBI-TÉMISCAMINGUE-NORD-DU-QUÉBEC

Jacques Viger

SERVICE DE LA PLANIFICATION
Jean Savard, intérim

SERVICE DE L'AIDE FINANCIÈRE
Nathalie Boulet, intérim

SERVICE DE LA PRÉVENTION
ET DE L'EXPERTISE

Louis Métivier

   
 

 

  
 

 

  
  

 

   
  

 

   
  

 
 

 
 

  
  

   
 

   
 

  
 

  
 

 

  

 

  

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
 

  

 

  
 

  

  
 

  
 

 

 

 
 

  

 

  
   

 

   
      

 

   

 

SEVICES D'ANALYSE
ET DES POLITIQUES

Raynald Chassé

RELATIONS 
INTERGOUVERNEMENTALES

Lise Asselin

DIRECTRICE GÉNÉRALE ADJOINTE
Sylvie Tousignant

GRANDE FONCTION DE
LA SURVEILLANCE DU TERRITOIRE

Marcel Savard

GRANDE FONCTION DES
ENQUÊTES CRIMINELLES

Jean Audette

GRANDE FONCTION DE
L'ADMINISTRATION

Régis Falardeau

GRANDE FONCTION DES
AFFAIRES INSTITUTIONNELLES

François Charpentier

DIRECTION DE LA SÉCURITÉ 
DANS LES PALAIS DE JUSTICE

Michel Trotier

DIRECTION DE LA PROTECTION 
DES PERSONNALITÉS 

Gaétan Côté

DIRECTION DE LA PRÉVENTION ET
DE L'ORGANISATION POLICIÈRE

Ghislain Lebrun

DIRECTION DE LA SÉCURITÉ
DE L'ÉTAT

Louis Morneau

DIRECTION DES RELATIONS AVEC LES
MUNICIPALITÉS ET DES COMMUNICATIONS

Robert Bélec

CABINET DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
Mario Lacroix

PRÉSIDENCE DE L'AUTORITÉ DISCIPLINAIRE
Gaston Bellemare

DIRECTION DE L'AUDIT 
ET DE L'ACCÈS AUX DOCUMENTS

Daniel Cauchy

BUREAU SIRP
Benoît Poulin

BUREAU DES SERVICES
ADMINISTRATIFS ET SAGIR

André Péloquin

DIRECTION DES RENSEIGNEMENTS
ET DES ENQUÊTES CRIMINELLES

François Roux

DIRECTION DES MESURES D'URGENCE ET DE
LA SÉCURITÉ DES RÉSEAUX DE TRANSPORT

Daniel Jacques

DISTRICT (2)
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

Luc Fillion

DISTRICT (4)
MAURICIE-CENTRE-DU-QUÉBEC

Yves Guay

DISTRICT (6) MONTRÉAL-LAVAL-
LAURENTIDES-LANAUDIÈRE

Jacques Beaupré

DISTRICT (8) ABITI-TÉMISCAMINGUE-
NORD-DU-QUÉBEC

Jasmin Piquette

DISTRICT (10)
MONTÉRÉGIE

Jocelyn Latulippe

DIRECTION CONSEIL ET SOUTIEN
AU TERRITOIRE

Richard Bissonnette

DISTRICT (1) BAS-SAINT-LAURENT-
GASPÉSIE-ÎLES-DE-LA-MADELEINE

Pierre Pinel

DISTRICT (3) CAPITALE-NATIONALE-
CHAUDIÈRE-APPALACHES

Jean Cowan

DISTRICT (5)
ESTRIE

Sylvain Caron

DISTRICT (7)
OUTAOUAIS

Stéphane Raymond

DISTRICT (9)
CÔTE-NORD
Pierre Simard

DIRECTION CONSEIL
ET SOUTIEN AUX ENQUÊTES

André Goulet

DIRECTION DES 
RESSOURCES HUMAINES

André Fortin, intérim

DIRECTION DES 
RELATIONS PROFESSIONNELLES

André Fortin

DIRECTION DES RESSOURCES 
FINANCIÈRES ET MATÉRIELLES

Martin Lévesque

DIRECTION DES RELATIONS
INTERNATIONALES ET DU PROTOCOLE

Michel Martin

DIRECTION DES RESSOURCES
INFORMATIONNELLES

Mario Rancourt

DIRECTION DES NORMES
PROFESSIONNELLES

Claude Levac

DIRECTION DE LA PROTECTION
DE L'ÉTAT

Freddy Foley

DIRECTION DE LA RECHERCHE ET
 DU DÉVELOPPEMENT STRATÉGIQUE

Catherine Beaudry

ADJOINTE DU SOUS-MINISTRE
ASSOCIÉ

Ève Deshaies

      
   

DIRECTION GÉNÉRALE DE LA SÉCURITÉ CIVILE
ET DE LA SÉCURITÉ INCENDIE

Guy Laroche, sous-ministre associé

DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES POLICIÈRES
Sylvie Tousignant, intérim

DIRECTION GÉNÉRALE DE  LA SÛRETÉ DU QUÉBEC
Richard Deschesnes, directeur général

    
   

ADJOINTE DE LA SOUS-MINISTRE
ASSOCIÉE

Liette Abel-Normandin
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ORGANISMES RELEVANT DU MINISTRE

ÉCOLE NATIONALE
DE POLICE DU QUÉBEC

Marie Gagnon

ÉCOLE NATIONALE
DES POMPIERS DU QUÉBEC

Michel Richer

RÉGIE DES ALCOOLS,
DES COURSES ET DES JEUX

Christine Ellefsen

COMMISSION QUÉBÉCOISE
DES LIBÉRATIONS
CONDITIONNELLES
Marie-Andrée Trudeau

COMMISSAIRE À LA LUTTE
CONTRE LA CORRUPTION

Robert Lafrenière

BUREAU DU
CORONER
Louise Nolet

COMITÉ DE DÉONTOLOGIE
POLICIÈRE

Pierre Gagné

COMMISSAIRE À LA
DÉONTOLOGIE POLICIÈRE

Claude Simard

  
 

 
 

ON DES COMMUNICATIONS
Christian Gosselin

D     
    

 

DIRECTION DES AFFAIRES
JURIDIQUES

Lorraine Lapierre

DIRECTION DES AFFAIRES
AUTOCHTONES
Richard Coleman

MINISTRE
Robert Dutil

SOUS-MINISTRE
Martin Prud'homme

LABORATOIRE DE SCIENCES
JUDICIAIRES ET DE MÉDECINE LÉGALE

Yves (Bob) Dufour

DIRECTION GÉNÉRALE AJOINTE
OUEST-DU-QUÉBEC

Yves Galarneau

DIRECTION GÉNÉRALE AJOINTE
MONTRÉAL

Pierre Couture

DIRECTION GÉNÉRALE AJOINTE
EST-DU-QUÉBEC

Marc Lyrette

DIRECTION GÉNÉRALE ADJOINTE
AUX PROGRAMMES ET À LA SÉCURITÉ

Johanne Beausoleil

DIRECTION DE L'ADMINISTRATION
Robert Beaulieu

ADJOINTE DU SOUS-MINISTRE
ASSOCIÉ

Brigitte Robert

DIRECTION DE LA GESTION
IMMOBILIÈRE
Jean Leclerc

D    
 

    
 

 

  
 

DIRECTION DES RESSOURCES
FINANCIÈRES ET MATÉRIELLES

Lucie Picard

DIRECTION DE LA PLANIFICATION
ET DES POLITIQUES
Lucie Picard, intérim

DIRECTION DES 
RESSOURCES HUMAINES

Luc Gadbois

DIRECTION DES TECHNOLOGIES
DE L'INFORMATION

Abdelaziz Younsi

SERVICE DE CONSEIL ET DE SOUTIEN
EN GESTION DE MAIN-D'OEUVRE

Francine Massé

    
 

  
 

  
 

  

 

  

 

  

 

  
 

  

  

  

  

 

  

 

  

 

  

 

   
  

   
  

   
  

 

SERVICE DE LA RÉALISATION
DES SYSTÈMES

Louis Guilbaut

SERVICE DU SOUTIEN
AUX UTILISATEURS

Karine Savoie

SERVICE DE L'INFRASTRUCTURE
ET DU RÉSEAU

Denis Archambault

SERVICE DE LA SÉCURITÉ
ET DES PROJETS

Claude Crête

SERVICE DE L'ANALYSE FINANCIÈRE
ET DES ACQUISITIONS

Vacant

DSC BAS-SAINT-LAURENT
Michel Levasseur

DSC CÔTE-NORD
Georges Blais

SERVICE DU PILOTATGE
ET DE L'INFOCENTRE

Vacant

DIRECTION DE LA SÉCURITÉ
Élaine Raza

DIRECTION DE LA RECHERCHE
Johanne Lévesque

DIRECTION DES PROGRAMMES
Hélène Simon

DIRECTION DU CONSEIL
À L'ORGANISATION

Marlène Langlois

DSC GASPÉSIE- 
ÎLES-DE-LA-MADELEINE

Suzanne Bourget

DSC SAGUENAY- 
LAC-SAINT-JEAN
Josée Desjardins

ÉTABLISSEMENT DE DÉTENTION
QUÉBEC

Brigitte Girard, intérim

ÉTABLISSEMENT DE DÉTENTION
RIVIÈRE-DES-PRAIRIES

François Landreville

ÉTABLISSEMENT DE DÉTENTION
SAINT-JÉRÔME

Jean-François Longtin

DSC ABITIBI-TÉMISCAMINGUE-
NORD-DU-QUÉBEC

Sylvie Messier

DSC OUTAOUAIS
Denis Germain

DSC ESTRIE
Kathleen Carroll

DSC MONTÉRÉGIE
Céline Jacques

DSPC LAURENTIDES
Yves Gaudreau

DSPC LAVAL-LANAUDIÈRE
Sylvie Longtin

ÉTABLISSEMENT DE DÉTENTION
MAISON TANGUAY

Martine tremblay

ÉTABLISSEMENT DE DÉTENTION
MONTRÉAL

Lorraine Fillion

DSPC SUPPORT, LIAISON
ET DÉVELOPPEMENT

Claire De Montigny

DSPC MONTRÉAL NORD-EST
Philippe David

DSPC MONTRÉAL SUD-OUEST
Sandra Dessources

DSPC SAINTE-FOY
CHAUDIÈRE-APPALACHES

Christian Thibeault

DSPC QUÉBEC-CHARLEVOIX
Francine Légaré

DSC MAURICIE- 
CENTRE-DU-QUÉBEC
Jacques Damphousse

SERVICE DU DÉVELOPPEMENT
ET DES INTERVENTIONS D'AIDE

Benoît Mathieu

SERVICE DES RELATIONS PROFESSIONNELLES,
DE LA SANTÉ ET DE LA SÉCURITÉ

Jacques Morin

ADJOINT DE LA SOUS-MINISTRE
ASSOCIÉE

Michel Cantin

 
  

 

 

 

  
 

  
   

 

  
 
 

  

 

  
 

 

    
    

 

    
  

 

    
  

 

   
 
 

    
   

 

   
 

   
 

   
    

 

 
 

  
  

 

  
   

 

     
     

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

   
 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

  
 

  

  
 

 

   
  
 

  
   
 

  

 

  

 

   
 

 

    
   

 

  

 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES À LA GESTION
Liette Larrivée, sous-ministre associée

     
    

   

    
  

       
   

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES CORRECTIONNELS
Gilles Martin, sous-ministre associé
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RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUx

Vous pouvez communiquer avec le ministère :

Par téléphone
Du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30
Téléphone : 1 866 644-6826 (partout au Québec, sans frais)
Télécopieur : 418 643-0275 ou 514 873-6597

Par la poste
Renseignements généraux
Bureau du sous-ministre
Ministère de la Sécurité publique 
Tour des Laurentides
2525, boulevard Laurier, 5e étage
Québec (Québec)  G1V 2L2

Par Internet 
Pour de l’information sur les lois et règlements, les coordonnées des organismes ou des 
établissements faisant partie du portefeuille ministériel, ou pour communiquer avec nous par
courriel, visitez le site Internet au www.securitepublique.gouv.qc.ca.
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