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Le probléme collectif des Québécois est la surconsommation. Les deux sources
possibles de ce probléme sont le surendettement et I’absence d’épargne. Je vais d’abord
montrer que, dans I’ensemble, les ménages québécois ne sont pas surendettés. Au |
contraire, le poids de leur endettement dans leur richesse et leur revenu a nettement!
diminué au cours des derniéres décennies. Il va s’ensuivre que la vraie cause de noti'e
surconsommation collective, c’est le fait que nous épargnons peu ou pas. Il y a des
conséquences.

Contrairement 4 une croyance répandue, la situation financiére globale des
ménages québécois n’est pas inquiétante et ne s’est pas détériorée au cours des derniéres
décennies. Il est vrai qu’en niveau absolu I’endettermnent s’est accru rapidement. Mais les
actifs ont augmenté encore plus vite. Le tableau 1 montre qu’en 2010, an Québec, les
ménages endettés détenaient collectivement 380 dollars d’actif pour couvrir chaque!
tranche de 100 dollars de dette. De plus, ce taux de couverture de la dette par des actifs a
augmenté depuis 2000, malgré la crise financiére de 2008-2009 qui a dévalué les acfﬁfs.

Tableau 1. Taux de couverture de la dette par des actifs pour les menages endettes,
Québec, 2000 et 2010

2000 2010
Ensemble des ménages endettés
-- taux moyen de couverture (rapport actifs/dette) 340 % | 380 %
-- pourcentage qui a un taux de couverture inférieur 4 50 % 7,6 % 4,2 %
M¢énages endettés de moins de 35 ans
-- taux moyen de couverture (rapport actifs/dette) 200% | 200 %
-- pourcentage qui a un taux de couverture inférieur 4 50 % 9,7% 9,4 Yo

Source : Héléne Bégin, « Situation financiére des ménages an Québec », Point de vue économique, .
Desjardins Etudes économiques, 27 octobre 201 1; ipsos Reid, Canadian Financial Monitor, Toronto

Bien siir, il s’agit d’une moyenne d’ensemble. Les ménages ne sont pas tousi dans
la zone de confort. Mais en 2010, seulement 4 % des ménages endettés du Québec se
trouvaient dans une situation que les experts en faillites jugent risquée, 4 savoir quel la
valeur de leurs actifs couvrait moins que la moitié de leurs dettes. Ce pourcentage de
meénages financiérement vulnérables était deux fois plus faible que dix ans auparavant
alors qu’il atteignait 8 %o.

Par ailleurs, il est normal que les ménages 2 risque soient plus nombreux patmi les
jeunes que parmi les gens d’dge mr, puisqu’ils n’ont pas eu le temps d’accumuler autant
d’actifs. Mais méme parmi les jeunes, on n’observe aucune détérioration de la situation
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depuis dix ans. Au total, une petite proportion des ménages québécois est solidemefﬂ:
surendettée — et ¢’est pourquoi le projet de loi n° 24 (PL.24) est utile —, mais iln’y a pas
de probléme global de surendettement au Québec.

Un autre moyen d’apprécier la situation d’endettement des ménages consiste &
suivre I’évolution de la part de leur revenu disponible qu’ils consacrent au paiement des
intéréts sur leur dette. Le graphique 1 ci-dessous montre que les intéréts payés par les
Québécois sont passés de 10,5 % de leur revenu disponibleilya20 ansa 7,5 % il y a 10
ans, puis & 6,5 % tout récemment. La tendance est absolument claire : depuis deux
décennies, les intéréts A payer pésent de moins en moins lourd sur le revenu des menages
québdeois. L’explication se trouve au graphique 2. C’est que la tendance des taux
d’intérét a la baisse depuis 25 ans a été suffisamment forte et soutenue pour permetlire
aux ménages d’ajouter sensiblement & leur dette (et & leur actifs) sans que cela empéche
le poids des intéréts qu’ils ont & payer de diminuer continuellement en pourcentage de
leur revenu disponible.

Graphique 1. Part de leur revenu personnel disponible
que les ménages consacrent au paiement des intéréts
sur leur dette, Québec, 1990-2009 {(en pourcentage)
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Source ; Statistique Canada, tableau CANSIM 384-0013.

Naturellement, il se peut qu’une remontée de 2 ou 3 points des taux d’mteret se
produise autour de la tendance longue dans quelque temps (comme cela a eu lieu en
1987-1990, en 1993-1995, en 1997-2000 ou en 2004-2007) si une vraic reprlse .
économique s’amorce aux Etats-Unis. Mais il est presque impossible qu’un changement
de cet ordre de grandeur, qui aurait lHeu progressivement de toute fagon, déstabilise!
sérieusement les finances des ménages québécois. Quant 4 la tendance longue, elle |



dépend surtout des énormes quantités de fonds prétables qui sont déversées sur les |
marches mondiaux par les pays émergents, dont les taux d’épargne sont trés élevés. Elle
n’est pas pres de s’inverser de sitdt. Pour ces deux raisons, la probabilité est faible (ﬁue la
situation financiére des ménages québécois connaisse une sérieuse détérioration par suite
d’une possible augmentation des taux d’intérét dans les années & venir,

Graphique 2. Evolution des taux d'intérét hypothécaires a
1an, 3 ans et § ans, Canada, 1985-2010 (en pourcentage)
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Source : Banque du Canada, tableau CANSIM 176-0043.

Le fait que le surendettement ne soit pas un probléme global au Québec n enleve
pas du tout son utilité & PL24. 11 est impératif de se préoccuper des 15 % des menages ou
a peu pres, qui ont plus de dettes que d’actifs ou sont en danger d’arriver & ce point.: A cet
¢gard, les objectifs poursuivis par P1.24 m’apparaissent globalement appropriés. Comme
pere de famille, j’en ai gros sur le ceeur des deux offres de crédit non sollicitées de 5 000
dollars que mon plus jeune fils a reques d’entreprises financidres dés son entrée &
'université. Comme économmiste, je ferai quatre remarques sur le projet de loi lul-méme.

Premiérement, autant il est fondamental de protéger les consommateurs contrre les
abus, autant il faut éviter I’autre extréme qui consisterait a les déresponsabiliser
complétement et & toujours faire supporter la responsabilité et les cofits par les
entreprises. Pas plus qu’il ne faut prendre tous les préteurs et les commergants pour des
escrocs faut-il prendre tous les consommateurs pour des anges. 11 faut protéger ces
derniers, oui, mais pas les déresponsabiliser et pas faire payer leurs erreurs et, le cas
¢cheant, leurs fraudes par les entreprises. Un article de PL24 ot un tel danger est clair est
le 65.3, qui ferait I’obligation & I’émetteur d’une carte de débit de rembourser en detix
jours tous les consommateurs qui rapportent une utilisation non autorisée de leur carte,



qu’ils aient été grossiérement négligents ou non et que leur prétention soit honnéte ou
frauduleuse. Il est inacceptable que PL24 veuille éliminer le délai de vérification habituel
de 10 jours qui est coutumier dans de telles circonstances & travers le Canada.

Deuxiemement, certains articles de PL.24 donnent I'impression que certains’
aspects du fonctionnement de I’industrie financiére ne sont pas trés bien compris. Par
exemple, faire au préteur I’obligation Iégale de vérifier la capacité de I’emprunteur
rembourser le crédit demandé (65.3) m’apparait a la fois inutile et dangereux Inutile,
parce que c’est I'intérét financier primordial de tout préteur de savoir s’il va étre
remboursé. Je sais bien que les shylocks ne vérifient pas souvent le crédit, mais 13, qu on
les attrape parce que ce sont des shylocks et non parce qu’ils n’ont pas vérifié le crédit.
Dangereux, parce qu’il y aurait risque sérieux de transformer les juges en professionnels
de la micro-vérification du crédit et d’entrainer un embrouillamini juridique inextricable
et coliteux. Enfin, les concepteurs de PL24 devraient tenir compte qu’il serait
foncierement imprudent d’obliger les institutions financiéres québécoises qui sont |
assujetties 4 la Loi sur la protection du consommateur a se conformer a certaines des
dlSpOSltlonS du pro; et de loi avant d’avoir I’assurance que les banques & charte y seront
soumises elles aussi. -

Troisiémement, il n’y a pas beaucoup d’analyse avantages-cotits dans PL24 Le
projet accorde peu d’attention aux colits que pourraient engendrer certaines des
dispositions proposées en regard des avantages qui en seraient retirés (par exemple,,65 3,
79.2,73, 100.2, 101, 115, 119.1, 128). La réaction facile est de se dire que les cofits, les
préteurs et les commergants n’auront qu’a les payer. Le probléme, c’est que dans une
industrie aussi concurrentielle que I"industrie financiére, ¢’est le consommateur qui! devra
t6t ou tard supporter ces cofits. C’est pour protéger le consommateur qu’une attention
plus grande aurait dii étre accordée aux cofits des dispositions envisagées. :

Enfin, quatriémement, c’est souvent dans les détails que se cache le diable. Tout
en visant la plupart du temps dans la bonne direction, plusieurs dispositions de PL2Z:I
semblent avoir été rédigées sans I’aide de professionnels du crédit qui ont I’ experlence
concréte ¢t détaillée du terrain. La conséquence est que le mémoire du Mouvement
Desjardins a dfi produire une analyse de P1.24 qui s’étend sur 60 pages. Ce memon'e tout
en partageant la vision de P1.24, est rempli de propositions pratiques et constmctlvcs
auxquelles j’espére qu’on donnera suite. -

Je veux maintenant revenir sur I’observation que la cause véritable de la
surconsommation n’est pas que les Québécois sont globalement surendettés, mais qix ils
épargnent peu ou pas du tout et qu’ils consomment presque tout leur revenu dlspomble
La conséquence est la suivante : lorsqu’ils quittent le travail 4 60 ans, comme c¢’est
présentement la norme au Québec, les deux tiers des travailleurs de Ia classe moyenne
n’ont pas accumulé suffisamment d’épargne pour éviter une chute importante de leur
niveau de vie. L’alarme sur cette situation vient d’étre sonnée coup sur coup par !
I’actuaire et ancien ministre Claude Castonguay et par la Commission nationale surla
participation au marché du travail, présidée par I’ancien sous-ministre du Developpement
€conomique, Gilles Demers.
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La source du probleme est résumée au tableau 2 : c’est que, depuis 50 ans, nos
gens passent 10 ans de moins au travail et 20 ans de plus & la retraite et que, malgré cela,
ils épargnent moins aujourd’hui qu’a I’époque dans chaque année de leur vie active!
Castonguay et Demers ont fait des propositions concretes pour sortir le Québec de |
I'impasse, mais la réaction politique et médiatique 4 ces propositions jusqu’icin’a
certainement pas été a la hauteur de la gravité et de Purgence de la situation. :
L’ Australasie, la Scandinavie, I’ Angleterre et les Etats-Unis ont réagi, mais pas noufs.

Tableau 2. Comparaison de la durée de Ia vie active, de Ia durée de la retraite et du
taux d’épargne des menages au Québec en 1961-1965 et en 2005-2009 '

1061-1965 2005-2009 Variation
Durée de la vie active 50 ans 40 ans 10 ans
(de 15 ans a4 65 ans) | (de 20 ans & 60 ans)
Durée de la retraite 5 ans 25 ans 420 ans
(de 65 ans a 70 ans) | (de 60 ans & 85 ans)
Taux d’épargne (rapport i
: épargnehivegnu c(lisggnible) 4.8 % 3,2 % _1’56 p-p-

Source : Statistique Canada, tableaux CANSIM 384-0013 et 384-0033,

Si on veut vraiment instaurer une véritable démocratie financiére a long terme, il
faudra aller beaucoup plus loin que PL24. La base, ¢’est de combattre 1° analphabetlsme
financier. Le rapport du Groupe de travail sur la littératie financiére remis au '
gouvernement fédéral, il y a un an, a fait la recommandation explicite d’utiliser le
systeme d’enscignement, la télévision et Internet pour relever le niveau de littératie |
financiére de la population. Le probléme ici, ¢’est que le Québec a fait le contraire. It a
tout simplement aboli le seul cours d’économie obligatoire qui existait antérieuremént au
niveau secondaire. En télévision, & I’heure ot le Barreau utilise T¢élé-Québec et Canal
Savoir pour hausser le niveau de littératie juridique de la population, qu’attendonsﬁous
pour faire de méme en littératie financiére ? C’est une aberration totale de passer des lois
pour protéger le consommateur pendant qu’on forme des jeunes et des adultes dont |
I’ignorance des choses économiques et financiéres n’a jamais été aussi crasse. Je suggere
que le ministre de la Justice, responsable de la protection du consommateur, ait a ce sujet
une bonne conversation avec sa collégue, la nouvelle ministre de I’Education.

1 n’y a pas que le crédit & réglementer et la littératie 4 améliorer. Il faudrait 4ussi
favoriser le développement d’une classe de conseillers financiers qui ne pergoivent faucun
honoraire d’une entreprise financiére; amener 1I’AMF ou une autre organisation 4 émettre
réguli¢rement des avis publics sur la sécurité des nouveaux produits financiers; informer
les consommateurs sur les moyens que les nouvelles technologies financiéres mettent a
leur disposition pour les aider 4 mieux gérer les risques; obliger employeurs et employes
a faire une contribution minimale réguliére soit & un régime complémentaire de retralte
soit 4 un REER individuel ; et, pour I’amour du ciel, indexer systemathuement tous les
impbts, taxes, transferts et tarlfs gouvernementaux au colit de la vie. -

Comme avait coutume de dire autrefois ’humoriste Jean Rafa : « C’est pas fini I'»

'




CRC - 013MA
CP.—P.L.24
Surendettement des
consommateurs
Tableaux et graphiques pour une présentation a la Commission des relations avec les
citoyens de I’ Assemblée nationale au sujet du projet de loi no 24 concernant le
surendettement des consommateurs et les régles relatives au crédit a la consommation

Pierre Fortin, Département des sciences économiques, UQAM

1% novembre 2011

Tableau 1. Taux de couverture de la dette par des actifs pour les ménages endettés,
Québec, 2000 et 2010

2000 2010
Ensemble des ménages endettés
-- taux moyen de couverture (rapport actifs/dette) 340 % | 380 %
-- pourcentage qui a un taux de couverture inférieur a 50 % 7,6 % 4,2 %
Ménages endettés de moins de 35 ans
-- taux moyen de couverture (rapport actifs/dette) 200% | 200 %
-- pourcentage qui a un taux de couverture inférieur a 50 % 9,7% 9,4 %

Source : Héléne Bégin, « Situation financiere des ménages au Québec », Point de vue économique,
Desjardins Etudes économiques, 27 octobre 2011; Ipsos Reid, Canadian Financial Monitor.

Graphique 1. Part de leur revenu personnel disponible
gue les ménages consacrent au paiement des intéréts
sur leur dette, Québec, 1990-2009 (en pourcentage)
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Source : Statistique Canada, tableau CANSIM 384-0013.



Graphique 2. Evolution des taux d'intérét hypothécaires a
1an, 3ans et 5 ans, Canada, 1985-2010 (en pourcentage)
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Source : Banque du Canada, tableau CANSIM 176-0043.

Tableau 2. Comparaison de la durée de la vie active, de la durée de la retraite et du
taux d’épargne des ménages au Québec en 1961-1965 et en 2005-2009

1961-1965 2005-2009 Variation
Durée de la vie active 50 ans 40 ans 210 ans
(de 15ansa65ans) | (de 20 ans a 60 ans)
Durée de la retraite 5ans 25 ans +20 ans
(de 65ansa 70 ans) | (de 60 ans a 85 ans)
Taux d’épargne (rapport 4.8 % 3.2% 1,6 p.p.

épargne/revenu disponible)

Source : Statistique Canada, tableaux CANSIM 384-0013 et 384-0035.




