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L’ORGANISME

I Tiasoleilvent est un organisme A but non lucratif incorporé en 1984, dédi¢
aux personnes en itinérance ou A dsque de le devenir. Une maison
d’hébergement dépannage de 9 lits, et depuis 2001 un logement de transition,
ainsi que du suivi dans le milien sont les principaux services offerts.
[’FEnsoleilvent est aussi un espace pour les travaux communautaires ou
compensatoites, les programmes demployabilité, les stages d’étudiants, le
bénévolat (via la participation au conseil d’administration, Pimplication dans des

comités ou activités).

Linsoleilvent est impliqué dans des concertations et travaille en partenariat avec
les  services sociaux et de santé, ainsi quavec d’autres organismes
communautaites en utgence sociale.  Ensoleilvent est un des membres
fondateurs du Réseau Solidarité Itinérance du Québec, ct est membre de
plusicurs concertations locales  ou régionales, selon les préoccupations

¢mergentes.
LES PERSONNES AIDEES

Hommes, femmes et leurs enfants, quelques mineufs se présentant seuls.
Faviron 350 personnes nécessitent de hébergement d’urgence chaque année.
D’autres mont besoin que d’un transport, de nourriture, de références ou
d’accompagnement.  La majorité des personnes proviennent de la MRC
Drummond ou de la région 17. Ces personnes proviennent de la communauté
ot ne ressemblent en rien 4 Pimage de itinérant ivre sur un banc de parc. Elles
sont plutt en itinérance situationnelle. Leur passage au refuge leur évite la
descente 4 la rue. Ceci explique la réalité de notre région ou Pitinérance n’est
pas visible, malgré le fait qu'Tinsoleilvent héberge des gens depuis 25 ans.

Iin général, les besoins d’hébergement au refuge sont amenés par des
problémes de revenus trop bas, de cohabitation, d’endettement, de jeu, de santé
mentale, de toxicomanie, qui aménent des évictions de logement, des
problemes conjugaux et de violence, des problémes judiciaires ct des pertes de

réseau social.

Depuis quelques années, les 18-29 ans, ainsi que les personnes dgées sont de
plus en plus présentes, alors qu’antérieurement la majorité des personnes
hébetgées étaient des hommes agés en moyenne de 45 ans. Les jeunes surtout
sont en itinérance chronique, habitant chez 'un et chez lautre, plusieurs
r’ayant pas de logement stable depuis leur majorité. Ces jeunes nc sont pas



conscients d’étre en situation d’itinérance. Us ont peu ou pas de revenu. Aleur
départ du refuge, ils sont habituellement reditigés vers des organismes jeunesse.

Nous recevons de plus en plus de gens ayant des multi problématiques
lourdes, ce qui nécessite un suivi et de Paccompagnement pour I'acces aux
services de santé et services sociaux. Cettaines années furent éprouvantes a ce
piveau patce que les services flexistaient pas pour certaines doubles
problématiques par cxemple une personne déficiente intellectuelle ou une
personne toxicomane et ayant aussi des problémes de santé mentale, n’avait pas
acces aux ressources spécialisces.

De plus, nous recevons des personnes ayant besoin de soins de santé physique
ou mentale. s recoivent leur congé de ’hopital méme §7ils ont encore besoin
Jun encadrement et de soins spécifiques. Par exemple, une petsonne en ctise
suicidaire, une petsonne agée cn pette d’autonomie, une sortic de psychiatrie
précipitée, etc.

Notte personnel est mal outillé pout gérer ces situations qui demandent lacces
aux  services des professionnels du réseau et non a unc ressource
d’hébetgement communautaire.

LES SERVICES

1.’hébergement d’utgence est offert en tout temps, 4 'année. Les personnes
hébergées sont aidées par une équipe pout de la recherche de logement, des
Jdemandes de cartes d’identité, de Paccés a un revenu, etc.

Nous offrons, grice au financement de PAgence de la santé et des services
sociaux divers types de dépannage : transport pat autobus ou accompagng,
médicaments, épicetie ou repas, nuit au motel si le refuge est plein.

Au fil du temps, nous avons développé des services adaptés aux besoins des
personnes 4 risque ditinérance. Le suivi dans le milieu, offert depuis mats
2001, a été mis sur pied pour aidet les personnes a garder leur logement, en les
accompagnant dans leur milieu de vie pout améliorer Penracinement dans la
communauté. Ces personnes sont a risque de perdre leur logement ou sont en
itinérance cyclique ct connus au refuge. En méme temps, NOUS avons
développé le logement de transition, pour les personnes ayant ¢té hébergées
au refuge mais qui ne sont pas prétes a réintégrer un logement. Cette initiative
a tis fin 2 la majorité des cas d’itinérance cyclique.



LES BESOINS ET LES MOYENS PROPOSES

rivent en ayant un revenu de dernier recours (aide

De plus en plus de gens at
sociale) coupé, ou pas de revenu du tout. Cela les oblige 2 demeurer en

chambre, ce qui entraine de nombreux problémes de cohabitation.
o A Drummondville il manque de logements sociaux pout personnes
seules et pour couples sans enfant.
e Revenu minimum garanti pour tous
Fincote aujourd’hui, les services sont difficiles 2 obtenit pour les personnes qui
présentent unc double problématique de santé mentale et de toxicomanie.
e 11 faudrait plus de ressources d’hébergement spécialisé telle La maison de
transition de la Batiscan, située 4 Saint-Stanislas

Concernant la multiplicité et la lourdeur des problématiques vécues pat les

personnes itinérante ou a risque

e Augmenter 'acces aux services professionnels pout les petsonnes
itinérantes

o le personnel aurait aussi grandement besoin d’accés a de laide
psychosociale pout ventiler ce quiils vivent et étre a méme d’éviter
Pépuisement professionnel. Ce besoin est d’autant plus ctiant du fait que
les employés de PEnsoleilvent ont des revenus d’emploi insuffisants
pour couvrir de tels honoraites professionnels.

Concernant le manque de financement de la ressource

e Financement non récurrent: provoque ufie Coupure de services
directs auptés de la personne 2 plus ou moins long terme, ainsi qu’un
roulement de personnel, donc une perte d’expertise et un bris de relation
de confiance avec la personne aidée. Maintient les employés dans une
précatité salariale.

e Beaucoup d’énergie perduc sut la recherche de subventions ct sut
Pautofinancement : cela demande une expertise et un suivi intensif, qut
n’est pas le mandat premier de Porganisme et Pempéche de développer et
maintenic des actions conctétes pout les personnes aidées.

e Sécurité insuffisante pour le personnel ct les résidants parce que le
financement ne permet pas d’avoir deux employés de nuit, malgré la
lourdeur et la complexité de Vitinérance.



