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QUESTION 1

Indiquez la somme dépensée en 2012-2013 (et prévisions pour 2013-2014) par votre ministére pour
linformatique et les technologies de l'information. Précisez s'il s'agit d’achat de logiciels, de matériel ou de

services professionnels et le projet lié (interne, externe ou du CSPQ).

REPONSE

Les ressources informationnelles occupent une place trés importante dans les aspects opérationnels de
Revenu Québec. Sur les huit premiers mois de 'année 2012-2013, on compte déja plus de 30 millions de
transactions et de communications effectuées par voie électronique et 16 millions de visites du site Internet.
En fait, I'apport technologique permet d’étre toujours plus efficient et efficace dans la prestation de services

ainsi que dans le traitement a grand volume.

Le tableau qui suit présente les dépenses et les investissements en ressources informationnelles réelles ou

budgétées.
DEPENSES ET INVESTISSEMENTS BUDGET DE DEPENSES ET
AU 30 NOVEMBRE 2012 D’INVESTISSEMENTS 2013-2014
(en M9) (en M9)
Gestion et soutien administratif 12,6 20,6
Entretien et exploitation 72,6 133,4
Développement 475 115,0
TOTAL 132,7 269,0

Pour 2012-2013, les dépenses et investissements en ressources informationnelles au 30 novembre totalisent
132,7 M$. De ce montant, 10,8 M$ ont été utilisés pour I'achat de logiciels et de matériel informatique et

25,7 M$ pour des services professionnels (ressources externes).
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QUESTION 2

Liste de tous les comités interministériels formés ou déja formés en 2012-2013, dont ont fait partie le
ministere et/ou ses organismes, agences ou autres avec d'autres ministéres, organismes, agences ou
partenaires. Pour chaque comité, préciser le mandat, les membres, le budget, le nombre de rencontres

tenues en 2012-2013 et les résultats.

REPONSE

La liste des comités interministériels avec leur mandat et partenaires est fournie en annexe.

Il est a noter que le budget, le nombre de rencontres tenues en 2012-2013, les résultats obtenus et le budget

ne peuvent étre distinguées.
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QUESTION 3

Pour chacun des organismes, agences ou autres relevant du ministére pour 'année 2012-2013 indiquer :

= Laliste des employés et/ou membres du conseil d’administration;

= La liste des personnes qui ont vu leur mandat étre renouvelé en indiquant leur nom, leur titre et la
date du début et de la fin de leur mandat incluant leur rémunération;

= Laliste des personnes qui ont ét¢ nommées en indiquant leur nom, leur titre et la date du début et de
la fin de leur mandat incluant leur rémunération et leur cv;

= La liste des personnes qui ont vu leur mandat étre résolu en indiquant leur nom, leur titre et la date
du début et de la fin de leur mandat incluant leur rémunération;

= Leurs frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de représentation.

REPONSE

En date du 21 janvier 2013, la liste des membres du conseil d'administration de Revenu Québec est la

suivante :
M. Florent Gagné Mme Brigitte Guay
M. Pierre Roy M. W. Robert Laurier
M. Gilles Paquin Mme Monique Leclair
Mme Carmen Bernier Mme Héléne Lee-Gosselin
Mme Carole Boisvert Mme Karin Marks
M. Michel Bouchard Mme Denise Martin
Mme Nicole Bourget Mme Lise Verreault

M. Marc Grandisson

Renouvellement de mandat en 2012-2013

Aucun

Nominations entre le 1¢" avril et le 31 décembre 2012

Mme Carmen Bernier

Vice-doyenne de la Faculté des sciences de I'administration - Université Laval
Membre indépendant

Début de mandat : 19 décembre 2012 (mandat de 3 ans)

M. Marc Grandisson

Sous-ministre adjoint au droit fiscal et & la fiscalité du ministére des Finances et de I'Economie
Membre non indépendant

Début de mandat : 21 novembre 2012 (mandat de 4 ans)

Mme Lise Verreault

Sous-ministre associée au ministére de la Santé et des Services sociaux
Membre non indépendant

Début de mandat : 19 décembre 2012 (mandat de 4 ans)
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Les CV des membres sont disponibles sur le site Internet de la premiére ministre du Québec dans la section

nomination.

Mandats révolus entre le 1¢r avril et le 31 décembre 2012

Mme Christiane Beauchemin

Vice-présidente au Fonds d’assurance — Société de I'assurance automobile du Québec
Membre non indépendant

Début de mandat : 1er avril 2011

Fin de mandat : 15 octobre 2012

Mme Lyne Bouchard

Sous-ministre associée au ministere de la Justice
Membre indépendant

Début de mandat : 1er avril 2011

Fin de mandat : 16 décembre 2012

Mme Josée Morin

Vice-présidente a la Direction générale du traitement des plaintes et de I'éthique a Revenu Québec
Membre non indépendant

Début de mandat : 14 décembre 2011

Fin de mandat : 3 septembre 2012

Rémunération des membres indépendants

Du 1er avril 2012 au 31 mars 2013.

REMUNERATION REMUNERATION PAR PRESENCE AUX PRESIDENCE D'UN

ANNUELLE DE BASE SEANCES DU CA OU D’UN DE SES COMITES DES COMITES

Président du CA 17451% 818 $ 3272%

Autres membres 8725% 545 % 32729

Aucune rémunération pour les membres non indépendants.

Frais de déplacement et de représentation

TRANSPORT HEBERGEMENT | REPRESENTATION | REPAS GRAND TOTAL

Total 7119,95% 12 958,95 § 103,98 $ 170042 $ 21 883,30 §

Ces montants représentent les dépenses encourues par les 14 membres du conseil d’administration (incluant
léquipe de soutien) autres que le président-directeur général et couvrent la période du 1e avril au
31 décembre 2012.

10
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QUESTION 4

Pour tout organisme relevant du ministere, concernant le bureau de la présidence :
= Nombre de rencontres, repas ou réunions et les frais afférents;
= Liste des personnes a rencontrer en précisant le but de la rencontre;
= Frais de déplacement, frais de voyage, frais de repas et frais de représentation;
= Liste des participations a des colloques, des congres et la liste des participants, incluant les codts

afférents.

REPONSE

Le bureau de la présidence a encouru des frais de déplacement, de voyage, de repas et de représentation
totalisant 9 271 $. Le nombre de rencontres, de repas ou de réunions ainsi que la liste des personnes a

rencontrer et le but de ces rencontres constituent des informations qu'il n’est pas possible de distinguer.

Des collts de 6 380 $ ont été encourus pour la participation du bureau de la présidence a un congrés tenu a
Strasbourg du 8 au 14 juillet 2012.

11
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QUESTION 5

Liste de toutes les formations, conférences, ateliers, journées d’activités, sommets, congres ou autres
auxquels ont participé les employés du ministére en 2012-2013. Pour chacune, indiquer :

= Lelieu;

= Le colt;

= Laoules dates de participation;

= Le nombre de participants;

= Lenom de la personne ou de I'organisme I'ayant offert;

= Son nom.

REPONSE

Les activités de formation sont colligées du 1er janvier au 30 novembre 2012.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 6

Pour chacune des dix derniéres années, les effectifs totaux de Revenu Québec en ETC et prévisions pour
2013-2014.

REPONSE

La réponse a cette question se retrouve a la question 45 des renseignements généraux.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 7

Nombre et pourcentage d’employés affectés & la vérification en 2012-2013 comparativement aux deux

années précédentes, ventilés par direction.

REPONSE

Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS ainsi que,
pour I'exercice 2010-2011, ceux de trois des quatre fonds spéciaux sous sa responsabilité (soit le Fonds de
perception, le Fonds des pensions alimentaires et le Fonds des technologies de l'information; le Fonds de
fourniture de biens ou de services n'ayant pas d'effectif). Tous les actifs et passifs de ces Fonds, a I'exception

de la portion fiduciaire du Fonds des pensions alimentaires, ont été transférés a I'’Agence le 1er avril 2011.

TOTAL EFFORTS REALISES
EFFORTS REALISES EN VERIFICATION? POURCENTAGE
(en ETC) (en ETC)
2010-2011 9793 2472 252 %
2011-2012 10 627 2724 25,6 %
2012-2013 (estimé) 11 209 2934 26,2 %

1 Les données des années antérieures ont été redressées pour étre comparables.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 8

Nombre et pourcentage d'employés affectés a la perception fiscale en 2012-2013 comparativement aux deux

années précédentes, ventilés par direction.

REPONSE

Les activités de perception fiscale, qui étaient jusqu'au 31 mars 2011 sous la responsabilité du Fonds de
perception, incluent les activités de perception relatives au Programme de perception des pensions
alimentaires. Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS
ainsi que, pour I'exercice 2010-2011, ceux de trois des quatre fonds spéciaux sous sa responsabilité (soit le
Fonds de perception, le Fonds des pensions alimentaires et le Fonds des technologies de l'information; le
Fonds de fourniture de biens ou de services n'ayant pas d'effectif). Tous les actifs et passifs de ces Fonds, a

I'exception de la portion fiduciaire du Fonds des pensions alimentaires, ont été transférés a I'Agence le
1er avril 2011.

TOTAL EFFORTS REALISES
EFFORTS REALISES  EN PERCEPTION FISCALE!  POURCENTAGE
(en ETC) (enETC)C
2010-2011 9793 1129 11,5 %
2011-2012 10 627 1209 11,4 %
2012-2013 (estimé) 11 209 1283 11,4 %

1Les données des années antérieures ont été redressées pour étre comparables.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 9

Nombre et pourcentage d’'employés affectés a la récupération fiscale en 2012-2013 comparativement aux

deux années précédentes, ventilés par direction.

REPONSE

Les efforts réalisés par Revenu Québec incluent ceux pour le programme de gestion de la TPS ainsi que,
pour I'exercice 2010-2011, ceux de trois des quatre fonds spéciaux sous sa responsabilité (soit le Fonds de
perception, le Fonds des pensions alimentaires et le Fonds des technologies de l'information; le Fonds de
fourniture de biens ou de services n'ayant pas d'effectif). Tous les actifs et passifs de ces Fonds, a I'exception

de la portion fiduciaire du Fonds des pensions alimentaires, ont été transférés a I'’Agence le 1er avril 2011.

TOTAL EFFORTS REALISES EN
EFFORTS REALISES RECUPERATION FISCALE! POURCENTAGE
(en ETC) (en ETC)
2010-2011 9793 3539 36,1 %
2011-2012 10 627 4122 38,8 %
2012-2013 (estimé) 11209 4194 37,4 %

1Les données des années antérieures ont été redressées pour étre comparables.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 10

Nombre de dossiers qui ont fait I'objet d’'une opposition pour les cing derniéres années.

REPONSE

2012-2013 10 7611
2011-2012 12 906
2010-2011 12 544
2009-2010 12 429
2008-2009 12 000

" Données au 30 novembre 2012.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 11

Pourcentage des décisions maintenues aux oppositions pour chacune de ces années.

REPONSE

Une décision est considérée comme ayant pour effet de maintenir la cotisation contestée lorsqu’aucune
modification n'y a été apportée. De plus, plusieurs décisions peuvent étre rendues a I'‘égard d'un seul
dossier d'opposition enregistré comme tel, lorsque ce dossier contient plusieurs périodes a I'égard de

chacune desquelles une cotisation contestée a été émise.

EXERCICES FINANCIERS POURCENTAGE DES DECISIONS MAINTENUES

2012-2013 57,3 %!
2011-2012 59,8 %
2010-2011 63,7 %
2009-2010 62,6 %
2008-2009 53,4 %

1 Pourcentage établi en fonction des données au 30 novembre 2012.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 12

Nombre de déclarations de revenus des particuliers regues par Internet pour les cing derniéres années.

REPONSE

Entre le 1er avril et le 30 novembre 2012, Revenu Québec a regu prés de 2400 000 déclarations de
revenus des particuliers par voie électronique, soit 53 % du nombre total de déclarations regues durant

cette période.

leravril 2008  1eravril 2009  leravril 2010  1eravril 2011 ler avril au
au 31 mars au 31 mars au 31 mars au 31 mars 30 novembre

2009 2010 2011 2012 2012
Electronique 2 942 759 3098 016 3 240 097 3594 396 2392 263
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 13

Pourcentage des déclarations de revenus des particuliers regues par Internet et traitées dans un délai de

14 jours pour 2012-2013 et chacune des quatre années précédentes.

REPONSE

Pourcentage des TP-1 électroniques

SAEREIEES recues et traitées par rapport au total
2008-2009 90 % 92 %
2009-2010 90 % 96 %
2010-2011 90 % 89 %
2011-2012 90 % 96 %
(au 302noo1v2e-§1%1r2 2012) 20 % N %

Il est a noter qua partir de 2010-2011, seules les déclarations de revenus conformes sont considérées dans le calcul de cet

indicateur. Les résultats des années antérieures ont été ajustés en conséquence afin de les rendre comparables.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 14

Les cibles et les taux d'atteinte pour chacun des engagements ministériels avec volume traité, ventilation par

mois, ainsi que les cibles et les taux d'atteinte pour 2012-2013.

REPONSE

La majorité des statistiques présente les résultats des indicateurs de la Déclaration de services aux citoyens
et aux entreprises pour 'exercice 2012-2013, ventilés par mois. Les données pour 2012-2013 sont présentées

jusqu’au 30 novembre 2012.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

INDICATEURS GENERAUX DE SERVICES AUX PARTICULIERS ET AUX ENTREPRISES
1- Accessibilité aux services électroniques

Le taux d’accessibilité aux services électroniques correspond a la proportion de temps de service réel
(sans panne) par rapport au temps de service planifié. Ce dernier est égal a la différence entre le temps
total pour une période donnée et le temps d'arrét des systémes di a la maintenance. Le temps de
maintenance varie habituellement entre 6 et 54 heures.

Taux d’accessibilité aux services électroniques

Mois Total

Cible 98 %
Avril 98 %
Mai 95 %
Juin 95 %
Juillet 99 %
Aot 98 %
Septembre 97 %
Octobre 99 %
Novembre 98 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 97 %

2- Courriels

Pourcentage des demandes d’information générale répondues dans les deux jours

Courriel et taux d’atteinte

Mois Total Cigfae uz)g(5 %
Avril 3 336 80 %
Mai 1476 95 %
Juin 1023 94 %
Juillet 951 93 %
Aot 903 96 %
Septembre 761 93 %
Octobre 1001 94 %
Novembre 889 96 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 10 340 90 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

3- Appels téléphoniques
Pourcentage des appels téléphoniques qui ont été pris dans un délai de deux minutes

Appels pris et taux d’atteinte

Mois Total Cit-:-lzué(o %
Avril 625 813 80 %
Mai 649 109 68 %
Juin 526 183 68 %
Juillet 424 850 88 %
Aot 344 356 89 %
Septembre 269 720 91 %
Octobre 297 987 88 %
Novembre 284 053 92 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 3422071 80 %

4- Correspondance

Pourcentage de la correspondance a laquelle une suite a été donnée dans un délai de 35 jours

Correspondance et taux d’atteinte

Mois Total CibTZL% %
Avril 58 217 87 %
Mai 82 808 89 %
Juin 73 442 89 %
Juillet 70 489 87 %
Aot 70 446 86 %
Septembre 65 034 74 %
Octobre 63 469 75 %
Novembre 63 731 73 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 547 636 83 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

5- Opposition a une cotisation

Pourcentage des dossiers d’opposition ayant fait I'objet d’'une décision dans les six mois de la
réception de I'avis d’opposition

Dossiers traitables et taux d’atteinte

Mois Total Cib-ll-gu;; %
Avril 773 86 %
Mai 782 82 %
Juin 711 83 %
Juillet 785 83 %
Aot 988 81 %
Septembre 1102 83 %
Octobre 988 85 %
Novembre 1269 83 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 7398 83 %

6- Plaintes

Pourcentage des plaintes recues qui ont fait I'objet d’'une réponse dans un délai de 35 jours de la

réception de la plainte
Plaintes recues et taux d’atteinte

Mois Total Cibrzlé)é %
Avril 326 96 %
Mai 203 93 %
Juin 799 92 %
Juillet 776 94 %
Aot 337 86 %
Septembre 301 91 %
Octobre 216 90 %
Novembre 230 83 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 3188 91 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Indicateurs propres aux particuliers

7- Déclaration de revenus des particuliers (a partir de 2010-2011, seules les déclarations de revenus
conformes sont considérées dans le calcul de ces deux indicateurs. Les données des années
antérieures ont été rajustées en conséquence afin de les rendre comparables).

a) Pourcentage des avis de cotisation délibérés ou des remboursements transmis dans les 28 jours
de la réception de la déclaration de revenus des particuliers produite sur support papier

Remboursements effectués ou avis de

cotisation délivrés — taux d’atteinte

Mois Total CibTI:lgé %
Avril 658 170 100 %
Mai 787 874 98 %
Juin 258 459 79 %
Juillet 38 297 99 %
Aodt 14 559 100 %
Septembre 10 552 99 %
Octobre 9647 100 %
Novembre 6 441 100 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 1783999 96 %

b) Pourcentage des avis de cotisation délivrés ou des remboursements transmis dans les 14 jours
de la réception de la déclaration de revenus des particuliers produite par voie électronique

Remboursements effectués ou avis de

cotisation délivrés — taux d’atteinte

Mois Total CibTI:%)(() %
Avril 1432600 93 %
Mai 1159 189 90 %
Juin 81294 89 %
Juillet 27 855 85 %
Aot 13 275 98 %
Septembre 7884 98 %
Octobre 7034 98 %
Novembre 3595 94 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 2732726 91 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

8- Pension alimentaire

a) Délai moyen de traitement des nouveaux dossiers

Nouveaux dossiers traités — taux d’atteinte

el VoL CibITeag(;( jours
Avril 946 22
Mai 987 19
Juin 836 20
Juillet 1098 24
Aot 1267 23
Septembre 867 18
Octobre 951 15
Novembre 979 18
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 7931 20

b) Pourcentage des dossiers pour lesquels la premiere intervention de recouvrement a été effectuée
dans un délai de 20 jours du refus de payer, a Revenu Québec, la pension alimentaire et les
arrérages dus

Nombre de dossiers - taux d’atteinte

Mois Total CitT)fae ui(oo %
Avril 333 100 %
Mai 382 100 %
Juin 365 100 %
Juillet 409 100 %
Aot 435 100 %
Septembre 384 100 %
Octobre 443 100 %
Novembre 388 100 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF o il 100 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

Indicateurs propres aux entreprises
9- Déclaration de revenus des sociétés

a) Pourcentage des avis de cotisation délivrés dans un délai de 100 jours de la réception de la
déclaration de revenus des sociétés

Nombre de dossiers — taux d’atteinte

Mois Total CibTI:lgé %
Avril 27 807 90 %
Mai 25078 88 %
Juin 30 231 94 %
Juillet 42 573 97 %
Aodt 26 860 96 %
Septembre 20 828 95 %
Octobre 27 788 86 %
Novembre 27 659 92 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 228 824 93 %

10- Inscription en tant qu'entreprise

a) Pourcentage des numéros d’inscription attribués sans délai lorsque la personne se présente au
bureau de Revenu Québec

Nombre d’inscriptions — Taux d’atteinte

Mois Total Cibl)ai))(o %
Avril 3 966 100 %
Mai 3999 100 %
Juin 3301 100 %
Juillet 3157 100 %
Aodt 3229 100 %
Septembre 2941 100 %
Octobre 3495 100 %
Novembre 3350 100 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 27438 100 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

b) Pourcentage des numéros d’inscription attribues sans délai lorsque la demande est faite par voie
électronique

Pour les demandes d’inscription effectuées par voie électronique, les numéros d'inscription sont attribués
sans délai (ou en direct) lorsque la demande de I'entreprise est conforme a toutes les exigences du service
électronique (exigences opérationnelles de Revenu Québec et de I'Agence du revenu du Canada).

Nombre d’inscriptions — Taux d’atteinte

Mois Total Cit-)rlzulxoo %
Avril 744 100 %
Mai 732 100 %
Juin 582 100 %
Juillet 581 100 %
Aot 580 100 %
Septembre 575 100 %
Octobre 645 100 %
Novembre 587 100 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 5026 100 %

c) Pourcentage des numéros d’inscription attribués dans un délai de 35 jours lorsque la demande est
acheminée par courrier

Nombre d’inscriptions — Taux d’atteinte

Mois Total Cib-[:%)(() %
Avril 654 88 %
Mai 607 87 %
Juin 696 90 %
Juillet 672 89 %
Aot 641 90 %
Septembre 593 92 %
Octobre 529 90 %
Novembre 576 94 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 4 968 90 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

11- Remboursement de taxe a titre de mandataire

Pourcentage des demandes de remboursement de la taxe sur les intrants traitées dans un délai de 25
jours lorsqu’elles sont transmises par voie électronique et dans un délai de 30 jours lorsqu’elles sont
transmises sur support papier.

a) Pourcentage des demandes de remboursement de la taxe sur les intrants — voie électronique

Nombre d’inscriptions — Taux d’atteinte

Mois Total Cib-ll-zlgc() %
Avril 24 448 91 %
Mai 22 026 92 %
Juin 22 297 86 %
Juillet 26 656 91 %
Aot 24 671 88 %
Septembre 20 182 88 %
Octobre 26 158 90 %
Novembre 26 399 89 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 192 837 90 %

b) Pourcentage des demandes de remboursement de la taxe sur les intrants — support papier

Demandes traitées — taux d’atteinte

Mois Total Cib-ll-:%)(() %
Avril 24 841 90 %
Mai 43 367 94 %
Juin 26 932 79 %
Juillet 25483 88 %
Aot 40 664 86 %
Septembre 20 582 82 %
Octobre 24 694 89 %
Novembre 38 886 92 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 245 449 88 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

12- Pourcentage des demandes en ligne de constitution d’une société par actions avec désignation
numérique ou nom réservé, accompagnées de l'avis de I'adresse du siege et de la liste des
administrateurs, traitées dans un délai de deux jours

Demandes traitées — taux d’atteinte

Mois Total Cib-[:%)(() %
Avril 681 65 %
Mai 710 82 %
Juin 620 80 %
Juillet 558 1%
Aot 498 82 %
Septembre 505 69 %
Octobre 576 80 %
Novembre 622 85 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 4770 77 %

13- Pourcentage des demandes en ligne de constitution d’une société par actions accompagnées
d’une déclaration initiale ou sans réservation de nom, traitées dans un délai de cinqg jours

Demandes traitées — taux d’atteinte

Mois Total Cib-ll-:%)(() %
Avril 1872 90 %
Mai 2122 93 %
Juin 1695 97 %
Juillet 1855 94 %
Aot 1648 97 %
Septembre 1766 92 %
Octobre 2157 98 %
Novembre 2050 97 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 15 165 95 %
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

14- Pourcentage des demandes en ligne d’'immatriculation d’entreprise traitées dans un délai de
cing jours

Demandes traitées — taux d’atteinte

Mois Total Cib-ll-g%)(() %
Avril 3517 81 %
Mai 4 265 92 %
Juin 2992 84 %
Juillet 3621 72 %
Aot 3109 99 %
Septembre 3358 82 %
Octobre 3613 91 %
Novembre 3069 92 %
Décembre
Janvier
Février
Mars
CUMULATIF 27 544 86 %

15- Pourcentage des déclarations en ligne de mise a jour courante au registre des entreprises traitées
dans un délai de deux jours

Demandes traitées — taux d’atteinte

Mois Total CibTZ%)é %
Avril 9919 95 %
Mai 12103 98 %
Juin 11329 97 %
Juillet 10 454 97 %
Aot 9173 98 %
Septembre 10 361 98 %
Octobre 11984 98 %
Novembre 12 667 97 %
Décembre
Janvier
Février
Mars

CUMULATIF 87 990 97 %
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m COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 15

Copie des avis demandés a la Commission d’accés a l'information (CAl) par le ministére du Revenu en

2012-2013, ainsi que copie des réponses fournies par la CAl.

REPONSE

Revenu Québec a obtenu six avis de la Commission d'acces a l'information (CAl) entre le 1eravril 2012 et le
30 novembre 2012. L'ensemble de ces avis est favorable. Un avis peut avoir été produit en réponse a une
demande effectuée avant la période de référence. Il est a noter que la CAl dispose d’un site Internet sur

lequel elle diffuse les avis qu’elle rend.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2012-2013

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 16

Liste des ministéres qui ont conclu des ententes interministérielles sur 'accés a l'information avec le ministere

du Revenu.

REPONSE

Il'y a 48 ententes portant sur la communication ou la collecte de renseignements confidentiels en vigueur au

30 novembre 2012. Ces ententes ont été conclues avec 21 ministéres et organismes publics.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 17

Total des sommes récupérées par l'utilisation de I'indice de richesse pour chacune des cing derniéres années

et nombre de contribuables chez qui ces sommes ont été récupérées.

REPONSE

Le projet « Indices de richesse » permet d'identifier et d'intervenir auprés des particuliers qui ne produisent

pas de déclaration de revenus bien qu'ils possedent des avoirs importants, ou auprés des particuliers dont les

revenus déclarés semblent insuffisants pour justifier la valeur de leur patrimoine.

RESULTATS CUMULATIFS
Année financiére Montant récupéré Nombre de contribuables

2008-2009 21.3 M$ 2811
2009-2010 30,6 M$ 3221
2010-2011 32.8 M$ 2480
2011-2012 31,1 M$ 1992
2012-2013* 19,5 M$ 1648
TOTAL 5 ANS 135,4 M$ 12 152

* Données au 30 novembre 2012.
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 18

Le nombre de contribuables ayant touché chacun des crédits d'impdt suivants :

= credit d'imp6t remboursable pour maintien a domicile d’'une personne ageée;
= crédit d'impbt remboursable pour aidant naturel d'une personne majeure;

= créedit d'imp6t en raison de I'age;

= crédit d'impdt pour revenus de retraite;

= crédit d'impdt pour les personnes accordant un répit aux aidants naturels;

= crédit d'impdt pour les frais de reléeve donnant un répit aux aidants naturels;

= crédit pour particulier habitant un village nordique.

REPONSE

La réponse & cette question sera fournie par le ministére des Finances et de 'Economie du Québec (MFEQ).

Chaque année, le MFEQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le codt de I'ensemble des dépenses
fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFEQ a I'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/ffAUTFR_DepensesFiscales2011.pdf
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COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 19

Nombre et valeur totale des crédits d'impdt remboursables octroyés pour 'achat ou la location d’un véhicule

neuf écoénergetique.

REPONSE

La réponse & cette question sera fournie par le ministére des Finances et de I'Economie du Québec (MFEQ).

Chaque année, le MFEQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le codt de 'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFEQ a I'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/ffAUTFR_DepensesFiscales2011.pdf
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QUESTION 20

Depuis le début du Programme de perception des pensions alimentaires, le délai moyen pour le traitement

d’'un dossier, de la réception du jugement jusqu’au versement de la pension, ventilation par année.

Comparaison avec les autres provinces qui possédent un systéme de perception des pensions alimentaires.

REPONSE

Le Programme de perception des pensions alimentaires s’est doté d'un indicateur mesurant la prestation de

services pour le délai de service a la clientéle. Le graphique ci-dessous présente ces résultats de 2000-2001
a2012-2013:

Programme de perception
des pensions alimentaires
Délai moyen de service alaclientéle

Délai moyen
Nombre de jours

Objectif : 30 jours

Au 30 novembre 2012, le délai moyen de service a la clientéle est de 20 jours, respectant ainsi 'objectif de
30 jours.

Par ailleurs, cet indicateur n’étant pas disponible dans les autres provinces, Revenu Québec ne peut donc

pas fournir d'information comparable.
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QUESTION 21

Statistiques, pour 2012-2013, quant aux bénéficiaires de pensions alimentaires.

Portrait (sexe, nombre d’enfants, revenu moyen, etc.) et montants regus.

REPONSE

La clientéle du Programme de perception des pensions alimentaires se divise en deux catégories, soit la

clientéle directe et les autres intervenants.

Au 30 novembre 2012, la clientéle directe se compose de prés de 133 339 débiteurs et de

133 978 créanciers. Le créancier recoit en moyenne un montant mensuel de 452 $ en pension alimentaire.

Les autres intervenants dans le programme sont les employeurs, ainsi que les représentants de débiteurs
et de créanciers. Dans les cas ou la pension alimentaire est pergue au moyen de retenues a la source,
lemployeur doit prélever, sur la paie de 'employé viseé, le montant de la pension alimentaire et des
arrérages, s'il y a lieu, pour ensuite en faire remise @ Revenu Québec. La pension alimentaire est pergue
par retenues a la source dans prés de 55 % des cas. Pour ce faire, au 30 novembre 2012, prés de 18 638
employeurs participent @ la perception des pensions alimentaires. La collaboration des employeurs est
primordiale pour I'atteinte des objectifs du Programme.

Au 30 novembre 2012, le montant versé aux créanciers alimentaires en 2012-2013 a été de 325,9 M$. De
plus, 12,4 M$ ont été versés au ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) pour les dossiers
pour lesquels ce dernier s'est subrogé’ aux droits du créancier. D’autre part, un montant de 345,1 M$2 a

été encaissé.

1 Substitution d’une personne a une autre dans une relation juridique. Elle peut étre consentie par un créancier ou un débiteur.

2 Ce montant inclut les encaissements des débiteurs relativement a la sireté et les frais ainsi que les encaissements des
créanciers au 30 novembre 2012.

135



136



COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 22

Pour chacune des années depuis la création du Programme de perception des pensions alimentaires, le

pourcentage de dossiers pour lesquels les sommes sont versées a temps et au complet.

REPONSE

Un des objectifs fondamentaux du Programme de perception des pensions alimentaires est d'assurer la
régularité des paiements. Au 30 novembre 2012, 81 % des créanciers ont regu leur pension courante a temps
et en entier. Ce résultat dépasse l'objectif fixé a 76 %. Voici les résultats pour les années 2000-2001 a
2012-2013:

Taux de régularité du versement des pensions alimentaires

85%

81%

80% -

75% A

Pourcentage

70% -

2000-2001 2001-2002 2002-2003 & 2008-2009 2009-2010 a 2011-2012  au 30 novembre 2012

Objectif : 76 %
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QUESTION 23

Depuis le début du Programme de perception des pensions alimentaires, évolution des effectifs affectés a la

perception des pensions alimentaires en ETC. Ventilation par année.

REPONSE

EXERCICES ToTaL £1c
1996-1997 387
1997-1998 482
1998-1999 680
1999-2000 676
2000-2001 709
2001-2002 776
2002-2003 790
2003-2004 787
2004-2005 688
2005-2006 644
2006-2007 613
2007-2008 597
2008-2009 583
2009-2010 587
2010-2011 578
2011-2012 589
2012-2013* 588

*Données préliminaires pour 2012-2013.
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QUESTION 24

Nombre d’employés et budget total affectés a la perception de la TVQ et de la TPS pour les cing derniéres

années.

REPONSE

Les données du tableau suivant présentent les efforts réalisés pour I'administration de la TPS et de la TVQ,
incluant la perception, la gestion des litiges, la restructuration des systémes TPS/TVH au sein de 'Agence du

revenu du Canada ainsi que la mise en ceuvre des nouvelles taxes de vente harmonisées de I'Ontario et de la

Colombie-Britannique.

ANNEES ETC BUDGET TOTAL (M$)
2008-2009 3036,6 265,5
2009-2010 3175,3 2875
2010-2011 3220,6 288,8
2011-2012 3426,3 310,2
2012-2013 (estimé) 3552,7 332,1
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QUESTION 25

Montant versé par le gouvernement féderal pour la perception et 'administration de la TPS pour l'année
2012-2013.

REPONSE

Pour 2012-2013, le montant qui sera versé par le gouvernement fédéral pour la perception et
I'administration de la TPS est estimé a 141,5 MS.
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QUESTION 26

Montant consacré par le gouvernement du Québec pour la perception de la TVQ pour 'année 2012-2013 et
prévisions pour 2013-2014.

REPONSE

Pour 2012-2013, le montant qui sera consacré par le gouvernement du Québec pour la perception de la
TVQ et autres taxes du Québec est estimé a 169,0 M$. Pour 2013-2014, les prévisions sont de 173,6 M$.
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QUESTION 27

Nombre de vérificateurs fiscaux embauchés par le ministére, pour 2011-2012 et 2012-2013 et prévisions pour
2013-2014.

REPONSE

EMBAUCHE! DE 2012-2013
VERIFICATEURS FISCAUX?2 22 ULl au 28 nov. 2012

TOTAL 177 396 281

Pour 2013-2014, Revenu Québec prévoit embaucher 345 nouveaux vérificateurs fiscaux.

" Régulier et occasionnel.
2 Agents de la gestion financiére (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification.
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QUESTION 28

Nombre de départs de vérificateurs a la retraite, et autres, au cours des trois derniéres années et prévisions
pour 2013-2014.

REPONSE

Nombre de départs a la retraite des vérificateurs fiscaux depuis 2010-2011

DEPARTS A LA RETRAITE 2010-2011 2011-2012 2012-2013t
Vérificateurs fiscaux? 37 44 33
Autres corps d’emploi 306 269 194

TOTAL - TOUS LES CORPS D’EMPLOI

1 Au 28 novembre 2012.
2 Agents de la gestion financiére (103) et techniciens en vérification fiscale (206) travaillant dans des unités de vérification.

Nombre de départs a la retraite des Vérificateurs fiscaux prévus pour 2013-2014

Pour 2013-2014, Revenu Québec prévoit 45 départs a la retraite pour les vérificateurs fiscaux et 265 pour les

autres corps d’emploi.
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QUESTION 29

Nombre de modules d’enregistrement des ventes (MEV) installés dans le secteur de la restauration en
2012-2013 et nombre total.

REPONSE

En date du 30 novembre 2012 pour I'année financiere 2012-2013, 1 603 MEV étaient installés dans 1 034

établissements de restauration.

A cette méme date, il y avait exactement 32 577 MEV installés dans 19 154 établissements de restauration.
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QUESTION 30

Nombre d'entreprises ne respectant pas l'obligation de produire la facture au moyen d’'un module

d’enregistrement des ventes en 2012-2013 et comparaison avec 2011-2012.

REPONSE

2011-2012 2012-2013!

Nombre de constats relatifs a la non remise d’une facture 408 541
contenant les renseignements prescrits

Nombre de constats relatifs a la remise d’une facture ne 88 75
provenant pas d'un MEV

" Du 1er avril 2012 au 31 octobre 2012.
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QUESTION 31

Projet « Module d’enregistrement des ventes (MEV) » : nombre et montant total des subventions versées

pour I'acquisition et l'installation d’'un MEV par année financiére.

REPONSE

DEMANDES DE SUBVENTIONS TOTAL SUBVENTIONS VERSEES

2010-2011 693 2680 304 $°
2011-2012 14 276 47803374 §
2012-2013 (estimé) 717 2059275 $

TOTAL 15 686 ‘ 52 542 953 $

TLes données ont été redressées pour refléter les ajustements apportés aux états financiers.
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QUESTION 32

Dans le cadre de la lutte a la contrebande du tabac, nombre de saisies effectuées en 2012-2013, nombre
de mandats de perquisition, nombre et montant total des amendes et nombre d'inspections effectuées.

REPONSE

Du 1er avril au 31 décembre 2012

LUTTE A LA CONTREBANDE DE TABAC

Saisies’ 2027
Mandats de perquisition 32

Nombre de contribuables ou

mandataires condamnés?3 1180
Amendes imposées? 16,9 M$
Nombre d'inspections 945

1Equivalent en cartouche de 200 cigarettes.
2Un contribuable ou mandataire peut étre condamné pour plus d’une infraction.

3Résultats provenant de 'inspection et des enquétes.
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QUESTION 33

Copie de tous les travaux, études, analyses et recherches réalisées en 2012-2013 par ou pour Revenu
Québec concernant les effets de la hausse de la taxe sur le tabac et les effets sur la contrebande.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.
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QUESTION 34

Copie de tous les travaux, études, analyses et recherches réalisées en 2012-2013 par ou pour Revenu
Québec concernant les effets de la hausse de la taxe sur le tabac et les effets sur la santé publique.

REPONSE

Cette question ne reléve pas de 'exercice de I'Etude des crédits.
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QUESTION 35

Concernant la lutte contre les planifications fiscales abusives pour 'année 2012-2013 et prévisions pour
2013-2014:

= effectif de la Direction;
= son budget;
= |e nombre de dossiers traités;

= montant récupére.

REPONSE

= Pour 2012-2013, Revenu Québec investit 25 ETC dans la lutte contre les planifications fiscales
abusives (PFA) pour un budget annuel total d’environ 2,2 M$. Le budget demeure le méme pour
2013-2014.

= Au 30 novembre 2012, pour 'année financiére 2012-2013, les montants récupérés sont de 75,8 M$.

= Les montants récupérés résultent de I'émission de 345 avis de cotisations aupres de 156

contribuables.
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QUESTION 36

Concernant le comité ACCES construction pour 'année 2012-2013 :

a.
b.

C.

effectif du ministére du Revenu y participant;
budget alloué;

nombre d’interventions effectuées.

REPONSE

Les pertes fiscales attribuables au secteur de la construction sont trés importantes. Face a cette

problématique, en 2011-2012, Revenu Québec a investi plus de 350 ETC dans ce secteur d’activité.

ACCES construction constitue un moyen pour promouvoir 'engagement et la participation de tous les

organismes et d’établir les orientations et priorités d’action pour lutter contre le travail au noir et I'évasion

fiscale.

Revenu Québec effectue des interventions régulieres dans le secteur de la construction dans les domaines

suivants :

détection des entreprises non inscrites;

détection des entreprises qui ne produisent pas leurs déclarations;

sensibilisation des nouveaux inscrits afin de s’assurer qu'ils réalisent des activités commerciales;
vérification des entreprises et des individus en fonction de différents critéres de sélection;

vérification auprés des individus ayant des revenus insuffisants pour justifier leur avoir personnel.

En 2012-2013, Revenu Québec a également réalisé, du 1er avril au 30 novembre 2012, les interventions

suivantes :

Pres de 150 visites conjointes sur certains chantiers de construction avec trois partenaires et plus
(CCQ, CSST, RBQ, ARC);

Plus de 1300 interventions (144 jours) conjointes avec la Régie du batiment du Québec (RBQ) et la
Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST) dans le secteur de la rénovation
résidentielle;

650 interventions, du 1¢" avril au 30 novembre 2012, ont été réalisées suite au projet de présence
soutenue sur les 50 grands chantiers de construction. (Ce projet exclut les visites conjointes avec

trois partenaires et plus de méme que celles effectuées avec la CCQ);
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= Emission de 31 029 attestations de Revenu Québec pour les contrats publics d’approvisionnement,

de services et de travaux de construction, facilitant ainsi le recouvrement de 46 M$ de créances;

= Plus de 60 interventions sur les chantiers de construction (outre ceux déja inclus dans les projets
mentionnés précédemment) avec comme seul partenaire la Commission de la construction du
Québec (CCQ).

166



COMPARUTION DE REVENU QUEBEC 2013-2014

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L'OPPOSITION OFFICIELLE

QUESTION 37

Nombre total des chercheurs qui bénéficient du congé fiscal pour chercheurs étrangers et des chercheurs
qui bénéficient du congé fiscal pour experts étrangers en 2012-2013 et prévisions pour 2013-2014.

Montant total déboursé.

REPONSE

La réponse & cette question sera fournie par le ministére des Finances et de 'Economie du Québec (MFEQ).

Chaque année, le MFEQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le colt de I'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFEQ a I'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/ffAUTFR_DepensesFiscales2011.pdf
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QUESTION 38

Concernant le visa pour les consortiums de recherche précompétitive :

a
b.

C.

nombre d’entreprises profitant du crédit d'impét en 2012-2013;
montant total accordé en 2012-2013;

nombre de nouvelles demandes regues en 2012-2013;
nombre de nouvelles demandes acceptées en 2012-2013;

montant total versé pour les nouvelles demandes en 2012-2013.

REPONSE

La réponse & cette question sera fournie par le ministére des Finances et de 'Economie du Québec (MFEQ).

Chaque année, le MFEQ, en collaboration avec Revenu Québec, publie le codt de I'ensemble des dépenses

fiscales. La derniére version du document est disponible sur le site Internet du MFEQ a I'adresse suivante :

http://www.finances.gouv.qc.ca/documents/autres/ffAUTFR_DepensesFiscales2011.pdf
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QUESTION 39

Pour 2011-2012 et 2012-2013 :

Nombre de personnes en charge de I'échange d’information avec '’Agence du revenu du Canada.
Nombre d’'avis de cotisation échangés.

Combien d’avis de cotisation ont fait I'objet de suivi par '’Agence du revenu du Québec et combien cela a-t-il
généré?

Quels contrdles sont en place pour assurer la confidentialité des avis de cotisation échangés?
Combien de rapports ont été produits et a quel rythme?

Combien de ces avis de cotisation corrigés ont été contestés par les contribuables?

Combien de divulgations volontaires ont été regues?

Combien de divulgations volontaires ont donné suite a un avis de cotisation?

Combien ont rapporté ces divulgations volontaires cotisées?

Combien de personnes sont affectées aux divulgations volontaires?

Combien y a-t-il eu de dénonciations?

Combien de dénonciations ont donné suite a des avis de cotisation?

Combien ont rapporté ces dénonciations?

Combien d'effectifs traitent ces dénonciations?

Quelles mesures de sécurité ou de confidentialité sont en place pour les dénonciations?

REPONSE

ECHANGES DE RENSEIGNEMENTS

Nombre de personnes responsables de I'échange d’information avec I’Agence du revenu du Canada
En 2011-2012, 44,0 ETC ont été consacrés au traitement des échanges de renseignements avec I'Agence
du revenu du Canada. Pour 2012-2013, ce nombre est de 26,8 ETC au 30 novembre 2012.

Nombre d’avis de cotisation échangés.

Combien d’avis de cotisation ont fait I'objet de suivi par I’Agence du revenu du Quebec et combien
cela a-t-il génére?

Tous les dossiers regus en vertu des échanges de renseignements avec I'Agence du revenu du Canada
font I'objet d'un suivi par Revenu Québec. En 2011-2012, le traitement des échanges de renseignements
avec I'Agence du revenu du Canada a permis I'émission de 12635 avis de cotisation pour une
récupération fiscale de 509,3 M$. Pour 2012-2013, 7 796 avis de cotisation ont ét¢ émis pour une

récupération fiscale de 333,3 M$ au 30 novembre 2012.
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Quels contréles sont en place pour assurer la confidentialité des avis de cotisation échangés?
Les renseignements échangés avec 'ARC sont protégés en vertu des deux ententes régissant leur
échange, soit :

. L’Entente concernant I'échange de renseignements en matiére d'impét et d’autres droits entre le
ministre du Revenu du Québec et le ministre du Revenu national;

« L’Entente concernant I'échange de renseignements en matiere de droits de douanes, de droits
d’accise et de taxes a la consommation entre le gouvernement du Québec et le gouvernement du
Canada.

L’acces aux renseignements échangés est controlé et limité aux employés pour lesquels la connaissance
de ces renseignements est nécessaire a I'exécution de leurs fonctions et ayant signé une déclaration de
confidentialité. La transmission de ces renseignements protégés se fait uniquement par des canaux
sécurisés et leur entreposage, comme tout autre renseignement détenu par Revenu Québec, fait 'objet de

contrdles stricts.

Combien de rapports ont été produits et a quel rythme?
En 2011-2012 et en 2012-2013, des suivis périodiques, soit hebdomadaires ou mensuels, ont été effectués
a l'interne sur le traitement des dossiers d’échanges de renseignements avec I'ARC. Ainsi, des contréles

sont appliqués en continu pour s'assurer du traitement adéquat des renseignements.

Combien de ces avis de cotisation corrigés ont été contestés par les contribuables?
En 2011-2012, 526 des 12 635 avis de cotisation émis a la suite du traitement des échanges de
renseignements avec I'Agence du revenu du Canada ont fait l'objet d'une opposition. Au

30 novembre 2012, 274 des 7 796 avis de cotisation émis en 2012-2013, ont fait I'objet d’'une opposition.

DIVULGATIONS VOLONTAIRES

Combien de divulgations volontaires ont été regues?
En 2011-2012, 577 divulgations volontaires ont été regues. Pour 2012-2013, 364 divulgations volontaires

ont été regues au 30 novembre 2012.

Combien de divulgations volontaires ont donné suite a un avis de cotisation?

Combien ont rapporté ces divulgations volontaires cotisées?

En 2011-2012, 531 divulgations volontaires ont été cotisées pour une récupération fiscale de 51,7 M$ pour
les lois du Québec et de 14,9 M$ pour la TPS. Pour 2012-2013, 507 divulgations volontaires ont été
cotisées pour une récupération fiscale de 21,9 M$ pour les lois du Québec et de 3,8 M$ pour la TPS. Il est
important de souligner que les divulgations volontaires cotisées pour une période donnée peuvent étre
différentes de celles regues pour la méme période. En effet, la complexité de certains dossiers peut

nécessiter des délais de traitement plus longs.
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Combien de personnes sont affectées aux divulgations volontaires?
En 2011-2012, 28 ETC ont été consacrés au traitement des divulgations volontaires. Pour 2012-2013, ce
nombre est 19,1 ETC au 30 novembre 2012.

DENONCIATIONS

Combien y a-t-il eu de dénonciations?

Combien de dénonciations ont donné suite a des avis de cotisation?

En 2011-2012, 7 469 dénonciations ont été regues et 264 ont résulté en un avis de cotisation. Pour
2012-2013, 5979 dénonciations ont été recues et 245ont résulté en un avis de cotisation au
30 novembre 2012.

Combien ont rapporté ces dénonciations?
En 2011-2012, les dénonciations ont permis une récupération fiscale de 6,8 M$ pour les lois du Québec et
de 1,2 M$ pour la TPS. Pour 2012-2013, la récupération fiscale a été de 3,7 M$ pour les lois du Québec et
de 1,0 M$ pour la TPS au 30 novembre 2012.

Combien d’effectifs traitent ces dénonciations?
En 2011-2012, 10,8 ETC ont effectué le traitement des dénonciations. Au 30 novembre 2012, ce nombre
estde 8,0 ETC.

Quelles mesures de sécurité ou de confidentialité sont en place pour les dénonciations?
Les dénonciations regues du public sont enregistrées de fagon sécurisée. L'acces aux renseignements
échangés est controlé et limité aux employés pour lesquels la connaissance de ces renseignements est

nécessaire a I'exécution de leurs fonctions et ayant signé une déclaration de confidentialité.
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