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PREAMBULE

Dans un premier temps, nos commentaires portetwnes orientations générales souhaitées par
les organismes membres deTlable de concertation des organismes au service gi¥sonnes
réfugiees et immigrante¢TCRI) a I'égard projet de loi 14 modifiant la Charte ldelangue
francaise, la Charte des droits et libertés destagnne et d’autres dispositions Iégislatives. Par
la suite, nous présenterons nos commentaires ftprapositions sur des enjeux qui nous
préoccupent actuellement en lien avec 'immigratr’intégration : I'emploi, les femmes, la
protection des réfugiés et la régionalisation gerigration.

A la fin du document, nous récapitulons les priat#g orientations que les organismes au
service des personnes réfugiées, immigrantes et s@tut recommandent a la commission
parlementaire

Qui sommes-nous ?

Créée en 1979, l[dable de concertation des organismes au servicepdesonnes réfugiées et
immigrantes regroupe actuellement cent-trente-sept (137) d@sges communautaires qui
interviennent auprés des personnes réfugiees, immagp et sans statut a travers le Québec. La
mission de notre regroupement est vouée au soeitiaa défense des intéréts et des droits des
nouveaux arrivants indépendamment de leur statut.

La TCRI accomplit sa mission :

% En offrant un lieu d’échange, de concertation, fdlimation et de formation a ses organismes
membres dans le cadre de ses activités réguliéoesation des membres, comités de travail
sur les femmes immigrés et racisées, sur les jenpaseaux arrivants, sur l'accueil et
l'intégration, sur la protection des réfugiés, lurégionalisation et sur 'employabilité.

& En coopérant avec d'autres réseaux et secteursivitée communautaires, parapublics,
publics et privés pour renforcer la défense degiddes personnes réfugiées et immigrantes
et améliorer les services aux nouveaux arrivants.

% En faisant avancer I'analyse critique des politgjgel’échange d’'informations relatives aux
personnes réfugiées, immigrantes et sans statuQubec, au Canada et sur le plan
international.

& En développant la recherche-action communautaing @dimenter la réflexion sur les
pratiques et I'intervention des organismes commtaiaas.

% En défendant les droits des personnes réfugiéasigirantes et sans statut dans ses relations
avec les médias, les gouvernements, par la reahetdiéducation du public.
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Orientations générales

De par sa mission, l&able de concertation des organismes au servicepe@esonnes
réfugiees et immigrante@ CRI) souhaite se prononcer principalement sargeestions
traitant de 'immigration et de l'intégration desrponnes réfugiées et immigrantes. Bien
gue critique face a certaines dispositions prédaes le projet de loi 14, la TCRI souscrit
globalement a Il'esprit du projet de loi en ce qutrait aux personnes réfugiées et
immigrantes. Nous sommes en accord avec les grargagations du projet de loi qui
apporteront plusieurs améliorations, notammentI@airoit de travailler et de vivre en
francais, d’améliorer son enseignement ainsi que w@iisation dans divers secteurs
(administration/commerce), de le valoriser dargriiée de sélection, d’améliorer I'offre de
service en francisation, de développer plus de msdliintégration comme l'accessibilité
au SIEL ainsi qu'un continuum de services favorisant uffeeade service globale aux
personnes réfugiées et immigrantes.

Au-dela de cet exercice de |égifération, plus deit¥ésur les stratégies et les ressources
gue compte déployer le gouvernement seront néoesgmur étre en mesure d’évaluer a
sa juste valeur les retombées possibles des matilifis |€gislatives proposeées. Il s’agit

pour nous d’assurer que les nouveaux arrivantsfic@rént de mesures de francisation,

de services et de soutien adéquats et accesshtesdifférenciation d’origine, de statut ou

de sexe et sans discrimination, garants d’une raté&gn harmonieusement a la société
guébécoise.

Il convient de rappeler que nous traitons ici déerj importants pour I'avenir du Québec

mais eégalement de choix qui affecteront la destdedizaines de milliers d’étres humains

et de familles dont I'avenir sera tributaire desisi®ns qui seront prises par les membres
de I’Assemblée nationale.

En premier lieu nous accueillons favorablementel&arcement des droits fondamentaux
pour les personnes réfugiées et immigrantes earfade I'apprentissage du francais et des
services d’accueil et d’intégration un droit inammnable, enchassé dans la Chartre
guébécoise des droits. Nous sommes convaincusagit Ia d’'une avancée importante et
avant-gardiste en matiere de politiques d'immigratet d’intégration pour le Québec,
bénéfique a tous les nouveaux arrivants.

Par contre, nous sommes préoccupés par la volongéulernement de limiter dorénavant
la sélection des immigrants exclusivement a dedidats et des candidates francophones
ou ayant une maitrise tres élevée du francais. l6a ge mettre en péril la capacité
d’atteindre les cibles annuelle d’'immigration, celmorcerait la fin de la diversité de
limmigration. La mixité ethnoculturelle et géogtague de l'immigration a toujours
représenté une force et une richesse et a facen@ébec en une société plurielle et
ouverte au monde. Réduire la sélection de I'imntigraa des bassins francophones est,
selon nous, une erreur stratégique qui représamteeaul pour le développement de la
société québécoise. Nous préconisons a cet effist ¢i¢ flexibilité et une pondération
moins sévere quant a I'exigence du niveau de fianges de la sélection.

Dans le méme ordre d’idée, nous nous questionnand’amendement de la loi sur
limmigration relatif a I'obligation |égale de dépex formellement chaque année un plan

s
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d'immigration a une date précise. Le gouvernemeatrat étre tenu a dévoiler
annuellement ses intentions en matiere d'immignadiaine date fixe et prévisible.

Consciente de la fragilité et de l'importance deldague francaise pour la société

guébécoise, la TCRI considére que I'apprentissagka dangue commune au Québec est
crucial dans le processus d'intégration et de dohésociale. A cet effet le projet de loi 14

rend justice aux nombreux défis que rencontrenhéas/eaux immigrants et réfugiés lors

de leur établissement au Québec. Par contre, mElagnaitrise de la langue francaise est
un facteur important et incontournable, elle n’gas I'unique garante d’'une intégration

réussie, ni la clef magique d’'une participationin@eet entiere a la société civile. Les

organismes rapportent régulierement de nombreude€a®uveaux arrivants francophones
ou parfaitement francisés vivant de graves diff&slen termes d’intégration. Ainsi, la

place que la société est disposée a offrir poduiade nouvel arrivant sera toujours un

élément déterminant pour mesurer la capacité d&lcde la société québécoise, au-dela
des questions linguistiques.

L'état des débats sur I'immigration au Québec démeotiurgence de susciter et de

soutenir la création de véritables espaces de gliael@ntre citoyens d’ici et d’ailleurs.

L'intégration dans un modéle interculturel est umgessus qui prend du temps. Les
nombreux organismes communautaires voués a l'dcetdiintégration des nouveaux

arrivants peuvent témoigner du succées des pratidutesculturelles lorsqu’elles sont

ancrees dans l'intervention et adaptées aux bes@ssiouveaux arrivants. La rareté des
ressources dont ils disposent en limite cependargdct.

Par ailleurs, nous notons avec grande satisfaafjoea le projet de loi 14 souscrit
formellement a 'engagement du Québec a parti@aperefforts de solidarité internationale
a I'égard des réfugiés, malgré les exigences péidies que cela requiert pour la société
d’accueil. Nous restons convaincus que le Québspode de capacités permettant de
recevoir plus d'immigrants et de réfugiés que noede faisons actuellement, surtout en
temps de prospérité économique. Le Québec a I'espaufrastructure, I'expertise et le
potentiel en matiere d’'accueil et d’intégration shique de généreuses ressources
financiéres garanties & long terme par I’Accord &&rQuébet: une situation unique en
Occident.

Nous sommes également satisfaits de constater v@rdrace projet de loi que le
gouvernement compte poursuivre ses efforts de maggation de I'immigration. Certes, il
s’agit d'un défi de taille, mais I'expérience aiméire, surtout dans le cadre de la migration
secondaire de Montréal vers certaines régions an&@ates résultats intéressants, qui
pourraient étre bonifiés en y accordant la volqmiétique, les ressources nécessaires et
une meilleure concertation entre les différenteewarst régionaux comme les CRE, les
municipalités, les milieux des affaires, les dit@ts$ régionales du MICC et les organismes
communautaires.

Finalement, nous tenons a souligner une nouvele doe lintégration des nouveaux
arrivants, quelle que soit la catégorie, ne peufage si la société d’accueil n'est pas
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Voir tableau sur I'évolution de la compensatimanciére de I'accord Canada- Québec en annexe.
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préparée et réceptive aux défis que pose la dieersiturelle. L'absence d’investissement
dans ce secteur ces dernieres annees, la lentegouternement a agir - comme en
témoigne le déploiement hésitant de la politique ldiée contre le racisme et la
discrimination - font en sorte que l'impact estbfai Dans ce contexte, on ne peut que
déplorer la décision du MICC de ne plus accordeatténhtion particuliereni de
financement spécifique aux mesures relatives aaxioas interculturelles. Les nombreux
avantages des actions interculturelles, comme yample le jumelage interculturel ont
largement été documentes, entre autres par Citeyem Immigration Canada, qui suite a
une évaluation trés positive du programme canaaigécidé d’investir massivement dans
le secteur des relations interculturelles.

A la lumiére de ces constats, nul ne s'étonneralgsi@rganismes ceuvrant auprés des
personnes réfugiées, immigrantes et sans statserfasine analyse critique de l'action
gouvernementale en matiere d’immigration et d'inafign. Ceux et celles qui ceuvrent
quotidiennement aupres des nouveaux arrivantsspuireque le gouvernement sera, cette
fois-ci, a I'écoute et posera de maniére constraat structurante par le biais du projet de
loi 14 les gestes qui s'imposent pour redresssitlgtion. Il en va de I'avenir du Québec
et de la prospérité des générations a venir.

Orientation 1

Nous préconisons une pondération moins sévereustrqlancée des criteres de sélection
en matiere de maitrise de la langue frangaise dexlitlats a I'immigration en misant sur
un renforcement de I'offre de francisation.

Pour une affectation plus efficace des ressourcesume approche globale

en matiere d’'accueil et d’'intégration des personnesfugiées et
iImmigrantes

A titre de principal acteur dans le domaine dedisl et de I'intégration au Québec, nous
désirons faire quelques remarques sur les défispggent I'accueil, I'établissement et
l'intégration socio-économique de personnes rékg)i€t immigrantes et sur le role et la
mission des organismes communautaires voués &dtiation des nouveaux arrivants
autant a Montréal que dans d’autres régions du €uéni accueillent des nouveaux
arrivants.

Nous continuons a croire que les mesures spéctiguelrr I'intégration des nouveaux
arrivants sont la pierre angulaire et la suitedogi de toute politique d’'immigration qui
vise l'insertion et la participation de nouveautogens et citoyennes a la société d’accueil;
le parcours migratoire et l'intégration étant dgurcessus indissociables 'un de l'autre.
En faire un droit comme le propose le projet dedsi certainement une avancée qui,
espérons-le, engagera lI'ensemble de l'appareil ggme@mental. |l serait d’ailleurs
souhaitable que le projet de loi prévoit une raedditde comptes gouvernementale non
seulement sur la mise en ceuvre des services eristation (art. 74) mais €galement sur
ceux en accueil et intégration.
s
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Comme mentionné dans I'Enoncé de politique en meat&mmigration et d’intégration de
199F, le processus d'intégration d’un nouvel arrivastt @mplexe et & durée variable. |l
n'y a pas un modele d’intégration, il y en a de tipids. Chaque nouvel arrivant a sa
propre stratégie, il sera guidé par sa capacités'oesérer dans un contexte socio-
économique, par son vécu pré et post-migratoirg,raeines culturelles, ses conditions
sociales et familiales et son éducation. Il aurpendant a sa disposition de multiples
ressources communautaires et institutionnelles gaaufaciliter son accueil, son adaptation
et son intégration.

Le Queébec privilegie lintervention institutionne]l particulierement en matiére de
francisation et d’emploi, comme modéle d’intégraté I'inverse de ce que I'on observe
dans le reste du Canada. Ainsi, alors qu’au Québeeine 10 % des budgets dédiés au
programme d’intégration vont vers le communautairdées initiatives de terrain, dans le
reste du Canada, prés de 70% des budgets sontdddiééseaux communautaires. Les
ministéres de I'lmmigration, de 'Emploi et de lal@larité sociale et de I'Education, les 3
principaux acteurs institutionnels responsablesndesures d’intégration et de francisation
au Québec engloutissent environ 90% des sommesgetedpécifiquement a l'intégration
des nouveaux immigrants, soit environ 270 millidhpar année, avec les résultats peu
concluants que lI'on connait, notamment en matiéresettion en emploi des nouveaux
arrivants et de décrochage scolaire des jeunessaon\arrivants.

Rappelons que le Québec recevra 283 millions $atiéfal en 2012-2013 en termes de
compensation dans le cadre de l'accord Canada-Quslne 'immigration et encaisse
annuellement pres de 100 millions $ de frais efades de la part des nouveaux arrivants.
Le Québec dispose donc d’'un revenu annuel garantoddre de 383 millions $ dédié a
l'intégration et a la francisation des nouveauxvarts, et on pourrait s’'attendre a ce que
des investissements aussi considérables donnenésldtats plus tangibles, notamment au
niveau de l'intégration socio-économique des nouxearivants.

C’est un fait reconnu que le Québec, a titre déonadisposant d’une politique et d’'une
infrastructure d'immigration, se retrouve dans aiteation unigue et enviable puisqu’il est
maitre d’ceuvre de ses politiques d'immigration eatiéne de sélection et d’intégration
sans avoir a assumer le fardeau du contrble dmdgeres nationales ou celle d’expulser
ou de détenir les personnes en situation irréguli€c€omparé a dautres pays
d'immigration, le Québec est en bonne posturegukejun rdle exclusivement positif en
ayant uniqguement a sa charge la sélection et diiatéon qui, en plus, ne lui codte rien
puisque les dépenses en matiere d'intégration dtamheisation des nouveaux arrivants
n'affectent pas le trésor public québécois.

2

Enoncé de politique en matiére d’immigrationl‘attégration de 1990p.45

Table de concertation des organismes au servicpeeonnes refugiées et immigrantes



Nous disposons plus que jamais de données et g&msahpprofondies sur la situation
socio-économique des personnes réfugiées et immégaarrivées au Québec ces
dernieres années. Ceci permet d’identifier et deumipréciser les faiblesses du systéeme
auxquelles nous faisons face lorsqu’il s’agit dmrter les nouveaux arrivants, notamment
au marché du travail. Le gouvernement du Québatsa&n place ces derniéres années un
certain nombre de politiques et de mesures nowveideir pallier aux difficultés et aux
barriéres que vivent les personnes immigrantegfegiées au Québec face a I'intégration
au marché du travail. Ces récentes initiatives gmementales sont encourageantes mais
force est de constater que les résultats conaeeftsns toujours attendre et que le Québec
tarde a investir sérieusement dans des mesurdsegtation appropriées comme ce fut le
cas dans le reste du Canada, qui a triplé ces udgetégration ces derniéres années.

Au cours des trois dernieres décennies, le secmumunautaire regroupé au sein de la
TCRI et ceuvrant aupres des personnes réfugiéamagiantes s’est structuré et a pris sa
place dans le mouvement d’action communautairenante au Québec, comme un des
vingt secteurs reconnus dans la politique gouveeméate de I'action communautaire
Notre secteur communautaire a développé, au coessadnées, une expertise et des
pratiques d’une grande richesse, adaptées auxnisades nouveaux arrivarts.

Les services et mesures institutionnels mis dealigvnotamment par le MICC, sont loin
de répondre a I'ensemble des besoins des nouveduards et ne seraient pas viables sans
la contribution des organismes communautaires. Emtrepartie, notre réseau
communautaire effectue annuellement pres de 5G000mpagnements dans le cadre du
Programme Réussir l'intégratiynoffrant des services professionnels aux nouveaux
arrivants qui s’établissent au Québec. Cette af&eservices communautaires fait souvent
la différence pour quelqu’un qui fait face a ddfiailtés dans son parcours d’intégration.

Il n’en reste pas moins qu'un des obstacles majaude meilleurs résultats en matiére
d’'intégration se situe au niveau de I'éparpillemelas ressources et du manque de
concertation horizontale entre les acteurs ingtituiiels qui ont un réle déterminant a jouer
en matiére de services et de préparation des mitl@ccueil. A titre d’exemple, en 2012-
2013, les ministéres de 'Emploi et de la Solidaisbciale et celui de I'Education ont
obtenu respectivement 75 millions $ et 78,5 mikliéddu transfert du Fédéral dans le cadre
des ententes avec le MICC dédiés a l'intégratios rimiveaux arrivants. Si on se fie au
constat du Vérificateur général du Québec en 2D10est pas possible d’en évaluer les
résultats.

Voir : Politique gouvernementale : L'action commautaire, une contribution essentielle a I'exeraite la
citoyenneté et au développement social du Québmay.Gdu Québec (2001)

Voir : Cap sur l'intégration —Plate-forme commuffé€CRI, 2004; Caractéristiques des organismesedtesr
communautaire autonome voué a l'aide et a la défdas personnes réfugiées et immigrantes, TCRE;200
Le budget du Programme Réussir I'intégrationrésente environ 13 millions $ en 2012-2013

T
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A notre avis, l'indicateur que le ministé(ére MICC) a choisi pour évaluer le niveau
d’intégration socioéconomique des immigrants, aogala signature de ces ententes de
partenariat n’est pas pertinent. De plus, les casspjue le ministére rend a propos de cet
indicateur se rapportent aux services rendus etrnambre de participants que les
partenaires ont rejoint & 'aide des sommes all@auéenon a I'amélioration des résultats
relatifs a I'intégration des immigran?s

L’absence de messages clairs sur les objectifsoduegnement en matiere d’immigration
et d’intégration et les faibles ressources en @taln sur ce qui se fait et ce qui donne des
résultats sont quelques-unes des faiblesses dwensystctuel qui pourraient étre
surmontées, s’il y avait une volonté ferme au sdm I'ensemble de I'appareil
gouvernemental, de prendre en considération l'imatign et I'intégration dans ses
orientations et ses priorités d’action.

Orientation 2

La TCRI recommande qu’une réflexion en profondeitr menée sur la complémentarité
des ressources existantes et que le role et laoresgbilité des différents acteurs et
intervenants institutionnels et non gouvernementaignt mieux définis et que le revenu
annuel généré par I'immigration de I'ordre de 383llimns $ soit prioritairement alloué
aux mesures d’intégration et de francisation desveaux arrivants.

3. Pour des mesures qui facilitent I'intégration en erploi

Les nouveaux immigrants affichent un taux de chégpis supérieur a celui des ndtifs
Un immigrant peut espérer retrouver un niveau ae odrrespondant a celui des natifs
aprés vingt ans d'établissem@rites écarts de revenus entre les immigrants etdéfs
sont démesurés et ont tendance a se cfeuseracialisation de la pauvreté est depuis
plusieurs années un phénomeéne bien réel qui véaearaissant. Ces faits documentés,
analysés, décortiqués sont devenus quasi bandléigasont connus de tous depuis une
vingtaine d’années. On semble espérer trouverckttee magique sans avoir a repenser nos
politiques, nos pratiques et a adapter nos setvices

Le Réseau national des organismes spécialisésl'daagration en emploi des nouveaux
immigrants (ROSINI) qui représente le volet emploisein de la TCRI salue les initiatives
qui soutiennent le droit de travailler en frangaiais se demande si elles auront un impact

Vérificateur général du Québec, Rapport 2010, d an3.140
Institut de la statistique du Québec, 2009. aextde chdmage des immigrants de moins de 5 ane 2.4%
comparativement a un taux de 7.6% pour les natifs.
8 Statistique Canada, Recensement de 2006. Les aaximmigrants ont un taux de faible revenu apmsdi se
situant a 34,1 % comparativement a un taux de $3a les personnes nées au Canada.
° Statistique Canada, recensement 2006. L’écae\denu annuel médian entre les non-immigrantsset le
immigrants était de 3 721$ en 2001 et de 5 8563065.
9 Anderson, JohaiGonseil canadien de développement sp@@05, Recensement 2001. A Montréal, le taux de
pauvreté des minorités visibles était de 46% e&49é pour le reste de population.
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significatif sur lI'intégration en emploi des nouvgaarrivants constatant quotidiennement
gue la maitrise du francais n’est pas garante dintégration économique réussie. Les
taux de chémage les plus élevés se retrouvent au dee groupes qui maitrisent
parfaitement le francais tels que les Maghrébinsstmmigrants originaires de I'Afrique
francophone. Il est Iégitime de se demander si garsseurs cas I'exigence de I'anglais est
un alibi pour justifier le refus de candidaturesuiss de I'immigration.

Les organismes du ROSINI sont aptes a accompaga@niployeurs en les assistant dans
le transfert des compétences, en les appuyantiel@nscessus de sélection et en offrant un
suivi suite a I'embauche. lls possedent égalenierpértise en gestion de la diversité et

dans la mise en ceuvre d’actions pour lutter cdatdescrimination.

Nous constatons que le niveau des cours de fraiocisast dans bien des cas insuffisant
pour occuper un emploi qualifié. Nous accueillonadatrés favorablement I'implantation
de modules d'autoformation de francisation avansgécialisés dans des domaines
d’emplois spécifiques.

Les organismes de la TCRI souscrivent au continuleamservices entre le MICC et
Emploi-Québec qui vise a éviter les ruptures dares aptique d'offre de service globale.
Cependant il y a un absent de taille dans ce difpake services intégrés: les
organisations en francisation (communautaires abliésements d’enseignement).

Sur le terrain nous constatons que certains ésatients de francisation consacrent plus
de 45 heures a l'intégration en emploi des paditip. L’accompagnement au niveau de
l'intégration professionnelle d’'un nouvel immigragiplomé et expérimenté a I'étranger
est complexe et doit étre fait par un professiomuelposséde I'expertise. Les enseignants
en francisation possedent toutes les compétengases pour enseigner le francais aupres
des personnes réfugiées et immigrantes mais ilst moles connaissances, ni I'expertise
pour orienter le nouvel arrivant dans sa rechectamploi. Trop souvent le travail lié a
'employabilité fait par les établissements d’egseiment est a refaire par les organismes
d’employabilité mandatés qui ont développé desisesvadaptés aux besoins particuliers
des nouveaux immigrants. Surtout que la plupart deganismes intégre
'accompagnement et le maillage aux entreprises demrs démarches d’employabilité.
Ceci peut créer un chevauchement des services & ftastration chez les personnes
réfugiées et immigrantes qui réalisent que lesrisffiqu’ils ont consentis a leur recherche
d’emploi pendant leur cours de francisation n’ords pété encadrés par le bon
professionnel.

Il est indispensable de clarifier les roles du MJ@&Emploi-Québec et des instances de
francisation pour que les services soient compléames et offerts par I'organisation
gualifiée pour ce faire. Les heures de francisafigfsentement consacrées au marché du
travail devraient plutdt servir a enrichir les cargsances de base en francais.

Orientation 3
Le Québec devra redoubler d'efforts pour adaptes fgatiques dans le domaine de
l'intégration en emploi des nouveaux immigrants [perreconnaissance de l'approche

o
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interculturelle adaptée a I'employabilité. Des messud’accompagnement des employeurs
ainsi que des initiatives de lutte contre la digunation aux actions visant a renforcer le
droit de travailler en francais s’imposent

Pour une prise en compte des femmes dans les pagjites et programmes
d'immigration et d’intégration

Le volet femmes de la TCRI a été mis en place ém 2009, suite au développement d’'un
projet de grande envergure portant sur la situaties femmes immigrées et racisées au
Québec, tenu par la TCRI a la demande et en coliibo étroite avec le Comité de
réflexion sur la situation des femmes immigréesaeisées (devenu depuis 2011 le Réseau
d’action pour I'égalité des femmes immigrées eisees du Québec (RAFIQ)) composeé de
membres et de non membres de la TCRI inquiétea dituation de ces femmes suite aux
publications du recensement de 2006.

Nous déplorons dans le présent projet de loi ebtentations I'absence de [I'utilisation
d’'une analyse différenciée selon le sexe (ADS) atiare de francisation visant I'atteinte
d’'un niveau de maitrise du francais suffisant etdffres en francisation pour les personnes
immigrantes dans une optique d’intégration réusashant que les femmes immigrées se
situent tout au bas de I'échelle en termes de evehde dépendance.

Lors d’'une tournée effectuée par la TC&1 2010 et 2011 aupres de femmes immigrées et
racisées dans sept régions du Québec, nous remasqgue les femmes de notre
échantillon qui ne maitrisaient pas du tout ou fiisamment le francais, se trouvaient
prises dans un enchevétrement d’obstacles formaet sorte de boucle fermée dans
laquelle chaque obstacle était causé par le pratédedéterminait le suivant sans fin.
Boucle que nous avions dénommeée le tryptique «Wedigavail-Garderie» qui menait
vers un isolement important de ces femmes.

Ce triptyque concernait particulierement les femrmesr lesquelles la non-maitrise du

francais constituait un énorme obstacle en matiErecommunication avec la société

d’accueil ainsi que pour I'acces a I'informatiomxaservices, au marché de I'emploi, etc.
Ce trio d'obstacles semblait récurrent, et cecisdautes les régions ou étaient fortement
représentées des participantes non francophoneass Baons également identifié ces

problemes, bien que dans une moindre mesure, @reanes participantes de Montréal

qui malgré des cours de francisation, avaient dfisultés a s’'insérer en francais sur le

marché du travalil.

D’ou I'importance de I'amélioration des programnaesfrancisation pour ces femmes : 67
femmes (37% du total) de [I'échantillon nous avaieldiclaré avoir bénéficié des
programmes de francisation. Mais a en juger par résltats d’employabilité, ces
programmes ne leur avaient aucunement permis d’ananiveau de francais suffisant.

De surcroit, sans garderie ou halte-garderie paurslenfants, ces femmes n’arrivaient pas
a suivre de facon assidue les programmes de fedrmrisquand I'horaire ne leur convenait

pas. Et sans amélioration de leur niveau de frandairs chances de trouver un emploi
restaient extrémement réduites.

o
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Nous avions également constaté que I'enchevétrementes difficultés enfermait ces
femmes dans un immense isolement. En fait, ce gustituait le dénominateur commun
de ce trio d’obstacles vécu par ces participa®t@st la non maitrise de la langue francaise
Oou a un niveau jugé adéquat par les employeusuetpermettant de communiquer et de
socialiser.

Méme pour les participantes qui avaient un niveaiudes collégial ou universitaire,
(comme c’était le cas d’'une bonne partie des ppatites), elles se retrouvaient sans
emploi ou contraintes a accepter des emplois pescau atypiques. L'avantage de leur
niveau de scolarité étant anéanti par un niveamddrise de la langue francaise jugé
insuffisant.

A la suite des Etats généraux de janvier 2012 awsitlation des femmes immigrées et
racisées organisés par la TCRI en collaboratior &/d&RAFIQ, le plan d’action qui en a
découlé a mis en avant l'urgence dapporter deshgdrments au programme de
francisation permettant de favoriser une réellégrdation socio-économique des femmes
immigrées et racisées. Une des problématiques ébsravait eté qu'apres une durée de
dix-huit mois de francisation, comment se faiskgtie la langue francaise n’était toujours
pas maitrisée par plusieurs femmes immigrées ses?

Nous référons au mémoire déposé par le RAFIQ gopgse un certain nombre de
recommandation spécifiques quant aux changememtsrtap a la Charte de la langue
francaise et autres lois et reglements, ayant cootrjextifs 'amélioration de la situation
socioéconomique des femmes immigrées et raciséss @ie la vitalité du francais au
Québec.

Orientation 4

La TCRI a toujours préné I'égalité entre les homrmeses femmes, indépendamment de
leur origine ou de leur statut. Les politiques dimgration et d’intégration du Québec,
dans le contexte de vulnérabilité de I'immigrati@minine actuelle, doit prendre en
compte le genre et appliquer systématiquement Kaeadifférenciée selon les sexes afin
de lever tous les biais sexistes renforcant legahits entre les femmes et les hommes tant
au niveau des critéres de sélection que des mediinéégration et de francisation.

Pour une meilleure protection des réfugiés et desecthandeurs d’asile au
Québec

A titre de regroupement des organismes communastaie soutien et de défense des
personnes réfugiées, immigrantes et sans statetdemos préoccupations concerne bien
sr la question de I'accueil et de la protectios dfugiés au Québec. Il s’agit pour nous
d’'un enjeu important qui malheureusement ne repag assez d’attention bien que
limmigration humanitaire ait contribué de maniér®n négligeable au succes de
immigration au Québec, notamment par son taurétiention plus élevé que la moyenne.

.
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En 2013, les hommes, les femmes et les enfantsldomg, les droits et les libertés sont
menaceés, sont toujours aussi nombreux a cherchersd&ut dans la fuite et I'exil. Le
Québec partage avec le Canada une histoire faceéfuniés. Guidés par les obligations
humanitaires du Canada, et par conséquent du Québanéme que par les obligations
relatives aux droits de la persofhhenous nous sommes engagés a aller au-dela de la
définition d’un réfugié, au sens de la ConventienGenéve pour la protection des réfugiés
de 1951. Pour ces raisons nous applaudissons p@gition d’enchasser I'engagement du
Québec a l'égard des réfugiés et de limmigrationmhnitaire dans sa loi sur
limmigration.

L’attitude et I'action humanitaire des gouvernensecdinadiens et québécois sont souvent
applaudies a l'échelle internationale, méme siatest gestes, notamment la récente
réforme fédérale du droit d'asile, pour le moinsba&gué, ignore dangereusement les
principes élémentaires de droit et de justice.

On semble oublier que durant les années 90, leg)iésf et les personnes en situation
semblable représentaient annuellement entre 26%tdu flux migratoire au Québec. Ce
qui signifie que la politique d'immigration est fement tributaire de I'apport de ces
réfugiés pour fagonner I'avenir du QuéBéd.’énoncé de I'Accord Canada-Québea cet
effet, donne une orientation tres précise. Notamd g'agit d'une des rares obligations
pour le Québec a I'égard du reste du Canada egmatimmigration.

Si nous tenons compte du fait que les politiquesré@gonalisation de I'immigration
reposent en partie sur la sélection des réfuglégranger, il nous semble essentiel que la
spécificité de cette population, souvent vulnéralde reflete dans les politigues et
programmes d’'immigration et d’intégration et que hkessources qui y sont consacrees
soient adéquates. Les montants dédiés a l'acclesl réfugiés devraient d’ailleurs
bénéficier proportionnellement de l'indexation aeltel de la compensation financiere
transférée par le gouvernement fédéral a l'intégnade ces personnes, ce qui n'est pas le
cas actuellement.

Bien que la question des réfugiés soit demeur@eipalement sous juridiction fédérale, le
Québec a toujours eu a jouer un rdle prépondérsanitaa leur accueil, et ce surtout depuis
gue le Québec est maitre d’ceuvre de la sélectisrréfagiés destinés au Québec. Au fil
des ans, la population du Québec a su démontrgérs@rosité, et le gouvernement faire
honneur a ses obligations humanitaires internaesna

Aujourd’hui, a I'heure ou le Québec se questionne ses valeurs communes et les
principes propres a rallier une majorité de cit®yehde citoyennes pour batir une société
pluraliste et plus juste, au moment ou le rble 'B¢at est remis en question et que les

1 Déclaration universelle des droits de I'Homme t@aelatif aux droits civils et politiques, Conviemt contre la
torture et autres peines ou traitements cruelsimains ou dégradants, Convention des droits desienfetc.

1260 660 personnes réfugiées établies au Québe@de2D10

3 Enoncé de I'Accord Canada-Québec relatif & 'imration humanitaire : “ De maniére a assumer pieem sa
part de responsabilité d’accueil humanitaire, le&k@c s’engage a accueillir un pourcentage du notoleé de
réfugiés et de personnes en situation semblableedits par le Canada au moins égal a son pourgente la

population canadienne ” Art. | (8)
12
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questions de seécurité et de contrdle des frontidoesinent les débats sur I'immigration,
ouU en sommes-nous avec notre attitude humanitairetee préoccupation quant au respect
des droits des plus démunis, y compris ceux demjikd et des demandeurs d’asile qui
cherchent protection?

En ce qui a trait aux demandeurs d’asile, la sSnatst toujours aussi préoccupante méme
si I'on constate une baisse importante des demandembre d’entre eux arrivent
généralement apres avoir vécu des expeériences dtmamtes telles que la torture et la
violence organisée, ils n'ont souvent aucune casamice du pays et maitrisent
difficilement le francais ou l'anglais. lls doivengntre-autre, faire face a un processus
complexe de détermination du statut de réfugiéeetesrouvent isolés, séparés de leur
famille, accentuant ainsi leurs besoins d’orieotatet de support. Les services d’accuell
subventionnés que pouvaient offrir les organismesnaunautaires aux personnes en
attente du statut de réfugié ont pratiquement dispaseul le soutien a la recherche de
logement demeure. Cela a des conséquences soeiadesnomiques a plus long terme,
étant donné que la majorité de ces personnes kfétabdéfinitivement au Québec. |l
demeure que les situations de détresse et d’andaé lesquelles ces personnes sont
maintenues, en attendant la décision ultime desrited fédérales, ont un impact néfaste
sur leur parcours d’intégration et hypothéquent &xenir.

Par ailleurs, le MICC sélectionne chaque annéeeutaioc nombre de réfugiés a I'étranger
pour les réinstaller au Québec (1900 par annégicipalement dans 12 destinations hors
Montréal. Ces réfugiés sont pris en charge paaf’En bénéficiant pendant un an d’un
soutien matériel et financier de base. De plusnembré” trés restreint de réfugiés sont
pris en charge par le secteur privé. |l s’agiples souvent de familles qui ont vécu des
situations tres difficiles (dans des camps, en@xitiéplacées dans leur propre pays) et qui
ont besoin d’'un soutien et d’'un accompagnementcpdigr.

Dans un contexte ou le Québec accueille de nouvkassins de réfugiés beaucoup plus
vulnérables, notamment en matiére de santé physjugentale, les préoccupations des
organismes d’accueil sont vives et la situation gass inquiétantes. Les conditions
d’établissement des réfugiés pris en charge patatl’Esuscitent de nombreux
guestionnements face a l'insuffisance des resssuatesous-financement des organismes
d’accueil et aux conditions dans lesquelles sonti@itlis ces réfugiés. D’autant plus que
les organismes communautaires qui accueillentéfegies ont développé une expertise et
des pratigues qui donnent au Québec un potenti€éressant et enviable au plan
international en ce qui a trait au succées d’'urbliésement.

Orientation 5

Nous sommes d'avis que le Québec doit apporter glagention aux réfugiés et aux
personnes en situation de détresse dans ses pektig’immigration et d’intégration. Il
s’agit d’'un volet important de ses politiques d’igmation, dont les succes et les mérites
sont peu connus du grand public. Le gouvernemeiit sto doter d’'une stratégie de

hY

communication afin d’expliquer a la population lefforts qui sont faits en matiere

14 En moyenne 300 & 400 réfugiés parrainés par anériébec, comparé & environ 3000 pour le res@adada.
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d'immigration humanitaire. La francisation et I'ethoyabilité des réfugiéposent un
important défi et devraient bénéficier d’'une atimmiet de ressources particulieres.

Pour une approche concertée et cohérente de la régalisation de
I'immigration

La régionalisation de I'immigration s’inscrit dalescadre du phénomeéne contemporain de
mobilité croissante qui touche toutes les sociéiéste tendance nous améne a repenser la
vision et les approches en matiere de régionadisatiotamment les concepts de rétention
et de mobilité ne doivent plus étre opposés. Laregdisation de I'immigration implique le
développement d’une vision globale et décloisorméealoit inclure tant les migrations de
la région de Montréal vers les régions que les atigms interrégionales. Qu'ils soient
temporaires ou permanents, I'établissement desopees réfugiées et immigrantes en
région sont un apport pour celles-ci et les orgaas communautaires sont les
accompagnateurs de cette mobidjté caractérise notre époque

La TCRI via son Réseau des organismes de régiatialisde I'immigration du Québec
(RORIQ) est impliquée en régionalisation depuis8 %on intérét pour le développement
régional et I'occupation du territoire ne date mhkier. Rappelons que le RORIQ a
présenté un mémoirour une prise en compte de I'immigration dandigpation et la
vitalité des territoiresdans le cadre de la consultation sur le projebd&4. La TCRI est
donc satisfaite de I'importance que le projet del4bporte a la régionalisation.

En ce qui concerne la francisation, I'offre acte@lhns plusieurs régions reste déficiente en
raison des volumes qui demeurent insuffisants puoettre sur pied des cours. Pour

favoriser I'établissement durable de plus d'immidsaen région, il est indispensable de

remédier a cette situation.

Malgré que le francais demeure un élément cented dctivités a prévoir en
régionalisation le RORIQ a identifié 4 volets déntention incontournables dans la
réussite d’'un tel projet :

* les activités d'insertion en emploi,

* la prospection, le réseautage et le démarchagésdps employeurs,

* 'accueil, I'établissement et I'intégration des fi#les immigrantes dans les communautés,
* la préparation des milieux.

Pour obtenir des résultats probants I'approche exdée des partenaires est indispensable
et les organismes du RORIQ y sont partie prenafetefois nous notons qu’'un des
obstacles majeurs a de meilleurs résultats se situaiveau de I'éparpillement des
ressources qui nuit au développement de la régsat@n. Comme pionniers dans ce
secteur, les organismes possedent les compétenessilturelles qui vont des habiletés en
communication interculturelle jusqu’a la médiatimterculturelle. La consolidation et le
renforcement de ce réseau représentent un desrépueteurs du développement et de la
croissance de la régionalisation de I'immigration.

=
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Orientation 6

Que la régionalisation de I'immigration soit vuensme un systéme dynamique basé, d’'une
part, sur un modele global d’intégration qui prendn compte les besoins
d’accompagnement liés a la complexité de l'intégraet de la mobilité et d’autre part,
adaptable aux réalités régionales multiples, etlaas le respect de I'expertise existante.

.
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Récapitulatif des orientations de la TCRI :

Orientation 1

Nous préconisons une pondération moins sévereustrplancée des criteres de sélection
en matiere de maitrise de la langue frangaise dedidats a I'immigration en misant sur
un renforcement de I'offre de francisation

Orientation 2

La TCRI recommande qu’une réflexion en profondsait menée sur la complémentarité
des ressources existantes et que le role et lsonsapilité des différents acteurs et
intervenants institutionnels et non gouvernementignt mieux définis et que le revenu
annuel généré par I'immigration de I'ordre de 38Bioms $ soit prioritairement alloué a
I'intégration et a la francisation des nouveauxvarts.

Orientation 3

Le Québec devra redoubler d’efforts pour adapter geatiques dans le domaine de

l'intégration en emploi des nouveaux immigrants fmmeconnaissance de l'approche

interculturelle adaptée a I'employabilité. Des ores d’accompagnement des employeurs
ainsi que des initiatives de lutte contre la diedmation aux actions visant a renforcer le

droit de travailler en francais s’imposent.

Orientation 4

La TCRI a toujours proné I'égalité entre les homraetes femmes, indépendamment de
leur origine ou de leur statut. Les politiquesndiiigration et d’intégration du Québec,
dans le contexte de vulnérabilité de limmigratidminine actuelle, doit prendre en
compte le genre et appliquer systématiqguementlyaaalifférenciée selon les sexes afin
de lever tous les biais sexistes renforcant legailit@s entre les femmes et les hommes tant
au niveau des critéres de sélection que des medlimtggration et de francisation.

Orientation 5

Nous sommes d'avis que le Québec doit apporter glatention aux réfugiés et aux
personnes en situation de détresse dans ses peditidfimmigration et d’intégration. I
s’agit d’'un volet important de ses politiques d’ilgnation, dont les succes et les mérites
sont peu connus du grand public. Le gouvernemerit s#o doter d’'une stratégie de
communication afin d’expliquer a la population lefforts qui sont fait en matiére
d'immigration humanitaire. La francisation et I'phayabilité des réfugiés posent un
important défi et devrait bénéficier d’'une attentit de ressources particulieres.

Orientation 6

Que la régionalisation de 'immigration soit vuexame un systéme dynamique basé, d’'une
part, sur un modeéele global d'intégration qui prereh compte les besoins
d’accompagnement liés a la complexité de l'intégmnaet de la mobilité et d’autre part,
adaptable aux réalités régionales multiples etates de respect de I'expertise existante.

-
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Liste des membres de la TCRI

Acceés travail Portneuf (ATP)

Acceés travail Victoriaville

Accueil aux immigrants de I'Est de Montréal (AIEM)

Accuell et intégration Bas Saint-Laurent (AIBSL)

Accueil pour arrivants (ALPA)

Accueil parrainage Outaouais (APO)

Accueil pour immigrants et réfugiés du Sud-Ouestvidatréal / CentrePRISME (AIRSOM/PRISME)
Action des chrétiens pour I'abolition de la tort(fe&CAT)

Action réfugiés Montréal (ARM)

10. Action solidarité Grand Plateau (ASGP)

11. Actions interculturelles de développement et d’édion (AIDE)

12. Agence Ometz

13. Aide et intégration jeunesse au travail de la \éaflé Richelieu (AIJT)
14. Alliance pour I'accueil et I'intégration des immagrt(e)s (ALAC)

15. Alternatives

16. Amnistie internationale Canada francophone

17. Assistance aux femmes de Montréal

18. Association canadienne pour la santé mentalerdiliie Montréal (ACSM)
19. Association des aides familiales du Québec (AAFQ)

20. Association des femmes immigrantes de I'Outaouaiid@)

21. Association multiethnique pour 'intégration desgmmnes handicapées du Québec (AMEIPHQ)
22. Au bas de I'échelle (ABE)

23. Bureau de la communauté haitienne de Montréal (BCHM

24. Carrefour Bio Local Emploi (Carrefour BLE)

25. Carrefour d'aide aux nouveaux arrivants (CANA)

26. Carrefour de liaison et d'aide multiethniques (QLA

27. Carrefour de ressources en inter culturel (CRIC)

28. Carrefour d'intercultures de Laval (CIL)

29. Carrefour Jeunesse-Emploi Bourassa-Sauvé, Rondjeomesse au travail (CJE)
30. Carrefour Jeunesse-Emploi de Céte-des-Neiges (CJE)

31. Carrefour Jeunesse-Emploi Outaouais (CJEO)

32. Carefour Le Moutier (CLM)

33. Carrefour Solidarité Anjoua

34. Cartier Emilie

35. Centre Afrika

36. Centre Alpha Sainte-Anne (CASA)

37. Centre communautaire Bon Courage de Place Benoit

38. Centre communautaire des femmes sud-asiatiques

39. Centre communautaire Petit Espoir

40. Centre d'accuell et de référence sociale et écomoenpour immigrants (CARI St-Laurent)
41. Centre d'action bénévole de Montréal-Nord (CAB)

42. Centre d'action socio communautaire de Montréal $CM)

43. Centre d'aide a la réussite et au développemenR@A

44. Centre d’aide aux familles immigrantes (CASA-CAFI)

45. Centre d’appui aux communautés immigrantes de Bard€artierville (CACI)
46. Centre d’écoute et de référence Halte Ami

47. Centre d’encadrement pour jeunes filles immigra(BEsIF1)

48. Centre de recherche d’emploi de I'Est (CREE)

49. Centre de recherche d’emploi du Sud-Ouest- Volatignation (CRESO)
50. Centre des femmes de Montréal

51. Centre des femmes de Verdun

52. Centre des femmes d'ici et d’ailleurs

53. Centre des travailleuses en maison privées

CoNoR~WONE
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Centre d'intégration en emploi Laurentides (CIE teatides)

Centre d'intégration multi-services de I'ouest dle [(CIMOI)

Centre d'orientation et de formation favorisantrelations ethniques traditionnelles (COFFREt)
Centre d'orientation paralégale et sociale pour ignamts (COPSI)

Centre génération emploi (CGE)

Centre justice et foi, Secteur vitre ensemble (CJF)

Centre multi-écoute

Centre multiethnique de Québec (CMQ)

Centre N A Rive de Montréal

Centre Saint-Louis de la Commission scolaire de tkéah

Centre Scalabrini pour réfugiés et immigrants (QSRI

Centre Sino-Québec de la Rive-Sud (CSQRS)

Centre social d'aide aux immigrants (CSAI)

Centre Yves Thériault de la Commission scolairddetréal

Chantier d’Afrique du Canada

Clef pour I'intégration au travail des immigrants

Collectif des femmes immigrantes du Québec

College frontiére

Comité d’accueil international des Bois Francs

Comité d'aide aux réfugiés (CAR)

Comité d’éducation aux adultes de la Petite Boungag St-Henri (CEDA)

Comité régional d’éducation pour le développemetarnational de Lanaudiére (CREDIL)
Comité sur les relations interculturelles de la CSN

Conseil central du Montréal Métropolitain de la GENmiIté immigration et relations ethniques
Corporation archiépiscopale catholique romaine detkéal

Corporation archiépiscopale catholique romaine datkéal (Archevéché)

Corporation de développement communautaire de @ggeNeiges (CDC-CDN)
Corporation de développement économique commumautaBalle-Lachine (CDEC)

Droit a I'emploi, Accueil et accompagnement desveawx arrivants et conseils en recherche d’emploi
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