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1 MINISTÈRE DE LA JUSTICE DU QUÉBEC, « Jalons pour une plus grande accessibilité à la justice », dans Rapport-
synthèse du Groupe de travail sur l’accessibilité à la justice, Québec, 1991, p.  2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                 

 

 
2 Données tirées de STATISTIQUE CANADA et RESSOURCES HUMAINES ET DÉVELOPPEMENT SOCIAL CANADA 
dans l’Enquête internationale sur l’alphabétisme et les compétences des adultes (EIACA), 2003, p. 22 et 27 
(http://publications.gc.ca/collections/collection_2008/statcan/89-552-M/89-552-MIF2008019.pdf). Les résultats d’une 
nouvelle enquête seront publiés au cours de l’année 2013, mais le Réseau pour le développement de l’alphabétisme et 
des compétences nous a révélé que les statistiques n’auront pas changé de façon significative. 
3 http://www.fondationalphabetisation.org/adultes/analphabetisme_alphabetisation/statistiques/ (dernière consultation : 
27 mars 2013) 
4 MINISTÈRE DE LA JUSTICE DU QUÉBEC, Sondage auprès de la population sur la confiance à l’égard du système de 
justice, Québec, 28 août 2006, p. 44 

http://publications.gc.ca/collections/collection_2008/statcan/89-552-M/89-552-MIF2008019.pdf
http://www.fondationalphabetisation.org/adultes/analphabetisme_alphabetisation/statistiques/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 
5 Principes tires de Christopher BALMFORD, « Plain language: beyond a movement », présentation donnée lors de la 4e 
conférence biannuelle de l’association internationale PLAIN, 2002; et Joseph KIMBLE, « Writing for Dollars, Writing To 
Please », dans The Scribes Journal of Legal Writing,  vol. 6, 1996-1997 
6 http://www.nngroup.com/articles/applying-writing-guidelines-web-pages/; http://www.nngroup.com/articles/how-users-
read-on-the-web/ (dernière consultation : 27 mars 2013) 

http://www.nngroup.com/articles/applying-writing-guidelines-web-pages/
http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
http://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/


 

 

 

 

                                                 

 

 
7 http://privacy.microsoft.com/FR-CA/fullnotice.mspx (dernière consultation : 27 mars 2013) 
8
 http://www.thinkstockphotos.ca/legal/license-information?isource=foot_license_info (dernière consultation : 27 mars 

2013) 
9  http://www.thinkstockphotos.ca/legal/license-information-details (dernière consultation : 27 mars 2013) 
10 Voir notamment à cet effet les différentes initiatives des États-Unis, de l’Australie, de la Nouvelle-Zélande, de l’Afrique 
du Sud, du Royaume-Uni et autres dans Michèle ASPREY, Plain Language for Lawyers, 3e éd., Laichardt (New South 
Wales), The Federation Press, 2003, 330p. En plus, voir Peter BUTT, « The Assumptions Behind Plain Language »,, 
présentation donnée lors de la 4e conférence biannuelle de l’association internationale PLAIN, 2002, p. 11 et J. KIMBLE, 
précité, note 5, p. 7 

http://privacy.microsoft.com/FR-CA/fullnotice.mspx
http://www.thinkstockphotos.ca/legal/license-information?isource=foot_license_info
http://www.thinkstockphotos.ca/legal/license-information-details


 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 
11 Exemple cité par J. KIMBLE, précité, note 5, p.15 
12 http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12316&section=text (dernière consultation : 27 mars 2013) 
13 http://www.justice.gc.ca/fra/pi/dgp-pb/prog/pvij-plei.html (dernière consultation : 27 mars 2013) 
14 http://www.justice.gouv.qc.ca/francais/publications/dsc/ (dernière consultation : 27 mars 2013) 
15 http://www.ccat-ctac.org/fr/pdfs/literacy/CCAT-FR%5B2%5D.pdf  
16 http://www.barreau.qc.ca/fr/barreau/comites/langage-clair/index.html (dernière consultation : 27 mars 2013) 
17 http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-111publ274/pdf/PLAW-111publ274.pdf  

http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12316&section=text
http://www.justice.gc.ca/fra/pi/dgp-pb/prog/pvij-plei.html
http://www.justice.gouv.qc.ca/francais/publications/dsc/
http://www.ccat-ctac.org/fr/pdfs/literacy/CCAT-FR%5B2%5D.pdf
http://www.barreau.qc.ca/fr/barreau/comites/langage-clair/index.html
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-111publ274/pdf/PLAW-111publ274.pdf


 

                                                 

 

 
18 Frances GORDON, “Why simple is getting even smarter : using simplicity to build powerful brands”, 2006 
http://www.simplified.co.za/documents/Why%20simple%20is%20getting%20even%20smarter.pdf ; C. BALMFORD, 
précité, note 5 
19 http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-google-revoit-sa-politique-de-confidentialite-pour-mieux-cibler-l-
internaute-47553.html (dernière consultation : 27 mars 2013) 
20 http://quebec.huffingtonpost.ca/2012/11/21/facebook-vote-protection-vie-privee_n_2173707.html; 
http://www.lemonde.fr/technologies/article/2012/09/25/facebook-de-nombreuses-polemiques-sur-la-vie-
privee_1765127_651865.html  (dernière consultation : 27 mars 2013) 

http://www.simplified.co.za/documents/Why%20simple%20is%20getting%20even%20smarter.pdf
http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-google-revoit-sa-politique-de-confidentialite-pour-mieux-cibler-l-internaute-47553.html
http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-google-revoit-sa-politique-de-confidentialite-pour-mieux-cibler-l-internaute-47553.html
http://quebec.huffingtonpost.ca/2012/11/21/facebook-vote-protection-vie-privee_n_2173707.html
http://www.lemonde.fr/technologies/article/2012/09/25/facebook-de-nombreuses-polemiques-sur-la-vie-privee_1765127_651865.html
http://www.lemonde.fr/technologies/article/2012/09/25/facebook-de-nombreuses-polemiques-sur-la-vie-privee_1765127_651865.html


 

 

 

 

                                                 

 

 
21 http://www.cnt.gouv.qc.ca/fileadmin/pdf/canevas_politique_grande_entreprise.pdf  
22 Par exemple, la Loi sur la protection du consommateur (LRQ, c P-40.1) prévoit, à l’art. 115, que « le contrat doit 
reproduire les mentions prévues à l’annexe 3 », à l’art. 150.14 qu’« un avis écrit [doit être] rédigé selon la formule prévue 
à l’annexe 7.2 » et à l’art. 260.9 que « l'engagement doit être conforme au modèle prévu à l'Annexe 11 »  
 

http://www.cnt.gouv.qc.ca/fileadmin/pdf/canevas_politique_grande_entreprise.pdf


 

 

 

 

 

 

 



 

                                                 

 

 
23

 Le site Web des « Creative Commons » dresse une liste des projets, principalement américains, qui s’inspirent des 

Creative Commons en matière de conditions d’utilisation et de protection des renseignements personnels :  CC-inspired 
projects for Terms of Service and Privacy policies, http://wiki.creativecommons.org/CC-
inspired_projects_for_Terms_of_Service_and_Privacy_policies (dernière consultation : 26 mars 2013) 

http://wiki.creativecommons.org/CC-inspired_projects_for_Terms_of_Service_and_Privacy_policies
http://wiki.creativecommons.org/CC-inspired_projects_for_Terms_of_Service_and_Privacy_policies


 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 
24 https://wiki.mozilla.org/Privacy_Icons Le projet semble sur la glace pour l’instant.  
25 http://yale.edu/self/psindex.html (dernière consultation : 26 mars 2013) 
26 Chaire L.R. Wilson sur le droit des technologies de l’information et du commerce électronique, Université de Montréal, 
http://www.politiquedeconfidentialite.ca/questionnaire.php?action=commencer (dernière consultation : 26 mars 2013) 

https://wiki.mozilla.org/Privacy_Icons
http://yale.edu/self/psindex.html
http://www.politiquedeconfidentialite.ca/questionnaire.php?action=commencer


 

 

 

 

                                                 

 

 
27 À ce titre, le domaine général de formation « Vivre-ensemble et citoyenneté » du programme de l’école québécoise 
nous rappelle l’importance de développer des comportements et des attitudes essentiels à l’exercice d’une citoyenneté 
responsable, ibid, p.13. 
28 MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION, DU LOISIR ET DU SPORT DU QUÉBEC, « Domaines généraux de formation » 
(chapitre 2), dans Programme de formation de l’école québécoise, enseignement secondaire, deuxième cycle, Québec, 
p.11. 
29 Traduction libre d’un extrait d’entrevue du professeur Kim ECONOMIDES, directeur du Legal Issues Center de 
l’Université d’Otago en Nouvelle-Zélande, pour le site Web Law for Life, http://www.lawforlife.org.uk/60-second-
interviews/60-second-interview-with-professor-kim-economides,10252,FP.html (dernière consultation : 26 mars 2013) 

http://www.lawforlife.org.uk/60-second-interviews/60-second-interview-with-professor-kim-economides
http://www.lawforlife.org.uk/60-second-interviews/60-second-interview-with-professor-kim-economides


 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 
30 COMMISSION D’ACCÈS À L’INFORMATION, Technologies et vie privée à l’heure des choix de société, Rapport 
quinquennal 2011 , p. 29 
31 «Chaque individu dispose d’un capital de vie privée. (….) Le capital de vie privée n’est pas indéfiniment renouvelable et 
il appartient à chacun de l’utiliser avec prudence ” : Guillaume DESGENS et  Eric FREYSSINET, L'identité à l'ère 
numérique, Paris, Dalloz, 2009, p.160. 
32 Sonia LIVINGSTONE, Kjartan OLAFSSON et Elisabeth STA KSRUD, Social Networking, Age and Privacy, avril 2011, 
p. 7. (mentionné dans le rapport quinquennal 2011 de la CAI, précité, note 30, p.29) 



 

                                                 

 

 
33 Voici un extrait de cette interpellation, présente sur la page des utilisateurs : « A toute personne et/ou institution et/ou 
agent et/ou organisme de toute structure gouvernementale, publique ou privée au sujet de mes photos, et/ou des 
observations faites à mon propos, au sujet de mes photos ou de toutes les autres images ou informations postées sur 
mon profil par mes contacts (“amis”) Facebook. Vous êtes avisés qu’il vous est strictement interdit de divulguer, copier, 
distribuer, diffuser les images ou informations qui apparaissent sur mon profil Facebook, que j’en sois l’auteur ou non. 
Cette interdiction s’applique également aux employés, agents, étudiants ou membres du personnel sous votre 
direction… » 
34 http://www.rue89.com/2012/11/26/vie-privee-interpeller-facebook-sur-sa-page-ca-ne-marche-pas-237349  (dernière 
consultation : 27 mars 2013) 

http://www.rue89.com/2012/11/26/vie-privee-interpeller-facebook-sur-sa-page-ca-ne-marche-pas-237349


 



 




