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G.2 POUR GHACUN DES VOYAGES FAIT EN AVION OU EN HELICOPTERE PAR CHAQUE MEMBRE DU CONSEIL DES
MINISTRES, DES MEMBRES DES CABINETS MINISTERIELS AU QUEBEC ET DES DIRIGEANTS D’ORGANISMES
POUR 2014-2015 :

A) L'ITINERAIRE ET LES DATES DU DEPART ET/OU DU RETOUR;
B) LES COUTS VENTILES;

C) LE CAS ECHEANT, TOUT AUTRE COUT VENTILE PAR POSTE : FRAIS D’HEBERGEMENT, FRAIS DE REPAS,
AUTRES FRAIS, ETC.;

D) POUR LES ORGANISMES, LES NOMS ET LES TITRES DES DIRIGEANTS ET DES FONCTIONNAIRES
CONCERNES ET AUTRES PARTICIPANTS.

Aucun voyage au Québec n'a été effectué en avion ou en hélicoptére par le dirigeant de I'Office
de la protection du consommateur.
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G.3 LISTE DES DEPENSES EN PUBLICITE (INCLUANT CELLE SUR INTERNET), EN ARTICLES PROMOTIONNELS ET EN
COMMANDITES POUR CHAQUE MINISTERE (Y COMPRIS LE CABINET MINISTERIEL) ET ORGANISME. FOURNIR
LA LISTE DETAILLEE DE CES DEPENSES EN INDIQUANT :

e  LAVENTILATION DES SOMMES DEPENSEES POUR 2014-2015 ET LES PREVISIONS POUR 2015-2016;
e LE NOM DES FIRMES DE PUBLICITE RETENUES;

e LA LISTE DES CONTRATS OCTROYES EN INDIQUANT LE COUT ET LE MODE D’OCTROI POUR CHACUN
(SOUMISSION PUBLIQUE, SUR INVITATION OU CONTRAT NEGOCIE);

e LE NOM DES FOURNISSEURS, INCLUANT LES CONTRATS DE PHOTOGRAPHES;
e LE BUT VISE PAR CHAQUE DEPENSE;

e DANS LE CAS D'UNE COMMANDITE, LA RAISON ET LE NOM DE L’ORGANISME BENEFICIAIRE;

s LE COUT TOTAL ET VENTILE POUR LES COMMUNIQUES DE PRESSE.

PUBLICITE MODE D’OCTROI BUT DE LA DEPENSE Cout
Editions Protégez-Vous, Les Gré agré Espace partenaires 3 500,00 $
Publications du Québec, Les — Gazette officielle 372,78 $
CSPQ
(Total de 712,14 $ versé pour N/A
deux publications distinctes dans Gazette officielle 339,36 $
la Gazette officielle)
ARTICLES PROMOTIONNELS MODE D’OCTROI BUT DE LA DEPENSE CouTt
Faire la promotion du site
Web de I'Office lors des
Signet promotionnel pour le site Gré agré différents salons, 2 146.00 $
Web (Les impressions Stampa) expositions, conférences et '
autres activités
d'information collective
COMMANDITES MODE D’OCTROI ACTIVITE COMMANDITEE couTt
Aucune
COMMUNIQUES DE PRESSE MODE D’OCTROI BUT DE LA DEPENSE CoulT
Appel d'offres |
public fait pour | Emission de communiqués | 1266.24 %

CNW Telbec

'ensemble des
M/O par le CSPQ

de presse

PREVISIONS 2015-2016 :

Il n'y a pas de dépenses en publicité prévues pour l'instant en 2015-2016.

Données en date du 31 mars 2015
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G.6 LISTE DES DEPENSES EN FORMATION DE COMMUNICATION ORGANISEE PAR LE MINISTERE OU
L’ORGANISME POUR LE PERSONNEL POLITIQUE, LES MEMBRES DU CONSEIL EXECUTIF OU LES DEPUTES :
e LES SOMMES DEPENSEES POUR L’EXERCICE FINANCIER 2014-2015 ET LES PREVISIONS POUR
2015-2016;
e LE BUT VISE PAR CHAQUE DEPENSE;
e LA NATURE DE LA FORMATION;
s LES PERSONNES CONCERNEES.

L'Office n'a organisé aucune formation de communication pour le personnel politique, les
membres du conseil exécutif ou les députés au cours de I'exercice financier 2014-2015.
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G.8 LISTE DETAILLEE DE TOUS LES APPELS D’OFFRES PUBLICS DU MINISTERE OU DE L'ORGANISME, EN
INDIQUANT :

L ]

LA LISTE DES SOUMISSIONS ET LE MONTANT DE CHACUNE;
LA GRILLE D’EVALUATION DES SOUMISSIONS;

LA JUSTIFICATION DU CHOIX DU SOUMISSIONNAIRE RETENU;

LE DELAI ENTRE LA PUBLICATION DE L’APPEL D'OFFRES ET L’OCTROI DU CONTRAT;

LE CAS ECHEANT, LES APPELS D’OFFRES ANNULES EN COURS DE ROUTE ET LA RAISON DE
L’ANNULATION.

L'Office de protection du consommateur n'a pas fait d'appel d'offres public au cours de
'année 2014-2015.

Cette information est disponible sur le systéme électronique d’appel d'offres du gouvernement du
Québec : www.seao.ca.

Services administratifs - Ressources financiéres et matérielles — 2015-03-26 Page 12



G.9 LISTE VENTILEE PAR BENEFICIAIRE ET PAR MODE D’OCTROI (SOUMISSION PUBLIQUE, SUR INVITATION OU CONTRAT
NEGOCIE) DE TOUS LES CONTRATS OCTROYES PAR UN MINISTERE OU UN ORGANISME EN 2014-2015 ET QUI ONT
FAIT L_OBJET DE COUTS ADDITIONNELS AUTORISES PAR LE SOUS-MINISTRE OU LE DIRIGEANT DE L'ORGANISME
PUBLIC, COMME IL EST PREVU A L’ARTICLE 17 DE LA LOI SUR LES CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS, EN
INDIQUANT :
INDIQUER SI OUI OU NON LE MINISTERE OU L’ORGANISME COMPILE CETTE INFORMATION ET SOUS QUEL FORMAT.

LE NOMBRE D’AUTORISATIONS;

LE NOM DU PROFESSIONNEL OU DE LA FIRME FAISANT L’OBJET DE CET OCTROI;

LE NOM DE TOUS LES SOUS-TRAITANTS ASSOCIES AU CONTRAT ET FAISANT L'OBJET DE CET OCTROI;
LE MONTANT ACCORDE;

LES MOTIFS DE LA DEMANDE;

TOUT RAPPORT D’EVALUATION, DE VERIFICATION OU D'ENQUETE PRODUIT CONCERNANT UN DE CES
CONTRATS.

Aucun contrat octroyé par I'Office de la protection du consommateur en 2014-2015 n'a eu a faire
I'objet d’'une autorisation par le dirigeant de I'organisme public en raison de colts additionnels,
comme le prévoit 'article 17 de la Loi sur les contrats des organismes publics.

Cette information est disponible sur le systéme électronique d'appel d'offres du gouvernement du
Québec : www.seao.ca.

Services admini.stralifs - Ressources financiéres et matérielles — 2015-03-26 Page 13



G.11 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME (Y COMPRIS LES AGENCES, SOCIETES D’ETAT, ETABLISSEMENTS,
BUREAUX, ORGANISMES DE L’ETAT, COMITES, CONSEILS, ETC.), FOURNIR POUR 2014-2015:

LE NOMBRE DE CONSULTANTS EXTERNES INTEGRES (NOMBRE DE PERSONNES) OU (EUVRANT AU SEIN
DU MINISTERE OU D'UN ORGANISME, D’'UNE SOCIETE ET/OU D’UNE ENTREPRISE RELEVANT DU
MINISTERE;

LE TOTAL DES COUTS RELIES A CES CONSULTANTS, VENTILE PAR CATEGORIES (INCLUANT LA MASSE
SALARIALE);

LE SOMMAIRE DE TOUT CONTRAT OCTROYE POUR L’'EMBAUCHE DE CES CONSULTANTS;
LE NOM DE CHAQUE CONSULTANT ET LA FIRME PAR LAQUELLE IL EST EMPLOYE;

UNE DESCRIPTION DE SON MANDAT;

LA DATE DE DEBUT DE SON CONTRAT;

LA DATE PREVUE DE FIN DE SON CONTRAT;

SA REMUNERATION ANNUELLE.

Les renseignements relatifs aux contrats sont disponibles dans le systeme électronique d’appel
d'offres du gouvernement du Quéebec a 'adresse www.seao.ca.

Services administratifs - Ressources financiéres et matérielles — 2015-04-08 Page 14
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G.13 POUR LE CABINET MINISTERIEL ET LE BUREAU DE CIRCONSCRIPTION, LA DIRECTION GENERALE DU
MINISTERE (BUREAU DU SOUS-MINISTRE, DES SOUS-MINISTRES ADJOINTS ET ASSOCIES) ET POUR LES
ORGANISMES SOUS L’AUTORITE DU MINISTRE, LE MONTANT, POUR 2014-2015 (ET LA VENTILATION POUR

CHAQUE MOIS), DE CHACUNE DES DEPENSES SUIVANTES :
LA PHOTOCOPIE;

LE MOBILIER DE BUREAU;

L’AMEUBLEMENT;

LA DECORATION ET L’EMBELLISSEMENT;

LE DISTRIBUTEUR D’EAU DE SOURCE;

LE REMBOURSEMENT DES FRAIS DE TRANSPORT;

LE REMBOURSEMENT DES FRAIS D’HEBERGEMENT;

LE REMBOURSEMENT DES FRAIS DE REPAS;

LE REMBOURSEMENT DES FRAIS D’ALCOOL ET DE FETES;

TOUTE SESSION DE TYPE PERFECTIONNEMENT OU RESSOURCEMENT :
A) AU QUEBEC;
B) A L’EXTERIEUR DU QUEBEC.

L’ENSEMBLE DES DEPENSES APPLICABLES A LA PARTICIPATION A DES CONGRES, DES COLLOQUES ET

DEPENSE . co0T
Photocopie 4 400,86 %
Mobilier de bureau et ameublement 433750 %
Décoration et embellissement 2 584,53 %
Distributeurs d'eau de source 959,36 $
grjést.) gg transport, d’hébergement et de repas au Québec et a I'extérieur du 98 001.29 $
Frais d'alcool et de fétes 8857,52 %
Congrés, colloques et perfectionnement au Québec et a I'extérieur du Québec

Au Québec 27 34590 $

A l'extérieur du Québec 1214,81%

Données en date du 31 mars 2015

Services administratifs - Ressources financiéres et matérielles — 2015-03-31

Page 16



G.14 SEPAREMENT, POUR LE CABINET MINISTERIEL, POUR LA DIRECTION GENERALE DU MINISTERE (BUREAU DU
SOUS-MINISTRE, DES SOUS-MINISTRES ADJOINTS ET ASSOCIES) ET POUR LES ORGANISMES SOUS
L’AUTORITE DU MINISTRE, LE MONTANT, POUR 2014-2015 (ET LA VENTILATION POUR CHAQUE MOIS), DE
CHAQUE DEPENSE RELIEE A LA TELEPHONIE :

A) LE NOMBRE DE TELEPHONES CELLULAIRES (« BLACKBERRY », IPHONE OU AUTRES TYPES DE
TELEPHONES INTELLIGENTS) UTILISES;

B) LE NOMBRE DE TABLETTES ELECTRONIQUES UTILISEES (IPAD OU AUTRES);

C) LE NOMBRE DE TELEAVERTISSEURS UTILISES;

D) LEs coUTS D’ACQUISITION DES APPAREILS;

E) LE cOUT D'UTILISATION DES APPAREILS;

F) LE cOUT DES CONTRATS TELEPHONIQUES;

G) LE NOM DES FOURNISSEURS;

H) LE NOMBRE DE MINUTES UTILISEES;

1) LES ORDINATEURS PORTABLES;

J) LE NOMBRE D’ORDINATEURS PORTABLES UTILISES;
K) LE coUT DES FRAIS D’ITINERANCE;

L) LES COUTS DE RESILIATION, S’IL Y A LIEU.

CoUT, NOM OU
QUESTION P e

Nombre.de téléphones cellulaires (« BlackBerry », iPhone ou 38
autres types de téléphones intelligents) utilisés
Nombre d’ordinateurs portables 50
Nombre de tablettes électroniques iPad ou autres) et

P S 43
d'ordinateurs portables utilisés
Nombre de téléavertisseurs utilisés 0
Co(ts d'acquisition des appareils 489,98 $
Co0t d'utilisation des appareils 86,40 $

Nom des fournisseurs

Rogers et Bell

Cout des contrats téléphoniques (estimé en date de mars 2015) 878751%
Nombre de minutes utilisées Donnee non
disponible
Colt des frais d'itinérance 8745 %
Colts de résiliation, s’il y a lieu 150,00 $

Données en date du 31 mars 2015

Services administratifs - Ressources financiéres et matérielles — 2015-04-01

Page 17



g| abed

80-¥0-G10Z - SSUIBWINY S82IN0SSIY - SHIBJISIUIWPE S80IA9S

GL0Z SJew g np ajep ue seauuoQ
-a1dwooop Juaseaid | suep sasijiqeidwod sed Juos su soejd U salielbe)s }8 SjUeIpn}e 87

ORS8RI TTe %0°L i L %OV L %6z %E'9E : 8¢F %6€9 : 19 |[%L00L: SOL : G : 00L [IEjol
%LS | 9 %0°L ) %L L %B.0..: € %L'9C i 8C | %ves i SS %lieL gl ¢ lg  |snid 1o sue ge
%6CT i € %00 : 0 %00 i 0 %00 i 0 %9'6 : Ol %SLL 1 2L %0'be i T | € 6l  |sue Gg ap sulopy
: 39V, 3dNO¥O ¥Vd TV1OL
%0:0. i 0 %00 : 0 00k = 40 %00 : O %00 : O O el O e O g EeiTe ol
%00 _: %00 | 0 %0'0 | %00 %00 %00 %0 i 0 { 0 i 0 |sndiesuege
%00 %00 : 0 %00 %00 %00 %00 : %0 i 0 { 0 i 0 [sueggapsuop
: J9LIANO |2UU0SsI3d
%98 i 6 %0°F i 1 %0°L i | %6l i ¢ %vEl i vl | %ber . S | %e9S i 65 ¢ i /S |eolL 7
%LS i 9 %01 i 1 %0°L i | %6t i ¢ %98 i 6 %9 i 8¢ | %8wF i Ly i L i o9y |sndjesuege |
%6C i € %00 | %00 i %0'0 i %8 i G %L i L %y'lL i eb i L i Ll [suegGgspsulon
. S9|lwisse 18 sualdiuyoe} ‘nealng ap |duuosiad
%00 : O %00 i 0 00051 110 R0 %29l | Ll T T B o U i ol (L o
%0'0 : %00 %00 | %0°L i L %vZh i €l %CSh ¢ 9L | %97z i 62 i L i 8z |[sndjesuege
%0°0 %0°0 i %00 : %0'0 %8'€ i ¥ %Y ¢ G | %98 i 6 i T | L |suegGgaepsulon
: juuoissajold |auuosiad
%00 i 0 %00 : 0 %00 i 0 %00 : 0 %L9 i L OR0iE Oplh o ReREEE g R S glRT R ejo
%0°0 %00 : %00 i %00 %LS i 9 %0'L i L W9 i i L |sndjosuege
%00 %00 %00 | %00 i 2 %00 | %07 & b {1 [sueggap suop
: anbipun[ 32 Inapadns juswaipeosuy
% i GON % i GN % i GdN % i 9N % i GN % i 9N % i IeJol : 200 3inbay|
i sauojyo0iny sauoydo|buy SepdRaipuEy SaWWOoH sawIwa 4 JHEEITE | 1ojdwa,p sauobalen
sgjneunwwioy | sauuosiad ; ’ R

SNIOW 13 SNV S€ {('013 ‘STUIVNNOILONOAL ‘STANNOISSIH0¥d ‘S3HAVD) I01dIN.A FIHODILYD INOVHO ¥NO0d SITIIHNLIND SILNVNNIWINOD
§3a 13 SINOLHOO0LNY ‘SINOHJOTONY ‘SIIdVOIIANVH SINNOSHId S3A ‘NININZIL L3 NITNOSYIN TINNOSYH3d Na ‘J9V.0 STHONVHL ¥Vd ‘NOILILYYdIY V1 13 FHEINON 371 (g

SN1d 13 SNV S¢ {('213 ‘STHIVNNOILONOA ‘STINNOISSIH0¥d ‘STHAVYD) 1071dINT.A FHO0DILYD INODVHO ¥NOd STTTIRUNLTIND STLNVNNWNOD
$3d 13 SINOLHO0LNY ‘SANOHJOTONY ‘STAJVIIANYH SANNOSHAd S3A ‘NININZH L3 NINTNOSVIN TINNOSH3d Nd ‘99V.,d STHONVYL ¥Vd ‘NOILILYVdIY V1 13 JHFINON 371 (v

:(NOILYONA3,1 30 L3 JLNVS V1 30 XNVIS3Y 37 dN0d LNIWISSITavid
¥Vd) 910Z-510Z ¥NOd SNOISIAT¥d $3713ND ISNIV §L0Z-¥10Z 13 ¥102-€10Z “€L02-210Z ¥NOd ‘39 13 ‘STNSINYOYO 13 STHUILSININ S3A NNOVHO 3d S411L03443 S37T LNVNAIONOD §1'O



61 abed

80-70-G L0Z — SOUIBLUNY SB0IN0SSeY - SYIEJSIUILPE SIS

G10Z siew g np 8jep ua saguuog

$2p's89 962 | 4 8l 9¢ FAS ViOL

OIS oIS o8 OIS oIS UIRHANO TINNOSHd

$ vE'S0} L62 d 4 ve ¢ 13 SNAIDINHOAL ‘NvaxNg 30 Jmmzw_m_n_vﬁ_mwu

$GL'GLE QL9 9 1] L kil STANNOISS340¥d

$ £€'v9C €8¢ € 14 b 0 3INDIANNC L3 ¥NI1¥3dNS INIWINAVONT
3IWILST ¥NIATVA SHNOr 00} 30 SN1d| S¥NOr 0L Y 0S | SHNOr 0S Y 0L 30 [S¥NOr 0L 3a SNIOW I0TdN3,a IRODILYD

{3IWILST ¥NFTVA

¥N31 13 ‘Snid 13 S¥NOr 00} 13 S¥NOr Q0L ¥ 0S 3a ‘S¥NOr 0§ ¥ 01 30 ‘S¥NOr 0} 30 SNIOW JIAVIVIN 30 IDONOD 30 IANISIY AN SNVQA LNVAY SINNOSH3d 30 JHEWON 37

GL0Z Siew g np ajep us seauuog

S'v9L TV1O0L
o/s HAIMANO TANNOSHI
0'6L¥ STTINISSY 13 SNIIDINHOIL ‘NvIuNg 30 TINNOSYH3d
G'lEee 13NNOISSTI0¥d TINNOSHId
0'vl 3INDIANAF 13 ¥N3ARIIdNS INIWINAVONT
SL0Z-vL0Z I071dW3,0 IRODILYD

‘JaINNOS¥3d 371 ¥Vd Siid 3IAVIVIA 30 S¥NOr 30 TVLOL IHEWON 37

(a

(o

: Azo_._.dobow.._ 30 NVISIY 31 13 XNVIO0S SIDIAYSS S3d 13 ILNVS V130 JHALSININ T dnod

LIN3WISSITEYLT ¥vd) 91L.02-G10Z ¥NOd SNOISIAZYNd S37 3nD ISNIV §102-¥1L0Z 13 ¥102-€L02 ‘eL0Z-Z10Z ¥N0d ‘32 13 ‘SINSINVONO 13 SIUIALSININ S3a NNOVHI 30 41103443 831 INVNYIONOD GO



oz ebed Q0-70-G10Z — SeUleLINY S80IN0SSay - SJeISIulLIpPE Sa01BS

GL0Z SJew g np ajep ua sasuuo(

0°2861 G'sS gy | 029 5'602 S°19 06 | S'9CL g6y | 0'g9F | 0°68L | 02ZL | §'6§ [1VIOL

% oIS or1s o/s oIS oIS o/s oIS o/s | OIS 0rS oIS 0/S ¥IARIANO TANNOSHId
1 L] [ i 1] ] 1] [ i 1] 1] i i mWIﬁﬂE_mm<

g'8Z0L | S'vP | G€C | S0C SLLL G'9e 0'ks | 0'cL 0'zclz| 0'v0Z | SOLL | §'CS 0'0€ | |3 eNaIoINHOAL ‘YNNG 30 TANNOSYI

s'szL 08 0'6l 0'6¢C 0'9L G'vl G've | G'6L G'o6lL| s'9Le | 0'€S G'og G'8C TENNOISS340¥d TINNOS¥Id

0'82Z 0'c 0's Gzl 0'ce G'9lL 0'S 0'GE 0'6Z | S'¥¥ G'Le 0'ee o'} anoiaNe 13 ¥N31¥3dNS INSW3NAVONT
jejolL SIe|N | J9lIAD4 | ISIALE[ alquiada( |SIqUISAON 0._..._9__00 w._n..:oa.acw jnoy jo|npe uinp IEN JLUAY 107dW3,0 IH0DALYD

{TANNOSYId 31 ¥Vd Siid S3ONVOVA 30 S¥NOrr 3d TVLOL SHENON 37 (4

G0z SJew g np ajep us sesuuog

€0‘osy L vL L8V 68°296 aviol
o/S o/s oIS ¥INANO TANNOSHId
lrveL vo'6LC LL'vvY 13 SNAIDINHOAL ‘Nv3dng 3a ,_mmzw_,“_w_..m_mwu
z9'sz. G'L02 ZL'8ls 73NNOISS340¥d TINNOSHad
0/s o/s oIS INVIANC L3 ¥N3R¥3AdNS INIWIVAVYONT

VL0l S3ISNIJNOD S33AVd I07dN3,a 3R0DIALYD

{SAUIVINIWI 1ddNS STUNIH SO 30 NOILLVHEINNWZY V1 30 NOILILYVAZY V1 13 TINNOSYH3d 37 dVd SIIATTVAVAL STUIVINIWITddNS STHUNIH,A IUEWON 37 3

: Azo_._.(onn_w.d 30 NVY3SIY 31 13 XNVIO0S S3DIANAS S30 13 JLNVS V130 FUALSININ 37 dN0d
LINIWISSIEVLT ¥Vd) 9L0Z-GL0Z ¥NOd SNOISIAZYd S31 3ND ISNIV §L0Z-¥1L0Z 13 ¥L02-€102 ‘eL0Z-Z10Z ¥NOd ‘32 13 ‘SIWSINVONO 13 SIHILSININ S3a NNOVHO 3a Sd41L03443 S37 LNVNYIONOD  SIL'D



|z abed 80-70-G1,0Z — SAUIBLUNY S30IN0SS8Y - SHIEIISIUILIPE SBOIADS

'S)Ipa10 Sap apn}e,| ap @91019x8,| & susulpued sed sjques au uosenb aje)
{INDIDOTOHIAS LNIWITIONUVH ¥NOd SILNIVId 30 IUENON 371 (H

G0 siew g np ajep ue ssauuoq

$ vZ'eoz 262 0 14 e )4 1Y10L
OIS OIS OIS oIS OIS YII™MANO TINNOSHAd

. SIINISSY
$L9€lESL 0 0 8l o€ 13 SNIIDINHOAL ‘NvayNg 3a TINNOSH3d
$ €0'LpE €01 0 Z 6 vl STaNNOISS3d0ud
$ ¥ LPS EL) 0 , C % Z INOIANNC 13 ¥N31¥3dNS LNIWIVAYONT

IIWILST ANTTVA SHNOr 00} 30 SN1d| S¥NOr 0L YOS | S¥NOr 0§ Y 0L 30 (S¥NOr 0} 3a SNIOW |071dINE,A FNODIALYD
‘IIWILST ¥NITVA

¥N37T 13 ‘Snid L3 S¥NOr 00} L3 S¥NOr 00 ¥ 0§ 3a ‘S¥NOr 0§ Y 0} 30 ‘S¥NOr 0} 30 SNIOW S3ONVOVA 30 S¥NOr 30 SANISIY N3 SNYQ LNVAY SINNOS¥3d 30 JHUFNON 37 (9

: (NOLLYONGZ,1 30 NVAST 31 13 XNVIOOS SIDIANIS S30 13 FUINVS V130 IWILSINIW 37 3NO0d
LNIW3SSavLS ¥vd) 91,02-GL0Z ¥NOd SNOISIAZYd S31 3ND ISNIV §L0Z-¥10Z 13 ¥10Z-€L0Z ‘€L0Z-ZL0Z ¥NOd ‘3D 13 ‘SINSINVONO 13 STUILSININ S3A NNOVHO 30 S1LO3443 S INVNY3ONOD G1'9



G.15 CONCERNANT LES EFFECTIFS DE CHACUN DES MINISTERES ET ORGANISMES, ET CE, POUR 2012-2013,
2013-2014 ET 2014-2015 AINSI QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 (PAR ETABLISSEMENT POUR LES
RESEAUX DE LA SANTE ET DE L'EDUCATION) :

. LE NOMBRE DE PERSONNES ET LA REPARTITION PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS,
FONCTIONNAIRES, ETC) QUI REGOIVENT UNE REMUNERATION DU MINISTERE OU D’UN ORGANISME
RELEVANT DU MINISTERE, ET QUI REGOIVENT EGALEMENT UNE PRESTATION DE RETRAITE D’UN REGIME DE
RETRAITE DU SECTEUR PUBLIC, PARAPUBLIC OU DES RESEAUX DE LA SANTE ET DE L’EDUCATION, SOIT LES
COMMISSIONS SCOLAIRES, LES CEGEPS, LES ETABLISSEMENTS UNIVERSITAIRES, LES AGENCES
REGIONALES ET LES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS;

La liste du personnel, par catégorie d’emploi, qui regoit une rémunération et une prestation de
retraite d’un régime de retraite comprend des renseignements personnels confidentiels au sens de
I'article 54 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.

Le paragraphe 1° de I'article 53 ainsi que le premier alinéa de |'article 59 de cette loi nous obligent
a refuser de donner accés a ces renseignements.

Par ailleurs, 'amalgame des renseignements demandés n'a pas de caractére public au sens de
I'article 57 de la Loi sur I'acceés.

J. L’EVOLUTION DES EFFECTIFS REGULIERS PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES SUPERIEURS ET
INTERMEDIAIRES, PROFESSIONNELS, TECHNICIENS, PERSONNEL DE BUREAU, ETC.) ET PAR LEUR
TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL (CENTRE PRINCIPAL DE DIRECTION ET CHACUNE DES REGIONS);

EFFECTIFS REGULIERS EN PLACE AU 31 MARS 2015
CATEGORIE D’EMPLOI
REGION HoORS CADRE 1 2
CADRE SIRIDIGLE CADRE PROF. TECH. FONCT. TOTAL
BUREAUX CENTRAUX
Trois-
Rivieres 2 ! 3
Québec 2 19 8 3 32
Montréal 1 1 2 12 9 2 27
Gatineau 2 2
SOUS-TOTAL 1 1 4 35 18 5 64
BUREAUX REGIONAUX
Québec 6 6
Montreal 1 8 9
Gaspé 1 1
Gatineau 3 3
Saguenay 1 3 4
Rimouski 1 1
Rouyn- 1 1
Noranda
Sept-iles 1 1
Sherbrooke 3 3
Saint-Jérébme 3 3
Trois-
Riviéres 4 4
SOUS-TOTAL 2 34 36
TOTAL 1 1 6 35 52 5 100

1 Inclut les juristes
2 Inclut les agents de protection du consommateur
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G.15 CONCERNANT LES EFFECTIFS DE CHACUN DES MINISTERES ET ORGANISMES, ET CE, POUR 2012-2013,
2013-2014 ET 2014-2015 AINSI QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 (PAR ETABLISSEMENT POUR LES
RESEAUX DE LA SANTE ET DE L’EDUCATION) :

EFFECTIFS REGULIERS EN PLACE AU 31 MARS 2014

CATEGORIE D’EMPLOI
REGION :A%*;i F &?;ZE g CADRE ProF.! TECH.? FONCT. TOTAL
BUREAUX CENTRAUX
Trois-Riviéres 2 1 3
Québec 2 4 19 9 4 38
Montréal 1 1 13 9 1 25
Gatineau 1 1
SOUS-TOTAL 2 1 5 35 19 5 67
BUREAUX REGIONAUX
Québec 6 6
Montréal 1 10 11
Gaspé 0 0
Gatineau 1 2 3
Saguenay 1 3 4
Rimouski 1 1
Rouyn- 1 1
Noranda
Sept-lles 1 1
Sherbrooke 3 3
Saint-Jéeréme 3 3
Trois-Riviéres 4 4
SOUS-TOTAL 0 0 1 2 34 0 37
TOTAL 2 1 6 37 53 5 104
1 Inclut les juristes
2 Inclut les agents de protection du consommateur
EFFECTIFS REGULIERS EN PLACE AU 30 NOVEMBRE 2012
CATEGORIE D’EMPLOI
REGION ;‘;?E J&?;Zﬁ - CADRE PROF.’ TECH. FONCT.2 TOTAL
BUREAUX CENTRAUX
Trois-Riviéres 2 1 1 4
Québec 2 5 19 8 5 39
Montréal 1 1 11 7 2 22
Gatineau 1 1
SOUS-TOTAL 2 1 6 33 16 8 66
BUREAUX REGIONAUX
Québec 1 5 6
Montréal 1 10 11
Gaspe 1 1
Gatineau 1 2 3
Saguenay 1 3 4
Rimouski 1 1
Rouyn- 1 1
Noranda
Sept-lles 1 1
Sherbrooke 3 3
Saint-Jéréme 3 3
Trois-Riviéres 4 4
SOuUS-TOTAL 0 1 3 0 34 38
TOTAL 2 1 7 36 16 42 104
1 Inclut les juristes
2 Inclut les agents de protection du consommateur
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G.15

CONCERNANT LES EFFECTIFS DE CHACUN DES MINISTERES ET ORGANISMES, ET CE, POUR 2012-2013,

2013-2014 ET 2014-2015 AINSI QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 (PAR ETABLISSEMENT POUR LES
RESEAUX DE LA SANTE ET DE L’'EDUCATION) :

K. EVOLUTION DU NOMBRE D’EMPLOYES BENEFICIANT D’UN TRAITEMENT ADDITIONNEL EN RAISON DE LA
COMPLEXITE DE LA TACHE A ACCOMPLIR;
2012-2013 2013-2014 2014-2015
EXPERT 4 4 3
EMERITE 0 0 0
b LE NOMBRE D’EMPLOYES BENEFICIANT D’UN TRAITEMENT SUPERIEUR A CELUI PREVU POUR LA TACHE
QU’ILS ONT ACCOMPLIE;
2012-2013 2013-2014 2014-2015
TRAITEMENT
SUPERIEUR 1 8 6
M. LE NOMBRE DE POSTES PAR CATEGORIE D’EMPLOI ET PAR LEUR TERRITOIRE HABITUEL DE TRAVAIL
(CENTRE PRINCIPAL DE DIRECTION ET CHACUNE DES REGIONS);
EFFECTIF REGULIER AUTORISE - VENTILATION AU 1ER AVRIL 2014
CATEGORIE D’EMPLOI
REGION HoORS CADRE 1 2
CATHE JURIDIGUE CADRE PrROF.! TECH. FONCT. TOTAL
BUREAUX CENTRAUX
Trois-Riviéres 1 2 1 4
Québec 2 2 21 9 5 39
Montréal 1 1 13 9 1 25
SOUS-TOTAL 2 1 4 36 19 6 68
BUREAUX REGIONAUX
Québec 1 6 7
Montréal 1 12 13
Gaspé 1 1
Gatineau 1 3 4
Saguenay 1 3 4
Rimouski 1 1
Rouyn- 1 1
Noranda
Sept-lles 1 1
Sherbrooke 3 3
Saint-Jéréme 3 3
Trois-Rivieres 4 4
SOUS-TOTAL 0 0 4 0 38 0 42
TOTAL 2 1 8 36 57 6 110
1 Inclut les juristes
2 Inclut les agents de protection du consommateur
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(.15 CONCERNANT LES EFFECTIFS DE CHACUN DES MINISTERES ET ORGANISMES, ET CE, POUR 2012-2013,
2013-2014 ET 2014-2015 AINSI QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 (PAR ETABLISSEMENT POUR LES
RESEAUX DE LA SANTE ET DE L’EDUCATION) :

EFFECTIF REGULIER AUTORISE - VENTILATION AU 15R AVRIL 2013

CATEGORIE D’EMPLOI

RsION :A%TQSE J&?;:il_: CADRE PROF.1. TECH.? FONCT. ToTAL
BUREAUX CENTRAUX
Trois-Rivieres 1 1 2
Québec 1 3 20 10 4 38
Montréal 1 1 12 8 2 24
SOUS-TOTAL 1 1 4 33 19 6 64
BUREAUX REGIONAUX
Québec 1 7
Montreal 1 12 13
Gaspé 1 1
Gatineau 1 3 4
Saguenay 1 3 4
Rimouski 1 1
Rouyn- 1 1
Noranda
Sept-lles 1 1
Sherbrooke 3 3
Saint-Jéréme 3 3
Trois-Rivieres 1 2 4 1 8
SOUS-TOTAL 5 2 38 1 46
TOTAL 1 1 9 35 57 7 110

1 Inclut les juristes
2 Inclut les agents de protection du consommateur

EFFECTIF REGULIER AUTORISE — VENTILATION AU 15* AVRIL 2012

CATEGORIE D’EMPLOI

REGION :A%ii J&‘?;:E'E CADRE PROF.! TeCH. FoNncT.? ToTAL
BUREAUX CENTRAUX
Trois-Riviéres 2 1 1 4
Québec 1 4 21 8 6 40
Montréal 1 1 12 8 1 23
Gatineau 1 1
SOUS-TOTAL 1 1 5 36 17 8 68
BUREAUX REGIONAUX
Québec 1 6 7
Montréal 1 12 13
Gaspé 1 1
Gatineau 1 3 4
Saguenay 1 3 4
Rimouski 1 1
Rouyn- 1 1
Noranda
Sept-lles 1 1
Sherbrooke 3 3
Saint-Jéréme 3 3
Trois-Riviéres 4 4
SOUS-TOTAL 0 0 4 0 0 38 42
TOTAL 1 1 9 36 17 46 110

1 Inclut les juristes
2 Inclut les agents de protection du consommateur
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G.15 CONCERNANT LES EFFECTIFS DE CHACUN DES MINISTERES ET ORGANISMES, ET CE, POUR 2012-2013,
2013-2014 ET 2014-2015 AINS| QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 (PAR ETABLISSEMENT POUR LES
RESEAUX DE LA SANTE ET DE L’EDUCATION) :

N. LE NIVEAU DES EFFECTIFS POUR CHACUNE DES CATEGORIES D’EMPLOI POUR CHACUN DES CINQ
PROCHAINS EXERCICES BUDGETAIRES;

La réponse 2 cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour tous
les ministéres et organismes.

0. LE NOMBRE D’EMPLOYES PERMANENTS ET TEMPORAIRES;

La réponse 2 cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour tous
les ministéres et organismes.

P. LE NOMBRE DE DEPARTS VOLONTAIRES, VENTILE PAR RAISONS DU DEPART;

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour tous
les ministeéres et organismes.
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G.16 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME, ET CE, PAR DIRECTION;

¢ NOMBRE DE DEPARTS A LA RETRAITE EN 2013-2014 ET EN 2014-2015, INCLUANT LE TOTAL ET LA
VENTILATION DES INDEMNITES VERSEES;

¢ NOMBRE DE REMPLACEMENTS EFFECTUES EN APPLICATION DU PLUS RECENT PLAN DE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES;

e« NOMBRE DE DEPARTS A LA RETRAITE PREVU POUR 2015-2016 ET 2016-2017 ET LES INDEMNITES DE
RETRAITE QUI SERONT VERSEES;

» NOMBRE DE RETRAITES DE LA FONCTION PUBLIQUE OU PARAPUBLIQUE ENGAGES POUR UN OU DES
CONTRATS.

DEPARTS A LA RETRAITE DU 15 AVRIL 2014 AU 31 MARS 2015

CATEGORIE NOMBRE
REGULIER 4
OCCASIONNEL 0
TOTAL 4

NOMBRE DE REMPLACEMENTS EFFECTUES EN APPLICATION DU PLUS RECENT PLAN DE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES

En vertu du CT 212583, I'Office de la protection du consommateur bénéficie d’'un taux de
remplacement de 100 % des départs a la retraite. Sur les six (6) départs a la retraite survenus
durant I'exercice financier 2013-2014, cing (5) ont été remplacés et un (1) poste est toujours
vacant.

NOMBRE DE DEPARTS A LA RETRAITE PREVUS POUR 2015-2016 ET 2016-2017

Voici le nombre de personnes qui seraient admissibles a la retraite (sans réduction actuarielle)
au cours des exercices financiers :

e 2015-2016 . 9 personnes
e 2016-2017 : 4 personnes

Toutefois, nous ne pouvons présumer que ces personnes prendront effectivement leur retraite au
cours des années précitées considérant leur nombre d'années de service ou tout autre facteur
personnel.

Aucune indemnité ne sera versée en 2015-2016 ni en 2016-2017.

NOMBRE DE RETRAITES DE LA FONCTION PUBLIQUE OU PARAPUBLIQUE ENGAGES POUR UN OU DES

CONTRATS

Aucun retraité n'a été engagé pour des contrats en 2014-2015.
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G.18 POUR LE CABINET MINISTERIEL, LES BUREAUX DE CIRCONSCRIPTION, LA DIRECTION GENERALE DU
MINISTERE ET LA HAUTE DIRECTION DES ORGANISMES PUBLICS, FOURNIR LA VENTILATION DES COUTS, POUR
2014-2015, DU DEMENAGEMENT, DE L’AMENAGEMENT, DE LA RENOVATION ET AUTRES TRAVAUX
EFFECTUES DANS LES ESPACES OCCUPES. POUR LES RENOVATIONS, FOURNIR :

A) LA OU LES DATES DES TRAVAUX;
B) LES coUTS;
C) LE NOM DE LA OU DES FIRMES AYANT EFFECTUE LES TRAVAUX.

Le colt des travaux effectués dans les espaces occupés par la haute direction de I'Office de la
protection du consommateur est de 729,33 $.
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G.20 LISTE DES SOMMES D'ARGENT VERSEES EN 2014-2015 A MEME LE BUDGET DISCRETIONNAIRE DU MINISTRE,
DU MINISTRE DELEGUE, DU MINISTERE OU DE L’ORGANISME, EN INDIQUANT :
A) LE NOM DE L’ORGANISME CONCERNE OU DE LA PERSONNE;
B) LA CIRCONSCRIPTION ELECTORALE;

C) LE MONTANT ATTRIBUE;
D) LE DETAIL DU PROJET VISE ET LE BUT POURSUIVI PAR LE MINISTERE OU L’ORGANISME.

NOM DE L’ORGANISME CONCERNE OU DE LA PERSONNE MONTANT ATTRIBUE
Educaloi 550,00 $
Option consommateurs 1 000,00 $

Données en date du 31 mars 2015
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G.21 LISTE DU PERSONNEL HORS STRUCTURE, PAR CATEGORIE D'EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS,
FONCTIONNAIRES, ETC.), REMUNERE PAR LE MINISTERE, MAIS QUI N’OCCUPE AUCUN POSTE DANS CE
., MINISTERE :
e LE NOM DE LA PERSONNE;
LE POSTE OCCUPE;
e LE SALAIRE DE BASE ET LES BONIS, LE CAS ECHEANT;
e L|’ASSIGNATION INITIALE ET L’ASSIGNATION ACTUELLE;
e LA DATE DE L’ASSIGNATION HORS STRUCTURE;
e LA DATE DE LA FIN DE L’ASSIGNATION, S’IL Y A LIEU.

L'Office de la protection du consommateur n'a pas de personnel hors structure.
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G.22 LISTE DU PERSONNEL EN DISPONIBILITE PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS,
FONCTIONNAIRES, ETC.), EN INDIQUANT :
e LE POSTE INITIAL;
s LE SALAIRE;
e LE POSTE ACTUEL, S’IL Y A LIEU;
e LA DATE DE LA MISE EN DISPONIBILITE;
s LES PREVISIONS 2015-2016.

La réponse & cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour
tous les ministéres et organismes.
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G.23 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME PUBLIC (Y COMPRIS LES AGENCES, SOCIETES, ETABLISSEMENTS,
INSTITUTIONS, ETC.), FOURNIR POUR 2014-2015, LE NOMBRE D’OCCASIONNELS MIS A PIED DONT LE
MINISTERE OU L’ORGANISME A MIS FIN A L’EMPLOI OU DONT LE CONTRAT N’A PAS ETE RENOUVELE, EN
VENTILANT :

e PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS, PERSONNEL DE SOUTIEN, FONCTIONNAIRES,
ETC.);

s PREVISIONS POUR 2015-2016;

e PAR CATEGORIE D’AGE.

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour
tous les ministéres et organismes.
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G.24 LISTE DU PERSONNEL REMUNERE PAR LE MINISTERE ET AFFECTE A D’AUTRES ORGANISMES PUBLICS,
PARAPUBLICS, PARAPUBLICS NON GOUVERNEMENTAUX ET AUTRES, EN INDIQUANT :
e LE NOM DE LA PERSONNE;
e LE POSTE OCCUPE ET LE NOM DE L’ORGANISME;
e LE SALAIRE DE BASE ET LES BONIS, LE CAS ECHEANT;
o L’ASSIGNATION INITIALE;
o L’ASSIGNATION ACTUELLE;
o LA DATE DE L’ASSIGNATION HORS STRUCTURE;
e LA DATE DE LA FIN DE L’ASSIGNATION (S’IL Y A LIEU).

Aucun prét de service n'a été fait a I'Office de la protection du consommateur en 2014-2015.
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G.25 LISTE DE TOUS LES ABONNEMENTS AUX JOURNAUX, AUX REVUES MENSUELLES, AUX PUBLICATIONS
(FORMAT PAPIER OU ELECTRONIQUE), AUX SITES SPECIALISES DE RECHERCHE SUR INTERNET (EUREKA,
ETC.) DU MINISTERE ET DES ORGANISMES PUBLICS EN 2014-2015, EN PRECISANT POUR CHAQUE

ABONNEMENT :
e COUT DE CHACUN;
e LE FOURNISSEUR;
e LA NATURE DU SERVICE.

VENTILER LE MONTANT PAR CATEGORIE.

FOURNISSEUR DESCRIPTION cour
Affaires, Les Publication périodique 7795 %
; g Site Web (Répertoire des médias du
Blitz 24 inc. Canada) 600,00 $
Consumers report Publication périodique 3451%
Courrielleur Outil d’envoi de courriels 197,98 $
CPA (Comptables professionnels Site Web (Acceés au Manuel de CPA Canada 33500 $
lagrées du Canada) comptabilité) '
Devoir, Le Journal quotidien 417,69 %
e G ! Mise a jour (Procédure pénale annotée,
Editions juridiques FD inc., Les jurisprudence) 250,00 $
i . Mise a jour (Code civil du Québec, Code de
Editions Wilson & Lafleur, Les procédure civile, Code criminel) 1263,50 %
Mr:ie;ta} jour (Accés a l'information : Loi 207.90 $
Editions Yvon Blais, Les annotee)
Mise a jour (Manuel de preuve pénale) 464,60 $
Mise a jour (Répertoire jurisprudence pénale) 24500 %
Etoile du Lac, L’ Publication périodique 38,00 $
; Application Web (Outil de gestion des
Hootsuite meédias sociaux) 100,70 $
. Journal quotidien 228,80 %
5 I
Journal de Montréal, Le Site Web 77.92%
y Journal quotidien 539,29 $
Journal de Québec, Le Site Web 41.06 5
Journal Lac St-Jean, Le Publication périodique 3800%
Légis Québec (Publications du Québec) | Banque de données 795,00 $
Nouvelliste, Le Publication périodique 225,16
Novaxis Solutions inc. Banque de données 197413 %
Plein jour Baie-Comeau, Le Site Web (gratuit) 0,00%
Journal tidien (Québ 1,81
Presse, La il I 1 @ E?c) 8alol9
Journal quotidien (Montréal) 220,48 $
Progrés, Le Publication périodigue 77,35 %
Protégezvous.ca Version en ligne 62,00 %
Publications CCH Mise a jour (Acces a l'information et 41700 $
(Commerce Clearing House Inc.), Les | protection des renseignements personnels) i
Publications du Québec, Les Mise a jour (Projets de loi publics) 235008
Quotidien, Le Journal quotidien 212,89 %
Replay Radio 9 (Applian Tech) Application Web 32,71%
Société québécoise d’'information Site Web (Juris.doc, Exp-élect civil & Exp 284300 %
juridique (SOQUIJ) civil palier) !
Soleil, Le Journal quotidien 47227 %
Tribune, La Journal quotidien 195,00 $
Mise a jour (Accés a l'information et
Wokers Fiuwar protection des renseignements personnels) 8a0.00
TOTAL 14 321,70 $

Données en date du 27 mars 2015
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G.26 LES SOMMES DEBOURSEES PAR LE CABINET MINISTERIEL, LE MINISTERE OU LES ORGANISMES PUBLICS
POUR L’ACHAT DE BILLETS DE SAISON, LA RESERVATION DE LOGES ET LES FRAIS PAYES AFIN DE DEVENIR

MEMBRE D’UN CLUB PRIVE OU AUTRE.

Aucune somme n'a été déboursée par I'Office de la protection du consommateur pour I'achat de
billets de saison, la réservation de loges ou pour devenir membre d'un club prive ou autre.
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G.28 NOMINATIONS, DEPUIS LE 1% AVRIL 2014, DE MANDATAIRES, D’EMISSAIRES, DE NEGOCIATEURS, DE
MEDIATEURS, DE COMMISSAIRES, D’EXPERTS, D’ENQUETEURS ET SANS EN RESTREINDRE LA PORTEE :
e LALISTE;
e LE NOM DE LA PERSONNE;
e LES MANDATS DE CHACUNE DE CES PERSONNES;
s LES CONTRATS OCTROYES POUR CHAQUE MANDAT;
e LE RESULTAT DU TRAVAIL EFFECTUE;
e LES ECHEANCES PREVUES;
e LES SOMMES IMPLIQUEES.

La réponse a cette question est comprise dans la réponse a la question générale 7.
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G.30 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME, CONCERNANT LES DEMANDES D’ACCES A L’INFORMATION EN
2012-2013, 2013-2014 ET 2014-2015 :
e LES COUTS RELIES AU TRAITEMENT ET REPONSES AUX DEMANDES D’ACCES;
o LE MONTANT TOTAL FACTURE ET RECOLTE DECOULANT DES DEMANDES D’ACCES A L’INFORMATION;
e LE NOMBRE TOTAL DE DEMANDES REGUES;
e LE NOMBRE DE REFUS (EN PRECISANT, PAR CATEGORIE, LES RAISONS ET/OU ARTICLES DE LA LOI
INVOQUES POUR LE REFUS);
LE NOMBRE DE DEMANDES AYANT ETE TRAITEES DANS UN DELAI DE 20 JOURS;
e LE NOMBRE DE DEMANDES AYANT ETE TRAITEES DANS UN DELAI DE 30 JOURS;
e LE NOMBRE DE DEMANDES AYANT ETE TRAITEES HORS DELAI.

L'information concernant les demandes d’accés a l'information sera présentée au rapport
annuel 2014-2015 des ministéres et organismes.
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G.32 LALISTE DES ENTENTES ET LEUR NATURE, SIGNEES EN 2014-2015 ENTRE LE MINISTERE OU L’ORGANISME
ET LE GOUVERNEMENT FEDERAL OU D’AUTRES PROVINCES CANADIENNES, DONT LA SIGNATURE A ETE
PERMISE A LA SUITE D'UNE AUTORISATION OBTENUE EN VERTU DES ARTICLES 3.11,3.120U 3.12.1 DELA
Lol SUR LE MINISTERE DU CONSEIL EXECUTIF OU D'UNE EXCLUSION OBTENUE EN VERTU DU PREMIER
ALINEA DE L’ARTICLE 3.13 DE CETTE MEME LOL.

En 2014-2015, il n'y a eu aucune entente signée dont la signature a été permise a la suite d'une
autorisation du ministére du Conseil exécutif.
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G.33 LE DETAIL DES CREDITS PERIMES ET DES GELS DE CREDITS POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME PAR
ANNEE BUDGETAIRE, ET CE, POUR L’ANNEE FINANCIERE 2014-2015 ET LES PREVISIONS POUR 2015-2016.

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor pour tous les
ministéres et organismes.
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G.34 TEL QUE LE MENTIONNE LA POLITIQUE DE FINANCEMENT DES SERVICES PUBLICS, L'INVENTAIRE COMPLET
DES SERVICES QUE LE MINISTERE ET LES ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX QUI RELEVENT DU MINISTERE
OFFRENT AUX CITOYENS ET LES TARIFS QU’ILS EXIGENT. LE COUT UNITAIRE DE CHACUN DE CEUX-CI. LA
LISTE DE TOUS LES REVENUS AUTONOMES (TARIFS, PERMIS, DROITS, REDEVANCES, ETC.) DU MINISTERE ET
DES ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX QUI RELEVENT DU MINISTERE POUR LES TROIS DERNIERES ANNEES
ET LES PROJECTIONS POUR L’ANNEE 2015-2016.

L'information concernant la Politique de financement des services publics sera présentée dans
les rapports annuels de gestion 2014-2015 des ministéres et des organismes.
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G.35 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME, UNE COPIE DU PLAN DE REDUCTION DES DEPENSES DE
FONCTIONNEMENT POUR 2014-2015 ET LES PREVISIONS 2015-2016.

La réponse & cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor pour tous les
ministéres et organismes.
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G.36 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME PUBLIC, LES SOMMES REGUES EN 2013-2014 ET EN 2014-2015,
AINS| QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 ET 2016-2017, EN PROVENANCE DU GOUVERNEMENT
FEDERAL OU D’UN AUTRE GOUVERNEMENT. INDIQUER DE FAGON VENTILEE POUR CHAQUE PROGRAMME,
ENTENTE OU AUTRE LES SOMMES REGUES, LA OU LES DATES DES VERSEMENTS ET A QUELLES FINS ELLES
ONT ETE CONSACREES PAR LE MINISTERE OU L’ORGANISME.

L'Office de la protection du consommateur n'a regu aucune somme en provenance du
gouvernement fédéral ou d'un autre gouvernement que celui du Quebec en 2014-2015.
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G.37 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME (Y COMPRIS LES AGENCES, SOCIETES D'ETAT,
ETABLISSEMENTS, BUREAUX, ORGANISMES DE L’ETAT, COMITES, CONSEILS, INSTITUTIONS, ETC.),
FOURNIR POUR L’ANNEE FINANCIERE 2014-2015, EN VENTILANT PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES,
PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES, ETC.) : LE MONTANT TOTAL DES PRIMES AU RENDEMENT ET DES
BONIS.

MONTANT TOTAL DES PRIMES AU
RENDEMENT ET DES BONIS

ADMINISTRATEURS D’ETAT a

CATEGORIE D’EMPLOI

CADRES -

PERSONNEL PROFESSIONNEL' 3332531%

PERSONNEL DE BUREAU/TECHNICIENS/ASSIMILES =

PERSONNEL OUVRIER S/O

TOTAL 33325,31%

1 Incluant les classes d’emploi « conseiller en gestion des ressources humaines » et « juriste »
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G.38 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME (Y COMPRIS LES AGENCES, SOCIETES D’ETAT,
ETABLISSEMENTS, BUREAUX, ORGANISMES DE L’ETAT, COMITES, CONSEILS, INSTITUTIONS, ETC.),
FOURNIR POUR L’ANNEE FINANCIERE 2014-2015, EN VENTILANT PAR CATEGORIE D'EMPLOI (CADRES,
PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES, ETC.) : LE MONTANT TOTAL DES PRIVMES DE DEPART (ALLOCATIONS

DE TRANSITION), INGLUANT DES MONTANTS VERSES POUR BRIS DE CONTRAT.

Aucune prime de départ, incluant des montants versés pour bris de contrat, n'a été versée par
I'Office de la protection du consommateur en 2014-2015.
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G.39 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME, DONT LES AGENCES, SOCIETES D’ETAT, ETABLISSEMENTS,
BUREAUX, ORGANISMES DE L’ETAT, COMITES, CONSEILS, INSTITUTIONS, ETC., FOURNIR POUR L’ANNEE
FINANCIERE 2014-2015 LE MONTANT TOTAL ET LA VENTILATION PAR CATEGORIE D’EMPLOI DES
AUGMENTATIONS DE SALAIRE.

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour
tous les ministéres et organismes.
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G.40 POUR 2014-2015, COMBIEN Y A-T-IL DE CADRES, DE DIRIGEANTS DE LA FONCTION PUBLIQUE INCLUANT LES
SOUS-MINISTRES, A QUI LES SALAIRES SONT VERSES SANS QU'AUCUNE FONCTION OU TACHE NE LEUR SOIT
ASSIGNEE? POUR CHAQUE PERSONNE :

e FOURNIR LA LISTE DES NOMS, DES FONCTIONS PRECEDENTES OCCUPEES ET LA DATE DE CESSATION DES
FONCTIONS;

e FOURNIR LA LISTE DES SALAIRES VERSES ET PRECISER LE MONTANT TOTAL DEPENSE PAR LE MINISTERE
OU L'ORGANISME.

Il 'y a pas de cadre ni de dirigeant de I'Office de la protection du consommateur qui regoit une
rémunération sans exercer de fonction.
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G.41 POUR 2014-2015, COMBIEN Y A-T-IL DE CADRES, DE DIRIGEANTS DE LA FONCTION PUBLIQUE INCLUANT LES
SOUS-MINISTRES, AYANT ETE DEPLACES DE LEURS FONCTIONS A LA SUITE DU CHANGEMENT DE
GOUVERNEMENT? POUR CHAQUE PERSONNE :

« FOURNIR LA LISTE DES NOMS, DES FONCTIONS PRECEDENTES OCCUPEES ET LA DATE DE CESSATION DES
FONCTIONS POUR CHAQUE PERSONNE;

e FOURNIR LA LISTE DES SALAIRES VERSES;

e BONI OU PRIME RELIES AU DEPLACEMENT DE LA FONCTION. ;

La réponse a cette question sera transmise par le ministére du Conseil exécutif pour tous les
ministéres et organismes.
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G.42 LA LISTE DES PERSONNES ET LE MANDAT DES COMITES FORMES PAR LE CONSEIL EXECUTIF, LES
MINISTERES ET ORGANISMES AINSI QUE LES HONORAIRES DONNES A CES PERSONNES.

L'Office a créé trois comités consultatifs qui le soutiennent dans I'exercice de sa mission,
conformément aux orientations de son plan stratégique.
COMITE CONSULTATIF DES AGENTS DE VOYAGES

Le comité consultatif des agents de voyages a été créé en 2004, lors de I'entrée en vigueur de
modifications au Réglement sur les agents de voyages, afin de répondre aux souhaits exprimés
par les intervenants de l'industrie du voyage.

Conformément aux dispositions réglementaires, ce comité a pour mandat de conseiller la ministre
responsable de I'application de la Loi sur les agents de voyages sur toute matiere relative aux
activités des agents de voyages et de Iui donner son avis sur toute question qu'elle lui soumet
relativement aux activités des agents de voyages.

Le comité est formé de la présidente de I'Office de la protection du consommateur, qui en assume
la responsabilité, et de huit membres nommés par la ministre de la Justice. Quatre membres sont
nommeés aprés consultation de représentants du secteur du voyage, deux sont nommés apres
consultation de représentants des consommateurs et deux membres sont nommés par le
gouvernement pour représenter I'administration gouvernementale, dont un est issu de ['Office.

La mise sur pied de ce comité a permis de créer un lieu d'échanges permanent sur les
problématiques de I'industrie du voyage, de fagon a dégager de nouvelles pistes d'intervention
dans ce secteur.

Les membres du comité

Madame Ginette Galarneau, présidente de I'Office de la protection du consommateur
Madame Monique Audet (Association canadienne des agences de voyages)

Madame Sylvie de Bellefeuille (Option consommateurs)

Madame Laurence Marget (Groupe de recherche en animation et planification €économique)
Monsieur Bernard Bussiéres (Association des tours opérateurs du Québec)

Monsieur Marc Croteau (Tourisme Québec)

Monsieur Jean-Louis Renaud (Office de la protection du consommateur)

Monsieur Claude St-Pierre (Association des tours opérateurs du Québec)

Monsieur Robert Turcotte (Association des agents de voyages du Québec)

Il n'y a pas d’honoraires versés aux membres de ce comité. Seuls les frais de deplacement
peuvent étre remboursés sur présentation des piéces justificatives et selon les normes en
vigueur.

CONSEIL CONSULTATIF DES CONSOMMATEURS

Le Conseil consultatif des consommateurs a été créé en 2013 a linitiative de I'Office. Il est
composé de onze membres, soit :

-« six personnes issues des associations de consommateurs (Coalition des associations de
consommateurs du Québec [2], Union des consommateurs [2], Option consommateurs [1]
et Service de protection et d'information du consommateur de Shawinigan [1]);

« deux experts en protection du consommateur du milieu universitaire (Pierre-Claude
_Lafond, Faculté de droit de I'Université de Montréal et Said Zouiten, Directeur du
département de marketing, Université du Québec a Trois-Rivieres);

- trois représentants de I'Office : la présidente, le directeur des Affaires juridiques et le
directeur des Services aux consommateurs et de la surveillance administrative.

Cette instance permet a I'Office de consulter avec plus de régularité et de profondeur ses
partenaires naturels sur des questions liées a I'exercice des mandats que la loi lui confie.

Pour les participants représentant une association de consommateurs, une allocation forfaitaire
de 250 $ est versée, par réunion, pour la préparation et la participation & la réunion, ainsi que
pour les frais de déplacement encourus.
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G.42 LA LISTE DES PERSONNES ET LE MANDAT DES COMITES FORMES PAR LE CONSEIL EXECUTIF, LES
MINISTERES ET ORGANISMES AINS| QUE LES HONORAIRES DONNES A CES PERSONNES,

Les six membres issus des associations de consommateurs sont présentés ci-dessous, ainsi
que le montant total des allocations qui ont été versées a leur organisation en 2014-2015 :

Madame Marie-Edith Trudel, ACEF de la Rive-Sud de Montréal 500%

Monsieur Denis Falardeau, ACEF de Québec 750 $
Madame Sonia St-Pierre, ACEF du Grand-Portage 500 $
Madame Yannick Labelle, Union des consommateurs 750 $
Madame Dominique Gervais, Option consommateurs 750 %
Madame Sylvie Angélina Bourassa, SPIC 250 %

COMITE CONSULTATIF SUR LE COMMERCE DE DETAIL

Le Comité consultatif sur le commerce de détail a été créé en 2014 a l'initiative de I'Office. Il est
composé de neuf membres :

« trois personnes issues des associations de commergants, soit le Conseil canadien du
commerce de détail, le Conseil québécois du commerce de détail et la Fédération
canadienne de I'entreprise indépendante;

- trois personnes issues des associations de consommateurs, soit la Coalition des
associations de consommateurs du Québec, I'Union des consommateurs et Option
consommateurs;

- trois représentants de I'Office : la présidente, le directeur des Affaires juridiques et le
directeur des Services aux consommateurs et de la surveillance administrative.

Cette instance a pour objectif d’établir des relations plus soutenues entre les parties prenantes
en consommation et de discuter des enjeux et des réalités propres a chaque catégorie d'acteurs :
commergants, consommateurs et gouvernement.

Pour les participants représentant une association de consommateurs, une allocation de 250 $
est prévue pour chaque présence aux réeunions.

Les trois membres issus des associations de consommateurs sont présentés ci-dessous, ainsi
que le montant total des allocations qui ont été versées a leur organisation en 2014-2015 :

Madame Caroline Soulard, CACQ 500 %
Madame Yannick Labelle, Union des consommateurs 500 %
Madame Caroline Arel, Option consommateurs 500 $

TABLE DE CONCERTATION DES CINQ ORGANISMES DE PROTECTION DU PUBLIC

Créée en 2010 a linitiative du président de I'Office, la Table de concertation des organismes de
protection du public regroupe les dirigeants de :

«  I'Autorité des marchés financiers;

« |'Office des professions;

« la Régie du batiment;

« la Régie du logement;

« |'Office de la protection du consommateur.

L'objectif de cette table est d’échanger de l'information & propos des meilleures pratiques, des
initiatives et des projets de chacun des organismes, notamment en matiére de services a la
clientele.

Il est & noter qu’aucun montant n'a été versé aux dirigeants a titre d’honoraires.
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G.43 POUR LA PREPARATION DES PROJETS DE LOI, DES POLITIQUES, DES STRATEGIES OU DES CONSULTATIONS
GOUVERNEMENTALES, INDIQUER, POUR CHAQUE TYPE, S| UNE ENTENTE DE CONFIDENTIALITE A ETE
REQUISE PAR LE MINISTERE OU LE CABINET AUPRES DES PARTENAIRES. LE CAS ECHEANT, POUR CHACUN
DES TYPES VISES, FOURNIR LA LISTE DES PARTENAIRES ENGAGES AINSI QUE LADITE ENTENTE.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.
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G.44 CoUTS DE RECONDUCTION DES PROGRAMMES EXISTANTS : LISTE EXHAUSTIVE DES PROGRAMMES
MINISTERIELS EXISTANTS A LA FIN DE L’ANNEE FINANCIERE 2014-2015 ET QuUI N’ONT PAS ETE
RECONDUITS INTEGRALEMENT EN 2015-2016. POUR CHACUN DE CES PROGRAMMES EXISTANTS EN 2014-
2015, DONNER LE COUT DE RECONDUCTION INTEGRAL ET LA DEPENSE PREVUE AUX CREDITS 2015-2016,
EN INCLUANT LES PROGRAMMES QUI ONT ETE ABOLIS ET POUR LESQUELS LA DEPENSE SERA NULLE,

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor pour tous les
ministeéres et organismes.
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G.45 LISTE DES SITUATIONS EN 2014-2015 OU S’EST APPLIQUE LE PRINCIPE DU CRAN D’ARRET, TEL QU'IL EST
DEFINI DANS LE BUDGET DE DEPENSES 2014-2015. INDIQUER LES NOUVELLES INITIATIVES OU TOUTE
MAJORATION APPORTEE A UN PROGRAMME EXISTANT, LES MONTANTS EN CAUSE AINSI QUE LES MESURES
PRISES POUR DEGAGER LES SOMMES NECESSAIRES A LEUR FINANCEMENT.

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor pour tous les
ministéres et organismes.
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G.46 NOMBRE DE FONCTIONNAIRES OU ETC AFFECTES A L’ELABORATION ET LA MISE EN CEUVRE DU PLAN NORD
EN 2014-2015 ET PREVISIONS POUR 2015-2016.

L'Office n'a affecté aucun ETC a I'élaboration et & la mise en ceuvre du Plan Nord en 2014-2015.

Une réponse plus détaillée & cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous
les ministéres et organismes, et ce, pour 'année 2014-2015 seulement.
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G.47 VENTILATION DU BUDGET DU MINISTERE CONSACRE A L'ELABORATION ET A LA MISE EN (EUVRE DU PLAN
NORD POUR 2014-2015 ET PREVISION POUR 2015-2016.

La réponse a cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous les ministeres
et organismes pour |'année 2014-2015 seulement.
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G.48 PORTRAIT GLOBAL ET MONTANT GLOBAL DE TOUS LES CONTRATS OCTROYES PAR UN MINISTERE OU UN
ORGANISME EN 2014-2015 QUI ONT FAIT L’OBJET DE COUTS ADDITIONNELS AUTORISES SUITE A UNE
DELEGATION DU POUVOIR DU DIRIGEANT DE L’ORGANISME D’AUTORISER UNE DEPENSE SUPPLEMENTAIRE,
COMME IL EST PREVU A L’ARTICLE 17 DE LA LOI SUR LES CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS.

INDIQUER Sl OUI OU NON LE MINISTERE OU L’ORGANISME COMPILE CETTE INFORMATION ET SOUS QUEL
FORMAT.

S1 0UI, FOURNIR LA LISTE VENTILEE PAR BENEFICIAIRE ET PAR MODE D’OCTROI (SOUMISSION PUBLIQUE, SUR
INVITATION OU CONTRAT NEGOCIE) EN INDIQUANT :

LE NOMBRE D’AUTORISATIONS;

LE NOM DU PROFESSIONNEL OU DE LA FIRME TOUCHE(E);

LE NOM DE TOUS LES SOUS-TRAITANTS ASSOCIES AU CONTRAT;

LE MONTANT ACCORDE;

LE NOM DE LA PERSONNE AYANT AUTORISE LA DEPENSE SUPPLEMENTAIRE;

LES MOTIFS DE LA DEMANDE;

TOUT RAPPORT D’EVALUATION, DE VERIFICATION OU D’ENQUETE PRODUIT CONCERNANT UN DE CES
CONTRATS.

Ces renseignements sont disponibles sur le systéme électronique d'appel doffres du
gouvernement du Québec : www.seao.ca.
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G.49 CONCERNANT LES DEPENSES EN INFORMATIQUE, POUR CHACUN DES MINISTERES ET ORGANISMES
(INCLUANT LES AGENCES, SOCIETES, ETABLISSEMENTS, INSTITUTIONS OU AUTRES) ET CE, POUR 2012-
2013, 2013-2014 ET 2014-2015 AINSI QUE LES PREVISIONS POUR 2015-2016 :
e LA DEPENSE TOTALE (OPERATION ET CAPITAL);
e LES GRANDS DOSSIERS EN COURS;
LE NOMBRE D’EMPLOYES ATTITRES AUX DOSSIERS INFORMATIQUES;
e LE NOMBRE DE CONSULTANTS EXTERNES ATTITRES AUX DOSSIERS INFORMATIQUES.

Les dépenses en informatique sont compilées par SAGIR, le systéme comptable du
gouvernement.

La dépense totale informatique 2014-2015 prévue au Plan annuel en ressources
informationnelles (PARI) 2014-2015 est de 1 202 500 $.

Les renseignements sur les grands dossiers en cours sont disponibles dans le tableau de bord
du site Web https://www.tableaudebordprojetsri.gouv.qc.ca/.

La réponse a la question générale 11 comprend le nombre de consultants externes affectés aux
dossiers informatiques.
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G.50 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME (Y COMPRIS LES AGENCES, SOCIETES D'ETAT, ETABLISSEMENTS,
BUREAUX, ORGANISMES DE L’ETAT, COMITES, CONSEILS, ETC.), FOURNIR POUR 2014-2015, EN VENTILANT

PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES, ETC.) :

e LA MASSE SALARIALE;
+ DES INDEMNITES DE RETRAITE, S’IL Y A LIEU.

a) Masse salariale : la réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil
du trésor pour tous les ministéres et organismes.

b) Indemnités de retraite : il n'y a pas eu d'indemnité de retraite en 2014-2015.
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G.51 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME (Y COMPRIS LES AGENCES, SOCIETES D’ETAT, ETABLISSEMENTS,
BUREAUX, ORGANISMES DE L’ETAT, COMITES, CONSEILS, ETC.), FOURNIR POUR 2014-2015, EN VENTILANT
PAR CATEGORIE D’EMPLOI (CADRES, PROFESSIONNELS, FONCTIONNAIRES, ETC.) :
LE TAUX D'ABSENTEISME.

Les sous-questions c) et f) de la question 15 répondent a cette question.
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G.52 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME PUBLIC, PORTRAIT COMPLET ET BILAN DETAILLE DES ACTIONS
ENTREPRISES ET DES COMPRESSIONS REALISEES A LA SUITE DE L’ANNONCE DU PRESIDENT DU CONSEIL DU
TRESOR LE 25 NOVEMBRE 2014. PLUS PRECISEMENT, FOURNIR L'INFORMATION RELATIVE AUX ACTIONS
DANS LE CADRE :

e DU PLAN DE REDUCTION DES EFFECTIFS POUR LES MINISTERES ET ORGANISMES VISANT UNE REDUCTION
D’AU MINIMUM 2 % DE LEUR NIVEAU D’EFFECTIFS;

DU CHANTIER SUR LA REVISION ET L’OPTIMISATION DES STRUCTURES ET DES ORGANISMES DE L’ETAT;

e D'AUTRES ACTIONS VISANT A LIMITER CERTAINS FACTEURS POUVANT CONTRIBUER A AUGMENTER LES
DEPENSES DE REMUNERATION;

e DE LA SUSPENSION DES BONIS DU PERSONNEL DE DIRECTION ET D’ENCADREMENT DES MINISTERES, DES
ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX ET DES CABINETS MINISTERIELS.

La réponse a cette question sera transmise par le Secrétariat du Conseil du trésor, et ce, pour
tous les ministeres et organismes.
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G.53 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME PUBLIC, LE DETAIL DES ACTIONS REALISEES OU AMORCEES EN
2014-2015 EN VUE D'ATTEINDRE LES OBJECTIFS FIXES DANS LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE DE

DEVELOPPEMENT DURABLE.

L’information sera présentée dans le rapport annuel 2014-2015 de I'Office.
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G.54 POUR CHAQUE MINISTERE ET ORGANISME, LISTE DE TOUS LES RAPPORTS (D’EVALUATION, DE VERIFICATION,
D’ENQUETE OU AUTRE), ETUDES, AVIS, ANALYSES, ETC., PRODUITS PAR LE MINISTERE OU COMMANDES A UN
ORGANISME OU UNE FIRME EXTERNE EN 2014-2015 EN INDIQUANT POUR CHACUN :

e LE SUJET;

e LA OU LES RAISONS POURQUOI IL A ETE PRODUIT OU COMMANDE;
» LES COUTS RELIES A SA REALISATION;

e LE NOM DE L’ORGANISME OU DE LA FIRME EXTERNE, S’IL Y A LIEU.

PRECISER, POUR CHAGUN, S’IL DECOULE D'UNE DEMANDE DU MINISTRE OU DU CABINET MINISTERIEL.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.
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