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MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE

Le CRSSS de la Baie-James est fier de présenter son rapport annuel de gestion, car encore cette année les
équipes ont travaillé avec énergie et rigueur a I'amélioration des services et des soins aux usagers.

Cette année, la visite d’Agrément Canada fut une source importante de motivation pour respecter les
normes en vigueur et mérite que l'on souligne les efforts de tous, notamment dans le contexte ou les
équipes ont aussi di se préparer a I'éventualité de I'arrivée du virus Ebola. Nous les remercions d’avoir
offert le meilleur d’elles-mémes.

Plusieurs chantiers ont été réalisés afin de poursuivre I'excellence en matiere de sécurité des usagers, notre
raison d'étre. D'abord, sachant que nos statistiques d'incidents et d’accidents touchent principalement les
chutes et la gestion des médicaments, le CRSSS de la Baie-James a revu le circuit du médicament et a
implanté des cabinets automatisés décentralisés afin de maximiser la justesse des interventions. Aussi,
un programme de prévention des chutes en établissement fut choisi et un comité en gestion des risques,
nouvellement formé, en assure la mise en oeuvre.

De plus, afin d'améliorer la qualité des services a la population, I'établissement a acquis un nouveau
tomodensitometre, offre de la télésurveillance aux clienteles vulnérables, a produit un guide d’accueil
pour les personnes hébergées en milieu de vie et a réintroduit le service de dentisterie a Radisson. Afin
de guider les intervenants dans leur pratique, certains outils ont vu le jour, pensons notamment au Cadre
conceptuel en éthique clinique et un Guide de référence en soins palliatifs.

C'est dans ce méme esprit d'excellence que le comité de direction a entrepris une démarche d'amélioration
continue de sa performance. Une démarche réflexive sur les valeurs organisationnelles a permis de
formuler comme suit le but poursuivi : « Collectivement performants pour des soins et des services
adaptés et a valeur ajoutée pour notre population ».

Plusieurs équipes se sont mobilisées en 2014-2015 pour revoir leurs processus de travail et ainsi pouvoir
rendre un service optimal. C'est en regardant les étapes d'organisation du travail dans divers secteurs
que les employés et médecins furent invités a analyser ce qui est vraiment a valeur ajoutée pour le
client. Des gains ont été observés dans plusieurs secteurs dont : une réduction de la liste d'attente en
service psychosocial, une meilleure répartition de la charge de travail au laboratoire et en réadaptation,
des processus standardisés plus clairs pour le personnel en hygiéne et salubrité, a la pharmacie et dans
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d'autres départements. D’autres projets ont connu leur aboutissement cette année et témoignent de
cette culture d'amélioration continue au CRSSS de la Baie-James.

La recherche de performance s'inscrit également dans les innovations technologiques qui soutiennent
les activités cliniques. Par exemple, le Dossier Santé Québec est maintenant disponible sur tout le
territoire, la visioconférence fut migrée afin d'offrir une qualité supérieure d'image utile a la télésanté et
un compendium électronique sur les médicaments fut implanté pour faciliter la recherche d’information
pour les cliniciens.

Le CRSSS de la Baie-James croit aussi que pour améliorer la santé de la population, des activités
intersectorielles de concertation et de partenariat sont essentielles et s'inscrivent dans la dynamique d'étre
collectivement performant. Cette année, des alliances renouvelées ont vu le jour, notamment l'entente
avec le milieu de I'¢ducation pour une prestation conjointe de services aux jeunes. Aussi, les travaux de
la table régionale en santé et bien-é&tre des hommes et celle portant sur la saine alimentation ainsi que
le forum ouvert en prévention de la violence conjugale sont toutes des occasions de mieux se concerter
pour la santé et le mieux-étre de la population. Nous avons confiance que lI'apport de tous les secteurs
d'activités des communautés parvienne a obtenir des gains sur la santé et le bien-étre.

Enfin, nous ne saurions conclure ce bilan annuel sans souligner a nouveau l'importance du personnel
pour des soins et des services de qualité. La tournée régionale de la haute direction effectuée au
printemps nous a permis de remercier les équipes et de souligner leur accomplissement dans le cadre
de la planification stratégique 2010-2015. En tant que seule organisation de santé et de services sociaux
sur notre territoire, c’'est avec grande satisfaction que nous maintenons notre certification Entreprise en
santé et celle d’Agrément Canada. Soucieux d'avoir des gens mobilisés, le conseil d’administration s'est
doté d’'un comité de gestion des ressources humaines afin d’assurer une vigie sur l'utilisation efficiente
et le développement des ressources humaines. Nous espérons que la diffusion de ce rapport annuel de
gestion et d’activités leur permettra de se reconnaitre dans tout ce qui a été accompli en plus des activités

courantes.
Le président du conseil d’'administration, La présidente-directrice générale,
Denis Lemoyne Nathalie Boisvert
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DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES

A titre de présidente-directrice générale, j'ai la responsabilité d’assurer la fiabilité des données contenues
dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contréles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de I'exercice 2014-2015 du CRSSS de la Baie-James :
« Décrivent fidélement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations
stratégiques de I'établissement;
« Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats;
« Présentent des données exactes et fiables.
Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les contréles afférents
a ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la situation telle qu'elle se présentait au 31 mars 2015.

La présidente-directrice générale,

i G SSY

Nathalie Boisvert




v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du CRSSS de la Baie-James ont été complétés par la direction qui est responsable de
leur préparation et de leur présentation fidele, y compris les estimations et les jugements importants.
Cette responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les
Normes comptables canadiennes pour le secteur public ainsi que les particularités prévues au Manuel
de gestion financiéere édicté en vertu de l'article 477 de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste du rapport annuel de gestion concordent
avec l'information donnée dans les états financiers.

Pour s'acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de contréles internes qu'elle
considéere comme nécessaire. Celui-ci fournit I'assurance raisonnable que les biens sont protégés, que les
opérations sont comptabilisées adéquatement et au moment opportun, qu'elles sont dment approuvées
et quelles permettent de produire des états financiers fiables.

La direction du CRSSS de la Baie-James reconnait qu'elle est responsable de gérer ses affaires
conformément aux lois et reglements qui la régissent. Le conseil d'administration surveille la facon dont
la direction s'acquitte des responsabilités qui lui incombent en matiére d’information financiéere et il a
approuvé les états financiers. Il est assisté dans ses responsabilités par le comité de vérification. Ce comité
rencontre la direction et I'auditeur, examine les états financiers et en recommande l'approbation au
conseil d’administration.

Les états financiers ont été audités par la firme Raymond Chabot Grant Thornton diment mandatée pour
se faire, conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la
nature et I'étendue de cet audit ainsi que I'expression de son opinion. La firme Raymond Chabot Grant

Thornton peut, sans aucune restriction, rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément
qui concerne son audit.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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L’ORGANISATION

Le CRSSS de la Baie-James est issu de la fusion de cing établissements de santé de la région sociosanitaire du
Nord-du-Québec, fusion qui s’est opérée en 1996. De plus, en 1999, ce nouvel établissement a aussi intégré la Régie
régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) du Nord-du-Québec, devenant ainsi le seul établissement du
Québec a comprendre dans sa mission globale des responsabilités d'agence de la santé et des services sociaux
(ASSS). Le CRSSS de la Baie-James est donc l'unique établissement basé dans la région et offrant des services de
santé et des services sociaux a la population de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec (région 10).

Le réseau de services de santé et de services sociaux a pour but le maintien et 'amélioration de la capacité physique,
psychique et sociale des personnes, d’agir dans leur milieu et d’accomplir les roles qu’elles entendent assumer d’une
maniére acceptable pour elles-mémes et pour les groupes dont elles font partie. Il vise plus particuliérement a :

1° réduire la mortalité due aux maladies et aux traumatismes ainsi que la morbidité, les incapacités physiques et les
handicaps;

2° agir sur les facteurs déterminants pour la santé et le bien-étre et rendre les personnes, les familles et les
communautés plus responsables a cet égard par des actions de prévention et de promotion;

3° favoriser le recouvrement de la santé et du bien-étre des personnes;

4° favoriser la protection de la santé publique;

5° favoriser 'adaptation ou la réadaptation des personnes, leur intégration ou leur réintégration sociale;

6° diminuer l'impact des problémes qui compromettent I'équilibre, I'épanouissement et 'autonomie des personnes;

7° atteindre des niveaux comparables de santé et de bien-étre au sein des différentes couches de la population et
des différentes régions.

On retrouve, au sein de I'établissement, les missions de :

>

ASSS (art. 530.45 et 340 & 396);

Centre local de services communautaires (CLSC) (art. 80);

Centre hospitalier de soins généraux et spécialisés (CHSGS) (art. 81 et 85);

Centre d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) (art. 83);

Centre de réadaptation (CR) externe, pour les personnes présentant une déficience intellectuelle (DI) ou

un trouble du spectre de l'autisme (TSA), pour personnes alcooliques et autres personnes toxicomanes
(art. 84 et 86).
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Le CRSSS de la Baie-James compte une installation physique dans chacune de ces communautés :
Le secteur est de la région regroupe les centres de santé (CS) suivants :

>  Chapais CS René-Ricard
>  Chibougamau CS de Chibougamau

Le secteur ouest de la région regroupe les CS suivants :

>  Lebel-sur-Quévillon CS Lebel
> Matagami CS Isle-Dieu
> Radisson CS de Radisson

Le CRSSS de la Baie-James dessert les localités de Valcanton et Villebois en ce qui concerne le financement des
soins, des services et des organismes communautaires. Les volets de prévention et de promotion de la santé et l'offre
de service sont assurés par entente de service avec le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) des Aurores-
Boréales de La Sarre. Une infirmiére de milieu et une travailleuse sociale professionnelle ceuvrent dans ces localités
depuis 2004. Finalement, le centre administratif, basé a Chibougamau compléte 'organisation du CRSSS de la Baie-
James.

La mission des centres jeunesse (CJ) est endossée historiquement par les régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
région 02, pour le secteur est, et celle de I'Abitibi-Témiscamingue, région 08, pour le secteur ouest, par ententes de
service ddment négociées et signées avec les deux régions.

Tel qu'il est prévu dans la LSSSS, notre établissement peut signer une entente avec une ASSS en ce qui a trait a
I'exercice du mandat légal confié a une Direction de santé publique (DSP). Cette entente est signée avec IASSS des
Laurentides, région 15, depuis 1997. C'est le directeur de santé publique de cette agence qui est responsable de
cette direction, incluant les mandats de I'équipe de notre établissement, et de ses activités pour notre région.

Il est important de mentionner I'organisation particuliére du secteur de la santé au travail dans notre région, assumée
par deux directions de santé publique différentes. Ainsi, historiquement, la DSP du Saguenay-Lac-Saint-Jean assure
les services pour les villes de Chapais et Chibougamau, tandis que celles de Lebel-sur-Quévillon et Matagami sont
couvertes par la DSP de I'Abitibi-Témiscamingue. Toutefois, des travaux sont menés afin de clarifier la responsabilité
de ce secteur d’activité, son organisation et sa structure pour la partie ouest de notre région, qui devra inclure les
localités de Radisson, de Villebois et de Valcanton.
Depuis 2007, notre établissement fait partie de deux territoires du réseau universitaire intégré de santé (RUIS) :

»  Chapais et Chibougamau par le RUIS-Laval (Québec);

v Lebel-sur-Quévillon, Matagami, Radisson par le RUIS-McGill (Montréal);

»  La population crie est desservie par le RUIS-McGill (Montréal).
Le CRSSS de la Baie-James offre tous les services de premiére ligne du réseau de la santé, de méme que certains

services de deuxiéme ligne. Selon la taille du centre de santé et donc de I'équipe en place, cette offre est modulée.
Par exemple, a Chibougamau l'offre de service est la plus étendue et & Radisson, la plus restreinte.
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Tableau 1
Programmes-services offerts a la population
et aux personnes aux prises avec des problématiques particuliéres

Légende

S Services offerts sur place

D Services offerts sur place gréce a un soutien a distance
C Services offerts sur place par des consultants

GMF Services offerts en groupe de médecine familiale

Centre de santé de Chibougamau

Centre de santé René-Ricard
Chibougamau

Chapais*
Centre de santé de Radisson

Centre de santé Isle-Dieu
Radisson

Centre de santé Lebel
Matagami

Lebel-sur-Quévillon

sz e . ']

' Services généraux et activités cliniques et d’aide

Accueil, analyse, orientation et référence

Consultations médicales en médecine de famille

Nutrition

Périnatalité

Pharmacie

Réadaptation physique

Services ambulatoires

Services de consultation sociale et psychologique

Soutien a domicile (services professionnels, aide a domicile, soutien aux
proches aidants et aux familles)

Soutien diagnostique (biologie médicale, imagerie médicale, cardiologie,
pneumologie)

| Santé publique \
Prévention des maladies, des traumatismes et des problémes sociaux S S S S S

@

N DOOLVnnZwmw
M

O wnwnwwm

nwm

N OOW;WOwWwwwm
N DODOW;WOwWwwnwm
N DODOW;WOWwWwwnwm

D S S S D

Promotion de la santé (intervention communautaire) S S S S S

Protection S S S S S
Adaptation/réadaptation (DI-TSA), réadaptation physique (DP), soutien aux
familles, intégration sociale
' Dépendances

Désintoxication, réadaptation externe et réinsertion sociale

Soutien a I'autonomie des personnes dgées

Centre de jour S S S

Evaluation incapacités fonctionnelles S S S S D
Hébergement en milieu de vie (nombre de lits) 24 4 4
Hébergement temporaire (nombre de lits) 2 2 2
Ressources intermédiaires et ressources de type familial S S S

' Jeunes en difficulté

Soutien et suivi aux jeunes et a leur famille, équipe d'intervention jeunesse,
intervention de crise et suivi intensif

Santé mentale
Evaluation et traitement de 1% ligne des troubles mentaux S S S S S
Spécialité médicale : psychiatrie S
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Légende

S Services offerts sur place

D Services offerts sur place grace a un soutien a distance
C Services offerts sur place par des consultants

GMF Services offerts en groupe de médecine familiale

Centre de santé de Chibougamau

Centre de santé René-Ricard
Chibougamau

Centre de santé de Radisson

Centre de santé Isle-Dieu
Radisson

Centre de santé Lebel
Matagami

Lebel-sur-Quévillon

\ Santé physique \ \ \
Chirurgie S
Hémodialyse D
Maladies chroniques, lutte au cancer et soins palliatifs S S S S S
Soins de courte durée (obstétrique et pédiatrie & Chibougamau) 27 4 4
Soins optima 3
Spécialités médicales : anesthésie, cardiologie, chirurgie générale,
gynécologie, néphrologie, ORL, orthopédie, microbiologie, pneumologie et C
urologie
Spécialités médicales : biochimie médicale, pédiatrie et radiologie C C C
Urgence (A Radisson, de type CLSC le jour et sur appel la nuit.) S S S S S

* Les usagers de Chapais ont accés a tous les services du CS de Chibougamau.
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LE TERRITOIRE

Le territoire, celui de la Baie-James, est immense avec une superficie totale de 350 000 km2. Les Jamésiens sont
regroupés principalement dans les municipalités de Chapais, Chibougamau, Lebel-sur-Quévillon et Matagami. La
cinquiéme, la Municipalité de Baie-James, incluait les localités de Radisson, Valcanton et Villebois. Celle-ci a été
dissoute en janvier 2014. Les citoyens de ces localités résident maintenant sur le territoire du Gouvernement régional
d’Eeyou Istchee Baie-James. Les distances a parcourir sont trés grandes, les communautés sont éloignées les unes
des autres et la région est aussi éloignée et isolée des centres urbains.

Les distances entre chaque localité, lisolement et I'éloignement des grands centres ajoutent des éléments de
complications dans I'organisation des services. On ne peut, par exemple, faire beaucoup de partages entre deux
villes séparées par des centaines de kilométres. Cette situation force le maintien des services de base et
d'infrastructures dans des localités dont la population est restreinte. De plus, le déplacement des usagers pour les
services spécialisés ou les cas d'urgence est une réalité inévitable qui entraine des colts que I'on ne retrouve pas
nécessairement dans d’autres régions.
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La carte ci-dessous illustre 'éloignement entre les villes et donne un apergu des distances :

Figure 1 : Carte géographique de la région du Nord-du-Québec

Régions sociosanitaires Région administrative
Nord-du-Québec Nord-du-Québec (10)

LEGENDE

aVillages nordiques

= Communaultés cries

e Localités jamésiennes

Beaucanton

Val-Paradis
Distance en kilométres o
Villebois
Chibougamau 566 569 5562
Chapais 44 522 525 508
262 308 31 294
Matagami 349/113' 607 327 331 314
Radisson 977 1152 1235/792° 952 956 939
* Lebel-sur-Quévillon Source : Société de développement de la Baie-James

' kilométrage via la route traditionnelle / kilométrage via R-1005 (route forestiére)
? kilométrage via la route traditionnelle / kilométrage via la Route du Nord

Le découpage territorial de la région du Nord-du-Québec differe lorsqu'il s’agit du réseau de la santé et des services
sociaux. En effet, la région administrative du Nord-du-Québec, un territoire immense, englobe, au plan sociosanitaire,
trois régions distinctes possédant chacune sa propre organisation de santé et de services sociaux et qui ensemble,
desservent la population de cette grande région administrative :

» Nord-du-Québec (10), CRSSS de la Baie-James (les Jamésiens) ;

»  Nunavik (17), Régie régionale de la santé et des services sociaux (RRSSS) Nunavik (les Inuits) ;

»  Terres-cries-de-la-Baie-James (18), Conseil Cri de la santé et des services sociaux (CCSSS) de la Baie
James (les Cris).
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LA POPULATION
PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE!'

Précisons d’entrée de jeu que les proportions régionales, soit les pourcentages et les comparaisons avec le Québec,
sont sujettes & de grandes variations en raison des petits nombres, ce qui incite a la prudence dans linterprétation
des données.

Malgré ses dimensions phénoménales, le territoire n’est que trés peu densément peuplé. En effet, les données du
dernier recensement de 20112 établissent a 14 139 personnes la population jamésienne, soit une baisse de 5 %
depuis 2006. Lorsqu’on ajoute la population crie habitant le territoire, 16 350 personnes, ce nombre s'éléve a 30 489
personnes. Si les Cris possédent leur propre réseau de santé et de services sociaux, en pratique, nous dispensons
des services aux autochtones, surtout pour certaines communautés du sud, situées a l'intérieur des terres : Mistissini,
Oujé-Bougoumou et Waswanipi. Cette population s’élevait & 4 976 personnes en 2006 et & 5 929 en 2011. Fait
intéressant : ces trois communautés ont enregistré une augmentation de leur population de 13 % entre 2001 et 2006
et de 19 % entre 2006 et 2011. Plus au nord, les habitants du village de Radisson sont dirigés régulierement vers
Chisasibi lors des visites de médecins spécialistes ou pour des examens radiologiques par exemple.

Nous constatons une baisse démographique continue dans notre région sociosanitaire, malgré une économie
cyclique : plus de 46 % en 30 ans, qui peut s'expliquer par la fin des travaux de la Baie-James, la fermeture de la
base militaire (station radar) a Chibougamau, la fermeture de la localité de Joutel, la création des communautés
autochtones hors de notre territoire, la fermeture des mines et des usines, 'exode de la population devenue inactive
(soit en raison du chdmage ou encore de la retraite), et les jeunes qui quittent la région pour poursuivre des études
supérieures. Toutefois, certains reviennent.

En somme, les caractéristiques des Jamésiens sont assez homogénes. On y retrouve une population majoritairement
francophone, plus jeune que la moyenne québécoise (bien qu'elle soit vieillissante), une proportion plus élevée
d’hommes que de femmes, des personnes moins scolarisées qu'au Québec, mais active économiquement et
déclarant des revenus supérieurs a ceux du Québec. Les familles y sont nombreuses avec, en majorité, des couples
ayant plus d’enfants que la moyenne nationale. Les proportions de familles monoparentales et de gens vivant seuls
sont inférieures au Québec, malgré une légere augmentation de ces phénoménes.

Méme si le bilan régional parait plutét favorable par rapport & celui de I'ensemble du Québec, I'analyse des
caractéristiques des derniéres années démontre une facette probablement un peu moins positive. En effet, le déclin
observé au plan démographique — départ de la population, baisse de la natalité¢, hausse du taux de mortalité,
projections démographiques a la baisse — semble coincider avec certains ralentissements sur le plan de l'activité
économique, qui ont inévitablement un impact sur la dynamique communautaire et la santé des collectivités. En effet,
on assiste a une tertiarisation des emplois associée a une féminisation de la main-d’ceuvre pour compenser les pertes
d’emplois associés au secteur primaire. Les emplois basés sur les ressources naturelles tendent a prendre moins
d’ampleur.

Evidemment, la structure de la population n’est pas étrangére & sa présence récente sur le territoire. L'attrait que
représentait la région, sur le plan des emplois, a attiré de jeunes familles et une main-d’ceuvre généralement en bonne
santé. De ce fait, le profil sociosanitaire qui en est brossé est généralement favorable. L’amélioration de la santé et
du bien-étre des Jamésiens pose toutefois des défis.

! Etant donné la faible densité et les variations importantes de la population, en fonction du contexte économique, toute comparaison avec le
Québec peut varier trés rapidement.

2 Marie-Claude MC NICOLL, Chiffres clés : évolution de la population du Nord-du-Québec entre 2006 et 2011, Chibougamau, Centre régional
de santé et de services sociaux de la Baie-James, Direction de santé publique, 2012, p. 2.
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PROFIL SOCIOSANITAIRE

On peut apprécier certaines améliorations de la santé de la population jamésienne au cours de la derniére décennie.
Cependant, il faut garder en téte qu'un bilan positif de santé peut rapidement s’en trouver affecté puisque la réalité
des Jamésiens est marquée par une baisse démographique continue et un vieillissement accéléré de la population.
Qui plus est, cette réalité est également assujettie aux variations cycliques d’une économie axée sur I'exploitation des
ressources naturelles ainsi qu'aux perspectives d’'un développement nordique. Les prévisions demeurent difficiles a
établir puisqu'elles peuvent changer rapidement, favorablement ou défavorablement, en fonction du marché
économique.

Une population en décroissance et qui vieillit rapidement

Selon les données du recensement de 2011, la population de la région sociosanitaire du Nord-du-Québec était de
14 140 résidants, soit prés de 0,2 % de la population du Québec. La région comptait 6 765 femmes et 7 360 hommes.
La taille des localités varie de 300 a 7 750 personnes. Une des principales caractéristiques démographiques de la
région sociosanitaire du Nord-du-Québec est un rapport hommes/femmes qui a toujours été favorable aux premiers,
avec environ 52 % d’hommes pour 48 % de femmes. En 2011, on comptait 109 hommes pour 100 femmes.

Entre les recensements de 2006 et 2011, la région a enregistré une baisse de sa population de 4,9 %, soit
732 habitants de moins. Certaines localitts de la région ont été marquées par de plus importantes
décroissances (- 20 %) alors que d’autres sont demeurées stables. D’aprés les projections, le déclin devrait se
poursuivre jusqu’en 2031 a@ moins d’'un développement nordique important tel qu’annoncé par le gouvernement.

Alors que la population totale diminue, celle &gée de 65 ans et plus augmente rapidement (36 %), faisant passer
lindice de dépendance démographique, de 52 % en 2006 & 56 % en 2011. Comme les premiers Jamésiens de la
génération du baby-boom ont eu 65 ans en 2011, il faudra s'attendre, dans un espace-temps délimité, a une
croissance du nombre et du type de services destinés aux ainés ainsi que leur niveau d'utilisation.

Une démographie qui varie en fonction d’une région ressource

La vie économique dans la région sociosanitaire du Nord-du-Québec gravite, en grande partie, autour de I'exploitation
de ses ressources naturelles, minérales et métalliques, forestieres et des industries de fabrication et de services qui
en émanent. Ainsi, la faible diversité des activités surtout du secteur primaire, combinée a la prédominance des
entreprises de grande taille, contribuent au développement de localités mono-industrielles, les rendant vulnérables
aux vicissitudes de I'économie.

Cependant, notre région tirera avantage de deux situations qui tiennent du potentiel géologique.

D'une part, la diversité des minerais trouvés a ce jour la met plus a I'abri du marché qu’une autre région qui dépend
d’'un seul minerai. Ainsi, la région de la Cote-Nord vit avec le fer. Quand le marché est favorable au fer, son économie
tourne a plein régime. Quand le marché lui sera défavorable, cette région s’attend a une diminution importante de
son économie. Quant a lui, le sous-sol de la Baie-James se caractérise par sa diversité : or, zinc, cuivre, diamant, fer,
lithium, vanadium, titanium, terres rares, etc. Cette diversité protége mieux notre région dans son ensemble vis-a-vis
les mouvements a la baisse pour un minerai en particulier.

D’autre part, certains des minerais qui seraient exploités font partie de nouvelles filiéres économiques liées aux
énergies renouvelables, par exemple le lithium, ce qui leur confére une valeur ajoutée dans les décisions qui se
prennent dans plusieurs secteurs économiques, dont le transport en matiere de protection de I'environnement.

Partant de ces constats et contrairement aux prévisions a la baisse de I'lnstitut de la statistique du Québec (I1SQ), le
développement nordique pourrait conduire a une inversion de la tendance démographique actuelle de la région.
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Une situation socioéconomique difficile a caractériser

Bien que la situation socioéconomique de la population jamésienne semble favorable a I'égard de I'emploi et du
revenu, il demeure que le taux de chémage, historiquement plus élevé que celui du Québec, laisse a penser que la
vulnérabilité économique persiste, comme c'est souvent le cas dans une région-ressource soumise aux aléas du
marché mondial. En effet, la faible diversité des activités du secteur primaire, combinée a la prédominance des
entreprises de grande taille, contribuent au développement de localités mono-industrielles, rendant la région
vulnérable aux cycles de I'économie. Tout comme pour le Québec, aprés une période de récession, on constate en
2011 une amélioration du marché du travail.

Les périodes de flux et de reflux de l'activité économique dans la région font varier les effectifs de population. A
chaque fois qu'il a été constaté une baisse du niveau de I'activité économique dans la région, on a observé une
diminution de la population de 15 ans et plus avec comme effet induit, une augmentation du taux de chémage. De ce
fait, les données censitaires indiquent que les taux de chémage dans la région sont toujours supérieurs a ceux du
Québec. Il ressort également que le chdmage est nettement plus élevé chez tous les groupes : hommes, femmes,
population de 15 & 24 ans, ainsi que celui de 25 ans et plus. Paradoxalement, c’est parmi ces mémes groupes que
I'on retrouve au Nord-du-Québec, des taux d’'emploi plus élevés que ceux observés au Québec. C’est donc dire que,
toute proportion gardée, la région du Nord-du-Québec compte a la fois beaucoup de travailleurs, beaucoup de
chémeurs et moins de résidants. Par conséquent, il n’existe pas de relation automatique entre 'emploi et le chbmage
et des variables intermédiaires peuvent perturber cette relation.

Dans la région, chdmage élevé ne rime pas nécessairement avec vulnérabilité économique. Comparativement au
Québec, la région compte moins de personnes vivant sous le seuil de faible revenu (Nord-du-Québec : 6 % c.
Québec : 13 %). L'insuffisance du revenu est une réalité vécue par 7 % des jeunes de moins de 18 ans et par a peine
1 % chez les personnes de 65 ans et plus. Fait intéressant a noter : sur une période de 10 ans, la proportion de
personnes vivant sous le seuil de faible revenu a diminué dans tous les groupes (jeunes et ainés; hommes et
femmes). Quant au revenu personnel par habitant, il demeure parmi les plus élevés au Québec.

Des logements moins abordables

Lors du recensement de 2006, on dénombrait 6103 logements privés occupés dans la région. Environ les 3/4 d’entre
eux (73,6 %) étaient occupés par des propriétaires. L'offre locative est donc plutdt limitée. Parmi I'ensemble des
logements privés occupés dans la région, 11 % nécessitaient des réparations majeures selon les personnes
recensées. Cette proportion reste supérieure a la proportion québécoise (7,7 %).

Le bilan des besoins de main-d’ceuvre, selon I'endroit des opérations, pose comme enjeu celui de pouvoir accueillir
au moins une partie de la main-d’ceuvre en augmentant notre offre d’hébergement. Actuellement, les villes
jamésiennes ne souffrent pas d’une crise aigué de logements méme si, entre 2006 et 2011, le nombre de logements
privés a enregistré une diminution de 330 logements.

Par contre, I'équilibre entre 'offre et la demande est encore précaire et la moindre hausse de la demande pourrait
tout remettre en cause. Or, le « boom » minier commence a stimuler le marché de I'habitation, ce qui se fait déja
sentir au niveau du prix des loyers et du taux d’inoccupation des logements (1,1 % contre 2,6 % dans I'ensemble du
Québec en 2011). Celui-ci reste trés en deca du seuil d'équilibre entre I'offre et la demande, fixé par la Société
canadienne d’hypothéque et de logements a 3 %.

Ceci génére inéluctablement une situation de pénurie qui va contribuer a rendre les logements moins abordables; un
logement est considéré comme non abordable s'il représente un codt de 30 % ou plus du revenu familial total. Loin
d’atteindre les proportions relevées dans les villages inuits, le probléme mérite d’étre examiné.
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Un état de santé global positif

L'espérance de vie et l'espérance de vie en bonne santé (EVBS) sont des indicateurs d’usage répandu pour apprécier
I'état de santé relatif d'une population. lls reflétent le nombre d’années que devrait vivre, en principe, une personne
si les profils actuels de mortalité et d'incapacité continuaient de s’appliquer. L’'espérance de vie constitue donc une
mesure de « quantité » alors que 'EVBS s’avére une mesure de qualité de vie.

Dans les derniéres années, 'espérance de vie a augmenté dans la région. Sur une période de 24 ans (1985-1989 a
2005-2009), I'espérance de vie a la naissance dans la région a augmenté de 6,3 ans. Cette augmentation est plus
importante chez les Jamésiennes que chez les Jamésiens (11 ans c. 4 ans). On observe que I'espérance de vie des
Jamésiennes est significativement supérieure a celle des Québécoises.

Chez les personnes de 65 ans et plus, 'espérance de vie est de 20,3 ans en 2005-2009. Ainsi, selon les conditions
de mortalité de 2005-2009 dans la région, en moyenne, un homme agé de 65 ans pouvait s'attendre a vivre encore
17 années de plus et une femme 26 années. Cependant, 'EVBS a 65 ans est demeurée stable alors qu’on observe
une augmentation au Québec.

Un environnement social appréciable, mais préoccupant chez les ainés

Le contexte de vie des individus et les relations qu'ils entretiennent avec les autres doivent étre considérés pour une
compréhension globale de la santé d’'une population. Dans la région, la qualité des liens entretenus, la participation
sociale et la diversité de l'aide rendent I'environnement propice, voire protecteur, a la santé et au bien-étre d’'une
majorité de Jamésiens. En comparaison avec 'ensemble du Québec, les Jamésiens se distinguent favorablement en
ce qui a trait au sentiment d’appartenance qu'ils ont développé et participent activement a la vie communautaire en
s'impliquant au sein d’organismes.

Bien que seulement 10 % de la population jamésienne de 12 ans et plus ait un niveau faible ou modéré de soutien
social, on sait que cette proportion augmente avec 'age. Prés de 1 personne sur 5, &gée de 65 ans et plus, se trouve
dans cette catégorie. Cette situation préoccupe puisque dans la région, de plus en plus de personnes de ce groupe
vivent seules (23 % en 2001 c. 27 % en 2011) et avec le vieillissement rapide observé, cette tendance devrait étre
plus marquée dans les années a venir.

Des habitudes de vie a améliorer

Le non-usage du tabac, la saine alimentation et le mode de vie physiquement actif demeurent des habitudes de vie
a promouvoir au sein des Jamésiens puisqu’elles permettent d’améliorer la santé et qu’elles réduisent les risques de
développer certaines maladies et complications. Dans la région, trop de Jamésiens fument (30 %) et bien que les
habitudes alimentaires se soient améliorées dans la derniére décennie, elles se traduisent encore par une faible
consommation de fruits et de légumes (la moitié des Jamésiens en consomment moins de 5 fois par jour). Quant a la
pratique d’activité physique de loisir, la population se démarque positivement puisque la proportion de sédentaires
est toujours significativement plus faible que celle des Québécois (respectivement 19 % c. 25 %).

L’alcool et les drogues : beaucoup d’adultes et de jeunes en consomment

Certains indices révelent que 'usage abusif d’alcool et de drogues par les Jamésiens mérite d’étre soulevé. En effet,
prés de 3 Jamésiens sur 4 boivent de I'alcool sur une base réguliére et depuis une dizaine d’'années, on remarque
que la fréquence de consommation abusive augmente significativement. La méme situation est observée chez les
éléves du secondaire : ils sont proportionnellement plus nombreux que leurs homologues québécois & consommer
de l'alcool, s’y initier précocement, & connaitre un épisode de consommation réguliére et a consommer de l'alcool de
fagon excessive. Les mémes observations prévalent quant a la consommation de drogues et le Nord-du-Québec se
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démarque significativement des autres régions. En fait, les hommes, jeunes et adultes, sont nombreux a en
consommer ou a avoir déja consomme.

Les maladies chroniques : plus de Jamésiens en sont affectés, plus de Jamésiens en décédent

Le défi que posent les maladies chroniques s'accroit avec le vieillissement de la population, car leur prévalence
augmente avec I'age. Elles affectent beaucoup la qualité de vie des personnes atteintes ainsi que leur entourage,
sans oublier les pressions sur les ressources du réseau de la santé et des services sociaux. On estime que la moitié
de la population agée de 12 ans et plus aurait au moins un probléme de santé chronique, et le quart en aurait au
moins deux.

La région du Nord-du-Québec n’échappe pas a cette situation. En effet, les maladies chroniques constituent la
premiere cause de mortalité chez les Jamésiens. A eux seuls, les cancers, les maladies cardiovasculaires, les
maladies pulmonaires obstructives chroniques et le diabéte de type 2 sont responsables de 7 déces sur 10 dans la
région.

Les maladies chroniques figurent également parmi les plus morbides. Les maladies de I'appareil circulatoire et celles
de l'appareil respiratoire représentent les deux principales causes d’hospitalisation des Jamésiens. Les taux
d’hospitalisation s'avérent significativement plus élevés lorsque comparés a ceux du reste du Québec et cette
tendance persiste dans le temps.

L'obésité connait également une augmentation inquiétante. Dans la région, 1 Jamésien sur 5 était considéré comme
obése en 2009-2010 et la prévalence montre une tendance a la hausse depuis dix ans. Quant a la situation des
éléves du secondaire, elle est tout aussi préoccupante puisqu’un jeune Jamésien sur 10 était considéré obése en
2010-2011.

La prévalence élevée des cancers

La lutte contre le cancer représente un enjeu de premiére importance dans la région puisque leur prévalence est en
augmentation et qu'elle entraine des décés prématurés. Déterminées en fonction de I'espérance de vie, les années
potentielles de vie perdues au cours de la période 2005-2009 ont représenté 1 413 années, correspondant a 36 %
de la mortalité prématurée chez les Jamésiens comparativement a 18 % pour le reste du Québec.

Les données populationnelles sur cette maladie montrent qu'entre 1990 et 2010, 125 nouveaux cas ont été
enregistrés. Entre 2006 et 2010, 2,4 % des Jamésiens, comparativement a 2,7 % pour le Québec, auraient souffert
d’au moins un cancer, soit une progression de 6 % par rapport a la période 2001-2005. L'incidence du cancer est plus
forte chez les hommes (61 pour 10 000 personnes) que chez les femmes (49 pour 10 000 personnes) pour la
période 2006 a 2010. Les cancers du sein et des poumons ont été les plus diagnostiqués aupres des Jamésiennes.
Chez les Jamésiens, ce sont les cancers de I'appareil respiratoire, notamment des poumons, de la prostate et du
cblon-rectum qui ont été les plus diagnostiqués.

Au cours de la période de 2008-2012, le taux ajusté de morbidité hospitaliere pour tumeurs malignes dans la région
était significativement plus élevé que celui observé dans I'ensemble du Québec (78,4 pour 10 000 personnes c.
74,2 pour 10 000 personnes), représentant 563 hospitalisations. Les Jamésiennes sont davantage hospitalisées pour
des tumeurs que les Québécoises (83,3 pour 10 000 personnes c. 70,7 pour 10 000 personnes).

Les Jamésiens présentaient en 2007-2009 une mortalité par cancer supérieure a celle du Québec (25,9 pour
10 000 personnes c. 23,5 pour 10 000 personnes) qui pourrait résulter, entre autres, d’une prévalence élevée du
tabagisme. Avec 41 % de I'ensemble des décés dans la région, les tumeurs malignes constituent la premiere cause
de mortalité pour la période 2007-2009.
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Dans la mesure ou le vieillissement, les habitudes de vie etles conditions de travail sont des facteurs non négligeables
dans l'apparition du cancer, I'hypothése implicite serait alors d’assister, dans les années a venir, a une augmentation
relative du cancer dans 'ensemble des décés dans la région.

Il est nécessaire de prendre un virage préventif afin de réduire le nombre de décés dus au cancer dans la région.
L’augmentation prévisible de nouveaux cas de cancers pourrait, a long terme, avoir un effet important sur la demande
de services liés a la lutte contre le cancer et, par conséquent, exercer une certaine pression sur les services
diagnostiques et thérapeutiques ainsi qu'une demande accrue en soins palliatifs.

Une perception trés positive de I'état de santé physique et mentale

Malgré tout, la population jamésienne se pergoit majoritairement en trés bonne santé, tant physique que mentale, et
ce, dans des proportions significativement plus élevées que celles de leurs homologues québécois. Egalement, la
proportion de personnes insatisfaites a I'égard de leur vie sociale est plus faible qu’ailleurs au Québec, les Jamésiens
présentent un niveau moins élevé de détresse psychologique que les Québécois et plus de Jamésiens ont un médecin
de famille (86,2 % vs 78,7 % au Québec).

Un bilan mitigé quant a la santé des travailleurs

Le constat apparait plus mitigé chez les travailleurs. Bien que peu de Jamésiens vivent des exigences psychologiques
élevées a leur travail, il n’en demeure pas moins que beaucoup de travailleurs affirment étre exposés a des risques
pouvant affecter leur santé physique et ultimement, mentale. En effet, on observe une proportion plus élevée de
travailleurs jamésiens souffrant de troubles musculosquelettiques (TMS) liés au travail que celle observée au Québec
(respectivement 22 % c. 18 %) et environ deux Jamésiens sur cing qui souffrent de TMS sont sans emploi.

Mentionnons que dans la région, on retrouve beaucoup d’emplois, a prédominance masculine, liés a l'industrie
miniére et forestiére, lesquels sont reconnus pour leur exigence physique, leurs conditions d’exercice difficiles et le
plus souvent avec des horaires qui s'étendent sur plusieurs jours sans congés et sur de longues heures. Ces
caractéristiques expliquent, en partie, les proportions plus élevées de travailleurs exposés a des risques.

Les problémes de santé pouvant étre exacerbés par le développement nordique

Dans la perspective d'un développement nordique, les enjeux du marché du travail seront & prendre en compte
puisque le travail s'avére un déterminant important de la santé d'une population. Le portrait publié par la Direction
générale adjointe de la santé publique du MSSS en septembre 2012 : La santé de la population des communautés
du territoire du Plan Nord, fait I'état de situation de plusieurs déterminants de la santé et de 'état de santé et de bien-
étre.

Par exemple, pour les Jamésiens, la natalité s'illustre par un taux de fécondité plus élevé qu’au Québec et par des
méres plus jeunes. La vulnérabilité des nourrissons par rapport a leur prématurité et I'insuffisance de poids a la
naissance est aussi un phénomeéne plus élevé qu'au Québec. Parmi les autres situations de vulnérabilité, malgré un
taux de faible revenu en Jamésie, plusieurs observateurs du milieu prétendent que le visage de la pauvreté se vit sur
d’'autres plans (faible scolarité, isolement social, etc.). Sur le plan de la santé physique, les principales causes de
décés sont le cancer, les maladies de I'appareil circulatoire et respiratoire et les traumatismes non intentionnels.

Les impacts de santé reliés au développement nordique toucheront, selon nous, majoritairement les hommes.
Certains problemes de dépendances, voire de santé mentale, conjugués aux exigences du travail de certains secteurs
(primaire par exemple) mériteront une surveillance accrue.

En effet, les projets miniers qui créeront le plus d’'emplois @ moyen et long terme seront situés pour la plupart loin des
localités de la région. L’éloignement des centres urbains incitera donc les compagnies miniéres a offrir a leurs
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employés un systéme de travail par rotation, leur permettant de voyager régulierement entre la mine et leur lieu de
résidence. Les horaires de travail par rotation vont contraindre beaucoup de travailleurs a s'absenter de leur milieu
de vie, parfois pour de longues périodes. Le premier enjeu sera donc d'anticiper l'isolement social que pourraient
vivre les membres des familles de ces travailleurs et ainsi remettre en cause la dynamique familiale. Ce phénoméne
a été vécu dernierement a Lebel-sur-Quévillon de fagon trés marquée. Contrairement aux femmes qui ont
généralement un réseau social plus étendu, le soutien social des hommes repose majoritairement sur leur conjointe
et accessoirement sur la famille élargie. En cas de séparation, la disparition du pilier principal de soutien vient s’ajouter
aux difficultés déja entrainées par une rupture amoureuse. A l'isolement social, s'adjoignent généralement la détresse
et la dépression. Or, chez les hommes, celles-ci sont davantage associées a la consommation d’alcool et de drogue,
au jeu compulsif, a la violence et au suicide; une situation qui, inéluctablement, aura des répercussions sur I'ensemble
de la famille.

CONTEXTE GEOPOLITIQUE

Depuis 1993, le réseau régional de santé et de services sociaux a dii intégrer de nombreux changements et s'adapter
a son environnement. Comme organisation, le CRSSS de la Baie-James poursuit son développement en maintenant
ce dynamisme essentiel dans une jeune région ou beaucoup reste a réaliser et qui, de plus en plus, a en main les
outils et leviers pour le faire.

Juin 2001 a été marqué par le lancement de la Politique de développement du Nord-du-Québec : « (...) par laquelle
le gouvernement manifeste a la population de cette région sa détermination a appuyer de maniére exceptionnelle le
développement de cet immense territoire québécois?. »

Elle traduit la volonté du gouvernement du Québec de soutenir l'initiative et la vie dans le Nord-du-Québec, en
collaboration avec les peuples autochtones, en :

(...) [misant] sur une approche de développement durable [valorisant] la responsabilisation des
populations du territoire (...) [reconnaissant] et [intégrant] dans la gouverne de I'Etat québécois les
spécificités du Nord-du-Québec et de son développement?.

Il 'est de la responsabilité des communautés du Nord-du-Québec de faire valoir leurs besoins et la politique vise a
appuyer et valoriser les initiatives des communautés pour offrir aux résidants la meilleure qualité de vie possible.
Dans cet ordre d'idées, le plan d'organisation du CRSSS de la Baie-James vise a pourvoir I'établissement d’une
assise de développement solide en matiére de santé et de services sociaux afin de soutenir la population du territoire
dans les domaines de la santé et des services sociaux.

Toujours en juin 2001, 'Assemblée nationale adoptait une loi, dite « Loi de la gouverne », qui modifiait la LSSSS,
apportant ainsi des ajustements au processus de gestion du réseau de la santé et des services sociaux du Québec.
Un amendement important pour la région du Nord-du-Québec avait été apporté a l'article 530.45 qui stipulait,
jusqu’alors : « (...) quaucune régie régionale [n’était Jinstituée sur le territoire ». Depuis, cet article se lit comme
suit : « (...) I'établissement public visé par la présente partie est réputé agir comme une agence lorsqu'il exerce les
diverses attributions et responsabilités que lui conférent les dispositions particuliéres édictées par la présente partie. »
Le CRSSS de la Baie-James disposait donc alors des responsabilités dévolues a une ASSS.

Avec ses mandats et ses défis, le CRSSS de la Baie-James se révele une organisation unique au Québec par ses
responsabilités mixtes d'établissement comme d’agence, de méme que par le nombre de missions qui lui ont été
confiées.

3 MINISTERE DES REGIONS, Politique de développement du Nord-du-Québec, Québec, Gouvernement du Québec, 2001, p. v.
4 Ibid.
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Le contexte géopolitique fut marqué le 9 mai 2011, par le lancement du Plan Nord. Cet ambitieux projet, d’'une durée
de 25 ans, se veut l'un des plus grands chantiers du développement économique, social et environnemental du
Québec. A cet égard, le CRSSS de la Baie-James désire se positionner en amont afin de pouvoir offrir des services
accessibles et de qualité. Tel que le stipule le Plan Nord :

La disponibilité des soins de santé et des services sociaux constitue un enjeu majeur pour le Plan
Nord. Les infrastructures en place répondent en général aux besoins des populations établies dans
le territoire concerné, sans pour autant offrir les ressources nécessaires pour satisfaire les
nouvelles populations qui s’y installeront et leurs besoins particuliers. Tout développement et tout
accroissement de la main-d’ceuvre nécessiteront la mise en place de soins de santé et de services
sociaux supplémentaires pour cette nouvelle clientéle®.

Enfin, une nouvelle réalité nordique vient désormais toucher le territoire et sa gouverne, comme le stipule le
gouvernement du Québec, en instaurant le Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-James :

Afin de mettre en ceuvre plusieurs des dispositions de I'Entente sur la gouvernance dans le
territoire d’Eeyou Istchee Baies-James entre les Cris d’Eeyou Istchee et le gouvernement du
Québec, la Loi instituant le Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-James et apportant
certaines modifications législatives concernant le Gouvernement de la nation crie a été adoptée et
sanctionnée en juin 2013.

Cette loi prévoit, notamment, I'entrée en fonction du Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-
James (Gouvernement régional), le 1¢ janvier 2014. Il remplacera dorénavant la Municipalité de
Baie-James (MBJ).

Il s’agit d’une étape historique dans I'établissement d’un véritable partenariat entre les Jamésiens
et les Cris, ce qui bénéficiera a 'ensemble du Québec.

Le Gouvernement régional sera régi selon les lois du Québec et exercera les mémes compétences,
fonctions et pouvoirs sur les terres de la catégorie Il situées dans le territoire d’Eeyou Istchee Baie-
James que ceux qui étaient jusqu’alors attribués a la MBJ. Le Gouvernement régional aura la
possibilité de déclarer sa compétence a I'égard des domaines de compétence relevant d’une
municipalité régionale de comté (MRC). Il agira également a titre de conférence régionale des élus
(CRE) a I'égard du territoire et des ressources.?

5 http://plannord.gouv.qc.ca/developpement/sss.asp, consulté le 20 juillet 2011

® http://www.infogouvermnementregional.gouv.qc.ca/ Le Gouvernement régional d’Eeyou Istchee Baie-James : un modéle de collaboration
entre deux nations, consulté le 22 ao(t 2014.
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Notre mission, notre vision et nos valeurs”

Notre mission
Améliorer et maintenir la santé et le bien-étre de la population du territoire sociosanitaire du Nord-du-
Québec, en offrant une gamme de services sécuritaires la plus compléte possible, notamment des
services de surveillance et de recherche, de protection, de promotion, de prévention, d’évaluation,
d’intervention (diagnostic et traitement), de réadaptation, de soutien et d’hébergement, ainsi que
I'accompagnement de fin de vie.

Notre vision
Dans le cadre de sa mission, le CRSSS de la Baie-James a la volonté d’étre reconnu :

e Pour sa capacité d'étre a I'écoute et au service de sa population et de sa clientéle;

e Pourla qualité et la pertinence de sa réponse aux besoins de la population qu'il dessert;

e Pour la solidarité et la bienveillance dont il fait preuve envers les personnes et les
communautés;

e Pour son utilisation harmonieuse et responsable des personnes et des ressources a sa
disposition;

e Pour son leadership local et régional en matiere de santé et de bien-étre, basé sur le savoir,
la compétence et I'implication des personnes qui y ceuvrent;

e Pour son milieu de travail humain, mobilisant, sécuritaire et recherché;
Comme un modeéle dans la promotion de la santé et d’une saine hygiéne de vie.

Nos valeurs

L’amélioration continue de la qualité des soins et des services;
Le respect des individus, des groupes et de la population;
L’équité dans la prise des décisions et le partage des ressources;
Des communications franches, réguliéres et transparentes.

7 CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES. Plan d’organisation du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James, Chibougamau, CRSSS de la Baie-James, 2009, 78 p.
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Liste des administrateurs au 31 mars 2015

Madame Nathalie Boisvert
Présidente — directrice générale et
secrétaire du conseil d’administration

Monsieur Denis Lemoyne
Désignation par le ministre et
président du conseil d’administration

Madame Line Pelletier
Cooptation

Monsieur Jean Bédard
Cooptation

Monsieur Maxime Bellier
Désignation par le ministre

Docteur Frangois Deschénes
Conseil des médecins, dentistes et
pharmaciens

Madame Manon Forget
Population

Monsieur Daniel Forgues
Cooptation

Madame Diane Gaudreault
Population

Madame Line Harvey
Conseil des infirmiéres et infirmiers

Madame Geneviéve Lacroix
Autre personnel

Madame Julie Martin
Cooptation-organismes
communautaires

Monsieur Patrick Léveillé
Conseil multidisciplinaire

Madame Chantal Parent
Cooptation

Monsieur René Rousseau
Cooptation

Madame Manon Boudreault
Comité des usagers

Madame Claude Brousseau
Comité des usagers
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Les comités consultatifs du conseil d’administration
CONSEIL DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS (ClI)

Le comité exécutif (CECII) a été mis en place lors de I'assemblée générale annuelle qui a eu lieu le 5 mai 2014
par visioconférence dans toutes les installations du CRSSS de la Baie-James. Il est constitué de cing membres
du Conseil des infirmieres et infirmiers et de trois membres d'office.

Le CECII a été consulté pour deux protocoles médicaux, quatre ordonnances collectives et individuelles ainsi
qu’une politique et une procédure. Il les a recommandés aux instances concernées et le suivi a été effectué
par la Direction des soins infirmiers et des programmes.

Egalement, le CECII a été consulté pour cing formulaires, des méthodes de soins et des régles de soins. Ces
protocoles infirmiers, guides et dépliants furent adoptés avec des propositions de changements afin de
répondre aux normes de pratiques exemplaires. Le suivi a été fait par la Direction des soins infirmiers et des
programmes.

Le CIl, en partenariat avec la Direction des soins infirmiers et des programmes, bénéficie d’'une entente
interétablissement avec le Centre d’enseignement et de formation a distance depuis novembre 2013,
permettant au personnel infirmier de participer aux formations du Programme de santé du Nord par
visioconférence ou sur le site Internet du CEFD.

En mai 2014, la Semaine de l'infirmiére a été soulignée dans chaque installation. Elle a eu lieu du 12 au 16
mai 2014 et avait pour théme : Des expertises multiples, une profession unique.

CONSEIL MULTIDISCIPLINAIRE (CM)

Le comité exécutif est constitué de cing personnes qui s'ajoutent aux deux membres d'office. Les membres se
sont rencontrés a cing reprises au cours de I'année 2014-2015. Plusieurs modifications ont été faites aux
reglements généraux afin de préciser davantage les réles et les fonctions des membres du comité exécutif du
Conseil multidisciplinaire (CECM).

Le plan d’action du CECM prévoyait comme premier objectif, la promotion du Conseil multidisciplinaire. A cet
effet, quelques articles ont été faits dans L’Echangeur-10 afin de faire connaitre le CECM. Un slogan a été
trouvé « Le CM au cceur de nos pratiques »; un outil promotionnel sous forme de stylo banniére sur lequel est
inscrit le slogan du CM ainsi que ses divers roles sera distribué lors de 'AGA ainsi qu'aux nouveaux membres
par la suite, lors de leur embauche.

Le deuxieme objectif était relatif a 'appréciation et a 'amélioration de la qualité de la pratique et des services
dispensés par ses membres. Ainsi, on observe une participation des membres du CM aux différentes instances
organisationnelles telles que : conseil d’administration, comité d’éthique, comités associés a la démarche
d'Agrément et a la démarche d’Entreprise en santé, etc.; participation des membres de I'exécutif a des
instances consultatives comme : la validation des formulaires, cadre clinique de la pratique psychosociale au
CRSSS de la Baie-James; participation et représentation du CM a des tables cliniques telles que : réadaptation,
dépendances, santé mentale, jeunes en difficulté (JED), etc.

Le troisieme objectif avait trait a formuler des recommandations au conseil d’administration et a la présidente-
directrice générale dans le but d’assurer des services de qualité. Ainsi, au besoin et sur demande : évaluation,
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élaboration et mise en place de divers formulaires dans les secteurs de la catégorie 4. Par exemple, plusieurs
documents et/ou formulaires relatifs a l'inhalothérapie ont regu I'approbation du CECM. De plus, un formulaire
concernant I'évaluation des risques de la sécurité des clients a domicile a également recu 'approbation du
CECM. Une équipe de travail a élaboré un document clarifiant le fonctionnement pour assurer le consentement
libre et éclairé aux services psychosociaux et qui correspond aux normes des ordres professionnels et a celles
de 'Agrément. La Direction des soins infirmiers et des programmes a aussi soumis plusieurs protocoles
médicaux et en soins qui ont été approuvés par le CECM. De méme, le CECM a été approché pour valider et
proposer des recommandations sur la révision de la procédure relative a la confidentialité et la gestion des
dossiers des usagers afin de tenir compte des réalités associées aux pratiques cliniques dans les installations
du CRSSS de la Baie-James.

Le CECM étant préoccupé par le taux d’absentéisme, a demandé une rencontre de travail avec la direction.
L’élément majeur qui en est ressorti est le souci de la direction pour évaluer la satisfaction au travail et améliorer
l'organisation du travail. Ces pistes se traduisent dans le plan d’action « Entreprise en santé » avec comme
cibles, de développer au sein des gestionnaires une gestion de proximité auprés de leurs équipes et de
favoriser une approche de gestion participative.

Enfin, la conseillére cadre de la qualité et de la gestion des risques est venue présenter un outil d'auto-
évaluation sur le fonctionnement d’un groupe interdisciplinaire, ainsi qu'un sondage sur la qualité et la
satisfaction de la clientéle face aux services psychosociaux.

CONSEIL DES MEDECINS, DENTISTES ET PHARMACIENS (CMDP)

Au cours de la derniere année, le comité exécutif a tenu cing réunions soit les 26 mai, 20 octobre, les 3
décembre et 19 décembre 2014 ainsi que le 17 février 2015.

L'exécutif du CMDP est constitué d’'un médecin représentant chaque installation, a I'exception de
Chibougamau qui en compte deux, d'un médecin représentant des spécialistes, d'une pharmacienne, du
directeur des affaires médicales, sociales et des services professionnels et de la présidente-directrice générale.

Cette année encore, tous les comités ont été actifs et ont soumis leurs rapports réguliérement. Les
recommandations émises par les comités sont analysées et acheminées aux personnes concernées, lorsqu'il
y a lieu de le faire, soit pour I'examen des titres, 'évaluation de I'acte ou la pharmacologie.

Parmi les faits saillants, du 17 au 20 novembre 2014, le College des médecins du Québec a procédé a une
visite d'inspection professionnelle au Centre de santé de Chibougamau. Cette visite visait surtout le service
d’'obstétrique et les soins de périnatalité et, dans un second volet, les activités générales du CMDP et de ses
différents comités. De fagon générale, les représentants du Colleége ont été agréablement surpris de la qualité
de I'exercice en obstétrique/soins du nouveau-né, de méme que du fonctionnement des différents comités du
CMDP.

Un groupe de travail formé du Collége des médecins du Québec, de TAQESSS et de I'Association des CMDP
du Québec avait produit un document de référence sur le suivi sécuritaire des résultats d'investigation et de
dépistage. Le CRSSS de la Baie-James s’est maintenant engagé a mettre en place certaines mesures
préconisées dans ce cadre de gestion afin de s’assurer que tous les résultats d'examens demandés par les
médecins soient communiqués aux patients dans les meilleurs délais, surtout pour les résultats considérés
comme « critiques » qui peuvent avoir un impact a trés court terme sur 'évolution d’une pathologie donnée.
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Enfin, on compte treize ordonnances collectives et protocoles ayant été adoptés au cours de 'année. Divers
dossiers ont aussi été traités :

Réseau des services intégrés aux personnes agées (RSIPA)

Programme du MSSS : « Mourir dans la dignité »

Plan d’action en prévention secondaire et réadaptation cardiaque pour le Nord-du-Québec
Assurer le suivi des recommandations du médecin examinateur

Mise en place des recommandations des rapports d'investigation du coroner

Dossier « Parrainage des antimicrobiens »

Plan triennal de maintien d’actifs : équipements médicaux spécialisés

Déclaration des incidents/accidents

Politique de gestion intégrée des médicaments

Virus Ebola.

COMITE DES USAGERS

Le comité des usagers est un membre associé de la Fédération des comités des usagers et de résidents du
Québec (CPM/FCURQ). Le comité est également membre du Regroupement provincial des comités des
usagers (RPCU).

Le comité a travaillé a structurer son exécultif et a réussi a pourvoir les cing postes prévus au réglement aprés
quelques années difficiles liées au recrutement de membres. Quatre rencontres officielles ont eu lieu en cours
d’année en plus des divers échanges. Le comité a évalué son fonctionnement et sa gouvernance et verra a
mettre en ceuvre différents projets dans I'année a venir.

Certaines activités initiées par le passé ont été maintenues, soit la distribution de produits promotionnels aux
usagers dans les centres de santé : trousse d’urgence pour les personnes hospitalisées et trousse de coloriage
pour les enfants.

Le comité a aussi contribué financiérement a 'achat de télévisions pour permettre 'affichage électronique dans
deux centres de santé de la région.
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LES EFFECTIFS AU CRSSS DE LA BAIE-JAMES

Cette section présente la situation des effectifs du CRSSS de la Baie-James. Le tableau 2 présente la situation
des effectifs au cours des cinq derniéres années et le tableau 3 en donne la répartition par catégorie d’'emplois
au 31 mars 2015. En 2014-2015, la masse salariale s’établissait a 44 164 420 §.

TABLEAU 2 :
Effectifs au 31 mars 2015 et années antérieures

d’eif:g:ar:sént Employés réguliers oci:rggilgﬁ:ls
ey | Jows | toms s | e | e | s | e | e
@ ota2om. 5) 37 0 1 355 87,74 0 163233 89,34
@ ao1s-2014 " 38 0 0 350 88,93 0 169759 93
@ 20122018 5 38 0 0 335 100,94 0 216285 118
@ 20112012 . 36 0 0 344 85,47 0 206090 112
(au ngﬁ?;o 1) 32 0 0 333 85,06 0 234 111 128

Note : les postes vacants sont exclus.
Source : AS-471, p. 735 et p. 650 c/a 7900

TABLEAU 3 :
Effectifs au 31 mars 2015 par catégorie d’emplois

Personnel d’encadrement et employés réguliers

Catégorie d’emplois TEMPS COMPLET TEMPS PARTIEL (ETC) TOTAL
Cadres supérieurs 7 0 7
Cadres intermédiaires 30 0 30
Pharmaciens 3 0 3
Professionnels 74 2,2 76,2
Personnel en soins infirmiers 115 49,2 164,2
Techniciens 72 12,03 84,03
Personnel de soutien 98 24,31 122,31
Total 399 87,74 486,74

Note : Les postes vacants sont exclus.
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On remarque une personne en stabilité d'emploi parmi le personnel d’'encadrement au 31 mars 2015 et aucun
chez les employés réguliers. Le nombre d’effectifs a légérement diminué tant chez les employés réguliers
qu’occasionnels. On note une diminution du nombre d’heures travaillées chez les employés occasionnels au
cours de la derniére année, le plus faible depuis cing ans.

De plus, conformément a la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des
réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat (L.R.Q. 2014, chapitre 17), le rapport annuel doit
indiquer le nombre d’heures rémunérées de janvier a mars 2015 et comparer ce résultat au méme moment
I'an dernier. Au total, le nombre d’heures rémunérées a varié de 0,2 %. Bien qu'il s’agisse d'un écart de 449
heures, nous considérons la situation exemplaire. De méme, comme attendu, le nombre d’effectifs a
|égérement fléchi.

TABLEAU 4 :
Données pour le suivi de la Loi sur la gestion et le contrdle des effectifs
Janvier a mars 2014 et 2015

Total de janvier a mars

Heures Heures Total Nbre Nbre
travaillées | supplémentaires. = (heures ETC Individus
rémunérées)
CRSSS de la Baie-James 2014 269 207 7625 276 832 547 619
2015 269 092 8188 277 281 546 616
Variation 0,0% 74% 02% 01%) | (05%)

Bien que la gestion des effectifs soit plutét stable, il n'en demeure pas moins que le recrutement soit nécessaire,
notamment en région éloignée, voire méme isolée. Le tableau suivant indique les dépenses qui y sont
associées et certains investissements favorisant I'attrait pour ceuvrer en région.

TABLEAU 5 :
Les dépenses du CRSSS de la Baie-James
reliées au recrutement des ressources humaines en milieu isolé

Cout Codt Colt Colt Colt Colt Colt Codt
20142015 | 2013-2014 | 2012-2013 2011-2012 | 2010-2011 | 2009-2010 ' 2008-2009 K 2007-2008

Publicité et affichages de postes | 12676 $ 36255% 54 488 $ 50229 $ 57709$| 750888 | 876808 | 61483%

Frais de déplacement

732 13688 1804 % 4309 1760% 362$ 5650 $ 7515%
(entrevues personnel-cadre)

Frais de déménagement

19771% 11267 % 4173$ 43362 % 10234$| 539458 | 48050$ | 11003$
(personnel-cadre)

Frais de déplacement

17709 $ 16917 $ 19345% 34033 % 204278 | 19215$| 268758| 180889
(entrevues personnel non-cadre)

Frais de déménagement

126 907 $ 13114 § 152990 $ 148476 $ 98291§ | 1354898 | 152429% | 87135%
(personnel non-cadre)

Bourses d'études 56 500 $ 232508 § 50250 $ 44000 $ 91500$| 41300%| 32000$% 10 500 $
Frais de salons de recrutement 9593 % 17 663 $ 11480 $ 17770 $ 42647%| 30845%| 30090$| 264169
Contribution Attraction nord 20000 $ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 5000 $ 5000 $ 5000 $

Source : AS-471, p. 331

8 | e montant inscrit en 2013-2014 aurait pu étre de 53 250 $ puisque la contribution du MSSS n'avait pas été prise en compte.
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Les fruits des efforts de la derniére année semblent aussi étre remarqués au sujet des colts reliés a
l'assurance-salaire et des heures reliées a la main-d’ceuvre indépendante. Bien que ces problématiques
demeurent un défi, elles diminuent depuis les trois dernieres années.

TABLEAU 6:
Colits reliés a I’'assurance-salaire pour les trois derniéres années

‘ ‘ 2014-2015 2013-2014 ‘ 2012-2013

Heures en assurance-salaire 59623 h 70211 h 77737 h
Heures travaillées 809303 h 816 643 h 827 304 h
(Slg)lgf'rsedes prestations versées en assurance- 1291853 % 1508402 $ 1636049 $
Source : AS-471, p. 330 et p. 320, ligne 7, colonne 3
TABLEAU T :

Heures relatives a la main-d’ceuvre indépendante
au CRSSS de la Baie-James depuis les trois derniéres années

2014-2015 2013-2014 2012-2013

25873 26 370 33162

Source : AS-471 p. 320, 1. 05, ¢. 3

Enfin, les besoins en formation de maintien et de développement des compétences de nos ressources
humaines sont trés présents, puisque confrontées a déployer plusieurs programmes et services au quotidien.

TABLEAU 8 :
Investissements en formation au CRSSS de la Baie-James pour les cing derniéres années

ANNEE SALAIRES ($) AUTRES FRAIS ($) TOTAL ($)
2014-2015 533 876 306 041 839 917
2013-2014 475 959 231296 707 255
2012-2013 555 935 322 602 878 537
2011-2012 374 349 322 699 697 048
2010-2011 379 636 318 987 698 623

Source : AS-471, p. 670 avant 2013-2014 (page 800 en 2013-2014 et suivantes)
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LES EFFECTIFS MEDICAUX

La région sociosanitaire du Nord-du-Québec, qui a fait face & une pénurie sévére d’effectifs médicaux au début
des années 2000, est actuellement dans une situation beaucoup plus enviable en médecine omnipratique.
Aujourd’hui, nous pouvons affirmer que les mesures mises en place pour I'attraction des médecins constituent
non seulement de bons outils de recrutement, mais surtout de rétention des médecins. La majoration salariale,
les sorties annuelles, la conciliation travail-famille, les primes d'installation et de maintien ainsi que la belle
complicité entre les médecins du CRSSS de la Baie-James sont quelques-uns des éléments qui portent leurs
fruits dans un contexte de région isolée. Or, il faudra toujours étre conscient que les équipes médicales des
centres de santé de la région sont composées de trés peu d'effectifs, ce qui les rend nécessairement
vulnérables en cas de départ. Au 31 mars 2015, les postes a combler en médecine de famille étaient
prioritairement pour : le CS Isle-Dieu (Matagami), CS René-Ricard (Chapais) et le CS de Chibougamau
(Chibougamau).

TABLEAU 9 :
Effectifs en omnipratique a titre de membres actifs du Conseil des médecins, dentistes
et des pharmaciens (CMDP)

Evolution des effectifs

Centre de santé En place au En place En place En place En place En place
31 mars 2015 au 31 mars 2014 | au 31 mars 2013  au 31 mars 2012 | au 31 mars 2011  au 31 mars 2010

CS René-Ricard 4 4 4 4 4 4
CS de Chibougamau 18 20 19 19 19 18
CS Lebel 6 5 5 5 5 5
CS Isle-Dieu 4 5 5 5 6 5
CS de Radisson 1 1 1 1 1 1
TABLEAU 10 :
Effectifs en médecine spécialisée (Chibougamau)
i PREVUS AU PLAN EN PLACE
Spécialité )
D’EFFECTIFS AU 31 MARS 2014
Anesthésie 1 Equipe itinérante*

Equipe itinérante*
PEM sera comblé en juillet 2015

Chirurgie générale 1
1

Psychiatrie 1 1
1
1

Médecine interne

Equipe itinérante
1

* Chibougamau est le lieu de pratique principal d'un anesthésiste et d’'un chirurgien général. lis ne sont pas établis dans la région
et détiennent une nomination avec statut de membres associés au CMDP de I'établissement.

Radiologie diagnostique

Santé communautaire
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LES CONTRATS DE SERVICES

Afin de se conformer a la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des
réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat, le CRSSS de la Baie-James doit rendre des comptes
sur les contrats de service comportant une dépense de 25 000 $ et plus, conclus entre le 1¢ janvier 2015 et le
31 mars 2015 au rapport annuel de gestion.

TABLEAU 11 :
Nombre et valeur des contrats de services comportant une dépense de 25 000 $ et plus, conclus entre
le 1er janvier 2015 et le 31 mars 2015

Nombre Valeur
Contrats de _serwce avec une 1 78000 §
personne physique.
Contrats de service avec un
contractant autre qu’une personne 0 0%
physique.
Total des contrats de service. 1 78000 $

Le contrat de 78 000 $ a permis I'implantation des cabinets décentralisés & la pharmacie. Ce contrat a été
effectué de gré a gré puisque le spécialiste fut recommandé par le MSSS.
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015 v

Raymond Chabot
Grant Thornton

Rapport de l'auditeur indépendant

Raymond Chabot Grant Thornton

SENCRL
553, 3" Rue, suite 4

Chibougamau (Québec) GBP 1N8

Aux membres du conseil d'administration de Centre régional de santéietae : 418 748-2684
Télécopleur : 418 7487391

services sociaux de la Baie-James WWW.rCEL.com

Rapport sur les états financiers

Nous avons effectué 'audit des états financiers de Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James inclus dans la section auditée du rapport financier
annuel, qui comprennent |'état de la situation financiére au 31 mars 2015 et les états
des résultats, des surplus cumulés, de la variation de la dette nette et des flux de
trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, ainsi qu'un résumé des principales
methodes comptables et d'autres informations explicatives. Le présent rapport sur
les états financiers ne couvre pas les unités de mesure et les heures travaillées et
remunérees présentées aux pages 330, 352, 650 et 660, puisqu'elles font I'objet d'un
rapport d'audit distinct.

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle de ces
états financiers conformément aux Normes comptables canadiennes pour le secteur
public, ainsi que du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers exempts d'anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la
base de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes d'audit
généralement reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous nous
conformions aux régles de déontologie et que nous planifiions et réalisions I'audit de
fagon a obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas
d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et les informations fournis dans les états
financiers. Le choix des procédures reléve du jugement de l'auditeur, et notamment
de son évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans |'évaluation de
ces risques, l'auditeur prend en considération le controle interne de I'entité portant
sur la préparation et la présentation fidele des états financiers afin de concevoir des
procédures d’'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une

Comptables agréés
dex Grant T I tional Ltd.
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opinion sur l'efficacité du contréle interne de I'entité. Un audit comporte également
I'appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et du
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme
que l'appréciation de la présentation d’'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion d'audit avec réserve.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une
image fidéle de la situation financiére de Centre régional de santé et de services
sociaux de la Baie-James au 31 mars 2015 ainsi que des résultats de ses activités,
de la variation de sa dette nette , de ses gains et pertes de réévaluation et de ses
flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, conformément aux Normes
comptables canadiennes pour le secteur public.

Rapport relatif a d’autres obligations légales ou législatives

Conformément a l'article 293 de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux (Québec) et a I'Annexe | du Réglement sur la gestion financiére des
établissements et des conseils régionaux, et sur la base des €léments probants
obtenus lors de la réalisation de nos travaux d'audit sur les états financiers, a notre
avis, dans tous les aspects significatifs, I'établissement s'est conformé :

— aux dispositions de la loi susmentionnée et aux réglements s’y rapportant, dans
la mesure ol en sont touchés ses revenus ou ses charges;

- aux explications et aux définitions se rapportant a la preparation du rapport
financier annuel;

~ aux définitions contenues dans le Manuel de gestion financiére publié par le

ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec en ce qui a trait 4 ses
pratiques comptables.

w CJ\AAM Jaromd  F\orankow y S BONCLR L.

Le 15 juin 2015

' CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n°® A111546
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Raymond Chabot
GrantThornton

Rapport dérive établi par I'auditeur

Raymond Chabot Grant Thornton

SEMNCR.L
553, 3' Rue, suite 4

Chibougamau (Québec) GBP 1N8

Aux membres du conseil d'administration de Centre régional de sanié.etde 418 1482684
services sociaux de la Baie-James Télécopieur ; 418 7487391

www.regl.com

Nous avons audité les états financiers de Centre régional de santé et de services
sociaux de la Baie-James au 31 mars 2015 et pour I'exercice terminé a cette date,
et nous avons produit notre rapport sur ces états financiers en date du 15 juin 2015.

Conformément aux exigences du ministére de la Santé et des Services sociaux du
Québec, nous sommes tenus de remplir « le questionnaire a remplir par 'auditeur
indépendant » (ci-aprés le « questionnaire »).

Dans le cadre de I'audit susmentionné, nous avons rempli le questionnaire. Nous
n'avons cependant mis en ceuvre aucune procédure en sus de celles qui étaient
necessaires pour nous faire une opinion sur les états financiers.

Le présent rapport et le questionnaire rempli sont destinés uniquement a répondre
aux exigences du ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec et ne
doivent donc pas étre mentionnés ou utilisés a d'autres fins.

1

Raumond. Ovalrad Maowt Ysaitton , s €. 2.

Chibougamau
Le 15 juin 2015

1 CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A111546

Comptables agréés
Memibirer e Grant Thornton International Lud.
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~ Raymond Chabot
) Grant Thornton

Rapport de I'auditeur indépendant
sur les unités de mesure et sur les Raymond Chabot Grant Thomton

SENCR.L

illé . A 53, 3* Rue, sui
heures travaillées et remunérées e e N

Téléphone ; 418 7482684
Télécopieur : 418 748-7391
WWW.rcgt.com

Aux membres du conseil d’administration de Centre régional de santé et de

services sociaux de |la Baie-James

Nous avons procédé, conformément a I'article 293 de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux (Québec) et a l'annexe | du Réglement sur la gestion
financiére des établissements et des conseils régionaux, a l'audit des unités de
mesure et des heures travaillées et rémunérées pour 'exercice terminé le 31 mars
2015. Ces informations, compilées par Centre régional de santé et de services
sociaux de la Baie-James selon les définitions et explications contenues dans le
Manuel de gestion financiére (MGF) publié par le ministére de la Santé et des
Services sociaux du Québec, sont incluses dans le rapport financier annuel aux
pages 330, 352, 650 et 660. La responsabilité de ces unités de mesure et de ces
heures travaillées et rémunérées compilées selon les définitions et explications
contenues dans le MGF incombe & la direction de [I'établissement. Notre
responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces informations en nous fondant
sur nos travaux d'audit.

Notre audit a été effectué conformément aux normes d'audit généralement
reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous planifions et réalisions
l'audit de fagon a fournir I'assurance raisonnable que ces informations sont exemptes
d'anomalies significatives. L'audit comprend le contrble par sondages des éléments
probants a 'appui des unités de mesure et des heures travaillées et rémunérées
compilées selon les définitions et explications du MGF. Il comprend également
I'évaluation, le cas échéant, des principes comptables suivis et des estimations
importantes faites par la direction de I'établissement, ainsi qu'une appréciation de la
présentation d'ensemble de ces informations.

A notre avis, les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées ont été
campilées par Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James
pour l'exercice terminé le 31 mars 2015, dans tous leurs aspects significatifs,

Complabies agroes
Membre de Grant Thoraton International Ltd

R “AV
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conformément aux définitions et explications contenues dans le MGF publié par le
ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec.

1

W COhnalrad Jorond Feanfow VO S NN

Chibougamau
Le 15 juin 2015

' CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A111546

VA" A



v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Hom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.3. Baie-James 1104-2686 140-00 /
exercice terminé le 31 mars Z0l5 — AUDITEE

ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS FORMULES PAR L'AUDITEUR INDEPENDANT

Signification des codes :
Colonne 3 « Nature » -

R : Réserve O : Observation C : Commentaire
Colonne 5.6 et 7 « Etat de la problématique » -
R :Réglé PR : Partiellement Réglé  NR : Non Réglé

ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS
FORMULES PAR L’AUDITEUR INDEPENDANT

.. . ) . Nature |Mesures prises pour régler oun Etat de la
Description des réserves, Année . i . . .
faires et observations |POXX-XX] (R, O améliorer la problématiqgue | prohlématique
cammen T ou C) identifiée au 31 mars 2014
R | PR | NR
2
I - 3 4 5 6 7

\Rapport de auditenr indépendant portant sur les étars financiers

\Rapport de auditenr indépendant portant sur les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées

\Rapport de auditenr indépendant portant sur le respect des conditions de rémunération en viguenr lovs de
octroi de contrats soumis a la directive ministerielle 2012-026 ou a l'article 2 du Réglement sur certaines
iconditions de travail applicables aux cadres

Questionnaire a rempliv par Uauditeur indépendant (vérificateur externe)
Non-conformité de la circulaire 2014-15 8] Doit revoir la procédure interne NR
2008-041 (02.01.22.07)

\Rapport a la gouvernance
Non-conformité de la circulaire 2014-15 4 Dott revoir la procédure interne NR
2008-041 (02.01.22.07)

BS5-471 - Rapport financier annuel Cabarit LPRG-2015.1.0 Emise: 2012-2013

F:i.mb:e valideur: 2015-06-12 09:30:13 Bapport W 1.0
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Nom de 1'établissement Code Bags / Idn.
C.RE.E.5.5. Baie-Jamss 1104-2686 200-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars Z015-AUDITEE
ETAT DES RESULTATS
Budget Exploitation Immobilisations Total Ex.courant Total Ex. préc
Ex.courant Exercice courant C2+C3
(R.deP358 C4) (Note 1)
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions Agence et MSS5 (FI:-P408) 1 62 388 138 63 387 751 4140 100 67 527 851 GE 267 414
Subventions Gouvernement du Canada 2 9 806 9 806
(FI1:P294)
Contributions des usagers 3 1291024 1263 009 OO 1263009 1098 444
Ventes de services et recouvrements 4 907 BB7 1418 507 XAIX 1415 507 954 895
Donations (FI:P294) 5 55472 1 500 135732 137 232 55472
Revenus de placement {FI:P302) 6 67 200 B2 BO5 82 895 80 677
Revenus de type commercial T 17 748 OO 17 748 17 987
Gain sur dispesition (FI.P302) 8

9 IOOK PO OO PO XXX

10 KAHIHK, HAHHCK KAHH KR, KA
Autres revenus (FI:P302) 11 5574 816 821 982 12 304 B34 286 1321047
TOTAL (LO1aL11) 12 70 284 537 67 D03 198 4 2565 136 71291 334 69 795 936
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 4372775 44 184 420 KoK 44 164 420 43480773
sociales
Médicaments 14 1 305 00O 1272 628 OO 1272628 1301 960
Produits sanguins 15 561 216 B48 074 KAHHH G45 074 459 611
Foumitures médicales et chirurgicales 16 1031 640 1020 310 OO 1020 310 993 044
Denrées alimentaires 17 364 850 379 278 KAHH 379278 366 215
Rétributions versées aux ressources 18 983 365 994 460 KX, 294 460 B23 844
non instituionnelles
Frais financiers (FI:P325) 19 1141 927 1145811 1145 811 1141927
Entretien et réparations, y compris les 20 1922 935 B14 262 261 005 1075 267 2249 524
dépenszes non capitalisables relatives
aux immaobilisations
Créances douteuses 21 (12 261) OO (12 261) 6426
Loyers 22 687 810 687 610 XAIX B6&T 610 685 610
Amortissement des immebilisations 23 2520 754 PHHK 2524 340 2524 340 2520 754
(FI:P422)
Perte sur disposition dimmobilisations 24 148 155 HHHK, 321489 321489 145 155
(FI:P420, 421)

25 KHHK, HHHK, KAHHH HOHHR, KA,

26 IOOK PO OO PO XXX
Autres charges (FI:P325) 27 15904 110 16 636 669 16 636 669 15713922
TOTAL (L.13aL27) 28 70 284 537 66 605 450 4 252 645 70 858 095 B9 933 TES
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 29 1] 397 748 35491 433239 (137 829)
(L.12-L.28)
Mote 1: la colonne 3 sappligue aux etablissements publics sewlement
BAS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2015.1_0 Révisés: Z013-2014
Timbre valideur: 2015-06-12 09:30:13 Rapport V 1.0
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¥om de 1'établissement

C.R.5.5.5. Baie-James

v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Code

1104-2686

Page / Idn.
202-00 /

Tous les fonds

exercice terminé le 31 mars Z0L5-AUDITEE

ETAT DES SURPLUS (DEFICITS) CUMULES

Fends Exploitation Fonds Total Ex_courant Total Ex préc.
Ex.courant immabilisations (C1+C2)
Ex_courant
) ! 1 2 3 4 Notes
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU 1 1944 873 B8 062 2032935 2170 764
DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications compiables avec 2
retraitement des années antérieures
(préciser)
lModifications complables sans 3 {21 299) (21 299) YO
refraitement des années antérieures B
(preciser)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU 4 1944 873 66 763 2011636 2170 764
DEBUT REDRESSES (L.01 4 L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 397 748 35491 433239 (137 829)
Autres variations:
Tranzferts interétablissements (préciser] 6
Transferts interfonds (preciser) 7 1512 745) 1512 745 0
Autres éléments applicables aux 8 MO0
étal_::lissementx privés conventionnés
(preciser)
9 FEXRX HHHX FOHEE HOKK,
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS 10 {1512 745) 1 512 745
(L.06&L.09)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES ALA 11 B29 876 1614 999 2444875 2032935
FIN {L.04 + L.OS + L.10)
Constitués des éléments suivants:
Affectations d'origine externe 12 FOORK HAHKK
Affectations d'origine inteme 13 HHEX KAHX
Solde non affecté (L.11-L12-L.13) 14 FOORK HAHKK 2444 575 2032935
TOTAL (L12aL.14) 15 FHRK HRHHK 2444 575 2032935
A5-471 - Rappors financier annuel Gabarit LERE-2015.1.0 Réwvisée: 2013-2014
Timbre valideur: 2015-06-12 09:30:13 Rapport W 1.0



Hom de l'établissement Code Page / Idn.
C.R.5.5.5. Bale-Jamss 1104-2686 204-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars Z015-AUDITEE
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
FONDS Exploitation Immaobilizations Total Ex_courant Total Ex préc.
(C1+C2)
1 2 3 4
ACTIFS FINANCIERS
Encaizsse (découvert bancaire) 1 7924275 927 301 8 B52 176 9 B850 327
Placements temporaires 2
Debiteurs - Agence et MSSS (FE-P362, FI:P408) 3 1 667 087 411 660 2078 747 1370 675
Aufres debiteurs (FE-P360, FI: P400) 4 1070 354 85400 1155754 1662 010
5 KKK KKK KoK HKOL
Créances interfonds (dettes interfonds) [ (1525 328) 1525338 0
Subvention & recevoir (percue d'avance) - réforme comptable 7 4 380 059 10776 735 15 156 794 14 196 030
(FE:P362, FI-P408)
Placements de portefeuille 8
Frais reportes liés aux dettes 9 HEEK 108 761 108 761 17377
10 KARK KHKK KKK HARRR
11 AKX HOOKX KA FOOL
Autres Elements (FE: P60, FI: P400) 12 -4 883 25756 80739 63 540
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L.O1aL.12) 13 13 571 420 13 861 551 27432971 27 259 959
PASSIFS
Emprunts temporaires (FE: P365, Fl: P403) 14 4 508 629 4 508 629 3130778
Créditeurs - Agence et MSS5 (FE: P362, FI: P408) 15
Aufres créditeurs et autres charges a payer (FE: P361, FI: 16 5381027 165 786 5546 813 5196 316
P401)
Avances de fonds en provenance de 'agence - enveloppes 17 HAAXK
décentralisées
Intéréts courus a payer (FE: P361, Fl: P401) 18 361 660 361 660 356 144
Revenus reportés (FE: P230 et 291, Fl: P294) 19 3002 422 937 338 3989 760 5 309 857
20 KARK KHKK KKK HARRR
Dettes & long terme (FI: P403) 21 AKX 34 909 610 34 908 610 34 482 037
Passifs environnementaux (FI: P401) 22 KK
Passif au fitre des avantages sociaux futurs (FE: P363) 23 5679 900 KHKK 5679 900 5534 337
24 AKX KKK KX HKAAH
Aufres élements (FE: P361, FI: P401) 25 92 079 92079 &7 Qa7
TOTAL DES PASSIFS (L.14 a L.25) 26 14 155 428 40933 023 55088 451 54 097 256
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE){L.13 - L.26) 27 | (584 ngs}| (27 071 4?23| (27 655 4au3| (26 837 29?]|
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobilisations (FI: P420, 421, 422) 28 KEEX 28 686 471 28 686 471 27 B5E 282
Stocks de fournitures (FE: P360) 29 566 517 XX 56E 517 553547
Frais payés d'avance (FE: P360, Fl: P400) 30 84T 367 B4T 367 460 403
TOTAL DES ACTIFS NON FINAMCIERS (L.28 a L.30) 3 1413 884 25 BE6 471 30100 355 28 870 232
CAPITAL-ACTIONS ET SURPLUS D'APPORT 32 WK
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES (L.27 + L.21 -L.32) 33 829 876 1614999 2444875 2032935
Obfigations contractuelles (pages 635-00 4 635-03) ef PPP (638-01 ef 638-02)
Evenfualités (pages 636-01 et 636-02)
Colonne 2- Fiablissements publics seulement
Ligne 08, Colonne 3: Le montant doit éfre égal 4 zéro
Ligne 32 applicable aux établissements prives seulement
A5-47]1 - Rapport financier annuel Gabarit LPRE-2015.1.0 Réwvisée: 2014-2015
Timbre valideur: 2015-06-12 09:30:13 Rapport ¥V 1.0
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NHom de l'étzblisssment Code Page / Idn.
C.R.E.5.5. Bale-James 1104-2686 206—-00 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars Z0Ll5-AUDITEE

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)

Budget Fonds Exploitation Fonds Total - Ex.Courant Total - Ex.Précédent
Immobilisations (C2+C3)
1 2 3 4 3

ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 1 {27 144 553) 930 923 (27 TE8 220) (26 837 297) (28 208 282)
MNETTE) AU DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec 2
retraitement des années antéricures
Modifications comptables sans 3 (21 289) (21299) YUK,
retraitement des années antérieures
ACTIFS FINAMCIERS NETS (DETTE 4 {27 144 553) 930 923 (27 789 519) (26 858 596) (28 208 282)
METTE) AU DEBUT REDRESSE (L.01a
L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 397 748 35491 433 239 (137 829)
(P.200, L.29)
VARIATIONS DUES AUX
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI:P421) g (1624 526) KKK (3 708 730) (3 708 730) (1624 626)
Amortissement de 'exercice (FI:P422) 7 252074 20X 2524 340 2524 340 2520754
{Gain)/Perte sur dispositions (FI-P208) 8 14B 155 00X 321 489 321489 148 155
Produits sur dispositions (FI:P203) 9 23723 00X 11 150 11150 23723
Réduction de valeurs (FI:P420, 421-00) 10 00X 21 562 21 562

11 KX 00X HOKK Ko, HKAKX,

12 KX 00X HOKK Ko, HKAKX,

13 FERX HIK KKK KAEX, HARX
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 14 1 D68 D06 HIK (830 189) (830 189) 1 DBE 006
IMMOBILISATIONS (L.D6 & L.13)
VARIATIONS DUES AUX STOCKS DE
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
DrAVANCE:
Acquisition de stocks de foumnitures 15 (2 697 501) (2 586 997) KK (2 586 997) (2 697 501)
Acquisition de frais payes d'avance 16 (600 1871) (893 609) (893 609) (600 181)
Utilisation de stocks de fournitures 17 2672143 2 574 026 HOKK 2574026 2672143
Utilisation de frais payés d'avance 18 1 086 347 506 648 506 646 1 DBE 347
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 19 440 808 (399 934)) (399 934) 440 808
STOCKS DE FOURNITURES ET AUX
FRAIS PAYES D'AVANCE (L.15 4 L.18)
Autres variations des surplus (déficitz) 20 (1512 745)| 1512745 o
cumulés
AUGMENTATION (DIMINUTION) DES 21 1508 814 (1514 931) 718 047 (796 834) 1370 985
ACTIFS FINAMNCIERS NETS (DETTE
METTE) (L.OS + L.14 + L19 + L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 {25 B635739) (584 DDE)) (27071 472) (27 655 480) (26 837 297)
METTE) A LA FIN (L.04 = L.21)
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Hom de l'établissement Code Page / Idn.

C.R.8.5.5. Baie—James 1104-2686 208-00 4

Tous les fonds exercice terminé ls 31 mars 2015 — AUDITEE
ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant  Exercice précédent

ACTIVITES DE FONCTIONMEMENT ! ?
Surplus (déficit) de 'exercice 1 433239 (137 52‘3]|
ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE:

Provisions liées aux placements de portefeuille et garanties de préts 2

Stocks de fournitures et frais payés d'avance 3 {399 934) 440 803

Perte (gain) sur disposition d'immobilisations 4 321489 148 155

Perte (gain) sur disposition de placements de portefeuille 5

Amortissement des revenus reportés liés aux immobilisations:

- Gouvernement du Canada il
_ Autres 7

Amortissement des immebilisations 8 2524 340 2520754

Réduction pour moins-value des immobilisations g 21 582

Amortissement des frais d'émission et de gestion liés aux dettes 10

Amortissement de la prime ou escompte sur la dette 11

Subvention & recevoir - réforme comptable - immobilisations 12 (1032 299)

Aufres 13 (1893 210)
TOTAL DES ELEMENTS SANS INCIDEMCE SUR L& TRESORERIE (L.02 aL.13) 14 1435138 1216 507
Variation des aclifs financiers et des passifs reliés au fonctionnement 15 {953 090) 1455 528
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FOMCTIONNEMENT (L.01 + L.14 + L15) 16 915 307 2534 206
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisitions dimmobilisations 17 (3 708 730) (1 624 626)
Produits de disposition dimmobilisations 18 11150 23723
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DINVESTISSEMENT EM IMMOBILISATIONS 19 (3 697 580) (1 600 903)
(L7 +L.18)

ACTIVITES DINVESTISSEMENT

‘Variation des placements temporaires 20

Placements de portefeuille effectués 21

Produits de disposition de placements de portefeville 22

Placements de poriefeuille réalises 23

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'IMVESTISSEMENT (L.20 a L.23) 24

A5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRE-2015.1.0 Révisée: 2014-2015
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v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Hom de 1'établissement Code Page / Idn.
C.R.E.5.5. Baie-James 1104-2686 208-01 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015 — AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESCORERIE (SUITE)

Exercice courant Exercice précédent

ACTIVITES DE FINANCEMENT ! :
Dettes & long terme:
Emprunts effectués - Deties a long terme 1 5 133 895 2 BA5 146
Emprunts effectués - Refinancement de dettes a long terme 2
Emprunts remboursés - Dettes a long terme 3 (1909 436) (1 787 247)
Emprunts remboursés - Refinancement de dettes a long terme 4 (2 796 886)
Capitalisation de I'escompte et de |a prime sur la detts a3
‘ariation des emprunts temporaires - fonds d'exploitation B
Emprunts temporaires - fonds d'immobilisations:
Emprunts temporaires effectués - fonds dimmobilisations 7 8 667 483 5108 498
Emprunts temporaires effectués - Refinancement fonds dimmobilisations &
Emprunts temporaires remboursés - fonds dimmobilisations a {2 155 737) (3429 332)
Emprunts temporaires remboursés - Refinancement fonds dimmobilisations 10 {3 133 895)
‘ariation du Fonds d'amortissement du gouvemement 11
Autres 12 (21 302)
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT (L.01aL.12) 13 1784122 T87 065
AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE TRESORERIE 14 ‘ {998 151 ]‘ 1720 388‘
(P.208-00, L.16 + L.19 + L.24 + P.208-01, L.13):
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT 15 | 9850 327] 8 126 659
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.14 + L.15) 16 | 8852 176] 8 850 327]
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:
Encaisse 17 8 852 176 9850 327
Placements dont léchéance n'excéde pas 3 mois 18
TOTAL (L.17 + L.18) 19 88521786 9 850 327
A5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2015.1.0 Révisés: Z0L14-Z015
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015 v

Hom de 1'&tablissement Code Page / Idn.
C.R.E.5.5. Baie-James 1104-2686 208-02 ¢
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

Exercice courant  Exercice précédent

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AL FONCTIONNEMENT: ! :
Débiteurs - Agence et MSSS 1 (708 072) 1559528
Autres debiteurs 2 506 256 [368 451)
Subvention & recevoir - réforme comptable - avantages sociaux futurs 3 71535
Frais reportés liés aux dettes 4 8616 27 250
Aufres Sléments d achis z 17 199) 14 378)
Crediteurs - Agence et M555 [

Autres crediteurs et autres charges a payer 7 350 497 8923
Avances en provenance de I'agence - enveloppes décentralisées 8

Intéréts courus a payer 9 5516 21290
Revenus repartés 10 {1319 894) 105 490
Passifs environnementaux 11

Passifs au titre des avantages sociaux futurs 12 145 583

Autres élements de passifs 13 4092 135676

TOTAL DE LA VARIATION DES ACTIFS FINAMCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU 14 (953 090) 1455528

FOMCTIONNEMENT (L.D1&aL.13)

AUTRES RENSEIGNEMENTS:

Acquisitions dimmobilisations incluses dans les créditeurs au 31 mars 15

Produits de disposition dimmobilizations inclus dans les debiteurs au 31 mars 16

Aufres élements n'affectant pas la trésorene et les équivalents de trésorerie 17

Interéts:

Intéréts créditeurs (revenus) 15

Interéts encaiseés (revenus) 19

Intéréts debiteurs (dépenses) 20

Intéréts déboursés (dépenses) 21

Placements temporaires:

Echéance inférieure ou égale a 3 mois:

-Solde au 31 mars de I'exercice précédent 22

-Solde au 31 mars de I'exercice courant 23

Echéance supérisure a 3 mois:

-Solde au 31 mars de I'exercice précédent 24

-Placements effectues 25

-Placements réalizés 26

-Solde au 31 mars de 'exercice courant (L.24 + L 25 - L.26) 27

AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LERG-Z015.1.0 Beévisée: 2014-201%
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v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Hom de l'établissement Code Fage / Idn.
C.R.E.5.3. Baie-Jamss 1104-2686 270-00 /
exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE
NOTES AUX ETATS FINANCIERS

Note 1. - Constitution et mission

Le CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES (CRSSSBI) est
constitué en corporation par letires patentes sous 1" autorité de la Lo1 sur les services de santé et les services
sociaux (chapitre S-4.2). Il a pour mandat d’ameliorer et de maintemur la sante et le bien-&tre de la population du
territoire sociosanitaire du Nord-du-Québec, en offrant une gamme de services sécuritaires la plus compléte,
notamment des services de surveillance, de protection, de promotion. de prévention. d évaluation. d’intervention
(diagnostic et traitement), de réadaptation, de soutien et d hébergement, ainsi que I’accompagnement en fin de
vie.

Le s1ége social de 1'établissement est situe au 312, 3e rue a Clubougamau, Quebec, G8P 1L6. Les points de
service sont répartis dans 1'ensemble de la région du Nord-du-Queébec.

En vertu des lois fédérale et provinciale de I'impét sur le revenu, 1'établissement n’est pas assujetti aux impots
sur le revenu.

Réorganisation du réseau de la santé et des services sociaux

La Loi modifiant I’ organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par
I"abolition des agences régionales (2013, chapitre 1) qui entre en vigueur le 1¥ avril 2015, entrainera une
modification de 1’organisation et de la gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux par la création,
pour chaque région sociosanitaire visée, d un (ou de) centre(s) inteégré(s) de santé et de services sociaux (CISSS)
ou d'un (ou de) centre(s) mitegre(s) umversitaire(s) de sante et de services sociaux (CIUSSS), 1ssu(s) de la
fusion de 'agence de la sanie et des services sociaux ef d’etablissements publics de la région.

L’ établissement poursuivra ses activités comme antérieurement, n’étant pas visé par la lo1 d’aprés I'article 2.

Note 2. - Description des principales méthodes comptables

Référentiel comptahle

Le présent rapport financier annuel est établi conformément aux Normes comptables canadiennes pour le
secteur public, en tenant compte des particulanités édictées par le ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) et prescrites par 1" article 477 de la Lo1 sur les services de santé et les services sociaux (chapitre 5-4 2).

Utilisation d'estimations

La préparation du rapport financier annuel exige que la direciion ait recours a des estimations et a des
hypothéses. Celles-c1 ont une incidence sur la comptabilisation des actifs et des passifs, sur la présentation des
actifs et passifs eventuels a la date des €tats financiers ains1 que sur la comptabilisation des produits et des
charges au cours de la période visée dans le rapport financier annuel. Les résultats réels peuvent différer des
meillenres prévisions faites par la direction.

Comptabilité d’exercice

La comptabilité d’exercice est utilisée tant pour 1" information financiére que pour les données quantitatives non

financiéres.
B5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2015.1.0 Réwisée: 2009-2010
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015 v

Hom de l'établissement Code Page / Idn.

C.R.5.5.5. Baie—James 1104-2686 270-00

exercice terminé le 31 mars 2015 — AUDITEE

Périmétre comptahble

Le périmétre comptable de 1" établissement comprend toutes les opérations, activités et ressources qui sont sous
son controle, excluant tous les soldes et opéerations relatifs aux biens en fiducie détenus.

Les entités incluses dans le pénmétre comptable de 1'établissement sont énumeérées a la note complémentaire 6
amsi que la méthode de consolidation utilisée.

Revenus

Les subventions gouvernementales du Québec et du Canada, recues ou a recevotr, sont constatées aux revenus
dans 1'exercice au cours duquel le cédant les a diiment autorisées et lorsque 1" établissement bénéficiaire a
respecte tous les critéres d admissibilite, 5’1l en est.

En présence de stipulations précises imposées par le cédant quant a I'utilisation des ressources ou aux actions
que 1"établissement bénéficiaire doit poser pour les conserver. ou en présence de stipulations générales et
d’actions ou de communications de " établissement, les subventions gouvernementales sont d”abord
comptabilisées a titre de revenus reportés, puis passées aux résultats au fur et & mesure que les stipulations sont
satisfaites.

Une subvention plunannuelle en provenance d’un ministére, d un organisme budgétaire ou d’'un fonds spécial
n’est diment autorisée par le Parlement que pour la partie pourvue de crédits au cours de 1'exercice ou figurant
au budget de dépenses et d mvestissement voté annuellement par 1" Assemblée nationale. respectivement,
comme stipulé dans la Lo concernant les subventions relatives au paiement en capital et intéréts des emprunts
des organismes publics on municipaux et certains autres transferts (chapitre 5-37.01).

Les sommes en provenance d une entite hors pénmeétre comptable gouvernemental sont constatees a titre de
revenus dans 1’exercice au cours duquel elles sont utilisées aux fins prescrites en vertu d une entente (nature des
cofits, utilisation prévue ou peniode pendant laquelle les cotits devront etre engages). Les sommes regues avant
qu’elles ne soient utilisées doivent étre présentées a titre de revenus reportés jusqu’a ce que lesdites sommes
so1ent uiilisees aux fins prescrtes dans 1" entente.

Lorsque les sommes reques excédent les coiits de la réalisation du projet ou de 'activite, selon les fins prescrites
a I'entente, cet excédent doit étre inscrit comme revenu dans ["exercice au cours duquel le projet ou "activite est
termune, sauf s1 1 entente prévort utilisation du solde, le cas échéant, a d autres fins prescrites. De méme, s1 une
nouvelle entente écrite est conclue entre les parties, il est possible de comptabiliser un revenu reporté, si cette
entente prevoit les fins auxquelles le solde doit &tre utilise.

Revenus provenant des usagers

Les revenus provenant des usagers sont diminués des déductions, des exonérations et des exemptions accordées
a certains de ceux-ci.

Revenus d’intéréts

Les intéréts gagneés sur 'encaisse et les placements font partie intégrante de chacun des fonds et, dans le cas
specifique du fonds d’explostation, sont répartis entre les activités principales et les activités accessoires.

Dans le cas d’un prét interfonds, les intéréis gagnés sur 1'encaisse et les placements._ réalisés a partir d un solde
prété, appartiennent au fonds préteur.
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v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Yom de l'étzshlissemsnt Code Page / Idn.

C.R.5.5.5. Baie—James 1104-2686 270-00 /

exercice terminé le 31 mars 2015 — AUDITEE
Autres revenus
Les sommes regues par don. legs. subvention ou autre forme de contribution sans condition rattachée, a
I'exception des sommes octroyees par le gouvernement du Quebec et ses nunistéres ou par des organismes dont
les dépenses de fonctionnement sont prises en charge par le fonds consolidé du revenu, sont comptabilisées aux
revenus des activités principales dés leur réception et sont présentées a 1'état des résultats du fonds
d’exploitation.
Charges inhérentes aux ventes de services
Les montants de ces charges sont déterminés de facon a égaler les montants des revenus correspondants.
Débiteurs
Les debiteurs sont présentes a leur valeur recouvrable netie au moyen d une provision pour créances douteuses.
La dépense pour créances douteuses de I"exercice est comptabilisée aux charges non réparties de 1'exercice.
Préts interfonds
Les préts interfonds entre le fonds d’exploitation et le fonds d immobilisations ne comportent aucune charge
d’intéréts. Aucuns frais de gestion ne peuvent étre charges par le fonds d’exploitation au fonds
d’immobilisations.
Frais d’émission, escompte et prime liés aux emprunts
Les frais d énmssion hies aux emprunts sont comptabiliseés a titre de frais repories et sont amortis sur la durée de
chaque emprunt selon la méthode linéaire.
L’ escompte et la prime sur emprunts sont comptabilisés a titre de frais ou de revenus reportés respectivement et
sont amortis selon le taux effectif de chaque emprunt.
Dettes a long terme
Les emprunts sont comptabilis€s au montant encaisse lors de 1'énussion et 1ls sont ajustes annuellement de
I"amortissement de 1"escompte ou de la prime.
Dettes subventionnées par le gouvernement du Québec
Les montants regus pour pourvorr au remboursement des dettes subventionnées a leur échéance sont
comptabihisés aux résultats du fonds auquel 1ls se rapportent. Il en est de méme pour les remboursements qui
sont effectues directement aux créanciers par le mmmstére des Finances du Queébec.
De plus, un ajustement annuel de la subvention a recevoir ou percue d’avance concernant le financement des
immobilisations a la charge du gouvernement est compiabilisé aux revenus de 1'exercice du fonds
d immobilisations. Cet ajustement est détermune par 1'etablissement a son rapport financier annuel.

Passifs au titre des avantages sociaux futurs

Les passifs au titre des avantages sociaux fufurs comprennent principalement les obligations découlant de la
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015 v

Hom de l'etablissement Code Fage / Idn.

C.R.5.5.5. Baie—James 1104-2686 270-00 ¢

exercice terminé le 21 mars 2015 — AUDITEE

Provision pour droits parentaux, de la Provision pour assurance salaire, de la Provision pour vacances et de la
Provision pour congés de maladie.

1. Provision pour droits parentaux

Les obligations découlant des droits parentaux sont évaluées en fonction des informations disponibles au
systéme central au moment de la production du rapport. La provision réfléte les sommes a payer au prochain
exercice envers les employés en congé parenial. La vanation annuelle est ventilée dans les centres et
sous-centres d'activités concernés.

11. Provision pour assurance salaires

Les obligations decoulant de l'assurance salaiwre sont évaluées selon la methode par profil, laquelle est basee sur
les dossiers d'assurance salaire obserbés, en tenant compte des facteurs tels que le sexe, le groupe d'dge. le
regroupement d'emplos, le groupe de diagnostics, 1'ecart entre l'annces financiéres du paiement et celle
d'ouverture du dossiers. La variation annuelle est constatée dans les charges non réparties.

1. Provision pour vacances

Les obligations découlant des congés de vacances des employes sont estimées a partir des heures cumulées au
31 mars 20135 et des taux horaires prévus en 2015-2016. Elles ne sont pas actualisées. La vanation annuelle est
ventilée dans les centres et sous-centres d’activités concernés.

1v. Provision pour congés maladie

Le personnel a temps régulier bénéficie annuellement de 9.6 jours de congé de maladie. Les journées non
utilisées sont payables une fois par année, soit en décembre. La provision inclut donc les journées non utilisées
depuis le paiement jusqu’au 31 mars.

Les obligations découlant des congés de maladie années courantes sont évaluées sur la base du mode
d’acquisifion de ces avantages sociaux, ¢ est-a-dire en fonction de 1'accomulation telle que decnite
precedemment et de I'nitlisation des journees de maladie par les employes, selon les taux horaires prévus en
2015-2016. Elles ne sont pas actualisées La variation annuelle est ventilée dans les centres et sous-centres
d’activités concernes.

Les principales hypothéses utilisées sont les suivantes -

Exercice Exercice
courant precédent
Pour les provisions relatives aux congées de maladie —
Année courante et aux vacances :
[Taux moyen de croissance de la rémunération 0 % 2 %
[nflation %
IAccumulation des congés de vacances et de maladie pour 9.43 % 9.43 %
les salariés
IAccumulation des conges de vacances pour les cadres et 8.65 % 8.65%
hors-cadres
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Heom de l'éetablissement Code Page / Idn.

C.R.E.5.5. Baie-James 1104-2686 270-00 /

exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE

Régime de retraite

Les membres du personnel de " établissement participent au Régime de retraite des emplovés du gouvernement
et des organismes publics (RREGOP), au Régime de retraite des fonctionnaires (RRF) ou au Régime de retraite
du personnel d’ encadrement (RRPE). Ces régimes interentreprises sont a prestations déterminées et comportent
des garanties a la retraite et au décés. La comptabilité des régimes a cotisations déterminées est appliquee aux
regimes mterentreprises a presiations determinees gouvernementaux. compte tenu du fait que ' établissement ne
dispose pas d informations suffisantes pour appliquer la comptabilité des régimes a prestations déterminées. Les
cotisations de 1'exercice de 1'établissement envers ces régimes gouvernementaux sont prises en charge par le
MSSS et ne sont pas présentées au rapport financier annuel.

Immohilisations

Les immobilisations et les actifs non financiers. de par leur nature. sont employés normalement pour fournir des
services futurs. Les immobilisations acquises sont comptabilisées au cotit.

Le coiit comprend les frais financiers capitalisés pendant la période de construction, d amelioration ou de
developpement.

Les immobilisations acquises par donation ou pour une valeur symbolique sont comptabilisées a leur juste
valeur au moment de leur acquisition avec contrepariie aux revenus repories, a ['exception des terrains on la
conirepartie est constatée aux revenus dans 1'année d acqmsition. Les contributions pour 'acquisition
d’immobilisations sont comptabilisées aux revenus reportés, a I'exception de celles destinées a 1’achat de
terrains qui sont constatees aux revenus dans 1'annee d acquisition. Les revenus reportés sont amortis aux
revenus au méme rythme que I'amortissement du cofit des immobilisations correspondantes.

Elles sont amorties inéairement en fonction de leur durée de vie utile, a I'exception des terrains qui ne sont pas

amortis :

Catégarie Durée

Ameénagements des terrains 10 a 20 ans

Bitiments 20 a 50 ans

Améliorations locatives Durée restante du bail (max. 10 ans)
Matériel et équipement 3alsans

Equipement specialise 10a 25 ans

Matériel roulant 5 ans

Développement informatique 5 ans

Réseau de télécommunication 10 ans

Location-acquisition Durée du bail ou de 1'entente

Les immobilisations en cours de construction, en développement ou en mise en valeur ne sont pas amorties
avant leur mise en service.

Frais pavés d’avance

Les frais payes d avance représentent des debours effectues avant la fin de I'année financiére pour des services a
recevoir au cours des prochains exercices financiers.

Ils sont imputeés aux charges de 1'exercice au cours duquel 1"établissement consomme effectivement le service.
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015 v

Hom de 1'é&tablissement Code Page / Idn.
C.R.E.5.5. Baie-James 1104-2686 270-00 ¢

exercice terminé le 31 mars 2015 - AUDITEE
Stacks

Les stocks sont évalués au plus faible du cofit et de la valeur nette de réalisation. Le cotit est déterminé selon la
méthode du coflit moven.

Ils sont comptabilises dans les charges de "exercice au cours duquel 1ls sont consommes.
Comptahilité par fonds

Aux fins de présentation du rapport financier annuel, les établissements utilisent un fonds d’exploitation ef un
fonds d' immobilisations. Les opérations et les soldes sont présentes dans leurs états financiers respeciifs. La
comptabilité des établissements est tenue de facon a identifier les comptes rattachés a chaque fonds, en
respectant les principes et particularités suivants -

s Le fonds d’exploitation : fonds regroupant les opérations courantes de fonctionnement (activités
principales et accessoires):

e Le fonds d immobilisations : fonds regroupant les opérations relatives aux immobilisations, aux passifs
environnementaux, aux dettes a long terme, aux subventions et a tout autre mode de financement se
rattachant aux immobilisations.

Préts interfonds

Les préts entre le fonds d’exploitation et le fonds d immobilisations ne comportent aucune charge d'intéréts.
Aucuns frais de gestion ne peuvent étre chargés par le fonds d'exploitation au fonds d’immobilisations.

Les intéréts gagnes sur I'encaisse et les placements, réalisés a pariir d'un solde prété, appartiennent au fonds
préteur.

Classification des activités

La classification des activités d un établissement tient compte des services qu’'il peut fournir dans la inute de
ses objets et pouvoirs et de ses sources de financement. Les activites sont classeées en deux groupes :

e Activités principales - les activités principales comprennent les opérations qui découlent de la prestation
des services qu un etablissement est appele a fournir et qui sont essentielles a la réalisation de sa
mission dans le cadre de son budget de fonctionnement approuveé par 1’agence;

o Activités accessoires | les activités accessoires comprennent les services qu un établissement fournit,
dans la limite de ses objets et pouvoirs, en sus de la prestation de services qu'il est appelé a fournir.

Centres d’activités

En complément de la présentation de 1'état des résultats par nature des charges, et a moins de dispositions
specifiques, la plupart des charges engagées par les etablissements dans le cadre de leurs activités principales et
accessoires soni reparties par objet dans des centres d’activites. Chacun de ces cenires est une entité regroupant
des charges relatives a des activités ayant des caracténistiques ef des objectifs simulaires en égard aux services
fournis par 1" établissement. Certains centres d’activités sont subdivisés en sous-centres.
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Subdivisions des activités accessoires
Les activiiés accessoires se subdivisent en activités complémentaires et en activités de type commercial -

e Les activites accessoires complémentaires sont celles qui n’ont pas trait a la prestation de services lies a
la mission de 1'établissement. Elles peuvent toutefois constituer un apport au réseau de la santé et des
services sociaux. Les fonds nécessaires a I'antofinancement de ces opérations proviennent de 1"agence,
d’autres mimsteres, de régies gouvernementales, d organismes publics, etc.;

s Les activités accessoires de type commercial regroupent toutes les activités de type commercial. Elles
ne sont pas liées directement a la prestation de services aux usagers.

Unités de mesure

Une unité de mesure est une donnée quantitative et non financiére, compilée de facon spécifique pour un centre
ou un sous-centre d’activités donné dans le but de fournir une indication de son nivean d’activités.

Un cenire d’activités ou un sous-centre d’activites peut étre appele a mesurer ses donnees selon une ou deux
unités de mesure, I'unité A et I'unité B. La définition des unités de mesure et le mode de compilation sont
préciseés dans chaque centre et sous-centre d activités. Leur compilation permet a 1" établissement d’établir un
colf umtaire de production de produits ou de services reli€ aux cotits directs bruts ajustés lorsque 1'on se refére a
I'unité A alors que I'unité B permet de déterminer un cotit unitaire de consommation, relié aux cofits directs
nets ajustés.

Avoir propre

L’ avoir propre correspond aux surplus cumules du fonds d’exploitation et est constitue des montants greves et
non grevés d’affectations. Il comprend les résultats des activités principales et accessoires.

L’ avorr propre d un établissement public ne peut &tre utilisé qu’aux fins de la réalisation de la mmssion d'un
centre qu 1l exploite selon 1'article 269.1 de la Lot sur les services de santé et les services sociaux (chapitre
5-4.2). Toutefois. son utilisation peut etre subordonnee a une approbation de 1"agence.

L utilisation de 1'avoir propre a I'égard des montants non affectés ou de ceux greves d’affectations ne doit pas,
distinctement, avoir pour effet de rendre le solde de ces dermers déficitaires.

Note 3. - Présentation des données budgétaires

Les données budgétaires présentées a 1" état des résultats ainsi qu’a 1’ état de la variation de la dette nette sont
preparees selon les mémes méthodes compiables que les données réelles et pour le méme ensemble d’activités

et d’opérations relativement aux fonds d’exploitation et aux fonds d immobilisations.

Elles représentent les données budgétaires adoptées mitialement par le conseil d’administration le 25 juin 2014.

Note 4. - Emprunt bancaire

L’ emprunt bancaire d 'un montant autorisé de 100 000 $, porte intérét au taux préférentiel (2.85% au 31 mars
2013) et est renégociable le 30 septembre 2021.
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Note 5. - Dettes a long terme

Exercice

Exercice courant ..
précédent

Billets a terme contractés auprés du Fonds de
financement en 2015, d une valeur nominale de 2 337
010 § et de 2 796 883 §. taux effectif de 2.944 % et de
2.904%, garani1 par le gouvernement du Quebec, 7913 239 2 895150
remboursable annuellement par versement de 93
M80.40 § et de 153 382515 échéant en 2024. (Billet de
2 779 344 § année précédente)
Billets a terme contraciés aupres de
[Financement-Quebec pour un montant total de 26 996
371.46 $. taux variant de 1.9068 % a 4.3425 %,
lgarantis par le gouvernement du Quebec,
remboursables annuellement par versements de 1 793
630.47 $, échéant entre 2016 et 2024

Sous-total 34 909 610 34 482 037

[Fonds d’amortissement

26 996 371 31 586 887

Total 34 909 610 34 482 037

En présumant que les refinancements seront réalisés a I'echéance aux mémes conditions que celles qu
prevalalent au 31 mars 2015, I'échéancier des versements en capifal a effectuer au cours des prochains exercices
sur la dette a long terme se détaille comme st :

$

2015-2016 364 669
2016-2017 364 669
2017-2018 364 669
2018-2019 364 669
2019-2020 248 863
2020-2021 et subséquents 1244 315

Total 2 951 854

Note 6. - Opérations entre aparentés (nature, montant, méthode)

En plus des opérations entre apparentés déja divulguées dans le rapport financier annuel, 1'établissement est
apparenté a tous les nunistéres et organismes budgétaires, les organismes non budgétaires et fonds spéciaux, les
entreprises publiques et les entités du résean de 1"éducation contrélées directement ou indirectement par le
gouvernement du Québec. ou soumis a un contrdle conjoint ou commun. Les parties apparentées sont
énumeérées au début de la section 600. L établissement n’a conclu aucune opération commerciale avec ces
apparentés autrement que dans le cours normal de ses activités et aux conditions commerciales habituelles. Elles
sont présentées aux pages 612-00 a 647-00 du rapport financier annuel AS-471.
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Note 7. - Maintien de I’'equilibre budgétaire

En vertu des articles 3 et 4 de la Lo1 sur I"équilibre budgétaire du réseau public de la sante et des services
soctaux (chapitre E-12.0001), un établissement doit maintenir 1’équilibre entre ses revenus et ses charges en
cours d exercice financier et ne doit pas encourir de déficit en fin d’année financiere. Cetie exagence légale
s applique tant au fonds d’exploitation qu’au fonds d immobilisations.

Selon les résultats fournis a la page 200 du rapport financier annuel AS-471 pour 'exercice termine le 31 mars
2015, I'établissement a respecte cette obligation legale.

Note 8. - Instruments financiers

Dans le cadre de ses activiiés, [’ établissement est expose a divers nisques relativement a ses instruments
financiers. La direction a mis en place des procédés en matiére de contrdle et de gestion des risques, qui
I"assurent de gérer les nsques inhérents aux mstruments financiers et d’en numinuser les impacts potentiels.

L’ établissement ne détient pas au 31 mars 2015 et n'a pas détenu au cours de I'exercice d’instruments financiers
devant éire évalués a la juste valeur et, par conséquent, 1l n'y a pas de gamn ou de perie de réévaluation.

Amortissement des frais reportés liés aux dettes

Selon la pratique actuelle, les frais reportés li€s aux dettes sont amortis selon la méthode linéaire, alors que.
selon les Normes comptables canadiennes pour le secteur public, la meéthode du taux d’intérét effectif aurait da
étre utilisée.

L amortissement des frais d émission des dettes selon la méthode du taux d’intérét effectif n’a pas d impact
important sur les résultats des activites et sur la situation financiére.

Risgue de crédit

L'établissement est exposé au risque de crédit relativement aux actifs financiers comptabilisés a I'état de la
situation financiere. L'établissement a déterminé que les actifs financiers I'exposant davantage au risque de
credit sont les auires debiieurs. les debiteurs — agences et MSSS, les autres debiteurs, amsi que la subvention a
recevoir (pergue d’avance) — réforme comptable, étant donné que le manquement d'une de ces parties a ses
obligations pourrait entrainer des pertes financiéres importantes pour 1'établissement. " exposition maximale a
ce nisque correspond a la valeur comptable de ces postes présentee a titre d actifs financiers a I'état de la
sitnation financiére.

Le nisque de crédit relatif a I'encaisse est considere comme négligeable puisqu'elle est détenue dans une
institufion financiére reconnue dont la notation externe de credit est de bonne qualite.

Le nisque de crédit associé aux débiteurs — agences et MSSS ainsi qu’a la subvention a recevoir — réforme
comptable est faible, puisque ces postes sont constitués de contributions a recevoir confirmees par le
gouvernement du Québec qui jouit d une excellente réputation sur les marchés financiers.

Le risque de crédit associé aux autres débiteurs est faible. car 1l comprend des sommes a recevoir de 1 155 7548

Afin de réduire ce nisque, 1" établissement s assure d avorr I'information compléte sur les différents autres
débitenrs afin de les facturer en temps opportun. 11 fait parvenir des états de compte aux retardataires et
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achemine les comptes en souffrance 4 une agence de recouvrement. Il analyse réguliérement le solde des
comptes a recevoir et constitue une provision pour créances douteuses adéquate, lorsque nécessaire, en basant
leur valeur de réalisation estunative, compte tenu des pertes de crédit potentielles, sur I'expénience, sur
I'hustorique de paiement, sur la situation financiere du debiteur et sur I'anteriorité de la créance. Au 31 mars
2015, les sommes a recevoir d entités gouvernementales représentaient 51 % du montant total recouvrable (65
% au 31 mars 2014).

La chronologie des autres débiteurs, déduction faite de la provision pour créances douteuses, an 31 mars 2015 se

detaille comme suat :

Exercice Exercice

courant précédent
|Autres débiteurs non en souffrance 649 9235 1234815
lAutres débiteurs en souffrance :
Moins de 30 jours 246 023 152 941
De 30 a 59 jours 96 321 75 389
De 60 a 89 jours 1 599 12 417
De 90 jours et plus 241 212 278 680
Sous-total 1235 080 1 754 248§
IProvision pour créances douteuses (79 326) (92 238
Sous-total (79 326) (92 238
Tatal des autres débiteurs 1 155 754 1662 010

La vanation de I'exercice de la provision pour créances doutenses s explique comme suit -

Exercice courant e
précédent
[Provision pour créances douteuses au début 92 238 92 497
Perte de valeur compiabilisée aux résuliats (652) 19 704
Montants recouvrés 12 260 19963
IProvision pour créances douteuses a la fin 79 326 02238

L établissement est d’avis que la provision pour créances douteuses est suffisante pour couvrir le nisque de
non-paiement.

L article 269 de la Lo1 sur les services de santé et les services sociaux (chapitre 5-4.2) stipule que les sommes
recues par don, legs, subvention ou autre forme de contribution, autres que celles octroyées par le gouvernement
du Québec. incluant les ministéres ou organismes visés par 1'article 268 faites a des fins particuliéres doivent
étre déposées ou placées conformément aux dispositions du Code civil relativement aux placements présumeés
stirs, jusqu’a ce qu’elles soient vtilisées aux fins prévues.

An cours de I'exercice termuiné le 31 mars 2013, 1"établissement s est conformeé a 'article 269 de cette lo1
Risgue de liguidité
Le nisque de liquidiie de I'etablissement est le nisque qu'il éprouve des difficultés a honorer des engagements liés

a ses passifs financiers. L'établissement est donc exposé au risque de liquidité relativement a l'ensemble des
passifs financiers comptabilisés a I'état de la situation financiére.

25-471 - Rapport financier annuel Gabarit LERG-Z015.1_0 Bévisée: Z0059-2010

Timbre valideur: 2015-06-12 09:30:13 Fapporz V 1.0

VA" A



v RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Hom de 1'établissement Code Page / Idn.

C.RE.5.5.5. Baie—Jamss 1104-2686 270-00 /

exercice terminé le 31 mars 2015 — AUDITEE

L’ établissement gére ce risque en établissant des prévisions budgétaires et de trésorerie, notamment en
surveillant le solde de son encaisse et les flux de trésorerie découlant de son fonctionnement. en tenant compte
de ses besoins opérationnels et en recourant a des facilités de crédit pour &ire en mesure de respecier ses
engagements.

L’ établissement est donc exposé au risque de liquidité relativement aux passifs financiers comptabilisés a 1" état
de la situation financiére, principalement les emprunts temporaires, les créditeurs — agences et MSSS, les autres
créditeurs et autres charges a payer. les dettes a long terme.

Les emprunts temporaires sont des ouvertures de crédit. Le risque de liquidité associé aux dettes a long terme
est minime, puisqu elles sont prises en charge par le MSSS et I'agence. Les auires créditeurs et autres charges a
payer ont des echéances principalement dans les 30 jours smvant la fin de I'exercice.

Risgue de taux d’intérét

Le nisque de taux d’intérét est le nsque que la juste valeur des instruments financiers ou que les flux de
trésorerie futurs associés a ces instruments financiers fluctuent en raison des variations des taux d’intérét du
marché.

L’ établissement est exposéau nisque de taux d imtérét par ses emprunis temporaires, ses dettes a long termeet ses
avances de fonds en provenance de 'agence — enveloppes decentralisées. Selon 1'état de la situation financiére,
les soldes de ces postes sont représentés comme suit -

Exercice

Exercice courant .
précédent

[Emprunts temporaires
Avances de f{'md.s eIl provenance de I'agence — 3700 000 1900 000
enveloppes décentralisées

Dettes a long terme

Du montant des avances de fonds en provenance de l'agence — enveloppes décentralisées et de la dette a long
terme totalisant 3 700 000 $. ce montant de 3 700 000 $ représente des emprunts portant intérét 4 taux variables.
Les intéréts a taux variables sur ces emprunts sont pris en charge par le MSSS. Par conséquent, ces emprunts ne
sont pas exposés au risque de taux d'intérét.

L’ établissement limite son nisque de taux d inteérét par une gestion des excédents d encaisse et des placements
temporaires en fonction des besoins de trésorernie et de fagon a optimaser les revenus d interéts. Il prevort le
remboursement des dettes a long terme selon 1'échéancier prévu.
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ETAT DES RESULTATS

Budget Activités principales Activites Total (C2+C3) Exercice précédent
ACCESSO0Ies
1 2 4 5

REVENUS
Subventions Agence et MSS5 (P362) 1 57 456 441 62 642 953 744 798 63 387 751 61335717
Subventions Gouvemnement du Canada 2 9 806 9 806
(C2-P290IC3:P291)
Contributions des usagers (P301) 3 1291024 1263 009 HHXX 1263 009 1098 444
Ventes de services et recouvrements 4 907 887 1418 507 FHHKX 1418 507 954 895
(P320)
Donations (C2:P290/C3:P291) L 1500 1500
Revenus de placement (P302) 8 B7 200 B2 B95| 82 895 80 877
Revenus de type commercial (P351) 7 KHRK 17 748 17 748 17 987
Gain sur disposition (P302) 8

9 IR KRR FHHKX HHREK KR

10 ORI KK HHXX HEX KX
Autres revenus (P302) 11 5574 516 483 744 338 238 821982 1321047
TOTAL (L.O1aL.11) 12 65 297 368 65 892 608 1110 590 67 003 198 64 508 T&T
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 43712775 43 424 314 740 106 44 164 420 43 489 773
sociales (C2-P320VC3:P351)
Médicaments (P750) 14 1305 000 1272628 YO0, 1272628 1301 960
Produits sanguins 15 361 216 G648 074 FHHKK 643 074 488 611
Foumitures medicales et chirurgicales 16 1031640 1020 310 YO0 1020 310 993 044
(PT755)
Denrées alimentaires 17 364 850 379 278 FHHKX 379278 366 215
Rétributions versées aux ressources 18 983 365 994 480 FRXX 994 480 523 344
nen instituionnelles (PE50)
Frais financiers (P325) 19 FOHHK
Entretien et réparations (C2:P650 c/a 20 746 602 814 262 814 262 B20 742
7800)
Créances douteuses (C2:P301) 21 (12 261) (12 261) G426
Loyers 22 B87 810 687 610 BE7 610 BEE 610

23 IR KRR FHHKX HHREK KR
Autres charges (P325) 24 15904 110 16 266 185 370 434 16 636 669 15713922
TOTAL (L.13aL.24) 25 B5 297 368 B85 454 860 1110 580 66 605 450 B4 694 147
SURPLUS (DEFICIT] DE L'EXERCICE 28 u] 397 748 i] 397 745 114 620
(L.12-L.25)
A5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2015.1.0 Bévisée: 2013-2014
Timbre wvalideur: 2015-06-12 09:30:13 Rapport W 1.0

VA" A



Y VA

0°T A 330ddey ET:0E:60 ZT-90-GTOZ :INapPTIEA SICUTL

ST0Z-bT0Z ¢ 596TASH 0°T ST0Z-SH4AT 3ITIRqRD Tsnuue ratoueuty jzodded - TLp=S¥

engeoide sbed nop (1)
(ZZ R WL

Eretd 6L 804 € S00 192 W00 00 [rd SHDUBND] B BINCD NE SHIUNCIUD SUCHESH GUULLLD S35US09D 590 B0 L
[ 0 596 98 [Lez [ Y00 I Y000 | zz SUDYESHIGOWLLD $PUO . NP WSLGOURLY 9 S90.00F SIINY
ey B I M0 SO0 Lz (027 % 81 ) S pUopSI U suR) 210 |
HOHHK BOF Lt X0 X00( 0 EpUCY 8D BPIOE BP USSR JEY -
pt g XK X00K 8L S84NE - 53R efpn g SPNSUR JEd -
Pt X00( XO0L al souBuycne sjsiosd - 56pnq sUsEUe Jig -

SUCHESHIGOUILILD SPUG) N UGHEUOIDKE b SPUCH NP 53 a5UR 4 SUBUOW

[szo s e [sstzos ¢ [rea avz Javz o805 [ezs 190 G | o (817 + 51} JUSLUSWSAN O & JEd SSSIUELY SOKUSHE, 8 SUCHEEIGELL|
[o see sz [ [oos o2 [ | s UOgINIEUCSD B S - 5 F61RIUED SIEPUE
[szo s e [z8Lsese [res avz [zss ss0 s [6z8 150 5 | & (41 + 0171 + 5071} SIISMVHLNIDIA S3dOTIANT - TVIOL
o 665 561 869 551 418 €25 6L 802 i (€11 111 TvIOL
€L (petd yeseud) sagny -

zev o 129 ik 56 82 860 £5 z 50051 0B S95UGRQ -
ooz 21z 816 19 868 55 1 £9¢ hE s s1z I S j0e s2p
SNy

vossos s 252 v25 L LEST e 250 L sre L0z 2 ot (60 1% 207)T¥LOL
8 (petd yeseud) sagny -

500678 1 796 550 1 156 ¢ 259 588 258 815 1 5 |EDIpgU Wawadinkg -
551 £at 069 L5V Yo 81 092 J51 z65 759 ’ 1410 18 [EPSA Lo Juawedinkg -

s dinbs 1@ BIGON

_mw.mo@ﬁ_—. o kig L Yo 69 CECEAO E 509 185 €

8 (50718 L0} 1VLOL
% [ezs sz 959 119 5L HY T 0g¢ 155 5 e
¥ L biiebieus suoeags -
¥ 821 ErZ 6 000 92 099 LEE £ QISHD US S2INSUILL £3 SULICRIUGY SUDEADURY -
LT 86 BB EET 291 8 YL g 8L¥ SEE € Q1SHD Bnb SENE 18 S8INBUILL 68 IBULIOIOUG) SUCHEACURY -
5h8 825 L 150 098 9T €9 i) 159 L90 289 | ] FENIQOULUY § 108 S9D USOUIE -
BUCOESIIGRALILL
SHON g t 4 z 3
WEINCS GFE NE 95 AN
(rrerEa+10) (segege)deD) (sogeyEudes sooueg (L)SSSW uou eppog (LISSSIN

uy B UE]ig NE [ 4 Uou) 5 EYNESI e[ 4 no eousfe) ed no sausle) ed

¥ 961N UOU 8pI0S NE SerUNCOUS sesusde] NE seUNCOUS sesUeda] SSNQUILE SIUEJUOW  E9NQURE SIUELON Ammm_._(zo_m-wm SLYaNYI) S3FSITFHINIDIA S3dd 013NN
INFWFONYNIS 30 ITHNOS ¥vd SNOLYSMIE0NINLO S3SNILT0 S30 TFNNNY JHWIN0S

HELIAAY - STOZ SI°W TE &7 JUTHEIS] 22TITIHS SUCTIRST TTOOUAT , b SpUcd
/ 00-5TFk 29892-F0TT sauEr-3TEg "§°§°§°4°D
upr / =bea apod AUSIDES TR, T 20 WO

P\, 5102-7102 NOILS39 30 TINNNY L40dd Y




RAPPORT ANNUEL DE GESTION 20

Page / Idn.

exsrcice terminé le 31 mars 2015 - Al

ETAT D'ALLOCATION DE L'ENVELOPPE REGIONALE DES CREDITS 2014-2015

Montant
1 Notes
ENVELOPPE REGIONALE
Montant de I'enveloppe régionale finale (nette) 2014-2015 inscrit dans le systéme SBF-R 1 1 65716 954'
AFFECTATION DE L'ENVELOPPE REGIONALE
Allocations aux élablissements 2 61 356 819,
Allocations aux organi communautaires 3 4310 541
Allocations a d'autres organismes excluant ligne 02 et ligne 03 4 49 594|
Montant des allocations de I'enveloppe régionale inscrite dans le systeme SBF-R (L.02 4 L.04) 5 65 716 954
Mantant engagé au formulaire budgétaire de I'Agence ayant un impact a I'enveloppe régionale finale -]
Autres (préciser) 7
TOTAL (L.05a L.O7) 8 65 7168 954,
Excédent de 'enveloppe régionale sur les affectations avant prévision des comptes a payer (L.01-L.08) 8 [ ol
Comptes a payer inscrits en fin d'exercice:
-Comples a payer signifiés (préciser) 10
‘Comptes & payer non signifis (préciser) 1
TOTAL DES COMPTES A PAYER INSCRITS EN FIN D'EXERCICE DANS LE SYSTEME SBF-R (L.10 + 12
L.11)
Comptes & fin déterminée reportés a I'enveloppe régionale de I'exercice subséguent 13 | I
EXCEDENT DE L'ENVELOPPE SUR LES AFFECTATIONS (L.09-L.12-L.13) 14 I I
Celte page s'applique seulement au Centre régional de la santé et des services sociaux de la
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ALLOCATIONS DES RESSOURCES AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

Le réseau des organismes communautaires en santé et services sociaux est financé en majorité par le Programme de
soutien aux organismes communautaires (PSOC). Ce service était centralisé au MSSS et a fait I'objet d’un transfert de
responsabilité budgétaire en 1994 auprés des régies régionales. Au niveau provincial, le programme est balisé par des
critéres uniformes et fait 'objet de redditions de comptes sur une base annuelle. Les sommes disponibles provenaient en
partie (environ 600 000 $) du MSSS lors du transfert en 1994. Depuis ce temps, ce budget a augmenté en grande partie
par des injections provenant du fonds régional de réallocation (797 049 $), par de nouvelles injections du MSSS aupres
d’'organismes ciblés, de méme qu’avec les budgets de développement octroyés par le MSSS ainsi que les indexations
annuelles.

Le budget de départ au 1¢" avril 2014 est donc de 3 698 516 §, auquel s'ajoutent 'indexation de 33 575 $ et un montant
de 15076 $ pour les organismes ceuvrant auprés des personnes agées, pour un total disponible de 3 747 167 $. En lien
avec l'application de la convention de soutien financier des organismes communautaires en mission globale, 'année
derniéere, des versements avaient été retenus pour deux organismes. Puisqu’en cours d’année, ces organismes se sont
conformés aux exigences de la reddition de compte, les montants dus leur ont été versés pour un total de 53 519 §. Les
versements pour I'année totalisent 3 800 686 $ pour le PSOC. A ce montant, s'ajoute les fonds programmes versés aux
organismes communautaires pour un montant de 823 211 §$.

Tableau 12 : Provenance des sommes allouées
aux organismes communautaires

en 2014-2015
Programme Nombre d’organismes Réallocations Programmes
2013-2014 @ 2014-2015 2013-2014 2014-2015 2013-2014 @ 2014-2015 | 2013-2014 @ 2014-2015

AIDE ET ENTRAIDE
» Santé mentale 3 3 163525 $ 163944 $ 240220 % 240220 % 120 368 $ 115043 $
v Lutte 3 la pauvreté 1 1 73945 % 74794 $ 9580 % 9580 % 20959 $ 20 500 $
» Centre d’action bénévole 1 1 12 690 $ 12835% 3200% 3200% 7100 $ 5000 $
» Suicide 3 3 55096 $ 56 200 $ 70 459 $ 70 459 $ 7000 $ 8500 %
+» Services aux hommes 1 1 182263 ¢ 184 061 $ 15 000 $ 15 000 $ 46 336 $ 56 883
’ AUtres ressources pour les 1 2 5995 % 6334$ 31000 $ 31000 $ 624 $ 20 000 $

jeunes
» Maintien a domicile 2 2 16 743 $ 17 034 $ 12 000 $ 12 000 $
v Santé physique 2 2 95988 $ 94971 % 72 000 $ 72 000 $ 1667 $ 2518 %
MILIEU DE VIE ET DE SOUTIEN
DANS LA COMMUNAUTE
» Maisons de jeunes 6 6 346 566 $ 449 839 ¢ 143044 $ 153735 ¢ 52282% 254 165 $
v Personnes handicapées 2 2 142238 ¢ 146 033 $ 105355 $ 105355 $ 61459 $ 66 012 $
» Centres de femmes 6 6 1016 119 $ 1026 011 $ 64 500 $ 64 500 $ 78 662 $ 104117 $
» Familles 4 4 130643 § 152430 $
ORGANISMES D’HEBERGEMENT

. ns

» Maison d'hébergement pour 1 1 656 681 $ 662 692 $ 28936 $ 18 043 $

femmes
REGROUPEMENT REGIONAUX
’ C,OOSUItatlon et concertation 1 1 105590 $ 108 889 $ 20 000 $ 20 000 $

régionale
Total 34 35 2873439% 3003637 $ 786 358 $ 797 049 $ 556 036$ | 823211%
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Figure 2 :
Evolution des subventions versées aux organismes communautaires
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DECLARATION SUR LA FIABILITE DES DONNEES CONTENUES
DANS LE BILAN DE SUIVI DE GESTION
DE L’ENTENTE DE GESTION ET D'IMPUTABILITE
ET DES CONTROLES AFFERENTS

Les informations contenues dans le présent bilan de suivi de gestion de 1'entente de gestion
et d'imputabilité a la treiziéme période financiére relévent de ma responsabilité. Cette
responsabilité porte sur la fiabilité des données contenues dans le bilan et des conirdles
afférents.

Les resultats a la fin de 'année financiére de I'exercice 2014-20135 de (nom de I'agence) :
o les engagements et les résultats obtenus ;
o présentent des données exactes et fiables.
Je déclare que les données et 1'information contenues dans le présent bilan de suivi de
gestion de 'entente de gestion et d’imputabilité ainsi que les contrdles afférents a ces

données sont fiables et qu’elles correspondent a la situation telle qu’elle se présentait a la
fin de I’année financiére de I"exercice 2014-2015.

Signé a Chibougamau le 1% juin 2015

n . .
Nom : e VY Demtin X

Titre : Président(e)—DirecteurflricA\ géneral(e)
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale : Cancérologie
Priorité Résultats Etat d’avancement des
2014-2015 travaux
Programme québécois de dépistage du cancer |Le déploiement des mesures [ ] Réalisé
Colorectal (PQDCCR) prévues au cadre de référence. X En cours de réalisation
Programme québécois de cancérologie Entente de service écrite ] Réalisé ..
[ ] En cours de réalisation

Commentaires

® Programme québécois de dépistage du cancer colorectal (PQDCCR).

Compte tenu de la priorisation accordée a la démarche en cours pour la mise a niveau des unités d’endoscopie
digestive, I'implantation des mesures et normes du cadre de référence est reportée a une date ultérieure. Les
régions n’ont donc pas a produire de reddition de comptes pour ce point.

Cependant, nous pouvons mentionner que notre organisation est a jour dans le dossier du PQDCCR. En effet,
le 6 mars 2015, un plan de priorisation régional a été acheminé au MSSS afin que le CRSSS de la Baie-James
soit dans la premiere de deux vagues d’implantation dudit programme. Les critéres et normes ministériels des
unités d’endoscopie ont été analysés par un groupe comprenant toutes les directions de 1’organisation ainsi
que le chef de I’équipe de chirurgie.

e Programme québécois de cancérologie

Les directives concernant les lettres d’entente de service pour les corridors entre les différents centres pour
les soins et services en cancérologie pulmonaire et cesophagienne doivent avoir été signées pour le 31 mars
2015. Le directeur de la Direction québécoise de cancérologie du MSSS devait recevoir une copie de chacune
des lettres d’engagement entre les établissements.

Comme demandé par la Direction québécoise de cancérologie, nos ententes de services en oncologie sont
signées avec les régions 02 et 08 depuis respectivement le 2 juillet 2008 et le 1" décembre 2011.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale : Planification, performance et qualité
Lo Résultats Etat d’avancement des
Priorité
2014-2015 travaux
Assurer la qualité et la sécurité des soins et Etat de situation X Réalisé
des services [ ] En cours de réalisation
Commentaires

Les deux rapports du GVSS, recus en octobre 2014, ont été rendus disponibles a I’ensemble des gestionnaires
de I’établissement le 17 novembre 2014.

Volet chutes :

e [e CRSSS de la Baie-James a adopté un programme de prévention des chutes, basé sur des
données probantes.

e Un programme de formation a été développé et est disponible a tous les employés via I’Intranet
de I’établissement. Cette formation inclut un post test afin de valider la participation et la rétention
du contenu. Des séances de formation en présentiel se font pour les infirmieres qui doivent
compléter les outils en lien avec I’évaluation des usagers.

e Le déploiement de I’ Approche adaptée a la personne agée se fait en continu.

Volet médicaments :

e [’implantation du Dossier Santé Québec se déroule bien dans la Région 10. Les responsables du
CRSSS de la Baie-James soutiennent la RAMQ pour compléter les travaux en regard des
pharmacies communautaires.

e La complétion de la phase 3 du projet SARDM est prévue pour juin 2015.

e Une politique de gestion intégrée des médicaments a été€ adoptée en janvier 2015.

e Le bilan comparatif des médicaments est effectué pour plusieurs clienteles de 1’établissement et
un plan de mise en ceuvre pour les autres clienteles a été adopté en mars 2015.

e Les pharmaciens interviennent directement aupres de la clientele sur une base réguliere.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale :

Coordination, financement, immobilisations et budget

Priorité

Résultats
2014-2015

Etat d’avancement des
travaux

Approvisionnement en commun

Entente de gestion et d’imputabilité
signée.

[X] Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Stratégie québécoise d’économie
d’eau potable

Mise en ceuvre des phases
1et?2.

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Evaluation du bien-étre et de I’état
de santé physique des réfugiés

Déclaration de services

<] Non applicable

Rencontres (3 fois/an)

X] Non applicable

Dépot des priorités d’action et des
rapports d’activités

<] Non applicable

Plan Nord

Dépdt d’un plan régional de mise en
ceuvre

X] Non applicable

Sécurité civile

Formulaire GESTRED 908 rempli

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Calendrier des rencontres

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Plan de travail

X] Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Composition de l'instance de
coordination en sécurité

[X] Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Commentaires

Toutes les priorités applicables dans notre région ont été réalisées selon les attentes ministérielles, dont la
signature de I’entente de gestion et d’imputabilité avec le Groupe d’approvisionnement en commun de 1’Est-
du-Québec (GACEQ).

Concernant la stratégie québécoise d’économie d’eau potable, un plan de travail et une grille comportant un
ensemble de criteres de performance ont été transmis a I’ensemble du réseau sociosanitaire par le MSSS. Les
criteres essentiels d’organisation sont atteints a 50 %. Le CRSSS de la Baie-James a désigné un responsable,
a élaboré un plan d’action pour chacune de ses installations et une procédure existe pour le signalement des
fuites d’eau et autres dysfonctionnements. Il reste a adopter une politique relative a la gestion et a
I’amélioration continue eu égard a la consommation d’eau potable, a inventorier les principaux points
d’utilisation de I’eau potable et a faire un programme de sensibilisation et de formation au personnel sur les
bonnes pratiques. Enfin, les actions prioritaires par rapport aux critéres techniques, touchent deux
installations.

Concernant la sécurité civile, tous les requis ont été répondu par I’affirmative, dont la sécurité civile comme
préoccupation de gestion au comité de direction, ainsi que la désignation d’une personne responsable de la

coordination, laquelle posséde des liens avec chacun des partenaires internes et externes identifiés par le
MSSS.

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 31 mai 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale:

Services sociaux

Priorité

Résultats
2014-2015

Etat d’avancement des
travaux

Offre de services sociaux généraux

Déploiement d’un service de consultation
téléphonique psychosociale

X Réalisé
] En cours de réalisation

Priorité régionale en matiere
de jeunes et leur famille

Poursuite du déploiement des services,
rendre compte de facon spécifique de la
mise en ceuvre de certains programmes.

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Plan régional d’amélioration de
I’acces et de la continuité

Suivi d’implantation du Plan d’acces

X] Réalisé
] En cours de réalisation

Ententes de collaboration entre
établissements concernant la

Ententes de collaboration entre les
établissements.

[ ] Réalisé
X] En cours de réalisation

déficience physique, la
déficience intellectuelle et troubles
envahissants du développement

[ | Réalisé
X1 En cours de réalisation

Suivi de la mise en place des actions
identifiées.

Programme-services dépendances

Commentaires

Le service de consultation téléphonique Info-santé et Info-Social est déployé par entente de services depuis de
nombreuses années avec le CSSS de Lac-Saint-Jean Est.

Tous les formulaires de reddition de compte ont été remplis en ce qui a trait aux orientations relatives aux
standards d’acces, de continuité, de qualité, d’efficacité et d’efficience des services aux jeunes et aux familles.
Le déploiement du Programme d’intervention de crise et de suivi intensif dans le milieu est jugé prometteur et
est implanté. Le Programme d’intervention en négligence Alliances-Familles Nord-du-Québec a complété son
déploiement cette année.

Le bilan 2014-2015 donne une appréciation du degré d’implantation du Plan régional d’amélioration de 1’acces
et de la continuité (PRAAC) au plan local et régional au 31 mars 2015 par rapport au Plan d’acces aux services
pour les personnes ayant une déficience. Tout indique que les mécanismes prévus, le respect des standards et
I’opérationnalisation de la gestion intégrée sont assurés dans la région. En ce qui concerne les ententes de
collaboration, des démarches sont entreprises avec trois CRD des régions limitrophes qui restent a formaliser.

Concernant la priorité régionale relative au programme-services Dépendances, les agences de la santé et des
services sociaux n’ont pas a compléter, en 2014-2015, un outil de suivi permettant de rendre compte de la mise
en place d’actions prioritaires.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale:

Services sociaux

Priorité

Résultats
2014-2015

Etat d’avancement des
travaux

Soutien a I’autonomie

L’évaluation des besoins pour tous
adultes ayant besoin de services de
soutien a domicile de longue durée

Etat de situation

X] Réalisé
] En cours de réalisation

Soutien a I’autonomie
L’élaboration des plans de services
pour tous les adultes ayant besoin
de services de soutien a domicile
de longue durée

Etat de situation

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Soutien a I’autonomie
L’évaluation des besoins pour tous
les usagers hébergés en CHSLD
public en CSSS et hors CSSS

Etat de situation

X] Réalisé
] En cours de réalisation

Optimisation en soutien a domicile

Bilan de la mise en ceuvre de son plan
d’action

[] Réalisé
X En cours de réalisation

Réseaux de services intégrés pour
les personnes agées

Résultats de I’implantation des RSIPA
transmis.

X Réalisé
[] En cours de réalisation

Approche adaptée a la personne
agée en milieu hospitalier

Résultat de I’implantation des composantes
de I’approche adaptée transmis.

X Réalisé
[] En cours de réalisation

CHSLD

Etat de situation

X Réalisé
] En cours de réalisation

Commentaires

L’évaluation des besoins fut réalisée pour 92,57 % des usagers actifs au soutien a domicile. Les états de
situation ont été complétés selon la fréquence établie dans 1’entente.

En ce qui concerne I’élaboration des plans de services individualisée et d’allocation de services (PSIAS) au
31 mars 2015, la cible de 100 % fut rencontrée pour les clienteles en déficience physique, déficience
intellectuelle et troubles du spectre de I’autisme. Cependant, 3 clients en soutien a I’autonomie des personnes
agées (ayant un profil ISO-SMAF de 4 et plus) n’ont pas de PSIAS & jour. Le pourcentage global est de 96,2 %.

L’évaluation des besoins pour les usagers hébergés en CHSLD public fut réalisée dans les trois installations
du CRSSS de la Baie-James. Au total, ce sont 3 clients sur 32 lits dressés qui n’ont pas été évalués. L’état de
situation au 31 mars 2015 fut transmis au MSSS.

Le bilan sur I’optimisation SAD est attendu pour le 30 septembre 2015.

La cote globale de I’'implantation du RSIPA est de 76,98 %, ce qui dépasse la cible de 70 %.

L’implantation d’au moins quatre des six composantes de I’ AAPA est effective dans 2 installations. L’autre a
complété I’implantation de trois composantes.
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Enfin, bien que les lits doivent étre réservés en CHSLD aux personnes présentant un profil ISO-SMAF entre
10 et 14, il appert que certaines clienteles sont hébergées avec un profil moindre puisque les communautés de
la région ainsi que les communautés de l'intérieur des Terres cries de la Baie-James (région 18) ne possedent
pas d’alternatives a 1’hébergement entre le domicile et les soins de longue durée (notamment pour les
personnes présentant des troubles cognitifs de modérés a séveres). L’état de situation fut transmis au MSSS.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

VA" A



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale:

Services de santé et médecine universitaire

Priorité

Résultats
2014-2015

Etat d’avancement des
travaux

L’acces aux services spécialisés

Déposer un plan de travail

X Réalisé
] En cours de réalisation

Mise a jour du plan de travail

X] Réalisé
] En cours de réalisation

Suivi par conférence téléphonique

X Réalisé
] En cours de réalisation

L’acces aux services de santé
mentale
Les services aux jeunes

Une équipe complete de premiere ligne mise
en place.

X] Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Etat de situation

[ | Réalisé
X] En cours de réalisation

L’acces aux services de santé
mentale
Les services aux adultes

Une équipe compléte de premiere ligne mise
en place.

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Etat de situation

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Plan d’affaires en santé mentale

Plan d’affaires selon le gabarit fourni par le
MSSS (reporté de ’EGI 2013-2014)

[ | Réalisé
X] En cours de réalisation

Acces aux services de premicre
ligne

Soumettre des recommandations
d’accréditation et de renouvellement;
S’assurer de la conformité du répertoire des
ressources.

X Réalisé
] En cours de réalisation

Commentaires

L’acces aux services spécialisés se fait a partir des orientations ministérielles, c¢’est pourquoi le CRSSS de la
Baie-James s’inscrit dans les travaux attendus par le MSSS et essaie de bonifier son offre de services, lorsque
possible.

L’acces aux services de santé mentale est fait par une équipe compléte de premiere ligne dans la région.

Un plan d’affaires en santé mentale se travaille en trois étapes. Les deux premieres étapes, soit I’inventaire de
I’ offre de services pour I’année 2011-2012 et le bilan financier relatif au programme santé mentale entre 2004-
2005 et 2008-2009, ont été complétées et utilisées dans les travaux de planification du ministére de la Santé et
des Services sociaux. La derniere étape, un plan stratégique de développement des services en santé mentale
découlant de I’analyse régionale des deux étapes précédentes, est prévue au cours de I’année a venir.

Malgré le retrait temporaire de 1’indicateur Proportion des ressources du Répertoire des ressources en santé et
services sociaux mises a jour dans les délais (6.01.01), la collecte de données pour assurer la conformité du
répertoire fut effectuée pour la région.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

Fiche de reddition de comptes 2014-2015
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| Direction générale: ‘ Services de santé et médecine universitaire
Lo Résultats Etat d’avancement des
Priorité
2014-2015 travaux
Rapport selon le gabarit fourni par le MSSS | [_] Réalisé
Info-Santé [ ] En cours de réalisation
<] Non applicable
Continuum de services en Plans d’action locaux et régionaux [ | Réalisé
cardiologie élaborés ou mis a jour X En cours de réalisation
Continuum de services pour les | Plans d’action
personnes ayant subi ou a locaux et régionaux X Réalisé
risque de subir un accident [] En cours de réalisation
vasculaire cérébral
Mettre a jour votre Plan régional [ | Réalisé
Soins palliatifs de fin de vie d'organisation de services en soins palliatifs et | [X] En cours de réalisation
de fin de vie

Commentaires

Le volet Info-Santé est en entente de services avec le CSSS du Lac-Saint-Jean Est, c’est pourquoi le rapport
demandé par le MSSS est non applicable pour notre région. Cependant, les appels sont comptabilisés avec le
CSSS du Lac-Saint-Jean Est.

Concernant le continuum en cardiologie, des travaux a I’interne ont été réalisés (notamment au sein des services
pré hospitaliers d’urgence et du comité de I’évaluation de I’acte du CMDP), afin d’améliorer notre performance
et corriger certaines actions. Ces travaux ont été réalisés méme si les données provenant ' ETIAMEST 1 et II
n’étaient pas exclusives a notre région. De plus, de par notre offre de services limitée, certains segments du
continuum ne se font pas au sein du CRSSS de la Baie-James, ce qui limite notre capacité d’améliorer ce
continuum. Toutefois et advenant la possibilité d’obtenir des données spécifiques a notre organisation via
ETIAMEST 111, nous pourrons établir un plan d’action d’amélioration du continuum en cardiologie pour la
région Nord-du-Québec. D’ici la, la rédaction d’un tel plan demeure difficile, voire impossible. Nous
continuons malgré cette contrainte a contribuer a I’amélioration du continuum en cardiologie.

La mise en ceuvre du continuum pour les personnes ayant subi ou a risque de subir un accident vasculaire
cérébral en se réalisera en trois étapes. La premiere étape s’adresse principalement aux actions requises en
phases hyperaigués et aigu€s de I’AVC. Elle concerne principalement les services de premiere ligne, les
services préhospitaliers (reconnaissance des signes et symptomes) et les centres hospitaliers de soins généraux
et spécialisés (évaluation, diagnostic, traitement précoce de I’AVC et admission dans une unité AVC qui offre
une stabilisation médicale et une réadaptation précoce). Elle concerne notamment le développement de la
téléthrombolyse. La deuxieme étape est liée a la poursuite de I’'implantation du continuum en introduisant les
actions attendues en phase de réadaptation post-AVC et la phase de réintégration sociale afin de rendre les
services disponibles et accessibles en temps opportun, cependant cette étape est faite avec les unités de
réadaptation situées a I’extérieur de la région. La troisieme étape concerne le volet de la sensibilisation de la
population et la prévention primaire.
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Selon le bulletin du 3 mars 2015, le plan régional d’organisation des services en soins palliatifs n’est plus requis.
La demande était a I’effet de mettre a jour le Plan régional d’ organisation de service pour le 31 décembre 2014.
En effet, ce plan devait étre développé a la suite de la diffusion des Orientations ministérielles.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale: Technologies de I’information

Priorité

Résultats
2014-2015

Etat d’avancement des
travaux

Dossier de santé du Québec

Etat de situation — Formulaire GESTRED

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Dossier clinique informatisé

Etat de situation — Formulaire GESTRED

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Dossier médical électronique

Etat de situation — Formulaire GESTRED

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

La gouvernance et la gestion
des ressources informationnelles

Transmission des Planifications triennales
des projets et activités en ressources
informationnelles

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Transmission des Programmations
annuelles des projets et activités
en ressources informationnelles

X Réalisé
] En cours de réalisation

Transmission des Bilans annuels des
réalisationsen ressources informationnelles

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Transmission des Etats de santé
des projets

X Réalisé
[ ] En cours de réalisation

Commentaires

Actuellement, le CRSSS de la Baie-James axe ses efforts a consolider les infrastructures de base requises pour
sécuriser les activités : gestion des données (Centre de traitement de 1”information (CTI) de releve/redondance)
et transmission des données (télécommunication).

La région 10 est la seule région avec un seul CTI. Elle déploie actuellement une salle de serveurs de
redondance pour prendre en charge les activités cliniques et sécuriser les systemes déployés depuis dix ans.

Une seconde infrastructure, le réseau de télécommunication, est en rehaussement. Les travaux permettront
d’acheminer les données par un chemin différent. Cette boucle sécurisera les activités du RITM qui utilise une
seule fibre optique sur des centaines de kilometres depuis plusieurs années. Travaux en cours.

Le budget pour la solution de Dossier clinique informatisé est manquant. Un DCI permettrait un meilleur suivi,
une performance accrue, une meilleure qualité, continuité et accessibilité aux services. Tous les budgets sont
dirigés vers le rehaussement des infrastructures préalables a cette solution soit la salle de releve/redondance
et a I'implantation du Dossier santé Québec. L’intégration de cette solution et une interconnectivité avec le
Dossier santé Québec et les dossiers médicaux électroniques rendront plus fluide la transmission des
informations de santé aux professionnels concernés dans les soins et services offerts aux usagers.

Enfin, tous les documents relatifs a la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles ont été
transmis selon les attentes ministérielles.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015

Direction générale: Technologies de I’information
. Résultats Etat d’avancement des
Priorité
2014-2015 travaux

Mise en place d’une gouvernance | Plan de mise en place d’une gouvernance | [X] Réalisé
régionale, ou suprarégionale, des [ ] En cours de réalisation
ressources informationnelles
Introduction de I’architecture Etat de situation — Actifs + Réseau X] Réalisé
d’intégration technologique cible [ ] En cours de réalisation
Bilan annuel en sécurité de Bilan annuel X Réalisé
I’information [ ] En cours de réalisation

S . , Compléter les documents envoyés par le D] Réalisé
Participation au Réseau d’alerte MSSS (] En cours de réalisation

Commentaires

La mission de représentation régionale (ASSS) et celle d’établissement sont déja fusionnées dans la région 10
depuis plusieurs années. Ainsi, le plan de mise en place d’une gouvernance est déja complété considérant
qu’un seul département gere les activités en technologies de I’information pour les installations de la région
distantes les unes des autres de plusieurs centaines de kilometres.

Le document transmis a 1’équipe ministérielle résume :
e Que nous sommes un exemple en terme de gestion des activités a distance, considérant les
particularités de notre établissement avec multiples installations qui inteégre la mission d’agence;
e Que nous avons centralisé les activités de gestion du parc, des ressources humaines, de gestion
financiere des projets, et autres;
¢ Que nous adhérons aux cibles provinciales en déploiement et optimisation (virtualisation des serveurs
et de gestion du parc informatique, télésanté, DSQ, DME entre autres).

Ainsi, le document résume I’essentiel de la gouvernance des activités en RI de la région et confirme qu’il
serait tres difficile d”optimiser au-dela de ce que nous avons fait au niveau de la structure et des infrastructures.

Les documents requis en regard de la sécurité et de I’architecture d’intégration cible ont été livrés comme
demandé.

La technologie de I'information qui assurera I’intégration des processus, la disponibilité, I'intégrité et la
meilleure confidentialité dans les soins et services offerts est le dossier clinique informatisé. Des travaux sont
concentrés sur ce projet actuellement.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

I “AV



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

\ 4

‘ Fiche de reddition de comptes 2014-2015

‘ Axe d’intervention :

Prévention dans les continuums de services

Objectifs de résultats

1.1.1 Assurer la mise en ceuvre des activités de promotion, de prévention et
de protection prévues dans le Programme national de santé publique (PNSP)

= suicide

1.1.2 Soutenir I'intégration de la prévention dans les services cliniques de
premiere ligne, en donnant la priorité aux problémes suivants :
= infections transmissibles sexuellement et par le sang
= habitudes de vie et maladies chroniques
= chutes chez les personnes agées

Indicateurs

Résultats*
2013-2014

Engagements
2014-2015

Résultats™*
2014-2015

Résultats
disponibles en

1.01.20 Pourcentage des activités du PNSP implantées Non évalué 85 % s
juin 2015 par le
MSSS
i Résultats
1.01.21 Pourcentage des pratiques cliniques préventives L . isponi
- S P e o e P Non évalué | 9179 | disponiblesen
prioritaires ayant fait 1'objet d'activités de soutien Juin 2015 par le
MSSS

Commentaires

La collecte de données ministérielle est attendue pour le 5 juin 2015.

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mai 2014
Hx Résultats en date du 31 mai 2015
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| Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

‘ Axe d’intervention : Services médicaux et infirmiers ‘

Objectifs de résultats 2.1.2 Favoriser la pratique de groupe, polyvalente et interdisciplinaire de la
médecine de famille par la mise en place de groupes de médecine de famille
(GMF) (ou modeles équivalents)

2.1.3 Accroitre la disponibilité d’infirmieres praticiennes spécialisées (IPS)
en soins de premiere ligne

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™*
2013-2014 2014-2015 | 2014-2015

- —— — —  — —— — —— — |
1.09.25 Nombre total de Groupes de médecine de famille 1 | |
(GMF) implantés
1.09.27 Population inscrite aupres d’'un médecin de famille 76,1 % 76 % 78,6 %
3.07 Nombre d’infirmieres spécialisées (IPS) en soins de
premicre ligne titularisées et offrant des services de premicre 1 2 1
ligne
Commentaires

Le GMF Clinique médicale la Grande Ourse de Chibougamau est en processus de renouvellement pour
I’année 2015-2016 et un nouveau cadre de gestion ministériel sur les GMF devrait sortir au courant de
I’année, ciblant les nouveaux enjeux et défis pour ces cliniques.

L’année 2014-2015 a été une période ou I’ensemble des usagers inscrits au guichet d’acces pour la clientele
orpheline ont été référés a un médecin dans les temps respectant leur priorisation et les normes ministérielles
afférentes. Ainsi, 746 usagers auront été référés entre le ler avril 2014 et le 11 mars 2015. La moyenne
d’attente régionale pour avoir un médecin de famille était de 25,4 jours (52,8 jours pour les usagers de
derniere priorité). Ainsi, la couverture en médecine familiale offerte par I’équipe de médecins ceuvrant sur le
territoire du CRSSS semble, en plus d’étre accessible, tres large avec un pourcentage plus élevé que notre
engagement pour les usagers étant inscrits aupres d’un omnipraticien.

Enfin, I’ajout d’'une deuxieme IPS/SPL a été revu en 2014-2015 et ne correspond pas au besoin identifié par
les médecins.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
Hk Résultats en date du 31 mars 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

‘ Axe d’intervention : Services psychosociaux

2.1.4 Offrir un acces téléphonique rapide a une consultation en matiere de
services psychosociaux (information, intervention, référence-orientation,
avis professionnels et conseils) par des professionnels en intervention
psychosociale des CSSS, 24 heures par jour, 7 jours par semaine

Objectifs de résultats

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats**
2013-2014 | 2014-2015 | 2014-2015

1.02.04 Pourcentage des appels au service de consultation
téléphonique en matiere de services psychosociaux auxquels on Non 90 % Non
p d psy d applicable applicable

a répondu dans un délai de quatre (4) minutes ou moins

Commentaires

Ce service est assuré par entente avec le CSSS Lac-Saint-Jean Est, un plan d’amélioration de la performance

a été mis en place pour 2014-2015.

Date : 31 mai 2015

Nom : Nathalie Boisvert

* Résultats en date du 31 mars 2014
Hk Résultats en date du 31 mars 2015
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

Axe d’intervention : Jeunes en difficulté, personnes atteintes de problémes de santé mentale et
personnes aux prises avec une dépendance

2.2.5 Assurer aux personnes qui le requierent des services de santé mentale
de premiére ligne par une équipe multidisciplinaire

2.2.6 Assurer I'acces aux services d’intégration dans la communauté, pour
les adultes ayant des troubles mentaux graves

2.2.7 Faciliter I’acces aux personnes a risque d’abus ou de dépendance a des
services de premiere ligne offerts en toxicomanie et en jeu pathologique

Résultats* | Engagements | Résultats**

Indicateurs 2013-2014 | 2014-2015 | 2014-2015
P
1.08.09 Nombre d’usagers souffrant de troubles mentaux

ayant recu des services de santé mentale de 1 ligne en CSSS 479 350 462
(mission CLSC)

1.08.06 Nombre de places en services de suivi intensif dans le
milieu pour des adultes de 18 ans et plus mesuré par le nombre
moyen d’adultes qui ont regu ces services

1.08.05 Nombre de places en soutien d’intensité variable

Non Non Non
applicable applicable applicable

(SIV) dans la communauté pour des adultes de 18 ans et plus 5 7 5
mesuré par le nombre moyen d’adultes qui ont recu ces

services

1.07.05 Nombre de jeunes et d’adultes ayant recu des services

de premiere ligne, en toxicomanie et en jeu pathologique, 59 50 52
offerts par les CSSS

Commentaires

1.08.05 : La région 10 dispose de 2 ETC pour le SIV. Un poste en établissement et un poste en ressources
communautaires. Une demande d’homologation SIV a été déposée au Centre national d’excellence en santé
mentale (CNESM) a la fin mars 2015, pour les deux services du SIV (réseau et communautaire). L.’ organisme
communautaire La Corporation le Zéphir obtient un résultat de 16,7 places, ce qui porte le total a 21,7 places.

1.07.05 : Toutes les demandes de services ont été répondues. Aucun jeune ou adulte n’est en attente de
services dans le programme-services Dépendances. Des travaux avec certains partenaires ont été réalisés
concernant les mécanismes d’acces en toxicomanie.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
*k Résultats en date du 31 mars 2015
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‘ Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

‘ Axe d’intervention : Réseaux de services intégrés ‘

Objectifs de résultats 2.3.1 Poursuivre la mise en place des réseaux de services intégrés pour les
personnes en perte d’autonomie liée au vieillissement (RSIPA) dans chaque
territoire local, en favorisant leur implantation telle que définie dans les
lignes directrices du MSSS

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats**
2013-2014 | 2014-2015 | 2014-2015
- |
1;03.06 Degré moyen d implantation des RSIPA dans les 68.73 % 70 % 76,98 %
réseaux locaux de services

Commentaires

Parmi toutes les composantes pour I’'implantation du RSIPA, toutes ont dépassé 70 % de I’ atteinte escomptée
a I’exception du mécanisme de coordination.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
Hok Résultats en date du 31 mars 2015
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| Fiche de reddition de comptes 2014-2015 |

‘ Axe d’intervention : Services de soutien a domicile ‘

Objectifs de résultats 2.4.2 Assurer une offre globale de service de soutien a domicile de longue
durée pour s’adapter a l’augmentation des besoins de I’ensemble des
clienteles, y compris les familles et les proches aidants

Résultats™ | Engagements | Résultats**

Indicateurs 2013-2014 | 2014-2015 | 2014-2015

-/ — ——— — —— — — |
1.03.05.01 Nombre total d’heures de service de soutien a

domicile longue durée rendues a domicile par les différents 28 231 19 964 26 379
modes de dispensation de services (CSSS — mission CLSC)

Commentaires

Les résultats incluent les heures de services dispensées par une entreprise d’économie sociale.

Par ailleurs, le Programme de soutien aux proches aidants et aux familles a été mis a jour a I’automne 2014
avec des grilles tarifaires bonifiées ainsi que des criteéres d’admissibilité plus larges.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
wk Résultats en date du 31 mars 2015
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| Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

‘ Axe d’intervention : Services sociaux et de réadaptation ‘

Objectifs de résultats 3.1.1 Assurer, aux personnes ayant une déficience, 1’acces aux services dont

elles ont besoin dans les délais établis :

= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité urgente :
3 jours

= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité élevée :
30 jours en CSSS et 90 jours en CR

= pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité modérée :
1 an

3.1.2 Assurer aux personnes ayant une dépendance un acces aux services

d’évaluation spécialisée dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins

Résultats® | Engagements | Résultats™*

2013-2014 2014-2015 | 2014-2015
- |
1.45.45.02 Taux des demandes de services traitées en CSSS,

CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du
Plan d’acces - TOUTES DEFICIENCES - TOUS AGES -
PRIORITE URGENTE

1.45.45.03 Taux des demandes de services traitées en CSSS,
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du
Plan d’acces - TOUTES DEFICIENCES - TOUS AGES -
PRIORITE ELEVEE

1.45.45.04 Taux des demandes de services traitées en CSSS,
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du
Plan d’acces - TOUTES DEFICIENCES - TOUS AGES -
PRIORITE MODEREE

1.07.04 Pourcentage des personnes qui sont évaluées en
dépendance en centre de réadaptation dans un délai de 15 jours 81,1 % 80 % 86,7 %
ouvrables ou moins

Indicateurs

100 % 90 % 100 %

75 % 90 % 100 %

85,7 % 90 % 100 %

Commentaires

Les délais d’acces pour les personnes présentant une déficience ont été respectés a 100 % alors que les délais
pour les personnes évaluées en dépendance I’ont été dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins dans une
proportion de 86,7 % soit une amélioration par rapport a 2013-2014.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
Hk Résultats en date du 31 mars 2015
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‘ Fiche de reddition de comptes 2014-2015

‘ Axe d’intervention : Médecine et chirurgie l

Objectifs de résultats 3.1.3 Assurer aux personnes inscrites au mécanisme central un acces aux
chirurgies dans un délai de 6 mois

3.1.4 Assurer aux personnes atteintes d’une maladie cardiovasculaire les
services dans les délais établis

3.1.5 Assurer aux personnes atteintes de cancer les services a I’intérieur d’un

délai de 28 jours
Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats™*
2013-2014 2014-2015 | 2014-2015
N —aa—"
1.09.20.01 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme Non Non
central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale de la . 90 % .
applicable applicable
hanche
1.09.20.02 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme
. o . Non Non
central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale du . 90 % .
genou applicable applicable
1.09.20.03 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme Non 90 % Non
central traitées dans les délais pour une chirurgie de la cataracte | applicable ? applicable
1.09.20.04. lf’ourcentage d/es.demandes 1n§cr1te§ al.} mécanisme 94.7 % 90 % 9.4 %
central traitées dans les délais pour une chirurgie d’un jour
1.09.20.05 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme
central traitées dans les délais pour une chirurgie avec 98,1 % 90 % 93,1 %
hospitalisation
1.09.20.06 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme Non 90 % Non
central traitées dans les délais pour une chirurgie bariatrique applicable ? applicable
1.09.08A Pourcentage des demandes de services réalisées a Non
I’intérieur des délais établis en hémodynamie — Catégorie A applicable
1.09.08B Pourcentage des demandes de services réalisées a Non
Iintérieur des délais établis en hémodynamie — Catégorie B applicable
1.09.09A Pourcentage des demandes de services réalisées a Non
Iintérieur des délais établis en chirurgie cardiaque — aoplicable
Catégorie A bp
1.09.09B Pourcentage des demandes de services réalisées a Non
Iintérieur des délais établis en chirurgie cardiaque — .
P applicable
Catégorie B
1.09.10A Pourcentage des demandes de services réalisées a Non
I’intérieur des délais établis en électrophysiologie — Catégorie A applicable
1.09.10B Pourcentage des demandes de services réalisées a Non
I’intérieur des délais établis en électrophysiologie — Catégorie B applicable
1.09.07 Proportion de patients traités a I’intérieur d’un délai de
. . . Non
28 jours en radio-oncologie .
applicable
1.09.33.01 Pourcentage des patients traités par chirurgie
oncologique dans un délai inférieur ou égal a 28 jours (de 66,7 % 90 % 91,7 %
calendrier)
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Commentaires

L’acces aux services de chirurgie atteint les cibles escomptées. Mentionnons que nous sommes également
dépendant d’une équipe de spécialistes et de chirurgiens qui provient de I’extérieur.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
wE Résultats en date du 31 mars 2015
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| Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

| Axe d’intervention : Urgences ‘

Objectifs de résultats 3.1.6 Assurer une durée de séjour acceptable a I’'urgence* pour les personnes
sur civiere
* Plusieurs mesures du Plan stratégique contribuent a I’atteinte de cet

objectif
Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats**
2013-2014 | 2014-2015 2014-2015
|
1.09.31 Pourcentage de sé€jours de 24 heures et plus sur civiere Non
applicable
1.09.03 Pourcentage de séjours de 48 heures et plus sur civiere Non
applicable
1.09.01 Séjour moyen sur civiere (durée) Non
o J Y applicable
Commentaires
Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015
* Résultats en date du 31 mars 2014

Hok Résultats en date du 31 mars 2015
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‘ Fiche de reddition de comptes 2014-2015 ‘

‘ Axe d’intervention : Controéle des infections nosocomiales l

Objectifs de résultats 4.1.3 Maintenir les taux d’infections nosocomiales faisant 1’objet d’une
surveillance provinciale inférieurs ou égaux aux seuils établis

Résultats* | Engagements | Résultats™*
2013-2014 2014-2015 | 2014-2015

|
1.01.19.1 Pourcentage de centres hospitaliers de soins

généraux et spécialisés ayant des taux d’infections

Indicateurs

. e ‘ o . . 100 % 100 % 100 %
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis — diarrhées
associées au Clostridium difficile
1.01.19.2 Pourcentage de centres hospitaliers de soins
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis — 100 % 100 % 100 %
bactériémies a Staphylococcus aureus résistant a la
méthicilline
1.01.19.3 Pourcentage de centres hospitaliers de soins
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections Non Non Non

nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis —
bactériémies nosocomiales sur cathéters centraux aux soins
intensifs

applicable applicable applicable

Commentaires

Les résultats proviennent des activités de surveillance et de vigie de 1’ Institut national de santé publique.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
Hk Résultats en date du 31 mars 2015
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| Fiche de reddition de comptes 2014-2015

| Axe d’intervention :

Disponibilité et utilisation optimale de la main-d’ceuvre du réseau

Objectifs de résultats

5.1.3 Produire et mettre a jour annuellement le plan de main-d’ceuvre aux
paliers local, régional et national de facon a identifier et a mettre en ccuvre
les stratégies pour assurer I’équilibre entre les effectifs requis et disponibles

5.1.4 Assurer une utilisation optimale des compétences du personnel par la
mobilisation des établissements a réaliser une démarche concertée de
révision des processus de soins et de services et de réorganisation du travail

des secteurs d’activité

5.1.5 Réduire le temps travaillé en heures supplémentaires dans I’ensemble

d’activité clinique

5.1.6 Réduire le recours a la main-d’ceuvre indépendante dans les secteurs

Indicateurs

3.08 Pourcentage d’établissements et d’agences ayant mis a

Résultats™
2013-2014

Engagements
2014-2015

Résultats**
2014-2015

. L 100 % 100 % 100%
jour leur plan de main-d’ceuvre

3.09 Pourcentage d’établissements ayant réalisé une démarche

concertée de révision des processus de soins et de services et 100 % 100 % 100 %
de réorganisation du travail

3.05.01 Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par Non

les infirmieres applicable

3.05.02 Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par Non

I’ensemble du personnel du réseau applicable

3.06.01 Pourcentage de recours a la main-d’ceuvre Non

indépendante par les infirmieres applicable

3.06.02 Pourcentage de recours a la main-d’ceuvre Non

indépendante par les infirmieres auxiliaires applicable

3.06.03 Pourcentage de recours a la main-d’ceuvre Non

indépendante par les préposés aux bénéficiaires applicable

3.06.04 Pourcentage de recours a la main-d’ceuvre Non

indépendante par les inhalothérapeutes applicable

Commentaires

Nom : Nathalie Boisvert

Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
*k Résultats en date du 31 mars 2015
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| Fiche de reddition de comptes 2014-2015 |

‘ Axe d’intervention : Rétention et mieux-étre au travail ‘

Objectifs de résultats 5.2.1 Mettre en ceuvre des mesures pour améliorer le climat de travail et
favoriser la santé et le bien-étre du personnel du réseau et du Ministere en
s’appuyant sur les programmes de type Entreprise en santé

5.2.2 Favoriser I’adaptation de la reléve professionnelle a la profession et au
milieu de travail

Indicateurs Résultats* | Engagements | Résultats**
2013-2014 | 2014-2015 2014-2015
——————————————— ———— ——————————— —————————————— |
3.14 Pourcentage d etab_h_ssements ayant obtenu un agrément 100 % 100 % 100 %
incluant le volet de mobilisation des ressources humaines
3.13 Pourcentage d etabglsse/n}ents. accred.ltes par un 100 % 100 % 100 %
programme reconnu visant I’amélioration du climat de travail
3.01 Ratl? entre le nomb’re d'heures en assurance salaire et le 8.98 % 8.50 % 7.92 %
nombre d'heures travaillées
3.10 Pourcentage d etabhsserpqnts ciblés ayan,t mis en ceuvre 100 % 100 % 100 %
leur Programme de soutien clinique - Volet préceptorat

Commentaires

A la suite de la visite d’ Agrément Canada, le CRSSS de la Baie-James a maintenu son agrément. De plus,
I’établissement a recu la visite de I’auditrice du Bureau de normalisation du Québec en vue de maintenir sa
certification Entreprise en santé.

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015

* Résultats en date du 31 mars 2014
ok Résultats en date du 31 mars 2015
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CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Le Code d’éthique et de déontologie du conseil d’administration a été adopté par les membres du conseil le 7 décembre 1999.
Comme le prévoit la Loi sur le ministére exécultif (art. 3.0.4), vous trouverez une copie de ce code aux pages suivantes du

présent rapport. Au cours de I'année 2014-2015, aucun cas de manquement des membres du conseil n'a été constaté, ni
traité.
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Code d’éthique
ET DE DEONTOLOGIE

DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU
CENTRE REGIONAL DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX
DE LA BAIE-JAMES

ADOPTE PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
LE 7 DECEMBRE 1999

En révision
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DECLARATION DE PRINCIPES

Attendu que les administrateurs doivent voir a identifier les priorités relativement aux besoins de la population
a desservir et aux services a lui offrir en tenant compte de I'état de santé et de bien-étre de la population de
sa région, des particularités socioculturelles et linguistiques de cette population et des particularités sous-
régionales et socio-économiques de la région et d’élaborer des orientations a cet égard;

Attendu que l'exercice de la fonction d’administrateur doit tenir compte des régles de l'efficacité, de la moralité
et de la crédibilité et de la confidentialité;

Les administrateurs du Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James s’engagent a
respecter les principes suivants dans le processus de décisions auquel elles et ils seront appelés a participer :

= Priorisation des intéréts de la population a desservir;
= Distribution équitable des ressources de la région.

En conséquence, les administrateurs s’engagent également a respecter chacun des articles du présent Code
d'éthique et de déontologie applicables a chacun des membres du conseil d’administration du Centre régional
de santé et de services sociaux de la Baie-James.
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DISPOSITIONS GENERALES

Le présent code d’éthique et de déontologie détermine les devoirs et obligations de conduite des membres
du conseil d'administration dans leurs différents rapports ayant trait a I'exercice de leurs fonctions.

I “AV

1. DEVOIRS ET OBLIGATIONS

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Le membre s’engage a agir avec soin, prudence, diligence et compétence comme le ferait
en pareilles circonstances une personne de bonne foi, raisonnable, avec honnéteté et
loyauté.

Le membre s’engage a agir de fagon courtoise et & maintenir des relations empreintes de
bonne foi, de maniére a préserver la confiance et la considération que requiert sa fonction.

Le membre s’engage a aborder ses décisions en fonction de leurs implications sur la qualité
et I'accessibilité des services; il tient donc compte de I'ensemble des conséquences que
peut avoir son administration sur le service a donner au public et sur le bon usage des fonds
publics.

Le membre s’engage a assister aux assemblées du conseil d’administration.

Le membre s’engage, dans le processus décisionnel, & prendre connaissance de tous les
éléments de la question, & demander des informations complémentaires et des
éclaircissements au besoin; il se prononce alors de la maniére la plus objective possible.

Le membre s'engage a agir avec respect et dignité dans la manifestation publique de ses
opinions.

Le membre s'engage a respecter la confidentialité des renseignements obtenus dans
I'exercice de sa fonction; a ce chapitre, il devra s’abstenir de toute fuite ou confidence
lorsque le conseil aura décidé de les maintenir a huis clos.

Le membre s’engage a s’acquitter de sa charge en évitant tout état ou comportement
susceptible de discréditer le conseil d’administration ou de compromettre son bon
fonctionnement.

Le membre s’engage a éviter toute partisanerie politique dans I'exercice de ses fonctions.
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2. REGLES RELATIVES AUX CONFLITS D'INTERETS

2.1

22

2.3

24

2.5

2.6

Le membre doit agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conféreés.

Le membre doit prévenir tout conflit d'intéréts et éviter de se placer dans une situation telle
qu’il ne peut remplir objectivement ses fonctions sauf les situations acceptées par le
législateur de par la composition du conseil d’administration.

Le membre ne doit pas rechercher, pour lui ou son entourage, des avantages personnels
dans I'exercice de ses fonctions.

Le membre reconnait que le fait d'étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne donne aucun pouvoir ou privilége quant aux services
de santé et services sociaux auxquels une personne a droit.

Le membre reconnait que le fait d'étre un administrateur du Centre régional de santé et de
services sociaux de la Baie-James ne lui donne aucun pouvoir ou privilége particulier autres
que ceux dont il est investi dans le cadre d'une assemblée du conseil diiment convoquée
ou qu'il agit dans le cadre d’un mandat regu du conseil.

Le membre doit considérer chaque proposition a son mérite propre lorsqu’il doit se
prononcer sur une question et conséquemment s'abstenir de tout échange de procédés
illégitimes avec ses colleégues du conseil d'administration ou avec toute autre personne.

3. DECLARATION D’INTERETS

3.1

3.2

Le membre s’engage a respecter les dispositions de I'article 154 de la Loi sur les services
de santé et les services sociaux dans les situations ou il a un intérét pécuniaire dans une
entreprise, a savoir :

Article 154

Tout membre d’un conseil d’administration, autre qu'un directeur général* qui a un intérét
direct ou indirect dans une entreprise qui met en conflit son intérét personnel et celui du
conseil ou de l'un des établissements qu’il administre doit, sous peine de déchéance de sa
charge, dénoncer par écrit son intérét au conseil et s'abstenir d'y siéger et de participer a
toute délibération ou décision lorsqu’une question portant sur I'entreprise dans laquelle il a
cetintérét est débattue.

Le fait pour un membre du conseil d’administration d’étre actionnaire minoritaire d’une
personne morale qui exploite une entreprise visée dans le présent article, ne constitue pas
un conflit d'intéréts si les actions de cette personne morale se transigent dans une bourse
reconnue et si le membre du conseil d’administration en cause ne constitue pas un initié de
cette personne morale.

Le membre doit déposer devant le conseil une déclaration d’intéréts écrite mentionnant
I'existence de tout contrat de services professionnels conclu avec le Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James par une personne morale, une société ou
une entreprise dans laquelle il a des intéréts pécuniaires.

*La loi prévoit des dispositions applicables au directeur général.
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4. REGLES RELATIVES AUX ASSEMBLEES

41

42

43

4.4

45

4.6

Le membre s’engage a respecter les réglements régissant la procédure des réunions; a ce
titre, il reconnait I'autorité du président dans toute sa Iégitimité et reconnait également la
souveraineté de 'assemblée.

Le membre doit respecter les droits et priviléges des autres administrateurs.

Le membre doit respecter l'intégrité et la bonne foi de ses collégues; advenant qu'il veuille
exprimer un doute sur l'intégrité et la bonne foi d'un colleégue ou de toute autre personne, il
demandera le huis clos pour ce faire.

Le membre, dans le cadre d’'une assemblée, évite d’afficher sa position par des signes
extérieurs; il attend le moment du débat pour exprimer sa position et il conserve une attitude
de respect et de dignité face a la présence des différents publics.

Le membre a le droit de faire inscrire nommément sa dissidence au procés-verbal; par cette
inscription, le membre annonce qu'il se réserve la possibilité d'intervenir publiquement sur
une décision prise.

Le membre évite de ternir, par des propos immodérés, la réputation du Centre régional de
santé et de services sociaux de la Baie-James et de toutes les personnes qui y ceuvrent.

5. INTERDICTION DES PRATIQUES RELIEES A LA REMUNERATION

5.1

5.2

53

5.4
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Le membre ne doit pas solliciter, accepter ou exiger d’'une personne pour son intérét,
directement ou indirectement, un don, un legs, une récompense, une commission, une
ristourne, un rabais, un prét, une remise de dette, une faveur ou tout autre avantage ou
considération de nature a compromettre son impartialité, son jugement ou sa loyauté.

Le membre ne doit pas verser, offrir de verser ou s’engager a offrir a une personne un don,
un legs, une récompense, une commission, une ristourne, un rabais, un prét, une remise
de dette, une faveur ou tout autre avantage ou considération de nature a comprometire
limpartialité de cette personne dans I'exercice de ses fonctions.

Le directeur général ne peut recevoir, en outre de sa rémunération, aucune somme ou
avantage direct ou indirect de quiconque hormis les cas prévus par la loi.

Le membre qui recoit un avantage comme suite a un manquement au présent code est
redevable envers I'Etat de la valeur de 'avantage regu.
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6. DEVOIRS ET OBLIGATIONS DE L’APRES-MANDAT

6.1

6.2

Le membre doit, aprés I'expiration de son mandat, respecter la confidentialité de tout
renseignement, débat, échange et discussion de quelque nature que ce soit qui n’est pas
d’ordre public et dont il a eu connaissance dans I'exercice de ses fonctions au sein du
conseil.

Le membre du conseil d'administration doit témoigner du respect envers le Centre régional
de santé et de services sociaux de la Baie-James et son conseil d’administration.

7. MECANISME D’APPLICATION DU CODE

7.1

7.2

7.3

74

7.5

76

1.7

Toute personne qui est d’avis qu'un administrateur a pu contrevenir a la loi ou au présent
code d'éthique et de déontologie, en saisit le président du conseil d’'administration ou, s'il
s’agit de ce dernier, le vice-président du conseil d’administration.

Le président ou le vice-président en saisit le Comité d’éthique et de déontologie qui doit
alors se réunir, au plus tard, dans les trente jours suivants.

Tout membre du comité peut aussi, de sa propre initiative, saisir le Comité d'éthique de
toute situation de comportement irrégulier d’'un administrateur.

Le comité décide des moyens nécessaires pour mener toute enquéte relevant de sa
compétence. L'enquéte doit cependant étre conduite de maniére confidentielle et protéger,
dans la mesure du possible, 'anonymat de la personne a l'origine de I'allégation; il est
entendu que la confidentialité doit étre compatible avec I'équité procédurale.

Au moment qu'il juge opportun, le comité doit informer l'administrateur visé des
manguements reprochés en lui indiquant les dispositions concernées de la loi ou du code.
A sa demande et a lintérieur d’'un délai raisonnable, cette personne a le droit d’étre
entendue, de faire témoigner toute personne de son choix et de déposer tout document
qu'elle juge pertinent.

Lorsque le comité en vient a la conclusion que 'administrateur a enfreint la loi ou le présent
code ou qu'il a fait preuve d'une inconduite de nature similaire, il transmet au conseil
d’administration un rapport contenant un sommaire de I'enquéte et une recommandation de
mesure a prendre. Ce rapport est confidentiel.

Le conseil d’administration se réunit a huis clos pour décider de la mesure a imposer a
I'administrateur visé. Ce dernier ne peut participer aux délibérations ou a la décision, mais
il peut, a sa demande, se faire entendre avant que la décision ne soit prise.

Selon la nature et la gravité du manquement ou de l'inconduite, différentes mesures peuvent
étre prises (le rappel a l'ordre, le blame, la réprimande, la suspension, le recours en
déchéance de charge, etc.). L'administrateur est informé, par écrit, de la sanction qui lui est
imposée.
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8. ENQUETE ET IMMUNITE
8.1 Ne peuvent étre poursuivies en justice en raison d’actes accomplis de bonne foi dans
I'exercice de leurs fonctions, les personnes qui effectuent une enquéte ainsi que celles
chargées de déterminer et d'imposer les sanctions.
8.2 Les personnes qui effectuent les enquétes ainsi que celles chargées de déterminer et
d'imposer les sanctions sont tenues a la confidentialité.
9. PUBLICITE DU CODE
9.1 Le Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James doit rendre accessible

un exemplaire du code d’éthique et de déontologie des membres du conseil d’administration
a toute personne qui en fait la demande.
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Comité de vigilance et de la qualité

Le comité régional de vigilance et de la qualité a une double responsabilité, soit principalement d'assurer le
suivi des recommandations du commissaire aux plaintes et a la qualité des services ou du Protecteur du
citoyen et, en outre, de coordonner I'ensemble des activités des autres instances impliquées dans le
processus d’amélioration de la qualité.

Ce comité recoit et analyse les rapports et recommandations de diverses instances transmis au conseil
d’administration et portant sur la pertinence, la qualité, la sécurité ou l'efficacité des services rendus, le respect
des droits des usagers et le traitement de leurs plaintes. Il apprécie par exemple le fonctionnement du comité
des usagers, du conseil des médecins, dentistes et pharmaciens, du comité de gestion des risques, etc., ainsi
que le fonctionnement du régime d’examen des plaintes, le suivi des rapports d’agrément, le suivi des visites
d’'appréciation de la qualité des services, etc.

Ce comité voit également a s'assurer de la suffisance des ressources mises a la disposition du commissaire
aux plaintes et a la qualité des services pour faire son travail et assurer 'accessibilité a ses services.

Faits saillants

Au cours de I'exercice 2014-2015, 49 plaintes ont été examinées soit 32 par la commissaire régionale et
locale aux plaintes et a la qualité des services et 17 par le médecin examinateur.

Parmi les 32 plaintes traitées par la commissaire, 4 relevaient du niveau régional et 28 du niveau local.

Les plaintes régionales visaient les résidences privées pour ainés (2 plaintes) et les organismes
communautaires (2 plaintes). Elles comportaient globalement 6 motifs de plainte dont 1 ayant trait a
l'accessibilité¢ (refus de services), 2 aux aspects financiers, 2 aux relations interpersonnelles
(communication/attitude, respect) et 1 motif de plainte concernait les soins et services dispensés (organisation
des soins et services de maniére systémique).

Trois des six motifs de plainte ont fait 'objet d'un examen. Quant aux 3 autres dont le traitement n'a pas été
complété, 1 a été abandonné par le plaignant et 2 autres ont été refusés en raison de l'absence de
compétence de la commissaire.

Parmi les 3 motifs de plainte ayant fait I'objet d’'un examen, aucun n’a donné lieu a des mesures correctives
de méme aucun dossier n'a été transmis par la commissaire pour étude a des fins disciplinaires.

Par ailleurs, un seul dossier de niveau régional a été transmis en deuxiéme instance au Protecteur du citoyen
et celui-ci a confirmé en intégralité les conclusions de la commissaire.

En ce qui a trait aux 28 plaintes locales, les principales instances visées étaient, par ordre décroissant, le
Centre de santé de Chibougamau (19 plaintes), le Centre de santé René-Ricard (4 plaintes), le Centre de
santé Isle-Dieu (3 plaintes) et le Centre de santé Lebel (2 plaintes).

Les principaux motifs d'insatisfaction des usagers étaient reliés aux droits particuliers (27,45 %, accés au
dossier de l'usager, droit & l'information, participation de I'usager ou de son représentant), aux relations
interpersonnelles (19,61 %, communication et attitude, fiabilit¢ et disponibilité, respect), a I'accessibilité
(17,65 %, absence de service ou de ressource, délais, difficulté d'acces, refus de services).

Parmi les autres motifs, on retrouve I'organisation du milieu et des ressources matérielles (11,76 %, confort
et commodité, organisation spatiale, régles et procédures du milieu, sécurité et protection), I'aspect financier
(11,76 %, allocation des ressources matérielles et financiéres, frais de déplacement et transport) et les soins
et services dispensés (11,76 %, compétence technique et professionnelle, continuité, décision clinique, etc.).
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Des 43 motifs de plainte dont le traitement a été complété, 15 ont donné lieu a des mesures correctives, soit
9 a portée individuelle et 6 & portée systémique.

Quant aux 8 autres motifs de plainte dont le traitement n'a pas été complété, 5 ont été abandonnés par
I'usager ou son représentant (notamment parce que la situation a été réglée a la satisfaction du plaignant en
cours d’examen), 1 dossier a été interrompu (incapacité de poursuivre le traitement), alors que 2 ont été
refusés (absence de compétence de la commissaire aux plaintes et a la qualité des services, plainte portée
par un tiers non autorisé).

Aucun dossier n'a été transmis par la commissaire pour étude a des fins disciplinaires.

Par ailleurs, un dossier de niveau local a été transmis en deuxiéme instance au Protecteur du citoyen. Le
Protecteur du citoyen a confirmé les conclusions de la commissaire tout en prévoyant un mécanisme
d’accommodement raisonnable en faveur de la plaignante.

Finalement, les 17 dossiers de plaintes examinées par le médecin examinateur comportaient globalement 21
motifs de plainte. Parmi les 15 motifs de plaintes dont 'examen a été complété, 12 avaient trait aux soins et
services dispensés (traitement/intervention/service fait), 2 aux relations interpersonnelles (communication et
attitude) et 1 a 'accessibilité (refus de services).

Pour le présent exercice, aucune mesure corrective n'a été identifiée par le médecin examinateur étant donné
qu’aucun motif de plainte n’a été retenu.

Aucun dossier n'a été transmis par le médecin examinateur pour étude a des fins disciplinaires.

Par ailleurs, 1 seule demande a été adressée en deuxiéme instance au comité de révision par un usager en
désaccord avec les conclusions du médecin examinateur. Le comité de révision a demandé au médecin
examinateur un complément d’examen et ce dernier a procédé a une reformulation de ses conclusions.

La version intégrale du Rapport de la commissaire aux plaintes sur I'application de la procédure d’examen
des plaintes et de 'amélioration de la qualité des services, est disponible sur demande adressée a la Direction
générale ou par le site Internet du CRSSS de la Baie-James : www.crsssbaiejames.gouv.qc.ca
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