
I

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015



LE RAPPORT ANNUEL DE GESTION DU CENTRE RÉGIONAL DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE LA 
BAIE-JAMES EST LE RÉSULTAT D’UN TRAVAIL COLLECTIF ET DE LA COLLABORATION DE L’ENSEMBLE DES 
DIRECTIONS DE L’ORGANISATION.

RESPONSABLE DES TRAVAUX
Nathalie Boisvert, présidente-directrice générale

COORDINATION DES TRAVAUX
Claudine Jacques, conseillère cadre à la Direction générale

RÉVISION LINGUISTIQUE ET MISE EN PAGE
Christiane Quessy, agente administrative

COMITÉ DE LECTURE
Julie Pelletier, conseillère en communication
Céline Proulx, technicienne en communication

CONCEPTION GRAPHIQUE
Lettrage Waldi inc.

PHOTO DE LA PAGE COUVERTURE
Source : Google images / Radisson

Ce document a été produit par la Direction générale
Centre régional de santé et de services sociaux de la Baie-James (CRSSS de la Baie-James)

Adopté par le conseil d’administration
du CRSSS de la Baie-James le 1er septembre 2015

Dans ce document, le générique est utilisé sans aucune discrimination et uniquement dans le but d’alléger 
le texte. Il désigne autant les hommes que les femmes lorsque le sens le justifie.

Dépôt légal – 2015
Bibliothèque et Archives nationales du Québec
ISBN 978-2-924364-03-1 (Imprimé)
ISBN 978-2-924364-04-8 (En ligne)



III

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015

MOT DU pRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE LA pRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE

Le CRSSS de la Baie-James est fi er de présenter son rapport annuel de gestion, car encore cette année les 
équipes ont travaillé avec énergie et rigueur à l’amélioration des services et des soins aux usagers.

Cette année, la visite d’Agrément Canada fut une source importante de motivation pour respecter les 
normes en vigueur et mérite que l’on souligne les eff orts de tous, notamment dans le contexte où les 
équipes ont aussi dû se préparer à l’éventualité de l’arrivée du virus Ebola. Nous les remercions d’avoir 
off ert le meilleur d’elles-mêmes. 

Plusieurs chantiers ont été réalisés afi n de poursuivre l’excellence en matière de sécurité des usagers, notre 
raison d’être. D’abord, sachant que nos statistiques d’incidents et d’accidents touchent principalement les 
chutes et la gestion des médicaments, le CRSSS de la Baie-James a revu le circuit du médicament et a 
implanté des cabinets automatisés décentralisés afi n de maximiser la justesse des interventions. Aussi, 
un programme de prévention des chutes en établissement fut choisi et un comité en gestion des risques, 
nouvellement formé, en assure la mise en oeuvre.

De plus, afi n d’améliorer la qualité des services à la population, l’établissement a acquis un nouveau 
tomodensitomètre, off re de la télésurveillance aux clientèles vulnérables, a produit un guide d’accueil 
pour les personnes hébergées en milieu de vie et a réintroduit le service de dentisterie à Radisson. Afi n 
de guider les intervenants dans leur pratique, certains outils ont vu le jour, pensons notamment au Cadre 
conceptuel en éthique clinique et un Guide de référence en soins palliatifs.

C’est dans ce même esprit d’excellence que le comité de direction a entrepris une démarche d’amélioration 
continue de sa performance. Une démarche réfl exive sur les valeurs organisationnelles a permis de 
formuler comme suit le but poursuivi : « Collectivement performants pour des soins et des services 
adaptés et à valeur ajoutée pour notre population ».

Plusieurs équipes se sont mobilisées en 2014-2015 pour revoir leurs processus de travail et ainsi pouvoir 
rendre un service optimal. C’est en regardant les étapes d’organisation du travail dans divers secteurs 
que les employés et médecins furent invités à analyser ce qui est vraiment à valeur ajoutée pour le 
client. Des gains ont été observés dans plusieurs secteurs dont : une réduction de la liste d’attente en 
service psychosocial, une meilleure répartition de la charge de travail au laboratoire et en réadaptation, 
des processus standardisés plus clairs pour le personnel en hygiène et salubrité, à la pharmacie et dans 
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d’autres départements. D’autres projets ont connu leur aboutissement cette année et témoignent de 
cette culture d’amélioration continue au CRSSS de la Baie-James.

La recherche de performance s’inscrit également dans les innovations technologiques qui soutiennent 
les activités cliniques. Par exemple, le Dossier Santé Québec est maintenant disponible sur tout le 
territoire, la visioconférence fut migrée afin d’offrir une qualité supérieure d’image utile à la télésanté et 
un compendium électronique sur les médicaments fut implanté pour faciliter la recherche d’information 
pour les cliniciens.

Le CRSSS de la Baie-James croit aussi que pour améliorer la santé de la population, des activités 
intersectorielles de concertation et de partenariat sont essentielles et s’inscrivent dans la dynamique d’être 
collectivement performant. Cette année, des alliances renouvelées ont vu le jour, notamment l’entente 
avec le milieu de l’éducation pour une prestation conjointe de services aux jeunes. Aussi, les travaux de 
la table régionale en santé et bien-être des hommes et celle portant sur la saine alimentation ainsi que 
le forum ouvert en prévention de la violence conjugale sont toutes des occasions de mieux se concerter 
pour la santé et le mieux-être de la population. Nous avons confiance que l’apport de tous les secteurs 
d’activités des communautés parvienne à obtenir des gains sur la santé et le bien-être.

Enfin, nous ne saurions conclure ce bilan annuel sans souligner à nouveau l’importance du personnel 
pour des soins et des services de qualité. La tournée régionale de la haute direction effectuée au 
printemps nous a permis de remercier les équipes et de souligner leur accomplissement dans le cadre 
de la planification stratégique 2010-2015. En tant que seule organisation de santé et de services sociaux 
sur notre territoire, c’est avec grande satisfaction que nous maintenons notre certification Entreprise en 
santé et celle d’Agrément Canada. Soucieux d’avoir des gens mobilisés, le conseil d’administration s’est 
doté d’un comité de gestion des ressources humaines afin d’assurer une vigie sur l’utilisation efficiente 
et le développement des ressources humaines. Nous espérons que la diffusion de ce rapport annuel de 
gestion et d’activités leur permettra de se reconnaître dans tout ce qui a été accompli en plus des activités 
courantes.

Le président du conseil d’administration,			   La présidente-directrice générale,

Denis Lemoyne							      Nathalie Boisvert
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DÉCLARATION SUR LA FIABILITÉ DES DONNÉES

À titre de présidente-directrice générale, j’ai la responsabilité d’assurer la fiabilité des données contenues 
dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contrôles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de l’exercice 2014-2015 du CRSSS de la Baie-James :
	 • Décrivent fidèlement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations  
	   stratégiques de l’établissement;
	 • Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles à atteindre et les résultats;
	 • Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les contrôles afférents 
à ces données sont fiables et qu’elles correspondent à la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2015.

La présidente-directrice générale,

Nathalie Boisvert
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Rapport de la direction

Les états financiers du CRSSS de la Baie-James ont été complétés par la direction qui est responsable de 
leur préparation et de leur présentation fidèle, y compris les estimations et les jugements importants. 
Cette responsabilité comprend le choix des conventions comptables appropriées qui respectent les 
Normes comptables canadiennes pour le secteur public ainsi que les particularités prévues au Manuel 
de gestion financière édicté en vertu de l’article 477 de la Loi sur les services de santé et les services 
sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste du rapport annuel de gestion concordent 
avec l’information donnée dans les états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un système de contrôles internes qu’elle 
considère comme nécessaire. Celui-ci fournit l’assurance raisonnable que les biens sont protégés, que les 
opérations sont comptabilisées adéquatement et au moment opportun, qu’elles sont dûment approuvées 
et qu’elles permettent de produire des états financiers fiables.

La direction du CRSSS de la Baie-James reconnaît qu’elle est responsable de gérer ses affaires 
conformément aux lois et règlements qui la régissent. Le conseil d’administration surveille la façon dont 
la direction s’acquitte des responsabilités qui lui incombent en matière d’information financière et il a 
approuvé les états financiers. Il est assisté dans ses responsabilités par le comité de vérification. Ce comité 
rencontre la direction et l’auditeur, examine les états financiers et en recommande l’approbation au 
conseil d’administration.

Les états financiers ont été audités par la firme Raymond Chabot Grant Thornton dûment mandatée pour 
se faire, conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la 
nature et l’étendue de cet audit ainsi que l’expression de son opinion. La firme Raymond Chabot Grant 
Thornton peut, sans aucune restriction, rencontrer le comité de vérification pour discuter de tout élément 
qui concerne son audit.

La présidente-directrice générale,	

Nathalie Boisvert 
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









                    
















 

 

 


 

 

 









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



  

  





  

  

  









  





 












 

 

 





 
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

   


 










                    
















 

 

 


 

 

 









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





































































































































     
     
     
     
     
     
     
     
     
         
     

      
     

     
     
     
     
     
      
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
  
     

     
     
     
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     
     
     
     
     
     
      
      


    

     
     


























 
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





































































































































     
     
     
     
     
     
     
     
     
         
     

      
     

     
     
     
     
     
      
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
  
     

     
     
     
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


 
    




              
  
                



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




 
 

 







 

 

 

 
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








  



 



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


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






           










                   
                 
     


 

                 






   












              
      




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


      

 
               
            



    
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
      






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




















    














 
   












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               




    
 

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

               



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





                  





 








 



             

                 





    
 





     


  


             




               
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

  

              

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




  


                                                             
3  
 
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 
 





            




                


              
            
           












      
            





                                                             

 
6 

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




 
 
           






• 
• 
• 


• 


• 


• 
• 



• 
• 
• 
• 

                                                             


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31 
 






• 



• 



• 


• 


• 


• 



• 


• 


• 


• 


• 


• 



• 


• 


• 


• 


• 

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












             



               
            
              








    




 






            
               

 




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

   


              

  






                


                  
              






       


            
            


               












              

  


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34 
 





• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 






            

















 
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












 
Note : les postes vacants sont exclus.   
Source : AS-471, p. 735 et p. 650 c/a 7900 

 
 
 




   
 

 
Note : Les postes vacants sont exclus. 





 Personnel 
d’encadrement Employés réguliers 

Employés 
occasionnels 

ANNÉE / STATUT 
TEMPS 

COMPLET 
TEMPS 

PARTIEL 
STABILITÉ 
D’EMPLOI 

TEMPS 
COMPLET 

TEMPS 
PARTIEL 
(ETC) 

SÉCURITÉ 
D’EMPLOI 

NOMBRE 
D’HEURES 

ETC 

2014-2015 
(au 31 mars 2015) 37 0 1 355 87,74 0 163 233 89,34 

2013-2014 
(au 31 mars 2014) 

38 0 0 350 88,93 0 169 759 93 

2012-2013 
(au 31 mars 2013) 

38 0 0 335 100,94 0 216 285 118 

2011-2012 
(au 31 mars 2012) 

36 0 0 344 85,47 0 206 090 112 

2010-2011 
(au 31 mars 2011) 

32 0 0 333 85,06 0 234 111 128 

 Personnel d’encadrement et employés réguliers 

Catégorie d’emplois TEMPS COMPLET TEMPS PARTIEL (ETC) TOTAL 

Cadres supérieurs 7 0 7 

Cadres intermédiaires 30 0 30 

Pharmaciens 3 0 3 

Professionnels 74 2,2 76,2 

Personnel en soins infirmiers 115 49,2 164,2 

Techniciens 72 12,03 84,03 

Personnel de soutien 98 24,31 122,31 

Total 399 87,74 486,74 
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
      




   


             









 
















      
     
     



               










                                                             
8 

 























        




       




       




       




       

        

        

        
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
                 
            








   

   

   


   









 

  

  




              








   
   
   
   
   
   



 



29

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015
 
 

38 
 







    


                
                 
             
































      
      
      
      
      


 
 






 





  
  
  
   
  
  




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














  
    
  

    



 


  







 
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
 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 














































































































































































































 




























































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


































































































































































































































 
















       
















      























































 




















       



















      



















































































 













































































































































































































































 



































































































































































































































































































 
















































































 






























 























































































































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






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




































































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









































































































































































































































 































































































































































 










































































































































































































 















































































































































 


















































































































































































































































































































































 























































































 






























































































































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












































 






































































































































































































































































































































































 
















































































































































































































 
















































































































 































































































































































































































































































 





































































































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




























































































 



























































 

















































































 















































































































































































































































































 








































































































































































 

































































































































 




























































































































































































































































































































































































































•
 























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






























•
 



















•
 





































































•
 













































•
 























































 









































 

































































































































































































































































































































































































 





























































































































































































































































































































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






































































































































































































































 


























































































































































































 





















































































 

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 































































































































































































































































































































































































































































































































 
































































































 






























































































































































































































































































































































































 


























































































































42

RA
PP

OR
T 

AN
NU

EL
 D

E 
GE

ST
IO

N 
20

14
-2

01
5

  

50
 

 






















































































 




























































































































 

































 








































 

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








































































































































































































































































































































































































•
 


































•
 



































•
 





















































 


















































 










































  

•
 





















































































































•
 







































































































•
 





















































































































































































































































  















































































































































































































































































































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













































































































































































































































































































 


































































































































































































































 





























































































 

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 











































































































































































































































































































































































































































 


























































































































































































•
 

















































•
 


































•
 
























































•
 













































































 


















































































 


 





















 
































































 
















 



































 






















    
































 


















 

 




































































































































































































































 













































































































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






























 



























































 

























































































































                    

 






















                    

 
































































    




























 






  





























 





























  















































   



































 




























































































































































































 






































































 













 

















































































































 























•
 










































































































•
 





























































































•
 

































•
 


















































 




































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






























 




















































 




















































































   



















































































































 








































































































































































































































































































































































































































































































 

































































































































































































































































 





















 



































 



































































































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







































































































































































 























































































































 


















































































































































































































































































































































































































 




































































































 





























 

























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

















































































 








 


















 
























































 










 








































































































































































































































































































































































 






































































































































































































































 












































































































 



























































































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

























































































 














 








   














 



































































































 



















































































































 


 













 



















































































































































































































































































 






































 








 











































































































































































































































































































































































 













































































































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






























































































































 

























 



























 













  






 

 











































































































































































































































































 













































































































































































































 

 


































    













































 






































    












 















 























































 











































 


















































































































































































































































































































































































































 






























































































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






























 
































































































































 
































































































 



























































































































































































































































 



























































































































































 










































































•
 


































































•
 


















































•
 































































•
 


















































































































































































































































 














































































































































































































































































































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







































































•
 























































































 



























































































 































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 















































































































































































 































































































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









































































 















 































































































































































































 























































 












 


























































































































































































































 
























































































































 










 









 


















































































































































































































































































































































 










































































































































































































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
























































































































•
 




































•
 






















•
 


























































































































































































 




















































































































































































































































































































































































































































































































































•
 





























•
 



























•
 







































•
 















•
 















































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












































































































































































































































































































































































































 





















































 




































































































 

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


















































































































































































































































































































































   

•
 






























•
 























  
•
 





























































 












































































 



























































































































 





















































•
 





















•
 





















•
 






















•
 













































































































































































































































































































































































































































































































































 












•
 



























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






























•
 













































•
 




























•
 

















































•
 















































•
 


























•
 







































•
 












































































































































 
































































































































































































































































 




















































































































































































































































































   












































































 

































 

 














































 











































































 
































































 






























































































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










































































































































 








































































































































 

































 









 
































































































































































































 

























 




















































































 















































































































































































































 































































































































































































  

























 

































































 






























































































































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




























































































































































 



















  











































































 
























































•
 



































•
 








































•
 







































































•
 










































•
 






















































































































































































































































































































































 














































































































































































































   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
    

   
   

   
   

   
   

9  












































































































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






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 
























































































































































































































































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











































































































































 

























 


















































 



























































































•
 










































•
 









































•
 



































































•
 








































































•
 


































•
 






















































 































































•
 































































•
 













•
 

























•
 



































•
 









































•
 


























































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






























•
 
















































•
 

















































































































































































































































































































































































































 



























  


























































































 































































































 






























































































 














































































 

























































 






























































































 

































































 






































































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






























 


















































 

















































 

















































































































 












































































































































































































































































































































































































 










































































































































































































































































































































































































































































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

























































































































































































































 








































































































































































































 

















































































































































































































































































































































 













































































































































































































































































































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





















































































































































































 


























































































































































































































































































 




 




















 













































































































































































































 













 





















 












































































































































































































































































































































































67

RA
PP

OR
T 

AN
NU

EL
 D

E 
GE

ST
IO

N 
20

14
-2

01
5

  

75
 

 











































































































































































































































































































































































































































 









 

















 































































 





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































 















































































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





































































































































































 












 
































 




















































































 



































































































































































 























































































































































































































































































 



































































































 





























































































































































































































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









































































       







































 


































   












   









































































































































































 











































































































































































































































































































































































 


























































































































































 


































































































































































 






















 







































 



















 


























































































 




































 




















 

























































 











































































































































































































 


































 

























































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
























































































 















































































































































 

















  






































































































































 

































































































































•
 








































•
 

















•
 






















  




























































 


 


















































































 






































 




















 




















 




































 


































 































































 







































































 










































 
















































 
































































 






























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





























































































































































































































































































































































































































































 





























































































































































































































































































 



























































































































 

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




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 
























































 




































































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
























































































































































































































































 
































































































































 












•
 
















•
 




















•
 

















 








•
 




















•
 





































 











•
 


























































































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










































































































































































































































































































































•
 

































•
 

































•
 




















































































































 

































































































































































































































































→

 









































•
 


























•
 




















•
 

















→

 



















 





















•
 









•
 











•
 

































•
 

























































 →
 



























































→
 


































































































 














































































 


















































•
 



































•
 


















•
 


















•
 











































75

RA
PP

OR
T 

AN
NU

EL
 D

E 
GE

ST
IO

N 
20

14
-2

01
5

  

83
 

 
































•
 































•
 

















•
 
















•
 

















•
 









































•
 
































•
 






















•
 































































































































•
 























































































































































•
 



























































•
 


































































































































































































 











































































































































































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






























































































 




































































































































































































































































































































































































 























































































































 









































































































































































































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 














































































































































































































































































































































































































































































 










 



















































































































































































































































































































































































































































































































































 











































































































































































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
































































































































































































































































































































































































































































































 






























































































































































































































































































































































 

















































•
 


























•
 


























•
 
















































































































































































































































































































































































































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


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
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


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
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





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



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
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
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
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



























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

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
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


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


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
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 
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

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
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
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












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




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



































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
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














































































































































































































































































 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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

































































































































































































































































































































































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






















































































































































































































































































































































 

















































































































































































































































































































































































































































































 






















 

























































   













  


























































  



















































 






































































•
 








•
 








































































































































































































 
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


















































































































































































 

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 




































































































































































































































































































































































































 






















































































































































































































 






































































































































































































































 



























































































































 

























































































































 



























































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






































































































































































































































































•
 





















•
 


































 •
 




















•
 




















































































































































































































































 

































































 

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





















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

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


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
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
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
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




































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





































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

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

















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
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
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
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






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




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



















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


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






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























 
























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
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


































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
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
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




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




















 





























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
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
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
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



























 




































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


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
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




































 





















































































 

















































































































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
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



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
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
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



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
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





























































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











































































































 




























































































































































































































































 
































































































































































































































































































































































































































































































































•
 






















•
 













•
 
















•
 









•
 
































•
 





















•
 









































































































































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






























•
 







•
 














 

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





























































































































































































































































































































































































































































































































































 

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















































































































































































































































































































































































































 
































































































































































































































































 











































































 


















































































































































































































 











































































































































































































 





























































































































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





















































































































































































 










































































































































































































































 
































































































































































































































































































































































































































 











































































































 










































 









































































































































































































 






















































































































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






































































































































































































 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































 











































































 













































































































































































































































































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




















































































































































































 























































































































 





















































































































 




















































































































































































































































 











































































































































































































































 





































































































































 






























































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







































































 





























































































































































































































































































































































































































































































 
















































•
 
















































•
 















•
 









•
 



































•
 














•
 















































•
 


























•
 
























 

















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
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 



























































































































































































































































































































































































































































 































•
 






















































































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























































































•
 











































































































•
 






























































•
 




























































•
 






















































•
 
































































































































































































































































































 



































































































































































































































































 





































































































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















































































 
















































































































































































































 













































































•
 















































•
 
































•
 















































•
 


















































•
 






























































































































































































 











































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







































































































































































































•
 










•
 
































•
 







































































































































 






























































•
 































•
 































•
 






















































•
 

















•
 
























































•
 

















































































•
 

























•
 



















































•
 




















































































































































•
 















































































•
 












































•
 































































































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






























o

 



































o

 














































o
 

























































o

 









































•
 












































•
 



















•
 





































































































































































































 












































































































































































































































































































 










































































































































































































































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







































































































































































































































































































































































































































































































































































 




















































 
















































































































































 


























































































































































































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













































































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























































































































































































































































































































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
























































 








































 











































 
















































































































































































































































































































 











































































































































































































 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 























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
























































































































































































































































 














































































































































































•
 
































































•
 


























































•
 












































































































































































 















































































































































































































 



















































































































































































































































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






























 
































































































































































































































 









































































































































































































































 •
 







•
 





•
 





•
 





•
 




































































































































 








































































































































































































































































































































































 























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 


















































































































































































































































 
















  •
 








•
 




 
















  •
 








•
 




 

























































 



























































































































































































 








 








 








 
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





















































































































































































 














































































 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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



























































































  






























 











































  
















   
































































































































































































































































































































































  













 

































 


















































































































































































 




























































































































































































































































































 















































































































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

























































































































































































































































































































 















































































 




























































































































































































































































































































































































































 




































































































































































































































































































































































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































































































































































































































 





























































































































































































































































































































































































































































































































































































 

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




























































































































































































































































































 


















 
















 
















































•
 









































 
















•
 











































•
 























































































 


















•
 





























































































 




















































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
































































































































































































































































































 





















































































































































































































































































































































































































































































 










































































































































































































 




















































































 

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






















































































































































































































































































































































 






















































































































 




































































































 



































































































































































































































 



























































































































































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










































































































































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
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








































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
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
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


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







































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





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























 



















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

 
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

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































•
 




































•
 
















•
 





























•
 
























































































































































































































































 
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






























•
 






























•
 















•
 






































•
 











•
 



























•
 













































































































































































































































 

























































































































































































































































 








































































































































 




































































































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



























































































 

















































 

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










































































































































































































































































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







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

    

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








         

    

        

        

         

         

         

         

         

 


       

         

         




       

         

         

         

         

        

 


       

        

 


       

        




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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale : Cancérologie 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 
Programme québécois de dépistage du cancer 
Colorectal (PQDCCR) 

Le déploiement des mesures 
prévues au cadre de référence. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Programme québécois de cancérologie 
Entente de service écrite  Réalisé 

 En cours de réalisation 
 

Commentaires 

• Programme québécois de dépistage du cancer colorectal (PQDCCR).  
 
Compte tenu de la priorisation accordée à la démarche en cours pour la mise à niveau des unités d’endoscopie 
digestive, l’implantation des mesures et normes du cadre de référence est reportée à une date ultérieure. Les 
régions n’ont donc pas à produire de reddition de comptes pour ce point. 
 
Cependant, nous pouvons mentionner que notre organisation est à jour dans le dossier du PQDCCR. En effet, 
le 6 mars 2015, un plan de priorisation régional a été acheminé au MSSS afin que le CRSSS de la Baie-James 
soit dans la première de deux vagues d’implantation dudit programme. Les critères et normes ministériels des 
unités d’endoscopie ont été analysés par un groupe comprenant toutes les directions de l’organisation ainsi 
que le chef de l’équipe de chirurgie.  
 
• Programme québécois de cancérologie 
 
Les directives concernant les lettres d’entente de service pour les corridors entre les différents centres pour 
les soins et services en cancérologie pulmonaire et œsophagienne doivent avoir été signées pour le 31 mars 
2015. Le directeur de la Direction québécoise de cancérologie du MSSS devait recevoir une copie de chacune 
des lettres d’engagement entre les établissements. 
 
Comme demandé par la Direction québécoise de cancérologie, nos ententes de services en oncologie sont 
signées avec les régions 02 et 08 depuis respectivement le 2 juillet 2008 et le 1er décembre 2011. 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale : Planification, performance et qualité 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 
Assurer la qualité et la sécurité des soins et 
des services 

État de situation  Réalisé 
 En cours de réalisation 

 

Commentaires 
 
Les deux rapports du GVSS, reçus en octobre 2014, ont été rendus disponibles à l’ensemble des gestionnaires 
de l’établissement le 17 novembre 2014. 
 
Volet chutes : 

• Le CRSSS de la Baie-James a adopté un programme de prévention des chutes, basé sur des 
données probantes. 

• Un programme de formation a été développé et est disponible à tous les employés via l’Intranet 
de l’établissement. Cette formation inclut un post test afin de valider la participation et la rétention 
du contenu. Des séances de formation en présentiel se font pour les infirmières qui doivent 
compléter les outils en lien avec l’évaluation des usagers. 

• Le déploiement de l’Approche adaptée à la personne âgée se fait en continu. 
 
Volet médicaments : 

• L’implantation du Dossier Santé Québec se déroule bien dans la Région 10. Les responsables du 
CRSSS de la Baie-James soutiennent la RAMQ pour compléter les travaux en regard des 
pharmacies communautaires. 

• La complétion de la phase 3 du projet SARDM est prévue pour juin 2015. 
• Une politique de gestion intégrée des médicaments a été adoptée en janvier 2015. 
• Le bilan comparatif des médicaments est effectué pour plusieurs clientèles de l’établissement et 

un plan de mise en œuvre pour les autres clientèles a été adopté en mars 2015. 
• Les pharmaciens interviennent directement auprès de la clientèle sur une base régulière. 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale : Coordination, financement, immobilisations et budget 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 

Approvisionnement en commun 
Entente de gestion et d’imputabilité 
signée. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Stratégie québécoise d’économie 
d’eau potable 

Mise en œuvre des phases 
1 et 2. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Évaluation du bien-être et de l’état 
de santé physique des réfugiés 

Déclaration de services 
 Non applicable 

Rencontres (3 fois/an)  Non applicable 

Dépôt des priorités d’action et des 
rapports d’activités 

 Non applicable 

Plan Nord 
Dépôt d’un plan régional de mise en 
œuvre 

 Non applicable 

Sécurité civile 

Formulaire GESTRED 908 rempli  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Calendrier des rencontres  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Plan de travail  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Composition de l'instance de 
coordination en sécurité 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

 

Commentaires 
Toutes les priorités applicables dans notre région ont été réalisées selon les attentes ministérielles, dont la 
signature de l’entente de gestion et d’imputabilité avec le Groupe d’approvisionnement en commun de l’Est-
du-Québec (GACEQ).   
 
Concernant la stratégie québécoise d’économie d’eau potable, un plan de travail et une grille comportant un 
ensemble de critères de performance ont été transmis à l’ensemble du réseau sociosanitaire par le MSSS. Les 
critères essentiels d’organisation sont atteints à 50 %. Le CRSSS de la Baie-James a désigné un responsable, 
a élaboré un plan d’action pour chacune de ses installations et une procédure existe pour le signalement des 
fuites d’eau et autres dysfonctionnements. Il reste à adopter une politique relative à la gestion et à 
l’amélioration continue eu égard à la consommation d’eau potable, à inventorier les principaux points 
d’utilisation de l’eau potable et à faire un programme de sensibilisation et de formation au personnel sur les 
bonnes pratiques. Enfin, les actions prioritaires par rapport aux critères techniques, touchent deux 
installations. 
 
Concernant la sécurité civile, tous les requis ont été répondu par l’affirmative, dont la sécurité civile comme 
préoccupation de gestion au comité de direction, ainsi que la désignation d’une personne responsable de la 
coordination, laquelle possède des liens avec chacun des partenaires internes et externes identifiés par le 
MSSS.  

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale: Services sociaux 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 

Offre de services sociaux généraux 
Déploiement d’un service de consultation 
téléphonique psychosociale 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Priorité régionale en matière 
de jeunes et leur famille 

Poursuite du déploiement des services, 
rendre compte de façon spécifique de la 
mise en œuvre de certains programmes. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Plan régional d’amélioration de 
l’accès et de la continuité 

Suivi d’implantation du Plan d’accès  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Ententes de collaboration entre 
établissements concernant la 
déficience physique, la 
déficience intellectuelle et troubles 
envahissants du développement 

Ententes de collaboration entre les 
établissements. 
 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Programme-services dépendances 
Suivi de la mise en place des actions 
identifiées. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

 

Commentaires 
Le service de consultation téléphonique Info-santé et Info-Social est déployé par entente de services depuis de 
nombreuses années avec le CSSS de Lac-Saint-Jean Est.  
 
Tous les formulaires de reddition de compte ont été remplis en ce qui a trait aux orientations relatives aux 
standards d’accès, de continuité, de qualité, d’efficacité et d’efficience des services aux jeunes et aux familles. 
Le déploiement du Programme d’intervention de crise et de suivi intensif dans le milieu est jugé prometteur et 
est implanté. Le Programme d’intervention en négligence Alliances-Familles Nord-du-Québec a complété son 
déploiement cette année.  
 
Le bilan 2014-2015 donne une appréciation du degré d’implantation du Plan régional d’amélioration de l’accès 
et de la continuité (PRAAC) au plan local et régional au 31 mars 2015 par rapport au Plan d’accès aux services 
pour les personnes ayant une déficience. Tout indique que les mécanismes prévus, le respect des standards et 
l’opérationnalisation de la gestion intégrée sont assurés dans la région. En ce qui concerne les ententes de 
collaboration, des démarches sont entreprises avec trois CRD des régions limitrophes qui restent à formaliser.  
 
Concernant la priorité régionale relative au programme-services Dépendances, les agences de la santé et des 
services sociaux n’ont pas à compléter, en 2014-2015, un outil de suivi permettant de rendre compte de la mise 
en place d’actions prioritaires.  

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale: Services sociaux 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 
Soutien à l’autonomie  
L’évaluation des besoins pour tous 
adultes ayant besoin de services de 
soutien à domicile de longue durée 

État de situation 
 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Soutien à l’autonomie 
L’élaboration des plans de services 
pour tous les adultes ayant besoin 
de services de soutien à domicile 
de longue durée 

État de situation  
 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Soutien à l’autonomie  
L’évaluation des besoins pour tous 
les usagers hébergés en CHSLD 
public en CSSS et hors CSSS 

État de situation  
 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Optimisation en soutien à domicile 
Bilan de la mise en œuvre de son plan 
d’action 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Réseaux de services intégrés pour 
les personnes âgées 

Résultats de l’implantation des RSIPA 
transmis. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Approche adaptée à la personne 
âgée en milieu hospitalier 

Résultat de l’implantation des composantes 
de l’approche adaptée transmis. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

CHSLD 
État de situation  Réalisé 

 En cours de réalisation 
 

Commentaires 
L’évaluation des besoins fut réalisée pour 92,57 % des usagers actifs au soutien à domicile. Les états de 
situation ont été complétés selon la fréquence établie dans l’entente.  
 
En ce qui concerne l’élaboration des plans de services individualisée et d’allocation de services (PSIAS) au 
31 mars 2015, la cible de 100 % fut rencontrée pour les clientèles en déficience physique, déficience 
intellectuelle et troubles du spectre de l’autisme. Cependant, 3 clients en soutien à l’autonomie des personnes 
âgées (ayant un profil ISO-SMAF de 4 et plus) n’ont pas de PSIAS à jour. Le pourcentage global est de 96,2 %.  
 
L’évaluation des besoins pour les usagers hébergés en CHSLD public fut réalisée dans les trois installations 
du CRSSS de la Baie-James. Au total, ce sont 3 clients sur 32 lits dressés qui n’ont pas été évalués. L’état de 
situation au 31 mars 2015 fut transmis au MSSS.  
 
Le bilan sur l’optimisation SAD est attendu pour le 30 septembre 2015.  
 
La côte globale de l’implantation du RSIPA est de 76,98 %, ce qui dépasse la cible de 70 %.  
 
L’implantation d’au moins quatre des six composantes de l’AAPA est effective dans 2 installations. L’autre a 
complété l’implantation de trois composantes.  
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Enfin, bien que les lits doivent être réservés en CHSLD aux personnes présentant un profil ISO-SMAF entre 
10 et 14, il appert que certaines clientèles sont hébergées avec un profil moindre puisque les communautés de 
la région ainsi que les communautés de l'intérieur des Terres cries de la Baie-James (région 18) ne possèdent 
pas d’alternatives à l’hébergement entre le domicile et les soins de longue durée (notamment pour les 
personnes présentant des troubles cognitifs de modérés à sévères). L’état de situation fut transmis au MSSS.  
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale: Services de santé et médecine universitaire 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 

L’accès aux services spécialisés 

Déposer un plan de travail  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Mise à jour du plan de travail  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Suivi par conférence téléphonique  Réalisé 
 En cours de réalisation 

L’accès aux services de santé 
mentale 
Les services aux jeunes 

Une équipe complète de première ligne mise 
en place. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

État de situation  Réalisé 
 En cours de réalisation 

L’accès aux services de santé 
mentale 
Les services aux adultes 

Une équipe complète de première ligne mise 
en place. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

État de situation  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Plan d’affaires en santé mentale 
Plan d’affaires selon le gabarit fourni par le 
MSSS (reporté de l’EGI 2013-2014) 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Accès aux services de première 
ligne 

Soumettre des recommandations 
d’accréditation et de renouvellement; 
S’assurer de la conformité du répertoire des 
ressources. 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

 

Commentaires 
L’accès aux services spécialisés se fait à partir des orientations ministérielles, c’est pourquoi le CRSSS de la 
Baie-James s’inscrit dans les travaux attendus par le MSSS et essaie de bonifier son offre de services, lorsque 
possible.  
 
L’accès aux services de santé mentale est fait par une équipe complète de première ligne dans la région.  
 
Un plan d’affaires en santé mentale se travaille en trois étapes. Les deux premières étapes, soit l’inventaire de 
l’offre de services pour l’année 2011-2012 et le bilan financier relatif au programme santé mentale entre 2004-
2005 et 2008-2009, ont été complétées et utilisées dans les travaux de planification du ministère de la Santé et 
des Services sociaux. La dernière étape, un plan stratégique de développement des services en santé mentale 
découlant de l’analyse régionale des deux étapes précédentes, est prévue au cours de l’année à venir.  
 
Malgré le retrait temporaire de l’indicateur Proportion des ressources du Répertoire des ressources en santé et 

services sociaux mises à jour dans les délais (6.01.01), la collecte de données pour assurer la conformité du 
répertoire fut effectuée pour la région.  
 
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

 
 

Fiche de reddition de comptes 2014-2015 
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Direction générale: Services de santé et médecine universitaire 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 

Info-Santé 
Rapport selon le gabarit fourni par le MSSS  Réalisé 

 En cours de réalisation 
 Non applicable 

Continuum de services en 
cardiologie 

Plans d’action locaux et régionaux 
élaborés ou mis à jour 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Continuum de services pour les 
personnes ayant subi ou à 
risque de subir un accident 
vasculaire cérébral 

Plans d’action 
locaux et régionaux 

 
 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Soins palliatifs de fin de vie 
Mettre à jour votre Plan régional 
d'organisation de services en soins palliatifs et 
de fin de vie 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

 
 

Commentaires 
Le volet Info-Santé est en entente de services avec le CSSS du Lac-Saint-Jean Est, c’est pourquoi le rapport 
demandé par le MSSS est non applicable pour notre région. Cependant, les appels sont comptabilisés avec le 
CSSS du Lac-Saint-Jean Est.  
 
Concernant le continuum en cardiologie, des travaux à l’interne ont été réalisés (notamment au sein des services 
pré hospitaliers d’urgence et du comité de l’évaluation de l’acte du CMDP), afin d’améliorer notre performance 
et corriger certaines actions. Ces travaux ont été réalisés même si les données provenant d’ÉTIAMEST I et II 
n’étaient pas exclusives à notre région. De plus, de par notre offre de services limitée, certains segments du 
continuum ne se font pas au sein du CRSSS de la Baie-James, ce qui limite notre capacité d’améliorer ce 
continuum. Toutefois et advenant la possibilité d’obtenir des données spécifiques à notre organisation via 
ÉTIAMEST III, nous pourrons établir un plan d’action d’amélioration du continuum en cardiologie pour la 
région Nord-du-Québec. D’ici là, la rédaction d’un tel plan demeure difficile, voire impossible. Nous 
continuons malgré cette contrainte à contribuer à l’amélioration du continuum en cardiologie.  
 
La mise en œuvre du continuum pour les personnes ayant subi ou à risque de subir un accident vasculaire 
cérébral en se réalisera en trois étapes. La première étape s’adresse principalement aux actions requises en 
phases hyperaiguës et aiguës de l’AVC. Elle concerne principalement les services de première ligne, les 
services préhospitaliers (reconnaissance des signes et symptômes) et les centres hospitaliers de soins généraux 
et spécialisés (évaluation, diagnostic, traitement précoce de l’AVC et admission dans une unité AVC qui offre 
une stabilisation médicale et une réadaptation précoce). Elle concerne notamment le développement de la 
téléthrombolyse. La deuxième étape est liée à la poursuite de l’implantation du continuum en introduisant les 
actions attendues en phase de réadaptation post-AVC et la phase de réintégration sociale afin de rendre les 
services disponibles et accessibles en temps opportun, cependant cette étape est faite avec les unités de 
réadaptation situées à l’extérieur de la région. La troisième étape concerne le volet de la sensibilisation de la 
population et la prévention primaire. 
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Selon le bulletin du 3 mars 2015, le plan régional d’organisation des services en soins palliatifs n’est plus requis. 
La demande était à l’effet de mettre à jour le Plan régional d’organisation de service pour le 31 décembre 2014. 
En effet, ce plan devait être développé à la suite de la diffusion des Orientations ministérielles.   
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale: Technologies de l’information 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 

Dossier de santé du Québec 
État de situation – Formulaire GESTRED  Réalisé 

 En cours de réalisation 

Dossier clinique informatisé 
État de situation – Formulaire GESTRED  Réalisé 

 En cours de réalisation 

Dossier médical électronique 
État de situation – Formulaire GESTRED  Réalisé 

 En cours de réalisation 

La gouvernance et la gestion 
des ressources informationnelles 

Transmission des Planifications triennales 
des projets et activités en ressources 
informationnelles 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Transmission des Programmations 
annuelles des projets et activités  
en ressources informationnelles 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Transmission des Bilans annuels des 
réalisationsen ressources informationnelles 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

Transmission des États de santé 
des projets 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

 

Commentaires 
Actuellement, le CRSSS de la Baie-James axe ses efforts à consolider les infrastructures de base requises pour 
sécuriser les activités : gestion des données (Centre de traitement de l’information (CTI) de relève/redondance) 
et transmission des données (télécommunication). 
 
La région 10 est la seule région avec un seul CTI. Elle déploie actuellement une salle de serveurs de 
redondance pour prendre en charge les activités cliniques et sécuriser les systèmes déployés depuis dix ans.  
 
Une seconde infrastructure, le réseau de télécommunication, est en rehaussement. Les travaux permettront 
d’acheminer les données par un chemin différent. Cette boucle sécurisera les activités du RITM qui utilise une 
seule fibre optique sur des centaines de kilomètres depuis plusieurs années. Travaux en cours. 
 
Le budget pour la solution de Dossier clinique informatisé est manquant. Un DCI permettrait un meilleur suivi, 
une performance accrue, une meilleure qualité, continuité et accessibilité aux services. Tous les budgets sont 
dirigés vers le rehaussement des infrastructures préalables à cette solution soit la salle de relève/redondance 
et à l’implantation du Dossier santé Québec. L’intégration de cette solution et une interconnectivité avec le 
Dossier santé Québec et les dossiers médicaux électroniques rendront plus fluide la transmission des 
informations de santé aux professionnels concernés dans les soins et services offerts aux usagers.  
 
Enfin, tous les documents relatifs à la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles ont été 
transmis selon les attentes ministérielles.   
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 
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Fiche de reddition de comptes 2014-2015 

 

Direction générale: Technologies de l’information 

 

Priorité 
Résultats 

2014-2015 
État d’avancement des 

travaux 
Mise en place d’une gouvernance 
régionale, ou suprarégionale, des 
ressources informationnelles 

Plan de mise en place d’une gouvernance  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Introduction de l’architecture 
d’intégration technologique cible 

État de situation – Actifs + Réseau  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Bilan annuel en sécurité de 
l’information 

Bilan annuel  Réalisé 
 En cours de réalisation 

Participation au Réseau d’alerte 
Compléter les documents envoyés par le 
MSSS 

 Réalisé 
 En cours de réalisation 

 
 
 

Commentaires 
La mission de représentation régionale (ASSS) et celle d’établissement sont déjà fusionnées dans la région 10 
depuis plusieurs années. Ainsi, le plan de mise en place d’une gouvernance est déjà complété considérant 
qu’un seul département gère les activités en technologies de l’information pour les installations de la région 
distantes les unes des autres de plusieurs centaines de kilomètres.  
 
Le document transmis à l’équipe ministérielle résume : 

• Que nous sommes un exemple en terme de gestion des activités à distance, considérant les 
particularités de notre établissement avec multiples installations qui intègre la mission d’agence; 

• Que nous avons centralisé les activités de gestion du parc, des ressources humaines, de gestion 
financière des projets, et autres; 

• Que nous adhérons aux cibles provinciales en déploiement et optimisation (virtualisation des serveurs 
et de gestion du parc informatique, télésanté, DSQ, DMÉ entre autres).  

 
Ainsi, le document résume l’essentiel de la gouvernance des activités en RI de la région et confirme qu’il 
serait très difficile d’optimiser au-delà de ce que nous avons fait au niveau de la structure et des infrastructures. 
 
Les documents requis en regard de la sécurité et de l’architecture d’intégration cible ont été livrés comme 
demandé.  
 
La technologie de l’information qui assurera l’intégration des processus, la disponibilité, l’intégrité et la 
meilleure confidentialité dans les soins et services offerts est le dossier clinique informatisé. Des travaux sont 
concentrés sur ce projet actuellement. 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015   

 

Axe d’intervention :  Prévention dans les continuums de services 
 

Objectifs de résultats 1.1.1 Assurer la mise en œuvre des activités de promotion, de prévention et 
de protection prévues dans le Programme national de santé publique (PNSP) 
1.1.2 Soutenir l’intégration de la prévention dans les services cliniques de 
première ligne, en donnant la priorité aux problèmes suivants : 
 infections transmissibles sexuellement et par le sang 
 habitudes de vie et maladies chroniques 
 chutes chez les personnes âgées 
 suicide 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements 
2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.01.20 Pourcentage des activités du PNSP implantées   Non évalué 85 % 

Résultats 
disponibles en 

juin 2015 par le 
MSSS 

1.01.21 Pourcentage des pratiques cliniques préventives 
prioritaires ayant fait l'objet d'activités de soutien 

Non évalué  91,7% 

Résultats 
disponibles en 

juin 2015 par le 
MSSS 

 

Commentaires 
 
La collecte de données ministérielle est attendue pour le 5 juin 2015.  

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mai 2014 
** Résultats en date du 31 mai 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Services médicaux et infirmiers 

 
Objectifs de résultats 2.1.2 Favoriser la pratique de groupe, polyvalente et interdisciplinaire de la 

médecine de famille par la mise en place de groupes de médecine de famille 
(GMF) (ou modèles équivalents) 
2.1.3 Accroître la disponibilité d’infirmières praticiennes spécialisées (IPS) 
en soins de première ligne 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.09.25 Nombre total de Groupes de médecine de famille 
(GMF) implantés 

1 1 1 

1.09.27 Population inscrite auprès d’un médecin de famille  76,1 % 76 % 78,6 % 
3.07 Nombre d’infirmières spécialisées (IPS) en soins de 
première ligne titularisées et offrant des services de première 
ligne 

1 2 1 

 

Commentaires 
 
Le GMF Clinique médicale la Grande Ourse de Chibougamau est en processus de renouvellement pour 
l’année 2015-2016 et un nouveau cadre de gestion ministériel sur les GMF devrait sortir au courant de 
l’année, ciblant les nouveaux enjeux et défis pour ces cliniques. 
 
L’année 2014-2015 a été une période où l’ensemble des usagers inscrits au guichet d’accès pour la clientèle 
orpheline ont été référés à un médecin dans les temps respectant leur priorisation et les normes ministérielles 
afférentes. Ainsi, 746 usagers auront été référés entre le 1er avril 2014 et le 11 mars 2015. La moyenne 
d’attente régionale pour avoir un médecin de famille était de 25,4 jours (52,8 jours pour les usagers de 
dernière priorité). Ainsi, la couverture en médecine familiale offerte par l’équipe de médecins œuvrant sur le 
territoire du CRSSS semble, en plus d’être accessible, très large avec un pourcentage plus élevé que notre 
engagement pour les usagers étant inscrits auprès d’un omnipraticien. 
 
Enfin, l’ajout d’une deuxième IPS/SPL a été revu en 2014-2015 et ne correspond pas au besoin identifié par 
les médecins.  

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
 
  



167

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2014-2015
 

172 
 

 

 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Services psychosociaux 

 
Objectifs de résultats 2.1.4 Offrir un accès téléphonique rapide à une consultation en matière de 

services psychosociaux (information, intervention, référence-orientation, 
avis professionnels et conseils) par des professionnels en intervention 
psychosociale des CSSS, 24 heures par jour, 7 jours par semaine 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.02.04 Pourcentage des appels au service de consultation 
téléphonique en matière de services psychosociaux auxquels on 
a répondu dans un délai de quatre (4) minutes ou moins 

Non 
applicable 

90 % 
Non 

applicable 

 

Commentaires 
 
Ce service est assuré par entente avec le CSSS Lac-Saint-Jean Est, un plan d’amélioration de la performance 
a été mis en place pour 2014-2015.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Jeunes en difficulté, personnes atteintes de problèmes de santé mentale et 
personnes aux prises avec une dépendance 

 
 2.2.5 Assurer aux personnes qui le requièrent des services de santé mentale 

de première ligne par une équipe multidisciplinaire 
2.2.6 Assurer l’accès aux services d’intégration dans la communauté, pour 
les adultes ayant des troubles mentaux graves 
2.2.7 Faciliter l’accès aux personnes à risque d’abus ou de dépendance à des 
services de première ligne offerts en toxicomanie et en jeu pathologique 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.08.09 Nombre d’usagers souffrant de troubles mentaux 
ayant reçu des services de santé mentale de 1re ligne en CSSS 
(mission CLSC) 

479 350 462 

1.08.06 Nombre de places en services de suivi intensif dans le 
milieu pour des adultes de 18 ans et plus mesuré par le nombre 
moyen d’adultes qui ont reçu ces services 

Non 
applicable 

Non 
applicable 

Non 
applicable 

1.08.05 Nombre de places en soutien d’intensité variable 
(SIV) dans la communauté pour des adultes de 18 ans et plus 
mesuré par le nombre moyen d’adultes qui ont reçu ces 
services 

5 7 5 

1.07.05 Nombre de jeunes et d’adultes ayant reçu des services 
de première ligne, en toxicomanie et en jeu pathologique, 
offerts par les CSSS 

59 50 52 

 

Commentaires 
 
1.08.05 : La région 10 dispose de 2 ETC pour le SIV. Un poste en établissement et un poste en ressources 
communautaires. Une demande d’homologation SIV a été déposée au Centre national d’excellence en santé 
mentale (CNESM) à la fin mars 2015, pour les deux services du SIV (réseau et communautaire). L’organisme 
communautaire La Corporation le Zéphir obtient un résultat de 16,7 places, ce qui porte le total à 21,7 places.  
 
1.07.05 : Toutes les demandes de services ont été répondues. Aucun jeune ou adulte n’est en attente de 
services dans le programme-services Dépendances. Des travaux avec certains partenaires ont été réalisés 
concernant les mécanismes d’accès en toxicomanie.  
 
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Réseaux de services intégrés 

 
Objectifs de résultats 2.3.1 Poursuivre la mise en place des réseaux de services intégrés pour les 

personnes en perte d’autonomie liée au vieillissement (RSIPA) dans chaque 
territoire local, en favorisant leur implantation telle que définie dans les 
lignes directrices du MSSS 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.03.06 Degré moyen d’implantation des RSIPA dans les 
réseaux locaux de services 

68,73 % 70 % 76,98 % 

 

Commentaires 
 
Parmi toutes les composantes pour l’implantation du RSIPA, toutes ont dépassé 70 % de l’atteinte escomptée 
à l’exception du mécanisme de coordination.  

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Services de soutien à domicile 

 
Objectifs de résultats 2.4.2 Assurer une offre globale de service de soutien à domicile de longue 

durée pour s’adapter à l’augmentation des besoins de l’ensemble des 
clientèles, y compris les familles et les proches aidants 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.03.05.01 Nombre total d’heures de service de soutien à 
domicile longue durée rendues à domicile par les différents 
modes de dispensation de services (CSSS – mission CLSC) 

28 231 19 964 26 379 

 

Commentaires 
 
Les résultats incluent les heures de services dispensées par une entreprise d’économie sociale.  
 
Par ailleurs, le Programme de soutien aux proches aidants et aux familles a été mis à jour à l’automne 2014 
avec des grilles tarifaires bonifiées ainsi que des critères d’admissibilité plus larges. 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Services sociaux et de réadaptation 

 
Objectifs de résultats 3.1.1 Assurer, aux personnes ayant une déficience, l’accès aux services dont 

elles ont besoin dans les délais établis : 
 pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité urgente : 

3 jours 
 pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité élevée : 

30 jours en CSSS et 90 jours en CR 
 pour les personnes dont la demande est de niveau de priorité modérée : 

1 an 

3.1.2 Assurer aux personnes ayant une dépendance un accès aux services 
d’évaluation spécialisée dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.45.45.02 Taux des demandes de services traitées en CSSS, 
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du 
Plan d’accès - TOUTES DÉFICIENCES - TOUS ÂGES - 
PRIORITÉ URGENTE 

100 % 90 % 100 % 

1.45.45.03 Taux des demandes de services traitées en CSSS, 
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du 
Plan d’accès - TOUTES DÉFICIENCES - TOUS ÂGES - 
PRIORITÉ ÉLEVÉE 

75 % 90 % 100 % 

1.45.45.04 Taux des demandes de services traitées en CSSS, 
CRDP et CRDI selon les délais définis comme standards du 
Plan d’accès - TOUTES DÉFICIENCES - TOUS ÂGES - 
PRIORITÉ MODÉRÉE 

85,7 % 90 % 100 % 

1.07.04 Pourcentage des personnes qui sont évaluées en 
dépendance en centre de réadaptation dans un délai de 15 jours 
ouvrables ou moins 

81,1 % 80 % 86,7 % 

 

Commentaires 
Les délais d’accès pour les personnes présentant une déficience ont été respectés à 100 % alors que les délais 
pour les personnes évaluées en dépendance l’ont été dans un délai de 15 jours ouvrables ou moins dans une 
proportion de 86,7 % soit une amélioration par rapport à 2013-2014.  
 
 
 
 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015  
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Médecine et chirurgie 
 

Objectifs de résultats 3.1.3 Assurer aux personnes inscrites au mécanisme central un accès aux 
chirurgies dans un délai de 6 mois 

3.1.4 Assurer aux personnes atteintes d’une maladie cardiovasculaire les 
services dans les délais établis 
3.1.5 Assurer aux personnes atteintes de cancer les services à l’intérieur d’un 
délai de 28 jours 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.09.20.01 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme 
central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale de la 
hanche 

Non 
applicable 

90 % 
Non 

applicable 

1.09.20.02 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme 
central traitées dans les délais pour une arthroplastie totale du 
genou 

Non 
applicable 

90 % 
Non 

applicable 

1.09.20.03 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme 
central traitées dans les délais pour une chirurgie de la cataracte 

Non 
applicable 

90 % 
Non 

applicable 
1.09.20.04 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme 
central traitées dans les délais pour une chirurgie d’un jour 

94,7 % 90 % 92,4 % 

1.09.20.05 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme 
central traitées dans les délais pour une chirurgie avec 
hospitalisation 

98,1 % 90 % 93,1 % 

1.09.20.06 Pourcentage des demandes inscrites au mécanisme 
central traitées dans les délais pour une chirurgie bariatrique  

Non 
applicable 

90 % 
Non 

applicable 
1.09.08A Pourcentage des demandes de services réalisées à 
l’intérieur des délais établis en hémodynamie – Catégorie A 

 
Non 

applicable 
 

1.09.08B Pourcentage des demandes de services réalisées à 
l’intérieur des délais établis en hémodynamie – Catégorie B 

 
Non 

applicable 
 

1.09.09A Pourcentage des demandes de services réalisées à 
l’intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque – 
Catégorie A 

 
Non 

applicable 
 

1.09.09B Pourcentage des demandes de services réalisées à 
l’intérieur des délais établis en chirurgie cardiaque – 
Catégorie B 

 
Non 

applicable 
 

1.09.10A Pourcentage des demandes de services réalisées à 
l’intérieur des délais établis en électrophysiologie – Catégorie A 

 
Non 

applicable 
 

1.09.10B Pourcentage des demandes de services réalisées à 
l’intérieur des délais établis en électrophysiologie – Catégorie B 

 
Non 

applicable 
 

1.09.07 Proportion de patients traités à l’intérieur d’un délai de 
28 jours en radio-oncologie 
 

 
Non 

applicable 
 

1.09.33.01 Pourcentage des patients traités par chirurgie 
oncologique dans un délai inférieur ou égal à 28 jours (de 
calendrier) 

66,7 % 90 % 91,7 % 
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Commentaires 
 
L’accès aux services de chirurgie atteint les cibles escomptées. Mentionnons que nous sommes également 
dépendant d’une équipe de spécialistes et de chirurgiens qui provient de l’extérieur.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Urgences 

 
Objectifs de résultats 3.1.6 Assurer une durée de séjour acceptable à l’urgence* pour les personnes 

sur civière 
* Plusieurs mesures du Plan stratégique contribuent à l’atteinte de cet 
objectif 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements 
2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.09.31 Pourcentage de séjours de 24 heures et plus sur civière  
Non  

applicable 
 

1.09.03 Pourcentage de séjours de 48 heures et plus sur civière  
Non  

applicable 
 

1.09.01 Séjour moyen sur civière (durée)  
Non  

applicable 
 

 

Commentaires 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 

*  Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Contrôle des infections nosocomiales 

 
Objectifs de résultats 4.1.3 Maintenir les taux d’infections nosocomiales faisant l’objet d’une 

surveillance provinciale inférieurs ou égaux aux seuils établis 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

1.01.19.1 Pourcentage de centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections 
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis – diarrhées 
associées au Clostridium difficile 

100 % 100 % 100 % 

1.01.19.2 Pourcentage de centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections 
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis – 
bactériémies à Staphylococcus aureus résistant à la 
méthicilline 

100 % 100 % 100 % 

1.01.19.3 Pourcentage de centres hospitaliers de soins 
généraux et spécialisés ayant des taux d’infections 
nosocomiales inférieurs ou égaux aux seuils établis – 
bactériémies nosocomiales sur cathéters centraux aux soins 
intensifs 

Non 
applicable 

Non 
applicable 

Non 
applicable 

 

 * Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
  

Commentaires 
 
Les résultats proviennent des activités de surveillance et de vigie de l’Institut national de santé publique.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Disponibilité et utilisation optimale de la main-d’œuvre du réseau 

 
Objectifs de résultats 5.1.3 Produire et mettre à jour annuellement le plan de main-d’œuvre aux 

paliers local, régional et national de façon à identifier et à mettre en œuvre 
les stratégies pour assurer l’équilibre entre les effectifs requis et disponibles 
5.1.4 Assurer une utilisation optimale des compétences du personnel par la 
mobilisation des établissements à réaliser une démarche concertée de 
révision des processus de soins et de services et de réorganisation du travail 
5.1.5 Réduire le temps travaillé en heures supplémentaires dans l’ensemble 
des secteurs d’activité 
5.1.6 Réduire le recours à la main-d’œuvre indépendante dans les secteurs 
d’activité clinique 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

3.08 Pourcentage d’établissements et d’agences ayant mis à 
jour leur plan de main-d’œuvre 

100 % 100 % 100% 

3.09 Pourcentage d’établissements ayant réalisé une démarche 
concertée de révision des processus de soins et de services et 
de réorganisation du travail 

100 % 100 % 100 % 

3.05.01 Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par 
les infirmières 

 
Non 

applicable 
 

3.05.02 Pourcentage des heures supplémentaires travaillées par 
l’ensemble du personnel du réseau 

 
Non 

applicable 
 

3.06.01 Pourcentage de recours à la main-d’œuvre 
indépendante par les infirmières 

 
Non 

applicable 
 

3.06.02 Pourcentage de recours à la main-d’œuvre 
indépendante par les infirmières auxiliaires 

 
Non 

applicable 
 

3.06.03 Pourcentage de recours à la main-d’œuvre 
indépendante par les préposés aux bénéficiaires 

 
Non 

applicable 
 

3.06.04 Pourcentage de recours à la main-d’œuvre 
indépendante par les inhalothérapeutes 

 
Non 

applicable 
 

 

Commentaires 
 

Nom : Nathalie Boisvert Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 
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 Fiche de reddition de comptes 2014-2015  

 

Axe d’intervention :  Rétention et mieux-être au travail 
 

Objectifs de résultats 5.2.1 Mettre en œuvre des mesures pour améliorer le climat de travail et 
favoriser la santé et le bien-être du personnel du réseau et du Ministère en 
s’appuyant sur les programmes de type Entreprise en santé 

5.2.2 Favoriser l’adaptation de la relève professionnelle à la profession et au 
milieu de travail 

 

Indicateurs 
Résultats* 
2013-2014 

Engagements
 2014-2015 

Résultats** 
2014-2015 

3.14 Pourcentage d’établissements ayant obtenu un agrément 
incluant le volet de mobilisation des ressources humaines 

100 % 100 % 100 % 

3.13 Pourcentage d’établissements accrédités par un 
programme reconnu visant l’amélioration du climat de travail 

100 % 100 % 100 % 

3.01 Ratio entre le nombre d'heures en assurance salaire et le 
nombre d'heures travaillées 

8,98 % 8,50 % 7,92 % 

3.10 Pourcentage d’établissements ciblés ayant mis en œuvre 
leur Programme de soutien clinique - Volet préceptorat 

100 % 100 % 100 % 

 

Commentaires 
 
À la suite de la visite d’Agrément Canada, le CRSSS de la Baie-James a maintenu son agrément. De plus, 
l’établissement a reçu la visite de l’auditrice du Bureau de normalisation du Québec en vue de maintenir sa 
certification Entreprise en santé.  
 
 
 
 

Nom : Nathalie Boisvert  Date : 31 mai 2015 

* Résultats en date du 31 mars 2014 
** Résultats en date du 31 mars 2015 


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







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














































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




 



             

 
 



 
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




  


 




 




 
 




 


 

          



 




           
              



             

          



 
 
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  


 


 
            



 




 




 






             





  


 




 


 








         






   

   




 
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  


 
  



 


 





  





 





 



  


             
           




 


 



   




 


 
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  


             

   



 



  


 




   




   



             


      



            


              
 



 

              




   





 

              


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 


              
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

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
 
              

              





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
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

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
             
              
           



                  









              
           





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

  

    




              

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