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Présentation

Je présente ce mémoire en tant qu’économiste du travail, spécialiste des politiques
publiques de I’emploi, des politiques sociales et de I’analyse de genre, et professeure-

chercheure au Département des relations industrielles de 1’Université Laval.

Mon intérét pour les questions liées a la pauvreté et a 1’exclusion sociale remonte a la fin
des années 1980, Il se traduit également par mon implication au Centre d’étude sur la
pauvreté et I’exclusion (CEPE), entité rattachée au ministére du Travail, de I’Emploi et de
la Solidarité sociale (MTESS), comme membre du comité de direction — représentante des
milieux universitaire et de la recherche. Le CEPE est « un lieu d’observation, de recherche
et d’échanges visant a fournir des informations fiables et rigoureuses en matiére de
pauvreté et d'exclusion sociale ». Bien sir, j’interviens ici a titre strictement individuel :
les idées et opinions exprimées dans ce mémoire ne reflétent pas nécessairement les points

de vue du CEPE, ni n’engagent ce dernier.

Sylvie Morel

Professeure titulaire

Département des relations industrielles
Bureau 3190

Pavillon J. A. De Seve

Université Laval

Québec (Qc)

G1K 7P4

Téléphone : (418) 656-2131, poste 2477
Télécopieur : (418) 656-7688
Sylvie.Morel@rlt.ulaval.ca
http://www.rlt.ulaval.ca/?pid=893

! On pourra prendre connaissance de mes publications sur le sujet & I’adresse suivante

http://www.rlt.ulaval.ca/?pid=893.
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Introduction

Mes commentaires porteront sur la deuxieme partie du projet de loi 70 (« Mesures
favorisant I’intégration en emploi »), celle qui modifie La Loi sur [’aide aux personnes et
aux familles pour instituer le Programme objectif emploi. Mes recherches sur les politiques
publiques du travail et de I’emploi m’ont menee, depuis plusieurs années déja, a travailler
sur la problématique de la sécurisation des trajectoires professionnelles (STP). Comme je
I’ai expliqué ailleurs, cette approche est particulierement féconde pour I’analyse des
questions de pauvreté et d’exclusion ainsi que pour la formulation des politiques publiques
susceptibles de combattre adéquatement ces problémes?. C’est essentiellement dans cette
perspective que j’analyserai 1’esprit et le contenu des articles portant sur le Programme
objectif emploi. Aussi, j’expliquerai en quoi ces derniers vont a I’encontre de ce que nous
apprend la littérature contemporaine dans le domaine des politiques publiques de I’emploi,
avec I’approche de la STP, eu égard a I’intégration sociale et professionnelle des publics®
qui sont a risque de vivre des « transitions critiques », ou des passages de vie s’inscrivant

dans un processus d’exclusion.

Je me permets aussi de souligner qu’il est regrettable que 1’ensemble des groupes et des
personnes qui auraient souhaité se faire entendre en commission parlementaire n’aient pu
le faire. Pour ma part, ¢’est ainsi que j’aurais voulu présenter ce mémoire. Une consultation
générale, au lieu d’un échange planifié a partir d’invitations particulieres, aurait apporté un
bien meilleur éclairage sur ce projet de loi et en aurait grandement amélioré 1’étude. 1l

s’ensuit un appauvrissement des connaissances et des débats sur ces enjeux de société

2 S. Morel, 2012. Lutter contre la pauvreté et [’exclusion par I’emploi : une perspective institutionnaliste
axée sur la sécurisation des trajectoires professionnelles, Pour le Comité consultatif de lutte contre la
pauvreté et I’exclusion. Commentaires sur le document intitulé L ’emploi pour lutter contre la pauvreté : les
défis a relever. Cadre général des avis sur 1’emploi & étre élaborés par le Comité consultatif, Economie
autrement, publié le 4 juin 2013, 30 p. ; http://economieautrement.org/fichiers/ea_s-
_morel_lutter_contre_la_pauvrete_et | exclusion_4_juin_2012.pdf.

3 Par I’effet d’une dérive terminologique, observable depuis longtemps dans le discours ambiant ainsi que
dans les publications ministérielles, ces publics sont désignés comme étant des « clientéles ». Cela est le
symptome d’une marchandisation croissante des services publics, ou I’on a perdu de vue que ceux et celles
que I’on dessert sont des usager.ére.s et des citoyen.ne.s et non des « clients » qui achétent des biens et des
services en se les procurant moyennant une contrepartie monétaire directe.
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pourtant fondamentaux que sont la pauvreté et I’exclusion, mais aussi la formation et le

dialogue social, institutions également touchées par ce projet de loi.

Je déplore enfin le fait que restent dans 1’ombre de nombreux parameétres de la mise en
ceuvre du projet de loi comme, tels que précisés dans I’article 34, I’identification des
personnes qui seront tenues de participer au Programme objectif emploi, les conditions de
la prolongation de la participation exigée, les situations d’exemptions temporaires des
obligations relatives aux engagements énoncés dans le plan d’intégration en emploi, la
méthode de calcul de la prestation d’objectif emploi, I’ampleur des sanctions qui seront
appliquées en cas de non-conformité aux exigences du Programme ou encore la définition
de T’emploi convenable. Ces aspects fondamentaux des nouvelles situations
qu’expérimenteront les personnes nécessitant un soutien assistanciel du revenu,
ressortiront du réglement qui sera publié¢ dans la Gazette officielle aprés 1’adoption du
projet de loi. Méme si, avant sa mise en application, des commentaires pourront étre
transmis au Ministére durant une période de 45 jours, le processus sera alors trop avancé
pour que s’ensuivent de véritables modifications. En outre, ces nombreuses incertitudes

altéerent actuellement la compréhension de la réforme projetée.

Ce mémoire est divisé en deux sections. Tout d’abord, je soulignerai la profonde confusion
s’établissant entre politique de main-d’ceuvre et assistance sociale sur laquelle repose ce
projet de loi parce qu’orienté prioritairement vers la résolution du probleme de pénuries de
main-d’ceuvre des entreprises. Cette confusion, qui transparait dans 1’argumentaire de
justification du projet de loi, pourrait expliquer en partie cet accent mis sur la contrainte
dans le choix des moyens proposés pour « favoriser l’intégration en emploi » des
allocataires de I’aide sociale. Si ’on restitue a ’aide sociale seS caractéristiques de
politique d’assistance sociale, il s’ensuit un recadrage du débat ainsi que de I’approche qui
devrait présider a la résolution des problemes d’intégration des publics concernés,
problemes dont la résolution est a juste titre soulignee comme étant impérative. Dans la
deuxiéme section, plus courte, j’expliquerai pourquoi I’approche de la contrainte ressortant
de ce projet de loi doit étre évaluée en tenant compte des visées du gouvernement, de la

derniére réforme de 1’assurance-emploi et de la coutume assistancielle québécoise. Apres
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le rappel de mes recommandations au gouvernement, une annexe est ajoutée afin de

présenter brievement cette derniere.

1. Une confusion entre politique de main-d’ceuvre et assistance sociale

« Le Québec fait face a un déclin démographique qui pose un défi sur le plan du
recrutement de la main-d’ccuvre. C’est un enjeu important pour 1’économie de la
province. Déja, des entreprises voient leurs projets d’agrandissement et de
développement de nouveaux marchés étre retardés en raison de la rareté de la main-
d’ceuvre. Notre démographie ne peut constituer un frein a notre développement
économique et aux projets d’avenir de nos entrepreneurs. Notre gouvernement a fait du
développement économique sa priorité : il faut assurer un Québec prospere pour les
générations a venir »*.

C’est par ces propos que le ministre Sam Hamad, alors encore Ministre du Travail, de
I’Emploi et de la Sécurité sociale®, a ouvert, le 27 janvier dernier, le processus d’auditions
publiques sur le projet de loi 70. Ceux-ci démontrent que I’ensemble du projet de loi
procéde de la volonté du gouvernement de répondre aux besoins du « marché du travail »,
plus précisément de réagir a ce que 1’on évalue comme étant le grand probléme a I’avenir,
celui de « centaines de milliers d’emplois qui seront a pourvoir au Québec » au cours des
prochaines années et qui risquent de ne pas trouver preneurs. Certes, des préoccupations
sont affichées face au sort des jeunes touchant I’aide sociale®, qui mettent aussi en lumiére
la conception individualisante de la pauvreté du gouvernement actuel. Cependant,
I’objectif attribué a la piéce maitresse du volet du projet de loi concernant I’assistance
sociale, le programme Objectif emploi, est en cohérence avec les visées générales de cette

piéce législative qui est de rendre disponibles pour les entreprises de nouvelles « ressources

4 Journal des Débats, http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/commissions/cet-41-1/journal-
debats/CET-160127.html.

5 Ce dernier a été remplacé, lors du remaniement ministériel du 28 janvier dernier, par Frangois Blais, ’ex-
titulaire de ce ministére et prédécesseur de Sam Hamad.

& Le ministre martéle sans relache le méme message politique : son gouvernement est convaincu qu’il ne faut
«pas laisser tomber les jeunes» qui demanderont I’aide sociale: «Pouvons-nous nous permettre
d'abandonner ces jeunes? La réponse, c'est non. Il faut briser le cercle vicieux de I'aide sociale, et I'emploi
est le meilleur moyen de se sortir de la pauvreté, surtout, de gagner la dignité » ; 1d. On parle ici des jeunes
parce que le gouvernement évalue que la majorité (60 %) des 17,000 adultes « aptes au travail » qui,
annuellement, sont des primo-demandeurs de I’assistance sociale, sont 4gés de 29 ans et moins.



http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/commissions/cet-41-1/journal-debats/CET-160127.html
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humaines » : « Le Québec doit compter sur la participation au marché du travail du plus
grand nombre de personnes possible. C’est ce que nous souhaitons faire avec le programme
Obijectif emploi ». Cette ambition d’ensemble peut permettre d’expliquer a ce qui, a priori,
parait incongru : I’insertion dans un méme projet de loi de modifications touchant des lois
aux missions fondamentalement hétérogenes : la Loi favorisant le développement et la
reconnaissance des compétences de la main-d’euvre, la Loi sur le ministére de [’Emploi
et de la Solidarité sociale et sur la Commission des partenaires du marcheé du travail, d’une

part, la Loi sur [’aide aux personnes et aux familles, d’autre part.

Déja cependant trés discutable pour ce qui est de la conception de la politique de la
formation’, cette préoccupation de répondre prioritairement aux besoins des entreprises
devient totalement inappropriée quand il s’agit de réfléchir aux moyens d’améliorer
I’assistance sociale, laquelle releve de la derniére loi identifiée ci-dessus. Car 1’assistance
sociale est une composante de la sécurité sociale dont la fonction se démarque nettement
de celle qui est dévolue & une politique de main-d’ceuvre®, cela méme si assistance sociale
et politique de 1’emploi se sont passablement brouillées ces dernieres décennies dans la
mouvance des politiques « d’obligations réciproques » qui ont marqué 1’évolution des
politiques sociales®. En clair, I’économie globale du projet de loi 70 — et ce n’est pas le
premier énoncé de politique publique originant du Ministere de ’emploi et de la solidarité
sociale (réecemment renommeé Ministére du Travail, de ’lEmploi et de la Solidarité sociale)
a présenter cette lacune — révele une profonde confusion des genres: deux types de
politiques publiques y sont amalgamées, d’ou une dérive en ce qui a trait aux considérants

qui devraient orienter les changements apportés a 1’assistance sociale.

7 La formation est le premier objet du projet de loi qui a aussi pour objectif, comme 1’indique son intitulé, de
« permettre une meilleure adéquation entre la formation et I’emploi ».

8 L expression la plus usitée de nos jours est celle de « politiques de 1’emploi » tandis que celle de politique
de main-d’ceuvre est plus ancienne. Mais je préfére parler ici de politique de main-d’ceuvre parce que, telle
que définie traditionnellement, elle me semble correspondre davantage a 1’esprit du projet de loi que les
politiques de I’emploi, plus larges, qui peuvent étre axées sur les besoins des travailleur.se.s (les « problémes
du travail »).

® Jai analysé ce phénomene dans : S. Morel, 1996, 2000 (voir note 61).


http://www.mess.gouv.qc.ca/
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1.1 Deux types distincts de politiques publiques

Une politique de main-d’ceuvre « répond a un besoin diagnostiqué sur le marché du
travail » puisqu’elle est traditionnellement définie « comme étant un ensemble de décisions
et d’actions prises par I’Etat dans le but d’améliorer le fonctionnement du marché du
travail »'°. L’arrimage entre les besoins des entreprises et ceux de la main-d’ceuvre est ici
le point focal des interventions, ce qui, notons-le, difféere déja des visées du ministre qui,
en étant centrees sur les difficultés de recrutement des entreprises, donnent clairement
préséance aux premiers. Mais, nonobstant les enjeux soulevés par cette derniére question
pour le bien-étre des salarié.e.s, c’est sur la distinction entre politique de main-d’ceuvre et
politique d’assistance sociale que je veux attirer 1’attention ici. Aussi, une politique
d’assistance sociale répond, quant a elle, au besoin de sécurité économique des individus
et ressort, pour cette raison, du cadre plus général des politiques de sécurité sociale!!. Cette
derniére est un « systéeme de garanties aux individus contre la perte (de revenus) provenant
de catastrophes majeures et mineures provenant des institutions et des pratiques sociales,
politiques, et économiques »*2. La sécurité sociale vise donc a couvrir tous les risques
majeurs menacant 1’autonomie financic¢re des salariés et de leurs « dépendants », ce que
I’on appelle aussi les « risques sociaux », ¢’est-a-dire, plus précisément, les « événements
susceptibles de supprimer le revenu ou, plus généralement, de réduire le niveau de vie des

individus »** (chdmage, accidents du travail, maladie, vieillesse, charges familiales,

10 J, Sexton, C. Leclerc et E. Déom. 1980. « Politique de main-d’oeuvre et politiques publiques », Relations
industrielles / Industrial Relations, vol. 35, n° 1, 1980, p. 11 ;
https://www.erudit.org/revue/ri/1980/v35/n1/029034ar.pdf ; « Le marché du travail constitue le seul lieu
d’action de cette politique et c'est par un ensemble de moyens, tant préventifs que curatifs, polarisés autour
des deux principales composantes du marché du travail, a savoir I’offre et la demande de main-d’ceuvre, que
la politique de main-d’ceuvre trouve sa zone de performance » (p. 11).

11 Mettre la sécurité économique au fondement de la sécurité sociale est conforme a la littérature scientifique
dans ce domaine, mais, dans le champ de la théorie économique, cela équivaut a prendre le contrepied de
I’approche standard en économie du travail, plutét centrée sur la problématique de I’incitation au travail. |l
s’agit d’un choix théorique en faveur d’une approche institutionnaliste du travail, de I’emploi et des relations
industrielles ; voir & ce sujet: S. Morel. 2010. « L’économie du travail commonsienne : 1’analyse
transactionnelle de la relation salariale », Revue Interventions économique, Actualité de John Commons, [En
ligne], no 422010, 22 p. ; http://interventionseconomiques.revues.org/1254 ; J-J. Gislain. 2003.
« L’institution des relations industrielles: le cadre analytique de J. R. Commons », Economie et Institutions,
1(2), p. 11-59.

12D, Gagliardo. 1949. American Social Insurance, Harper & Brothers, New York, p. 10.

13 J.-J. Dupeyroux, X. Prétot. 1994. Sécurité sociale, Paris, Sirey, p. 4.



https://www.erudit.org/revue/ri/1980/v35/n1/029034ar.pdf
http://interventionseconomiques.revues.org/1193
http://interventionseconomiques.revues.org/1254

S. Morel, Mémoire sur le projet de loi 70 déposé a la Commission de 1’économie et du travail,
8 février 2016
9

notamment). La pauvreté est souvent la conséquence d’une mauvaise prise en charge
collective des risques sociaux. L’assistance sociale constitue 1’un des trois grands types de
transferts publics de sécurité du revenu que compte la sécurité sociale — les deux autres
étant les assurances sociales et les transferts universels — et a pour objectif de soulager la

pauvreté, a partir d’une redistribution verticale des revenus.

Ainsi, I’objectif de 1’assistance sociale n’est pas de fournir le bassin de travailleurs
potentiels requis pour combler les pénuries de main-d’ceuvre anticipées, quelle que soit
I’importance que revét d’autre part cette question pour I’économie du Québec. Considérer
principalement les allocataires de 1’aide sociale comme un gisement de main-d’ceuvre et
viser la hausse de leur taux d’emploi pour rétablir « 1’équilibre sur le marché du travail »,
tend non seulement a secondariser la qualité de I’emploi comme objectif de la politique de
’emploi — la priorité étant de pourvoir rapidement une grande quantité de postes vacants*
— mais, surtout, revient a instrumentaliser 1’assistance sociale a des fins qui ne sont pas les
siennes : le développement d’une stratégie de flexibilité du travail comme levier d’une
politiqgue de soutien a la croissance économique. Cela est 1'une des critiques que je

formulais par rapport a la derniére réforme de 1’assurance-emploi canadienne®®.

14 |a Stratégie européenne pour I’emploi menée par la Commission européenne, axée sur I’approche de la
« flexicurité », a aussi été fortement critiquée par de nombreux chercheur.e.s pour avoir flexibilisé 1’emploi
au lieu de prioriser la lutte contre le chdmage ou a la promotion de la qualité des emplois, la flexibilisation
de I’emploi s’opérant au détriment de la sécurité économique des salariés ; J.-M. Bonvin. 2006. « Assessing
the European Social Model against the capability approach », M. Jepsen et A. Serrano Pascual (dir.).
Unwrapping the European Social Model, Bristol : Policy Press, 213-232 ; R. Salais. 2006. « Reforming the
European Social Model and the politics of indicators: from the unemployment rate to the employment rate in
the European Employment Strategy », M. Jepsen et A. Serrano Pascual, dir. Unwrapping the European Social
Model, Bristol : Policy Press, 189-212.

153, Morel. 2013. « Théorie économique, politiques publiques et dynamiques de I’emploi : de quelques
fondements et effets de la réforme de 1’assurance-emploi », Economie autrement, publié le 22 mai, 28 p. ;
http://www.economieautrement.org/spip.php?article226 ; publié aussi sur le site de la Commission nationale
d’examen sur I’assurance emploi ;
http://www.cneae.gouv.gc.ca/publications/PDF/memoires/Morel_theorie.pdf.
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1.2 Un recadrage analytique, politique et juridique

Inscrire la réflexion portant sur ’assistance sociale dans le cadre de la sécurité sociale
permet de mieux identifier 1’objectif premier en fonction duquel un projet de loi modifiant
I’aide sociale devrait étre élaboré : la réduction de 1’insécurité économique des personnes
concernées, objectif face auquel, du reste, toute intervention publique de ce type devrait

étre évaluée.

De ce point de vue, beaucoup reste a faire. En effet, une proportion élevée des allocataires
de I’aide sociale est dans une situation de vulnérabilité économique, di a I’insuffisance du
montant des prestations d’aide sociale. Il s’agit surtout des ménages sans enfant, composés
de personnes seules ou de couples sans enfant. Depuis plusieurs années, les recherches du
Centre d’étude sur la pauvreté et I’exclusion (CEPE) mettent en évidence la gravité de la
pauvreté que connaissent ces personnes. Ainsi, dans I’Etat de la situation de 2011 sur la
pauvreté, on indiquait que « (d)epuis la fin des années 1990, le taux de faible revenu a en
effet diminué. Mais il demeure trés préoccupant, notamment pour les personnes seules, qui
comptent pour presque la moitié des personnes en situation de pauvreté et qui ont
également tendance a étre les plus pauvres parmi les pauvres »*6. De nouveau, en 2013, on
soulignait « I’écart défavorable, et croissant, qui sépare les personnes seules prestataires de
I’aide sociale de ces seuils (de faible revenu) »*’. En effet, ’aide financiére de dernier
recours équivalait en 2013 & 49 % du seuil de faible revenu établi selon la mesure du panier
de consommation (MPC) pour la région de Montréal, représentant une détérioration par
rapport a 2004 (53,7 %)*®. Méme si on peut présumer que la situation s’est légérement
améliorée avec la hausse de la prestation survenue a I’automne 2013, la situation reste tout

a fait inquiétante : la prestation de base versée dans le cadre du Programme d’aide sociale

16 Centre d’étude sur la pauvreté et I’exclusion (CEPE). 2011. La pauvreté, les inégalités et [’exclusion
sociale au Québec. Etat de la situation 2011. Québec, Ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale, p. 1.
le taux de faible revenu des personnes seules entre 2000 et 2009 est passé de 25,4 % a 25,7 % ; CEPE. 2011.
Ibid., p. 9.

17 A. Noé&l. 2013. « Mot du président », La pauvreté, les inégalités et I ’exclusion sociale au Québec. Etat de
la situation 2013. Centre d’étude sur la pauvreté et I’exclusion (CEPE), Québec, Ministére de ’Emploi et de
la Solidarité sociale, p. 2.

18 Ibid., p. 31.
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pour un adulte sans « contrainte a I’emploi », qui est actuellement de 623 $ par mois®®, est

d’un niveau qui vulnérabilise économiquement les populations concernées.

La perspective de la sécurité économique entraine aussi un recadrage de I’intervention de
’Etat : elle débouche en effet sur I’approche, en plein essor aujourd’hui, de la
« sécurisation des trajectoires professionnelles » (STP), voie de recherche et d’action
novatrice dans le domaine des politiques publiques de I’emploi. Cela a été affirmé d’entrée
de jeu, il est fructueux d’envisager la lutte contre la pauvreté et I’exclusion dans cette

optique?.

La STP représente une redéfinition de la conception des politiques publiques de I’emploi,
qui remet en cause les modes d’intervention de I’Etat certes, mais également des autres
acteurs de la sphére I’emploi (entreprises, syndicats, autres associations, travailleur.se.s).
Le premier terme de 1’expression, celui de sécurisation, indique que la sécurité économique
en est le principal objectif (on parle aussi de « mobilité protégée » ou de « sécurité de
I’employabilité », méme si cette derniére expression est plus contestable). Il s’agit ici a la
fois d’instituer de nouveaux droits et de consolider des droits anciens. La notion de
sécurisation comporte aussi 1’idée de processus, d’actions qui s’échelonnent dans le temps
et se renforcent graduellement les unes les autres. Le terme de trajectoire permet, quant a
lui, de représenter les positions en emploi des salarié-e-s, non plus comme des états, vision
statique en termes de stock, mais a partir des séquences dynamiques de leur déroulement
concret (vision en termes de flux). Le long terme remplace donc le court terme. Enfin, le
qualificatif de professionnelles, qui s’applique aux trajectoires, doit étre compris ici de
maniére extensive, comme débordant le champ strict de I’emploi pour inclure les autres
espaces de vie (famille, études, formation, engagement citoyen). En ce sens, la STP
converge vers la thématique de « I’articulation des temps sociaux » (interactions entre les

temps de ces différents espaces) et I’approche en termes de « trajectoires de vie ».

19 Emploi Québec. 2016. Nouveaux montants des prestations. Programme d’aide sociale et Programme de
solidarité sociale. En vigueur le 1 janvier 2016 ;
http://www.emploiguebec.gouv.qc.ca/publications/pdf/SR_dep_montant prestations.pdf.

20 Cela vaut également pour les risques sociaux du chomage, de la retraite, etc.
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Dans un contexte économique ou les mobilités se diversifient et se multiplient, la STP
permet donc de s’interroger sur les risques et les enjeux que soulévent la primo-insertion
en emploi, les changements de métier, les reconversions professionnelles, les ruptures
familiales, etc. et de mieux aménager collectivement et de fagon négociée ces transitions.
Elle est indissociable également de la recherche de la qualité de I’emploi?! ; il est & noter
que de nombreux travaux portent sur cette derniére question, notamment, au Québec, ceux
de ’Institut de la statistique du Québec (ISQ)?2. On peut dire aussi que la STP renvoie a
trois programmes de recherche et d’action® apparus au milieu des années 1990 : les
marchés transitionnels, la flexicurité et le travail décent?*, Enfin, il est important d’indiquer
que I’élaboration du programme des marchés transitionnels a été impulsée par 1’échec des

politiques de lutte contre ’exclusion et le désir d’ceuvrer a leur renouvellement?.

Concevoir ’assistance sociale dans le cadre de la STP entraine un certain nombre de
réalignements analytiques, dont les suivants :

o les épisodes de pauvrete sont envisages dans le cadre large des « transitions »
multiples qui caractérisent les trajectoires professionnelles des individus ;

e ces situations sont analysées, non pas en termes de responsabilité individuelle, mais
de maniére collective par rapport aux modalités d’organisation de la famille, de
I’emploi, de la formation et de la sécurité sociale, qui les provoquent ;

e la perspective est résolument préventive, car on s’intéresse alors, en amont, aux
pratiques génératrices de pauvreté (ainsi qu’en aval, a I’impact de la pauvreté sur
les transitions ultérieures des individus) ;

2L B. Gazier. 2003. Tous “Sublimes”. Vers un nouveau plein emploi, Paris, Flammarion (réédité en 2005 sous
le titre Vers un nouveau modele social), p. 19.

22 1SQ. 2008. La qualité de I’emploi au Québec. Développements conceptuels et création d’une typologie.
Etat actuel de la réflexion, Québec, Gouvernement du Québec ; 1SQ. 2013. Travail et rémunération. Marché
du travail et qualité de ’emploi : un regard inédit sur la situation dans les régions du Québec, Québec,
Gouvernement du Québec.

23 On parle de « programmes de recherche et d’action » pour mettre I’accent sur la double nature des projets
concernés ici : travaux de recherche, surtout en milieu académique ou dans les administrations publiques,
d’une part, des expériences sur le terrain, d’autre part, le tout s’articulant, dans chacun des cas, a des
recommandations de politique économique.

24 S, Morel. 2010. « La sécurisation des trajectoires professionnelles : quelques enjeux pour la recherche et
’action dans le domaine des politiques de I’emploi ». P.A. Lapointe, Paul-André, J. Pelletier et F. Vaudreuil,
dir. 2010. Regards croisés sur les mutations du travail. Québec, Presses de I’Université Laval, 165-183. Si
la thématique des marchés transitionnels est apparue en Allemagne et en France, I’Agenda du travail décent
origine, pour sa part, de I’Organisation internationale du travail.

%5 B. Gazier. 2003. Op. cit. ; J. O’Reilly, Jacqueline, 1. Cebrian et M. Lallement. dir. 2000. Working Time
Changes: Social Integration through Transitional Labour Markets, London, Edward Elgar.
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e il importe particulierement de prévenir les « transitions critiques », c’est-a-dire
celles qui risquent notamment de faire basculer les trajectoires dans un processus
d’exclusion® :

e le principe de liberté individuelle qui guide la conception des politiques signifie
qu’il faut donner plus de pouvoir aux personnes en transition ; autrement dit, les
trajectoires ne devraient pas étre contraintes?’ ;

e [’octroi d’un revenu est complémentaire a 1I’octroi de mesures d’insertion sociale et
professionnelle?® ;

e lasécurisation du revenu est la premiére étape d’une démarche d’intégration sociale
ou professionnelle ; en d’autres termes, il faut réhabiliter I’importance des garanties
indemnitaires (dites « dépenses passives »)?° ;

e la société gagne a élaborer des politiques de lutte contre la pauvreté qui laissent
place a la solidarité, les transitions des différents individus pouvant s’accomplir de
maniére interdépendante ;

e I’analyse de la pauvreté se décline dans une perspective de genre, car les trajectoires
professionnelles sont sexuées, cela en raison de la situation différenciée des femmes
par rapport a celle des hommes, face au travail (incluant la sphére domestique) et a
I’emploi ;

e |a « construction d’un ensemble structuré de droits et d’institutions, et d’initiatives
collectives » repose sur « une inversion des priorités » : il faut, non pas « « équiper
les gens » pour qu’ils puissent affronter le marché », mais « « équiper le marché »

pour qu’il puisse servir les gens »%.

Outre cette réorientation analytique, la perspective de la sécurité économique et de la STP
force un recadrage politique et juridique de I’intervention de 1’Etat québécois. En effet, au
Québec, I’assistance sociale est inscrite dans le cadre plus général de la Stratégie de la lutte
contre la pauvreté et [’exclusion sociale et de sa piéce maitresse, la Loi visant a lutter
contre la pauvreté et [ 'exclusion sociale, adoptée a I’unanimité par 1’ Assemblée nationale
en 2002. Méme si cette stratégie est fortement colorée par une « coutume assistancielle »
typiquement québécoise ou domine le mérite (par opposition a la solidarité), point expliqué
en annexe, il s’agit néanmoins d’un cadre politique et juridique qui est censé étre

structurellement déterminant pour la conduite de la politique d’assistance sociale.

% B, Gazier. 2003 Op. cit., p. 136.

27 Parmi les principes guidant 1’élaboration des marchés transitionnels, figure celui de liberté individuelle.

28 Cela est conforme a I’ orientation adoptée par I’OCDE depuis 2006 selon laquelle les « politiques passives »
et les « politiques actives » peuvent s’articuler selon un principe de complémentarité au lieu de s’opposer les
unes, les autres.

2 « Elles sont d’autant plus justifiées que (...) I’efficacité de certaines dépenses « actives » n’est pas toujours
prouvée » ; B. Gazier. 2003. Op. cit., p. 159.

30 Cet énoncé est un leitmotiv de la littérature sur les marchés transitionnels ; ibid., p. 16-17.
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Deux remarques additionnelles a ce sujet. Premierement, dans ce cadre législatif, la lutte
contre la pauvreté et I’exclusion sociale, déclarée comme étant « un impératif national »,
repose sur « la volonté de 1’ensemble de la société québécoise de se mobiliser afin de mettre
en ceuvre solidairement des actions concertées »31. Il y est également affirmé que la
« stratégie nationale vise a amener progressivement le Québec d’ici 2013 au nombre des
nations industrialisées comptant le moins de personnes pauvres, selon des méthodes
reconnues pour faire des comparaisons internationales »32. Deuxiémement, ce cadre nous
ameéne directement aux plans d’action développés par le gouvernement du Québec pour
donner suite aux engagements contenus dans la Loi de 2002. Or, le troisieme plan d’action
gouvernemental en matiere de lutte contre la pauvreté et [’exclusion sociale est
actuellement en cours d’élaboration au Québec. La Loi a identifié cing orientations
permettant de guider le contenu des plans d’action, comme le rappelle le document de
consultation préparé par le ministere. Figurent parmi ces orientations, 1’importance de la
prévention, du renforcement des droits sociaux et du respect du principe de cohérence en

ce qui a trait aux actions gouvernementales®,

Au vu de ce qui précede, il est possible de dégager, face au projet de loi 70, les éléments
d’évaluation suivants :

e ce dernier perpétue une conception individualisante du probléme de la pauvreté
plutdt que de cibler les institutions défaillantes. Ainsi, la pauvreté au Québec est le
signe de I’échec, entre autres, de la politique d’assurance-chdGmage canadienne :
I’insuffisance de la protection fournie par 1’assurance-emploi explique une forte
proportion des entrées a ’aide sociale, comme le montre la répartition des ménages
nouvellement admis au programme d’aide sociale : pour 47,4 % de ces ménages,
cette derniére est en fait une « assistance-chdmage » ou une « assistance-emploi »*

88 Loi visant a lutter contre la  pauvreté et [’exclusion sociale, Préambule ;
http://wwwz2.publicationsduguebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/L_7/L7.html.
32 Article 4.
33 L’OCDE a souvent souligné I’importance de la cohérence des politiques publiques.
34 Selon les derniéres données disponibles, celles de novembre 2015, les ménages nouvellement admis a
I’aide sociale selon la raison de la demande se répartissaient comme suit :

- Fin des prestations de ’assurance-emploi (AE) :14,8 % (964 ménages) ;

- Perte d’emploi sans AE : 22,6 % (1,470 ménages) ;

- Prestations d’AE insuffisantes :10 % (652 ménages).
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e ce faisant, ’approche préventive n’est pas privilégiée ;

e la sécurisation du revenu n’est pas prioritairement assurée, ¢’est-a-dire congue
comme premiére étape d’une démarche d’intégration professionnelle ; a I’inverse,
on peut méme lire a I’article 83.1 que « toute personne visée par réglement qui
aurait droit de bénéficier d’une prestation en vertu du Programme d’aide sociale
pour le mois qui suit sa demande d’aide financiére de dernier recours doit d’abord
participer au Programme objectif emploi »*° ;

e |’ordre de priorité est inversé alors qu’il n’est pas fait mention de 1’obligation du
ministre de fournir en nombre suffisant les mesures appropriées, c’est-a-dire
répondant a des besoins diversifiés et de qualité ;

e non seulement le revenu n’est pas adéquatement soutenu dans la séquence de la
démarche d’intégration professionnelle, mais son niveau n’est pas assuré en raison
de la possibilité de 1’application de sanctions monétaires ; 1’article 34 prévoit ainsi
que « le ministre peut réduire (...) le montant de la prestation de 1’adulte seul ou de
la famille en cas de manquement a un engagement prévu au plan et prévoir la
méthode de calcul permettant d’établir le montant en dega duquel cette prestation
ne peut étre réduite » ;

e le principe de liberté des individus de choisir librement leur trajectoire n’y est pas
respecté puisque le programme Alternative Jeunesse, qui était fondé sur une
approche volontaire®, est remplacé par le programme Objectif emploi, qui procéde
d’une approche obligatoire ;

e la dimension du genre n’est pas considérée, notamment la réforme ne procede pas
d’une analyse d’impact sur les femmes qui permettrait de vérifier si des ajustements
sont requis pour tenir compte de leur situation particuliére ;

e il y a un manque de cohérence dans I’action des pouvoirs publics parce que
I’intégration en emploi est affichée comme objectif de la loi alors que les services
de I’emploi ont été restreints ces dernieres années suite aux coupes budgétaires
pratiquées par le gouvernement, notamment dans le réseau des Centres locaux
d’emploi ;

e il y aaussi un manque de cohérence parce que 1’aide sociale est extirpée du cadre
d’intervention que 1’Etat du Québec s’est donné pour lutter contre la pauvreté et
I’exclusion sociale, c’est-a-dire la Stratégie de la lutte contre la pauvreté et
[’exclusion sociale, et 1a loi qui I’accompagne, en processus de reactualisation avec
le troisiéme plan d’action.

Source : Rapport statistique sur la clientele des programmes d'assistance sociale, Novembre 2015, Tableau
2. Statistiques sur les ménages nouvellement admis aux programmes d'aide financiére de dernier recours
selon la raison de la demande, 2013-2014, p. 10.

35 C’est moi qui souligne.

% Le Programme alternative jeunesse vise, « sur une base volontaire, a soutenir les jeunes adultes agés de
moins de 25 ans qui requiérent une aide financiére pour assurer leur subsistance afin de les encourager a
réaliser des activités leur permettant d’acquérir ou de recouvrer leur autonomie personnelle, sociale et
professionnelle » ; Rapport statistique sur la clientéle des programmes d'assistance sociale, Novembre 2015,
p. 18.
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En conséquence, je recommande au gouvernement :

Recommandation no 1: de modifier 1’assistance sociale en s’inspirant des nouvelles
avenues de recherche et d’action dans le domaine des politiques publiques de 1I’emploi qui

s’inscrivent dans la perpective de la sécurisation des trajectoires professionnelles ;

Recommandation no 2 : de revoir, dans la conception des politiques sociales de sécurité
du revenu, 1’opposition tranchée existant entre les mesures « actives » et les mesures
« passives », afin de formuler des politiques qui integrent les transferts de revenu et les

mesures d’intégration sociale et professionnelle de fagon complémentaire ;

Recommandation no 3 : de réorienter les interventions dans un sens moins stigmatisant
et plus soucieux de I’accompagnement des personnes que du contrOle de leur
comportement, en privilégiant le principe de liberté des individus de choisir librement leur

trajectoire et en renongant a I’application de sanctions monétaires

Recommandation no 4 : de sécuriser le revenu des allocataires de 1’assistance sociale

avant toute démarche d’intégration sociale ou professionnelle ;

Recommandation no 5: de mieux sécuriser le revenu des allocataires de 1’assistance
sociale, en particulier les ménages sans enfants (personnes seules et couples sans enfants),
en haussant des maintenant le montant de 1’aide financiére de dernier recours (AFDR) pour
le rapprocher du seuil de faible revenu établi selon la mesure du panier de consommation
(MPC) et de mettre en place les conditions d’un Véritable débat social pluraliste sur les
plans économique et social concernant la cible de revenu qu’il convient d’adopter et de
maintenir & plus long terme ; ce débat, dont I’objectif serait de déterminer le ratio

AFDR/MPC, devrait laisser une large place a la prise en compte des codts de la pauvreté®’

37 La question de la fiscalisation de 1’aide sociale devrait aussi étre débattue dans ce cadre tout comme celle
de I’¢laboration d’une formule de revenu minimum garanti dont on sait qu’elle fait maintenant partie du
mandat confié a ’actuel ministre du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité sociale.
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Recommandation no 6 : d’augmenter le montant du salaire minimum afin de pouvoir
réaliser la 5° recommandation, et de mettre en place les conditions d’un véritable débat
social pluraliste sur les plans économique et social concernant la cible du salaire minimum
qu’il convient d’adopter et de maintenir a plus long terme ; ce débat, dont 1’objectif serait
de déterminer le ratio salaire minimum /salaire moyen, devrait laisser une large place a

I’objectif de la qualité de I’emploi ;

Recommandation no 7 : de mettre I’accent sur 1’obligation de moyens qui incombe a la
collectivité de fournir les mesures d’intégration sociale et professionnelles ainsi que des
mesures de soutien (services de garde, aides au transport, etc.) adéquates aux allocataires
de I’assistance sociale et de renforcer I’imputabilité de I’Etat pour mieux garantir le respect

de cette obligation de moyens ;

Recommandation no 8: de réfléchir a la conception de nouvelles formes de
« contrepartie » du c6té des employeurs, en termes d’obligations de résultats au niveau de
I’emploi, a intégrer aux aides publiques aux entreprises, de maniére a garantir que les fonds

publics ainsi distribués apportent plus d’avantages collectifs ;

Recommandation no 9 : de mieux arrimer ses interventions en matiére de services publics
de ’emploi et de mener des évaluations de processus des programmes existants afin de
mieux identifier les obstacles auxquels font face les personnes qui s’insérent dans des

mesures d’intégration sociale et professionnelle ;

Recommandation no 10 : de réinsérer toute réforme de ’assistance sociale dans le cadre
de son plan d’action stratégique, en I’occurrence actuellement le troisieme plan d’action
gouvernemental en matiére de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale, et en
réactualisant 1’objectif d’amener progressivement le Québec au nombre des nations

industrialisées comptant le moins de personnes pauvres ;

Recommandation no 11 : de réaliser une analyse différenciée selon les sexes (ADS) avant

toute réforme de ’assistance sociale.
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2. Une reactivation particuliere de la composante workfare du modele hybride
quebécois

Avec le projet de loi 70, le gouvernement recourt brutalement a 1’approche contraignante
en matiére de « réciprocité assistancielle » en obligeant la participation au programme
Objectif emploi sous peine de lourdes sanctions. Il s’agit 1a d’une inflexion majeure dans
la conduite récente de la politique d’assistance. Dans ce sillage, sont aussi réactivées
plusieurs des caracteéristiques traditionnellement associées au workfare (voir, en annexe, p.
31-33, les dix aspects caractérisant le « modeéle du workfare », tel que saisi, aux Etats-
Unis, dans sa cohérence institutionnelle d’origine). Cela ressort du projet de loi ainsi que
des explications qu’en a fournies le ministre. Quelques uns de ces points de convergence
entre le projet de loi et le modele du workfare sont brievement commentés ici. Cependant,
plusieurs des caractéristiques de ce modéle n’ont rien de vraiment nouveau, ressortant
plut6t de la coutume assistancielle typiquement québécoise, dont certains traits sont aussi
esquissés en annexe. Ensuite, ce projet de loi s’inspire & de nombreux égards de la politique
canadienne de I’assurance-chomage, c’est-a-dire de la derniére réforme de 1’assurance-
emploi. Cela colore aussi de fagon particuliére son orientation. Enfin, I’instrumentalisation
de la politique d’assistance sociale que réalise le gouvernement a des fins de gestion de la
main-d’ceuvre, tel qu’expliqué précédemment, transforme aussi 1’approche de la contrainte
mobilisée ici. Autrement dit, si la rhétorique ou le choix des moyens semblent identiques
a I’approche traditionnelle du workfare, ce projet de loi présente des particularités qui 1’en
démarquent. Les visées poursuivies traduisent avec beaucoup d’acuité des motivations
extrinseques a l’assistance sociale, une entreprise de régulation des comportements
d’emploi avant d’en étre une de régulation morale, typique de la gouverne assistancielle,
L’ensemble de la politique de I’emploi ne peut manquer d’en étre altérée, cela d’autant
plus que de nombreux autres changements contenus dans le projet de loi concernent la

gouverne « partenariale » de cette politique.

38 Pour étre bien claire, je rappelle que I’assistance sociale a toujours régulé les comportements de travail (S.
Morel 1996, 2000) ; c’est le lieu d’impulsion premier de cette régulation qui me semble différer ici : I’espace
de I’entreprise commerciale dont les besoins sont essentiellement ce qui a motivé le gouvernement a agir, la
problématique de la raret¢ de la main-d’ceuvre, issue des préoccupations face au vieillissement
démographique, représentant une nouvelle donne contextuelle.
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Le projet de loi 70 ressort de la logique du workfare en approfondissant la logique
catégorielle de I’assistance sociale québécoise (Encadré, point 6, en annexe), logique qui
a toujours été au cceur des lois sur les pauvres®®. Ainsi, en créant une nouvelle catégorie,
celle des primo-demandeur.se.s d’aide sociale « aptes au travail » (ou sans contraintes a
’emploi)®, le projet de loi complexifie davantage la catégorisation déja passablement
élaborée qui est instituée dans le cadre du programme d’aide sociale québécois. Et qui dit
catégorisation dit traitements différenciés, avec la dimension normative que cela comporte,
c¢’est-a-dire le jugement moral implicite ou non, qui est socialement porté sur le mérite de
ces différentes populations. Ce faisant donc, on ajoute un nouvel ensemble de regles qui
s’appliqueront dorénavant a des situations de pauvreté traitées actuellement par I’aide
sociale, intensifiant le clivage déja marqué qui est établi entre les allocataires selon le degré
de « contraintes a I’emploi », une régression de notre politique d’assistance sociale depuis
la fin des années 1980*. On peut se demander si ce ciblage sur les nouveaux arrivant.e.s a
I’aide sociale, majoritairement des jeunes, ne représente pas une nouvelle forme de « clause
orphelin », aménageant un traitement discriminatoire pour cette population. 1l faut rappeler
qu’une « clause de disparités de traitement » est « une disposition qui a pour effet de créer,
pour les nouveaux salariés embauchés apres une date déterminée, des conditions de travail
différentes de celles dont bénéficient les salariés en fonction » et que les disparités de

traitement « fondées uniquement sur la date d’embauche sont interdites »*2,

39 Dés la loi sur les pauvres de 1601 (Poor Law Act), premiére Iégislation britannique en matiére
d’assistance sociale, on retrouve la « coutume du mérite » dans le cadre de laquelle on différencie les régles
afin d’établir une sélection des pauvres.

40 Le projet de loi ne définit pas le public ciblé par le Programme objectif emploi (« Le Programme objectif
emploi vise a offrir aux personnes qui y participent un accompagnement personnalisé en vue d’une
intégration en emploi »), mais le ministre Sam Hamad a déclaré qu’il adresserait aux personnes qui font une
premicre demande d’aide sociale, en majorité des jeunes, et qui n’ont pas de contrainte médicale a I’emploi
reconnue ; Journal des Débats, http://www.assnat.gc.ca/fr/travaux-parlementaires/commissions/cet-41-
1/journal-debats/CET-160127.html.

413, Morel. 2002. Le modele du workfare ou modele de I'insertion, la transformation de I'assistance sociale
au Canada et au Québec, Condition féminine Canada, Ottawa ;
http://publications.gc.ca/collections/Collection/SW21-95-2002F .pdf.

42 Commission des normes du travail. 2013. Les normes du travail sur les disparités de traitement. Guide et
interprétation. Québec, p. 3 ; http://www.cnt.gouv.qc.ca/fileadmin/pdf/publications/c_0260.pdf.



http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/commissions/cet-41-1/journal-debats/CET-160127.html
http://www.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/commissions/cet-41-1/journal-debats/CET-160127.html
http://publications.gc.ca/collections/Collection/SW21-95-2002F.pdf
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Opter pour une catégorisation accrue s’inscrit dans la méme orientation que celle qu’a
suivie le gouvernement canadien quand il a réformé 1’assurance-emploi en 2013, en
introduisant une nouvelle typologie en trois groupes (« travailleurs de longue date », «
prestataires fréquents » et « prestataires occasionnels ») établie sur la base du mérite, c’est-
a-dire sur le critére d’ancienneté en emploi et la fréquence de I’indemnisation antérieure.
L’objectif était d’aménager un traitement plus punitif pour le second d’entre eux, qui sont
des personnes dont les trajectoires d’emploi sont discontinues et qui ont été indemnisées
durant les périodes de non-emploi. Comme je I’ai expliqué ailleurs®, cette nouvelle
catégorisation, avec la différenciation des droits et des devoirs qui I’accompagne, est de
nature a exacerber les oppositions actuelles entre les salariés et a accentuer la segmentation
des statuts et de I’emploi. En sera-t-il de méme avec 1’aide sociale québécoise ? En outre,
il s’agit la d’une spécificité canadienne : aucun autre pays n’établit des « catégories de
prestataires a qui on impose des conditions différenciées au regard de 1’acceptation d’un
emploi convenable »*. Un statut spécial pour les primo-demandeur.se.s d’aide sociale

« aptes au travail » (ou sans contraintes a I’emploi) existe-t-il ailleurs dans le monde ?

Il n’est pas nouveau au Québec que les jeunes recoivent un traitement particulier dans le
cadre des politiques d’assistance sociale. Avant la réforme de I’aide sociale de la fin des
années 1980, les jeunes agés de 18 a 30 ans sans charge de famille recevaient 178 dollars
par mois (en 1988), comparativement a 487 dollars pour les 30 ans et plus. Cette situation
avait été ’une des raisons invoquées pour procéder a cette réforme. Plus tard, on optera
pour une stratégie ambivalente a 1’égard des jeunes quant aux obligations touchant
’assistance. Ainsi, le Parcours individualisé vers l’insertion, la formation et [’emploi,

proposé dans le projet de loi 186, ne concerne que les allocataires gés de 18 a 24 ans,

433, Morel. 2013. Op. cit.

4 Commission nationale d’examen sur I’assurance-emploi. 2013. Réforme de [’assurance-emploi : des
correctifs pressants et des perspectives d’avenir, Rapport. Québec, novembre, p. 30 ;
http://www.cneae.gouv.gc.ca/publications/PDF/CNEAE_Rapport.pdf.

4 Le projet de loi 186, La loi sur le soutien du revenu et favorisant I’emploi et la solidarité sociale, a été
adopté le 19 juin 1998 et la loi est entrée en vigueur a I’automne 1999. A la fin de 1996, le gouvernement
avait déposé un document de consultation sur la réforme de I’aide sociale, intitulé La réforme de la sécurité
du revenu. Un parcours vers ['insertion, la formation et [’emploi. Ce Livre vert tracait les grandes orientations
de la nouvelle politique gouvernementale dans le domaine de I’assistance sociale au Québec.
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qui doivent s’y conformer sous peine de sanction®. Parallélement, le gouvernement
développe le projet Solidarité jeunesse, expérience pilote qui mise, au contraire, sur le
caractere volontaire de 1’intégration a I’emploi des jeunes « aptes au travail » agés de 18 a
21 ans et qui demandent 1’aide sociale. Par la suite, bien qu’il y ait « une obligation pour
les jeunes prestataires de convenir d’un parcours, la majorité des interventions se font sur
une base volontaire »*’. Le programme Alternative Jeunesse, entré en vigueur en avril
2007, viendra consacrer cette approche en misant sur la volonté des jeunes d’entreprendre
une démarche de retour en emploi“. Avec le projet de loi 70, le gouvernement renverse
donc la tendance en optant, a I’opposé, pour 1’approche contraignante. Il $’inscrit aussi a
cet égard dans le sillage de la réforme de 1’assurance-emploi®. Il faut voir que la réforme
de I’assurance-emploi peut aussi avoir eu un effet d’entrainement sur la législation
québécoise, non seulement par effet de mimétisme, mais par I’effet mécanique de 1’afflux
de nouveaux arrivant.e.s « aptes au travail » a ’aide sociale, consécutif au resserrement

des régles de 1’assurance-emploi®°.

4 Les jeunes font face a des obligations spécifiques, auxquelles ils doivent se plier sous peine de voir leur
allocation réduite (article 57). En cas de premiére infraction, la sanction financiére est de 150 dollars, ce qui
raméne 1’allocation de base de la personne sanctionnée a 340 dollars par mois. Une pénalité additionnelle de
150 dollars est prévue en cas de deuxiéme refus. 1l est & noter toutefois que le gouvernement a introduit, par
amendement, la notion de « motif valable » pour refuser ou abandonner un parcours, notamment « lorsque
les activités proposées ne sont pas appropriées a la situation » ; Ministere de la Solidarité sociale. 1999. « La
Loi sur le soutien du revenu et favorisant I’emploi et la solidarité sociale entrera en vigueur 1’automne
prochain  », Québec, 25 janvier 1999 (www.newswire.ca/government/quebec/french/releases/
January1999/25/c8364.html, consulté le 7 juin 2000).

47 Ministere de I’Emploi et de la Solidarité sociale. 2005. Rapport de la ministre de I’Emploi et de la
Solidarité sociale sur ’application de certaines dispositions de la loi sur le soutien du revenu et favorisant
[’emploi et la solidarité sociale. Québec, Gouvernement du Québec, p. 6.

48 Ministére du Travail, de ’'Emploi et de la Solidarité sociale. 11.03.03 Allocation jeunesse (AJ);
http://www.mess.gouv.qc.ca/regles-normatives/d-ressources/11-revenus-gains-avantages/11.03.03.html.

49 « La troisieme option consiste au contraire 2 manier le biton pour atteindre le réemploi rapide. C’est
I’approche de la contrainte, utilisée par I’actuel gouvernement canadien, consistant a réduire d’autorité la
durée de la recherche d’emploi. La radicalité avec laquelle on applique cette approche, dans le cadre de la
réforme actuelle, marque un point de rupture clair avec les réformes antérieures de I’assurance chomage
canadienne. Les mesures adoptées pour mettre en ceuvre cette voie d’action représentent ainsi une révision
fondamentale de la « formule de droits et de devoirs » associée a ’assurance chémage, diminuant les

premiers, augmentant les seconds »; S. Morel. 2013. Op. cit. p. 11.

50 « Elle (trajectoire descendante de revenu) sera plus abrupte encore pour les personnes qui recoureront a
I’aide sociale suite a des sanctions les privant entierement ou partiellement de leur prestation d’assurance-
emploi. L’impact de ce changement de prise en charge est substantiel du point de vue de la sécurité
économique des salariés : 1’assistance sociale est généralement moins généreuse que I’assurance sociale et
plus stigmatisante. Sans compter le fait qu’un afflux de personnes « employables » a ’aide sociale risque
de durcir encore la conditionnalité de ce régime » ; ¢’est moi qui souligne ; S. Morel. 2013 Op. cit., p. 27.
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L’activation de la contrainte opérée par ce projet de loi se manifeste aussi, cela a été dit,
par I’importance accordée aux sanctions financiéres. Cela porte aussi la marque du
workfare. Comme on 1’a amplement souligné, I’approche est fortement punitive puisqu’il
est question, le ministre Hamad en a parlé lors de I’annonce du projet de loi, d’une sanction
pouvant représenter jusqu’a 50 % de la prestation ; I’évaluation de cet aspect de la réforme
est présentée plus haut. La mission d’accompagnement des Services publics de 1’emploi
risque aussi d’étre subvertie par les objectifs de contrdle et de surveillance qui vont de pair
avec ’application de sanctions®!. La réforme conservatrice de 1’assurance-emploi est aussi
allée a I’encontre d’un droit a I’accompagnement de qualité pour les chémeur.se.s, la
mission de contr6le des agents fédéraux les supervisant ayant pris le pas sur tout le reste.
A cet égard, on est, et ¢’est loin d’étre le seul exemple, dans un cas de figure opposé a celui
d’un pays comme le Danemark, que le ministre Hamad a néanmoins cité comme source
d’inspiration. Il est mal avisé d’associer, comme 1’a fait ce dernier, les obligations imposées
aux allocataires de I’assistance sociale au Québec a celles qu’imposent certains pays
nordiques, dont la «cohérence institutionnelle » (la maniére dont s’articulent les
différentes institutions : droit du travail, sécurité sociale, politique de I’emploi, fiscalité,
etc.) n’est aucunement comparable a la ndtre et ou I’idée « d’obligations » n’a pas la méme

signification qu’ici®.

51 On sait, par ailleurs, que la fraude a I’aide sociale est trés peu répandue : « Selon des données obtenues par
Le Devoir, le gouvernement a réclamé 1’an dernier pour 86 millions $ de fausses déclarations, sur 2,8
milliards $ de prestations versées, soit 1’équivalent de 3%. Les données indiquent en outre que la grande
majorité des fausses déclarations sont dues a des erreurs de bonne foi (80%), c’est a dire que la personne
s’est trompée sans le savoir en rédigeant sa demande. En additionnant les «fausses» fraudes et les «vraies»,
on obtient un total de 124 millions $ soit 4 % de I’ensemble » ; I. Porter. 2014, « A peine 3% de «fraudes» a
’aide sociale. Des erreurs de bonne foi expliquent en majeure partie 1’aide versée en trop », Le Devoir, 8
septembre ; http://www.ledevoir.com/politique/quebec/417843/a-peine-3-de-fraudes-a-l-aide-sociale.

52 ).-C. Barbier. 2005. « Apprendre vraiment du Danemark : réflexion sur le “miracle danois” » Document
du CEE, n°05/02 ;
http://www.ceerecherche.fr/fr/fiches chercheurs/texte pdf/barbier/apprendre_mod%E8le_danois.pdf ; J.-C.
Barbier. 2006. Analyse comparative de I'activation de la protection sociale en France, Grande-Bretagne,
Allemagne et Danemark, dans le cadre des lignes directrices de la stratégie européenne pour I'emploi,
Rapport de recherche pour la DARES, Centre d’études de ['emploi, avril ;
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapportspublics/

074000644/0000.pdf.
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Le recours a la notion d’emploi convenable®® est un autre point de convergence entre le
projet de loi 70 et la réforme de I’assurance-emploi. On y observe, dans les deux cas, de la
part des gouvernements concernes, la croyance selon laquelle une moindre sécurité sociale
est garante de meilleurs ajustements de 1’emploi, conduisant, en conséquence, a établir des
régles visant a restreindre I’aide accordée et a « flexibiliser » le travail. Comme dans le cas
canadien, ou la réforme risque d’avoir pour effet de tirer a la baisse les statuts salariaux
(évalués par rapport aux salaires, aux conditions de travail, & la protection sociale, etc.)>,
les nouvelles contraintes qui forceraient de nouveaux allocataires de I’aide sociale a
accepter n’importe quel emploi pourraient entrainer une dégradation de la qualité de

I’emploi de maniére plus large.

La recherche d’économies dans le budget de I’aide sociale, qui s’élabore, dans le workfare,
sur la base d’un discours de Iégitimité sociale opposant les allocataires et les
« contribuables » (Encadré, point 3, en annexe), figure également dans les intentions du
gouvernement. Lors de 1’annonce du projet de loi, en novembre 2015, il était fait mention
que le gouvernement prévoyait réduire, avec cette réforme, de 50 millions de dollars par

an les dépenses d’aide sociale™.

Quelques commentaires enfin sur la dimension de genre de I’assistance sociale. La
réciprocité observable dans cette institution est différenciée selon le sexe, en raison de
I’ancrage des femmes dans la famille. Historiquement, la réciprocité assistancielle pour les
femmes a régulé les obligations de travail dans la famille et, ce faisant, indirectement, dans
I’emploi. Depuis les derniéres décennies, les pressions se cumulent pour que 1’assistance

régule davantage les obligations de travail en emploi, suite a la mutation de la famille et de

53 « 83.4. Parmi les engagements qu’il énonce, un plan d’intégration en emploi peut prévoir que le participant
est tenu d’accepter tout emploi convenable qui lui est offert. Un plan peut également prévoir que le participant
qui occupe déja un emploi au moment ou il prend effet ou qui accepte un emploi en cours de participation
est tenu de maintenir son lien d’emploi pour la durée de sa participation au programme » ; projet de loi, p.
11.

5 S. Morel. 2013. Op. cit.

% Ici Radio-Canada.ca. « Québec coupe les vivres aux nouveaux assistés sociaux aptes a l'emploi » ;
mardi 10 novembre 2015 ; http://ici.radio-canada.ca/nouvelles/economie/2015/11/10/004-guebec-assistes-
sociaux-couper-aide-social-projet-loi-travail.shtml.
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’emploi féminin®®. Le probléme toutefois, c’est que I’essor de I’emploi des femmes ne
s’est pas accompagné de la mutation du partage des responsabilités familiales qui aurait dd
lui correspondre. Les femmes sont donc aujourd’hui mobilisées de toutes parts, leur
citoyenneté active, c’est-a-dire leur contribution a la richesse collective, se jouant
implicitement dans la sphére de la famille, en méme temps qu’explicitement dans celle de
I’emploi.

I1 est difficile d’établir la proportion de femmes qui sera touchée par le projet de loi 70.
Simplement en ce qui a trait aux ménages nouvellement admis au programme d’aide
sociale, les données fournies par le ministére® ne sont pas, sauf erreur, ventilées sur la base
du sexe. Néanmoins, on peut dire que, pour les femmes, dont les trajectoires
professionnelles sont plus heurtées et plus marquées par la vulnérabilité économique que
celles des hommes, il est plus risqué de vivre des transitions mal sécurisées comme le
laissent anticiper les changements proposées dans le projet de loi. Autrement dit, une
mauvaise transition est plus colteuse pour les femmes que pour les hommes. Pour les
jeunes femmes, il s’agira des transitions du début de leur parcours de vie, ce qui aura un
impact sur 1’orientation subséquente de leur trajectoire professionnelle, cela en raison du
principe d’interdépendance entre les transitions®®, Mais il pourra s’agir aussi de transitions
plus tardives, dans le cas, par exemple, de nouvelles arrivantes au Québec ou encore des
chdmeuses mal indemnisées par 1’assurance-emploi — d’autant plus que les femmes sont
plus pénalisées que les hommes dans le cadre de I’assurance-emploi®®. De ce point de vue,
le projet de loi impactera differemment les femmes des hommes. Enfin, de maniére

générale, I’approfondissement des préjugés qui résultera de ’approche punitive qui

% Ainsi, ’existence d’obligations de travail dans I’assistance sociale n’est pas un phénoméne nouveau. Au
contraire, elle représente un trait marquant et persistant de cette institution. Historiquement, on constate que
les obligations de travail imposées aux femmes qui recevaient de 1’assistance sociale ont différé de celles qui
étaient destinées aux hommes. Elles se sont ancrées prioritairement dans la famille, régulant simultanément
la participation des femmes a I’emploi. C’est cette réalité qui s’est transformée avec 1I’avénement du workfare
; S. Morel. 2000. Op. cit.

57 Rapport statistique sur la clientéle des programmes d'assistance sociale, Novembre 2015.

%8 B. Gazier. 2003. Op. cit.

59 Commission nationale d’examen sur I’assurance-emploi. 2013. Op. cit.; J. Beeman, 2013. La réforme de
I"assurance-emploi du Projet de loi C-38 : Une réforme qui aggrave les effets discriminatoires du régime
existant a 1’égard des travailleuses, Avis présenté par le Comité consultatif Femmes en développement de la
main-d’oeuvre a la Commission des partenaires du marché du travail, avril.
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caractérise le projet de loi 70, rejaillira ensuite sur I’ensemble des allocataires, incluant

donc les femmes.

En conséquence, je recommande au gouvernement :

Recommandation no 12 : de renoncer a établir une nouvelle catégorie d’allocataires avec
les primo-demandeur.se.s « aptes au travail », qui reprend implicitement 1’opposition entre
bons et mauvais pauvres, déja présente dans la catégorisation actuelle du programme d’aide
sociale, et qui impose a ces personnes des obligations différentes de celles que doivent

respecter les autres allocataires ;

Recommandation no 13 : de concevoir les programmes d’aide sociale en tenant compte
de la réalité différenciée des femmes®, en développant, outre les mesures d’insertion
sociale, des cheminements graduels, des activités a temps partiel, des mesures d’éducation
et de formation adaptées ainsi que des mesures de soutien et d’accompagnement, qui
aideront les femmes a réussir leur démarche d’intégration, cela également en valorisant le
travail accompli par les groupes communautaires et les groupes de femmes possédant une
expertise dans ce domaine ; ce type de cheminement adapté peut, bien sdr, étre aussi requis

pour accompagner de maniére personnalisée des hommes ;

Recommandation no 14 : de faire pression sur son homologue fédéral pour que la réforme
de I’assurance-emploi soit revue dans une optique de securisation des trajectoires
professionnelles, car cette derniére impacte les charges financiéres supportées par les

provinces, cela au lieu d’en reprendre la méme orientation.

80 Le profil des primo-demandeuse.s d’aide sociale n’a pas été établi de sorte qu’on ignore qui elles sont et
quels sont leurs besoins.
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CONCLUSION

L’intégration d’une réforme de 1’assistance sociale dans un projet de loi portant sur la
formation, le partage des responsabilités entre le ministre de I’'Emploi et de la Solidarité
sociale et la Commission des partenaires du marché du travail ainsi que la suppression
d’Emploi-Québec, tient d’une entreprise de redéfinition de la politique de main-d’ceuvre
québécoise ou I’assistance sociale est mobilisée comme un des leviers de cette politique.
Cette ambition oriente de maniére particuliere 1I’approche du workfare empruntee ici, dont
plusieurs des composantes sont réactivées en puisant au registre de la coutume
assistancielle québécoise : I’adhésion aux objectifs traditionnels du workfare est moins
clairement revendiquée comme moteur de 1’action publique que I’engagement a mettre en
place les conditions facilitant la croissance économique. L’Etat « facilitateur », image
qu’aime donner de ses interventions le gouvernement libéral, se met ainsi en scéne ; cette
facon de présenter I’interventionnisme d’Etat, qui donne 1’impression que I’espace de
I’action publique s’est rétréci au profit de « l’initiative privée », est, selon moi,
essentiellement d’ordre rhétorique. Mais cette instrumentalisation de la politique
d’assistance sociale, qui la dénature en I’intégrant a une politique de main-d’ceuvre dans le
cadre de laquelle elle devient un moyen de relever le taux d’emploi d’un segment des
allocataires considérés comme étant employables, un outil de « gestion des ressources
humaines » axé sur le recrutement du personnel, éloigne 1’aide sociale de sa mission
premiere. Se préoccuper du sort des jeunes, comme I’a martelé le ministre Sam Hamad, est
certes un objectif louable. Mais celui-ci doit étre poursuivi en revenant aux parametres
fondamentaux de la sécurité sociale, tels que revus dans le cadre de I’approche de la

sécurisation des trajectoires professionnelles.
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RAPPEL DES RECOMMANDATIONS

Recommandation no 1: de modifier 1’assistance sociale en s’inspirant des nouvelles
avenues de recherche et d’action dans le domaine des politiques publiques de 1I’emploi qui
s’inscrivent dans la perpective de la sécurisation des trajectoires professionnelles ;

Recommandation no 2 : de revoir, dans la conception des politiques sociales de sécurité
du revenu, 1’opposition tranchée existant entre les mesures « actives » et les mesures
« passives », afin de formuler des politiques qui intégrent les transferts de revenu et les
mesures d’intégration sociale et professionnelle de fagon complémentaire ;

Recommandation no 3 : de réorienter les interventions dans un sens moins stigmatisant
et plus soucieux de [’accompagnement des personnes que du controle de leur
comportement, en privilégiant le principe de liberté des individus de choisir librement leur
trajectoire et en renongant a I’application de sanctions monétaires ;

Recommandation no 4 : de sécuriser le revenu des allocataires de 1’assistance sociale
avant toute démarche d’intégration sociale ou professionnelle ;

Recommandation no 5: de mieux sécuriser le revenu des allocataires de 1’assistance
sociale, en particulier les ménages sans enfants (personnes seules et couples sans enfants),
en haussant des maintenant le montant de I’aide financi¢re de dernier recours (AFDR) pour
le rapprocher du seuil de faible revenu établi selon la mesure du panier de consommation
(MPC) et de mettre en place les conditions d’un véritable débat social pluraliste sur les
plans économique et social concernant la cible de revenu qu’il convient d’adopter et de
maintenir a plus long terme ; ce débat, dont I’objectif serait de déterminer le ratio
AFDR/MPC, devrait laisser une large place a la prise en compte des colits de la pauvreté®?
Recommandation no 6 : d’augmenter le montant du salaire minimum afin de pouvoir
réaliser la 5° recommandation, et de mettre en place les conditions d’un véritable débat
social pluraliste sur les plans économique et social concernant la cible du salaire minimum
qu’il convient d’adopter et de maintenir a plus long terme ; ce débat, dont I’objectif serait
de déterminer le ratio salaire minimum /salaire moyen, devrait laisser une large place a
I’objectif de la qualité de I’emploi ;

Recommandation no 7 : de mettre I’accent sur 1’obligation de moyens qui incombe a la
collectivité de fournir les mesures d’intégration sociale et professionnelles ainsi que des
mesures de soutien (services de garde, aides au transport, etc.) adéquates aux allocataires
de I’assistance sociale et de renforcer I’imputabilité de I’Etat pour mieux garantir le respect
de cette obligation de moyens ;

61 La question de la fiscalisation de 1’aide sociale devrait aussi étre débattue dans ce cadre tout comme celle
de I’¢laboration d’une formule de revenu minimum garanti, dont on sait qu’elle fait maintenant partie du
mandat confié a ’actuel ministre du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité sociale.
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Recommandation no 8: de réflechir a la conception de nouvelles formes de
« contrepartie » du coté des employeurs, en termes d’obligations de résultats au niveau de
I’emploi, a intégrer aux aides publiques aux entreprises, de maniere a garantir que les fonds
publics ainsi distribués apportent plus d’avantages collectifs ;

Recommandation no 9 : de mieux arrimer ses interventions en matiere de services publics
de I’emploi et de mener des évaluations de processus des programmes existants afin de
mieux identifier les obstacles auxquels font face les personnes qui s’insérent dans des
mesures d’intégration sociale et professionnelle ;

Recommandation no 10 : de réinsérer toute réforme de ’assistance sociale dans le cadre
de son plan d’action stratégique, en 1’occurrence actuellement le troisieme plan d’action
gouvernemental en matiere de lutte contre la pauvreté et [’exclusion sociale, et en
réactualisant 1’objectif d’amener progressivement le Québec au nombre des nations
industrialisées comptant le moins de personnes pauvres ;

Recommandation no 11 : de réaliser une analyse différenciée selon les sexes (ADS) avant
toute réforme de 1’assistance sociale.

Recommandation no 12 : de renoncer a établir une nouvelle catégorie d’allocataires avec
les primo-demandeur.se.s « aptes au travail », qui reprend implicitement I’opposition entre
bons et mauvais pauvres, déja présente dans la catégorisation actuelle du programme d’aide
sociale, et qui impose a ces personnes des obligations différentes de celles que doivent
respecter les autres allocataires ;

Recommandation no 13 : de concevoir les programmes d’aide sociale en tenant compte
de la réalité différenciée des femmes®?, en développant, outre les mesures d’insertion
sociale, des cheminements graduels, des activités a temps partiel, des mesures d’éducation
et de formation adaptées ainsi que des mesures de soutien et d’accompagnement, qui
aideront les femmes a réussir leur démarche d’intégration, cela également en valorisant le
travail accompli par les groupes communautaires et les groupes de femmes possédant une
expertise dans ce domaine ; ce type de cheminement adapté peut, bien sr, étre aussi requis
pour accompagner de maniére personnalisée des hommes ;

Recommandation no 14 : de faire pression sur son homologue fédéral pour que la réforme
de I’assurance-emploi soit revue dans une optique de securisation des trajectoires
professionnelles, car cette derniére impacte les charges financiéres supportées par les
provinces, cela au lieu d’en reprendre la méme orientation.

62 e profil des primo-demandeuse.s d’aide sociale n’a pas été établi de sorte qu’on ignore qui elles sont et
quels sont leurs besoins.
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ANNEXE

La coutume assistancielle québécoise

Le systéme d’assistance sociale du Québec a connu de nombreux changements depuis
trente ans. Ceux-ci s’inscrivent dans un processus par lequel la relation assistancielle entre
les pauvres et I’Etat s’est transformée en une « relation de réciprocité »%. Le projet de loi
70 réactive de maniere trés contraignante la réciprocité assistancielle introduite au Québec
a la fin des années 1980. Ainsi, considérant le cas québécois a partir des dix aspects
caractérisant les modeles du workfare et de I’insertion, tels qu’ils se présentaient au milieu
des années 19905 (encadré 1), j’en arrivais au résultat suivant : « Empruntant a la fois a
I’approche frangaise et a 1’approche américaine, la configuration hybride du modele
quebécois de réciprocité assistanciel est certes assez unique, mais penche définitivement
du coté du workfare, qui en constitue la logique dominante »%°. Cette réalité est la toile de
fond de la politique d’assistance sociale québécoise, ce qui explique aussi qu’en France et

au Québec, les stratégies de lutte contre la pauvreté et I’exclusion soient différentes.

Sans reprendre bien sir ici I’analyse développée dans la recherche de 2002, en voici
néanmoins quelques éléments. Au Québec, I’image du pauvre dans la société est construite
a partir des deux registres de la dépendance et de I’exclusion, avec, cependant, une
prédominance du premier. Dépendance et incitation au travail ressortent fréqguemment dans
les discours et les énoncés gouvernementaux. La prévalence également, a plusieurs

périodes, de la thématique du « fraudeur » a I’aide sociale est un autre exemple d’une vision

83 S, Morel. 2000. Les logiques de la réciprocité : les transformations de la relation d'assistance aux Etats-
Unis et en France, Paris, Presses universitaires de France, Collection Le lien social. Dans cet ouvrage, les
origines américaines du workfare, et ses nombreuses variantes aux Etats-Unis, sont expliquées en détail, ainsi
que les nombreux points de divergence que traduit cette approche avec celle de I’insertion qui se développait
en France a la méme période. Cet ouvrage résume les travaux présentés dans : S. Morel. 1996. Le workfare
et I'insertion: une application de la théorie institutionnaliste de John R. Commons, Thése de doctorat, Paris,
Université de Paris I.

64 Cette nette opposition entre les deux modéles s’est atténuée depuis vingt ans.

8 S, Morel. 2002. Le modéle du workfare ou modéle de I'insertion, la transformation de I'assistance sociale
au Canada et au Québec, Condition féminine Canada, Ottawa, p. 125 ;
http://publications.gc.ca/collections/Collection/SW21-95-2002F .pdf.
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des pauvres comme étres déviants, qui va de pair avec la notion de dépendance. Ensuite,
quant aux objectifs poursuivis par les politiques d’assistance sociale, la logique de la
réciprocité au Québec concerne surtout la lutte contre la dépendance, mais aussi, quoique
dans une moindre mesure, la lutte contre 1’exclusion. Ensuite, a la fin des années 1990, les
mesures seront choisies non pas surtout en fonction d’objectifs qualitatifs d’intégration a
I’emploi (comme 1’entrée et le maintien dans des emplois rémunérateurs et a temps
complet), mais a partir de préoccupations concernant la réduction du nombre de
bénéficiaires de ’aide sociale et les économies budgétaires qui y sont générées®. Ces deux
critéres ont dominé 1’évaluation des programmes de workfare aux Etats-Unis. On reconnait
ici la prégnance de la figure du contribuable dans les débats canadiens et québécois sur
I’assistance sociale. Le modéle hybride du Québec se Vvérifie a nouveau sur le plan de la
formule des droits et des devoirs instituée dans 1’assistance. La logique de la contrepartie
y est dominante, mais elle coexiste avec I’affirmation du devoir de la société de fournir aux
pauvres des moyens d’intégration sociale. On ne va pas toutefois jusqu’a affirmer la
primauté de la dette sociale a 1’endroit des pauvres, orientation typique de 1’insertion.
Enfin, comme aux Etats-Unis, la coutume québécoise du mérite s’enracine historiquement

dans une logique de genre.

8 Cette orientation sera particuliérement accusée au moment de 1’« opération de recentrage » de la mission
d’Emploi-Québec proposée par la ministre en octobre 1999 dans le cadre d’un exercice de rationalisation des
dépenses. Cette opération comportait, entre autres aspects, la décision de privilégier les interventions de
courte durée (formations professionnelles et techniques courtes, services d’aide et de préparation a I’emploi,
etc.), cela au détriment des mesures de longue durée plus codteuses (alphabétisation, soutien a la formation
générale, etc.), mais facilitant, a long terme, 1’accés a de meilleurs emplois.
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EH Le== modéles du workfare' et de Iinsertlon aux Etats-Unls et en France : deux

1. La configuration du systéme d'assistance soclale - décentraliséfcategored ou centrallse/unime

Le systéme américaln S8 démargue par son caraclére décenirallse nr.lpalumml Cangu a%are par les Etats)
at catégorial |admissibdité dsfinle =ur la base de caraciéristiques &, BiC. - s"ajou-
tant au test de revenu et de ressources). Les families mmﬂnlﬂaﬁ nnlf-:rlm!- IlBll:-rIquemenL la catégorie
allocataires 13 plus Importanta 8u S2in du Systame nclel americain, cela tant par son Importance
UM 8rigue Que par £a = visiblife » gans les dsbats entourant les réfonmes e ce systéme. En France, |& systeme
orassistance est, U contralre, centrallse et partiellameant unifig: ke AR, qul S SUPErpase & un systeme de minima
soclawe qui lul étalt antériewr, ast un programme unifié (non catégarial). Capendant, dans le volet de Iinserion,
le systame frangals et plus decantrallss,

2. La représentation du = sujet-citowen = de I"sssistance ; la « dépendante» ou 1"« exciu =

On peut metire en évidence lexistance de deux IMages opposées du sufst o Ia relation assistancielle aux
Etsis-Unis et en France: |"allocatalre cONCamE par |8 Workrae ast une « dépandante =, alors gue calul qul est
vis par Finsartion ect un «exclus. Le thémea e 18 « dépandance s est central dans Fapproche du wonkre. De
'I':H'L la l:l:l lon dominanta e |a pauvretd qul resson &es débats aux Etats-Unils sur le workare remvole 3 un
Individued, ol Iinteraction des pauvres avec 'alde soclale est consldérée sa réparcutar n ant
sur I-eu m:mpummnnr_ Dans cetie optigus, la guestion de la pauvreld des allocatalnes de I'alde soclale est
rabord pocde en des termes de déviance. allocatalre du workfare est entifl@ comme un Individu =p
dans le cercle vicleux de I'asslstanca, Incapable seul de sortir de la dépendance &l de retrouver une
coclale normale d'stonomie Individuelle. La problématigue de |a dependance constrult abnel soclalamant
raliocatalrs COMME un ére « déresponsabilise s, & qul un devolr dolt &re Imposé pour palller un dystonction-
nement Inteme. En falt, |3 prédminence du thieme o8 |a dépendance & pour &Mel de falre apparaine 1es mares
uvres touchant FAFDC- TANF® cOMMe 388 o d&viaNtas » qw de ramener dans 1a nonme soclale de
Bthique du travall et de Fautonomle sconemigue. Avec | la figure amidamatique de I'allocatalre
devient celle da Faexclus. Ca changement de dénom Ination margue un renversement lotal de perspective par
rappor & la thém atlque americaine da la dépendance. Alnzl, o8 e =ond plus assentlellement les carences des
pauvres qul sont stigmatisées, mals celles de la soclété. Uexcluslon s2 rapporte en effel aux dysfonction-
nements de trols princlpales Institutlons - Fem plol, la tTamille &t 13 sécurits soclale. Dans cetie optigue, ce ne sont
plus des COUpAnIEs qusa 18 EOCIEE SBCourt MAIE des = VICHMEs « 13 GévIance st Im putés Non WX PAUVTES, Mals
& I'encamible du corps soclal. Avec |e thame de I'= exclusion =, gul au regard du RMI est Fantithése de I'inser-
tion, apparalssent ceux o2 |3 « precarité s 81 oe 18 « vulnerabliteé » qul composant 13 o nouvelle pauvrets = En
comma, 13 dépendanca at Faxciusion renvolent & des cOnceptlons opPOSess 08 PaUVTELE.

3. L'objectil principal : lutter contre |2 dépendance ou lutter comtre Mexciusion

Le principal objectif du workfare est de lubler contre ka dépendance. & cet objectlf géndral e graffent @ autres
dont I'analyse permet de falre émearger le modéale kKaal de cltovenmatd qul préside 4 Finstitutlon de
= ["allocatalre-citoyan = aux Etats-Unis. La pramiére figura da la citoyenneteé est celle du « citoven travallleur =,
qul peut &tre raftachéa a I'objectil spacifique de la sarvatlon de I'ethbgue du travall. Dans ce cadre, e Wwork-
fare vise & renfarcer FInCItation au travall &1 & rendrs Fassistance Conforme aux valsurs Smaricaines. La norma-
lisatlon soclale du com portement des allocatalres de I'AADC-TAN Fse Tonde ensulte expliciiement sur un critére
daquitd, en mettant en scéne Mimage de la = clloyvenne mare ot travallleuss = Comme les méres amaricalnes
sont aujourd il majitairement an amplod, ke workfae, ou Fimposttion du travall en échange oe I'assistance,
ast présende comme visant & mettre les allocatalres sur le méme pled dégallté que les citovennes salariées qul
dolvent travalller pour toucher un revenu. Le workfare esl également Justifie par l'ﬂ]FEII'I' de réduction des
codts de "asslstance. CUest la flgure du = citoven-contribuable = qul ser aln:u'sda paint d'appul pour évaluer les
drofis et les devolrs gans 'sssistance: [es drolls des pauvTes sont slors explicHemant mis &n BAlANcs SVes caux
des contribuabdas. Finalement, en lant Falkda soclale au travall, on vise & Talre en sorte gue les allocatalres se
santent plus =dignes = et 4 accoroftre e soutlen 4 Fopinion publique ervers I'alde soclale (Gueron, 19E7L Le
P‘I‘ﬂpﬂlﬂ]-lﬁmfmlmu'lﬂﬂ la lutte contre Feexciusione. Par la lan de 18 «=Tracture soclale » de
‘exclusion, I"objecti du AMI « est blen cebul de |a participation & la vie col au nm de la reconnalssance
du droft & la citovenneté = (Paugam, 1991]. Alnsl, tandls gue ke temme exclusion est absent du vocabulalre américalin
=ur la pauvrets, Il mobllise, en France, les InMenvenants im pliqués dans le dispositif du AMI. La questlon de
Fuaxcluslon = concerme an France Non pas les =marges= de |z vie socale, malks |z soclété dans son enssmible.
Le RN weut rom INeodement des pauvres par sulte d'un d&faut de la socléis & les Apg sur un objectl
dintagration sl:-x:;mrsm EUr la relg‘i:ansahﬁalta du collacti & I'endrolt des « exclus =, Ia HHI s"alabors dans une
optique nettement distincte de la conce Individualiste @2 |a lutte contre la pauvrete dans laguelle est ancre
le woridzre. Dans le cas de I'insartion, ia fipura de la clioyvennets qul sert de dans les débats est celle
des o nclus =_Alnsl, la positlon soclale des axclus est, comme aux Etats-Unls, comparge & celle du = travallleurs.
Malke cette fols-cl, e problé&me tient au Tal gus tous i'ont pas acoes suX drolts Inherents 4 'emplod. En outre,
1a lutte conire Fexclusion en France ne vise pas |a balsse des codis de Passistance.

4. La fommula de drofts et de devolrs: ke devolr Individuel du pausTe ou le devolr collectll de Ia sockéte

Le worklare ta I'imposition d'un nouveau devolr 13 od existalt auparavant uniquement un droit (allocatlon
TAFDC] et I'obligation du travall domestique pour les femmes allocataines). Il est orentd dans |8 Sens o' un rapport
w donnani-donnant = ou dune logique de contrepartks - un drodt (Fassistance soclale) est constiutl oun devalr
{trawall ou d awiras types o lées & "empied) pour I"allocatalre. Le workfare met donc suriout Faccent
ur lg dewodr Individuel du pausre e contribuer 4 la soclaté an déployvant individuellement les compoiemants

il est tiré de : S. Morel. 2003.

« LaFrance et le Québec : des logiques de réciprocité semblables entre 1’Etat et les pauvres ? », Santé, société
et solidarité, Paris/Québec, Revue de I’Observatoire franco-québécois de la santé et de la solidarité (OFQSS),
2,1, p. 55-68.
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méritoires qul Finstiueront comme citoyen. Uinsertion, & Fimverse, institue un drolt pour Fallocatalre, gul
COTES au devolr collectll, Incombant surtowt & 'Elat, d'Insérer Fexclu dans ung cEmmunaute donk || est
Ricnneliement un membre & pan entlérs. PIUS encore, 4ans 18 cas du RMI, Cest 4 13 structuration dhan
double drodt que 'on prétend se livrer, le RMI combinant le droft & une allecation (ke reveny minimwm) 2t le
arodt & I'in (2 == du RMIL dans une dynam lque o 'insertion = finaliss » "allocatlen (Lafore, 159821

6. L3 coutume assistancielle: k8 coutume du mértte ou la coutume de ka solldarte

Aux Erals-Unis, [8 coutume du merte vient historguement du falt gue les polltiques rassistance oni ete
calguées sur la coutume britannique @es lols ur les pauvras. Cefle coutume sa distingue par Fimpotance qu'y
ravéatl la sélection des pauvres sur k3 base du mérie: ke divage entre les pauvres meritants et les pausTes non
méritants, ou lamise en forme des régles qul diférencient les pauvras en fonctlon de leur « 8 au travall»
an vue de I'établissement de traflements distincts, domine Finstiutlon de Passisiance s . La coutume du
mérite awx Etate-Unis 3 pour seconde caractéristigue avolr &t historiguemeant ouvertsmeant orlentée vers lg
contrdle des comportements de travall des femmes Gans s famille. Cetie caractéristique découls du caractare
catégoriel du systéme d'assistance eoclale, su saln duguel les méres seules charpées de famillle ant toujours
OCoupé une place pr anta. La coutume du mérite selon e s& tradult sux Etats-Unis par Fado
e ragles comme calle du « foyer convenables, qul a eté dans le cadre du programme o nce
aux mares nécessieuses. & Image du processus de construction soclale de Femployabliie, cette réghe con-
trdlalt un dewolr =" appliguant, non pas Bu travall salarié, mals su travall domestique, aclalrant par 13-mame la
dimenslon de genre des mécanlzmes régulant |a conbreparile de travall dans la socléld. La différenclation des
pauvres ef leur traffement différenclé sur la base e rangjwmlllﬂ- zont mussl une constante des polifiques
Bssistanclelles en France. Toulefols, dans ce pays, 'assistance est marques par une rupiure, kssue de la
Résodution lee, odl sont pos2cs les du = pacte républicaine. Cassistanca est alors réorientée en
Tanction des impsratiis de la clioy , falzant de I'intégration des Indlvidus dans le corps soclal un anjeu
majeur. En samme, &l 13 «coutume du mErite = & domingé I'évolution o8 "assistance aux Etss-Unis, 'y
&gt ajoutde an France celle de la solldarite devenue ensufte ke fondemeant pramier de Forganisation des «sacours
PUDIICE &

6. Le champ d’application de la relstion de réciprocits : Fapproche catégoriedie ou 'spproche universalists

Le workfare e=l Instiug sur 13 base d'un processus de calégorization des pauvres: le princlps @obiigation qu'll
COmports ne s appilgue pas uniformeam ent & tous las allocatalres da |"ssdisiance soclale mals reposa, su contraire,
Zur leur difiérenclation. Ce modsie s2lecllil est mis &n EBUvTe au Moyen d'un systéme d'exemption fommaliss,
an vartu dugusal cartalns sous-groupss chappant aux obligations du workfare. La logigue @inspiration univer-
=alisie da Ninsertlon cormespond & Pidaal Icaln Tonda sur I"ésgaliie fommelie entre les dioyens., Conéormament
& ce princlpe dagalie, constibutil de Il républicaling, Il ne s'établlt formedlement aucuns distinction entre
les allecataires du AMI guant au dewelr dinsertlon. Tous les allocatalres sont tenus d'adhsrer 3 un condrat
dinsartion, com plément obligatodre da I"allccation. Alnsl, face au devolr dinsertlon, le traltement et unifome
at tous les al Irez 5ot égaux. Cependant, =l |e modéle frangals nest pas sélectif d*un polnt da vue fomel,
1l Fast dans les fafis. Le procassus de catégorisstion samet en place & I'étapa de |3 mise an ceuvre du dispositif
dinsartion. Alnsl, les pratigues sflectives =a sont tradufes, d’une part, par Fapplication différenclée de a
demarche contractuedie (sdhésion au contrat dinsertion et, dautre part, par les trajectolres typees des alloca-
talres dans les masures d'intégration soclale ou d'insartion professionnelle de méme gu'entre |8 masures de
18 peniitkpue de Famplol.

T. La conception de I'Intégration soclale des allocatalres de Passistance sodale:
exclusivement professionnelie ¢u prodessionnelle et sockale

Aux Etats-Unis, I'ensambla des activités proposées aux allocatalres dans la cadna des programmes de workfarg
4 concem: exclusivemant I'intégration & N'em [activitas de recherche d'emplol, Tommation, éducation, stages
an enireprice, Iravaux comm unautalres ou collective, atc.). Cas ne 'élendent pas, comme
dans e cadre du BMI, 3 Feireertion soclale= Dans certalns cis, des 0&marches relatives sux probleEmes de
zantd, comme la toxlcomanle, sant bm aux allocatalres de PAFADC-TANFE. Copendant, celles-cl 5'ajoutent
al ne se substiuent pas, Tormedlement du modns, aux exgences [l8es au workizre. En France, 1a lol sur le AMI
prévaolt deux types d'insenion: Finsertlon onmelle st Finsertlon soclale. Alnsl, mame =1 la référance
gendrale demeure [insertion prodessionnelle, o'est-3-dire 'emplol ou la formation ¥ menant {par les aclivités
[1=] pmmmm & 'em plol, @imtérét collect, de formation, les an entraprise, elc.l, 13 lol sur le RMI etend
s dinsertlon aux =actions permettant sux glres de rstrouver ou @8 développer leur
sutonomie oclale, Moyennant un Sccampagnement soclal approprié, 1a participation & k2 vie familiale et
civigue alnsl gu©a la wie soclale, notamment du quartler ou de 13 commune, 81 3 des acilvités e loute nature,
natamment de lolslr, de culture 8t de spor =, 8ux « Actions permettant Faccés 4 un logement, I8 relogement ou
IEEE-IDI'HIGH de I"habltat » 0w encore aux =actlons wisant & faclliter 'acocés sux soins (e sand@l o (MASSY,

8. La dynamique dntersction entre I"assistance, Femplol et 13 tamille: |2 preséance de ka tamillke
ou de calle de "empdo

Le workfare est ancrd dans |a transfomation de Finstiiution de |a fam e, Cinstabilité des relations famlilizles
atl [a premigre causs o8 la vuinérabiiite des allacataires. UassIstance sOclale st ainsl devenue aux Ess-Unis
une polithgue tam likale defaut®. La falble quallté des smplols, gul empéche les sortantes de "assistance de
=1 Ens une red Ealarale gurable, explique en second |ley leur condition sodale. Les problémes de
maintlen en em plol viennent suriout du falbie niveau de rémunération et de insufisance de la couverture
zante dans les ampiels auxquels accedent les allocatalres de I'assistance, dans des sactaurs traditlonnelliemeant
réserves aux femmes. Linsertlon est ancrée dans |a transformation de Minstitution de Femplol. Les princlpales
contralmes Juwaquelles font Tz e allocatalres du Ak som Firsumsance des emplols (nveau Sleve ol chimage
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&n genéral, du chom age d'Insertion et du chamage de longue durde) et 1 restrictivits des régles de I'acsurance
chiimage. Avec Ie AMI, I'assistance soclale e=t ains| devenue en France un systame dindemnisation-chamage
de dewdame ordre. La famille Intervient en second lleu dans I'explication o |a dynamique de 1 pauvrete, mals,
dane ce cazs-cl, elle concarme suriout les femmes allocatalres de "asslstance. Le workfare ext ancré dans |a
famlie & un autre niveau: celle-cl est e principal lleu d'm pulsion de 1a transfomm ation de |a relation asslstancielle
&n relation de raclprocite. De fapon penerale, 1a réciprocite assistanclelie s'explique en effet par Minstiution de
nouvelles {8 PErSOnnes F;“npmwmes- dans la sphére o2 I assistance sockale. PO
donc simultanément & 1a constitution soclale de Famplovabilité des allocatalres de 'AFDC. NOUs parions bien
dun ug de construction soclale de 'amployabillts, car catte nouvelle condition des méres pauvras jetre
plltjl;m“ ables) ne résulte pas de I'acquisition de caractéristiques objectives (hablletés, qualifications, atch. Elle
agt plutdt le prodult de Févolution de IInstitution du travall sslanié des femmes, elle-mame liée & Ia transforma-
Sl o 15 amile. Dans 16 ¢a8 de Insertion, Ia nowvelle employabilit & I'origine de |a relation de
apparalt autrament : elie vient non pas de Févolution du travall salarié et de la fam llle, mals de 13 prise &n cha
par Fassistance de nouvesux effectifs « employables=. En France, C'est principalament |2 transformation
Femplol et de I'assurance chomage qui st & origine de I'émengence d"une population em plovabie, ¢'est-a-dire

s chiomeurs et des chimauwsas dont le statut Econtmigque ne reléve plus de La relation salarsle ou oe ka refation
assuranclella, mals de & relation assistancalle.

8. Les llens avec la politique de 'emplol: & dominante séfective ou & dominante universalla

Aux Etats-Unis, |es programmes de workfare ont souvent &2 élsborés par des agences d'alde soclale et consist
&n des mesures ciblées exclusivement sur les allocatalres de FAFDC (activitss de recherche d'emplol, travall
gﬂtl.l... actlvités de préparation & remplol, classas de rafirapage, etc.). Les llens avec des programmes
rges destings 4 des populations plus variées ont eté plus t8nus qu'en France. De surcroft, aux Etats-Unis,
méme quand les allocatalres de I'assistance soclale participalent & des programmes CONGUS pour un bassin
(fusagers plLs lafge, camme ceux feksvant au JobTraining Partner ship Act ITA), s Yavalent pas acces & une
palitique de maln-euvre trés élabaréa. En affet, historiquament, 1 = polltique de Fam piol = aux Etats-Unis, =1
tant et gus E-E‘]-EH%ESSFDI’I alt un =ans dans ca paEvYE, 8 el tandance 4 &tra enfemmée dans BEFITI-E'I'H lfﬂ'lﬁm
tique soclale, c'est-5-dire 4 &tre clbiée sur les groupes les plus vulnérables de la population, les « parsonnes
aconomiquement décavantagéess. La nature catégorielie de 13 poiltique de Femplol est un facteur d'explica-
tion Important de |a falble ampleur des du marché du travall aux Etats-Unis. Linsertion en France
c'est déployie su-dels de | on de |"asslstance soclsle, plus que cela n'a été le cas aux Etats-Unis. Alnsl,
rmam-:n nelle des allocataires du RMI &' fortament sur Ies mesures de la ug de Fempiol
par les services publics de I'amplod sous I'éghde de FAgence Nationale pour 'Emplol (ANPE). Dans
mmhsﬂmmresammumnrpnedmmnnmaipammnamulmlmhs actlvités sInscrv
ﬂpluz souvent dans de véritables contrats de travall procurant les mames droits et devolrs que ceux des
arlés. Le probime consistalt dans ke fait que les contrats de travall en question ont majoritairament conceme

das ‘elle Ia de I
mlammmmmmm 15 Colle des ate Unie, - cve comparte. 3 poifique e Femplot

10. La dynamique de ragression en cours® ks diminution progresshve des drofts des allocatsires de Massistance
sochale ou bs diminution progressive des drofts des salsés

Dans I cat des Etats-Unis, 1a relation assistancledle s@ heurte aux imites d'une relation salariale marquae par
1a falblasse des statits. La mauvatse quallts des amplols am pache Famalioration de |a slitustion des allocatalres
e |"ssslstance, celd aumolns pour deux ralsons. Premiarement, le bas niveauw des =alalres diminus d'autant g
plafond possible des allocations d°assistance. Deuxiémement, |a pauvrets laborleuse (working poor), dans son
sen large, Intensifle 1a polarisation soclale et datrult 1a solidarité entre les « travallleurs pauves = at les allo-
catalres dg I'sssitance. Cela supprime toute possibiiité dalllance large, condition nécessalre & une réforme
progressiste de I'assistance. En France, Je nivellament par le bas des protections collectives semble plutit
<'enclencher maintenant & partlr de 1a relation sssistancielle. Par le blals de ka politigue de I'emplol, Ia re
salariale a, en partie, &8 instrumentsa par 13 polltkpue o2 Jutte contre Fexciusion au point d'en sortr transfonm e
Le volume des mesuras d'Insarlon oninalle a crée una rone dintarsaction entre Fasskstanca E‘.r‘E'I'I1|:I|l:I'|r
N grugeant peu 4 peu, par des amplols & mHemps, des espaces de drofis. Le moda de réguiation de |a pauvTets
Institué en France Influence donc & Ia balsse les tarmes de a relation salariale. Lutllisation de I tustion des
% BXCIUE 5, COMME paoint de comparalson avec celle des « Inchis », 3 servi de prétexte & 1a révision 4 a balsse des
drois dane |3 sphere de 'emplol, De falt, comme en France, |a pathologle ast & racharcher du cote de |a societe
at non IJESPEI.I'U'I'H’S. ce oont les ESlI'ITﬁﬂI'-E'H’S— lez mmﬂ"!ﬂlhﬁmu!—mlmml'ﬂﬂm du face
& face sockal Institué entre les allocataires et les autres cltovens. Ce ne sont pas les allocatalres de I'assistance,
comme aux Etats-Unis, qul soulévent Mindignation, mals les salariés «privilegkiss. La problématique de
rexmuslunmmqunmmmmammaalammmmmnuﬂmmmaﬂ
Allncatalres, commea on lé volt dans |8 ca5 americaln, mals de caux des auires clioyens.





