Gouvernement du Québec
Le ministre de la Famille

Québec, le 5 février 2016

Monsieur Jean-Marc Fournier

Leader parlementaire du gouvernement

Cabinet du leader parlementaire du gouvernement
Edifice Pamphile-Le May

1% étage, bureau 1.39

1035, rue des Parlementaires

Québec (Québec) G1A 1A4

Cher collegue,

La présente fait suite & la question au feuilleton adressée & ma prédécesseure, madame
Francine Charbonneau, le 11 novembre dernier par la députée de Repentigny, porte-parole
du deuxieme groupe d'opposition pour la famille et lutte contre l'intimidation, madame
Lise Lavallée.

Nous n’avons pu jusqu’a maintenant répondre favorablement & la demande du
deuxiéme groupe d’opposition consistant a lui remettre dans son intégralité le suivi du
Plan d’action élaboré suite au dép6t du Rapport 2011-2012 du Vérificateur général du
Québec (VGQ) compte tenu que certaines sections de ce rapport relevaient justement de
la compétence de ce dernier.

Or, nous avons effectué une démarche auprés du VGQ a ce sujet suite a la question
inscrite au feuilleton par la députée de Repentigny. Le 23 novembre dernier, le VGQ
nous autorisait, de fagon exceptionnelle, & divulguer ledit tableau de suivi, et ce, dans
son intégralité. Le VGQ a par la suite informé les membres de la Commission de
I’administration publique (CAP) de cette autorisation.

Vous trouverez donc ci-joint la version intégrale de I’évaluation produite par le VGQ
quant au suivi du Plan d'action découlant de son rapport déposé & I’ Assemblée nationale,
en 2011, concernant les services de garde éducatifs & I’enfance.

Québec Montréal

425, rue Saint-Amable, 4° étage 600, Fullum, 7¢ étage
Québec (Québec) G1R 471 Montréal (Québec) H2K 457
Téléphone : 418 643-2181 Téléphone : 514 873 9342

Télécopieur : 418 643-2640 Télécopieur : 514 873-9395



Monsieur Jean-Marc Fournier 2

Il importe, par ailleurs, de souligner que ledit rapport n’a pas fait I’objet de travaux de
vérification, mais plutdt d’une évaluation sommaire produite & partir des renseignements
présentés par le ministere de la Famille. L appréciation du VGQ constitue donc un niveau
d’assurance limité qui est moindre que celui attendu dans le cadre d’une vérification
réguliére.

Je vous prie d’agréer, cher collégue, I’expression de mes sentiments les meilleurs.
Le ministre

\’)MJ"‘:/ o

Sébastien Proulx
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#du - . Mesures prises pour donner suite aux recommandations

L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de compléter ce
document en indiquant en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la documentation démontrant la
raise en place des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de I’application de la recommandation en cochant vis-a-vis 1a situation qui correspond & son niveau de

mise en ceuvre.

par. " Recommandations

Appréciation par I'entité :

1. | Aucune action ou uniquement planification de la mise en ceuvre

2. | Début de mise en ceuvre
3. | Mise en ceuvre en majeure partie ou complétement 100 %

Conclusions du VGQ quant a _,wwv:nwﬂnu de la recommandation

Hunomamm satisfaisants |/ Caduque

Progres insatisfaisants Sans objet

Justifications Le MFA a :mmo:m: de facon satisfaisante & la recommandation de la GoBBW&os d’ Administration Public en lui
soumettant son plan d’action avant I’échéancier du 1% décembre 2012, soit le 30 novembre 2012.

Note : Pour chaque recommandation, le VGQ conclura si les progres sont satisfaisants ou non en fonction principalement de I'information transmise. Les progrés sont 2
considérés satisfaisants si les recommandations sont mises en ceuvre entiérement ou en majeure partic a 1'aide de correctifs qui couvrent les principaux aspects des

recommandations et qu’ils sont implantés dans les secteurs visés.
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# du Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes* .
par. Recommandations L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en indiquant en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en place des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de I'application de la recommandation en cochant vis-a-vis {a
situation qui correspond & son niveau de mise en cuvre.
*Les mesures réalisées QV et en cours (3>) décrites ici-bas concernent Fm années 2012 et 2013.
choisis, de vérifier les ¢. Mettre en place 22 comités consultatifs et les consulter sur les besoins et les priorités pour la qm_omz_\:o: des nouvelles places (V)
informations soumises et de

justifier Pacceptation ou le refus|

des projets.

Tel que prévu a I'article 101.2 de la Loi, chaque comité consultatif est composé de cing membres désignés par les conférences régionales
des élus, les agences de la santé et des services sociaux, les commissions scolaires, les associations de centres de la petite enfance ou de
garderies et des organismes communautaires famille. Les 22 comités consultatifs créés a I'été 2011 conseillent le Ministére sur les besoins
et les priorités pour assurer la répartition des nouvelles places subventionnées, analysent les projets recus et effectuent des
recommandations. Conformément 3 la Loi, la consultation amm 3_:m:x régionaux pour la répartition des places a contribution réduite sur
tout le territoire québécois a été effectuée.

Elaborer un code d’éthique a Vintention des membres des comités consultatifs (V)

Elaboration d’un code a éthique et d’'un formulaire m.m:mmmm:,_m:ﬁ a V'intention de chacun des membres des comités consultatifs. Chaque
membre s’est engagé a respecter le code d’éthique et a assurer la confidentialité des renseignements personnels. Le code d’éthique,
accessible sur-le site Internet du Ministére, prévoit Vobligation de discrétion, d’agir avec honnéteté, d’agir avec impartialité et I'évitement
de tout conflit d’intéréts. , o ,

Répartir, a Vaide des priorités ministérielles établies et du modéle d’estimation des besoins, les 15 000 nouvelles places 2 contribution
réduite entre les 22 territoires de comités consultatifs et les territoires des bureaux coordonnateurs (v} ’

Détermination du nombre de places'a répartir dans chacun des territoires par l'utilisation du modéle d’estimation des besoins et en tenant

compte du nombre de places existantes ou en voie de réalisation dans chacun de ces territoires. Les besoins et les priorités qui suivent ont

. été retenus par le Ministére pour répartir tes 15 000 nouvelles places a contribution réduite dans les services de garde :

- la réduction des déficits estimés dans les territoires des bureaux coordonnateurs;

- Faugmentation de l'offre de service destinée 3 répondre aux besoins des enfants de milieux défavorisés;
la création de places a Vintention des communautés autochtones;

je soutien a la mise en ceuvre du Plan Nord.

1
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# du
par.

Recommandations

Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes*

L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en indiquant en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’éntité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en place des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de Papplication de la recommandation en cochant vis-a-vis la
situation qui correspond 4 son niveau de mise en cuvre, ’ ,

*Les mesures réalisées () et en cours (3>) décrites ici-bas concernent les années 2012 et 2013.

de soutenir les membres des comités consultatifs dans 'accomplissement de leur mandat. Ensuite, chaque conseiller a assuré, lors de la
séance de travail avec les membres de chacun des comités consultatifs, le transfert de connaissance sur le contenu du guide et les autres
outils.

Déterminer I'admissibilité des projets soumis 3 F'aide d’un nouvel outil et valider les renseignements inscrits par les demandeurs {V
g

Enregistrement et vérification de I'admissibilité des projets par I'entremise d’une grille comportant les sections suivantes :

- vérification technique (adresse, mode d’emploi, date de réception, nombre de copies et format d’impression) ;

- vérification des sections obligatoires du formulaire et annexes;

- vérification de la demande de permis {demande d’implantation);

- vérification du statut ou du type de demandeur;

- vérification préliminaire de la limite des 300 places;

- recommandation du comité chargé de la vérification des limites du 5/300 (articles 93.1. et 93.2. de la Loi sur les services de garde
éducatifs a I'enfance);

- avis de la Direction de l'inspection.

Les demandeurs insatisfaits de la décision rendue par le Ministére sur 'admissibilité de leur demande pouvaient présenter une demande de

révision. U'analyse des demandes de révision a été réalisée par un comité formé de trois personnes. Par la suite, une lettre a été transmise

au demandeur avec le résultat de I'analyse du comité de révision. Lors de la saisie de la demande et dans le cadre des vérifications de

-Padmissibilité du projet, les données fournies par les demandeurs ont été validées.

Attribuer graduellement les 15 000 nouvelles places suivant un processus rigoureux et transparent (V)

Le 9 juillet 2012, annonce de la premiére vague des projets retenus 2 la suite des recommandations de six comités consultatifs régionaux.
L'annonce portait sur 46 projets totalisant 1 608 places & contribution réduite. Tous les projets retenus ont été recommandés par les
comités consultatifs. Le Ministére a annoncé les modalités d'attribution des 200 places réservées pour le Plan Nord. l'appel de projets pour
I'attribution de 300 places pour répondre aux besoins des communautés autochtones a été lancé le 31 juillet 2012. Cet appel a pris fin le 20
décembre 2012. Par [a suite, les projets ont été analysés par un comité formé spécifiquement 3 cette fin. Le 12 novembre 2012, le
Gouvernement a annoncé que 290 projets, totalisant 13 197 nouvelles places & contribution réduite, avaient été autorisés par le Ministére
a la suite des recommandations de seize comités consultatifs. Tous les projets retenus ont été recommandés par les comités consultatifs.
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Recommandations

Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes*

L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a.corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en indiquant en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en Emoo des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de I’application de la SooEEmzmmsom en cochant vis-3-vis la
situation qui correspond & son niveau de mise en ceuvre.

*Les mesures réalisées (V) et en cours (3>) décrites ici-bas concernent les années 2012 et 2013,

Conclusions du VGQ guant a Papplication de la recommandation

Progrés satisfaisants N/ - | Caduque

Fomﬂwm msmwmm faisants Sans objet

Justifications : Le MFA a répondu de maniére satisfaisante a cette recommandation. En effet le ministére a rendu public les
informations relatives a I’appel de projets en précisant et en quantifiant les besoins et les priorités du ministére au regard des
services de garde. De plus, les critéres d’admissibilité et d’évaluation de projet ont été rendu ﬁzEBm Des délais plus longs ont
été accordés pour déposer les propositions. Les comités oonmcwmcmm ont été formés sur les outils mis 4 leur disposition pour les
appuyer dans ﬁmeoﬁEb de leurs fonctions.
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Recommandations

Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes*

L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en indiquant en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant a mise en Emam des mesures. mnmb elle doit 5&@@ son appréciation mm P’application de la nmooBBmmmmzo: en cochant vis-a-vis la
situation qui correspond & son niveau de mise en ceuvre.

*Les mesures réalisées (Y) et en cours (3>) décrites ici-bas concernent les années 2012 et 2013.

seront créées. La collecte de données aura lieu en continu entre janvier 2014 et décembre 2017. Quelques mois aprés la date de réalisation
de chacun des projets, un premier questionnaire sera envoyé a tous les services de garde ayant réservé ou priorisé des places pour au
moins une clientéle spécifique afin d’obtenir les coordonnées des parents visés ainsi que d’autres informations complémentaires (environ
600 questionnaires Web). Environ 12000 parents seront contactés par téléphone. concernant certaines de leurs caractéristiques
socioéconomiques. Enfin, pour comprendre les facteurs facilitant et contraignant de l'offre de service aux clienteles ciblées, des
gestionnaires de services de garde et des conseillers des directions régionales du Ministeére participeront a différents groupes de
discussions.

Offrir une formation sur le programme ma:nm:ﬁ a lintention du personnel S:nm_ﬁm )

Afin de renforcer 'application et la conformité des programmes éducatifs, le plan et les outils de formation destinés spécifiqguement aux
conseillers aux services a la famille du Ministére ont été réalisés. A partir de ces contenus, une formation destinée & I'ensemble du
personnel a également été élaborée. Une formation de base, d’une durée de deux jours, a été suivie par 26 conseillers aux services a la
famille répartis dans 'ensemble des directions régionales. Une seconde formation, d’'une durée d’une journée, a été suivie par 31 employés
du Ministére Amc:.mm que des conseillers aux services a la famille). Ces formations favorisent I'harmonisation et la compréhension commune
des concepts a caractére pédagogique utilisés par le personnel en matiére de services de garde éducatifs a I'enfance. D’autres séances de
formation a I'attention du personnel sont prévues au cours de la prochaine année. Par ailleurs, le plan et les outils de formation de base
pour les inspecteurs et ceux touchant aux activités de codéveloppement des conseillers aux services a la famille sont en cours
d’'élaboration. - -

Bonifier 'examen des programmes éducatifs lors de la demande ou du renouvellement d’un permis, lors d’une plainte ou lorsqu’un
manguement est constaté (3)

Mise en place, en 2013, d’un comité de travail visant a élaborer des o:ﬁ__m qui permettront d’optimiser 'accompagnement des demandeurs
ou des titulaires de permis lors de élaboration ou de la bonification de leur programme éducatif ou lors du suivi d’une plainte a ce sujet.
Les interventions des conseillers aux services a la famille sont cruciales pour assurer la mise en ceuvre de cette mesure. Leur role consiste
notamment a sensibiliser les demandeurs et les titulaires de permis quant a I'application de leur programme éducatif. De Ecm dans le but
de renforcer 'analyse des programmes éducatifs, ils ont participé a une formation d’une durée de deux jours au cours de I'année 2013. Les
outils ont été mis en ligne en février 2014.
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Recommandations

Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes*

L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en E&m:muﬁ en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en place des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de ’application de la RooBEmbmw:o: en cochant vis-a-vis la
situation qui correspond & son niveau de mise en ceuvre.

*Les mesures réalisées (Y) et en cours (3>) décrites ici-bas concernent les années 2012 et 2013,

Appréciation par Pentité :

. 1. | Aucune action ou uniquement planification de la mise en ceuvre

2. 1'Début de mise en ceuvre

3. | Mise en ceuvre en majeure partie ou complétement - 50 %

10
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Recommandations

Mesures prises pour donuer suite aux recommandations et corriger les lacunes

- Lentité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de

compléter ce. document en E&acma en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en Emom des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de P'application de la recommandation en cochant vis-3-vis la
situation qui correspond 4 son niveau de mise en ceuvre.

5.123-3

Nous avons recommandé au

ministére :

De s’assurer, en temps opportun, du

respect des exigences légales et
réglementaires relatives a la qualité,
notamment le ratio de personnel
qualifié et la mise en ceuvre du
programme éducatif.

- N

Poursuivre la vérification systématique du respect du ratio de personnel qualifié dans le u.‘ow«mBHm d’'inspection, soit lors des
inspections complétes et des inspections ciblées, notamment 3 la suite d’une plainte regue (V)

La présence de deux membres qualifiés sur trois parmi le personnel de garde est un indicateur de la qualité éducative des services de
garde. Aussi, e respect du ratio de personnel qualifié est un élément de vérification inscrit dans les grilles d’inspection. Le Ministére
poursuit de maniere systématique ces vérifications dans le cadre de chacune de ses vamnﬁo:m et ce, méme lorsque la plainte porte sur un
autre oEmﬂ

Mettre en place une approche basée sur les risques afin de «msﬁc«nm_, le respect du ratio de personnel qualifié, particulierement pour
les services de garde non subventionnés (V}

Mise en place d’une approche basée sur les risques afin de renforcer le respect du ratio de personne! qualifié. Un cadre d’application du
manguement ﬂm_m;:d au ratio de personnel qualifié a été produit. La révision des libeliés des manquements utilisés par les inspecteurs a été
réalisée. Un programme de formation a été élaboré pour renforcer _\mnu__nm:o: de cette approche. Des formations ont été dispensées au
personnel inspecteur en mars 2013. 'ensemble de ces réalisations s'inscrit dans I'ébauche d’un Manuel d’application des manquements et
dans la version administrative de la Loi et des reglements. Dans le cadre du projet de réglement modifiant le RSGEE, le Ministére a ajouté
I'article 23 a l'article 123.1 afin de permettre au ministére d’appliquer des pénalités administratives en cas de non-respect du ratio de
personnel qualifié. Une madification a aussi été prévue afin de baliser I'article 133 du RSGEE. Cet article transitoire donne un délai de 5 ans
au titulaire. pour se conformer a Varticle 23 lorsqu’il aygmente la capacité de son installation. Ce délai s'applique seulement lorsque
augmentation de capacité est de huit enfants ou plus. La directive concernant I'évaluation de la qualification du personnel de garde et les
équivalences de formation reconnues précise que le role des titulaires de permis est d’évaluer la qualification de leur personnel de garde et
de conserver les documents en attestant. Afin de les soutenir dans cette évaluation, une grille d’ m:m.<mm a été qm:ncm disponible dans le site
internet du Ministére.

Poursuivre les travaux visant a _‘mmo:a_\m les enjeux «m_mﬁw a Pattraction, a la rétention et 3 {a ncm_;m de la main-d’ceuvre en services
de garde (>)

Le Ministére a convié ses partenaires, notamment les associations nationales, les syndicats et les instances gouvernementales a réfléchir
aux enjeux et aux solutions possibles afin de prévoir une stratégie commune visant & assurer une disponibilité suffisante de la main-
d’ceuvre qualifiée. La catégorie d’emploi visée par cet enjeu est le personnel éducateur. o
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# du . Mesures prises pour donner suife aux recommandations et corriger les lacunes

par. Recommandations L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au Boami de

| compléter ce document en Emﬁzma en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en Emnm des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de I’application de la recommandation en cochant vis-i-vis la
situation qui correspond 2 son niveau de mise en ceuvre.

Conclusions du VGQ quant a Papplication de la recommandation

Progrés satisfaisants )\ Om&cncn

Progrés insatisfaisants , Sans objet

Justifications : Le MFA a donné suite de fagon satisfaisante a cette recommandation. Le ministére a renforcé ’application de
ce ratio en donnant des séances de formation sur cette reglementation & son personnel autorisé et en faisant la vérification
systématique de ce ratio lors des inspections. Cette amélioration peut se voir dans le manuel « Sifuation des centres de la hmﬁw
enfance, des garderies et de la garde en milieu familial ». Le ministére ne s’est @gorn que sur la réalisation de la premiére
partie de la recommandation (ratio du wammog& qualifié). Nous Nuosooﬁmmmcbm & s’assurer du respect des exigences légales et
_réglementaires relative & la mise en ceuvre du programme éducatif.

14




Sl

ua sauuosiad 3o syuswaygdwe sap aumeu) (f4q) asseunsaf e} ap uoida304d ) 9p NP3P ne sjuswajeuds 18 stuswaydwa s3] -
! SJUBAINS SJUBWI[D $3] INS STUBWAUSBSUS. SOP JUSIGO B JUSSHA 341} 83 unod SIN3IBULOPIOOD XNESIN( XNE SIWsuel] aiieuuonsanb
9| suep sppJoge saw(] $37 'sajuleld Sap IN2 12 USIINOS SP SSPUBLLISP S3P BJNJBU B| 19 SIQWIOU 3 INS Jealtod un,p 1e1p Juoj susoddes sa)

'SIN31BUUIOPI00D Xneatng sa| Jed sjunos mw:zﬁmh sjenuue syioddes sap ssAjeue,| e opadoad e aulsiuiN o7 (espurwap ise anbitjod
ef op a1dod aun) sajuejd sop uswsies) sp snbpijod ey uns 18 sajuiejd sap uofe|IdWOD B] UNS UOITELLIOUL,] AP 41US1GO nod saapuewap

919 U0 IN3| SIY|3ULONIPPE SUOIISANb Sap ‘SINalEUUOPIo0D XNeaung saf Jed JuswidjjBnuue 1IN0 SPUADE,P Moddes 9 Jsijiuog ap anA ug

(1) uswe)dau anaj anb 1suie

sojule|d sap juawuLlieI] SP [8[9P 3] 19 SINSIBUUOPIOOD XNeaunq $a} Jed SPAIBSGO Sjuawanbuew SSp ainjeu ) INS SAJUUOP Sap JUSIGQ g
‘[eljiwey natjiw ud apied ap 921A13S Un P sa|gesuodsal $3] 19 SINBIBUUOPIN0D XNBIING SBP 1BpUBLL 3] NS Juawanbyidads
s140d juBWNIOp 30 |p pasudeyd a7 .B.E,Ec\ nayiu ua apiph oy ap 12 sauapipb s3p ‘aaunfus ay1ad p] ap SaNUII SBP UGS
SINHIU] |BNUUR JURWNI0P un suep $ag3uasad a1Nsus JU0S sap|idwod uos A inb seguuop sa7 sauAde,p Hoddes Jna| op awWLoy 8] SNOS
93dw00 3p UORIPP3L INB| 3P 1BINSDI D] DUIISIUIA NE JUSIBWISURI] [B]|IWEY NBYjIW UD apJed B} 9P SINSIBULOPIO0I XNBIING SB| “JUBWI|RNULY
"s}oadse saine 19 apJed ap S0IAISS Un P S3|qesuodsal S3| IDAR UCIIEI[UNWILLIOD B SUSAOW S3] -
’ ‘{(xneidads S1USWRUAP NO SB11I0S ‘S3IUDIPJUOI NO SBRUODUBI ‘Suonedljgnd . SILUNOS JU0S Xneaang
8p osiwaauld,| Jed UORBUMOIULD UOISNLIP _m:mumE :oamEmE:uoE JNSBUUOPIODI Neaung 9 Jed sPaY0 SBIWUSS SaUINE S9 - $23 sgjjanbxne se3us8ixe sap adsay
‘adeaipuey 1uejus un,p uonesdauy,| Jnod 1BYo UBRNOS B8] - np Jainsses ap 19 nessss np 18jdwod
‘anbiuyoay 10 anbi8o8epad uajnos ua m__mmcou-ﬂ:mmm no s|iasuo3-saiuase saf sed s21IaY0 sojePRadS SBNIAIDE S8 - yesuod un ajonep uye sasuuop
1uswauuonIvyad ap SSUAIPIR SB] - S3] JvsAjeurR 13 ‘[Bljjwiel NI
‘asjole8yqo uopewIoj ] - u2 apies op S8dIMIBS Sop aujenb
‘sopuewap sep uonejdwode] - B] £ JUBWDANEBL SINIBULOPICOI
: ANS UOIBULIOJUI, | 9P HUDIGO B JUDIESIA S3{jSUUORIpPEe suoisanb 37 “T10Z-0T0¢ 2431ueuy xneaing sap ued . e ep
aguue,| unod ssjuieid sa) uns 39 anbiuyds) 19 onbiSo8epad usINOS 9P SOPUBWISP SO NS UOIIBULIOLUL| 9P J1j|19Nd34 3p UYe ‘9 18 ‘2107 $81dWwol ap uenIppal aun HU3qo,q
9p JudW?PIde,| BP JUBWI||IANOURL Bp snssadoud np aiped mcm_u SIN3}BUUOPIODD x:mmh:o_ xne sa9sod 219 Juo sanbyads suonsenb saq e
. {n) 2az381U147) =3 XL THIT
Ne S|WSUEI] S33ARIE,P [anuue poddes ans| ap SSIWBIUS,| Jed SINS1BULOPIOOT XNESINng Sap SjauuoIppe syuawaudiasual sep Aualgo ‘B ne  JpuBLILOIBS suoae SNoN | $-€Z1'G
"9IATIED U9 SSIW 9P NBIATU UOS & Puodsarios mb voneris
] SIA-R-SIA JUBYDO0O UL UOLJEPUBLIWODAI ] op uonedydde.,| op uonensidde uos onbipur 310p 9[]9 ‘uguy 'ssInssul sap oejd 0o ISTUI Bf JUBHUOWDP UOHEIUSINIOP
] JWLMOJ Juswejeds 110p gynue T -aoejd us juos sofe puenb smdop 10.59949[01 sounode| $9] jusUUCHN]ES Soffe onb us juwenbipur ue Jusumoop 93 Liprdmoo
9p juaunour ne momﬁm SAMSaUr S u@ﬁﬁoﬁﬁaa HOP 10-8][3)) 'ssunde] S9f mwm.ﬁou € 9f[° 19 SUOHEPUBWUIOOLY XNE NS puuop JJ°e JuBW0d uaumuﬁ U 1 MEOMMN@ENEEQQQMM . &mQ
. SOUERIEB] $3] XeSLII0J 19 SUOPEPUBINEIOIRA X0 E 33 ms souuop sunod sosurd saunsop ) np




# du
par.

Recommandations

Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes

L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en EQEEEH en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en Emnm des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de I’application de la amooEmeamaou en cochant vis-a-vis la
situation qui oom.wmﬁocm a4 son niveau de mise en ceuvre.

C.

cause);

- les usagers {nombre, age, fréquentation);

- les qmmno:mmc_mm de services de garde, les assistants et les caractéristiques de la garde en milieu familial (nombre, mmxm iangue,
reconnaissance, plage horaire);

- le-mandat du bureau coordonnateur (activités, visites de surveillance, plaintes, Bm:acmBmzﬂm [nature], activités de soutien
pédagogique).

Tel que précisé au point a., un portrait sur le nombre et la nature des demandes de soutien et celui des plaintes a été réalisé dans le
cadre du renouvellement des bureaux coordonnateurs en 2012. Le prochain renouvellement des agréments aura lieu en 2015.

Obtenir les données nécessaires avant de produire un portrait annuel permettant de s’assurer que les bureaux coordonnateurs
s’acquittent adéquatement de leurs responsabilités (V) (Voir point a.)

Procéder a une m:m_<mm rigoureuse du s.m<m__ .\mm:mm par chacun des bureaux nooao::mﬁmca et _u_‘m:u_.m une amn_m_o: éclairée sur le
renouvellement de leur agrément (V)

A I'hiver et au printemps 2012, le Ministére a procédé a _“m:m_ﬁm de I'ensemble des pratiques administratives, financiéres et pédagogiques
de chacun des bureaux coordonnateurs grice, entre autres, a un questionnaire sur les activités de soutien pédagogique et technique et sur
le traitement des plaintes ayant été complété par les bureaux coordonnateurs. Tous les agréments ont été renouvelés pour trois ans a
I'exception de deux qui ont été renouvelés pour une durée moindre. A la suite de ce renouvellement, tous les bureaux ncc.do::mﬂmc.\m ont
recu une lettre confirmant le renouvellement de leur agrément et présentant, le cas échéant, des éléments a améliorer ou a corriger. Les
bureaux coordonnateurs ayant vu leur agrément ﬂm:oc<m_m avec suivi devaient transmettre au Ministére, au plus tard le 15 E.:mﬁ 2012, un
plan d’action ou des explications quant aux mesures a entreprendre afin de corriger la situation. Des suivis de ces plans d’action sont
effectués de facon continue par les directions régionales.
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Recommandations

Mesures prises pour donner suite aux recommandations et corriger les lacunes

par. L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises. au BoEmE de
compléter ce document en E&n:mi en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en Emoo des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de _umvwrom:oz de la recommandation en cochant vis-a-vis la
situation qui correspond a son niveau de mise en euvre.
5.123-5 |Nous avons recommandé au a. Mettre en place un comité-conseil sur I'inspection avec les associations nationales de services de garde (V)
ministere : . .
. = {e comité-conseil est fonctionnel depuis le mois de décembre 2011. Il est formé d'un représentant de chacune des associations nationales
Planifier et réaliser les inspections des centres de la petite enfance et des garderies (Association québécoise des centres de la petite enfance, Conseil québécoais des services
pour assurer une prestation de de garde éducatifs a 'enfance, Association des garderies privées du Québec, Regroupement des garderies privées du Québec) ainsi que des
services uniforme, économique, représentants du Ministére. Trois rencontres ont été tenues. Les discussions ont porté sur différentes situations d’inspection en vue
efficiente et efficace, notamment en d'exposer des problématiques et de clarifier I interprétation des dispositions législatives.
e déterminant la fréquence des b. Développer une procédure d’assurance qualité de Vinspection A.é
,inspections en fonction ‘des : : : 4
risques; ) = FElaboration d’un manuel d’assurance qualité de l'inspection. Des procédures et des mécanismes intégrés dans ce manuel d’assurance
e rendant les outils de travail ncm:& attestent la vérification de toutes les méthodes utilisées en inspection pour faire respecter la Loi sur les services de garde éducatifs
) accessibles en temps opportun; 3 'enfance et ses réglements. Les procédures et les mécanismes d’assurance qualité retenus rendent noSEm notamment de :
e procédant mp._x travaux dans les - [atteinte des objectifs des activités d'inspection programmées ou en réponse a des plaintes;
délais prescrits; - Vefficacité des mécanismes de controle-qualité a priori et d’assurance qualité a postériori des dossiers d'inspection. -
e développant un systéme quant ,
au suivi relatif aux avis de non- c. implanter un programme global d’inspection des services de garde régis (processus, procédures et outils incluant le guide

conformité ;

e mettant en place des mesures
concernant le contréle de la
gualité ou Fassurance qualité
des dossiers.

garde régis et également a

d’interprétation de la Loi et des réglements), portant sur Vinspection des garderies illégales, Vinspection 832&8 et Pinspection ciblée
basée sur le traitement des plaintes ou sur les facteurs de risque (»)

La Politique d'inspection. des services de garde régis s’inscrit dans un contexte d’amélioration continue de la qualité et de responsabilisation
des prestataires de services de garde et vise & ce que les correctifs appropriés soient apportés rapidement et de fagon durable. Le Ministere
a prévu la mise a jour de cette Politique dans le cadre des travaux visant 'implantation d’un programme global d’inspection des services de
a la suite des travaux visant implantation d'un programme d’inspection propre aux bureaux coordonnateurs.
Pour soutenir le travail amm inspecteurs, des balises d’intervention ont été développées. Le personnel a recu des formations sur le
resserrement des manquements en mars 2013.

Une formation visant 'application de sanctions pénales par méthode d’enquéte a été également offerte aux inspecteurs désignés et au
personnel administratif du secteur des inspections en octobre 2013. Les travaux inhérents a la production d’une version commentée de la

Loi et de ses réglements ont été poursuivis. Le document produit constituera un outil de travail efficace pour les inspecteurs et les titulaires
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# du ‘ Mesures prises pour donner suite aux recommandztions et corriger les lacunes

~par. Recommandations L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment mo
| compléter ce document en Eaﬁzmﬁ. en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir la
documentation démontrant la mise en Emo@ des mesures. Enfin, elle doit EQS:Q son appréciation de ’application de la recommandation en cochant vis-a-vis la

situation qui correspond  son niveau de mise en ceuvre.

Conclusions du VGQ quant a Papplication de la recommandation

Progrés satisfaisants Caduque
Progrés insatisfaisants )\ Sans objet

Justifications : Les actions entreprises relativement & cette recommandation ne nous permettent pas de conclure que les
progrés sont satisfaisants. Jusqu’a maintenant, le ministére a mis sur pied le comité conseil sur 'inspection avec les
associations nationales et a réalisé le manuel d’assurance qualité des inspections. Toutefois, le ministére accuse un retard dans
I’élaboration mz programme global d’inspection des services de garde régis et du programme d’inspection propre aux bureaux
coordonnateurs. Ces programmes devaient garantir une certaine uniformité au niveau de la réalisation des inspections. Ils
étaient prévus respectivement pour le mois de mmEaB@Hw et la wm:oaa de Pautomne 2013 et sont jusqu’a présent en cours de
réalisation.
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Appréciation par Pentité :

I. | Aucune action ou uniquement planification de la mise en ceuvre

2. | Début de mise en ceuvre

3. | Mise en ceuvre en majeure partie ou complétement 100 %

Conclusions du VGQ quant 3 Papplication de la recommandation

Progres satisfaisants Caduque

Progrés insatisfaisants K " | Sans objet

Justifications : Nous jugeons la réponse a cette recommandation insatisfaisante. Nous sommes conscient des progrés réalisés par
le ministére au niveau de la révision des libellés des manquements afin de mieux les arrimer aux dispositions législatives et
réglementaires. Des données sur les inspections ont été rendues disponibles, le suivi des avis de non-conformité et des sanctions
pénales et administratives, ont été développés. Mais notre recommandation visait & rendre utile I’information du site aux parents en
leur permettant de qualifier la gravité d’un manquement. Les parents ne peuvent toujours pas évaluer les manquements et discerner
ceux qui menacent la santé et la sécurité de Jeurs enfants puisqu’on ne fait que lister les manquements et mentionner la date a
laquelle ils ont été résolus. La liste des manquements des services de garde était déja disponible au moment de notre vérification et
dans ce sens son utilité ne s’est pas accrue. .
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# du Mesures prises pour donner suite aux recominandations et corriger les lacunes
par. Recommandations L’entité indique comment elle a donné suite aux recommandations et elle a corrigé les lacunes. Celle-ci doit mentionner les mesures prises au moment de
compléter ce document en 5&@52 en quoi elles solutionnent les lacunes relevées et depuis quand elles sont en place. L’entité doit également fournir Ia
documentation démontrant la mise en Emnm des mesures. Enfin, elle doit indiquer son appréciation de ’application de la RooBBmummaom en cochant vis-a-vis la
. situation qui correspond 2 son niveau de mise en ceuvre.
5.143-8 |Nous avons recommandé au a. Evaluer la performance du programme des places a contribution réduite (5)

ministére :

D’évaluer 'atteinte des objectifs des
programmes qui concernent les
services de garde éducatifs a
Venfance, notamment au regard de
la qualité des services de garde, et

rendre compte des résultats.

= En 2013, le Z_:_mﬁm.‘m a entrepris les travaux d’évaluation de la um%o:,:m:nm du réseau des services de mmam éducatifs a enfance. Ces

. travaux consistent a déterminer les dimensions de la performance et élaborer des indicateurs, & identifier les données nécessaires, en

assurer la collecte et 'analyse et enfin, & diffuser les résultats de I'évaluation. La production d’un premier rapport est prévue a l'automne
2014.

Appréciation par Pentité :

1. | Aucune action ou uniquement planification de la mise en ceuvre

2. | Début de mise en ceuvre

3. | Mise en ceuvre en majeure partie ou complétement . 75 %

Conclusions du VGQ quant a _umvw_mnwzg de la recommandation

Progrés satisfaisants a\ Caduque

Progrés insatisfaisants Sans objet

J :ﬁ&ﬁa::um Cette Room:zmnamﬂwo: est satisfaisante car le ministere devrait produire son rapport d’évaluation de la
performance du réseau des services de garde en décembre 2014. Nous invitons le ministére a porter une attention particuliére a
la vérification de ﬁm@mromdo: du programme éducatif dans 1’élaboration du programme global %Em@mo:g afin que cet
aspect de la qualité du programme soit couvert lors des inspections.
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