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Présentation des auteurs

Emmanuel Raufflet, Ph.D

Emmanuel Raufflet (Ph.D.) est professeur agrégé, Département de Management, HEC Montréal.
Il enseigne la responsabilité sociale des entreprises, le développement durable et I'innovation
sociale. Emmanuel Raufflet est I'auteur de plus de 40 articles et chapitres sur la gestion, le
développement durable, la responsabilité sociale. Il a réalisé des projets de recherches sur ces
thémes pour des entreprises, des organismes gouvernementaux et des organisations de la société

civile.

Sofiane Baba, M.Sc

Sofiane s'est engagé dans le Ph.D en administration en 2013 aprés avoir complété une maitrise
en stratégie dans cette méme institution et un baccalauréat en gestion internationale de
I'Université d'Ottawa. I est aujourd’hui doctorant, chercheur et consultant en stratégie et
responsabilité sociale des entreprises et développement durable et est parallélement chargé de
cours 4 HEC Montréal ou il enseigne le développement durable. Sofiane Baba est I'auteur d'une
dizaine d'articles, chapitres et études de cas publiés autour du théme de la responsabilité sociale

des entreprises.

Célia Salmi, B.Pol

Diplomée d'un baccalauréat en sciences politique et relations internationales, elle a eu
I'opportunité de développer plusieurs expériences professionnelles a la Croix-Rouge au
département des relations internationales, et au Consulat d’Algérie 8 Montréal. Elle compléte le
D.E.S.S en gestion et développement durable a H.E.C Montréal.



Présentation de la structure générale du mémoire et de la méthodologie

Le Livre Vert résulte d’une large consultation et propose cing orientations. Ce mémoire vise a
approfondir la réflexion et la discussion sur deux de ces orientations, et ce, a partir de recherches
- effectuées depuis plusieurs années par les auteurs de ce mémoire dans différents contextes, au

Québec et ailleurs.

Les orientations approfondies ici sont :

Orientation 3 : assurer la mise en place de processus prévisibles d'information et de consultation
a toutes les étapes d'un projet

Notre réflexion et notre questionnement visent & approfondir cette dimension de la temporalité.
Les questions d’acceptabilité sociale portent sur les étapes initiales mais aussi sur le long-terme
des projets, sur la durée de plusieurs décennies. Cette perspective long terme est souvent
négligée par les promoteurs des projets. Par exemple, les industries miniéres sont soumises a des
cycles économiques et & des mutations technologiques qui ont des impacts sur les relations avec
les communautés. II est nécessaire d’anticiper ces facteurs structurels dans I’information donnée
aux communautés. Nous posons la question du quand? Et le comment?

Qrientation 4 : favoriser un partage des bénéfices des projets de développement énergétique et
minier avec les communautés d'accueil

Notre réflexion vise a compléter les dimensions du partage des bénéfices des projets avec les
communautés d’accueil avec un regard sur le développement local des communautés. Notre
proposition est de promouvoir un développement local résilient fondé sur la maximisation des
retombées, la diversification économique et le renforcement des capacités locales (le : vers ou).

Enfin, liés & ces deux orientations, des aspects propres aux capacités des entreprises et des
institutions font la différence : comment rendre stratégique ’acceptabilité sociale, une notion
encore « soft » dans des projets intenses en capital et en ingénierie ? (Le quoi ?) Ces capacités
liées a ’acceptabilité sociale sont détenues par des individus et des groupes (le qui ?)

Structure du mémoire

Ce mémoire est composé de deux volets. Le premier « penser l'acceptabilité sociale dans une
optique & long terme » vise a positionner les enjeux d'acceptabilité sociale dans une optique a
long terme. Le second volet « les spécificités de l'acceptabilité sociale en contexte autochtone »
s'intéresse a un contexte particulier o les enjeux d'acceptabilité sociale prennent une forme

spécifique.
= Volet 1: penser I'acceptabilité sociale dans une optique a long terme

1. L'acceptabilité sociale a tous les cycles de vie du projet : quand ?



2. Développement local résilient et renforcement des capacités locales : vers ou ?
3. L'acceptabilité sociale en tant que composante stratégique des projets : quoi ?

4. Au-dela de 'faire approuver' les projets, co-construire les projets : comment ?
5

L'importance des individus et des structures : qui ?
Volet 2 : les spécificités de I'acceptabilité sociale en contexte autochtone

1. L'importance des différences culturelles

2. Complexité liée aux spécificités institutionnelles La nécessité de continuité dans le
leadership

Méthodologie

Ce mémoire est le fruit de plusieurs recherches menées depuis 2012 autour des relations
entreprises-communautés, les enjeux d'acceptabilité sociale et la reconstruction des relations
avec des communautés locales suite 4 une controverse majeure. Il se base ainsi sur quatre articles
publiés par deux auteurs de ce mémoire :

Baba, S., Raufflet, E. (2014) « La reconstruction des relations avec des communautés locales a la
suite d'une controverse ». Revue Gestion, 39(2), 104-111.

Baba, S., Raufflet, E. (2015). « L'acceptabilité sociale : une notion en consolidation ».
Management international, 19(3), 98-114.

Baba, S. & Raufflet, E. (2014). Managing Relational Legacies: Lessons from British Columbia,
Canada. Administrative Sciences, 4, 15-34.

Delannon, N., Raufflet, E., Baba, S. (2016, en processus de publication). Corporate Community
Engagement Strategies and Organizational Arrangements: A Multiple Case Study in Canada.

Journal of Cleaner Production.

Raufflet, E (2014), De I’acceptabilité sociale au développement local résilient, Revue Vertigo,
Revue des sciences de ’environnement, Vol. 11, 2, Septembre
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