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 QUESTION 1 

 
Liste des voyages hors Québec pour l’année financière 2015-2016 : 

a) les endroits et dates de départ et de retour; 
b) la copie des programmes et rapports de mission; 
c) les personnes rencontrées; 
d) le coût (avec une ventilation par poste : frais de déplacement, d’hébergement, de repas, autres frais 

etc.); 
e) les noms des ministres, députés, du personnel de cabinet, des fonctionnaires concernés (avec leur 

titre) et des autres participants (avec leur titre) regroupés par mission; 
f) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et fonctionnaires concernés et autres 

participants; 
g) la liste des ententes signées ou annoncées, le cas échéant; 

– les détails de ces ententes; 
– les résultats obtenus à ce jour; 

h) les investissements annoncés, le cas échéant, ainsi que le nombre d’emplois estimé. 
i) la description de la nature du voyage incluant, le cas échéant, le nom du ou des événements 

concernés. 
 
 

 RÉPONSE 

 
La liste des voyages hors Québec est présentée en annexe : 
Annexe 1.  Voyages hors Québec, mais au Canada depuis le 1er avril 2015 excluant les voyages pour fins 

de vérification; 
Annexe 2. Voyages hors Canada depuis le 1er avril 2015; 
Annexe 3. Voyages hors Québec, mais au Canada depuis le 1er avril 2015 pour fins de vérification. 

 
À noter : les montants présentés dans les annexes représentent les déboursés effectués pour les 
déplacements du personnel de Revenu Québec. Ces déboursés incluent les taxes. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 2 

 
Pour chaque voyage fait en avion ou en hélicoptère au Québec par chaque membre du Conseil des 
ministres, des membres des cabinets ministériels au Québec et des dirigeants d’organismes pour 2015-2016: 

a) l'itinéraire et les dates du départ et/ou du retour; 
b) les coûts ventilés; 
c) le cas échéant, tout autre coût ventilé par poste: frais d'hébergement, frais de repas, autres frais, etc.; 
d) pour les organismes, les noms et les titres des dirigeants et des fonctionnaires concernés et autres 

participants. 
 

 

 RÉPONSE 

 

Aucun voyage en avion ou en hélicoptère n’a été effectué pour les membres du conseil d’administration ainsi 
que pour le président-directeur général de Revenu Québec. 

L’information fournie en réponse à cette question est incluse dans les informations diffusées sur une base 
trimestrielle sur le site Internet de Revenu Québec en vertu du Règlement sur la diffusion d’information et sur 
la protection des renseignements personnels (art. 4 paragraphe 17). 

Pour le cabinet ministériel, la réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

1 
 

 QUESTION 3 

 
Liste des dépenses en publicité (incluant celles sur Internet), en articles promotionnels et en commandites 
pour chaque ministère (y compris le cabinet ministériel) et organisme. Fournir la liste détaillée de ces 
dépenses en indiquant : 

a) la ventilation des sommes dépensées pour 2015-2016, et les prévisions pour 2016-2017;  
b) les noms des firmes de publicité retenues;  
c) la liste des contrats octroyés en indiquant le coût et le mode d’octroi pour chacun (soumission 

publique, sur invitation ou contrat négocié);  
d) les noms des fournisseurs, incluant les contrats de photographes;  
e) le but visé par chaque dépense;  
f) dans le cas d'une commandite, la raison et le nom de l’organisme bénéficiaire;  
g) le coût total et ventilé pour les communiqués de presse.  

 
 

 RÉPONSE 

 
Voir annexe 1 : 
1. Sommaire des dépenses de publicité et des articles promotionnels pour les contrats de moins de 

25 000 $ 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

1 
 

 QUESTION 4 

 

Liste des dépenses pour l’organisation et la tenue de conférences de presse, d’événements médiatiques, ou 
autres événements (sommets, congrès, conférences, etc.) : 

Par le ministère, en incluant le cabinet ministériel ou l'organisme : 

a) les sommes dépensées en 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017, ventilées par type 
d’évènement; 

b) le but visé par chaque dépense; 
c) le nombre total et liste d'événements ventilé par type d'événement; 

Par un professionnel ou par une firme externe : 

d) les sommes dépensées 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017, ventilées par type d’évènement; 
e) le nom du professionnel ou de la firme de publicité; 
f) la liste des contrats octroyés en indiquant le coût, le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur 

invitation, contrat négocié); 
g) la liste et les noms des fournisseurs et consultants, s’il y a lieu, incluant les contrats de photographies, 

des vidéos, etc. 
h) le but visé par chaque dépense; 
i) le nombre total et liste d'événements ventilé par type d'événement; 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 5 

 

La liste des dépenses en formation de communication : 

Organisée par le ministère ou l’organisme : 

a) les sommes dépensées en 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017, ventilées par type 
d’événement; 

b) le but recherché par chaque dépense; 
c) nombre total et liste des formations ventilée par catégorie; 

 
Organisée par une firme externe : 

d) les sommes dépensées en 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017; 
e) le nom de la ou des firmes de publicité ou de communications; 
f) le mode d’octroi du contrat (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié); 
g) la liste et les noms des fournisseurs ou/et des consultants, s’il y a lieu; 
h) le but visé par chaque dépense; 
i) nombre total et liste des formations ventilée par catégorie. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Les dépenses en formation de communication du 1er avril au 31 décembre 2015 sont de 106 747 $ (voir liste 
détaillée). 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 6 

 
La liste des dépenses en formation de communication : 
Organisée par le ministère ou l’organisme pour le personnel politique, les membres du conseil exécutif ou les 
députés : 

a) les sommes dépensées pour l'exercice financier 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017; 
b) le but visé par chaque dépense; 
c) la nature de la formation; 
d) les personnes concernées. 

 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 QUESTION 7 

 
Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de 
tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme, excluant le cabinet ministériel en 2015-2016, en 
indiquant : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou 

document final); 
c) le détail des travaux ou services effectués (but visé); 
d) la date d’octroi du contrat; 
e) le coût total, y compris les avenants et/ou suppléments; 
f) l’échéancier; 
g) dans le cas d’un octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des 

soumissions. 
Par le ou les cabinets ministériels en 2015-2016, en indiquant : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou 

document final); 
c) le détail des travaux ou services effectués (but visé); 
d) la date d’octroi du contrat; 
e) le coût total, y compris les avenants et/ou suppléments; 
f) l’échéancier; 
g) dans le cas d’un octroi par soumission, fournir le nom des soumissionnaires et le montant des 

soumissions. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Voir annexes : 1. Contrats de services professionnels inférieurs à 25 000 $. 

 2. Contrats de services de nature technique inférieurs à 25 000 $. 

 3. Contrats d’approvisionnement inférieurs à 25 000 $. 

Les données présentées couvrent la période du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 

Pour les contrats de plus de 25 000$, les informations sont disponibles sur le système électronique d'appel 
d'offres du gouvernement du Québec : https://www.seao.ca/. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 8 

 

Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de 
tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme en 2015-2016 et qui ont fait l’objet de coûts 
additionnels autorisés par la sous-ministre ou le dirigeant de l'organisme public, comme il est prévu à 
l’article 17 de la Loi sur les contrats des organismes publics, en indiquant : 

Indiquer si oui ou non le ministère ou l'organisme rend lui-même publique et disponible cette information par 
le biais de son site internet ou autre moyen de communication. 

a) le nombre d’autorisations; 

b) le nom du professionnel ou de la firme faisant l'objet de cet octroi; 

c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat et faisant l'objet de cet octroi; 

d) le montant accordé; 

e) les motifs de la demande; 

f) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquête produit concernant un de ces contrats. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Ces informations sont disponibles sur le système électronique d’appel d’offres du gouvernement du Québec : 
https://www.seao.ca/. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 9 

 
Liste détaillée de tous les appels d'offres publics du ministère ou de l'organisme, en indiquant : 

a) la liste des soumissions et le montant de chacune des soumissions; 
b) la grille d'évaluation des soumissions; 
c) la justification du choix du soumissionnaire retenu; 
d) le délai entre la publication de l'appel d'offres et l'octroi du contrat; 
e) le cas échéant, les appels d'offres annulés en cours de route et la raison de l'annulation. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Voir le tableau suivant.  

Ces informations sont toutefois disponibles sur le système électronique d'appel d'offres du gouvernement du 
Québec : https://www.seao.ca/. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 10 

 
Liste ventilée par bénéficiaire et par mode d’octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat négocié) de 
tous les contrats octroyés par un cabinet ministériel en 2015-2016, en indiquant, pour chaque contrat : 

a) les noms du professionnel ou de la firme; 
b) les noms de tous les sous-traitants associés au contrat, leur mandat et le résultat (rapport ou 

document final); 
c) le coût; 
d) l’échéancier; 
e) dans le cas d’un octroi par soumission, les noms des soumissionnaires et le montant des 

soumissions. 
 

 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 11 

 

Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d'état, établissements, bureaux, 
organismes de l'état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2015-2016 :  

a) Liste de toutes les ressources œuvrant au sein d’un ministère ou d’un organisme et qui ne sont pas 
des employés du gouvernement;  

b) le total des coûts reliés à ces consultants, ventilé par catégories (incluant la masse salariale);  
c) le sommaire de tout contrat octroyé pour l'embauche de ces consultants;  
d) le nom de chaque consultant et la firme par laquelle il est employé;  
e) une description de son mandat;  
f) la date de début de son contrat;  
g) la date prévue de fin de son contrat;  
h) sa rémunération annuelle.  

 

 

 RÉPONSE 

 
Les informations relatives aux contrats octroyés à des firmes externes sont disponibles sur le système 
électronique d’appel d’offres du gouvernement du Québec : https://www.seao.ca/ ainsi qu’aux engagements 
financiers de 25 000 $ et plus qui feront l’objet d’une étude particulière par la Commission de l’administration 
publique. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 12 

 

Pour chaque projet de développement informatique ou de modernisation des systèmes informatiques de plus 
de 100 000 $ initié depuis l’année financière 2011-2012, au sein du ministère ou d'un organisme, d'une société 
ou d'une entreprise relevant du ministère, indiquer : 

a) le nom du projet; 
b) la nature du projet; 
c) l’échéancier initial (et revu s’il y a lieu); 
d) le montant initialement prévu pour l'ensemble du projet; 
e) les plus récentes évaluations du coût du projet; 
f) les coûts engendrés jusqu’à maintenant par le projet, au total et ventilés par année financière; 
g) l’estimation des coûts restant à débourser pour compléter la réalisation du projet; 
h) les firmes ou OSBL associés au développement du projet, incluant tous les sous-traitants associés au 

projet, les sommes qui leur ont été versées jusqu’à ce jour, le détail de tout contrat octroyé en précisant 
le mode d’octroi, le montant et les dates; 

i) le pourcentage de réalisation jusqu’à ce jour; 
j) le nombre d’employés (ETC) affectés à ce projet; 
k) le nombre de consultants externes intégrés ou œuvrant au sein du ministère ou d'un organisme, d'une 

société ou d'une entreprise relevant du ministère : 

•  la valeur totale et ventilée des contrats ou ententes entre le ministère ou l’organisme et les firmes 
externes pour ces consultants; 

l) indiquer si l'étude d'opportunité évaluant les possibilités qu'offre le logiciel libre a été réalisée, comme 
l'exige la Politique cadre sur la gestion des ressources informationnelles des organismes publics. 

 

 RÉPONSE 

 

En appui aux orientations gouvernementales énoncées dans la Politique cadre sur la gouvernance et la gestion 

des ressources informationnelles des organismes publics, Revenu Québec opte pour l’utilisation du logiciel libre 
lorsqu’il s’agit du meilleur choix considérant : 

• la couverture de ses besoins d’affaires; 
• la qualité du produit; 
• les coûts directs et indirects liés à l’utilisation du produit. 

 
À cet égard, plusieurs variables doivent être prises en compte, dont : 

• la facilité d’utilisation du logiciel; 
• la maturité et la longévité du logiciel; 
• l’assistance technique disponible;
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 

 
• le niveau d’expertise requis; 
• la compatibilité du produit avec les bibliothèques de programmes et l’environnement déjà en place ainsi 

que les interactions éventuelles du logiciel avec des systèmes tiers; 
• les coûts d’installation, de migration, de conversion des acquis, de formation et d’entretien; 
• le respect des droits de propriété intellectuelle des logiciels propriétaires déjà utilisés. 

 
Voir annexe : Projets de développement informatique initiés en 2015-2016. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 13 

 
Pour le cabinet ministériel et le bureau de circonscription, pour la Direction générale du ministère (bureau du 
sous-ministre, des sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous l'autorité du ministre, le 
montant, pour l’année financière 2015-2016 (et la ventilation pour chaque mois), de chacune des dépenses 
suivantes : 

a) la photocopie; 
b) le mobilier de bureau  
c) l’ameublement; 
d) la décoration et l’embellissement; 
e) le distributeur d'eau de source; 
f) le remboursement des frais de transport; 
g) le remboursement des frais d’hébergement; 
h) le remboursement des frais de repas; 
i) le remboursement des frais d’alcool et de fêtes; 
j) l’ensemble des dépenses applicables à la participation à des congrès, des colloques et toute session 

de type perfectionnement ou ressourcement : 
I. a) au Québec; 
II. b) à l’extérieur du Québec. 

 

 RÉPONSE 

 
Le tableau ci-dessous présente les dépenses effectuées en 2015-2016 pour l’ensemble de l’Agence du 
Revenu du Québec. 

Type de dépenses   2015-2016              
au 29 février 2016 

a) Photocopies¹   1 090 150 $  
b) Mobilier de bureau et ameublement    6 225 174 $  
c) Décoration et embellissement   1 273 $  
d) Distributeurs d'eau de source    3 046 $  
e) Remboursement des frais de transport   3 205 888 $  
f) Remboursement des frais d'hébergement   1 277 233 $  
g) Remboursement des frais de repas    1 285 089 $  
h) Remboursement des frais d'alcool et de fêtes    0 $  
i) Dépenses applicables à la participation à des congrès, colloques 

et toute session de perfectionnement ou ressourcement :     
I) au Québec   2 732 453 $  
II) à l'extérieur du Québec    13 730 $  
Total   2 746 183 $  

¹ Inclut la location de photocopieur et la reprographie gouvernementale (CSPQ). N'inclut pas les cartouches, le papier et les 
autres fournitures. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 14 

 
Séparément, pour le cabinet ministériel, pour la Direction générale du ministère (bureau du sous-ministre, des 
sous-ministres adjoints et associés) et pour les organismes sous l'autorité du ministre, le montant, pour 
2015-2016 (et la ventilation pour chaque mois) de chaque dépense reliée à la téléphonie : 

a) le nombre de téléphones cellulaires (« BlackBerry », iPhone ou autres types de téléphones 
intelligents) utilisés; 

b) le nombre de tablettes électroniques utilisées (iPad ou autres); 
c) le nombre de téléavertisseurs utilisés; 
d) les coûts d’acquisition des appareils; 
e) le coût d’utilisation des appareils; 
f) le coût des contrats téléphoniques; 
g) les noms des fournisseurs; 
h) le nombre de minutes utilisées; 
i) les ordinateurs portables; 
j) le nombre d’ordinateurs portables utilisés;  
k) le coût des frais d’itinérance; 
l) les coûts de résiliation, s’il y a lieu. 

 RÉPONSE 

Les données au 29 février 2016, pour l'année 2015-2016, concernant les dépenses liées à la téléphonie pour 
le cabinet ministériel, pour le bureau du président-directeur général et pour les bureaux des vice-présidents 
sont détaillées comme dans le tableau ci-dessous : 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 

DÉPENSES LIÉES À LA TÉLÉPHONIE EN NOMBRE ET EN $ 

Nombre de téléphones cellulaires, BlackBerry et iPhone 18 

Coût d’acquisition des appareils 1029 $ 

Coût des contrats 14 590 $ 

Nombre de minutes utilisées 42 899  

Nombre de tablettes électroniques utilisées et d’ordinateurs portables 30 

Coût d’acquisition des tablettes électroniques et des ordinateurs portables 899 $ 

Coût d’utilisation des appareils1 61 $ 

Nombre de téléavertisseurs utilisés 0 

Nom des fournisseurs 
Bell : 31 

Rogers : 17 

Coûts de résiliation 0 $ 

Frais d'itinérance 3 076 $ 

 
L'information fournie en réponse à cette question est incluse dans les informations diffusées sur une base 
trimestrielle sur le site Internet du ministère en vertu du Règlement sur la diffusion d’information et sur la 

protection des renseignements personnels (art. 4 paragraphe 25). 

                                                      
1 Les montants indiqués sont les coûts, en sus du contrat mensuel, pour l’année 2015-2016 (du 1er avril 2015 au 

29 février 2016).   
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 15 

 

Concernant les effectifs de chacun des ministères et organismes, et ce, pour 2013-2014, 2014-2015 et 
2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 (par établissement pour les réseaux de la Santé et des 
Services sociaux et le réseau de l’éducation) :  

a) le nombre et la répartition, par tranches d’âge, du personnel masculin et féminin, des personnes 
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie 
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et plus; 

b) le nombre et la répartition, par tranches d’âge, du personnel masculin et féminin, des personnes 
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie 
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.); 35 ans et moins; 

c) le nombre total de jours de maladie pris par le personnel; 

d) le nombre de personnes ayant dans leur réserve de congé de maladie moins de 10 jours, de 10 à 
50 jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi; 

e) le nombre d’heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la rémunération 
de ces heures supplémentaires (argent, vacances, etc.); — le coût moyen par employé, selon la 
classe de travail; 

f) le nombre total de jours de vacances pris par le personnel; 

g) le nombre de personnes ayant dans leur réserve de jours de vacances moins de 10 jours, de 10 à 50 
jours, de 50 à 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi; 

h) le nombre de plaintes pour harcèlement psychologique; 

i) le nombre de personnes et la répartition par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, 
fonctionnaires, contractuels, etc.) qui reçoivent une rémunération du ministère ou d’un organisme 
relevant du ministère, et qui reçoivent également une prestation de retraite d’un régime de retraite du 
secteur public, parapublic ou des réseaux de la santé et de l’éducation, soit les commissions 
scolaires, les cégeps, les établissements universitaires, les agences régionales et les établissements 
hospitaliers; 

j) l’évolution des effectifs réguliers par catégorie d’emploi (cadres supérieurs et intermédiaires, 
professionnels, techniciens, personnel de bureau, ouvriers et agents de la paix, etc.) et par leur 
territoire habituel de travail (centre principal de direction et chacune des régions); 

k) l’évolution du nombre d’employés bénéficiant d’un traitement additionnel en raison de la complexité 
de la tâche à accomplir; 

l) le nombre d’employés bénéficiant d’un traitement supérieur à celui normalement prévu pour la tâche 
qu’ils ont accomplie; 

m) le nombre de postes par catégories d’emploi et par leur territoire habituel de travail (centre principal 
de direction et chacune des régions); 

n) le niveau des effectifs pour chacune des catégories d’emploi pour chacun des cinq prochains 
exercices budgétaires; 

o) le nombre d'employés permanents et temporaires; 

p) le nombre de départs volontaires, ventilé par raisons du départ. 
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 RÉPONSE 

 
Le nombre d’employés est présenté ci-dessous en personnes et non en effectifs temps complet (ETC). 
 
Les informations sont présentées aux annexes suivantes :  

1. Le nombre et la répartition, par tranches d’âge, du personnel masculin et féminin, des personnes 
handicapées, anglophones, autochtones et des communautés culturelles pour chaque catégorie 
d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.). 

2. - Le nombre total de jours de maladie pris par le personnel; 
- Le nombre total d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la  
 rémunération de ces heures supplémentaires (heures payées et montants); 
- Le nombre total d'heures supplémentaires travaillées par le personnel et la répartition de la 
 rémunération de ces heures supplémentaires (heures compensées et montants); 
- Le nombre total de jours de vacances pris par le personnel. 

3. - La réserve de congés de maladie découpée en : moins de 10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 
 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi; 

- La réserve de jours de vacances découpée en : moins de 10 jours, de 10 à 50 jours, de 50 à 
 100 jours et 100 jours et plus, et leur valeur estimée, par catégorie d'emploi. 

4. Le nombre et la répartition par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) du 
personnel qui reçoit une rémunération du ministère ou d’un organisme en relevant, et qui reçoit 
également une prestation de retraite d’un régime de retraite du secteur public, parapublic ou des 
réseaux de la santé ou de l’éducation. 

5. L’effectif régulier (permanent et temporaire) par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, 
techniciens, personnel de bureau et ouvriers) et par territoire habituel de travail. 

6. Le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité de la tâche 
à accomplir. 

7. Le nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui normalement prévu pour la 
tâche qu'ils ont accomplie. 

8. Le nombre de départs volontaires, ventilé par raison du départ (retraite, démission et mutation). 

 

La sous-question portant sur le nombre de plaintes pour harcèlement psychologique semble non pertinente à 
l’exercice de l’étude des crédits. 

 

 

 
102



AU
DI

TI
ON

 D
E 

RE
VE

NU
 Q

UÉ
BE

C 
20

16
-2

01
7 

DE
MA

ND
E 

DE
 R

EN
SE

IG
NE

ME
NT

S 
GÉ

NÉ
RA

UX
 D

E 
L'O

PP
OS

IT
IO

N 
OF

FI
CI

EL
LE

 

 1. 
Ré

pa
rti

tio
n1  d

u 
pe

rs
on

ne
l r

ég
ul

ier
 d

e R
ev

en
u 

Qu
éb

ec
 ex

clu
an

t l
e c

on
se

il d
’ad

m
in

ist
ra

tio
n 

 
Ma

sc
ul

in
 

Fé
m

in
in

 
To

ta
l 

 
Ha

nd
ica

pé
 

Co
m

m
un

au
té

 cu
ltu

re
lle

 
Au

to
ch

to
ne

 
35

 an
s e

t m
oi

ns
 

36
 an

s e
t p

lu
s 

Ca
dr

es
 2  

    
    

    
    

34
0  

  5
1,9

1 
%

 
    

    
    

    
31

5  
  

48
,09

 %
 

    
    

    
    

65
5  

   
    

    
    

    
    

2  
   

    
    

    
    

    
    

    
    

  5
3  

   
    

    
    

    
   1

    
    

    
    

    
    

   2
1  

   
    

    
    

    
    

63
4  

  
Pr

ofe
ss

ion
ne

ls 3  
    

    
    

 2 
15

1  
  4

7,6
0 

%
 

    
    

    
 2 

36
8  

  
52

,40
 %

 
    

    
    

 4 
51

9  
   

    
    

    
    

  3
6  

   
    

    
    

    
    

    
    

    
91

6  
   

    
    

    
    

   8
    

    
    

    
    

  1
 13

0  
   

    
    

    
    

 3 
38

9  
  

Te
ch

nic
ien

s 
    

    
    

 1 
27

1  
  3

3,5
4 

%
 

    
    

    
 2 

51
9  

  
66

,46
 %

 
    

    
    

 3 
79

0  
   

    
    

    
    

  4
8  

   
    

    
    

    
    

    
    

    
76

4  
   

    
    

    
    

   7
    

    
    

    
    

    
 85

7  
   

    
    

    
    

 2 
93

3  
  

Em
plo

yé
s d

e b
ur

ea
u 

    
    

    
    

18
8  

  2
1,0

5 
%

 
    

    
    

    
70

5  
  

78
,95

 %
 

    
    

    
    

89
3  

   
    

    
    

    
  2

7  
   

    
    

    
    

    
    

    
    

11
8  

   
    

    
    

    
   6

    
    

    
    

    
    

 13
1  

   
    

    
    

    
    

76
2  

  
Ou

vri
er

s 
    

    
    

    
  1

9  
  8

6,3
6 

%
 

    
    

    
    

    
3  

  
13

,64
 %

 
    

    
    

    
  2

2  
   

    
    

    
    

    
 - 

   
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 1 
   

    
    

    
    

    
 - 

   
    

    
    

    
    

    
 2 

   
    

    
    

    
    

   2
0  

  
To

ta
l 

    
    

    
 3 

96
9  

  4
0,1

8 %
 

    
    

    
 5 

91
0  

  
59

,82
 %

 
    

    
    

 9 
87

9  
   

    
    

    
    

11
3  

   
    

    
    

    
    

    
    

 1 
85

2  
  

    
    

    
    

  2
2  

   
    

    
    

    
 2 

14
1  

   
    

    
    

    
 7 

73
8  

  
 

 
 

 
Ta

ux
 d

e r
ep

ré
se

nt
at

ivi
té

 
 

1,1
4 %

 
18

,75
 %

 
0,2

2 %
 

21
,67

 %
 

78
,33

 %
 

1  D
on

né
es

 au
 29

 fé
vri

er
 20

16
. 

2  I
nc

lut
 la

 ha
ute

 di
re

cti
on

 et
 le

s c
ad

re
s j

ur
idi

qu
es

. 
3 In

clu
t le

s a
vo

ca
ts,

 le
s n

ota
ire

s e
t le

s C
GR

H.
 

  2. 
No

m
br

e1  t
ot

al 
en

 jo
ur

s, 
he

ur
es

 et
 d

ol
lar

s 

  
No

m
br

e d
e j

ou
rs

 
d’

ab
se

nc
e2  

Te
m

ps
 su

pp
lém

en
ta

ire
 

pa
yé

 (h
eu

re
s)

 
Te

m
ps

 su
pp

lém
en

ta
ire

 
pa

yé
 (m

on
ta

nt
) 

Te
m

ps
 su

pp
lém

en
ta

ire
 

co
m

pe
ns

é (
he

ur
es

) 
Te

m
ps

 su
pp

lém
en

ta
ire

 
co

m
pe

ns
é (

m
on

ta
nt

) 
Va

ca
nc

es
 (j

ou
rs

) 

To
ta

l 
16

8 4
20

 
15

8 6
80

 
5 8

20
 92

1 $
 

35
 07

4 
1 5

10
 06

1 $
 

22
0 4

41
 

 1  D
on

né
es

 au
 29

 fé
vri

er
 20

16
. 

2  I
nc

lut
 le

 co
de

 12
0 p

ou
r m

ala
die

 co
ur

te 
du

ré
e, 

les
 co

de
s 2

46
 et

 24
8 p

ou
r m

ala
die

 lo
ng

ue
 du

ré
e, 

le 
co

de
 27

0 p
ou

r d
éla

i d
e c

ar
en

ce
, le

s c
od

es
 24

9 e
t 2

72
 po

ur
 in

va
lid

ité
 sa

ns
 pr

es
tat

ion
 d’

as
su

ra
nc

e s
ala

ire
 et

 le
s c

od
es

 24
0 e

t 4
24

 po
ur

 ac
cid

en
t d

e t
ra

va
il. 

  

 
103



AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 
3. Réserve de congés de maladie et leur valeur estimée 

Catégorie d'emploi Strate 
2015-2016 

Au 29 février 2016 
Nb employés Valeur estimée1 

Cadres2 

moins de 10 jours 160 128 820 $ 
de 10 à 50 jours 225 2 462 793 $ 
de 50 à 100 jours 157 4 677 700 $ 
100 jours et plus 109 6 393 035 $ 

Professionnels 

moins de 10 jours 1 787 1 832 266 $ 
de 10 à 50 jours 2 193 14 149 534 $ 
de 50 à 100 jours 556 11 326 170 $ 
100 jours et plus 440 20 714 265 $ 

Employés de bureau et techniciens 

moins de 10 jours 3 444 2 208 302 $ 
de 10 à 50 jours 2 360 9 588 572 $ 
de 50 à 100 jours 440 5 890 829 $ 
100 jours et plus 208 6 078 052 $ 

Ouvriers 

moins de 10 jours 24 11 675 $ 
de 10 à 50 jours 11 43 890 $ 
de 50 à 100 jours 2 17 470 $ 
100 jours et plus 0                  -   $ 

 
1 La valeur estimée est établie à partir des salaires des employés au 29 février 2016, l’indexation et les avancements d’échelons à venir sont 
donc exclus. De plus, la part employé et les autres bénéfices marginaux ne sont pas considérés. 
2 Excluant la haute direction. 
 
Réserve1 de jours de vacances et leur valeur estimée 

Catégorie d'emploi Strate 
2015-2016 

Au 29 février 2016 
Nb employés Valeur estimée2 

Cadres3 

moins de 10 jours 1 2 178 $ 
de 10 à 50 jours 582 7 085 660 $ 
de 50 à 100 jours 63 1 658 074 $ 
100 jours et plus 5 354 369 $ 

Professionnels 

moins de 10 jours 421 513 730 $ 
de 10 à 50 jours 4 467 29 848 192 $ 
de 50 à 100 jours 82 1 466 066 $ 
100 jours et plus 6 217 455 $ 

Employés de bureau et techniciens 

moins de 10 jours 839 601 122 $ 
de 10 à 50 jours 5 560 22 773 122 $ 
de 50 à 100 jours 52 578 072 $ 
100 jours et plus 1 22 104 $ 

Ouvriers 

moins de 10 jours 7 4 538 $ 
de 10 à 50 jours 30 94 539 $ 
de 50 à 100 jours 0                     -   $ 
100 jours et plus 0                       -   $  

 
1 Inclut les jours de vacances attribués pour l’année en cours. 
2 La valeur estimée est établie à partir des salaires des employés au 29 février 2016, l’indexation et les avancements d’échelons à venir sont 
donc exclus. De plus, la part employé et les autres bénéfices marginaux ne sont pas considérés. 
3 Excluant la haute direction. 
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4. En ce qui a trait à l’information recherchée concernant la liste du personnel, par catégorie d’emploi, qui 

reçoit une rémunération et une prestation de retraite d’un régime de retraite, nous vous informons que ces 
renseignements renferment des renseignements personnels confidentiels au sens de l’article 54 de la Loi 
sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels. Le 
paragraphe 1º de l’article 53 ainsi que le premier alinéa de l’article 59 de cette loi nous obligent à refuser 
de donner accès à ces renseignements. Par ailleurs, l’amalgame des renseignements recherchés n’a pas 
un caractère public conformément à l’article 57 de la Loi sur l’accès. 

 

 

5. Effectif régulier par catégorie d'emploi et par territoire habituel de travail 

Effectif régulier par catégorie d'emploi 
2015-2016 

Au 29 février 2016 
Temporaire Permanent 

Haute direction                -                  9    
Cadres             30               616    
Professionnels            681            3 838    
Employés de bureau et techniciens            732            3 951    
Ouvriers               6                16    
Total         1 449            8 430    

   

Régions administratives 
2015-2016 

Au 29 février 2016 
Temporaire Permanent 

01-Bas-Saint-Laurent 13 109 
02-Saguenay-Lac-Saint-Jean 16 90 
03-Capitale-Nationale 644 3 536 
04-Mauricie 33 249 
05-Estrie 23 134 
06-Montréal 493 2 518 
07-Outaouais 9 94 
08-Abitibi-Témiscamingue 3 83 
09-Côte-Nord 0 37 
11-Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 13 37 
12-Chaudière-Appalaches 40 80 
13-Laval 117 912 
16-Montérégie 45 524 
Toronto 0 27 
Total 1 449 8 430 
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6. Nombre d'employés bénéficiant d'un traitement additionnel en raison de la complexité de la tâche à 

accomplir 
Nombre d’employés – Professionnels1 

Niveau de complexité  2015-2016 
Au 29 février 2016 

Expert 912 
Émérite 180 

1 Exclut les CGRH et les juristes. 

Nombre d’employés – Techniques 

Niveau de complexité  2015-2016 
Au 29 février 2016 

Complexité supérieure 507 
 
 
7. Nombre d'employés bénéficiant d'un traitement supérieur à celui normalement prévu1 pour la tâche 

qu'ils ont accomplie 
 

Employés réguliers et occasionnels 

Année financière         Total 

2015-2016 au 29 février 2016         361 
1 Horaire de travail supérieur à 35 heures/semaine (sauf pour les ouvriers qui sont à 38 h 45). 

 
 

8. Nombre de départs volontaires ventilé par raison du départ 
 

Employés réguliers 

Année financière Retraite Démission Mutation Total 

2015-2016 au 29 février 2016 368 99 57 524 
 

Employés occasionnels 

Année financière Retraite Démission Mutation Total 

2015-2016 au 29 février 2016 18 175 0 193 
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 QUESTION 16 

 
Pour chaque ministère et organisme, et ce par direction : 

a) le nombre de départs à la retraite en 2015-2016, incluant le total et la ventilation des indemnités 
versées; 

b) le nombre de remplacements effectués en application du plus récent Plan de gestion des ressources 
humaines; 

c) le nombre de départs à la retraite prévus pour 2016-2017 et 2017-2018 et les indemnités de retraite 
qui seront versées; 

d) le nombre de retraités de la fonction publique ou parapublique engagés pour un ou des contrats. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 Du 1er avril 2015 au 29 février 2016, 368 employés réguliers et 18 employés occasionnels de 
Revenu Québec ont quitté pour leur retraite et aucune indemnité de retraite n’a été versée à ces 
employés. 

 Revenu Québec prévoit 346 départs à la retraite pour la prochaine année. 

 Du 1er avril 2015 au 29 février 2016, 37 retraités de la fonction publique ou parapublique ont été 
engagés pour un ou des contrats occasionnels. 
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1 

 QUESTION 17 

 
Liste des baux pour les espaces occupés par les ministères et organismes en 2015-2016 en indiquant pour 
chacun d’eux : 

a) l’emplacement de la location; 
b) la superficie totale pour chaque local loué; 
c) la superficie totale réellement occupée; 
d) la superficie inoccupée; 
e) le coût de location au mètre carré; 
f) le coût total de ladite location; 
g) le coût d’aménagement ou de rénovation réalisé depuis le 1er avril 2011, la nature des travaux et le 

ou les bureaux visés; 
h) la durée du bail; 
i) le propriétaire de l’espace loué; 
j) les noms des sous-locataires et les revenus liés à des sous-locations, le cas échéant. 

 

 

 RÉPONSE 

 

L’information demandée figure au tableau de la page suivante. 

L’information fournie en réponse à cette question est incluse dans les informations diffusées sur une base 
annuelle sur le site Internet de Revenu Québec en vertu du Règlement sur la diffusion d’information et sur la 

protection des renseignements personnels (art. 4 paragraphe 27). 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 18 

 
Pour le cabinet ministériel, les bureaux de circonscription des ministres, la direction générale du ministère 
et la haute direction des organismes publics, fournir le détail et la ventilation des coûts, pour 2015-2016, du 
déménagement, de l’aménagement, de la rénovation et autres travaux effectués dans les espaces 
occupés. Pour les rénovations, fournir :  

a) la ou les dates des travaux;  
b) les coûts;  
c) le nom de la ou des firmes ayant effectué les travaux.  

 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 19 

 
Liste du personnel de cabinet de chaque membre du Conseil des ministres durant l’année 2015-2016 en 
indiquant pour chaque individu : 

a) la date de l’entrée en fonction et la date de départ, le cas échéant; 
b) le titre de la fonction; 
c) l’adresse du port d’attache; 
d) le traitement annuel ou, selon le cas, les honoraires versés; 
e) la prime de départ versée, le cas échéant; 
f) le montant total et la ventilation des primes ou bonis reçus; 
g) la liste du personnel politique, incluant le personnel de soutien, qui fait partie de la fonction publique 

et de quelle masse salariale il relève; 
h) la description de tâches; 
i) le montant détaillé des salaires, des honoraires et des contrats donnés par le cabinet pour les années 

financières 2015-2016; 
j) le nombre total d’employés au cabinet; 
k) la masse salariale totale par cabinet pour les années financières 2014-2015 et 2015-2016; 
l) le nom des employés bénéficiant d’un traitement supérieur à celui prévu pour la fonction occupée; 
m) s’il a ou non signé les directives du premier ministre intitulées : Directive sur la transparence et 

l’éthique relativement à l’exercice des fonctions du personnel des cabinets de ministre et Directive 
concernant les règles applicables lors de la cessation d’exercice de certaines fonctions pour l’État. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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 QUESTION 20 

 
Liste des sommes d’argent versées en 2015-2016 à même le budget discrétionnaire du ministre, du ministre 
délégué, du ministère ou de l'organisme, en indiquant : 

a) le nom de l’organisme concerné ou de la personne; 
b) la circonscription électorale; 
c) le montant attribué; 
d) le détail du projet visé et le but poursuivi par le ministère ou l’organisme. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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 QUESTION 21 

 
Liste du personnel hors structure, par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), 
rémunéré par le ministère, mais qui n'occupe aucun poste dans ce ministère : 

a) le nom de la personne; 
b) le poste occupé; 
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant; 
d) l’assignation initiale et l’assignation actuelle; 
e) la date de l’assignation hors structure; 
f) la date de la fin de l’assignation, s’il y a lieu. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Il n’y a aucun employé de l’Agence hors structure étant rémunéré par Revenu Québec et n’occupant aucun 
poste dans l’organisation. 
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 QUESTION 22 

 
Liste du personnel en disponibilité par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.), en 
indiquant : 

a) le poste initial; 
b) le salaire; 
c) le poste actuel, s’il y a lieu; 
d) la date de la mise en disponibilité; 
e) les prévisions pour 2016-2017. 

 
 

 RÉPONSE 

 

Aucune personne en disponibilité en date du 29 février 2016. 
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 QUESTION 23 

 
Pour chaque ministère et organisme public (y compris les agences, sociétés, établissements, institutions, 
etc.), fournir pour 2015-2016, le nombre d’occasionnels mis à pied dont le ministère ou l'organisme a mis 
fin à l'emploi ou dont le contrat n'a pas été renouvelé, en précisant la ou les raisons et en ventilant :  

a) par catégorie d'emploi (cadres, professionnels, personnel de soutien, fonctionnaires, etc.);  
b) prévisions pour 2016-2017;  
c) par catégorie d’âge.  

 
 

 RÉPONSE 

 

Nombre d’employés à statut occasionnel, excluant les saisonniers et le personnel occasionnel affecté aux 
équipes volantes, dont le contrat est arrivé à échéance et n’a pas été renouvelé : 

 2015-2016 au 29 février 2016 

Nombre d’employés  58 
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 QUESTION 24 

 
Liste du personnel rémunéré par le ministère et affecté à d’autres organismes publics, parapublics, 
parapublics non gouvernementaux et autres, en indiquant : 

a) le nom de la personne; 
b) le poste occupé et le nom de l'organisme; 
c) le salaire de base et les bonis, le cas échéant; 
d) l’assignation initiale; 
e) l'assignation actuelle; 
f) la date de l’assignation hors structure; 
g) la date de la fin de l’assignation (s’il y a lieu). 

 
 

 RÉPONSE 

 
Liste du personnel rémunéré par Revenu Québec et affecté à d’autres organismes publics, parapublics, 
parapublics non gouvernementaux et autres, en date du 29 février 2016. 
 

Nom Organisme receveur Poste occupé Date de l’assignation 
Début Fin 

M. Alain Ferland Agence du revenu du Canada Vérificateur 2011-03-21 - 

M. Robert Desilus Agence du revenu du Canada Vérificateur 2003-02-26 - 

Mme Murielle Nadeau Agence du revenu du Canada Vérificateur 2012-04-23 - 

M. Denis Rebelo Agence du revenu du Canada Vérificateur 2006-11-20 - 

M. Miguel Solis Agence du revenu du Canada Vérificateur 1996-09-11 - 

Mme Clémence Cloutier Agence du revenu du Canada Vérificateur 2007-08-06 - 

M. Dany Gagnon Agence du revenu du Canada Vérificateur 2015-11-02 - 

M. Richards Nélyzabel Agence du revenu du Canada Vérificateur 2015-11-02 - 

 

Le salaire de ces personnes qui ne sont pas cadres est confidentiel en vertu du deuxième paragraphe de 
l’article 57 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels. 
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 QUESTION 25 

 
Liste de tous les abonnements aux journaux, aux revues mensuelles, aux publications (format papier ou 
électronique), aux sites spécialisés de recherche sur Internet (Eureka, etc.) du ministère et des organismes 
publics en 2015-2016, en précisant pour chaque abonnement :  

a) coût de chacun;  
b) le fournisseur;  
c) la nature du service. 

 
Ventiler le montant total par catégorie. 
 
 

 RÉPONSE 

 

 

     2015-2016 
 Au 29 février 2016 

Abonnements électroniques et services Internet d'information  2 571 058 $ 

Abonnements papiers  
Natures fiscale et juridique 128 803 $ 

Journaux et périodiques 8 185 $ 

Autres 15 121 $ 

Total – Abonnements papiers  152 109 $ 

GRAND TOTAL  2 723 167 $ 
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 QUESTION 26 

 
Les sommes déboursées par le cabinet ministériel, le ministère ou les organismes publics pour l'achat de 
billets de saison, la réservation de loges et les frais payés afin de devenir membre d'un club privé ou autre.  
 
 

 RÉPONSE 

 
 
Aucune somme n’a été déboursée pour l'achat de billets de saison, la réservation de loges et les frais payés 
afin de devenir membre d'un club privé ou autre. 
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 QUESTION 27 

 
Pour chaque site Internet du ministère ou de l’organisme public (incluant les événements ponctuels), fournir, 
et ce depuis l’existence du site : 

a) le nom du site Web; 
b) le nom de la firme ou du professionnel, des personnes qui ont conçu le site; 
c) les coûts de construction du site; 
d) les coûts d’hébergement, d’entretien et de mise à jour; 
e) les coûts de modernisation ou de refonte (en spécifiant combien de fois le site a été refait et les 

raisons du changement); 
f) la fréquence journalière, hebdomadaire et mensuelle des visites ventilée par section et/ou page du 

site (nombre de « hits »); 
g) la fréquence moyenne de mise à jour; 
h) le responsable du contenu sur le site. 

 
 

 RÉPONSE 

 
Présentation du site Internet de Revenu Québec (www.revenuquebec.ca) 

Revenu Québec accorde une importance primordiale à l’utilisation des services en ligne, rapide et efficace, 
comme canal privilégié de communication. Il a le souci de rendre son site Web de plus en plus attrayant et 
convivial, contenant des informations faciles à consulter et des services transactionnels à la fine pointe. Les 
changements apportés au site Internet visent surtout à faciliter la consultation, les transactions en ligne, 
l’autoservice et le respect fiscal des citoyens et des entreprises ainsi qu’à faire évoluer les services en 
fonction des attentes de ces derniers. 

Le site Internet de Revenu Québec, disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, comporte deux grands volets : 

 Le volet informationnel compte plus de 17 500 pages Web informationnelles en français et en anglais 
en cinq sections principales : Citoyens, Entreprises, Représentants professionnels, Services en ligne, 
formulaires et publications, et Partenaires. On y retrouve des informations ayant trait notamment aux 
diverses lois fiscales, aux crédits d’impôt et aux programmes sociofiscaux administrés par 
Revenu Québec.  

 Le volet transactionnel offre une large gamme de services en ligne à la clientèle pour échanger des 
données et des informations avec Revenu Québec.  
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Croissance des services en ligne 

L’utilisation des services électroniques de Revenu Québec est en croissance d’année en année. Voici 
quelques données quant aux visites du site et à l’utilisation des principaux services en ligne dont les 
résultats sont présentés pour l’année 2015-2016 : 

SERVICES INFORMATIONNELS 2015-20161 

Visite du site Internet de Revenu Québec 28 009 267 

Pages vues 104 947 905 

Téléchargement de publications et formulaires 7 245 818 
 

1 Noter que les données de 2015-2016 ont été recueillies du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
 

SERVICES TRANSACTIONNELS POUR LES CITOYENS 2015-20161 

Transmission de la déclaration de revenus des particuliers – ImpôtNet 5 104 1022 

Nombre de dépôts directs 30 840 619 

Paiements électroniques (en nombre) 1 225 755 

Changement d’adresse 418 808 

Téléchargement des données fiscales 13 5233 
 

1 Noter que les données de 2015-2016 ont été recueillies du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
2 Il s’agit ici du total des transmissions de déclaration pour l’année d’imposition 2014 pendant la période d’ouverture des 

transmissions électroniques, du 9 février 2015 au 15 janvier 2016. 
3 La fonctionnalité a été déplacée depuis le portail Mon dossier citoyen à un service intégré aux logiciels grand public offerts par 

les partenaires. La fonctionnalité n’a pas été disponible quelques semaines lors de la transition.  
 
 

SERVICES TRANSACTIONNELS POUR LES ENTREPRISES 2015-20161 

Déclaration de taxes (TPS/TVH et TVQ) et autres taxes 1 361 016 

Retenues à la source 1 808 365 

Déclaration des sociétés (CO-17) 364 157 

Déclaration annuelle (RE) 650 877 

Déclaration courante (RE) 141 357 

Paiements électroniques (en nombre) 3 399 488 

Changement d’adresse 13 635 

Consultation du dossier fiscal 359 249 
 

1 Noter que les données de 2015-2016 ont été recueillies du 1er avril 2015 au 29 février 2016. 
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Évolution du site 

Le site Internet de Revenu Québec a fait l’objet de plusieurs évolutions importantes : 

 Une première évolution a eu lieu en mars 2000 pour le volet informationnel afin d'intégrer les 
formulaires et les publications. L’objectif était de favoriser l’accès aux citoyens et aux entreprises 
faisant affaire avec Revenu Québec aux informations requises, afin d'acquitter leurs obligations 
fiscales ou de demander les montants auxquels ils ont droit à titre de crédits d’impôt ou d’autres 
versements. 

 La deuxième évolution d'importance a eu lieu en décembre 2002 à l’occasion de la mise en service 
du portail transactionnel Clic Revenu, qui s’adressait alors seulement aux entreprises. L'objectif était 
de permettre aux clients de traiter en ligne avec Revenu Québec. 

 Une troisième évolution est intervenue en février 2009; le site a fait peau neuve, selon un concept 
sobre et moderne en fonction des normes et des tendances actuelles. L’information est mieux 
structurée, la navigation est très conviviale et elle respecte les normes ergonomiques reconnues. 
Revenu Québec a été particulièrement fier de remporter pour cette refonte, en 2010, le prix Zénith 
du Forum des communicateurs gouvernementaux dans la catégorie des sites Internet.  

 Par la suite, une autre évolution est survenue au cours de l’année 2013-2014 et comprend les 
principales réalisations suivantes :  

o la création de deux nouveaux portails Mon dossier pour les partenaires et pour les représentants 
professionnels et d’une section informationnelle spécifique aux représentants professionnels;   

o la refonte complète de la section Emplois; 

o la mise en place d’une nouvelle section Salle de presse. 

 L’évolution la plus récente est survenue en novembre 2014 (phase 1) et février 2015 (phase 2), avec 
la livraison du projet Offre de services électroniques aux entreprises (OSÉE), volet informationnel. À 
cette occasion, la section Entreprises a été entièrement revue, afin de l’adapter aux besoins 
changeants de la clientèle. L’entièreté du contenu a bénéficié d’une nouvelle navigation plus intuitive 
et les pages d’introduction des sous-sections ont été reformulées pour accompagner l’internaute à 
chacune des étapes lui permettant de comprendre et de remplir ses obligations fiscales.  

La responsabilité de la mise à jour des contenus sur le site Internet de Revenu Québec est assurée à l’interne 
de l’organisation. 

 

Conception du site et développement des services en ligne 

Revenu Québec est l’un des ministères et organismes les plus actifs dans le développement du 
gouvernement en ligne. Son expertise et son savoir-faire sont reconnus au sein de la communauté 
gouvernementale et du milieu des technologies de l’information.  

Il est le seul maître d’œuvre et responsable de son site Internet, tant en matière de contenu informationnel 
que transactionnel. Il fait appel à des ressources externes, par le biais d’appels d’offres, pour l’aider à 
développer de nouveaux services en ligne ou améliorer ceux existants.  
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En 2015-2016, Revenu Québec a ainsi eu recours principalement à des sociétés externes (Abna, Alithya, 
CFS consulting, CGI, Facilité Québec, Fujitsu, Groupe informatique Technologia, L-IPSE, Lambda, LGS, 
Momentum Technologies, Nurun, Open Text Corporation, Raymond Chabot Grant Thornton, Systematix, 
Technoconseil, Telus) pour le développement de ses services en ligne transactionnels et du volet 
informationnel. 

Les principaux services implantés en 2015-2016 sont les suivants : 

• portail « Mon dossier pour les représentants professionnels » : 
- nouveaux services citoyens pour les représentants professionnels permettant la réalisation de 

mandats : 
o Consulter relevé de compte citoyen 
o Consulter le dossier de perception citoyen 
o Consulter les acomptes provisionnels citoyen. 

- nouveaux services entreprises pour les représentants professionnels permettant la réalisation de 
mandats : 

o Consulter remboursements entreprise; 
o Consulter paiements entreprise. 

• Mon dossier en ligne (Citoyen) :  
- Consulter le code de téléchargement pour les préparateurs. 

• Services disponibles aux citoyens par logiciels partenaires : 
- Téléchargement des données fiscales au grand public (téléchargement désormais fait directement 

depuis le logiciel); 
• Services communs aux citoyens et aux entreprises : 

- Produire les relevés 31; 
- Consulter les relevés 31; 
- Télécharger les relevés 31. 

• Services entreprises modernisés : 
- Inscrire une entreprise aux fichiers de Revenu Québec; 
- Consulter le suivi des demandes d'inscription; 
- Demander l’attestation de Revenu Québec; 
- Consulter l’attestation de Revenu Québec; 
- Vérifier l’attestation de Revenu Québec (service disponible à tous). 

• Volet informationnel : 
- Déclaration de revenus : refonte de cette sous-section et réorganisation du contenu sous forme 

d’actions posées par l’internaute; 
- Pénalités et intérêts : refonte de cette sous-section et bonification du contenu existant afin d’y 

inclure l’entièreté des pénalités et intérêts; 
- Obligations particulières : création d’une nouvelle sous-section regroupant les obligations fiscales 

particulières à un domaine d’affaires. On y retrouve, entre autres, les obligations fiscales pour la 
restauration et les bars, ainsi que le contenu sur l’impôt minier; 

- Fusion des listes des formulaires avec celle des publications afin de permettre à l’internaute de 
tout trouver en un seul endroit; 
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- Accès à l’information : création d’une nouvelle sous-section regroupant les documents visés par la 
Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels; 

- Création de trois microsites promotionnels : lafacturesvp.ca, revenuquebec.ca/attestation et 
plusfacile.ca.  
 

Fréquence moyenne de mise à jour 

Pour qu’un site soit utile pour la clientèle, il doit être mis à jour dès la disponibilité de nouveaux contenus. 
C’est pourquoi la mise à jour du volet informationnel du site est quotidienne ou ponctuelle, principalement 
tributaire de la période de production des formulaires, des guides, des publications et des nouveaux 
programmes et crédits d’impôt.  

En ce qui concerne le volet transactionnel, l’implantation des nouveaux services et l’évolution des services 
existants se font trois fois par année, soit en février, en mai et en novembre, en plus de livraisons mineures 
en courant d’année.  
 

Coûts de construction, d’entretien, de mise à jour et d’hébergement du site 

Le site Internet de Revenu Québec existe depuis 1995. Depuis 2000, l’ensemble des investissements 
consentis pour la mise en place, l’amélioration et l’entretien de ce site s’élevait à environ  168,44 M$ au 
29 février 2016. 
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 QUESTION 28 

 
Nominations, depuis le 1er avril 2015, de mandataires, d'émissaires, de négociateurs, de médiateurs, de 
commissaires, d'experts, d'enquêteurs et sans en restreindre la portée: 

a) la liste; 
b) le nom de la personne; 
c) les mandats de chacune de ces personnes; 
d) les contrats octroyés pour chaque mandat; 
e) le résultat du travail effectué; 
f) les échéances prévues; 
g) les sommes impliquées. 

 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question se retrouve à la question 7 des renseignements généraux.  
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 QUESTION 29 

 
Pour 2015-2016, les dépenses effectuées par ministère pour les tournées, les visites ou rencontres 
ministérielles et sous ministérielles dans les régions du Québec, en ventilant pour chacune des régions et en 
précisant l’objet de la visite pour chacune d’entre elles et en précisant l’objet des rencontres et les personnes 
ou organismes rencontrés. 
 
 

 RÉPONSE 

 
En 2015-2016, aucune visite ni rencontre ministérielle ni sous-ministérielle dans les régions du Québec n’a 
été effectuée. 
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 QUESTION 30 

 
Pour chaque ministère et organisme, concernant les demandes d’accès à l’information en 2014-2015 et 
2015-2016 : 

a) les coûts reliés au traitement et réponses aux demandes d’accès; 
b) le montant total facturé et récolté découlant des demandes d'accès à l'information; 
c) le nombre total de demandes reçues; 
d) le nombre de refus (en précisant, par catégorie, les raisons et /ou articles de la Loi invoqués pour le 

refus); 
e) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 20 jours; 
f) le nombre de demandes ayant été traitées dans un délai de 30 jours; 
g) le nombre de demandes ayant été traitées hors délai. 

 
 

 RÉPONSE 

 
L’information concernant les demandes d’accès à l’information sera présentée au rapport annuel 2015-2016 
des ministères et organismes. 
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 QUESTION 31 

 
La liste exhaustive de tous les mandats et dossiers et de toutes les activités confiées à chaque adjoint 
parlementaire des membres du Conseil des ministres pour 2015-2016 : 

a) le coût (déplacements, etc.); 
b) le nombre de ressources affectées; 
c) le nombre de rencontres; 
d) le nombre d’ETC affecté à chaque mandat en indiquant leur fonction et leur titre; 
e) l’objet; 
f) les dates. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera fournie par le ministère des Finances du Québec. 
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 QUESTION 32 

 
Liste des entités administratives créées, fusionnées, scindées ou abolies sous la responsabilité du ministère 
en précisant les coûts de transition et les coûts de formation. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Les responsabilités relatives à l’application de la loi sur l’impôt minier, qui étaient à la charge du ministre de 
l’Énergie et de Ressources naturelles (MERN), sont assumées, depuis le 1er septembre 2015, par le ministre 
du Revenu.  

Afin d’assurer une transition efficace, Revenu Québec a mis sur pied un service responsable du traitement 
des déclarations relatives à l’impôt minier, au sein duquel ont été transférés la plupart des employés qui 
avaient ce mandat au MERN. 
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 QUESTION 33 

 
La liste des ententes et leur nature, signées en 2015-2016 entre le ministère ou l'organisme et le 
gouvernement fédéral ou d’autres provinces canadiennes, dont la signature a été permise à la suite d'une 
autorisation obtenue en vertu des articles 3.11, 3.12 ou 3.12.1 de la Loi sur le ministère du Conseil exécutif ou 
d'une exclusion obtenue en vertu du premier alinéa de l'article 3.13 de cette même loi. 
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par le Secrétariat aux affaires intergouvernementales 
canadiennes, et ce, pour tous les ministères et organismes. 
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 QUESTION 34 

 
Le détail des crédits périmés et reportés pour chaque ministère et organisme par année budgétaire, et ce, 
pour l'année financière 2015-2016 et les prévisions pour 2016-2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec est un organisme extrabudgétaire et ne dispose pas de crédits. 
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 QUESTION 35 

 
L’inventaire complet des services tarifés que le ministère et des organismes gouvernementaux qui relèvent du 
ministère offrent aux citoyens et les tarifs qu'ils exigent. Le coût unitaire de chacun de ceux-ci. La liste de tous 
les revenus autonomes (tarifs, permis, droits, redevances, etc.) du ministère et des organismes 
gouvernementaux qui relèvent du ministère pour les trois dernières années et les projections pour l'année 
2016-2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 
L’information concernant la Politique de financement des services publics sera présentée au 
Rapport annuel 2015-2016 des ministères et organismes. 
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 QUESTION 36 

 

Pour chaque ministère et organisme, une copie du plan de réduction des dépenses de fonctionnement pour 
2015-2016 et les prévisions 2016-2017. 
 

 RÉPONSE 

 

Pour les années 2015-2016 et 2016-2017, le plan de réduction et de contrôle des dépenses de 
fonctionnement n’était plus en vigueur étant donné qu’il a pris fin le 31 mars 2014. Toutefois, d’autres 
mesures de contrôle de dépenses se sont substituées : 

  Cible 
2016-2017 

 Limitation de la croissance des dépenses à un niveau comparable au gouvernement 2 % 
Économie supplémentaire demandée 8,4 M$ 

  2015-2016 
 Contrôle de l'effectif 20,0 M$ 

Économie supplémentaire demandée 8,0 M$ 
Plafond d'heures 21,7 M d'heures rémunérées 

  2014-2015 
 Rigueur budgétaire 15 juillet 2014(2 % en masse salariale et 3 % en fonctionnement) 23,2 M$ 

Efforts discours du budget  fév. 2014 10 M$ 
Plafond d'heures 22,2 M d'heures rémunérées 
Limitations de certaines dépenses au cas jugés inévitables (gel de recrutement, temps supplémentaires, formation,…) 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 37 

 
Pour chaque ministère et organisme public, les sommes reçues en 2015-2016, ainsi que les prévisions pour 
2016-2017 et 2017-2018, en provenance du gouvernement fédéral ou d'un autre gouvernement. Indiquer de 
façon ventilée pour chaque programme, ententes ou autres les sommes reçues, la ou les dates des 
versements et à quelles fins elles ont été consacrées par le ministère ou l’organisme. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Sommes reçues du gouvernement fédéral en vertu de l’Entente relative à l’administration par le 
Québec de la partie IX de la Loi sur la taxe d’accise (LRC [1985], chapitre E-15) concernant la taxe 
sur les produits et services : 

EXERCICE FINANCIER MONTANT DE LA COMPENSATION (en M$) 

2015-20161 141,8  
1 Le montant de la compensation correspond aux versements effectués par l’ARC auxquels la gestion des litiges a été ajoutée. 

Toutefois, le montant des versements sera ajusté rétroactivement au 1er janvier 2013, lorsqu’une entente sera conclue entre 
Revenu Québec et l’ARC. 

 
Depuis le 1er juillet 1992, Revenu Québec administre, pour le compte de l’Agence du revenu du Canada 
(ARC), la taxe sur les produits et services (TPS) sur le territoire du Québec. Il en assure la gestion en vertu de 
l’Entente relative à l’administration par le Québec de la partie IX de la Loi sur la taxe d’accise (LRC [1985], 
chapitre E-15) concernant la taxe sur les produits et services. Les sommes reçues du fédéral servent à 
compenser Revenu Québec pour les efforts liés à la perception de la TPS sur le territoire québécois. 

 
Sommes reçues du gouvernement fédéral en vertu de l’Entente Canada - Québec relative au 
financement des mesures québécoises de perception des pensions alimentaires : 
 

EXERCICE FINANCIER MONTANT (en k$) 

2015-2016 685,5 
 
L’Entente est négociable et renouvelable et elle s’inscrit dans une stratégie quinquennale du gouvernement 
fédéral.  
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 QUESTION 38 

 
Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux, 
organismes de l’état, comités, conseils, institutions, etc.), fournir pour l’année financière 2015-2016, en 
ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes 
au rendement et des bonis. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Montant total et ventilation des primes au rendement et des bonis versés 

CATÉGORIE D’EMPLOI 2015-2016 

(Prévision) 

Cadres 0 $ 

Professionnels 1 150 900 $ 

Techniciens 53 376 $ 

TOTAL 1 204 276 $ 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
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 QUESTION 39 

 
Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux, 
organismes de l’état, comités, conseils, institutions, etc.), fournir l’année financière 2015-2016, en ventilant 
par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le montant total des primes de départ 
(allocations de transition), incluant les montants versés pour bris de contrat. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Aucune prime de départ n’a été versée par Revenu Québec en 2015-2016. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 40 

 
Pour chaque ministère et organisme dont les agences, sociétés d'État, établissements, bureaux, organismes 
de l'État, comités, conseils, institutions, etc., fournir pour l'année financière 2015-2016 le montant total et la 
ventilation par catégorie d'emploi des augmentations de salaire. 
 
 

 RÉPONSE 

 
L’Agence est actuellement en cours de négociation pour le renouvellement de ses propres conventions 
collectives. 

Pour l’année 2015-2016, aucune augmentation salariale n’a, à ce jour, été prévue. 
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 QUESTION 41 

 

Pour 2015-2016, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant les sous-ministres, 
à qui les salaires sont versés sans qu’aucune fonction ou tâche ne leur soit assignée? Pour chaque 
personne : 

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des fonctions 
pour chaque personne; 

b) fournir la liste des salaires versés et préciser le montant total dépensé par le ministère ou 
l'organisme. 

 

 

 RÉPONSE 

 

Il n’y a pas de cadre ou de dirigeant à Revenu Québec qui reçoit une rémunération sans exercer de fonction. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 42 

 
Pour 2015-2016, combien y a-t-il de cadres, de dirigeants de la fonction publique incluant les sous-ministres, 
ayant été déplacés de leurs fonctions à la suite des remaniements ministériels? Pour chaque personne : 

a) fournir la liste des noms, des fonctions précédentes occupées et la date de cessation des fonctions; 
b) fournir la liste des salaires versés. 

 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par le ministère du Conseil exécutif pour tous les ministères et 
organismes. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 43 

 
La liste des personnes et le mandat des comités formés par le Conseil exécutif, les ministères et organismes 
ainsi que les honoraires donnés à ces personnes. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Aucun comité de cette nature n’existe au sein de Revenu Québec. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 44 

 
Pour la préparation des projets de loi, des politiques, des stratégies ou des consultations 
gouvernementales, indiquer, pour chaque type, si une entente de confidentialité a été requise par le 
ministère ou le cabinet auprès des partenaires. Le cas échéant, pour chacun des types visés, fournir la liste 
des partenaires engagés ainsi que ladite entente.  
 
 

 RÉPONSE 

 
Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 45 

 
Coûts de reconduction des programmes existants : liste exhaustive des programmes ministériels existants 
à la fin de l'année financière 2015-2016 et qui n'ont pas été reconduits intégralement en 2016-2017. Pour 
chacun de ces programmes existants en 2015-2016, donner le coût de reconduction intégral et la dépense 
prévue aux crédits 2016-2017, en incluant les programmes qui ont été abolis et pour lesquels la dépense 
sera nulle.  
 

 

 RÉPONSE 

 
Le mandat et la mission des grandes lignes d’affaires de Revenu Québec sont reconduits en 2016-2017. 
En excluant le versement d’une contribution aux tenanciers de bars, la croissance des dépenses 
courantes 2016-2017 est limitée à 2,0 % par rapport aux dépenses de 2015-2016. 
 
Pour 2015-2016, la prévision du coût des lignes d’affaires est estimée à :  

  
Dépenses probables 

 (en M$) 
Impôt des particuliers  394,3 
Taxes   377,1 
Impôt des corporations  133,8 
Retenues à la source  61,6 
Pensions alimentaires  69,5 
Registraire des entreprises  10,2 
Biens non réclamés  14,9 
Crédit d'impôt pour solidarité (CIS)  22,5 
Autres1 33,1 
Transfert  8,9 

TOTAL 1 125,9 

1 Traitement des mesures sociofiscales (allocation-logement, crédit pour maintien à domicile, incitatif québécois à 
l’épargne-études, prime au travail et frais de garde). 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 46 

 

Liste des situations en 2015-2016 où s'est appliqué le principe du cran d'arrêt, tel qu'il est défini dans le 
Budget de dépenses 2015-2016.  
 

 RÉPONSE 

 

Revenu Québec n’a mis en place aucun nouveau programme où s’est appliqué le principe du cran d’arrêt 
nécessitant une économie équivalente ailleurs dans l’appareil de l’État.  
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 47 

 
Indiquer les nouvelles initiatives ou toute majoration apportée à un programme existant, les montants en 
cause ainsi que les mesures prises pour dégager les sommes nécessaires à leur financement. 

 
 
 

 RÉPONSE 

 

Chaque année, le Discours sur le budget vient annoncer des modifications au régime fiscal. Découlant des 
discours récents, Revenu Québec a notamment mis en place des modifications importantes au Crédit d’impôt 
pour solidarité. De plus, des modules d’enregistrement des ventes ont été installés dans le secteur des bars, 
et des attestations de Revenu Québec sont dorénavant exigées pour les secteurs de la construction et pour 
les agences de placement. Par ailleurs, les responsabilités relatives à l’application de la Loi sur l’impôt minier, 
qui étaient à la charge du ministre de l’Énergie et de Ressources naturelles (MERN), sont assumées, depuis 
le 1er septembre 2015, par le ministre du Revenu. Les sommes nécessaires pour ces activités sont confirmées 
par un décret de financement des activités de l’Agence approuvé par le Conseil des ministres. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 48 

 
Nombre de fonctionnaires ou ETC affectés au Plan Nord en 2015-2016 et prévisions pour 2016-2017.  
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous les ministères et 
organismes. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 49 

 
Ventilation du budget du ministère consacré au Plan Nord pour 2015-2016 et prévision pour 2016-2017.  
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous les ministères et 
organismes. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 50 

 

Nombre d'employés ou ETC affectés à la Stratégie maritime pour 2015-2016 et prévisions pour 2016-2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 
 
La réponse à cette question sera transmise par le Conseil exécutif (Secrétariat à l'implantation de la stratégie 
maritime) pour tous les ministères et organismes. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 51 

 

Ventilation du budget du ministère consacré à la Stratégie maritime pour 2015-2016 et prévisions pour 2016-
2017. 
 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera transmise par le Conseil exécutif (Secrétariat à l'implantation de la stratégie 
maritime) pour tous les ministères et organismes. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 52 

 
Liste des aides financières accordées en vertu de programmes financés par le Fonds vert. 
 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera transmise par le ministère du Développement durable, de l’Environnement 
et de la Lutte contre les changements climatiques (Fonds vert) pour tous les ministères et organismes. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 53 

 
Liste des aides financières accordées en vertu de programmes financés par le Fonds des 

ressources naturelles. 

 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera transmise par le ministère de l'Énergie et des Ressources naturelles (Fonds 
des ressources naturelles) pour tous les ministères et organismes. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 54 

 

Liste des aides financières accordées en vertu de programme financés par le Fonds du Plan Nord. 
 
 

 RÉPONSE 

 

La réponse à cette question sera transmise par la Société du Plan Nord pour tous les ministères et 
organismes. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 55 

 

Portrait global et montant total de tous les contrats octroyés par un ministère ou un organisme en 
2015-2016 qui ont fait l’objet de coûts additionnels sans être autorisés directement par les sous-

ministres ou les dirigeants d'organismes publiques, mais plutôt à la suite d’une délégation du 
pouvoir du dirigeant de l'organisme d'autoriser une dépense supplémentaire, comme il est prévu à l’article 
17 de la Loi sur les contrats des organismes publics.  
Indiquer si oui ou non le ministère ou l'organisme compile cette information en faisant la distinction entre 
les coûts additionnels autorisés par le dirigeant de l'organisme et les coûts additionnels autorisés à la suite 
d'une délégation de pouvoir. 

 
Fournir la liste ventilée par bénéficiaire et par mode d'octroi (soumission publique, sur invitation ou contrat 
négocié) en indiquant:  

a) le nombre d’autorisations;  
b) le nom du professionnel ou de la firme touché(e);  
c) le nom de tous les sous-traitants associés au contrat;  
d) le montant accordé;  
e) le nom de la personne ayant autorisé la dépense supplémentaire;  
f) les motifs de la demande;  
g) tout rapport d’évaluation, de vérification ou d’enquête produit concernant un de ces contrats.  

 
Indiquer si oui ou non les ministères ou l'organisme rend lui-même publique et disponible cette information 
par les biais de son site Internet ou autre moyen de communication. 
 
 

 RÉPONSE 

 

Ces informations sont disponibles sur le système électronique d’appel d’offres du gouvernement du Québec : 
https://www.seao.ca/. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 56 

 
Concernant les dépenses en informatique, pour chacun des ministères et organismes (incluant les 
agences, sociétés, établissements, institutions ou autres) et ce, pour 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 et 
2015-2016 ainsi que les prévisions pour 2016-2017 :  

a) la dépense totale (opération et capital);  
b) les grands dossiers en cours;  
c) le nombre d'employés attitrés aux dossiers informatiques;  
d) le nombre de consultants externes attitrés aux dossiers informatiques.  

 

 RÉPONSE 

 
Revenu Québec dispose d’un actif en ressources informationnelles vaste et diversifié. Élément clé en soutien 
à l’ensemble des opérations, il exige une surveillance continue et des mises à jour régulières pour garantir 
une véritable stabilité et pérennité des services à la clientèle interne et externe. De plus, l’accroissement des 
besoins de ses clientèles, la modernisation des technologies, l’évolution des façons de faire incitent 
l’organisation à investir tant pour contrer la désuétude que pour maintenir une offre moderne, adaptée et 
évolutive. 
Le tableau ci-dessous présente les dépenses et les investissements en ressources informationnelles réels. 
 

 

BUDGET DE DÉPENSES ET 
INVESTISSEMENTS 2015-2016 PLANIFIÉS AU 

29 FÉVRIER 2016 
(en M$) 

Gestion et soutien administratif 20,3 
Entretien et exploitation 121,7 
Développement 86,7 

TOTAL 228,7 
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GRANDS DOSSIERS DE L’ANNÉE 2015-2016 EN COURS EN TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION 

Offre de services électroniques aux 
entreprises (OSÉE) – Communiquer 
électroniquement 

L'évolution de l'Offre de services électronique aux entreprises (OSÉE) vise 
à répondre aux demandes et aux attentes de la clientèle Entreprises en 
matière de prestations électroniques de services. À terme, le programme 
OSÉE permettra aux entreprises d’obtenir efficacement l’information requise 
dans le cadre de leurs obligations et d’effectuer la majorité de leurs 
transactions avec Revenu Québec (RQ) par voie électronique. 

 

Solution organisationnelle soutenant la 
gestion des flux de travail et de cas 

Ce projet vise à implanter une solution organisationnelle soutenant 
l’automatisation des flux de travail, la gestion de la charge de travail et la 
sélection de cas, et ce, afin de répondre aux principaux besoins exprimés 
par les clientèles internes. 

Modernisation et relocalisation du centre de 
traitement informatique 

Le centre de traitement informatique (CTI) actuel de Revenu Québec a plus 
de 34 ans et nécessite une actualisation pour bénéficier de tous les gains 
offerts par la modernité actuelle. Il s’agit de toujours garantir la disponibilité 
et la stabilité des systèmes informatiques de l’organisation. 

 

Concernant le nombre de consultants externes attitrés aux dossiers informatiques, il est à noter que la 
question générale 11 concerne les contrats octroyés pour l'embauche de consultants. 
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 QUESTION 57 

 
a) Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, 

bureaux, organismes de l’état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2015-2016, le montant total en 
ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : la masse salariale.  

b) Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, 
bureaux, organismes de l’état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2015-2016, le montant total en 
ventilant par catégorie d’emploi (cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : des indemnités de 
retraite, s'il y a lieu.  

 
 

 RÉPONSE 

 

Masse salariale distribuée par catégorie d’emploi 

CATÉGORIES D’EMPLOI 2015-2016 
(Prévision) 

Cadres 83 028 952 $ 

Professionnels 372 769 625 $ 

Employés de bureau et techniciens 313 868 937 $ 

Ouvriers 1 475 852 $ 

SOUS-TOTAL 771 143 366 $ 

Étudiants et stagiaires 8 904 634 $ 

TOTAL 780 048 000 $ 

 
Aucune indemnité de retraite n’a été versée aux employés de Revenu Québec pour l’année courante. 
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 QUESTION 58 

 
Pour chaque ministère et organisme (y compris les agences, sociétés d’état, établissements, bureaux, 
organismes de l’état, comités, conseils, etc.), fournir pour 2015-2016, en ventilant par catégorie d’emploi 
(cadres, professionnels, fonctionnaires, etc.) : le taux d’absentéisme. 
 
 

 RÉPONSE 

 
La réponse à cette question se retrouve à la question 15 (tableau 2) des demandes de renseignements 
généraux. 
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AUDITION DE REVENU QUÉBEC 2016-2017 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 59 

 
Pour chaque ministère et organisme public, portrait complet et bilan détaillé des actions entreprises et des 
compressions réalisées à la suite de l'annonce du président du Conseil du trésor le 25 novembre 2014. 
Plus précisément, fournir l'information relative aux actions dans le cadre :  

a) du Plan de réduction des effectifs pour les ministères et organismes visant une réduction d'au 
minimum 2 % de leur niveau d'effectifs;  

b) du chantier sur la révision et l'optimisation des structures et des organismes de l'État;  
c) d'autres actions visant à limiter certains facteurs pouvant contribuer à augmenter les dépenses de 

rémunération;  
d) de la suspension des bonis du personnel de direction et d'encadrement des ministères, des 

organismes gouvernementaux et des cabinets ministériels.  
Fournir les prévisions pour 2016-2017. 
 

 RÉPONSE 

 
À la suite de l’annonce du président du Conseil du trésor du 25 novembre 2014, différentes mesures de 
contrôle ont été mises en place afin de donner suite aux nouvelles directives :  

• Les dépenses de frais de fonction, de formation et de déplacement et de publicité ont été 
préalablement approuvées par le président-directeur général. Seules les dépenses jugées 
essentielles et prioritaires ont été autorisées; 

• Seuls les nouveaux contrats d’approvisionnement et de service jugés inévitables ont été autorisés 
par le président-directeur général; 

• Le surtemps a été limité aux situations jugées essentielles;  

• Seuls certains recrutements d’employés réguliers et occasionnels ont été permis suite à une 
autorisation du ministre des Finances. Les fonctions de ces employés étaient principalement 
reliées aux services à la clientèle, à la période de pointe en impôts des particuliers et à la gestion 
des systèmes informatiques. 

L’application de ces mesures s’est traduite par une réduction des dépenses de Revenu Québec de 12,2 M$ 
pour l’année 2014-2015. 

De plus, le ministère des Finances a adressé le 9 septembre 2015, une demande à Revenu Québec visant 
l’atteinte d’économies additionnelles de 8,0 M$ et 8,4 M$ respectivement pour les années 2015-2016 et 
2016-2017, et ce, afin de donner suite aux instructions du Conseil du trésor qui a déterminé des cibles 
spécifiques de contrôle de dépenses applicables aux organismes autres que budgétaire. 
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 QUESTION 60 

 
Pour chaque ministère et organisme public, le détail des actions réalisées et/ou amorcées en 2015-2016 en 
vue d'atteindre les objectifs fixés dans la Stratégie gouvernementale de développement durable.  
 
 

 RÉPONSE 

 
L'information sera présentée au rapport annuel 2015-2016 des ministères et organismes. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX DE L'OPPOSITION OFFICIELLE 

 

 QUESTION 61 

 
Pour chaque ministère et organisme, liste de tous les rapports (d'évaluation, de vérification, d'enquête ou 
autres), études, avis, analyses, etc., produits par le ministère ou commandés à un organisme ou une firme 
externe en 2014-2015 et 2015-2016 en indiquant pour chacun :  

a) le sujet;  
b) la ou les raisons pourquoi il a été produit ou commandé;  
c) les coûts reliés à sa réalisation;  
d) le nom de l'organisme ou de la firme externe, s'il y a lieu.  

 
Préciser, pour chacun, s'il découle d'une demande du ministre ou du cabinet ministériel. 
 
 

 RÉPONSE 

 
Cette question ne relève pas de l’exercice de l’Étude des crédits. 
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 QUESTION 62 

 
Pour chaque ministère et organisme public, incluant les cabinets ministériels et membres du conseil des 
ministres, pour les années 2014-2015 et 2015-2016, le nombre total de personnes ayant bénéficié du 
paiement de cotisation à une association (ordre ou corporation) professionnelle en vertu de la Directive 
concernant le paiement par le gouvernement de cotisations à des associations (6-79) du Conseil du trésor 
ou de toute autre directive permettant un remboursement de ces cotisations, ventilé par association, ordre 
ou corporation professionnel en indiquant: 
 

a) la dépense totale relative au paiement des cotisations; 
b) la liste des associations, ordres ou corporations professionnels auxquels le gouvernement du 

Québec a versé un paiement pour cotisation; 
c) la liste des employés, cadres, dirigeants, ministres et juges ayant bénéficié de cet avantage. 

 
 

 RÉPONSE 

 
a) Dépense totale relative au paiement des cotisations pour les années 2014-2015 et 2015-2016 : 

 

Dépenses totales relatives au paiement des cotisations 2014-2015 2015-2016 
au 29 février 2016 

Total des cotisations à une association (ordre ou corporation) 
professionnelle 503 132 $  481 361 $  
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b) Liste des associations, ordres ou corporations professionnels auxquels Revenu Québec a versé un 
paiement pour cotisation. 

Associations, ordres ou corporations professionnels 
auxquels Revenu Québec a versé un paiement pour cotisation 2014-2015 2015-2016 

au 29 février 2016 

ACPAI Assurance                   774 $                   888 $  
Association de la sécurité de l'information du Québec (ASIQ)                   430 $                   310 $  
Association de planification fiscale et financière du Québec 
(APFF)               13 305 $               13 138 $  
Association des archivistes du Québec                   195 $                   205 $  
Association des directeurs de police du Québec (ADPQ)                   600 $                   300 $  
Association des femmes en finance du Québec (AFFQ)                   250 $                       - $  
Association des responsables de la gestion des plaintes du 
gouvernement du Québec (ARGP)                       - $                   150 $  
Association du Barreau canadien - division du Québec                   742 $                   665 $  
Association du Marketing relationel (AMR/RMA)                     20 $                       - $  
Association sur l'accès et la protection de l'information (AAPI)                   945 $                1 040 $  
Barreau du Québec             361 150 $             345 789 $  
Centre des perspectives de carrière en TI                7 500 $                7 500 $  
Centre d'expertise des grands organismes               27 600 $               27 600 $  
Centre francophone d'Informatisation des organisations 
(CEFRIO)               10 000 $                7 500 $  
Cercle des administrateurs de sociétés certifiés                   150 $                   395 $  
Chambre des Notaires du Québec               23 928 $               26 127 $  

Communauté de pratique gestion de projets publics -GP-Québec                       - $                2 500 $  
Fondation canadienne de fiscalité                   350 $                1 050 $  
Forum Canadien d’Ombudsman                       - $                   250 $  
Groupe des responsables en analyse et en évaluation de 
programme                   200 $                   200 $  
Groupe entreprises en santé                       - $                1 000 $  
Information System Audit and Control Association (ISACA)                   471 $                1 128 $  
Institut des auditeurs internes - section de Québec                   910 $                   925 $  
International Association of Commercial Administrators (IACA)                   356 $                   417 $  
International Association of Financial Crimes Investigators 
(IAFCI)                     92 $                       - $  
International Fuel Tax Agreement (IFTA)               19 130 $               20 710 $  
International Institute of Business Analysis (IIBA® )                   136 $                2 172 $  
Mouvement québécois de la qualité (MQQ)                   985 $                       - $  
National Association of Unclaimed Property Administrators                       - $                2 951 $  
Ora-gec inc.                1 740 $    
Ordre des comptables professionnels agréés du Québec                9 845 $               11 153 $  
Ordre des évaluateurs agréés du Québec               15 778 $                   400 $  
Project management Institute                   200 $                       - $  
Regroupement de réseaux en santé des personnes au travail                3 035 $                3 834 $  
Réseau action TI                2 120 $                   525 $  
Société québécoise d'évaluation de programme                   195 $                   390 $  
The Institute of Internal Auditors (IIA)                       - $                   149 $  
TOTAL             503 132 $             481 361 $  
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