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Robert Poéti
Député de Marguenite-Bourgeoys
Vice-présigent de fa Commussion de ['économuie et du Lravasl

LaSalle, le 27 avril 2016

Monsizur Jacques Dacust

Ministre des transports

700 Boulevard René-Lévesque E,
Ville de Québec (Québec) G1R 5H!

Objet : Transfert d'informations au ministre des Transports

Il'y aura bient6t trois mois que le dernier remaniement a pris effet. Depuis lors, aucune requéte
provenant du cabinet, ou du nouveau ministre, pour faire une transition ou, minimalement,
s'informer des dossiers qui étaient en cours ou sur le point d'étre traités n’a é1é signifiée. Loin de
moi l'intention de jouer un rdle-conseil, mais il m'aurait semblé normal d'effectuer une transition.
afin de pouvoir, ou devoir informer le ministre ou son personnel de certuines situations importantes, -
voire préoccupantes. Je me dois, en dme et conscience, de vous informer de fagon formelle de ces
préoccupations et du travail que j'ai effectué au cours des 22 mois ol j'ai occupé la fanction

ministérielle aux Transports,

Ce qui m'avait retenu & ce jour, c'était de permettre au ministre de prendre connajssance de son
ministére et de ses dossiers, afin qu’il puisse de consulter une ressource externe qui avait un mandat
spécifique relié & I'intégrité des processus, et de la conformité des attributions de contrats; ainsi, il
serait informé du suivi des recommandations du rapport Duchesneau et du suivi sur les correctifs i
adopter suite & la Commission Charbonneau. Cette ressource a é1é engagée 3 ma demande par le
ministére. A mon dépan, j'avais bien avisé madame Trudel d'informer le Chef de cabinet du
nouveau ministre des dossiers sur lesquels nous avions des inquiétudes et sur des événements qui

démontraient des irrégularités.

Hatel du Parlement ’ Bureau de airconscriphion
1045, rue des Parlementatrey 7655, boulevard Newman
Burau 1 124 Bureau 311

Québec (Québeci G1A 1A . LaSalle {Québec) HEN 1X7
Téiéphone 581 628-1009 ’ Telephone 314 368-1818
icidenpieur 118 643-7839 Téiécopieur 314 168-1844
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J'ai appris avec surprise qu'elle aurait donné sa démission la semaine derniére. J'ai eu la
confirmation qu’avant son départ elle aurait eu une rencontre avec le Chef de cabinet du ministre
pour I'informer de son travail et de ses propres préoccupations sur des sujets chauds, et de lui
remetire 'ensemble de ses recommandations, en vue de permettre au ministre des correctifs 2

certaines situations anormales.

Par conséquent, j’aimerais bien m'assurer que mes préoccupations autant sur le plan éthique.

administratif ou criminel soient bien transmises et vérifiées.

En effet. avant le remaniement, j'avais demandé plusieurs réponses  des questions précises a la
sous-ministre, madame Dominigue Savoie, mais je suis obligé d'admettre qu'elle ne m’est jamais
revenue avec des réponses et a étiré le temps a outrance. Néanmoins, le temps lui aura donné raison,
elle n'a pas eu & me répondre. Ma question aujourd'hui est simple : a-t-elle avisé le ministre actuel
des questions auxquelles elle devait me répondre ? Je ui ai demandé de modifier 'organigramme
des enquétes, de procéder avec les vérifications et de consulter les professionnels en conformité
avec le projel. Limputabilité m'apparaissait faible et je I’ai mise en garde qu'elle devrait étre plus

imputable.

Bref, plusicurs questions demeurent sans réponses et il s’avére nécessaire entre autres, de mettre en
place une réorganisation telle que j'avais demandée. en vue d'analyser les inquiétudes sur l'intégrité,

les enquéres, les gens responsabies de la vérification et des contrats.

Voici donc en résumé les inquiétudes que j'avais et croyais importantes d'en aviser formellement le

ministre actuel des transports.



Structure :

Centralisation du pouvoir & la direction générale des services a la gestion et de la surveillance des

marchés:

L'observation des régles contractuelles reléve de la méme direction que la gestion
contractuelle.

Les ressources humaines, ressources financiéres, ressources informationnelles et ressources
technologiques sous la méme direction.

La centralisation du pouvoir dans les comités internes, les membres étant en majorité des

employés de la direction générale des services & la gestion et de la surveillance des

marchés.

Controle :

La direction des enquétes contrdle les signalements et les enquétes.
Les professionnels. en conformité avec les processus, relévent des directeurs territoriaux, ce
qui ne leur laisse pas toute la marge de manceuvre nécessaire afin d’effectuer leurs

vérifications en toute indépendance.

Les documents sont filtrés et altérés avant d’étre soumis au comité de vérification externe.

Opérations :

o

Tres grandes quantités de consultants externes: entre autres, les 6 firmes de génie-conseil
les plus actives au MTQ, possédant un courriel du MTQ et ayant acceés aux locaux et aux
informations du MTQ.

Plusieurs ex-employés réembauchés a titre de contractuels. de gré a gré, pour plusieurs
années de suite. Dans un cas spécifique, deux contrats valides en méme temps, un au nom
de I’employé et I’antre au nom de son entreprise.

Plusieurs contrats, de nature confidentielle et protégée, accordés, de gré a gré, concernant
des plaintes de harcélement, des diagnostics organisationnels. de la médiation et de

I'accompagnement en gestion des ressources humaines. Ces contrats sont majoritairement



d’un montant légérement sous la limite requise pour exiger une autorisation d’un sous-
ministre adjoint. De plus, dans un cas précis, un contrat semblable est octroyé & un ex-
employé du MTQ.

N

Plusieurs de ces contrats concernent le projet Turcot.

* Plusieurs contrats de gré a gré, donnés & une méme personne, sous différentes entités
juridiques;
*  Collaboration déficiente des différentes directions avec les vérificateurs interne;

¢ Aucune vérification interne des estimations.

Le contr§leur des finances a entrepris une vérification en 2013, le rapport n’a toujours pas €té

soumis au cabinet,

Tl it

Robert Ps%
Député de Marguerite-Bourgeoys



Gouvernement du Québec

Le ministre des Transports,
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Québec, le 6 mai 2016

Monsieur Robert Poéti

Député de Marguerite-Bourgeoys
Vice-président de la Commission de
I’économie et du travail

Hétel du Parlement

1045, rue des Parlementaires, bureau 1,124
Québec (Québec) G1A 1A4
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Cher cglléﬁ;c,

e

J’al pris connaissance de votre correspondance du 27 avril 2016 et des préoccupations
que vous y décrivez.

Depuis mon entrée en fonction au sein du ministére des Transports, de la Mobilité
durable et de I'Electrification des transports, j’ai pris acte des actions posées par le
Ministére en matiére de gestion contractuelle.

Je suis sensible aux préoccupations que vous évoquez dans votre lettre. D’ailleurs,
j'ai demandé & mon directeur de cabinet de rencontrer madame Annie Trudel afin
qu'elle lui fasse état de ses observations. Soyez assuré que j’y donnerai la suite
appropriée.

Je vous prie d’agréer, cher collégue, I’expression de mes sentiments les meilleurs.

700, boul. René-Lévesque Est, 29 étage
Québec (Québed) GIR 5HT

Téléphone : 418 643-6980

Télécopieur : 418 643-2033
ministre@transports.gouv.qe.ca
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Rapport PCP

Catégorisation du rapport des PCP

En novembre 2015, la DEAI a produit une annexe qui visait a catégoriser les non-conformités
contenues dans le rapport des PCP, et ce, dans un objectif de démontrer que les non-
conformités n‘ont pas toutes le méme poids relatif. L'objet poursuivi de cette annexe est de
proposer une présentation des non-conformités relevées dans le rapport d’audit des
professionnels en conformité des processus. Celle-ci est adaptée a celle présentée dans le Guide
de vérification du processus de gestion contractuelle produit en septembre 2014 par le
Secrétariat du Conseil du trésor (SCT).

Enquéte sur les allégations d’intimidation

En décembre dernier la journaliste, madame Lévesque de la Presse, laissait sous-entendre que
certains PCP vivaient de l'intimidation.

De concert avec la Direction des ressources humaines du ministére et la direction des enquétes,
chaque PCP fut rencontré personnellement. Cette enquéte fut faite sur une période de 2
journées (15 & 16 décembre 2015) afin de vérifier ces allégations d’intimidation.

Or, il s"avere qu’aprés vérification avec chacun des PCP, qu’aucun n’a subi d'intimidation dans le
cadre de leur fonction et tous ne voient pas de problématique a relevé du directeur.

Grille de validation

La DEAI & collaborer avec la Direction des territoires (DGT), en janvier dernier, a s’assurer de la
conformité ainsi que de l'exactitude des grilles de validation que les PCP appliquent lors de
I'analyse des dossiers.

Mandat de Catégorisation

La DEAI en collaboration avec SORC et la DGT a I'élaboration d’une grille de catégorisation qui
serait appliquée uniformément entre les PCP et les auditeurs internes de la DEAI L'objectif
poursuivi est préciser et faciliter I'interprétation des résultats de validations et des vérifications
en gestion contractuelles. La grille de catégorisation vit une meilleure appréciation des non-
conformités, et ce, en lien avec le niveau de risque encouru face a intégrité, I'équité et la
collusion.

Suivi en continu des travaux des PCP

Le comité d'audit interne de mars 2016 a demandé a la Direction des enquétes et de I'audit
interne de réaliser, de maniére continue, un contréle de la qualité des travaux des PCP. Chaque
frimestre sera déposé un rapport d’audit sur Vanalyse des travaux des PCP, et ce, pour
'ensemble des directions territoriales. De plus, I'analyse portera sur 'ensemble des natures des
contrats.
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SOMMAIRE

Le présent rapport fait suite au mandat d’audit confié par la sous-ministre a la DAIEP en
date du 21 aodt 2014 a I'effet d’examiner les travaux effectués par les professionnels en
conformité financiére (PCP) depuis leur entrée en fonction en septembre 2013.

Objectifs généraux et portée du mandat

Le mandat a pour but de fournir au comité d’audit du MTQ une assurance additionnelle et
indépendante des travaux de validation des contrats avant octroi effectués par les PCP. La
responsabilité de la direction de l'audit interne et de I'évaluation des programmes (DAIEP)
consistera a s'assurer du respect des dispositions réglementaires, procédures et directives
régissant les contrats.

Démarche

Pour Jes fins du mandat, sept (7) directions territoriales ont été choisies -

Direction du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
Direction de la Chaudiére-Appalaches

Direction de la Capitale-Nationale

Direction de I'Est-de-la-Montérégie

Direction de I'Estrie

Direction de I'fle-de-Montréal

Direction des Laurentides-Lanaudiére

NOODWN -

Quarante (40) dossiers en services professionnels représentant prés de 9% du total des
dossiers vérifiés par les PCP pendant la période de septembre 2013 a mai 2014 ont constitué
notre échantillon de travail.

Un programme d'audit a été élaboré pour un traitement uniforme et complet des dossiers &
- examiner par les 4 auditeurs internes mobilisés pour la réalisation du mandat.

Le choix des directions susvisées a été effectué selon deux critéres :
e Assurer une certaine représentativité & 'échelle provinciale

e Avoir dans son échantillon des PCP, des ex Vérificateurs internes et des
nouveaux PCP

Le choix des contrats en services professionnels a été dicté par la prédominance de ces
derniers dans le total des contrats audités par les PCP durant la période visée.

L'échantillon choisi des dossiers & auditer comprend différents types de contrats : spécifique
(AOPR, Gré a Gré), PCED et CED.

Les objectifs spécifiques de I'audit visent &
e S'assurer que les programmes d’examen du PCP est complet;
e S'assurer de l'uniformité de traitement de la validation dans les DT;

Direction de 'audit et de I'évaluation de programmes
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e S’assurer que les PCP ont retracé toutes les non-conformités;

» S’assurer que les PCP proposent des solutions, des recommandations et en assurent le
suivi

Les procédés de vérification retenus pour réaliser les objectifs du mandat ont été
essentiellement les suivants :

- Examen de linformation probante servant & fonder nos conclusions pour Fensemble
. des dossiers examinés
- Entrevue avec la coordonnatrice des PCP
- Communication avec les PCP (Demande de dossiers, clarifications additionnelles,
présentation verbale des principaux constats)

Résu!tats de ["audit

Le Professionnel en conformité de processus (PCP) est sous l'autorité du directeur territorial
(DT). Il est également tributaire pour son fonctionnement de la direction de la programmation et
des ressources territoriales (DPRN) en matiére de mise & disposition de programmes de
validation et de leurs mises a jour, de prise en charge des questions posés et de son
perfectionnement professionnel.

Les travaux menés par les PCP ne font I'objet d’aucun contréle de qualité, aucun mécanisme
ou procédure n'est prévu et implanté afin de s'assurer que les programmes de validation en
vigueur soient rigoureusement compris et suivis et les résultats traduits dans les rapports
d'analyse de conformité.

Le PCP est cloisonné dans la DT ol il exerce ses activités, il n'a pas acces aux travaux menés
par ses coliégues dans les autres DT.

Sur les 40 dossiers examinés, 1 seul dossier a été déclaré non-conforme par les PCP.
Souvent, des points de non-conformités sont fraités en notes ou commentaires par les PCP.

Les travaux de la DAIEP ont, par contre, déterminé que 39 dossiers sont non-conformes.
Les non-conformités sont décelées a toutes les étapes du processus de la gestion
contractuelle :

- Evaluation des besoins, devis,

- Estimation des colts,

- Offre de ressources affectées au mandat,
- Offre financiére du prestataire,

- Acceptation de I'offre par le MTQ,

- Conclusion du marché

De plus, les programmes de validation ne sont pas correctement suivis et renseignés -

Direction de la vérification inteme et de I'évaluation de programmes
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Conclusion de Paudit

La nature et 'étendue des non conformités non relevées par les PCP constituent un risque
important relativement au respect du cadre normatif du processus de la gestion contractuelle.
L'absence d'un contrble de qualité des travaux menés par les PCP dans l'organisation actuelle
en constitue le facteur le plus important.

La double dépendance du PCP (Sous l'autorité du directeur territorial, il est au plan fonctionnel
tributaire de la direction de la programmation et des ressources territoriales pour les besoins en
programmes de validation, les mises a jour, la prise en charge de ses préoccupations
professionnelles et son perfectionnement) ne semble pas favoriser 'émergence des meilleures
pratiques en matiére de vérification.

Ce bicéphalisme, couplé a un cloisonnement relatif du PCP, constitue un autre facteur dans
les résultats observés.

La production d’un rapport intégre d’analyse de conformité des contrats avant octroi par le PCP
requiert, en plus d'une indépendance vis-a-vis de ['audité, une unicité organisationnelle en
matiére d’encadrement et de contréle.

Recommandations
1. Doter les PCP d'un cadre organisationnel a méme de leur permettre de remplir
efficacement et avec efficience les missions qui leur sont dévolues
2. Faire assurer un contréle qualité des travaux menés par les PCP

3. Faire assurer une formation continue sur le cadre normatif en matiére de gestion
contractuelle

4. Faire assurer une formation des PCP sur les programmes de vérification

5. Fournir une directive écrite relativement a la problématique des ressources proposées
par les prestataires qui different de celles indiquées dans les soumissions

6. Faire réviser la note du sous-ministre, takinsn@e®® con date du 15 juin 2010
relativement a 'examen des estimés

Direction de l'audit et de I'évaluation de programmes
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INTRODUCTION

Le présent rapport fait suite au mandat d'audit confié par la sous-ministre a la DAIEP en date du
21 aolt 2014 a P'effet d’'examiner les travaux effectués par les professionnels en conformité
financiére depuis leur entrée en fonction en septembre 2013.

Sujet de la vérification

Valider les contrats de service professionnel (dossiers) avant octroi examinés par les PCP
durant leur installation en septembre 2013 & mai 2014 afin de s'assurer de la conformité de leur
conclusion et ce conformément au cadre législatif, réglementaire et normatif régissant le
processus de la gestion contractuelle.

Objectifs généraux et portée du mandat

Le mandat a pour but de fournir au comité d'audit du MTQ une assurance additionnelle et
indépendante des travaux de validation des contrats avant octroi effectués par les PCP, La
responsabilité de la direction de laudit interne et de I'évaluation des programmes (DAIEP)
consistera & s'assurer du respect des dispositions réglementaires, procédures et directives
régissant les contrats.

Objectifs sﬁécifiques et portée du mandat
Plus spécifiquement, les objectifs recherchés sont :

S'assurer que les programmes d’'examen du PCP est complet;
S'assurer de I'uniformité de traitement de la validation dans les DT:
S’assurer que les PCP ont retracé toutes les non-conformités:

S'assurer que les PCP proposent des solutions, des recommandations et en assurent le
suivi

Démarche

Les sept directions territoriales retenues pour les fins de la réalisation du mandat sont les
suivantes : '

Direction du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
Direction de la Chaudiére-Appalaches

Direction de la Capitale-Nationale

Direction de 'Est-de-la-Montérégie

Direction de I'Estrie

Direction de I'lle-de-Montréal

Direction des Laurentides-Lanaudiére

NOoOOdWN =

Le choix de ces directions a été effectué selon deux critéres :
e Assurer une certaine représentativité a I'échelle provinciale

e Avoir dans son échantilion des PCP, des ex vérificateurs internes et des
nouveaux PCP

Direction de l'audit et de I'évaluation de programmes
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La DAIEP a choisi 40 dossiers sur les 456 dossiers en services professionnels traités par les
PCP, le choix des dossiers a été dicté par la nécessité d'examiner différents types de contrats :
PCED, Spécifique, C.E.D

Mandats issus d’un programme de contrats a exécution sur demande (PCED) : 24 dossiers
Contrats de services professionnels spécifiques : 14 dossiers
Contrats a exécution sur demande : 02 dossiers

Ces dossiers, par nature d’activité, sont répartis comme suit :

- 28 dossiers en matiere de surveillance
- 3 dossiers en matiére de conception de plans et devis
- 9 dossiers divers : études, recherches, etc...

La DAIEP a également : ,
- élaboré un questionnaire et réalisé une entrevue avec la coordonnatrice des PCP,
- Obtenu de la coordonnatrice une copie non officielle, en cours d’évaluation, de son
descriptif d’empiloi, ’
- Communiquer verbalement nos constations aux PCP concernés.

La DAIEP, pour les besoins de ses travaux, validé les dossiers conformément aux programmes
de validation mis a la disposition du PCP et au cadre normatif en vigueur au moment de I'octroi
des contrats, dont notamment :
- Directive 2-2-2 relative aux contrats en services professionnels;
- Guide de préparation des devis en matiére de services professionnels;
- Guide d’estimation des honoraires en matiére de services professionnels;
- Guide. de classification des emplois des prestataires en services professionnels:
- Recueil des politiques de gestion du conseil du trésor:
- Note du 29 novembre 2013 de M. Eric Breton, directeur du soutien aux opérations,
relative a la mise a jour des dépenses admissibles pour les contrats de services
professionnels en ingénierie. ‘

Direction de la vérificafion inferne et de I'évaluation de programmes
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1.  CONSTATATIONS

Les résultats par DT sont les suivants .

Résultat de validation | Résultat de validation
Nombre de v par les PCP par les auditeurs
DT . . .
dossiers Dossiers non Dossiers non
examinés conformes conformes
DBGI ' 3 0 3
DCA 3 0 3
DCNAT 6 0 6
DE 6 0 5
DEM 7 0 7
DLL 6 1 6
DIM* 9 0 S
| Total | 40| 1%+ | 39]

*y compris les dossiers du projet Turcot

**les notes et commentaires aux dossiers ne sont pas considérés comme des
non-conformités.

Les constatations sont présentées selon les objectifs d'audit :

1.1 S’assurer que le programme d’audit en matiére de services professionnels
est complet

Les programmes de vérification sont élaborés par la coordonnatrice des PCP. lis
sont mis a jour au fur et @ mesure des changements qui interviennent dans les
directives et instructions du MTQ.

Compte tenu de la spécificité des Programmes de contrats & exécution sur
demande (PCED), un programme propre a ce type de contrats a été élaboré.
Malgré quelques petites insuffisances que nous présentons ci-dessous, les
programmes de validation couvrent l'intégralité des points & examiner.

Insuffisances :

- Absence du point relatif & 'ajout de ressources dans un mandat de PCED
- Absence du point relatif au respect des exigences du devis maitre pour les PCED

- Référence documentaire incompléte pour les contrats octroyés & des personnes
retraités

Direction de l'audit et de 'évaluation de programmes
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1.2 S’assurer de I'uniformité dans la validation entre les différentes Directions
territoriales

Bien que les PCP ont accés aux mémes programmes de validation, certains
d'entre eux :

- utilisent le programme de validation en matiére de services professionnels pour
traiter les mandats de PCED de leur DT. Le programme de vérification en matiére
de service professionnel ne prend pas en charge toutes les spécificités associées
aux mandats des PCED.

- ne réalisent pas l'intégralité du programme de validation lors du traitement des
dossiers

- ne semblent pas maitriser les programmes de validation : beaucoup d’erreurs ont
été relevés dans les réponses apportées par les PCP)

Les détails de ces déficiences sont présentés, pour chaque DT, a 'annexe 1.

1.3 S’assurer que les PCP ont retracé toutes les non-conformités des contrats
validés

Les PCP ont peu ou pas relevé de non-conformités dans les dossiers validés,
seules des notes ou commentaires sont émis. Par ailleurs, les rapports de
conformité informent le lecteur de deux limitations (dérogations) au cadre normatif
régissant les contrats en matiére de services professionnels :

Par rapport a 'estimé « Toutes les sections de la directive 2-2-2 n'ont pas été
couvertes par la vérification. C'est le cas notamment pour le niveau de détail des
estimés des travaux. Les éléments non-couverts sont en fonction des directives
regues des autorités ministérielles, soit: Dans une note datée du 15 juin 2010, le
sous-ministre, SEisismglEEERP, procisait la consigne applicable pour les estimés,
c’est-a-dire qu'ils ne sont pas examinés et ce, jusqu’a ce qu’un nouvel outil de
calcul des estimeés détaillés, approuvé par le comité de gestion et testé par les
directions territoriales, ait été fourni aux directions territoriales».

Par rapport aux ressources proposées par les prestataires (ajouts et
remplacements) : « Suite a une orientation verbale de la sous-ministre adjointe,
Wi on date du 25 novembre 2013, seuls des constats sont notés au
rapport ».

Relativement a I'estimé et nonobstant la note du sous-ministre, nous considérons
que les PCP auraient dii relever les non-conformités quand celles-ci contreviennent
a la directive 2-2-2 (I'estimé doit étre détaillé) et au recueil des politiques de
gestion du conseil du Trésor (taux de majoration, taux pour les déplacements,
dépenses admissibles, etc.)

Pour les ressources proposées par les prestataires (PCED, SP) dans la réalisation
effective des mandats et contrats qui différent de celles proposées dans les offres
initiales et par lesquelles, les prestataires ont été retenus, nous considérons

Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programmes
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qu’une instruction officielle écrite des autorités ministérielles est la plus indiquée
pour permettre au PCP de fonder valablement ses conclusions.

Les non conformités relevées par la DAIEP sont nombreuses et touchent
I'ensemble du processus de la gestion contractuelle et ce pour 'ensemble des DT
examinées. L'annexe 2 donne une revue synoptique des non conformités relevées
par DT.

1.3.1 Principales non-conformités non décelées par les PCP ainsi que
le nombre de dossiers concernés :

Au plan du devis

- Absence de clauses types obligatoires telles que préconisé par le Guide de
préparation des devis en matiére de services professionnels (10)

- Clauses non définies ou incomplétes (03)

- Devis établi aprés le début des négociations avec le prestataire (01)

- Absence au devis de l'activité « analyse de la réclamation » justifiant le montant de
la provision constituée a cet effet (01)

- Clause de la rémunération non conforme au programme maitre pour des mandats
PCED (02)

- Clause des ressources humaines incomplétes (05)

- Deuvis fait aprés négociation avec le prestataire (01)

- Exigences inférieures a celles du programme maitre (04)

- Montant de I'estimé indiqué dans un devis en matiére de services professionnels a
taux non décrétés alors qu’il devait demeurer confidentiel (01)

Au plan de Pestimé

- Estimé non détaillé : les non conformités décelées sont pour la plupart relatifs a la
carence d'un estimé détaillé dans le dossier lequel est essentiel & une négociation
juste et éclairée avec le prestataire de service dans les forfaits établis. Prés de la
moitié des dossiers examinés souffrent de la lacune observée (18)

- Provision : des provisions sont incluses dans le montant de I'estimé (05)

- Dépenses non admissibles (06)

- Taux de majoration erroné du taux horaire (05) :

- Taux de frais de déplacement et frais de repas non conformes aux taux fixés par le
Recueil de politique de gestion du conseil du trésor (07)

- Estimé préparé aprés le début des négociations (01)

Au plan de Poffre de service et de son acceptation par la DT

- Proposition d’honoraires non détaillée (01)

- Certaines ressources proposées dans les formulaires V-1309 (ressources affectées
au mandat) ne figurent pas sur le programme maitre par lequel le prestataire s'est

. qualifié sur la base de la qualite

- Certaines ressources ne répondent pas aux exigences du programme maitre

- Deépenses associées a I'exécution du contrat non détaillées (05)

Direction de l'audit et de ['évaluation de programmes
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Taux horaires erronés, ressources mal classees (07)

Taux de majoration erroné (01)

Classification erronée de ressources (V-3017, demande de classification d'une

ressource)

Heures supplémentaires octroyées dans un mandat a forfait non conformes, llis
sont calculés sur une base de 40h de travail par semaine au lieu de 44 h. (02)

Heures supplémentaires non détaillées (01)

Dépenses non admissibles (01)

Taux pour les frais de déplacement non conforme (03)

Montant accordé a une personne physique (retraité) sans prise en compte de la
rente regue par ce dernier (01)

1.3.2 Non-conformités entrainant une incidence financiére directe
sur les montants déboursés par le Ministére :

Taux horaire erroné

Taux de majoration erroné

Classification erronée de ressources (V-3017, demande de classification d’une
ressource)

Heures supplémentaires octroyées dans un mandat a forfait non conformes (lls
sont calculés sur une base de 40h de travail par semaine au lieu de 44 h)
Heures supplémentaires non détaillées

Dépenses non admissibles

Taux pour les frais de déplacement non conforme

Non prise en compte dans le montant des honoraires de la rente regue par un
retraité de la fonction publique

1.3.3 Non-conformités ayant une incidence financiére potentielle sur
les montants déboursés par le MTQ:

Evaluation déficiente ou incompléte des besoins (devis)
Estimation non détaillée et/ou contenant des éléments erronés
Absence de négociation

1.3.4 Non-conformités soulevant des questions de respect des
clauses contractuelles telles que convenues lors de
'acceptation de la soumission sur la base de la qualité (taux
décrétés) :

Certaines ressources proposées pour la réalisation de de mandats dans le cadre
d’'un programme a exécution ne figurent pas au programme maitre

Certaines ressources proposées dans la réalisation effective d’un contrat de
service professionnel spécifique ne sont pas celles indiquées dans I'offre initiale
Exigences moindres pour certaines ressources que celles arrétées au programme
maitre

Mode de rémunération différent de celui indiqué au programme maitre

Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programmes
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Ces non-conformités (changements) interpellent le Ministére quant a I'équité qu'il
doit observer a I'égard’ de tous les prestataires de services. En effet, ces
changements, aussi mineurs soient-ils, changent « les régles du jeu ».

1.4 S’assurer que les PCP proposent des solutions, des recommandations et en
assurent le suivi avec efficience et efficacité.

Comme nous l'avions signalé plus haut, et bien qu'elles contreviennent au cadre
normatif de la gestion contractuelle, les PCP inscrivent dans les rapports d'analyse
de conformité des notes et commentaires en lieu et place de non-conformités. Peu
de PCP font un suivi des «notes» aux dossiers afin de s'assurer de les
corrections soient faites avant 'octroi du contrat. A 'exception d'un dossier (contrat
octroyé a une personne physique) pour lequel le PCP a présenté des solutions,
nous n'avons pas retracé dans les autres dossiers des recommandations qui
s’apparenteraient a des propositions de solution.

Par ailleurs, il faut noter que les déficiences relevées en matiére de validation des
dossiers ne peuvent valablement donner lieu & des propositions de
recommandations et de solutions appropriées.

Conclusion de I'audit

La nature et I'étendue des non conformités non relevées par les PCP constituent un risque
important  relativement au respect du cadre normatif du processus de la gestion
contractuelle. L'absence d'un contréle de qualité des travaux menés par les PCP dans
Porganisation actuelle en constitue le facteur le plus important.

Par ailleurs, la double dépendance du PCP (Sous l'autorité du directeur territorial, il est au
plan fonctionnel tributaire de la direction de la programmation et des ressources
territoriales pour les besoins en programmes de validation, les mises & jour, la prise en
charge de ses préoccupations professionnelles et son perfectionnement) ne semble pas
favoriser 'émergence des meilleures pratiques en matiére de vérification.

Ce bicéphalisme, couplé a un cloisonnement relatif du PCP, constitue un autre facteur
dans les résultats observés. La production d'un rapport intégre d'analyse de conformité
des contrats avant octroi par le PCP requiert, en plus d’une indépendance vis-a-vis de-
laudité, une unicité organisationnelle en matiére d'encadrement et de contrdle.

Recommandations

1. Doter les PCP d'un cadre organisationnel & méme de leur permettre de remplir
efficacement et avec efficience les missions qui leur sont dévolues

2. Faire assurer un contréle qualité des travaux menés par les PCP

3. Faire assurer une formation continue sur le cadre normatif en matiére de gestion
contractuelle

Direction de l'audit et de I'évaluation de programmes
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4. Faire assurer une formation des PCP sur les programmes de vérification

5. Fournir une directive écrite relativement a la problématique des ressources

proposées par les prestataires qui different de celles indiquées dans les
soumissions

6. Faire réviser la note du sous-ministre, M. SSRESEmEE, en date du 15 juin 2010
relativement a 'examen des estimés

Préparé par: Adss-siEmaE=rg®e chargé de projet
Direction de I'audit interne et de
P'évaluation de programmes

Révisé par. ks, direclrice
Décembre 2014 .
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Transports

Québec ciea

PLAN D'ACTION
Amelioration de la conformité du processus d'octroi des contrats

B S A o T R e P T ST i 8 S R e R SR e e L e e R T g

No. | ' Moyens / ACtlonS ' Intervenants Collaborateurs | Statut Avril | Mai | Juin | Juillet | Aoiit | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Janv.
1  S'assurer d'une compréhension uniforme du réle des PCP et réviser la coordination
1.1 |Clarifier et diffuser le role des PCP ~ DGT - DSMORC |  Terminé | :
111 (Clarifier le réle des PCP aux directrices et directeurs de la DGT ~ DGT Terminé 16 L
1.1.2 |Diffuser le role des PCP par le biais d'une note ~ DGACRT | 7 Té:ﬁ;ipé » || 17} |
113 |Présenter le role des PCP ainsi que le plan d'action aux directrices et directeurs de la DGT DGACRT | Terminé | 10
1.3 |Réviser et consolider la procédure sur la validation du processus d’octroi des contrats DGARCT B . Ep,gp,@sm 1
1.4 |Rencontrer les PCP et les répondants en gestion contractuelle afin de faire le point sur les récentes orientations - DGACRT DSMORC Terminé 18
2 S'assurer de la qualité des résultats de la validation ,
2.1 |Définir le réle du professionnel responsable du contréle de la qualité 'DGACRT “Terminé ||
2.2 |Embaucher une ressource pour réaliser un contréle de la qualité des validations _ DGACRT ~ Terminé ' 18 L
2.3 |Elaborer un programme de contrdle de la qualité pour les prochains 6 mois 7 pr\»CB{T» ~ Terminé 1197 R ,
2.4 |Identifier des pistes d’amélioration suite aux résultats du contréle de la qualité par le biais de rapports mensuels DGACRT |, DT En contmu N 20
2.5 |Consolider la base de données alimentée par les PCP et la lier aux systémes (SFP et SAGIR)  DGACRT | DT | Encours | |
2.6 [Mettre a jour les documents de référence et bonifierlesoutils B _ DGACRT DT _Encontinu__
'3 Offrir des formations en gestion contractuelle aux PCP
3.1 |Créer un plan formation en gestion contractuelle pour I'ensemble des intervenants en gestlon contractuelle DSMORC | | Terminé 28 | I |
3.2 |Planifier un soutien sur I'application des guides en soutien aux opérations DGIT DGSGSM En cours 28
3.3 |Elaborer un plan de formation pour les nouveaux PCP ainsi qu'un plan de formation contmu des PCP DGACRT Terminé
3.4 |Former et certifier les PCP en gestion contractuefle - ... | DSMORC | DGACRT | Encontinu
4  S'assurer d'une compréhension uniforme des orlentatmns dans les directions terrltorlales
Mettre en place un mécanisme de gestion visant a soumettre les problemathues vécus a la DGT et le présenter par le biais L, '
41 DGACRT Terminé 16
d'un logigramme S SO B
4.2 |Mettre en place le comité d'analyse des problémes en conformité des processus (CAPCP) 'DGACRT | DSMORC/DGIT Terminé
421 |Elaborer le schéma de communication entre les divers intervenants ~ DGACRT DSMORC | Encours 16
42 |Mettre en place un plan de communciaton | DGACRT | DGSGSM/DGIT | Encours | 28
5  S'assurer du suivi des résultats et rétroagir sur les non-conformités ne pouvant étre corrigées
5.1 |Compiler les résultats de validation et élaborer un rapport mensuellement 'DGACRT ‘ Mensuellement
5.2 |Soumettre les problématiques via le mécanisme de gestion établi au point 4.1 A DGACRT | DSMORC | Mensuellement
5.3 |Elaborer un rapport mensuel incluant des faits saillants DGACRT I 'Mensuellement |
54 |Rencontrer mensuellement les PCP ' ~ DGACRT Mensuellement |
54 |Présenter le bilan annuel de la validation du processus d’octroi des contrats ~ DGACRT Annuellement | _ L]
5.5 |Fixer des cibles de validation en fonction des résultats de 'année précédente ~ DGACRT | Annuellement | w1
6  S'assurer du suivi des travaux opérationnels - évolution des pratiques
6.1 |Mettre en place le plan oepratlonnel ~ DGACRT DSMORC Terminé 20
6.2 |Faire le suivi du plan operatlonnel DGACRT RE DSMORC En continu ' B
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Transports

Québec caea

PLAN D'ACTION OPERATIONNEL
Ameélioration de la conformité du processus d'octroi des contrats

T T e e R S T e e e - g ST e = 2 T s R T e e T T e e = - e T DT —— TS e T - =

et S S —— e e— — e ——
No. Moyens / Actions Intervenants Collaborateurs Statut Echéance Da:z;il;eeﬁn
1  S'assurer d'une compréhension uniforme du role des PCP et réviser la coordination
1.1 Clarifier et diffuser le role des PCP DGT DSMORC Terminé 10 nov. 2015
1.1.1 Clarifier le role des PCP aux directrices et directeurs de la DGT DGT Terminé 16 juin 2015
1.1.2 Diffuser le role des PCP par le biais d'une note DGACRT Terminé 17 sept. 2015
1.1.3 Présenter le role des PCP ainsi que le plan d'action aux directrices et directeurs de la DGT DGACRT Terminé 10-nov-2015 10 nov. 2015
12 Réviser et consolider la procédure sur la validation du processus d’octroi des contrats DGARCT Terminé 12-nov-2015 16 mars 2016
1.3 Rencontrer les PCP et les répondants en gestion contractuelle afin de faire le point sur les récentes orientations DGACRT DSMORC Terminé 12-nov-2015 18 nov. 2015
1.3.1 Elaborer un ordre du jour DGACRT Terminé  30-oct-2015 2 nov. 2015
2 S'assurer de la qualité des résultats de la validation
2.1 Définir le role du professionnel responsable du contréle de la qualité DGACRT Terminé
2.2 Embaucher une ressource pour réaliser un controle de la qualité des validations DGACRT Terminé 18 aoiit 2015
2.3 Elaborer un programme de contréle de la qualité pour les prochains 6 mois DGACRT Terminé 19-0ct-2015 16 oct. 2015
24 Mettre en ceuvre le programme de contréle de la qualité DGACRT En cours
2.4.1 Réviser les programmes de validation pour tout les types de contrat DGACRT DEAI/DSMORC En continu
2.4.1.1 Contrat de travaux de construction et services de nature technique DGACRT Terminé 19 oct. 2015
2.41.1.1 Valider que le programme de validation est complet auprés de la DSMORC DGACRT DSMORC Terminé 02-déc-2015 20 nov. 2015
2.41.1.2 Valider que le programme de validation est complet auprés de la DEAI DGACRT DEAI En cours 20-nov-2015
2.4.1.2 Contrat de services professionnels DGACRT Terminé 16 déc. 2015
2.4.1.21 Valider que le programme de validation est complet auprés de la DSMORC DGACRT DSMORC Encours  25-janv-2016
2.4.1.2.2 Valider que le programme de validation est complet auprés de la DEAI DGACRT DEAI
2.4.1.3 Mandat accordé dans le cadre d'un PCED DGACRT Terminé 16 déc. 2015
2.4.1.3.1 Valider que le programme de validation est complet auprés de la DSMORC DGACRT DSMORC Encours  25-janv-2016
2.4.1.3.2 Valider que le programme de validation est complet aupres de la DEAI DGACRT DEAI
2.4.1.4 Contrat de fabrication et de pose d'enrobé ‘ DGACRT Encours  22-janv-2016
2.4.1.41 Valider que le programme de validation est complet aupres de la DSMORC DGACRT DSMORC
2.4.1.4.2 Valider que le programme de validation est complet aupres de la DEAI DGACRT DEAI
2.4.1.5 Contrat de déneigement et de déglacage des routes DGACRT Encours  22-janv-2016
2.4.1.5.1 Valider que le programme de validation est complet auprées de la DSMORC DGACRT DSMORC
2.4.1.5.2 Valider que le programme de validation est complet aupres de la DEAI DGACRT DEAI
2.4.2 Bonifier le Rapport d'analyse de conformité DGACRT Terminé 25 nov. 2015
2.4.3 Elaborer une liste de validation pour réviser les validations effectuées par les PCP DGACRT Terminé 18-déc-2015 10 déc. 2015
2.4.4 Elaborer un rapport d'analyse pour le contréle de la qualité DGACRT Terminé 18-déc-2015 10 déc. 2015
2.5 Identifier des pistes d’amélioration suite aux résultats du contréle de la qualité par le biais de rapports mensuels DGACRT DT Encontinu  01-déc-2015
2.5.1 Elaborer un rapport mensuel pour présenter les résultats de révision DGACRT Encours  20-janv-2016
2.5.2 Déterminer le mode d'échantillonnage du controéle de la qualité DGACRT Terminé 10 déc. 2015
2.5.3 Débuter la révision des analyses de conformités réalisées par les PCP DGACRT Terminé 12 déc. 2015
2.6 Consolider la base de données alimentée par les PCP et lier aux systémes (SFP et SAGIR) DGACRT DT Encours  27-nov-2015
2.6.1 Mettre en ceuvre un projet pilote DGACRT DT
2.7 Mettre a jour les documents de référence et bonifier les outils DGACRT DT En continu - -
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Transports

PLAN D'ACTION OPERATIONNEL
Ameélioration de la conformité du processus d'octroi des contrats

Québec eaex

3.2

3.3
3.4

4.1

4.2

4.3
4.4

5.1
52
5.3
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2

Moyens / Actions

Offrir des formations en gestion contractuelle aux PCP
Créer un plan formation en gestion contractuelle pour 'ensemble des intervenants en gestion contractuelle

3.1.1 Transmettre une note a la DGSGSM signifiant les besoins de formations pour les PCP
3.1.2 Lancer le programme de formation en gestion contractuelle

Planifier un soutien sur l'application des guides en soutien aux opérations

3.2.1 Transmettre une note a la DGIT signifiant les besoins d'accompagnement pour les PCP

Elaborer un plan de formation pour les nouveaux PCP ainsi qu'un plan de formation continu des PCP

Former et certifier les PCP en gestion contractuelle

S'assurer d'une compréhension uniforme des orientations dans les directions territoriales
Mettre en place un mécanisme de gestion visant a soumettre les problématiques vécus a la DGT et le présenter avec un logigramme

Présenter le mécanisme au PCP
Transmettre une note informant les directeurs et directrices de la DGT de ce mécanisme
Mettre en place le comité d'analyse des problémes en conformité des processus (CAPCP)
4.2.1 Définir le mandat et le réle du comité du CAPCP
4.2.2 Identifier les intervenants composants au CAPCP
4.2.3 Elaborer le shcéma de communication entre les divers intervenants
4.2.4 Elaborer un Registre des problématiques en conformité des processus
Résoudre les problématiques présentées au Registre
Mettre en place un plan de communciation
4.4.1 Définir les chalnes de communciation avec un logigramme
4.4.2 Présenter le logigramme aux intervenants concernés
4.4.3 Présenter le logigramme au réseau des répondants en gestion contratuelle

S'assurer du suivi des résultats et rétroagir sur les non-conformités ne pouvant étre corrigées
Compiler les résultats de validation et élaborer un rapport mensuellement

Soumettre les problématiques via le mécanisme de gestion établi au point 4.1

Elaborer un rapport mensuel incluant des faits saillants

Rencontrer mensuellement les PCP

Présenter le bilan annuel de la validation du processus d’octroi des contrats

Fixer des cibles de validation en fonction des résultats de I’année précédente

5.6.1 Transmettre une note fixant les cibles de validation pour I'année 2015-2016

S'assurer du suivi des travaux opérationnels - évolution des pratiques
Mettre en place le plan oéprationnel
Faire le suivi du plan opérationnel
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Intervenants

DSMORC
DGT
DSMORC
DGIT
DGT

DGACRT

DSMORC

DGACRT

DGACRT

DGACRT

DSMORC - DGACRT

DGACRT
DSMORC
DSMORC
DSMORC

DGACRT
DGACRT
DGACRT
DGACRT
DGACRT
DGACRT
DGACRT

DGACRT
DGACRT

Collaborateurs

DGSMA

DSMORC
DGACRT

DSMORC/DGIT

DSMORC

DSO/DC/DGFI
DGSMA/DGIT
DC/DSO/DGFI/DPRT
DC/DSO/DGFI/DPRT
DPRT

DSMORC

DSMORC
DSMORC

Statut

Terminé
Terminé
Terminé
En cours
Terminé
Terminé
En continu

Terminé
Terminé
En cours
Terminé
Terminé
Terminé
Terminé
Terminé
En continu
Terminé
Terminé
Terminé
Terminé

Mensuellement
Mensuellement
Mensuellement
Mensuellement
Annuellement
Annuellement
Terminé

Terminé
En continu

Echéance

28-sept-2015

28-sept-2015

27-nov-2015

25-sept-2015

02-nov-2015
02-nov-2015
02-nov-2015
02-nov-2015
02-nov-2015

27-nov-2015

SR R s e O s K D2

Date de fin
réelle

28 sept. 2015
18 sept. 2015
28 sept. 2015

18 sept. 2015
11 avr. 2016

16 oct. 2015
18 nov. 2015

9 nov. 2015
12 nov. 2015
12 nov. 2015
16 oct. 2015
9 nov. 2015
28 oct. 2015
19 oct. 2015
19 oct. 2015
28 oct. 2015

17 sept. 2015
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