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SOMMAIRE

Le présent rapport fait suite au mandat d’audit confié par la sous-ministre a la direction de
Paudit interne et de I'évaluation de programmes (DAIEP) en date du 21 ao(t 2014 a I'effet
d’examiner les travaux effectués par les professionnels en conformité de processus (PCP)
depuis leur entrée en fonction en septembre 2013.

Objectifs généraux et portée du mandat

Le mandat avait pour but de fournir au comité d’audit du MTQ une assurance additionnelle
et indépendante des travaux de validation des contrats avant octroi effectués par les PCP.
La responsabilitt de la DAIEP a consisté a s'assurer du respect des dispositions
réglementaires, procédures et directives régissant les contrats.

Démarche

Pour les fins du mandat, sept (7) directions territoriales (DT) ont été choisies :

Direction du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie-iles-de-la-Madeleine;
Direction de la Chaudiére-Appalaches;

Direction de la Capitale-Nationale;

Direction de I'Est-de-la-Montérégie;

Direction de I'Estrie;

Direction de I'lle-de-Montréal;

Direction des Laurentides-Lanaudiére.

NoahrON -

Quarante (40) dossiers en services professionnels représentant prés de 9% du total des
dossiers verifiés par les PCP pendant la période de septembre 2013 a mai 2014 ont
constitué 'échantillon de travail.

Un programme d’audit a été élaboré pour un traitement uniforme et complet des dossiers a
examiner par les 4 auditeurs internes mobilisés pour la réalisation du mandat.

Le choix des directions susvisées a été effectué selon deux critéres :
e Assurer une représentativité a 'échelle provinciale;
s Avoir dans 'échantillon des PCP, des ex Vérificateurs internes et des
nouveaux PCP.

Le choix des contrats en services professionnels a été dicté par la prédominance de ces
derniers dans le total des contrats audités par les PCP durant la période visée.

L’échantillon choisi des dossiers a auditer comprend différents types de contrats:
spéecifique (AOPR, Gré a Gré), PCED et CED.

Direction de l'audit interne et de I'évaluation de programmes
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Les objectifs spécifiques de l'audit visaient & :
e S’assurer que le programme d’examen du PCP est complet;
+ S’assurer de l'uniformité de traitement de la validation dans les DT;
s S’assurer que les PCP avaient retracé toutes les non-conformités;
e S'assurer que les PCP proposaient des solutions, des recommandations et en
assuraient le suivi.

Les procédés de vérification retenus pour réaliser les objectifs du mandat ont été
essentiellement les suivants :
- Examen de [linformation probante servant a fonder nos conclusions pour
'ensemble des dossiers examinés;
- Entrevue avec la coordonnatrice des PCP;
- Communication avec les PCP (demande de dossiers, clarifications additionnelles,
présentation verbale des principaux constats).

Résultats de I'audit

Le Professionnel en conformité de processus (PCP) est sous lautorité du directeur
territorial. 1l est également tributaire pour son fonctionnement de la direction de la
programmation et des ressources territoriales (DPRN) relevant de la direction générale
des Territoires en matiére de mise a disposition de programmes de validation et de leurs
mises a jour, de prise en charge des questions posées et de son perfectionnement
professionnel.

Les travaux menés par les PCP ne font l'objet d’aucun contrle de qualité, aucun
mécanisme ou procédure n’est prévu et implanté afin de s’assurer que les programmes de
validation en vigueur soient rigoureusement compris et suivis et les résultats traduits dans
les rapports d’analyse de conformité.

Le PCP est cloisonné dans la DT ou il exerce ses activités; il n’a pas accés aux travaux
menés par ses collégues dans les autres DT.

Sur les 40 dossiers examinés, 1 seul dossier a été déclaré non-conforme par les PCP.
Souvent, des points de non-conformités sont traités en notes ou commentaires par les
PCP.

Les travaux de la DAIEP ont, par contre, déterminé que 39 dossiers sont non-conformes.
Les non-conformités sont décelées a toutes les étapes du processus de la gestion
contractuelle :

- Evaluation des besoins, devis;

- Estimation des colits;

- Offre de ressources affectées au mandat;
- Offre financiére du prestataire;

- Acceptation de I'offre par le MTQ;

- Conclusion du marché.

De plus, les programmes de validation ne sont pas correctement suivis et renseignés.

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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Conclusion de 'audit

La nature et 'etendue des non conformités non relevées par les PCP constituent un risque
important relativement au respect du cadre normatif du processus de la gestion
contractuelle au MTQ. L'absence d'un contréle de qualité des travaux menés par les PCP
dans 'organisation actuelle en constitue le facteur le plus important.

La double dépendance du PCP (sous l'autorité du directeur territorial et sous le plan
fonctionnel tributaire de la direction de la programmation et des ressources territoriales
pour les besoins en programmes de validation, les mises a jour, la prise en charge de ses
préoccupations professionnelles et son perfectionnement) ne semble pas favoriser
'émergence des meilleures pratiques en matiére de vérification.

Ce bicéphalisme, couplé a un cloxsonnement relatif du PCP, constitue un autre facteur
dans les résultats observés.

La production d’un rapport integre d’analyse de conformité des contrats avant octroi par le

PCP requiert, en plus dune indépendance vis-a-vis de [laudité, une unicité
organisationnelle en matiére d’encadrement et de contrdle.

Recommandations a la Direction générale des Territoires

1. Doter les PCP d’'un cadre organisationnel & méme de leur permettre de remplir
efficacement et avec indépendance leur mandat dexamen des dossiers
contractuels avant octroi.

2. Assurer une formation continue des PCP sur le cadre normatif en matiére de
gestion contractuelle.

3. Assurer une formation des PCP sur 'utilisation des programmes de validation.

4. Assurer un contréle qualité des travaux menés par les PCP.

5. Fournir une directive écrite aux PCP relativement a la problématique des
ressources proposees par les prestataires qui différent de celles indiquées dans les

soumissions.

6. Fournir une directive écrite aux PCP relativement a 'examen des estimés.

Direction de l'audit interne et de I'évaluation de programmes
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INTRODUCTION

Le présent rapport fait suite au mandat d’audit confié par la sous-ministre a la direction de
laudit interne et de I'évaluation de programmes (DAIEP) en date du 21 aolt 2014 & l'effet
d’examiner les travaux effectués par les professionnels en conformité financiére depuis
leur entrée en fonction en septembre 2013.

Sujet de la vérification

Valider les contrats de service professionnel (dossiers) avant octroi examinés par les PCP
de septembre 2013 a mai 2014 pour s’assurer de la conformité de leur conclusion et ce
conformément au cadre |égislatif, réglementaire et normatif régissant le processus de la
gestion contractuelle.

Objectifs généraux et portée du mandat

Le mandat avait pour but de fournir au comité d’audit du MTQ une assurance additionnelle
et indépendante des travaux de validation des contrats avant octroi effectués par les PCP.
La responsabilitt de la DAIEP a consisté a s’assurer du respect des dispositions
réglementaires, procédures et directives regissant les contrats.

Objectifs spécifiques et portée du mandat

Plus spécifiguement, les objectifs recherches visaient a :

s« Sassurer que le programme d’examen du PCP est complet;
+ S’assurer de l'uniformité de traitement de la validation dans les DT;
o S’assurer que les PCP avaient retracé toutes les non-conformités;
e Sassurer que les PCP proposaient des solutions, des recommandations et en
assuraient le suivi.
Démarche

Les sept directions territoriales (DT) retenues pour les fins de la réalisation du mandat sont
les suivantes :

Direction du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie-iles-de-la-Madeleine;
Direction de la Chaudiére-Appalaches;

Direction de la Capitale-Nationale;

Direction de 'Est-de-la-Montérégie;

Direction de I'Estrie;

Direction de I'lle-de-Montréal;

Direction des Laurentides-Lanaudiére.

Nook~wh =

Le choix de ces directions a été effectué selon deux critéres :
¢ Assurer une représentativité a I'échelle provinciale;
« Avoir dans 'échantillon des PCP, des ex vérificateurs internes et des
nouveaux PCP

Direction de l'audit interne et de l'évaluation de programmes
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La DAIEP a choisi 40 dossiers sur les 456 dossiers en services professionnels traités par
les PCP. Le choix des dossiers a été dicté par la nécessité d’examiner différents types de
contrats : PCED, Spécifique, C.E.D

Mandats issus d’un programme de contrats a exécution sur demande (PCED) : 24 dossiers
Contrats de services professionnels spécifiques: 14 dossiers
Contrats a exécution sur demande: 02 dossiers

Ces dossiers, par nature d’activité, sont répartis comme suit :

- 28 dossiers en matiére de surveillance;
- 3 dossiers en matiere de conception de plans et devis;
- 9 dossiers divers : études, recherches, efc...

La DAIEP a également :
- élaboré un questionnaire et réalisé une entrevue avec la coordonnatrice des PCP;
- Obtenu de la coordonnatrice une copie non officielle, en cours d’évaluation, de son
descriptif demploi;
- Communiqué verbalement ses constats aux PCP concernés.

La DAIEP, a pour les besoins de ses travaux, validé les dossiers conformément aux
programmes de validation mis a la disposition du PCP et au cadre normatif en vigueur au
moment de l'octroi des contrats, dont notamment :
- Directive 2-2-2 relative aux confrats en services professionnels;
- Guide de préparation des devis en matiere de services professionnels;
- Guide d’estimation des honoraires en matiére de services professionnels;
- Guide de classification des emplois des prestataires en services professionnels;
- Recueil des politiques de gestion du conseil du trésor;
- Note du 29 novembre 2013 de SR, directeur du soutien aux
opérations, relative a la mise a jour des dépenses admissibles pour les contrats
de services professionnels en ingénierie.

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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1. CONSTATATIONS

Les résultats par DT sont les suivants :

Résultat de validation | Résultat de validation
Nombre de | . par le PCP par les auditeurs
DT dossiers (Dossiers non Dossiers non
examinés conformes) conformes
DBGI 3 0 3
DCA 3 0 3
DCNAT 6 0 6
DE 6 0 5
DEM 7 0 7
DLL 6 1 6
DI 9 0 9
l Total | 40] = 39]

*y compris les dossiers du projet Turcot
**les notes et commentaires aux dossiers ne sont pas considérés comme des
non-conformités.

Les constatations sont présentées selon les objectifs d’audit :

1.1 S’assurer que le programme d’ audlt en matlere de services professionnels
est complet

Les programmes de vérification sont élaborés par la coordonnatrice des PCP. lIs
sont mis a jour au fur et & mesure des changements qui interviennent dans les
directives et instructions du MTQ.

Compte tenu de la spécificité des Programmes de contrats a exécution sur
demande (PCED), un programme propre a ce type de contrats a été élaboré.
Malgré quelques petites insuffisances que nous présentons ci-dessous, les
programmes de validation couvrent 'intégralité des points a examiner.

Insuffisances :

- Absence du point relatif a I'ajout de ressources dans un mandat de PCED;

- Absence du point relatif au respect des exigences du devis maitre pour les PCED;

- Référence documentaire incompléte pour les contrats octroyés a des personnes
retraitées.

Direction de l'audit interne et de I'évaluation de programmes
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1.2 S’assurer de l'uniformité dans la validation entre les différentes Directions
territoriales

Bien que les PCP ont accés aux mémes programmes de validation, certains
d’entre eux :

- utilisent le programme de validation en matiére de services professionnels pour
traiter les mandats de PCED de leur DT. Le programme de validation en matiére de
service professionnel ne prend pas en charge toutes les spécificités associées aux
mandats des PCED; :

- ne réalisent pas l'intégralité du programme de validation lors du traitement des
dossiers;

- ne semblent pas maitriser les programmes de validation : beaucoup d'erreurs ont
été relevées dans les réponses apportées par les PCP.

Les détails de ces déficiences sont présentés, pour chaque DT, a 'annexe 1.

1.3 S’assurer que les PCP ont retracé toutes les non-conformités des contrats
validés

Les PCP ont peu ou pas relevé de non-conformités dans les dossiers validés,
seules des notes ou commentaires sont émis. Par ailleurs, les rapports de
conformité informent le lecteur de deux limitations (dérogations) au cadre normatif
régissant les contrats en matiére de services professionnels :

Par rapport a l'estimé « Toutes les sections de la directive 2-2-2 n'ont pas été
couvertes par la vérification. C’est le cas notamment pour le niveau de détail des
estimés des travaux. Les éléments non-couverts sont en fonction des directives
recues des autorités ministérielles, soit: Dans une note datée du 15 juin 2010, le
sous—ministre,- précisait la consigne applicable pour les estimés,
c’est-a-dire qu’ils ne sont pas examinés et ce, jusqu'a ce qu’'un nouvel outil de
calcul des estimés détaillés, approuvé par le comité de gestion et testé par les
directions territoriales, ait été fourni aux directions territoriales ».

Par rapport aux ressources proposées par les prestataires (ajouts et
remplacements) : « Suite & une orientation verbale de la sous-ministre adjointe,

en date du 25 novembre 2013, seuls des constats sont notés au
rapport ».

Relativement a I'estimé et nonobstant la note du sous-ministre, nous considérons
que les PCP auraient da relever les non-conformités quand celles-ci contreviennent
a la directive 2-2-2 (I'estimé doit étre détaillé) et au recueil des politiques de gestion
du conseil du Trésor (taux de majoration, taux pour les déplacements, dépenses
admissibles, etc.)

Pour les ressources proposées par les prestataires (PCED, SP) dans la réalisation
effective des mandats et contrats qui different de celles proposées dans les offres
initiales et par lesquelles, les prestataires ont été retenus, nous considérons qu’une

Direction de l'audit interne et de 'évaluation de programmes
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instruction officielle écrite des autorités ministérielles est la plus indiquée pour
permettre au PCP de fonder valablement ses conclusions.

Les non conformités relevées par la DAIEP sont nombreuses et touchent
Fensemble du processus de la gestion contractuelle et ce pour I'ensemble des DT

examinées. | ’annexe 2 donne une revue synoptique des non conformités relevées
par DT.

1.3.1 Principales non-conformités non décelées par les PCP ainsi que
le nombre de dossiers concernés :

Au plan du devis

- Absence de clauses types obligatoires telles qu’exigées au Guide de préparation
des devis en matiére de services professionnels (10)

- Clauses non définies ou incomplétes (03)

- Devis établi apres le début des négociations avec le prestataire (01)

- Absence au devis de I'activité « analyse de la réclamation » justifiant le montant de
la provision constituée a cet effet (01)

- Clause de la rémunération non conforme au programme maitre pour des mandats
PCED (02)

- Clause des ressources humaines incomplétes (05)

- Deuvis fait aprés négociation avec le prestataire (01)

- Exigences inférieures a celles du programme maitre (04)

- Montant de I'estimé indiqué dans un devis en matiére de services profess;onnels a
taux non décrétés alors qu'il devait demeurer confidentiel (01)

Au plan de I'estimé

- Estimé non détaillé : les non conformités décelées sont pour la plupart relatives a la
carence d'un estimé détaillé dans le dossier lequel est essentiel & une négociation
juste et éclairée avec le prestataire de service dans les forfaits établis. Prés de la
moitie des dossiers examinés souffrent de la lacune observée (18)

- Provision : des provisions sont incluses dans le montant de 'estimé (05)

- Dépenses non admissibles (06)

- Taux de majoration du taux horaire érroné(05)

- Taux de frais de déplacement et frais de repas non conformes aux taux fixés par le
Recueil de politique de gestion du conseil du trésor (07)

- Estime préparé aprés le début des négociations (01)

Au plan de I'offre de service et de son acceptation par la DT

- Proposition d’honoraires non détailiée (01)

- Certaines ressources proposées dans les formulaires V-1309 (ressources affectées
au mandat) ne figurent pas sur le programme maitre par lequel le prestataire s’est
qualifié sur la base de la qualité

- Certaines ressources ne répondent pas aux exigences du programme maitre

- Dépenses associées a I'exécution du contrat non détaillées (05)

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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- Taux horaires errones, ressources mal classées, (07)

- Taux de majoration erroné (01)

- Classification erronée de ressources (V-3017, demande de classification d'une
ressource)

- Heures supplémentaires octroyées dans un mandat a forfait non conformes. Elles
sont calculées sur une base de 40h de travail par semaine au lieu de 44 h. (02)

- Heures supplémentaires non détaillées (01)

- Dépenses non admissibles (01)

- Taux pour les frais de déplacement non conforme (03)

- Montant accordé & une personne physique (retraitée) sans prise en compte de la
rente recue par cette derniére (01)

1.3.2 Non-conformités entrainant une incidence financiére directe sur
les montants déboursés par le Ministére :

- Taux horaire erroné;

- Taux de majoration erronég;

- Classification erronée de ressources (V-3017, demande de classification d'une
ressource);

- Heures supplémentaires octroyées dans un mandat a forfait non conformes (Elles
sont calculées sur une base de 40h de travail par semaine au lieu de 44 h);

- Heures supplémentaires non détaillées;

- Dépenses non admissibles;

- Taux pour les frais de déplacement non conforme; :

- Non prise en compte de la rente recue par un retraité de la fonction publique dans
le montant des honoraires.

1.3.3 Non-conformités éyant une incidence financiére potentielle sur
les montants déboursés par le MTQ:

- Evaluation déficiente ou incompléte des besoins (devis);
- Estimation non détaillée et/ou contenant des éléments erronés;
- Absence de négociation.

1.3.4 Non-conformités soulevant des questions de respect des
clauses contractuelles telles que convenues lors de
'acceptation de la soumission sur la base de la qualité (taux
décrétés) :

- Certaines ressources proposées pour la réalisation de mandats dans le cadre d’un
programme a exécution ne figurent pas au programme maitre;
- Certaines ressources proposées dans la réalisation effective d’'un contrat de
service professionnel spécifique ne sont pas celles indiquées dans I'offre initiale;
- Exigences moindres pour certaines ressources que celles arrétées au programme
maitre;
" - Mode de rémunération différent de celui indiqué au programme maitre.

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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Ces non-conformités (changements) interpellent le Ministére quant a I'équité qu’il
doit observer a légard de tous les prestataires de services. En effet, ces
changements, aussi mineurs soient-ils, changent « les régles du jeu ».

1.4 S’assurer que les PCP proposent des solutions, des recommandations et en
assurent le suivi avec efficience et efficacité.

Comme nous l'avions sighalé plus haut, et bien qu’elles contreviennent au cadre
normatif de la gestion contractuelle, les PCP inscrivent dans les rapports d’analyse
de conformité des notes et commentaires en lieu et place de non-conformités.

Peu de PCP font un suivi des « notes » aux dossiers afin de s’assurer que les
corrections soient faites avant I'octroi du contrat. A 'exception d’'un dossier (contrat
octroyé a une personne physique) pour lequel le PCP a présenté des solutions,
nous n‘avons pas retracé dans les auires dossiers des recommandations qui
s’apparenteraient a des propositions de solution.

Par ailleurs, il faut noter que les déficiences relevées en matiére de validation des
dossiers ne peuvent valablement donner lieu a des propositions de
recommandations et de solutions appropriées.

Conclusion de I'audit

La nature et 'étendue des non conformités non relevées par les PCP constituent un risque
important relativement au respect du cadre normatif du processus de la gestion
contractuelle au MTQ. L’absence d’'un contréle de qualité des travaux menés par les PCP
dans 'organisation actuelle en constitue le facteur le plus important.

Par ailleurs, la double dépendance du PCP (sous l'autorité du directeur territorial et au
plan fonctionnel tributaire de la direction de la programmation et des ressources
territoriales pour les besoins en programmes de validation, les mises a jour, la prise en
charge de ses préoccupations professionnelles et son perfectionnement) ne semble pas
favoriser 'émergence des meilleures pratiques en matiére de vérification.

Ce bicéphalisme, couplé a un cloisonnement relatif du PCP, constitue un autre facteur
dans les résultats observés.

La production d’'un rapport intégre d'analyse de conformité des contrats avant octroi par le
PCP requiert, en plus dune indépendance vis-a-vis de laudité, une unicité
organisationnelle en matiere d’encadrement et de contréle.

Direction de l'audit interne et de 'évaluation de programmes
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Recommandations a la Direction générale des Territoires

1.

Doter les PCP d’un cadre organisationnel a méme de leur permettre de remplir
efficacement et avec indépendance leur mandat d’examen des dossiers
contractuels avant octroi.

Assurer une formation continue des PCP sur le cadre normatif en matiere de
gestion contractuelle. )

Assurer une formation des PCP sur l'utilisation des programmes de validation.
Assurer un contréle qualité des travaux menés par les PCP.

Fournir une directive écrite relativement a la problématique des ressources
proposées par les prestataires qui different de celles indiquées dans les

soumissions. :

Fournir une directive écrite aux PCP relativement a 'examen des estimés.

Rédigé par-<4 GGG chargé de projet
Direction de l'audit interne et de
I'évaluation de programmes

Révisé par: (R circctrice

Décembre 2014

Direction de l'audit interne et de 'évaluation de programmes
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