Halain d'hebogerat
FOUT oy sty s 8l

AVIS PRESENTE DANS LE CADRE DES CONSULTATIONS
MENEES PAR LA COMMISSION DES AFFAIRES SOCIALES

SUR LE PHENOMENE DE L’ ITINERANCE AU QUEBEC

« Je ne veux pas survivre, je veux vivre. Je reprends la route »
(Frangois, ancien résidant d'une Auberge du ceeur)
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« Ce qui m’a le plus aidé, c’est quand j’avais de la peine,
ou j 'étais joyeuse, ou j’avais besoin de conseils ou j 'étais perdue (...),
il y a tout le temps un intervenant qui est en bas, qui est 1a » (Mélanie)1

La Maison Tangente ceuvre auprés des jeunes sans abri ou & risque de le devenir depuis 25 ans.

Notre organisme est Une Auberge du cceur, soit une maison d’hébergement jeunesse ouverte 24h
sur 24, 7 jours sur 7 qui offre un toit, des repas et un accompagnement a des jeunes agés entre 12
et 30 ans. '

Comme membre du Regroupement des Auberges du cceur du Québec, nous profitons également
de plus de 20 ans d’expériences acquises au sein de 30 organismes répartis sur le territoire
québécois et dont la mission est comparable a la notre. Nous partageons des approches
communes notamment en matiére d’affiliation sociale, d’insertion vers une plus grande
participation sociale que ce soit au sein de la famille, en matiere de formation ou d’emploi, etc.
Nous privilégions une approche globale qui tient compte du jeune dans sa globalité et de la place
de ce jeune dans la société. Les jeunes qui sont hébergés dans une Auberge du cceur sont
volontaires, ¢’est-a-dire qu’ils ont demandé d’y venir afin de trouver une solution a leur situation
précaire. Bien souvent nos interventions se situent en amont des situations d’itinérance a
proprement parler, en prévention de celle-ci.

La Maison Tangente, située dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve, a ouvert ses portes en 1983
et s’est donnée pour mission d’héberger de jeunes adultes sans-abri 4gés entre 18 et 25 ans tout
en leur offrant des services et des activités susceptibles de faire acquérir une plus grande
autonomie chez ces jeunes facilitant ainsi leur réinsertion sociale. Pendant son séjour, le résidant
bénéficie d’une large gamme de services et de programmes qui ’aménent a acquérir plus de
pouvoir sur sa vie, a accroitre sa responsabilisation, a développer sa confiance en ses moyens, a
devenir plus stable, 4 mieux gérer son temps. L’équipe d’intervenants lui apporte aide et support
et I’oriente dans ses démarches, que ce soit pour la recherche d’emploi, une formation
académique ou professionnelle, un suivi thérapeutique, etc. Solidement enracinée dans sa
communauté, consciente de son identité et de sa mission, forte d’une crédibilité acquise au fils
des ans, la Maison Tangente assume son droit et son devoir de représenter ses membres, ses
mandants et son milieu auprés d’associations, des gouvernements et du public sur la question de
la jeunesse et de I’itinérance. Dans cette perspective, la corporation est membre du Regroupement
des Auberges du cceur du Québec, de Concertation Jeunesse Hochelaga-Maisonneuve, du Réseau
d’aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal, du Regroupement intersectoriel des
organismes communautaires de Montréal, de la Corporation de développement de I’Est, du
Conseil de développement local communautaire.

En vertu de I’expertise que nous avons développée au contact quotidien et continu avec ces
jeunes, nous considérons que nous pouvons apporter une contribution féconde aux travaux meneés
par la Commission des affaires sociales du gouvernement du Québec pour mieux connaitre et
combattre le phénomene de I’itinérance.

! Les témoignages en exergue sont tirés de I’article suivant : DUVAL, M,, RENE, J.-F., CLOUTIER, G. et
PONTBRIAND, A., « Séjourner dans une Auberge du cceur au Québec : des jeunes témoignent », Université De
Boeck, Pensée plurielle, 2007/1, No 14, p. 215-226




A ce titre, nous faisons les recommandations suivantes :

1. Que soient établis une analyse et un plan d’action particuliers sur le
phénomeéne de Pitinérance des jeunes (jusqu’a 30 ans).

« Cam’a rendu plus responsable a propos de mes affaires :

 faire mon épicerie, payer mon loyer.

Ca m’a montré comment vivre dans un appartement apreés 18 ans

parce qu’avant, j'étais au centre d’accueil et j’avais tout cru dans le bec » (Pierre)

Les jeunes ne viennent pas a Iitinérance, ne la vivent pas et — éventuellement — ne la quittent pas
de la méme maniére et pour les mémes raisons que les personnes plus dgées. De plus, méme si ce
n’est jamais facile ni rapide, ils sont plus susceptibles de réintégrer pleinement la participation
sociale.

En intervenant de maniére appropriée et avec des ressources suffisantes aupres des jeunes sans
abri ou a risque de le devenir, on permet d’éviter leur installation dans des situations d’itinérance
chroniques et la nécessité de recours cofiteux et a tres long terme (voire la vie durant) aux
services sociaux, de santé et autres. Toute action auprés des jeunes a une dimension préventive
qui gagnerait 4 étre développée.

Pour ces raisons, une analyse et un plan d’action particuliers aux Jjeunes sans abri ou a risque
nous apparaissent une nécessité.

2. Que soient développés des services publics (sociaux, de santé,
d’éducation et d’emploi, etc.) adaptés 2 la situation des jeunes sans abri.

« 1l a argumenté avec la directrice pendant au moins une heure et demie
puis finalement, il a réussi a me faire réintégrer 1’école,
moyennant quelques petits arrangement » (Etienne)

Les jeunes sans abri ou a risque de le devenir doivent non seulement avoir un accés facile et
gratuit a des services dont ils ont besoin mais, plus encore, ces services doivent tenir compte de
leur situation particuliére. Malheureusement, trop souvent (et encore faut-il qu’ils existent N, les
services offerts sont mal adaptés a la situation de ces jeunes. Ceux-ci ne disposent pas des
mémes ressources que la population en général que ce soit en terme financier, de logement, de
transport ou de sécurité. Ils ont de la difficulté a répondre a des contextes trop formalisés
(horaires, rendez-vous, files d’attente interminables) ou trop lourds (tels les corridors de services
nécessitant évaluation préliminaire, multiples références et suivis, etc.).

Qui plus est, une proportion significative de ces jeunes ont fui des cadres trop rigides ou ils se
sentaient contraints et contrdlés (Centres jeunesse, école, famille, etc.). En reproduisant de tels
cadres rigides et contraignants dans un contexte d’offre de services, on les marginalise encore
davantage alors que leur situation continue de se dégrader.



A cet égard, quelques expériences ont été ou sont encore menées qui permettent a ces jeunes
d’avoir acces a des services essentiels et qui fonctionnent bien. L’Equipe Itinérance du CLSC des
Faubourgs, I'Ecole du Bon Dieu pour les jeunes sans- abri 4gés de 12 a 25 ans, la classe-école du
Centre Dollard-Cormier. 1ls apparaissent comme des modeles & poursuivre et a développer.

Enfin, nous ne pouvons passer sous silence notre grande déception suite au refus du ministére de
la Santé et des Services sociaux d’implanter au Québec des centres d’injections supervisées.
Cette décision nous apparait injustifiée et doit étre révisée dans les plus brefs délais.

3. Que toute politique, plan d’action ou stratégie pour contrer l’itinérance
s’étende a ’ensemble du territoire québécois.

Depuis quelques années, on constate que les autorités politiques et administratives ont pris
davantage acte que le phénoméne de I’itinérance ne peut étre abordé du seul point de vue des
grands centres. Méme s’il reste beaucoup de chemin 4 faire a cet égard, c’est un premier pas de
franchi. Il en reste cependant beaucoup d’autres...

Notre participation au Regroupement des Auberges du cceur du Québec nous permet de mieux
saisir le parcours d’une proportion significative de jeunes qui se retrouvent dans les réseaux de la
rue dans les grands centres urbains.

Les jeunes sans abri des grands centres proviennent de partout au Québec. C’est généralement
avec ce qui leur restait d’espoirs qu’ils ont quitté leur région d’origine pour faire leur vie a
Montréal, Québec ou Gatineau. En cela, ils ont suivi le trajet de bien des générations de
Québécois qui cherchaient une vie meilleure, une deuxiéme ou une derniére chance. Mais le
contexte social et économique a changé et ils se retrouvent mal équipés pour affronter la
complexité et les exigences des grands centres. Qui plus est, isolés et sans ressources, ils
s’enfoncent lentement dans la marginalité, développent des modes de vie (ou de survie) qui
lentement les excluent de toute participation sociale. Ils sont d’autant plus démunis qu’ils se sont
coupés de leurs réseaux naturels de soutien et d’entraide (famille élargie, connaissances et amis,
etc.) et viennent engorger des services (institutionnels ou autres) qui suffiraient a peine a
répondre aux besoins des populations locales.

Pendant ce temps, dans leur région d’origine, parce que la population vieillit, les services aux
jeunes sont coupés au nom d’une approche populationnelle qui, dans ce contexte précis, ne peut
se justifier. Le systéme ajoute ainsi au probléme plut6t que d’y répondre de maniére préventive.
Cela contribue a exporter la pauvreté des régions dans les grands centres. Et Montréal, ne peut
répondre a ces besoins criants. Le manque de logements abordables et de logements sociaux
accessibles aux jeunes fait en sorte qu’ils n’en deviennent que plus pauvres en arrivant ici et sont
condamné a la rue.

Agir sur I’itinérance commande d’agir avant d’en arriver 13, dans les régions, les villes, les
villages et les quartiers, 12 ou les jeunes ont développé des réseaux sociaux susceptibles de les
soutenir et de les habiliter. La ou ils sont chez eux.




4. Que ’on fasse de la lutte 4 la pauvreté une priorité d’action orientant
chacune des interventions en matiére de lutte a P’itinérance.

On pourra bien chercher toutes les causes possibles ou inimaginables qui conduisent a I’exclusion
et 'itinérance (toxicomanies, familles éclatées, individualisme, maladies mentales, etc.), la
pauvreté apparait comme la cause de toutes les causes. Elle est présente dans chaque parcours
qui a conduit un jeune (et un moins jeune) 4 la rue.

Certains la voient encore comme le coup de fouet qui mettra le jeune en marche vers I’autonomie
ou I’emploi, mais trop souvent elle est plutdt le sable mouvant ol ses deux pieds s’enfoncent
inexorablement. Pour le jeune sans abri, la pauvreté, c’est vivre dans un quotidien qui lui rentre
dans le corps et I’esprit 4 chaque instant. C’est survivre jusqu’a demain. C’est perdre plus que
les moyens de ses réves, c’est perdre les moyens de réver. Un Jjeune sans réve, ce n’est déja plus
tout a fait un jeune.

Une stratégie de lutte a I’itinérance, c’est d’abord une lutte 2 la pauvreté et celle-ci doit
minimalement garantir & tout citoyen la couverture des besoins essentiels (logement, nourriture,
soins de santé, éducation, transport...). Elle doit également s’assurer que tout travail — y incluant
dans les filieres de développement de I’employabilité — garantit la sortie de la pauvreté tel que
défini par le seuil de faible revenu défini par Statistiques Canada '

A cet égard, nous appuyons les demandes du Collectif pour un Québec sans pauvreté.

D’un point de vue social et économique, le Québec n’a plus les moyens de supporter les effets de
la pauvreté chez une part importante de sa population, particuli¢rement chez les jeunes. D’un
point de vue humain, accepter une telle situation est injustifiable.

3. Que soient mieux soutenues les initiatives et les pratiques développées
par les organismes communautaires.

« Je me sens bien ici. Quand j’arrive,
¢ ’est comme si je me sentais chez nous. » (Carl)

Partout au Québec, notamment dans les milieux moins favorisés, des citoyens et des citoyennes
ont développé des organisations qui se distinguent par leur proximité des gens, par leur
adaptabilité aux situations changeantes et par leurs interventions que plusieurs qualifient de

« plus humaines ». Certes, elles ne peuvent prendre la place des services publics et ce n’est pas
leur objectif. Cependant, elles servent souvent de « pont » entre les populations marginalisées et
ces services auxquels ils doivent recourir. Mais ce n’est pas leur fonction premiére.

Au cours des derniéres années, plusieurs chercheurs ont insisté sur I’'importance des processus de
désaffiliation sociale qui conduisent a I’exclusion, la marginalisation et finalement a la rue mais
peu cependant se sont intéressés aux processus de « réaffiliation ».



L’organisme communautaire, entre autres par la distance critique qu’il maintient avec les services
publics (et celan exclut nullement les collaborations et les diverses formes de partenariat) et par
les modeles alternatifs” d’intervention qu’il développe, accueille le jeune dans sa globalité.
Celui-ci n’est pas pergu comme une addition de problématiques sur lesquelles intervenir mais
comme une personne porteuse de potentialités a développer. L’organisme communautaire
travaille avec un sujet en devenir. Certes, ce sujet en devenir pourra avoir besoin et recours a
des services plus précis mais ceux-ci prendront leur place et leur utilité a I’intérieur du parcours
méme du jeune vers ’autonomie. Dans certains cas, il pourra trouver certains services chez
’organisme communautaire lui-méme selon la mission qu’il se sera donn€ mais,
fondamentalement, ce sont les liens avec des personnes qui sont la pour lui et avec lui qu1 seront
le ferment ou reconstruire une certaine estime de soi et se donner les habilités nécessaires pour se
remettre en marche.

Ces approches d’affiliation sociale’ et de continuité de lien sont 4 la base méme de I’approche
communautaire et elles sont d’autant plus essentielles dans le travail aupres des jeunes sans abri
que ceux-ci vivent bien souvent I’isolement et I’exclusion.

Mais force est de constater que ces pratiques d’affiliation sociale sont mal connues et reconnues,
que trop souvent on tend a réduire la contribution des organismes communautaires a la portion

« services » qu’ils dispensent aux gens dans le besoin. On doit constater également ces
organismes ne regoivent pas le soutien nécessaire pour répondre adéquatement aux besoins
croissants des personnes, ici des jeunes sans abri ou a risque de le devenir, qui font appel a eux.

Toute stratégie sérieuse visant a lutter contre ’itinérance doit faire une place importante au
soutien aux organismes communautaires, particuliecrement aux pratiques alternatives qu’ils ont pu
développer.

6. Que soit établie une Politique de lutte a P’itinérance au Québec.

La lutte a I’itinérance ne peut étre réduite & quelques problématiques conduisant a des
interventions ciblées et interpellant ainsi quelques réseaux de services ou méme ministeres. C’est
un probléme qui prend sa source et affecte I’ensemble des dynamiques sociales et économiques
québécoises : santé publique, développement économique et régional, aménagement du territoire
urbain, éducation, emploi, dynamisme du tissu social, etc.

Plus précisément, nous appuyons le Réseau solidarité itinérance dans ses démarches pour une
politique en itinérance fondée sur les éléments suivants : le droit de cité, un revenu décent, le
droit au logement, le droit a 1’éducation, le droit a la santé et un réseau d’aide et de solidarité*.

? On doit distinguer alternatifs et marginaux. On ne peut nullement parler d’approches marginales lorsqu’elles ont
été développées sur des dizaines d’années et appliquées dans les interventions auprés de plusieurs dizaines de
milliers de personnes — voire davantage — et soumises a un grand nombre d’analyses critiques.
3 RENE J.-F.,DUVAL, M., CLOUTIER, G., PONTBRIAND, A., « Les pratiques d’affiliation sociale dans des
Auberges du ceeur, Consohdanon des pratiques communautaires d’affiliation sociale auprés des jeunes sans-abris du
Quebec », avril 2007, 63 p.

4 Réseau solidarité itinérance du Québec (2006); Pour une politique en itinérance, 43p.



Plusieurs ont vu dans la figure de I’itinérant la pointe de I’iceberg de problématiques sociales
beaucoup plus profondes liées a la pauvreté, a la déliquescence des liens sociaux, voire le
dynamisme déclinant d’une société vieillissante. On ne pourra donc pas s’attaquer efficacement
au probléme de I’itinérance sans avoir I’audace de repenser bien des idées regues. Nous en
énongons quelques-unes dans cet avis mais beaucoup d’autres intervenants auprés des personnes
itinérantes en formuleront qui méritent d’étre entendues. Seule une politique globale de lutte a la
pauvreté et I’itinérance dans un appel de mobilisation large de tous les acteurs concernés pourra

~ conduire a des résultats durables.

A cet appel, nous répondons déja présent !

Johanne Cooper, directrice
Maison Tangente inc.

1481, rue Desjardins

Montréal, Qc, H1V 2G5

tél. 514.252.1837

téléc. 514.252.9829
maisontangente@sympatico.ca

Le texte qui suit a été écrit par des résidants, ex-résidants et une intervenante
de la Maison Tangente pour la 19i¢éme Nuit des Sans-Abri de Montréal.

Bonne Lecture. ...




Lettre de la Nuit de Montréal

NOUS SOMMES...

Nous sommes des jeunes qui s’en sont sortis,

Nous sommes des jeunes en difficulté,

Nous sommes des rebelles, _
Nous avons eu des difficultés d’apprentissage, des problémes de drogue,
Nous sommes des personnes qui ont eu une vie toffe.

Mais nous avons la volonté de nous en sortir, avec de 1’aide.
Nous n’avons pas assez de ressources,

Pas assez de réseau.

Notre vie n’est pas évidente,

Mais nous sommes débrouillards

Et nous avons une expérience de la vie extraordinaire.

Nous nous sentons incompris, pas écoutés,

Sans parole,

Telle une minorité invisible.

Nous avons tous dans la vingtaine,

Et nous pouvons en apprendre aux autres.

Pourtant, nous sommes vus comme des irresponsables, des incontrdlables,
Dans les jambes, tassé€s dans les coins.

Quelquefois vus comme des criminels,

Mals informés.

Notre point en commun?

Nous sommes sans maison.

Pourtant, nous sommes uniques,

Imparfaits, c’est vrai, _

Mais aussi remplis de fierté, de courage.

Chaque jour pour nous est une récompense.

Nous sommes une société en train de naitre,

Une société qui deviendra forte.

Nous sommes motivés, déterminés.

Nous ne sommes pas juste des problémes, mais bien des €tres humains.

D’0U NOUS VENONS

Nous venons de la rue,

Nous venons des gangs,

De la drogue, des centres-jeunesse.

Nous avons été pitchés dehors.

Nous venons d’un peu partout, de nulle part,

De I’abandon, du néant, du rejet.

Nous sommes devenus des hommes et des femmes a part entiére,
A dix-huit ans, a dix-neuf ans,

A mon arrivée a Tangente,

Quand j’ai di prendre en charge mes sceurs, ma famille,
Quand j’ai appris & me connaitre, 8 m’occuper de moi-méme,



Quand j’ai fait mes expériences,

Quand j’ai fait mes choix et assumé mes décisions.
Nous nous sommes instruits nous-méme,

Nous avons appris par nous-méme,

Nous sommes nés de nous-méme.

NOS DEMANDES

Pour nous réaliser, nous avons besoin de logements sociaux,
D’appartements supervisés, d’encadrement,

D’une hausse des salaires et de I’indexation de 1’aide somale,
Une baisse du cofit de la vie,

D’entreprises d’insertion et de mesures d’employabilité,
D’organismes pour nous aider et d’argent pour les financer,
D’un bon systéme de santé, sans listes d’attentes,

Autant pour le physique que pour la santé mentale.

Plus jamais de suicides.

Nous voulons aussi que ’on cesse de nous pointer du doigt,
Nous voulons étre écoutés ET entendus,

Nous voulons un droit de parole et une place dans la société!
Nous voulons étre informée et pris en compte.

Nous voulons une épaule pour pleurer, ne plus étre seuls.
Nous avons besoin d’étre encouragés, valorisés,

Que nos efforts soient soulignés,

Du soutien moral, des encouragements.

Nous ne voulons plus jamais étre jugés.

Nous réclamons un niveau de vie décent,

Une indépendance,

Les mémes droits que les autres.

Nous voulons une vie bien a nous.

NOS ESPOIRS

Nous avons espoir que tout le monde ait le pouvoir de s’en sortir,

Que les gens soient sensibles a notre situation,

Que les €coles, les quartiers, les familles, les réseaux sociaux et les modeles se lient pour
travailler ensemble,

Nous avons espoir d’une société ouverte et a I’écoute,

Que cessent les tabous et que tombent les préjugés.

Nous avons espoir d’atteindre un bien-étre dans notre vie,

Une stabilité.

De trouver dans la société du soutien,

Mais aussi du cceur et de la compréhension, de la compassion.

Nous avons espoir qu’on nous donnera la parole et des oreilles pour nous écouter,
Que les gouvernements nous aideront par des gestes,

Des actions posées, pas juste des promesses électorales,

Un vrai vouloir de société. '

Nous avons espoir que le gouvernement agisse,

Change les choses AVEC nous.




Nous avons espoir dans le futur, dans la jeunesse,

Dans notre génération et dans celles a venir.

Espoir en nous, -

En la construction d’un monde meilleur.

Nous avons espoir d’un monde meilleur et plus juste pour tous.

Nous avons confiance en un monde qui écoutera ses enfants, ses adolescents,
Pour que cesse la délinquance et la descente a la rue.

Nous avons confiance que nous allons réaliser nos réves, nos ambitions,
Que nous aurons mieux pour nos enfants,

Que ce que nous avons vécu.

Que notre société aura des enfants et des jeunes adultes en santé,

Bien dans leur peau,

Pas dans la rue.

Et nous avons confiance que cette lettre sera lue, entendue,

Qu’elle passera de mains en mains,

Et qu’elle fera son chemin,

Trés loin.

Nuit des Sans-Abri 2008
Montréal
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