78

IIAI'I’IIIIT ANNUEL DE GESTION 2015-2016

CENTRE INTEGRE

DE SANTE

ET DE SERVICES SOCIAUX
DE LA MONTEREGIE-EST

Québec




Le Rapport annuel de gestion 2015-2016
est disponible en version électronique a l'adresse :
santeme.quebec

Le genre masculin utilisé dans le document désigne
aussi bien les femmes que les hommes.

Dépot Légal
Bibliotheque et Archives nationales du Québec
Bibliotheque et Archives Canada

ISBN : 978-2-550-75930-0 (version imprimée)
ISBN : 978-2-550-75931-7 (version PDF)

La reproduction, par quelque procédé que ce soit,
la traduction ou la diffusion du présent document,
méme partielles, sont interdites sans l'autorisation
préalable de 'établissement.



santeme.quebec 

TABLE DES MATIERES

IHE MeSSA0E UES QUEOMITES ....ccecccecree s et 4
|l Déclaration de fiabilité des données et des contrdles afférents ..........ccocovvevevrrrrescsevcscesesssenenas 6
Présentation de l'établissement et faits Saillants ... 7
MISSIONS vttt st e b s 8

CISSS de la MONtErégie-EST BN BIef ... 9

Carte des installations du CISSS de [a MONTErégie-EST ... 10
Organigramme de la haute direction du CISSS de la Montérégie-Est au 31 mars 2016.......cc.cccvevverveiecininns 12

Conseil d'administration, comités, conseils et instances CONSULLATIVES ... 14

FAITS SAILLANTS .uurvvverierise s 21
Résultats au regard de l'entente de gestion et d'imputabilité............cccoovrnrvccnercicncccnencenn, 26
Attentes SPECITIQUES 2015-20T6 ...ttt bbb 27
Engagements de ['établissement en fonction, notamment, du plan stratégiques 2015-2020 du MSSS...... 31
Activités relatives a la gestion des risques et de la qualité...........cccoovvvverricirinnncncsess s 38
AGTEIMIENT ..ot s8££ 39

SECUNTE UES SOINS BT UES SEIVICES.vvuuiiiirrrrierisss sttt 40
Personnes mises sous garde dans une installation maintenue par un établissement.......ccccocovviviiineieinenn. 47

Examen des plaintes et promotion deS ArOitS ... s 43
Information et consultation de la POPULATION ... s 43

Il Application de la politique portant sur les soins de fin de Vie ... 44
RESSOUICES NUM@INES........eeecccre s 46
Ressources humaines de U'8TabliSSEMENT ... s s 47
Gestion et CONTIOLE AES BIFECTITS ..t 48
RESSOUICES fINANCIETES ...t 49
ELATS FINANCIELS oo s 50

RAPPOIT 0B LA QIrBCTION.ccv v s s s bbb 50

Rapport de l'auditeur iNEPENAANT ..o s s s s 51
 RESUIATS FINANCIEIS ..oovvie e 93

EQUILIDIE BUAGETAINE. ccveve ettt 90
CONTIALS U8 SEIVICES viuiieiiseiiisisssss st s s s s 90

I Etat du suivi des réserves, commentaires et observations émis par U'auditeur indépendant....91

Annexe: Le code d'éthique et de déontologie des administrateurs..........cccoveevenrrveccrenccsenennnn 94

w | 9102-5102 NOILS39 30 TINNNY L40dd v



MESSAGE DES AUTORITES

910Z-G10Z NOILS39 30 TINNNY LY0dd VY

N

L'entrée en vigueur, le 1" avril 2015, de la Loi modifiant l'organisation et la gouvernance du réseau de la
santé et des services sociaux notamment par l'abolition des agences régionales a transformé considéra-
blement le paysage du réseau de la santé et des services sociaux québécois par la création de centres inté-
grés ou de centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux (CISSS et CIUSSS). Le CISSS de la
Montérégie-Est a ainsi été constitué.

Issu de la fusion du Centre jeunesse de la Montérégie et des CSSS Pierre-Boucher, Pierre-De Saurel et
Richelieu-Yamaska, le CISSS de la Montérégie-Est a ceuvré en cette premiére année a mettre en place
son plan d'organisation, a jeter les premiers jalons de son nouveau systeme de gestion tout en assurant la
qualité, la sécurité et ['accessibilité aux soins et aux services pour la population. De nouvelles directions ont
été constituées, des cadres supérieurs et intermeédiaires ont été nommés, le conseil d'administration a été
formé et les comités et conseils nécessaires a la gouvernance de l'établissement ont été mis sur pied, et ce, en
conformité avec le cadre [égal et normatif du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Avec la mise en place du nouvel organigramme, nous avons été en mesure de réduire la structure d'encadre-
ment de 120 postes en comparaison du nombre de postes de cadres qui prévalait au 1°"avril 2014 dans les quatre
composantes de notre CISSS. Cette nouvelle équipe d'encadrement est formée de personnes expérimentées
et dévouées a 'atteinte des objectifs de la loi :favoriser et simplifier 'acces aux services pour la population,
améliorer la qualité et la sécurité des soins et accroitre U'efficience et l'efficacité du réseau.

L'entrée en vigueur de la Loi a aussi eu pour effet de modifier le territoire de la région socio sanitaire de
la Montérégie en rattachant les réseaux locaux de services (RLS) de la Haute-Yamaska (Granhy) et de la
Pommeraie (Cowansville) a l'Estrie. Comme les missions de notre CISSS en matiére de protection de l'enfance
et de la jeunesse et de réadaptation pour les jeunes en difficulté d'adaptation sont a l'échelle de la région socio
sanitaire de laMontérégie, nous avons procédé au transfertvers le CIUSSS de 'Estrie des ressources humaines,
financieres et matérielles des services offerts dans ces deux RLS. Merci a tous les acteurs qui se sontimpliqués
afin que ce nouveau partage des responsabilités soit un succes.

Une grande réussite a souligner, l'agrément de la qualité des soins et des services offerts dans les installations
du RLS Richelieu-Yamaska. Cette certification a été obtenue avec un taux de conformité de 98,6 % aux 2843
criteres de qualité d'Agrément Canada et du Conseil québécois d'agrément. Cela confirme le niveau de qualité
et de sécurité des soins et services offerts aux usagers de ce RLS. Nous tenons a féliciter tous les membres de
['équipe qui ceuvrent dans les installations du RLS Richelieu-Yamaska!



Une politique de soins de fin de vie a été adoptée et les mécanismes qui viennent encadrer leurs dispensations
ont été mis en place. La gamme de soins et de services prévue dans la Loi concernant les soins de fin de vie,
entrée en vigueur le 10 décembre 2015, est dorénavant offerte par notre établissement. Nous saluons de fagon
particuliere tous les gestionnaires, les employés et les médecins qui ont pris part a cetimportant chantier pour
la bienveillance et le respect dont ils ont fait preuve tout au long des travaux ainsi que dans la prestation des
soins de fin de vie.

L'année s'est terminée en équilibre financier. Le budget d'exploitation de 899 488 330 $ déposé au
début de l'année financiere a été respecté. La réduction du nombre de postes cadres, les efforts
importants des équipes dans des stratégies ciblées de gestion de l'assurance salaire, de la réduction du
recours a la main-d'ceuvre indépendante et aux heures supplémentaires de méme qu'un effort accru pour
['harmonisation des produits (matériel de soins et autres) et les achats regroupés, ont contribué
significativement a la réduction des dépenses.

Nos 13 fondations ont, encore une fois cette année, été au rendez-vous. Leur dévouement et leur implication
indéfectibles ont permis de concrétiser des projets d'immobilisation, d'amélioration de la qualité et du milieu
de vie, de la qualité de vie au travail, d'intégration sociale et d'amélioration de la condition de vie d'enfants et
d'adolescents vulnérables.

Du fond du cceur, au nom de la grande équipe du CISSS et des usagers, merci!

La réorganisation administrative et clinique aura touché environ 250 gestionnaires. Pour les employés, les
fonctions ont changé pour certains, alors que d'autres poursuivent leurs activités, parfois au sein d'une autre
direction. A travers ces changements, les employés, médecins, bénévoles et partenaires ont démontré leur
engagement indéfectible envers la clientele et les jeunes et ont su maintenir et méme améliorer l'acces aux
services, comme en témoignent nos résultats. Cet engagement est une des pierres d'assise de notre nouvel
établissement, l'ingrédient essentiel qui nous maobilise individuellement et collectivement, pour atteindre les
objectifs de cette réforme.

Enfin, les membres du conseil d'administration sont entrés en fonction le 1°" octobre 2015. Avec leur expertise
et leur expérience diversifiées, ils sont engagés a assurer une gouvernance de qualité et digne de la mission de

notre CISSS.

Un grand merci a tous!

iﬁ& O oo wtve Goodue

Wt

Louise Potvin, B. Sc. Inf., MBA Genevieve Grégoire
Présidente-directrice générale Présidente du conseil d'administration
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DECLARATION DE FIABILITE DES DONNEES ET
DES CONTROLES AFFERENTS
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A titre de présidente-directrice générale du CISSS de la Montérégie-Est, j'ai la responsabilité d'assurer
la fiahilité des données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contréles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de l'exercice 2015-2016 du Centre intégré de santé et de
services sociaux de la Montérégie-Est:
= décrivent fidelement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et
les orientations stratégiques de 'établissement;
= présentent les ohjectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats;
= présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les controles afférents a
ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la situation telle qu'elle se présentait au 31 mars 2016.

Louise Potvin, B. Sc. Inf., MBA
Présidente-directrice générale
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L'ETABLISSEMENT FAITS SAILLANTS
MISSIONS ADMINISTRATION ET RESSOURCES HUMAINES
= CISSS DE LA MONTEREGIE-EST = TRANSFORMATION DE L'ORGANISATION
EN BREF = ACCESSIBILITE, QUALITE, SECURITE
=  CARTE DES DES SOINS ET SERVICES
INSTALLATIONS = JEUNES EN DIFFICULTE D'ADAPTATIONET
ORGANIGRAMME PROTECTION DE LA JEUNESSE
CONSEILS, COMITESET = PERSONNES EN PERTE D’AUTONOMIE
INSTANCES CONSULTATIVES = EQUIPEMENTS ET IMMOBILISATIONS
= PRIX ET RECONNAISSANCE

Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de la Montérégie-Est est un établissement public qui
estissu de la fusion des trois centres de santé et de services Pierre-Boucher, Pierre-De Saurel et Richelieu-
Yamaska et du Centre jeunesse de la Montérégie, depuis le 1¢" avril 2015.

MISSIONS

Le CISSS de la Montérégie-Est offre des services de santé généraux et spécialisés ainsi que des services
sociaux selon cing missions qui précisent son champ d'action, telles que définies dans la Loi sur les services
de santé et les services sociaux (LSSSS), soit :

Centre hospitalier:
Services diagnostiques et soins médicaux généraux et spécialisés
Centre local de services communautaires (CLSC) :
m  Services de santé et des services sociaux courants de nature préventive, curative,
de réadaptation ou de réinsertion offerts au CLSC, a l'école, au travail ou a domicile
m  Activités de santé publique
Centre de protection de U'enfance et de la jeunesse (CPEJ) :
m  Services de nature psychosociale, y compris des services d'urgence sociale, requis
par la situation d'un jeune en vertu de la Loi sur la protection de la jeunesse et
la Loi sur le systeme de justice pénale pour les adolescents
m  Services en matiere de placement d'enfants, de médiation familiale, expertise pour
la garde d'enfants, d'adoption et de recherche dans les antécédents biologiques
Centre de réadaptation pour les jeunes en difficultés d’adaptation
m  Services d'adaptation ou de réadaptation et d'intégration sociale a des jeunes
en difficulté d'adaptation
m  Services d'accompagnement et de soutien a l'entourage de ces jeunes



Centre d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) :
m  Services d'hébergement, d'assistance, de soutien et de surveillance dans un milieu de vie temporaire
ou permanent
m  Services de réadaptation, psychosociaux, infirmiers, pharmaceutiques et médicaux a des adultes
qui ne peuvent plus demeurer dans leur milieu de vie naturel en raison d'une perte d'autonomie
fonctionnelle ou psychosociale

L'établissement compte 57 installations présentées sur la carte de son territoire a la page dix.

CISSS DE LA MONTEREGIE-EST EN BREF

Comptant 523 000 habitants, le CISSS de la Montérégie-Est est le plus populeux des trois CISSS de la Monté-
régie. Il couvre une superficie de 3 485 km? et son territoire regroupe en totalité ou en partie six municipalités
régionales de comté (MRC) (d'Acton, des Maskoutains, de la Vallée-du-Richelieu, Agglomération de Longueuil,
de Marguerite-D'Youville et Pierre-De Saurel).

Le CISSS de la Montérégie-Est emploie approximativement 11 000 personnes et 745 médecins travaillent
dans ses installations. Un millier de hénévoles participent dans les différents services a la clientele de
['organisation.

Le budget 2015-2016 de l'établissement s'élevait a 899 488 330 S.

De plus, le CISSS de la Montérégie-Est possede une affiliation universitaire avec 'Université de Sherbrooke
pour les installations situées a l'intérieur du réseau local de services Richelieu-Yamaska, soit :

Hopital Honoré-Mercier de Saint-Hyacinthe

Unité de médecine familiale Richelieu-Yamaska
Centre d’hébergement Andrée-Perrault

Centre d’hébergement de 'Hotel-Dieu-de-Saint-Hyacinthe
Centre d’hébergement de la MRC-d'Acton

Centre d’hébergement de Montarville

Centre d’hébergement Marguerite-Adam

CLSC des Patriotes

CLSC des Patriotes - Point de service Saint-Bruno
CLSC de la MRC-d'Acton

CLSC des Maskoutains

CLSC des Maskoutains - Point de service Centre-Ville
CLSC des Maskoutains - Point de service Saint-dude

Cette affiliation universitaire, déja existante avant la mise en place du CISSS, a renforcé le choix de la création
d'une direction de l'enseignement et de la recherche au sein de ['établissement. Le CISSS de la Montérégie-
Est possede également des contrats de partenariats avec d'autres universités et maisons d'enseignement
collégial et professionnel pour l'accueil de stagiaires, d'externes et de médecins résidents.

En 2015-2016, le CISSS de la Montérégie-Est a recu 352 stagiaires en médecine, 691 stagiaires au niveau des
services multidisciplinaires et 1015 stagiaires en soins infirmiers.

Le CISSS de la Montérégie-Est fait partie des Réseaux universitaires intégrés de santé (RUIS) de 'Université de
Montréal et de ['Université de Sherbrooke pour la concertation et l'intégration des soins, de l'enseignement et
de larecherche.
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CARTE DES INSTALLATIONS

CISSS DE LA MONTEREGIE-EST

Réseau local de services (RLS)

Bl RLS Pierre-De Saurel
Bl RLS Richelieu-Yamaska
I RLS Pierre-Boucher

Le CISSS de la Montérégie-Est offre aussi des
senvicas de protection de 'enfance et de la
jeunesse ainsi que des services de réadaplation
pour les jeunes en difficulté d’adaplation 4
l'ensemble de la région sociosanitaire de la J |
Maontérégie.
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HOPITAUX

@ Hopital Honoré-Mercier et siége social
) Hapital Pierre-Boucher
) HatelDieu de Sorel

CLSC
CLSC des Patriotes
CLSC des Patriotes - Point de service Saint-Bruno
CLSC de la MRC-d"Acton
CLSC des Maskoutains
CLSC des Maskoutains - Point de service Centre-ville
CLSC des Maskoutains - Point de service Saint-Jude
CLSC des Seigneuries de Boucherville
CLSC des Seigneuries de Contrecoeur
CLSC des Seigneuries de Saint-Amable
CLSC des Seigneuries de Sainte-Julie
CLSC des Seigneuries de Varennes
Centre de prélévements de Varennes
CLSC des Seigneuries de Verchéres
CLSC de Longueuil-Ouest
CLSC Simonne-Monet-Chartrand
CLSC Gaston-Bélanger

UNITE DE MEDECINE FAMILIALE

@ Unité de médecine familiale Richelieu-Yamaska

©00000000060000000

Sairde-Chrisling

=
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-
=
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CENTRES D'HEBERGEMENT

@ Centre d’hébergement Andrée-Perrault

@ Centre d'hébergement de 'Hatel-Dieu-de-Saint-Hyacinthe
@ Centre d’hébergement de la MRC-d"Acton
@ Centre d’hébergement de Montarville

@ Centre d’hébergement Marguerite-Adam

€ Centre d’hébergement De Contrecoeur

) Centre d'hébergement De Lajemmerais

€D Centre d’hébergement de Mgr-Coderre

(2 Centre d'hébergement du Chevalier-De Lévis
© Centre d'hébergement du Manoir-Trinité

@ Centre d’hébergement Jeanne-Crevier

@ Centre d'hébergement René-Lévesque

@ Centre d'hébergement Elisabeth-Lafrance
@ Centre d'hébergement J.-Arséne-Parenteau
@ Centre d'hébergement de Tracy

SERVICES JEUNESSE

) Campus de Longueuil (réadaptation en internat et
services psychosociaux)

ﬂ Campus de Saint-Hyacinthe (réadaptation en internat)

€ Campus de Ghambly (réadaptation en internat)

© campus de Valleyfield (réadaptation en internat
et services psychosociaux)

2 Foyer I'Envol et I'Aquarelie (réadaptation en internat)y*

€ Foyer I'Orchidée (réadaptation en internat)*

o Foyer I'Equipée (réadaptation en internat)*

@ Foyer I'Explorateur (réadaptation en internat)*

@ Foyer le Voilier (réadaptation en internat)*

@ Foyer I'Escargot (réadaptation en internat)®

@ Foyer le Colibri (réadaptation en internat)*

& Centre de services de réadaptation externes et
services psychosociaux (Longueuil)

) Centre de services psychosociaux (Beloeil)

£) Centre de services de réadaptation externes et
services psychosociaux (Saint-Hyacinthe)

@ Centre de services psychosociaux (Sorel-Tracy)

@ Centre de services de réadaptation externes et
services psychosociaux (Chateauguay)

@ Centre de services de réadaptation externes et
services psychosociaux (Saint-Jean-sur-Richelieu)

@) Centre de services psychosociaux (Vaudreull-Derion)

) Centre de services de réadaptation externes et
services psychosociaux (Valleyfield)

CENTRES ADMINISTRATIFS

D Centre administratif Adoncour
) Centre administratif du Tremblay
(@) Centre administratif Gauthier

*installations ne figurant pas sur k carte afin de conserver ka confidentioltd
die bewr emplocement.

Septambre 2016
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ORGANIGRAMME DE LA HAUTE DIRECTION Ministres

CISSS DE LA MONTEREGIE-EST

MODELE CONTINUUM DE SERVICE A2 Sous-minisire
28 SEPTEMBRE 2015 r
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CONSEIL D’ADMINISTRATION, COMITES, CONSEILS ET LES INSTANCES
CONSULTATIVES

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Membres du CA

Membres désignés:

Docteur Robert Duranceau, Département régional de médecine générale (DRMG)
Docteur Antoine Hejeily, Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP)
Madame Josée Robillard, Comité régional sur les services pharmaceutiques (CRSP)
Madame Mélissa Giroux, Conseil des infirmieres et infirmiers (Cll)

Monsieur Stéphane Girard, Conseil multidisciplinaire (CM)

Madame Liette Brousseau, Comité des usagers (CU)

Membres nommés :
Madame Louise Potvin, Présidente-directrice générale du CISSS
Madame France Capuano, Milieu de l'enseignement

Membres indépendants ;

Madame Genevieve Grégoire, présidente, Expertise dans les organismes communautaires

Monsieur Louis Gosselin, Compétence en gouvernance ou éthique

Monsieur Jacques Gendron, Compétence en gestion des risques, finances et comptabilité

Madame Dominique Derome, Compétences en ressources immobilieres, informationnelles et humaines
Madame Cheryl Armistead, Compétence en vérification, performance et gestion de la qualité

Monsieur Gérald Savoie, Expertise en protection de la jeunesse

Madame Isabelle Bélanger, Expertise en réadaptation

Monsieur Paul St-Onge, Expertise en santé mentale

Monsieur Gaétan Boucher, Expérience vécue a titre d'usager des services sociaux

Membre observateur sans droit de vote :
Monsieur Jocelyn Cayer, désigné par les fondations de l'établissement

Aucune plainte en déontologigque n'a été traitée par les membres du conseil d'administration
au cours de ['année 2015-2016.

Le code d'éthique et de déontologie se trouve en annexe du présent rapport annuel de gestion 2015-2016.

Plus de 28 heures de formation ont été offertes aux membres du conseil d'administration, soit par le Minis-
tére par le programme d'intégration a la fonction d'administrateurs, soit par les dirigeants de ['établissement
qui sont venus a tour de réle leur présenter les directions et services du CISSS de la Montérégie-Est.

CONSEIL DES MEDECINS, DENTISTES ET PHARMACIENS

Avec l'entrée en vigueur du projet de Loi modifiant l'organisation et la gouverne du réseau de la santé et des
services sociaux notamment par l'abolition des agences régionales, les membres du CMDP ont convenu de
conserver les exécutifs locaux des trois CMDP des CSSS fusionnés et de procéder a la création d'un exécutif
transitoire du CMDP pour le CISSS de la Montérégie-Est. Cet exécutif est constitué de neuf membres, dont
trois membres provenant respectivement de chacun des trois RLS du CISSS. Ceux-ci ont été élus le 13 mai
2015 et leur mandat d'une durée d'une année se terminera au plus tard le 20 juin 2016.

Le reglement de régie interne du CMDP et le plan d'organisation médicale ont été adoptés le 16 décembre
2015 par le CMDP et le 21 décembre 2015 par le conseil d’administration.
Exécutif transitoire du CMDP



Exécutif transitoire du CMDP
Président : Docteur Frédéric Desjardins, radiologiste a l'Hopital Pierre-Boucher
Co-présidente : Docteure Mylene Coté, omnipraticienne a l'Hotel-Dieu de Sorel
Co-président : Docteur Dominique Grandmont, cardiologue a 'Hopital Honoré-Mercier
Secrétaire-trésorier : Docteur Adel Hahib, psychiatre a 'Hotel-Dieu de Sorel
Membres : Docteur Pierre Tétreault, psychiatre a 'Hopital Pierre-Boucher
Docteur Franck Paul-Hus, omnipraticien a l'Hopital Pierre-Boucher
Docteur Antoine Hejeily, urologue a ['Hotel-Dieu de Sorel
Monsieur Luc Lafantaisie, pharmacien a l'Hopital Honoré-Mercier
Docteur Jocelyn Brunet, omnipraticien a l'Hopital Honoré-Mercier

La présidente-directrice générale, madame Louise Potvin, ainsi que le directeur des services professionnels,
Docteur André Simard, siegent d'office au sein de l'exécutif.

CONSEIL DES INFIRMIERES ET INFIRMIERS

Au cours de 'année 2015-2016, la Direction des soins infirmiers (DSI) a procédé a la mise en place du Conseil
des infirmieres et infirmiers de l'organisation. De prime abord, la DSl a nommeé en juillet 2015 madame Héléne
Laplante a titre de présidente intérimaire du comité exécutif du Cll. Le projet de reglement de régie interne du
Cll transmis par le ministére de la Santé et des Services sociaux a par la suite été adapté a la réalité du CISSS
de la Montérégie-Est. Il a été adopté par les membres du Cll dans le cadre d'une assemblée générale spéciale
qui s'est tenue le 9 février 2016 et par le conseil d'administration du CISSS le 7 mars 2016. Enfin, la DSl a mis
en place le processus de désignation des membres de ['exécutif du Cll du CISSS

CONSEIL MULTIDISCIPLINAIRE

Les membres du comité exécutif du Conseil multidisciplinaire du CISSS de la Montérégie-Est ont été élus par
acclamation le 8 mars 2016. Tel que stipulé dans le reglement de régie interne, le conseil exécutif est repré-
sentatif des différents programmes de ['établissement

Voici la composition du comité exécutif du Conseil multidisciplinaire dont le mandat a débuté le 9 mars 2016
Présidente : Madame Julie Mathieu, thérapeute en réadaptation physique au CLSC Gaston-Bélanger
Vice-président : Monsieur Stéphane Girard, criminologue-agent de programmation, planification et
recherche des Services jeunesse
Secrétaire : Monsieur Eric Ducharme, criminologue-évaluateur au Centre de services de réadaptation externe
et services psychosociaux — Chateauguay
Trésoriere : Madame Louise Larivée, diététiste - chef des activités d'alimentation a 'Hopital Honoré-Mercier
Communications : Madame Nathalie Blanchard, travailleuse sociale, conseillere cadre au CLSC
Simonne-Monet-Chartrand
Membres : Madame Nadia Gaucher, ergothérapeute aux Centres d’hébergement de Montarville et
Marguerite-Adam
Madame Katherine Latour, criminologue-agente de programmation, planification et
recherche des Services jeunesse
Monsieur Simon Legault, criminologue - éducateur au Campus de Chambly, réadaptation
eninternat
Madame Julie Richard, inhalothérapeute en assistance-anesthésique a l'Hopital Honoré-Mercier
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La présidente-directrice générale, madame Louise Potvin, ainsi que la directrice des services multidiscipli-
naires, madame Maryse Hébert, sont membres nommeées d'office au sein de l'exécutif. A noter qu'au 31 mars
2016, il restait quatre membres a coopter.
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CONSEIL CONSULTATIF DU PERSONNEL PARAPROFESSIONNEL

Au cours de la derniére année, un conseil consultatif du personnel paraprofessionnel regroupant les em-
ployés qui exercent une fonction administrative et de soutien au sein du CISSS de la Montérégie-Est était en
voie d'étre créé. Des instances similaires existaient depuis quelques années déja au Centre jeunesse de la
Montérégie et au CSSS Pierre-Boucher. Avec la création du CISSS de la Montérégie-Est, les membres des exé-
cutifs de ces deux établissements fusionnés ont formé un comité transitoire le 2 septembre 2015. La rédac-
tion du projet de réglements et la préparation de ['élection du comité exécutif du conseil paraprofessionnel
du CISSS de la Montérégie-Est étaient prévues pour le 8 avril 2016.

Voici les membres du comité exécutif transitoire du Conseil consultatif du personnel paraprofessionnel :
Présidente : Madame Dalila Boumaiza, chef de service Secrétariat Est par intérim au Centre de services de
réadaptation externes et services psychosociaux a Saint-Hyacinthe
Membres : Madame Sophy Charest, agente de gestion du personnel des Services jeunesse

Madame Marie-Héléne Dallaire, technicienne en informatique

Madame Line Langevin, agente administrative a l'Hopital Pierre-Boucher

Madame Christelle Pelbois, conseillére cadre a la gestion de l'information

Madame Claude St-Pierre, agente administrative au Centre de services psychosociaux

a Sorel-Tracy

Monsieur Francis Belzile, directeur du programme jeunesse, a été nommé d'office membre

du comité exécutif transitoire.

COMITE DE VIGILANCE ET DE LA QUALITE

Membres du comité de vigilance et de la qualité :

Madame Liette Brousseau, administratrice du CA et présidente du comité de vigilance et de la qualité
Madame Cheryl Armistead, membre du CA

Madame France Capuano, membre du CA

Madame Sylvianne Doré, commissaire aux plaintes et a la qualité des services

Madame Martine Bouchard, DGA aux programmes de soutien, administration et performance et
directrice de la qualité, l'évaluation, la performance et de l'éthique

Madame Louise Potvin, PDG

En 2015-2016, le comité de vigilance et de la qualité s'est réuni a trois occasions.

Au regard des responsabilités qui lui sont dévolues par la LSSSS, voici les principales actions réalisées par le
comité de vigilance et de la qualité au cours de l'année.

Les membres ont recu une formation sur le mandat et les responsabhilités du comité de vigilance et de la
qualité.

Etude et analyse des rapports périodiques :

= Gestion desrisques
Une présentation du rapport des indicateurs de la gestion des risques du CISSS de la Montérégie-Est a
été faite aux membres. Les indicateurs suivis assurent une vigie des risques et déterminent les mesures
d’amélioration continue. Les événements les plus fréquemment déclarés au CISSS de la Montérégie-Est
sont les chutes et les déclarations reliées au circuit du médicament. Le suivi des plans d'action est assuré
opérationnellement de fagon rigoureuse par les comités locaux de gestion des risques des trois RLS.

Les membres ont pris connaissance du 7¢ rapport des incidents et accidents survenus lors de la presta-
tion des soins et services de santé au Québec couvrant la période du 1¢" avril 2014 au 31 mars 2015 pour
'ensemble des établissements du Québec.



Commissaire aux plaintes et a la qualité des services

Un suivi sur le traitement des plaintes et des insatisfactions des usagers est réalisé lors de chaque ren-
contre. Les recommandations émises par la commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services
aunombre de 133 ont été présentées au comité de vigilance et de la qualité et 30 plaintes ont été portées
en deuxieme instance. A cet égard, les conclusions du Protecteur du citoyen transmises aux usagers

au terme des plaintes ont été présentées. Les suivis en marge des recommandations du protecteur du
citoyen ont été réalisés.

Le rapport biannuel pour la période du 1¢" avril 2015 au 31 décembre 2015 du suivi des plaintes de la com-
mission des droits de la personne et des droits de la jeunesse et du protecteur du citoyen-programmes
jeunesse a été présenté aux membres.

Enquéte du coroner

Le CISSS de la Montérégie-Est a recu deux rapports d'enquéte du coroner au cours de la derniere année.
Dans le premier cas, dans une optique d'une meilleure protection de la vie humaine, le rapport du coroner
arecommandé que le dossier soit porté a l'attention de la présidente-directrice générale.

Le deuxieme rapport du coroner comportait trois recommandations : la mise en place d'un formulaire
d'évaluation neurologique incluant les criteres du score de Glasgow, la sensibilisation aupres du person-
nel a l'utilisation de cet outil et la révision de soins qui ont été prodigués a l'usager.

Agrément

Les membres ont pris connaissance du rapport de la visite d’Agrément Canada et du Conseil québécois
d’Agrément qui a eu lieu en novembre 2015 dans les installations du RLS Richelieu-Yamaska ainsi que des
résultats de suivis exigés a la suite des visites effectuées en 2013 aux CSSS Pierre-Boucher et Pierre-De
Saurel.

Visites ministérielles d'appréciation de la qualité des services en centre d’hébergement
Les membres ont pu prendre connaissance des différents rapports et des plans d'amélioration en cours
suite aux visites ministérielles des centres d'hébergement suivants:

- Le Centre d'hébergement De Lajemmerais a été visité le 20 janvier 2015

- Le Centre d’'hébergement René-Lévesque a été visité le 15 juillet 2015

- Le Centre d'hébergement de ['Hotel-Dieu-de-Saint-Hyacinthe a été visité le 15 octobre 2015
- Le Centre d’'hébergement De Contrecceur a été visité le 8 décembre 2015

L'appréciation générale de l'ensemble des centres était positive. Les visiteurs ont pu apprécier la pro-
gression des actions prises concernant l'amélioration des milieux de vie de qualité en cohérence avec les
orientations ministérielles. Ils ont également observé que le CISSS de la Montérégie-Est avait pris des
moyens pour améliorer la promotion des droits des résidents et des valeurs pronées.

Visites ministérielles d'appréciation des milieux de vie Ressources intermédiaires (Rl) et Ressources

de type familial (RTF) en jeunesse

Le rapport et le plan d'amélioration découlant des recommandations lors de la visite ministérielle en juin
2015 ont été soumis aux membres.
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Visite d'inspection professionnelle

Le rapport de la visite de l'ordre professionnel des inhalothérapeutes du Québec (OPIQ) au CLSC Gaston-
Bélanger tenue le 16 octobre 2015 dans le cadre de son programme annuel d'évaluation de l'exercice

a été présenté aux membres. Cette visite d'inspection a impliqué les services de soins a domicile, la
clinique ambulatoire MPOC (maladies pulmonaires obstructives chroniques) et le centre d'enseignement
de l'asthme. Suite au rapport, deux plans d'amélioration de la pratique ont été soumis a 'Ordre profes-
sionnel des inhalothérapeutes du Québec. Le 8 avril 2016, 'OPIQ confirmait que les plans d'amélioration
soumis étaient conformes sans suivi supplémentaire.

Autres rapports

Les membres ont pu prendre connaissance des résultats des audits d’hygiéne des mains qui ont été réa-
lisés dans l'ensemble des RLS du CISSS de la Montérégie-Est. Ils ont également été a méme de constater
de l'amélioration des résultats et des actions d'amélioration mises en place.

Les membres ont pris connaissance du rapport des statistiques d'isolement et de contention 2014-2015
pour le Centre jeunesse de la Montérégie.

COMITE DE GESTION DES RISQUES

Membres du comité de gestion des risques du RLS Richelieu-Yamaska :

Monsieur Claude Barrette, personne hénévole

Madame Suzanne Boivin : directrice des soins infirmiers et pratiques professionnelles par intérim
Madame Guylaine Coté : thérapeute en réadaptation physique et représentante du CM

Madame Sylvie Cusson : directrice adjointe des soins infirmiers et DPSP

Madame Manon Gauthier : conseillere cadre a la gestion intégrée de la qualité, par intérim
Madame Mélissa Giroux : chef du service de prévention et du contréle des infections

Monsieur Eric Lapierre : coordonnateur des installations matérielles

Madame Annie Lemoine : directrice adjointe, de la performance organisationnelle, de la qualité et de l'éthique
Madame Sylvie Paradis : chef de l'endoscopie et de l'unité de retraitement des dispositifs médicaux
Madame Sylvie Provost : directrice de la qualité et de l'expérience client, par intérim

Vacant : représentant du CMDP

Vacant: représentant du comité des résidents

Monsieur Gaétan Vallieres : représentant du comité des usagers

Nombre de rencontres: 3

Membres du comité de gestion des risques du RLS Pierre-Boucher :

Madame Line Boucher ; adjointe clinico-administrative des soins périopératoires

Madame Ghislaine Cournoyer : représentante des usagers

Monsieur Kevin Ducharme: chef par intérim — Entretien des équipements médicaux

Madame Louise Gagné : coordonnatrice des pratiques professionnelles en soins infirmiers
Madame Anne-Marie-Gareau : coordonnatrice du service de psychiatrie interne

Madame Claire Harrisson : conseillere cadre a la gestion intégrée de la qualité par intérim
Monsieur Michel Héon : coordonnateur des services technigques

Madame Mylene Lagacé : coordonnatrice, service de natalité

Monsieur Jean-Francgois Laplante : chef de service de prévention et contréle des infections
Madame Annie Lemoine : directrice adjointe, de la performance organisationnelle, de la qualité et de l'éthique
Madame Paule Myrand : coordonnatrice de clientéle en cardiologie

Madame Marie-Claude Paquette : conseillére cadre a la direction des services multidisciplinaires
Madame Diem Vo : chef du département de la pharmacie

Monsieur Philippe Willame, : adjoint a la coordonnatrice des soins périopératoire

Madame Louise Potvin, présidente-directrice générale

Nombre de rencontres: 4



Membres du sous-comité de gestion des risques hébergement du RLS Pierre-Boucher :
Madame Catherine Chabot : coordonnatrice des RNI - DPSAPA

Monsieur Gilles Desmeules : thérapeute en réadaptation physique

Madame Annie Gilbert : conseillére en soins spécialisés pour ['hébergement

Madame Denise Guénette-Goupil : représentante des usagers

Madame Claire Harrisson : conseillere cadre a la gestion intégrée de la qualité par intérim
Monsieur Michel Héon : coordonnateur des services techniques

Monsieur Michel Lachapelle : médecin

Monsieur André Laverdiere : hygiéniste du travail

Madame Nathalie Lemire : conseillere clinique spécialisée — DPSAPA

Madame Annie Lemoine : directrice adjointe de la performance organisationnelle, de la qualité et de l'éthique
Madame Chantal Mercier : conseillére en prévention et controle des infections

Madame Marilyn Morin : chef d'unité pour l'hébergement

Monsieur Frédérick Roy : coordonnateur, direction de 'hébergement

Madame Chantal Savard : directrice adjointe du programme SAPA - Hébergement
Madame Julie Véronneau : pharmacienne

Nombre de rencontres : 2

Membres du comité de gestion des risques du RLS Pierre-De Saurel

Monsieur Michel Bernatchez : président du comité et représentant du CMDP
Madame Sophie Boulva : directrice adjointe SAPA et SAD

Monsieur Normand Brouillard : représentant du comité des usagers

Madame Sylvie Cusson : directrice adjointe des soins infirmiers et DPSP
Docteur Gérald Désaulniers : directeur adjoint médial et de premiere ligne - PCI
Madame Michele Fontaine : pharmacienne

Madame Annie Lemoine : directrice adjointe, de la performance organisationnelle, de la qualité et de l'éthique
Madame Michele Ouellet : conseillere cadre a la gestion intégrée de la qualité
Madame Danielle Villiard : représentante du CA

Vacant: représentant du ClI

Nombre de rencontres: 2

A la suite de la création du CISSS de la Montérégie-Est, les comités de gestion des risques des RLS se sont
assurés, en conformité avec la Loi sur les services de santé et les services sociaux, de poursuivre leurs
mandats respectifs.
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Plusieurs sujets ont été traités au cours de la derniere année : suivi des indicateurs de la gestion des risques,
de la prévention et du controle des infections, des événements sentinelles et des actions d'amélioration
continue, des événements indésirables et des actions d'amélioration continue, des rapports du coroner, de
la procédure de gestion des produits dangereux, de la gestion des équipements biomédicaux, de l'unité de
retraitement des dispositifs médicaux, des avis et alertes médicaux, etc.

Aussi, les membres des comités ont pu prendre connaissance du 7¢ Rapport sur les incidents et accidents
survenus lors de la prestation des soins et services de santé au Québec couvrant la période du 1¢ avril 2014 au
31 mars 2015. Au sein de l'établissement comme a l'échelle du Québec, les deux types d'événements déclarés
le plus fréguemment sont les chutes et les erreurs de médicaments.
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Conformément au mandat de développer et promouvoir des moyens visant a identifier et analyser les risques
d'incident ou d'accident en vue d'assurer la sécurité des usagers, les comités ont, entre autres, fait les suivis
des indicateurs de gestion des risques, de l'avancement des actions d'amélioration continue mises en ceuvre
lors des événements sentinelles, des recommandations des avis du coroner et des infections nosocomiales.
Ils ont de plus été informés des communications émises et des activités réalisées dans l'établissement
faisant la promotion de la sécurité et de la gestion des risques. Par exemple, une formation sur la gestion

des risques et la déclaration des incidents et accidents est donnée aux nouveaux employés concernés par la
prestation sécuritaire des soins et des services.

ILest a noter que les regles de fonctionnement du comité de gestion des risques du CISSS de la Montérégie-
Est ainsi que la nomination de ses membres seront effectifs a l'automne 2016.

COMITE DES USAGERS

Membres du Comité des usagers:

Monsieur Daniel Alie, Comité des usagers Pierre-De Saurel, arrivé le 14 mars 2016
Monsieur Jean Bahin, Comité des usagers Pierre-Boucher

Normand Brouillard, Comité des usagers Pierre-De Saurel

Madame Liette Brousseau, Comité des usagers Richelieu-Yamaska, présidente
Madame Rosetta Bruno, Comité des usagers Richelieu-Yamaska

Madame Josée Duhé, Comité des usagers Pierre-Boucher, vice-présidente
Madame Christine Fort, Centre jeunesse de la Montérégie, départ en mars 2016
Madame Denise Goupil, Comité des usagers Pierre-Boucher

Madame Lucie Harbec, Centre jeunesse de la Montérégie, secrétaire-trésoriere
Madame Sylvie Lebrun, Centre jeunesse de la Montérégie, départ en janvier 2016
Monsieur Jean Lemonde, Comité des usagers Richelieu-Yamaska

Madame Jeannie Mailloux, Centre jeunesse de la Montérégie

Monsieur Jean Morvan, Comité des usagers Pierre-De Saurel

Monsieur Alain Pelletier, Comité des usagers Richelieu-Yamaska

Madame Chantal Provost, Comité des usagers Pierre-Boucher

Madame Danielle Villiard, Comité des usagers Pierre-De Saurel

En cette premiere année d'existence des CISSS/CIUSSS, le comité des usagers du Centre intégré de santé

et de services sociaux de la Montérégie-Est s'est affairé, tout comme la nouvelle structure administrative,

a mettre en place son mode de fonctionnement et a se doter des outils nécessaires a bien remplir son réle.
Ainsi, lors de sa toute premiére réunion tenue le 29 mai 2015, les regles de fonctionnement CUCISSSME

du comité ont été adoptées. L'élection en bonne et due forme des membres du Comité des usagers CISSS
de la Montérégie-Est et d'un comité exécutif lors de la réunion suivante, le 9 juin 2015, ont pu étre réalisée.
Connaitre et se faire connaitre, voila ce qui résumerait bien les activités de cette premiére année d'existence.



FAITS SAILLANTS
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B ADMINISTRATION et RESSOURCES HUMAINES

Nommeée par le ministre de la Santé et des Ser-
vices sociaux, la présidente-directrice générale
du CISSS de la Montérégie-Est, madame Louise
Potvin, est entrée en fonction le 1¢ avril 2015.

Le conseil d'administration, composeé de
18 membres, est entré en fonction, le
1¢ octobre 2015.

Un nouveau plan d'organisation, comportant 406
postes de hors-cadres, cadres supérieurs et cadres
intermédiaires, a été mis en place. Il compte 120
postes cadres de moins que ce que comptaient, le
31 mars 2014, les quatre anciens établissements
qui composent le CISSS, soit 526 postes de cadres.

Le CISSS a terminé l'année en équilibre
par rapport au budget alloué par le
ministere de la Santé et des Services
sociaux (MSSS).

Les processus d'approvisionnement et la gestion
contractuelle ont été harmonisés a l'échelle de
['établissement dans le but notamment de faire
des gains découlant du regroupement des achats
et de 'harmonisation des produits. La politique sur
la gestion contractuelle a été révisée afin de reflé-
ter les nouvelles directives du Conseil du trésor.

Un service interne des affaires juridiques per-
mettant de réduire les honoraires professionnels
externes a été mis en place.

Le recours a la main-d'ceuvre indépendante (MOI) et
aux heures supplémentaires a été réduit considé-
rablement. On compte 110 150 heures en moins de
main-d'ceuvre indépendante par rapport a l'année
2014-2015, soit une réduction de 2,43 % sur le total
des heures travaillées. En ce qui concerne les
heures supplémentaires, on note une baisse de 59
591 heures comparativement a ['année 2014-2015,
soit une réduction de 1,31 % du total des heures tra-
vaillées en temps supplémentaire. Le CISSS jouit
d'une excellente performance en regard des cibles
du MSSS alors que le pourcentage des heures tra-
vaillées pour la main-d'ceuvre indépendante est de
0,68 % au CISSS, la cible ministérielle est de 3,85
%. Pour le heures supplémentaires, on parle de
2,36 % au CISSS alors que la cible est de 3,44 %.

La réduction de la main-d'ceuvre indépendante, du
temps supplémentaire et de l'assurance-salaire
ont permis de réaliser des économiesde2M Sen
2015-2016.

TRANSFORMATION de L'ORGANISATION

Le développement d'une culture d'amélioration
continue de la performance organisationnelle est
au cceur de la vaste transformation entreprise
par le CISSS de la Montérégie-Est. Pour ce faire,

la mise en place d'un nouveau systéeme de gestion
visant l'amélioration de ['accessibilité et de la
qualité ainsi que l'optimisation de 'ensemble de
ses ressources a été débuté. Une équipe de soutien
en amélioration continue de la performance a

été constituée en vue d'accompagner les équipes
cliniques et administratives dans cette démarche.

Quatre piliers de l'amélioration continue de la per-
formance, qui guident les pratiques quotidiennes
des membres de l'organisation, ont été adoptés:

un accent sur l'expérience client;
un accent sur 'expérience des employés-
médecins-bénévoles et des partenaires;

= unaccent surl'amélioration continue des
pratiques et des processus;

®= unaccent sur la poursuite de la performance.

ACCESSIBILITE, QUALITE et
SECURITE des SOINS et SERVICES

Les installations du RLS Richelieu-Yamaska ont
complété une démarche d'agrément, lors d'une
visite qui s'est déroulée du 9 au 13 novembre 2015.
Agrément Canada et le Conseil québécois d'agré-
ment ont évalué 2843 critéres de qualité et de
sécurité et ont attribué un taux de conformité de
98,6 %.

Une pratique exemplaire a été reconnue par Agré-
ment Canada pour la mise en place du suivide la
qualité au quotidien déployée sur les unités du 58,
7¢,8% et 9¢de 'Hopital Honoré-Mercier.

Ce suivi permet d'ajuster les interventions de
['équipe selon les résultats des indicateurs afin
d'améliorer la qualité des soins et des services
offerts a la clientele.




Une offre de services a été déployée conformeé-
ment a la Loi concernant les soins de fin de vie
pour toutes les personnes souhaitant se prévaloir
de ses droits en regard de celle-ci. Dés son entrée
envigueur, le 10 décembre 2015, la politique de
['établissement relative aux soins de fin de vie,

les regles de soins, ainsi que les protocoles et les
outils cliniques pour soutenir l'accompagnement
de fin de vie sont en place.

Un protocole de collaboration dans les situations
de jeunes filles mineures présumées victimes
d'abus physiques, sexuels ou de négligence grave a
été signé entre le CHU Sainte-Justine, le CIUSSSS
de l'Est-de-l'lle-de-Montréal et le CISSS de la Mon-
térégie-Est. Le protocole vise a préciser la procé-
dure d'intervention, les roles et les responsabhilités
de chaque partenaire, ainsi que les modalités de
communication et de transmission d'informations
permises par les lois.

Des systemes automatisés et robotisés de distri-
bution de médicaments (SARDM) ont été implantés
dans les trois hopitaux du CISSS. Ils contribuent a
réduire le risque d'erreurs et a améliorer la sécu-
rité des patients.

Le développement et 'application des régles de
U'Institut national d'excellence en santé et en
services sociaux (INESSS) sur 'amélioration de
['utilisation judicieuse des analyses de biologie mé-
dicale dans un concept de pertinence clinique ont
été implantés au laboratoire de hiologie médicale
de l'Hopital Pierre-Boucher.

10 000 examens d'imagerie médicale de plus au
cours des cing dernieres années ont été réalisés
a'Hotel-Dieu de Sorel et les délais d'attente en
échographie ont été réduits a moins de trois mois.

Une nouvelle plage horaire en soirée, 7 jours par
semaine, a été ajoutée pour améliorer l'acces aux
examens en tomographie (scan) a l'Hopital Honoreé-
Mercier.

La réorganisation des services au bloc opératoire
a ['Hopital Honoré-Mercier a permis a toutes les
meres qui donnent naissance par césarienne
d'avoir leur bébé en contact peau a peau des la
naissance. Cette pratique favorise 'attachement
mere-enfant, 'initiation de l'allaitement et réduit
le sentiment d'échec que peut ressentir la mere
qui n'accouche pas par voie vaginale.

Un programme triennal de prévention et de
controle des infections a été élaboré et déployé a
'échelle du CISSS en priorisant le diarrhée asso-
ciée au Clostridium difficile (DACD) et l'Ebola.

Le temps d'attente aux cliniques d'évaluation des
troubles du spectre de l'autisme (TSA) a connu une
réduction grace a un blitz d'évaluations effectué en
collaboration avec le secteur privé pour

45 enfants ayant une suspicion de TSA.

Des ententes ont été signées avec le CISSS de la
Montérégie-Ouest et le CISSS de la Montérégie-
Centre pour un acces fluide a des services de réa-
daptation spécialisés pour la clientele ayant une
déficience intellectuelle, un TSA ou une déficience
physique.

L'équipe de la clinique des réfugiés située au
CLSC des Maskoutains s'est démarquée par son
engagement et sa mobilisation exceptionnelle
lors de l'arrivée massive des réfugiés syriens au
Canada. La clinique a accueilli 68 réfugiés syriens
en 23 jours. La ville de Saint-Hyacinthe a d'ailleurs
dressé un portrait tres positif de cette expérience,
le 21 mars 2016, lors d'une conférence de presse
avec les partenaires de la communauté.

Le secteur de la pharmacie a obtenu 'accrédita-
tion de ['Université Laval et est devenu de ce fait
un site d'enseignement clinique aux étudiants de
2¢ cycle au programme de maitrise en pharmacie
hospitaliere. Ceci confirme la qualité de la pratique
clinique et contribue a constituer une reléve de
futurs pharmaciens.

d’ADAPTATION ET PROTECTION de

I JEUNES en DIFFICULTE
la JEUNESSE
L'équipe adoption/recherche antécédents-retrou-
vailles aintégré, en septembre 2015, le service
d'expertises psychosociales. Le délai d'attente
pour 'obtention d'une évaluation est passé depuis
de 10 a 6 mois.

Conformément a la Loi modifiant l'organisation
et la gouvernance du réseau de la santé et des

services sociaux notamment par l'abolition des
agences régionales, les services pour les jeunes
en difficulté d'adaptation et en protection de la
jeunesse offerts au sein des RLS La Pommeraie
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et de la Haute-Yamaska ont été transférés sous la
gouverne du CIUSSS de 'Estrie.

L'établissement s'est vu attribuer, en novembre
2015, la coordination régionale du programme
d'intervention Crise, Ado, Famille et Enfance
(CAFE). Le programme consiste a assurer des ser-
vices aux jeunes et a leur famille a risque d'éclate-
ment, vivant en situation de crise et est constitué
d'un service rapide et intensif, offert 7 jours/7. Il
vise notamment a éviter le recours au placement
ou au signalement a la directrice de la protection
de la jeunesse (DPJ).

Deux ressources intermédiaires et 23 familles
d'accueil jeunesse ontrecu des visites ministé-
rielles d'inspection de la qualité du milieu de vie.

I PERSONNES en PERTE
d’AUTONOMIE

L'acces aux soins et aux services en soutien a
domicile (SAD) s'est amélioré avec entre autres la
réduction des listes d'attente de services profes-
sionnels de 29 % et par une réduction de 63 % de
['attente pour du soutien aux activités de la vie
quotidienne ou du répit.

L'intégration au sein du CISSS de l'équipe des
mécanismes d'acces a ['hébergement pour les
personnes en perte d'autonomie a permis de
mettre en place une seule porte d'entrée et ainsi
d’harmoniser les criteres d'admissibilité et d'amé-
liorer l'accés aux ressources d'hébergement.

Le MSSS a effectué des visites impromptues
d'évaluation de la qualité du milieu de vie de 11 des
centres d'hébergement et de soins de longue du-
rée ainsi que de 14 des ressources non institution-
nelles de ['établissement. La qualité des milieux
devie et le professionnalisme du personnel ont
été largement reconnus.

EQUIPEMENTS et IMMOBILISATIONS

Agrandissements et rénovations
Plusieurs directions administratives ont aménagé

" dans le nouveau Centre administratif Gauthier a

Saint-Hyacinthe.

Le MSSS a entrepris le déploiement d'un pro-
gramme d'inspection des immeubles 2015-2018,
ce qui permet de présenter progressivement un
portrait de l'état des immeubles du réseau en
vue de le compléter au 31 mars 2018. En ce qui
concerne le CISSS de la Montérégie-Est, 30 % du
programme d'inspection a été réaliseé.

Le travail se poursuit en 2016-2017.

La salle d'attente du service de prélevements de
['Hotel-Dieu de Sorel a été agrandie.

Dans le cadre du programme ministériel du main-
tien des actifs du réseau socio sanitaire, le CISSS
s'est vu octroyer la somme de 19 354 955 S, soit .

maintien des actifs immobhiliers: 7163 568 $
rénovation fonctionnelle mineure autre que
les centres d’hébergement et de soins de
longue durée (CHSLD):1160 058 $

= résorption déficit du maintien des actifs .
2898302S

= maintien des actifs — équipement médical :
59177585$

= maintien des actifs — équipement non médical
et mobilier:2215269$

Les principaux projets d'aménagement et d'ac-
quisition d'équipements médicaux spécialisés
réalisés au cours de l'année ont été

= |['aménagement de ['unité de soins située au
7¢Nord de I'Hopital Pierre-Boucher. Ce projet
a été réalisé dans le cadre du rapatriement
de la clientéle du RLS Pierre-Boucher qui
consommait traditionnellement ses services
a Montréal.

= |'agrandissement de ['Unité de médecine
familiale (UMF) Richelieu-Yamaska de Saint-
Hyacinthe. Cette unité est un milieu de forma-
tion pour les médecins résidents en médecine
de famille qui proviennent de l'Université de
Sherbrooke. Ony offre, sous la direction d'un
médecin superviseur, des consultations avec
ou sans rendez-vous, le suivi des patients (hos-
pitalisés ou a domicile), le suivi de grossesse
ainsi que la pratique de chirurgies mineures.

= |Larénovation et l'agrandissement de l'unité
d'endoscopie de l'Hopital Honoré-Mercier.
Ces travaux ont permis d'ajouter une 4¢ salle
et ainsi d'augmenter l'accessibilité pour la
population.




= Larénovation de la deuxieme salle d'endosco-
pie de l'Hotel-Dieu de Sorel. Ces travaux ont
permis d'améliorer la fonctionnalité des lieux
et ainsi d'augmenter 'accessibilité pour la
population.

= Dansle secteur de l'imagerie médicale de
['Hopital Pierre-Boucher, une nouvelle salle
multifonctionnelle, comprenant un appareil
de fluoroscopie, a été aménagée. Cet appareil
estaussi congu pour recevoir des patients
obeses.

= |acaméragamma du secteur de la médecine
nucléaire de 'Hopital Pierre-Boucher a été
remplacée par une nouvelle caméra gamma
équipée d'un tomodensitometre (scan).

PRIX et RECONNAISSANCE

Dre Marie-Eve Goyer, a recu un Prix
d'excellence du College des
médecins de famille du Canada —
section Québec pour sa contribution
a lavie communautaire et a l'aide
internationale.

Depuis le début de sa carriere, D™ Goyer a orienté
sa pratique clinique vers les populations vulné-
rables et marginales. Elle exerce actuellement
au Centre de recherche et d'aide pour les nar-
comanes, a l'unité hospitaliere de recherche,
d'enseignement et de soins sur le SIDA du CHUM
et en médecine hospitaliere a l'Hopital Pierre-
Boucher. Au niveau de l'enseignement, D' Goyer a
mis sur pied un volet sur la santé des populations
vulnérables a 'Université de Montréal. Sur le plan
international, elle a fait plusieurs séjours au Mali
pour superviser des résidents en stage et elle a
passé huit mois en Birmanie comme médecin
bénévole dans le cadre d'un projet de VIH/tuber-
culose aupres des utilisateurs de drogues injec-
tables et des travailleuses du sexe.

Elle continue de participer a des projets locaux
pour Médecins du monde Canada. D" Goyer est

omnipraticienne et pratique dans les secteurs hos-

pitalisation-observation et en cliniques externes.

D Anne-Patricia Prévost, a recu un
Prix d'excellence du College des mé-
decins de famille du Canada (CMFC) -
section Québec pour sa contribution
a lavie du College québécois de
médecine familiale (CQMF) et

du CMFC.

D¢ Prévost est responsable du développement
professionnel continu du CQMF et, depuis trois
ans, elle a oeuvré au parachevement du Code
d'éthique du Conseil québécois de développement
professionnel continu des médecins (CQDPCM) r
et au développement d'une activité de formation
pour aider les éducateurs a comprendre et a se
conformer a ces régles.

D¢ Prévost est également membre du comité
scientifique de 'Assemblée scientifique annuelle
du CQMF. Elle a été présidente de ce comité en
2011 et en 2014 et elle le sera de nouveau en 2016.
Dre Prévost est omnipraticienne et pratique dans
les secteurs des soins intensifs et de périnatalité
de l'Hopital Pierre-Boucher.

Un Prix Orange de ['Association des
groupes d'intervention en défense
des droits en santé mentale du
Québec (AGIDD-SMQ)

Ce prix décerné aux installations du RLS Pierre-
Boucher le 27 mai 2015. Plusieurs initiatives
visant ['humanisation des soins et des services en
santé mentale, comme 'adoption d'une nouvelle
politique pour l'utilisation judicieuse et sécuritaire
des mesures de controle, 'embauche d'un inter-
venant spécialisé afin de favoriser les mesures
alternatives en situation de crise et le lancement
d'un projet patient-partenaire ont été remarquées.
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LES ATTENTES SPECIFIQUES 2015-2016

*VOIR LEGENDE EN PAGE 30

Section1 - Mise en oeuvre de la Loi

Priorité Livrable attendu Etat d'avancement
1.1 Procédures internes du conseil Liste des reglements et des procédures ayant fait l'objet o
d'administration d'une révision
1.2 Mise en place de différents comités Liste des membres pour les comités exécutifs transitoires >
exécutifs (CMDP) - (CM) - (ClI)
1.3 Examen des plaintes Processus adoptés pour l'examen des plaintes et pour l'examen -
des plaintes envers un médecin, dentiste ou pharmacien
1.4 Acces a l'information Nommer un responsable de ['accés a l'information L4
1.5 Coordination des réseaux territoriaux | Liste des activités réalisées au cours de l'année o
de santé et de services sociaux
1.6 Privileges des médecins et des Lettre de confirmation de la mise a jour des privileges des >
dentistes médecins et dentistes
1.7 Nomination des pharmaciens Lettre de confirmation de la mise a jour des nominations des &
pharmaciens
1.8 Programme d'accés en langue ANNULE Q)
anglaise
1.9 Assurance de la responsabilité civile Preuve d'assurance de la responsabhilité civile v
1.10 Ressources humaines des Lettre de confirmation de réalisation F 4
établissements regroupés

Commentaires pour chaque état d'avancement du résultat en cours de réalisation en incluant le pourcentage atteint ainsi que la

date planifiée de la réalisation a 100 %.

1.5. L'année 2015-2016 fut consacrée a la mise en place des nouvelles directions cliniques.

VOICI quelques exemples d'activités de coordination avec le réseau qui ont été maintenues ou mises en place en 2015-2016:
® Mise en place d'un comité directeur de la douleur chronique avec des partenaires médicaux de la 1 ligne, le Centre montérégien
de réadaptation (CMR) et un partenaire de la 3¢ ligne (CHUM);

= Mise en place d'un comité stratégique pour la mise en place de la Loi concernant les soins de fin de vie avec la participation
d'un représentant des maisons de soins palliatifs;

® Maintien de la participation du CISSS dans les trois comités du département régional de médecine générale (DRMG) local
(trois réseaux locaux de services — RLS) et mise en place d'une coordination DRMG CISSS;

® Participation a une centaine de lieux de concertation intersectorielle (ex. : tables sectorielles, tables de quartier, table sur
le vieillissement, table en santé mentale);

® Soutien a plus d'une cinquantaine de projets sur les saines hahitudes de vie;

® Mise en place d'un comité pour la mise en place d'un continuum AVC (accident vasculaire cérébral) qui sera élargi en 2016-2017
avec la participation des partenaires de 2¢ ligne et du communautaire le cas échéant;

® Plusieurs projets en santé publique contribuent également a la coordination des réseaux territoriaux de services (RTS).

D'autres activités sont en cours de réalisation.
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Section 2 - Santé publique

Priorité

Livrable attendu

Etat d’avancement

2.1 Priorité régionale en matiéere de
prévention

Bilans qualitatifs

o

Section 3 - Services sociaux

Priorité Livrable attendu Etat d’avancement
3.1 Offre de services sociaux généraux Etat de situation 9
3.2 Jeunes et leur famille Validation des grilles &
3.3 Personnes ayant une déficience — Qutil de suivi d'implantation complété v
Plan régional d'amélioration de
l'acces et de la continuité
3.4 Personnes ayant une déficience — Ententes de collaboration signée avec les autres 9
Entente de collaboration entre éta- établissements, le cas échéant
blissements concernant la déficience
physique, la déficience intellectuelle
et le trouble du spectre de ['autisme
3.5 Programme services Dépendances Suivi des exigences dans le cadre des rencontres de la table ’
nationale de coordination en santé mentale, dépendances et
itinérance
3.6 Personnes ainées — Repérage des Etat de situation -
personnes agées de 75 ans et plus
3.7 Personnes ainées — L'évaluation & Etat de situation -
jour des besoins et l'élaboration de
plan d'intervention pour tous les
usagers hébergés en CHSLD public
3.8 Personnes ainées — Le respect des Etat de situation -
balises a l'admission en CHSLD
3.9 Personnes ainées —assurer la Etat de situation ¥ 4

collaboration entre les centres
intégrés de santé et de services
sociaux et les Appuis régionaux

Commentaires pour chaque état d'avancement du résultat en cours de réalisation en incluant le pourcentage atteint ainsi que la

date planifiée de la réalisation a 100 %.

3.2 Jeunes et leur famille. La complétion du formulaire Gestred 805 a été reportée au 17 juin. Le livrable attendu sera donc réalisé

a cette date.

3.4 Personnes ayant une déficience. Entente pour déficience visuelle signée et envoyée au MSSS le 1¢" juin. En attente des
signatures pour l'entente en DI/TSA et DP (déficience intellectuelle/trouble du spectre de l'autisme et déficience physique)

avec le CISSS de la Montérégie-Ouest.



Section 4 - Services de santé et médecine universitaire

Priorité Livrable attendu Etat d'avancement
4.1 Acces aux services spécialisés ANNULE @)
4.2 Acceés aux services ambulatoiresen | Validation du formulaire Gestred &
santé mentale
4.3 Acces aux services de premiere ligne | Lettres de confirmation 9
4.4 Continuum de services pour les Etat de situation &
personnes ayant subiou a risque de
subir un accident vasculaire cérébral
4.5 Soins palliatifs de fin de vie Lettre de confirmation o
4.6 Continuum de services en cardiologie ANNULE Q)
(suivi)
4.7 Douleur chronique (suivi) Plan d'action 9

Section 5 - Finances, immobilisation et budget

Priorité

Livrable attendu

Etat d’avancement

5.1 Stratégie québécoise d'’économie
d'eau potable

Validation du formulaire Gestred

v

Section 6 - Coordination

Priorité Livrable attendu Etat d’avancement
6.1 Politique ministérielle de sécurité Transmission des données -

civile
6.2 Réseau d'expertise sur le bien-étreet | 1—Plan de travail o

l'état de santé physique des réfugiés . —

et des demandeurs d'asile 2 -Bilan des activités o

Section 7 - Planification, performance et qualité

Priorité Livrable attendu Etat d’avancement
7.1 Assurer la qualité et la sécurité Etat de situation &

des soins et des services
7.2 Evaluer la performance — Suivi du ANNULE O

tableau de bord performance RTS/RLS
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Section 8 - Technologies de l'information

Priorité Livrable attendu Etat d'avancement
8.1 Dossier Santé Quéhec (DSQ) Déployer le DSQ &
Personnalisation pour chacun des étahlissements
8.2 Dossier clinique informatisé (DCI) Plan de mise en place d'un DCI. -
, 1-Nom du responsable DME -
8.3 Dossier médical électronique (DME)
2-Plan de soutien @
8.4 Rehaussement de l'identification Plan d'évolution -
des usagers et index patient
organisationnel (IPO)
1-Planification triennale des projets et activités en Rl v
8.5 La gouvernance et la gestion des 2 -Programmation annuelle des projets et activités en Rl -
ressources informationnelles
3-Bilanannuel des réalisations en Rl -
4 —Etat de santé des projets &
8.6 Regroupement des ressources 1-Etat des lieux >
informationnelles
2 -Plans d'action pour le regroupement des RI -
8.7 Mise a niveau d'infrastructures Confirmation de la mise a niveau des postes de travail @
technologiques
Confirmation de la fin des travaux de mise en ceuvre L 4

8.8 Sécurité de l'information

Commentaires pour chaque état d'avancement du résultat en cours de réalisation en incluant le pourcentage atteint ainsi que la

date planifiée de la réalisation a 100 %.

8.1 Dossier Santé Québec : une demande de report pour l'échéance du dépdt de la demande de réclamation liée aux biens livrables
est en cours —daossier conjoint aux trois CISSS de la Montérégie.
8.7 Mises a niveau d'infrastructures technologiques : réalisée a 95 %. IL reste certains postes particuliers du génie hiomédical (GBM)
(enjeux cliniques et financiers importants) pour lesquels des liens directs sont réalisés avec la Direction générale des technologies

de l'information (DGTI) au MSSS.

LEGENDE :
@ Réalisé
@ Encoursde réalisation
& Pasconcerné
(O) ANNULE




ENGAGEMENTS DE L’ETABLISS’EMENT ENFONCTION,
NOTAMMENT, DU PLAN STRATEGIQUE 2015-2020 DU MSSS

*VOIR LEGENDE EN PAGE 37

Indicateurs Résultats Engagements Résultats % d'atteinte de
2014-2015 2015-2016 2015-2016 l'engagement

Secteur d'activité : Santé publique

1.01.13 EG2 65 78,9 @ 1213

Pourcentage d'écoles qui implantent l'approche
Ecole en santé (AES)

Axe d'intervention : Prévention des infections

Objectif de résultats : Renforcer la prévention et le controle de

1.01.24 PS
Nombre d'activités de dépistage des ITSS auprés des jeunes
del5a24ans

s infections

Axe d'intervention : Personnes agées

smissibles sexuell
1082

1581

ement et par le sang (ITSS)

146,1

Objectifs de résultats : améliorer les services de soutien a domicile de longue durée et consolider ['adaptation des soins et
des services aux conditions des personnes agées

1.03.07.01 PS

Pourcentage des milieux hospitaliers ayant implanté les
composantes 1,2 et 6 de l'Approche adaptée a la personne
agée (AAPA)

1.03.10PS
Pourcentage des réseaux de services intégrés pour les per-
sonnes agées (RSIPA) implantés de fagon optimale

33,3

100

100

100

66,67

ND

100

ND

1.03.11PS

Nombre de personnes desservies en soutien a domicile de
longue durée (adultes des programmes-services SAPA,
DP et DI-TSA)

1.03.12PS

Pourcentage des personnes recevant des services de soutien
adomicile de longue durée ayant une évaluation mise a jour
et un plan (adultes des programmes-services SAPA, DP et

6968

5835

852

DI-TSA)

90

92,2

102,5

Commentaires:

1.03.11: Nous avons procédé a différentes validations/épurations sur les données relatives aux clienteles du soutien a domicile
(SAD) afin d'avoir le portrait réel de la situation concernant le nombre de personnes desservies en soutien a domicile de longue
durée. Ces validations ont permis d'obtenir un portrait fiable du nombre de personnes desservies au 31 mars 2016 : 5935 usagers
desservis alors que notre cible est de 6968 usagers. Ce résultat inférieur a 'engagement est en partie lié a la présence dans les
listes d'usagers des ressources non institutionnelles (RNI), entre autres, qui n'ont pas eu d'offre de service SAD, ainsi qu'a diffé-
rentes corrections apportées, notamment pour les usagers en résidence privée pour personnes agées (RPA), et par la rectification
de certains profils. Cet indicateur réfere toutefois a une photo de la situation a une date donnée et pas d'un portrait cumulatif

depuis le début de ['année des personnes ayant recu des servic

Secteur d'activités : Déficience physique

1.45.04.01 EG2

Taux des demandes de services traitées en CLSC selon les
délais définis comme standards du Plan d'acces aux services
pour les personnes ayant une déficience physique- TOUS
AGES - TOUTES PRIORITES

es en SAD.

83,4

90

91,8

102
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Indicateurs

Secteur d'activités : Déficience intellectuelle et TSA

1.45.05.01 EG2

Taux des demandes de services traitées en CLSC selon les
délais définis comme standards du Plan d'acces aux services
pour les personnes ayant une deficience intellectuelle ou

un trouble du spectre de l'autisme - TOUS AGES - TOUTES
PRIORITES

Résultats
2014-2015

884

Axe d'intervention : Personnes vulnérables

Engagements
2015-2016

90

Résultats
2015-2016

94,8

Objectif de résultats : Améliorer la réponse aux besoins des personnes présentant des troubles mentaux graves

1.08.13PS
Nombre de places en soutien d'intensité variable reconnues
par le Ministere

A

317

% d'atteinte de
l'engagement

@ 1053

@ .4

1.08.14 PS
Nombre de places en soutien intensif dans le milieu recon-

nues par le Ministére

221

225

@ 08

Commentaires:

1.08.13: Apres vérification avec l'équipe MSSS, direction santé mentale et ancien responsable SM de 'ASSSM, il a été reconnu que

['écart avec l'engagement était expliqué par le nombre de places de suivicommunautaire budgétisé a méme le financement PSOC.
Comme ces places ne font pas l'objet de la démarche d'homologation du Centre national d'excellence en santé mentale (CNESM), il
a été convenu qu'elles ne pourront étre intégrées a l'engagement 16-17.

Axe d'intervention : Personnes vulnérables

Objectif de résultats : Assurer des soins palliatifs et de fin de vie respectant les choix des personnes

1.09.05PS
Nombre d'usagers en soins palliatifs et de fin de vie
adomicile

1.09.45PS
Nombre de lits réservés en soins palliatifs et de fin de vie

Axe d'intervention : Sécurité et pertinence

Objectif de résultats : Renforcer la prévention et le contréle de

1.01.19.01 PS

Pourcentage de CHSGS ayant des taux d'infection nosoco-
miale conformes aux taux établis - diarrhées associées au
Clostridium difficile

1.01.19.02 PS
Pourcentage de CHSGS ayant des taux d'infection nosoco-
miale conformes aux taux établis - bactériémies a SARM

1.01.19.03 PS

Pourcentage de CHSGS ayant des taux d'infection nosoco-
miale conformes aux taux établis - bactériémies nosoco-
miales sur cathéters centraux aux soins intensifs

1.01.25 EG2
Pourcentage de CHSGS ciblés ayant un comité de prévention
et de controle des infections nosocomiales (PCl) fonctionnel

1565

1380

1566

@ 135

57

s infections reliées au séjour en mi

57

lieu hospitalier

@ 0o

100 100 6667| @ 66,67
66,67 100 00| @ 100
100 100 00| @ 100
100 10| @ 100

Commentaires:

1.01.19.01 Le plan d'action DACD mis en place a la fin de 2015, avec cohorte DACD, a donné des résultats visibles en P11 et P12 et le
tout devrait revenir dans les limites acceptables pour l'année 2016-2017. A preuve, les P01 et P02 2016-2017 se situent en bas des

cibles ministérielles.



Indicateurs Résultats Engagements Résultats % d'atteinte de
2014-2015 2015-2016 2015-2016 l'engagement

Axe d'intervention : Premiére ligne et urgence

Objectif de résultats : Réduire le temps d'attente a l'urgence

1.09.01PS 20,34 12 20,19 @ 38
Durée moyenne de séjour pour la clientéle sur civiere a

l'urgence

1.09.43PS 48,1 48,2 50,3 @ 1043

Pourcentage de la clientele dont e délai de prise en charge
médicale a l'urgence est moins de 2 heures

1.09.44 PS 44,1 441 473 @ 1073
Pourcentage de la clientele ambulatoire dont la durée
moyenne de séjour a l'urgence est moins de 4 heures

Commentaires:

1.09.01:

Pour ['Hopital Honoré-Mercier :

Lacible de DMS a12 heures se réalisera en conjuguant les efforts de tous, soit l'urgence, les unités d’hospitalisation, mais aussi
avec l'implication des services de premiére ligne.

Faits saillants:

m 5% d'augmentation des visites a l'urgence entre 2014-15 et 2015-16

® 3% d'augmentation des PEC entre 2014-15 et 2015-16

® Augmentation de 35 % des patients sur civiere plus de 48 h entre 2014-15 et 2015-16

® 50 % de la clientele sur civiere est agée de 65 ans et plus. Ceci traduit une congestion au niveau des lits d’hospitalisation.

La DMS sur civiere est passée de 19.15 h en 2014-15 2 20.77 h en 2015-16. Cette détérioration est principalement due a une modifi-
cation dans les processus administratifs a la suite de la mise en place d'un projet qui a débuté en P6, et dont les processus ont été
corrigés en fin de P11. Nous observons depuis une amélioration significative de la DSM sur civiére. Les périodes administratives étant
fermées une correction rétroactive n'a pu étre réalisée. Le délai moyen (DM) entre l'attribution de lit et le départ de l'urgence

2,5 h. Des travaux sont en cours afin de mettre en place des mécanismes fluides pour le transfert des patients sur les étages. Outre
l'accessihilité aux lits, les principaux facteurs influencant les résultats de la DMS sont :

® Délais de consultation par les spécialistes a l'urgence

m | esdifficultés lies a l'acces aux services de premiére ligne pour la clientéle (alternatives a l'urgence)

® | g disponibilité de lits et ressources en hébergement

Pour 'Hétel-Dieu de Sorel :

L'atteinte de la cible de 12 h nécessite la coordination des efforts de tous pour y arriver.
Faits saillants:

® Diminution de 1,8 h de la DMS sur civiere passant de 15,5 h en 2014-15a13,7 h en 2015-16
® 37 % d'augmentation des visites a l'urgence

® Diminution de 59 % des patients sur civiere plus de 48 h

® 45 % des usagers sur civieres sont agés de 65 ans et plus.
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['hotel-Dieu de Sorel a connu de beaux gains cette année malgré une hausse d'achalandage. Toutefois, il demeure des pistes
d'amélioration a travailler afin d'atteindre la cible de 12 h sur civiére. Entre autres, nous notons:

® Certaines difficultés liées a l'accessibilité aux lits d’hospitalisation pendant les périodes trés achalandées.

® | g nécessité de maximiser l'utilisation des services de premiere ligne pour investigation

&

La difficulté relative a l'accessibilité aux médecins de premiére ligne qui n'est pas toujours possible rapidement pour assurer le suivi
en externe délai pour la réalisation des consultations par les spécialistes a 'urgence.

Pour 'Hépital Pierre-Boucher :

La DMS pour l'année 2015-16 est de 24 heures vs 24,1 h en 2014-15, soit une amélioration de 0,1 h. Toutefois, il est important de
noter que plusieurs travaux débutés a l'automne ont commencé a porter leurs fruits a partir de la P9. Entre la P9 et la P13 2015-16,
versus les mémes périodes en 2014-15, nous constatons une amélioration de 9 % de la DMS sur civiére. Ce pourcentage correspond
aune amélioration moyenne de 2,4 h de la DMS sur civiere par période pour Uintervalle cité. Le pourcentage d'usagers sur civieres
ayant séjournés plus de 48 h est passé de 12 % en 2014-15 a 13 % en 2015-16. Cependant, tout comme pour la DMS sur civiére, nous
constatons une amélioration de la performance au niveau des séjours de 48 h et plus a partir de la P9 2015-16. Nous constatons une
amélioration de 17,6 %. La moyenne pour les périodes de P9 a P13 passant de 17 % en 2014-15 a 14 % en 2015-16. 48 % de la clientele
sur civiere est agée de 65 ans et plus. Les principales raisons expliquant les difficultés a atteindre la cible de la DMS de 12 h sur
civiere sont:

Les difficultés importantes relatives a 'accessibilité aux lits d’hospitalisation (moyenne de 22 patients hospitalisés a l'urgence
quotidiennement) dues a un manque de lits de soins de courte durée.

Délais de consultation des spécialistes a l'urgence

Les difficultés liées a l'acces aux services de premiere ligne pour la clientéle (alternatives a l'urgence)

La disponihilité de lits et ressources en hébergement.
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Indicateurs Résultats Engagements Résultats % d'atteinte de
2014-2015 2015-2016 2015-2016 l'engagement

Secteur d'activité : Cardiologie tertiaire

1.09.08A EG2 100 95,07 & 95,1
Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur
des délais établis - hémodynamie CATEGORIE A

1.09.08B EG2 90 84,21 & 936
Pourcentage des demandes de services réalisées a l'intérieur
des délais établis - hémodynamie CATEGORIE B

Commentaires :

1.09.08 : Nous assistons a une augmentation des demandes urgentes tant pour les patients hospitalisés que pour celles des
centres référents. Demande supérieure a l'offre. Certains patients préferent avoir le rendez-vous avec leur cardiologue donc refus
de la plage horaire qui respecte le délai.

Axe d'intervention : Premiére ligne et urgence

Objectif de résultats : Améliorer l'acces aux soins et aux services professionnels de premiere ligne

1.09.25 PS 13 12 & 923

Nombre total de GMF accrédités

1.09.27 PS

Pourcentage de la population inscrite aupres 68 69,67 @ 1025
d'un médecin de famille

Commentaires :
1.09.25: Au 31 mars 2016, 12 GMF étaient reconnus sur le territoire du CISSS de la Montérégie-Est. Le dossier d'un treizieme GMF
est complété depuis la fin mars. Toutefois, il ne pourra étre comptabilisé que pour l'année 2016-2017.

Axe d'intervention: Services spécialisés

Objectif de résultats : Assurer des soins et des services spécialisés dans des délais médicalement acceptables

1.09.32.00 PS 14 0 302 & 957
Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour 'ensemble des chirurgies

1.09.32.01 PS 0 0 0 & 100
Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour une arthroplastie totale de la hanche

1.09.32.02PS 0 0 0 @ 100

Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour une arthroplastie totale du genou

1.09.32.03 PS 0 0 10 & 994

Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour une chirurgie de la cataracte

1.09.32.04 PS 20 0 23 o 993
Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour une chirurgie d'un jour

1.09.32.05PS n 0 16 o 917

Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour une chirurgie avec hospitalisation

1.09.32.06 PS T4 0 253 @ 45

Nombre de demandes de chirurgie en attente depuis plus de
Tan pour une chirurgie bariatrique




% d'atteinte de
l'engagement

Résultats
2015-2016

Engagements

Indicateurs Résultats
2015-2016

2014-2015

Commentaires:

1.09.32.00 (302 dossiers)

Parmi les 302 patients en attente depuis plus d'un an, 253 sont attribuables a la chirurgie bariatrique. Donc 49 dossiers demeurent

adocumenter:

1.09.32.03 (10 dossiers)

10 dossiers radiés en raison d'erreur (patient décédé, déménagé, etc.)

1.09.32.04 et 1.09.32.05 (39 dossiers)

® 27 dossiers sont programmeés.

m 5dossiers ont été retardés par les médecins pour cas plus prioritaires, priorisés pour les prochaines priorités des chirurgiens.

® | dossier retardé en raison de changement de l'état du patient et toujours en investigation (validation en cours si on peut le
mettre non disponible)

® G dossiers radiés en raison d'erreur de saisie et refus de patient ou patients impossibles a rejoindre.

Les dossiers sont vérifiés un a un lorsque les délais approchent d'un an. Nous mettons tout en ceuvre pour que le patient ait sa

chirurgie dans les délais prévus.

1.09.32.06-(253 dossiers)

L'équipe bariatrique a augmenté de 2 a 4 le nombre de chirurgiens pouvant réaliser des dérivations gastriques (Bypass). Le nombre

de priorités opératoires en bariatrique n'a pas augmenté. La chirurgie de 'anneau est moins pratiquée laissant place aux dérivations

(Bypass) ou manchons gastriques (Sleeve). Ces chirurgies sont plus longues, donc moins de patients sur un programme et la durée

d'hospitalisation passe de 24 a 72 heures. Le MSSS a été informé en début d'année de l'impossibilité pour notre centre de satisfaire

a l'exigence de réaliser toutes les chirurgies bariatriques a l'intérieur d'un an considérant notamment que 40 % de notre clienteéle

bariatrique provient de l'extérieur de la Montérégie.

Axe d'intervention : Services spécialisés

Objectif de résultats : Améliorer la survie des patients atteints de cancer
1.09.33.01PS 65 90 62,5 @ 0694

Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique
dans un délai inférieur ou égal a 28 jours (de calendrier)

1.09.33.02 EG2 955 100 95,7 @& 957
Pourcentage des patients traités par chirurgie oncologique
dans un délai inférieur ou égal a 56 jours (de calendrier)

Commentaires:

1.09.33.01:

L'indicateur a 28 jours est extrémement sensible pour la reddition de compte. Les raisons qui réduisent notre pourcentage sont:

® Poursuite d'investigation chez le patient

® Chimiothérapie préchirurgie

® Absence imprévue d'un chirurgien

® Délai occasionné lors de la pose de harpon en imagerie médicale (repérage d'une tumeur)

Nous analysons individuellement chaque dossier qui dépasse le délai et nous nous assurons que le patient est planifié dans la
prochaine priorité opératoire du chirurgien. Nous accordons des priorités opératoires supplémentaires aux chirurgiens dont les
délais sont limites. Pour les maladies a long terme d'un chirurgien, nous transférons les patients a d'autres chirurgiens lorsqu'il est
possible de le faire selon l'expertise nécessaire.

1.09.33.02:

Tel que documenté sur le pourcentage réalisé en 28 jours pour les chirurgies oncologiques, le délai a 56 jours est raisonnablement
satisfaisant. Certains patients demeurent en attente apres 56 jours en raison d'une investigation nécessaire ou pour une condition
clinigue précaire. Les chirurgiens sont interpelés pour chacun des dossiers et des mesures sont prises pour que le patient puisse
avoir sa chirurgie. Toutefois, certains demeurent impossibles a réaliser selon leur évolution clinique.

Aucun cas n'a été documenté en raison d'un manque de disponibilité opératoire.
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Indicateurs

Axe d'intervention : Services spécialisés

Objectif de résultats : Assurer des soins et des services spécial

1.09.34.01PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les graphies

1.09.34.02 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les scopies

1.09.34.03 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les mammographies diagnostiques

1.09.34.04 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les échographies obstétricales

1.09.34.05PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les échographies cardiaques

1.09.34.06 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les échographies mammaires

1.09.34.07 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les autres échographies

1.09.34.08 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective enimagerie médicale
pour les tomodensitométries

1.09.34.09 PS

Pourcentage des demandes de services en attente de moins
de trois mois pour la clientele élective en imagerie médicale
pour les résonances magnétiques

Résultats Engagements Résultats % d'atteinte de
2014-2015 2015-2016 2015-2016 l'engagement
isés dans des délais médicalement acceptables

NA 90 NA NA

51,3 90 36,8 Y 40,8

88,3 90 90,4 Y 100,4

100 90 100 @ 1,1

29,2 90 38,5 Y 427

449 90 43,9 @ 48,8

40,1 90 41 @ 45,6

599 90 69,3 Y 77

69,6 90 65,6 729

Commentaires :

1.09.34.02 : Scopie : Résultats CISSS erronés, car il manque les données de Richelieu-Yamaska qui sont a 100 % < 3 mois. Ferme-
ture de la scopie au laboratoire d'imagerie médicale de Sorel. Il est important de nommer que les données incluent les examens
combinés a une intervention. Les plateaux techniques sont aussi occupés par des examens avec interventions ce qui laisse moins de

plages pour les patients électifs sans intervention.

1.09.34.05 : Echo cardiaque : Demande supérieure a l'offre de services.
1.09.34.06 : Echo mammaire : Demande supérieure a l'offre de services.
1.09.34.07 : Echo autre : Demande supérieure a l'offre de services. A la suite d'une analyse de l'adéquation entre l'offre et la
demande en échographie, nous avons constaté que, mensuellement, 300 nouvelles demandes sont inscrites pour lesquelles nous
n'avons pas la capacité d'y répondre. IL faut noter qu'il n'y a pas d'attente pour les examens réalisés par les technologues auto-

nomes.

1.09.34.08 : Tomodensitométrie : Demande supérieure a l'offre. Les plateaux techniques sont occupés en grande partie par les
examens des patients admis et a l'urgence qui sont prioritaires.
1.09.34.09 : Imagerie par résonance magnétique (IRM) : Demande supérieure a l'offre. Pas d'IRM a 'Hotel-Dieu de Sorel; examens
réalisés a 'Hopital Honoré-Mercier. Beaucoup de demandes pour des examens avec contraste, ce qui est plus long et réduit les

plages offertes au quotidien.




Indicateurs Résultats Engagements Résultats % d'atteinte de
2014-2015 2015-2016 2015-2016 l'engagement

Secteur d'activités : Hygiéne et salubrité

2.02.02EG2 67 100 67 @ 667
Niveau de réalisation moyen des étapes requises pour
['élimination des zones grises en hygiene et salubrité

Commentaires :
2.02.02: Le CISSS de la Montérégie-Est s'engage a compléter la réalisation des 4 étapes pour le 31 mars 2017, notamment en se
dotant d'un mécanisme de tracabilité informatisé pour l'Hopital Pierre-Boucher, ce qui devrait permettre ['atteinte de l'indicateur.

Axe d'intervention : Mobilisation du personnel

Objectif de résultats : Favoriser la disponibilité et ['utilisation optimale de la main-d'ceuvre du réseau

6,54 6,56 6,67 o 984
3.01PS >4
Ratio d'heures d'assurance-salaire
3.05.02PS 3,48 344 3,03 @ 121
Taux d'heures supplémentaires
3.06.00 PS 3,65 3,85 3,03 @ 121,3
Taux de recours a la main-d'ceuvre indépendante (MOI)

Commentaires :

3.01: Bien que le ratio ait augmenté par rapport a l'année précédente, les montants versés en assurance-salaire sont moindres.
La variation entre les résultats 14-15 et 15-16 est tout de méme assez controlée considérant le contexte actuel, le nombre de
mouvements et de départs autant chez les gestionnaires que dans l'équipe du service de santé. Nous avons mis en place une
structure nous assurant que le volet de la présence au travail dont ['assurance-salaire soit portée a tous les niveaux de
l'organisation. Des cibles ont été définies par direction et les plans d'action seront suivis au comité stratégigque de la planification
de la main-d'ceuvre.

LEGENDE :

Projection engagement atteint ou dépassé

Projection atteinte de 'engagement comprise entre 90% et 100%
Projection atteinte de l'engagement inférieure a 90%

Donnée non disponible lors de la production du rapport
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ACTIVITES RELATIVES A
LA GESTION DES RISQUES ET
DE LA QUALITE




1
ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DES RISQUES ET

DE LA QUALITE

» AGREMENT
= SECURITE DES SOINS ET DES SERVICES

= PERSONNES MISES SOUS GARDE DANS UNE INSTALLATION MAINTENUE

PAR UN ETABLISSEMENT

= EXAMEN DES PLAINTES ET PROMOTION DES DROITS
= [NFORMATION ET CONSULTATION DE LA POPULATION

AGREMENT

La visite d'’Agrément Canada et du Conseil qué-
bécois d'agrément (CQA) s'est tenue au CSSS
Pierre-Boucher en juin 2013. Tous les suivis ont
été effectués et les installations de ce RLS sont
agréeées.

La visite d'Agrément Canada et du Conseil québé-
cois d'agrément (CQA) s'est également tenue au
CSSS Pierre-De Saurel en juin 2013. Des mesures
de suivi exigées par Agrément Canada demeu-
raient a réaliser en octobre 2015. Davantage de
preuves ont été demandées afin de démontrer la
conformité aux exigences suivantes:

L'exigence du test de conformité principal suivant
qui se rattache a la pratique organisationnelle
requise (POR):

= Normes sur le leadership (2.10.4).

Les exigences des tests de conformité secondaires
suivantes qui se rattachent aux pratiques organi-
sationnelles requises (POR) :

= Normes sur le leadership (9.7.3)

m  Services d'imagerie diagnostique (15.6.5)

Les critéres suivants exigent un suivi:
= Gouvernance et leadership
= Normes sur le leadership (12.3), (14.5), (16.1)

Les normes sur l'excellence des services:
= Services de santé mentale (15.6)

Les preuves soumises en octobre 2015 en guise de
suivi ont permis a Agrément Canada de confirmer
en novembre 2015 que l'établissement est agréé.

Une visite d'’Agrément Canada et du Conseil
quéhécois d'agrément a eu lieu en novembre 2015
dans les installations du RLS Richelieu-Yamaska.
Le 21 décembre 2015, Agrément Canada a confir-
mé le maintien du statut d'établissement

«agréé », Les installations de ce RLS ont obtenu
une conformité de 98,6 % aux criteres de qualité,
ce qui démontre l'engagement de tous les acteurs
de l'organisation face a l'amélioration continue
de la qualité et de la sécurité des soins et services
aux usagers.

Des mesures de suivi sont toutefois exigées par
Agrément Canada et doivent étre réalisées afin de
maintenir le statut d'organisme agréé. En effet,
pour le 30 avril 2016, davantage de preuves sont
demandées afin de démontrer la conformité aux
exigences suivantes:
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L'exigence du test de conformité principal

suivante qui se rattache a la pratique organisa-

tionnelle requise (POR):

= Services de santé mentale communautaires
et soutien offert aux clients (9.7.2)

Et pour le 30 avril 2017, les critéres suivants
exigent un suivi:

Leadership

®  Normes sur le leadership (14.5)

Les normes sur l'excellence des services:

= Services d'imagerie diagnostigque (8.7, 15.4)

= Services de santé mentale (8.8, 8.10)

= Services de santé mentale communautaires
et soutien offert aux clients (7.11)

m  Services de soins intensifs (16.4, 16.5)

m  Services périopératoires et interventions
invasives (11.1,18.8)

Agrément Canada a revu les preuves soumises en
avril 2016 en guise de suivi a la récente décision
relative a 'agrément. Agrément Canada a confir-
mé en mai 2016 que l'établissement a respecté les
exigences en matiere de suivi.

De plus, la pratique exemplaire « Suivi de la qualité

au quotidien » sur les unités de soins de ['Hopital
Honoré-Mercier présentée lors de la visite d’Agré-
ment Canada au CSSS Richelieu-Yamaska a satis-
fait tous les critéres d'acceptation établis pour les
pratiques exemplaires par Agrément Canada.

SECURITE DES SOINS ET DES SERVICES
Afin de poursuivre les actions d'amélioration
continue présentes au sein du CISSS de la
Montérégie-Est et de promouvoir, de fagon
continue,

la déclaration et la divulgation des incidents et
des accidents, différentes activités ont eu lieu en
2015-2016. Les activités réalisées par la direction
de la qualité, l'évaluation et de l'éthique ont été
optimales grace a la collaboration des différentes
directions.

Les actions réalisées au cours de ['année sont les

suivantes:

= Formation sur la gestion des risques aux
nouveaux gestionnaires embauchés au cours
del'année

= Formation sur la déclaration d'événements
indésirables a des cohortes de candidats a
l'exercice de la profession d'infirmiere et de
préposés aux hénéficiaires

= Partage desindicateurs suivis en gestion des
risques aux comités locaux de gestion des
risques des différents RLS ainsi qu'au comité
de lavigilance et de la qualité

= Mise enplace d'une démarche participative et
transversale répliquée a tous les niveaux de
l'organisation lors de 'analyse d'un événe-
ment sentinelle qui s'articule autour du libellé
de l'article 183.3 de la LSSSS. Les différentes
étapes du processus sont: la déclaration de
l'événement, la revue de la documentation,
'analyse de l'événement, le retour d'expé-
rience (REX), la rédaction du rapport, le dép6t
du rapport final et la réalisation des actions
d'amélioration continue

= Développement d'une formation de type
E-learning ayant comme objectif d'unifor-
miser les pratiques cliniques de déclaration
et d'analyse des incidents et des accidents,
d'améliorer la qualité des données et les
délais de saisie via un formulaire web

m  Mise enplace d'une fiche de divulgation afin
de soutenir les gestionnaires lors du pro-
cessus de divulgation de l'information a un



usager ou sa famille a la suite d'un accident

= Révision en cours des reglements, politiques-
cadres et procédures entourant la prestation
sécuritaire des soins de santé et de services
sociaux afin de permettre un mécanisme
unifié de gestion des événements liésala
sécurité des usagers au sein du CISSS de la
Montérégie-Est en 2016-2017

= Dans lerespect des normes d'Agrément
Canada et du développement d'une gestion
intégrée des risques au CISSS de la
Montérégie-Est, des travaux ont été réalisés
au sein des différentes directions, afin qu'elles
identifient leurs risques et qu'elles mettent en
ceuvre un plan de traitement et de maftrise du
risque pour éviter les occurences

®  Une cartographie et un plan de traitement des
risques clinico-administratifs ont été réalisés
en collaboration avec 'ensemble des gestion-
naires, directeurs adjoints et directeurs des
différents secteurs. Afin d'identifier le niveau
de tolérance aux risques, l'indice de criticité a
été déterminé a l'aide des facteurs suivants:
la vraisemblance, les conséquences et les
mécanismes de prévention. Suite a l'identi-
fication des risques les plus critiques pour
l'organisation, un registre des risques organi-
sationnels ainsi que des actions d'améliora-
tion ont été identifiés et mis en place pour la
prochaine année

Constats tirés de l'évaluation annuelle de
l'application des mesures de contréle des
usagers

L'utilisation des mesures de contréle au CISSS de
la Montérégie-Est demeure une préoccupation
constante des équipes de gestionnaires et des
équipes de soins. Afin de contribuer a l'intégration
et au maintien de ['application de la politique
ministérielle relative au retrait de la contention,

plusieurs types de mesures alternatives sont de
plus en plus utilisés dans les secteurs de soins.

Par ailleurs, notons que dans les centres hospita-
liers du CISSS de la Montérégie-Est, la mesure de
prévalence n'est pasimplantée.

Plusieurs outils encadrant la pratique clinique
ont été déployés dans les secteurs de soins en
courte durée et les secteurs de ['hébergement;
procédures, regles de soins infirmiers, formu-
laires d'évaluation et de suivi ainsi qu'une grille

de surveillance. Des séances de formations et de
support clinique ont été dispensées pour soutenir
le déploiement de ces outils cliniques, dont une
auto-formation en ligne et des capsules de forma-
tion en présentiel (crogue-savoir).

Quelques chiffres pour les centres
d’hébergement par RLS 2015-2016

RLS Pierre-De-Saurel

Taux de résidents avec contentions.............. 16,11%
Taux de résidents avec contentions

(excluant ridelles) .. 1,65%
RLS Richelieu-Yamaska

Taux de résidents avec contentions .............. 23%
Taux de résidents avec contentions

(excluant ridelles) e 10,09 %
RLS Pierre-Boucher

Taux de résidents avec contentions .............. 12,1%

Taux de résidents avec contentions
(excluant ridelles) . 56%
Cible ministérielle

Taux de résidents avec contentions ............... 25%
Taux de résidents avec contentions
(excluant ridelles) e 10%

Nous constatons une diminution de l'utilisation de
la contention dans l'ensemble du CISSS de la
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Montérégie-Est. Ce qui maintient notre taux en
deca des cibles ministérielles.

L'année 2016-2017 nous permettra de mettre en
place des outils de mesures pour tous les secteurs
de soins (hopital et centre d'hébergement). Nous
réviserons également les politiques et les regles
de soins afin d’harmoniser les pratiques et maxi-
miser les mesures alternatives a la contention.

Correctifs mis en place pour appliquer les
recommandations du coroner

Le CISSS de la Montérégie-Est a recu deux rap-
ports d'enquéte du coroner au cours de la derniere
année. Dans le premier cas, dans une optique
d'une meilleure protection de la vie humaine, le
rapport du coroner a recommandé que le dossier
soit porté a l'attention de la présidente-directrice
générale.

Le deuxieme rapport du coroner comportait trois
recommandations : la mise en place d'un for-
mulaire d'évaluation neurologique incluant les
critéres du score de Glasgow, la sensihilisation
aupres du personnel a l'utilisation de cet outil et la
révision de soins qui ont été prodigués a l'usager.

PERSONNES MISES SOUS GARDE DANS UNE
INSTALLATION MAINTENUE PAR UN ETABLIS-
SEMENT

Cette partie du rapport annuel de gestion
concerne tout établissement visé a l'article6ou a
l'article 9 de la Loi sur la protection des personnes
dont l'état mental présente un danger pour elle-
méme ou pour autrui (RLRQ, chapitre P-38.001).
Au cours de 'année 2015-2016, les mises sous
garde du CISSS de la Montérégie-Est se dénom-
brent comme suit ;

= 845 mises sous garde préventive

m 223 demandes de mises sous garde
présentées au tribunal par l'établissement
(gardes provisoires)

= 191 mises sous garde autorisée en vertu de
l'article 30 du Code civil

A noter que le nombre d'usagers différents visés
par une mise sous garde préventive, provisoire ou
autorisée n'a pas été colligé au cours de la
derniere année.

Qu'est-ce qu'une mise sous garde?

Une personne dont l'état mental présente un dan-
ger pour elle-méme ou pour une autre personne
peut étre mise sous garde. Elle est alors gardée
dans un établissement de santé et de services
sociaux.

Sil'état mental de la personne représente un dan-
ger grave et immédiat, elle peut étre mise sous
garde préventive dans un centre hospitalier, suite
al'avis d'un médecin, pour une période maximale
de 72 heures. Il n'est alors ni nécessaire d'avoir le
consentement de la personne, ni d'autorisation de
la Cour, ni d'examen psychiatrique.

Elle peut également étre mise sous garde provi-
soire pour subir une évaluation psychiatrique a la
suite d'une ordonnance de la Cour du Québec pour
une période maximale de 96 heures a partir du
moment ou elle est prise en charge par l'établis-
sement.

La garde autorisée, ou garde en établissement,
est une mesure légale ordonnée par un juge de

la Cour du Québec et fixe la durée de la garde

en établissement. Cette décision est prononcée
ala suite de la présentation devant le tribunal

des deux rapports d'examen psychiatrique qui
concluent a la nécessité de cette garde. Le juge ne



peut autoriser la garde en établissement que
s'il a lui-méme des motifs sérieux de croire que
la personne est dangereuse et que sa garde est
nécessaire.

Référence : Portail Services Québec — Citoyens
et site Web de l'Institut universitaire en santé
mentale Douglas.

EXAMEN DES PLAINTES ET PROMOTION DES
DROITS

La population peut accéder au rapport annuel
de l'établissement portant sur l'application de
la procédure d'examen des plaintes et le res-
pect de ses droits en consultant le site Internet
: santeme.quebec

INFORMATION ET CONSULTATION DE LA

POPULATION

Plus de 2500 personnes ont répondu, au cours

de l'année 2015-2016, a différents sondages

pour mesurer leur niveau de satisfaction au

regard de la qualité des soins et services, tant

en milieu hospitalier, en CLSC, gqu'en centre

d’hébergement au sein du CISSS de la Montéré-

gie-Est:

= Appréciation de l'admission dans les
centres d'hébergement

= Appréciation de la démarche du plan
d'intervention des centres d'hébergement

= Sondages de satisfaction sur les loisirs
offerts aux résidents dans les centres
d’hébergement

= Sondage d'appréciation de l'activité repas
en centre d'hébergement

= Sondage en ligne de l'appréciation des
soins et services dans les installations du
RLS Richelieu-Yamaska

= Evaluation de la satisfaction auprés de la
clientele de la clinique pour les femmes

présentant une grossesse a risque élevé
(GARE) du service de la natalité de ['Hopital
Pierre-Boucher.

= Etude de la satisfaction des jeunes et des
parents recevant des Services jeunesse en
Montérégie (centres de protection de
'enfance et de la jeunesse et centres de
réadaptation pour les jeunes en difficulté
d'adaptation)

Pour chaque sondage, plusieurs dimensions
ont été évaluées et la section commentaires
est utilisée afin d'identifier les améliorations a
apporter aux soins et aux services donnés aux
usagers.
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APPLICATIONDE LA POLITIQUE
PORTANT SURLES SOINS DE
FINDE VIE




]
APPLICATION DELA POLITIQUE PORTANT SURLES

SOINS DEFIN DE VIE

La Loi concernant les soins de fin de vie a pour but d'assurer aux personnes en fin de vie des soins respectueux
de leur dignité et de leur autonomie. A cette fin, elle précise les droits de ces personnes de méme que l'orga-
nisation et l'encadrement des soins de fin de vie de fagon a ce que toute personne ait acces, tout au long du
continuum de soins, a des soins de qualité adaptés a ses besoins, notamment pour prévenir et apaiser ses
souffrances. De plus, cette Loi reconnait la primauté des volontés relatives aux soins exprimées clairement et
librement par une personne, notamment par la mise en place du régime des directives médicales anticipées.

Dés l'adoption de cette Loi, divers travaux ont été réalisés dans notre organisation. Ceux-ci ont été menés par
le comité stratégique sur les soins de fin de vie de notre CISSS dans le but d'assurer une application optimale
lors de son entrée en vigueur le 10 décembre 2015.

= Une politique relative aux soins de fin de vie a été adoptée par le conseil d'administration
le 23 novembre 2015.
= Ungroupe interdisciplinaire de soutien a l'aide médicale a mourir (AMM) a été mis en place.
Un programme d'aide médicale a mourir a été élaboré en soutien aux médecins et professionnels.
= Unprotocole médical et une regle de soins infirmiers portant sur la sédation palliative continue
ont été adoptés.
= Unaddendaaux codes d'éthique précisant les droits des usagers en ce qui concerne les soins
de fin de vie a été ajouté aux codes d'éthique existants.
= Des formations ont été données aupres de plus de 515 intervenants pour développer les
compétences en soins de fin de vie.

Quelques personnes se sont prévalues de cette nouvelle offre de soins. Le tableau suivant présente les
données couvrant la période du 10 décembre 2015 au 31 mars 2016.

£
g
Centre CHSLD Domicile Maisons =
hospitalier de soins 2
palliatifs m
_ =
Soins Personnes en fin de vie ayant recu 190 135 834 125 1284 2
palliatifs des soins palliatifs. 4
et de fin (Loi 2, Chapitre 1, art.3) 2
de vie 2
Sédation Sédations palliatives 0 4 0 8 12 S
palliative continues administrées. —
continue 45
Aide médicale | Demandes d'aide médicale a mourir 5 0 1 0 6
amourir formulées.
Aides médicales a mourir 4 0 0 0 4
administrées.
Aides médicales a mourir non 2 0 0 0 2%
administrées et les motifs.

*Déces de sa maladie a sa résidence avant l'administration de 'AMM pour une des demandes et administration de 'AMM réalisée
apres le 1¢7avril 2016 pour la seconde demande.

N. B. Les données contenues dans le rapport semestriel sur la politique portant sur les soins de fin de vie, couvrant la période du
10 décembre 2015 au 9 juin 2016, sont disponibles sur le site Internet de l'établissement.
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RESSOURCES HUMAINES

= RESSOURCES HUMAINES DE L'ETABLISSEMENT

= GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS

RESSOURCES HUMAINES DE L'ETABLISSEMENT

) Exercice courant Exercice précédent | Variation (C.1-C.2)
PERSONNEL DETENTEUR DE POSTES 1 2 3
Personnel cadre (en date du 31 mars):
Temps complet, nombre de personnes (Note 1) 1 410 458 (48)
Temps partiel (Note1):
- Nombre de personnes 2 40 52 (12)
- Equivalents temps complet (Note 4) 3 18,77 27,19 (8,42)
Personnes bénéficiant de mesures de stabilité d'emploi 4 15 15
Personnel régulier (en date du 31 mars):
Temps complet, nombre de personnes (Note 2) 5 5335 5102 233
Temps partiel (Note 2):
-Nombre de personnes 6 3988 3755 233
- Equivalents temps complet (Note 4) 7 2302,00 248543 (183,43)
Personnels bénéficiant de mesures de sécurité d'emploi 8
PERSONNEL NON DETENTEUR DE POSTES (OCCASIONNELS)
Nombre d’heures rémunérées au cours de 'exercice 9 2348320 3350940 (1002 620)
Equivalents temps complet (Notes 3 et 4) 10 1280,16 1812,15 (531,99)

Note 1: excluant les personnes bénéficiant de mesures de stabilité d'emploi
Note 2: excluant les personnes bénéficiant de mesures de sécurité d'emploi
Note 3: les équivalents temps complet peuvent étre une approximation si l'établissement utilise la méthode de calcul simplifiée

consistant a diviser le nombre d'heures rémunérées par 1827 ou 1834 (année hissextile)

Note 4 : pour les lignes L.03, L.07 et L.10, colonne 2, les chiffres de l'exercice précédent doivent étre saisis par l'établissement, afin

d'avoir les données avec les décimales

910Z-S10¢ NOILS39 30 TINNNY L40dd vy

N



910Z-G10Z NOILS39 30 TINNNY LY0dd VY

N

GESTION ET CONTROLE DES EFFECTIFS
11045309 - CISSS de la Montérégie-Est

Comparaison sur 364 jours pour avril a mars

2014-04-06 au 2015-04-04

2015-04-05 au 2016-04-02

Sous-catégorie d'emploi Valeurs Heures Heures | Total heures Nbre Nbre
déterminée par le SCT observées travaillées supplém. | rémunérées ETC | individus
Personnel d'encadrement 2014-15 936 221 1863 938085 517 598
2015-16 837123 1549 838672 462 547

Variation (10,6 %) (16,9 %) (10,6 %) (10,6 %) (8,5%)

Personnel professionnel 2014-15 2351985 11221 2363206 1306 1680
2015-16 2418193 6879 2425071 1343 1710

Variation 2,8% (38,7%) 2,6% 2,8% 1.8%

Personnel infirmier 2014-15 4530794 165107 4695901 2436 3355
2015-16 4611062 156 141 4767203 2481 3389

Variation 1.8% (5,4 %) 1,5% 1,8% 1,0%

Personnel de bureau, technicien et assimilé 2014-15 7906196 175812 8082008 4335 6167
2015-16 7814212 138750 7952962 47284 6053

Variation (1,2%) (211%) (1,6 %) (1,2%) (1,8 %)

Ouvriers, personnel d'entretien et 2014-15 1799788 29842 1829631 918 1351
de service 2015-16 1797988 20897 1818885 916 1337
Variation (0,1%) (30,0%) (0,6%) (0,2%) (1,0%)

Etudiants et stagiaires 2014-15 44,322 128 44 450 24 162
2015-16 40069 66 40136 22 144

Variation (9,6 %) (48,9 %) (9,7 %) (9,6 %) (11,1%)

Total du personnel 2014-15 | 17569 306 383973 17953279 9537 12 887
2015-16 | 17518 646 324282 17842928 9507 12782

Variation (0,3%) (15,5%) (0,6%) (0,3%) (0,8%)

Le CISSS de la Montérégie-Est avait, pour 'année 2015-2016, une cible de réduction de 1% a atteindre en suivi
de l'application de la Loi sur la gestion et le contréle des effectifs des ministéres, des organismes et des

réseaux du secteur public ainsi que des sociétés d'Etat (LGCE).

L'écart de 0,4 % du total des heures rémunérées de la derniere année, afin d'atteindre la cible de 1 %, est attri-
buable a un surplus de personnel que l'établissement a eu a intégrer au sein de son organisation. Ce surplus
d’heures rémunérées résulte ainsi de l'intégration d'une partie du personnel de ['Agence de la santé et des
services sociaux de la Montérégie et des cadres en utilisation, ainsi que ceux toujours en replacement, et ce,
méme si la trés grande majorité ont été replacés. Au total 107 841 heures rémunérées en 2015-2016 sont liées

a cette situation.

Sion extrait ce surplus d’heures rémunérées, le CISSS de la Montérégie-Est aurait atteint 1,215 % de réduction
d’heures rémunérées pour la derniére année.

Cette situation particuliere découle du contexte entourant les conditions de travail du personnel touché par
les dispositions de la Loi modifiant l'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services
sociaux notamment par ['abolition des agences régionales.
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ETATS FINANCIERS

Rapport de la direction

Les états financiers du Centre intégré de santé et
de services sociaux de la Montérégie-Est ont été
complétés par la direction des ressources finan-
cieres quiest responsable de leur préparation et de
leur présentation fidele, y compris les estimations
et les jugements importants. Cette responsabhilité
comprend le choix des conventions comptables ap-
propriées qui respectent les Normes comptables
canadiennes pour le secteur public ainsi que les
particularités prévues au Manuel de gestion finan-
ciere édicté en vertu de l'article 477 de la Loi sur
les services de santé et les services sociaux. Les
renseignements financiers contenus dans le reste
du rapport annuel de gestion concordent avec l'in-
formation donnée dans les états financiers.

Pour s'acquitter de ses responsabilités, la direction
maintient un systeme de controles internes qu'elle
considere nécessaire. Celui-ci fournit l'assurance
raisonnable que les hiens sont protégés, que les
opérations sont comptabilisées adéquatement
et au moment opportun, qu'elles sont diment
approuveées et qu'elles permettent de produire des
états financiers fiables.

i f S

Louise Potvin, B. Sc. Inf., MBA
Présidente-directrice générale

La direction du Centre intégré de santé et de
services sociaux de la Montérégie-Est recon-
nait qu'elle est responsable de gérer ses affaires
conformément aux lois et reglements qui la régis-
sent. Le conseil d'administration surveille la fagon
dont la direction s'acquitte des responsabilités qui
lui incombent en matiere d'information financiere.
IL rencontre la direction et l'auditeur, examine les
états financiers et les approuve.

Les états financiers ont été audités par la firme
Raymond Chabot Grant Thornton, diment manda-
tée pour se faire, conformément aux normes d'au-
dit généralement reconnues du Canada. Son rap-
port expose la nature et l'étendue de cet audit ainsi
que l'expression de son opinion. La firme Raymond
Chabot Grant Thornton peut, sans aucune restric-
tion, rencontrer le conseil d'administration pour
discuter de tout élément qui concerne son audit.

Marie-Christine Paradis, CPA, CA
Directrice des ressources financieres



Rapport de l'auditeur indépendant

Raymond Chabot
GrantThornton

Rapport de I'auditeur indépendant sur

les états financiers résumés Raymosd Chibot Grat Thoron

Burau 2000

Teust de L Bangue Nationale

500, rue De La Gauchetiéen Ouest
Montral [Quétec) HIB 408

Aux membres du conseil d'administration du T
Centre intégré de santé et de services sociaux Tékicopieur : 514 4782127
de la Montérégie-Est whww.regcom

Les états financiers résumés ci-joints, qui comprennent I'état de la situation
financiére au 31 mars 2016 et les etals des résultats, des deficits cumules, de la
variation de la dette nette et des flux de trésorerie pour l'exercice terming a cette
date ainsi que les notes complémentaires pertinentes, sont tirés des états financiers
audités du Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est pour
I'exercice terminé le 31 mars 2016. Nous avons exprimé une opinion avec réserve
sur ces états financiers dans notre rapport daté du 13 juin 2016 (voir ci-dessous). Ni
ces états financiers ni les états financiers résumés ne reflétent les incidences
d'événements survenus aprés la date de notre rapport sur ces états financiers.

Les états financiers résumés ne contiennent pas toutes les informations requises par
les Normes comptables canadiennes pour le secteur public. La lecture des états
financiers résumés ne saurait donc se substituer a la lecture des états financiers
audités du Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est.

Responsabilité de la direction pour les états financiers résumés

La direction est responsable de la préparation d'un résumé des états financiers
audités conformément aux critéres décrits dans I'annexe 1 de la circulaire relative au
rapport annuel de gestion (codifiée 03.01.61.19) publiée par le ministére de la Santé
et des Services sociaux du Québec (MSSS).

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste & exprimer une opinion sur les états financiers
résumés, sur la base des procédures gue nous avons Mises en ceuvre
conformément & la Norme canadienne d'audit (NCA) 810, « Missions visant la
délivrance d'un rapport sur des états financiers résumes ».

Opinion

A notre avis, les états financiers résumés tirés des états financiers audités du Centre
intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est pour I'exercice terminé
le 31 mars 2016 constituent un résumé fidéle de ces états financiers, conformément
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aux critéres décrits dans I'annexe 1 de la circulaire relative au rapport annuel de
gestion (codifiée 03.01.61.19) publiée par le MSSS. Cependant, les états financiers
résumés comportent une anomalie équivalente a celle des états financiers audités
du Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est pour
I'exercice terminé le 31 mars 2016.

L'anomalie que comportent les états financiers audités est décrite dans notre opinion
avec réserve formulée dans notre rapport daté du 13 juin 2016. Notre opinion avec
réserve est fondée sur le fait que, comme exigé par le MSSS, les contrats de location
d'immeubles conclus avec la Société québécoise des infrastructures sont
comptabilisés comme des contrats de location-exploitation alors que, selon la note
d'orientation concernant la comptabilité NOSP-2, « Immobilisations corporelles
louées », il s'agit plutdt de contrats de location-acquisition. Les incidences de cette
dérogation aux Normes comptables canadiennes pour le secteur public sur les états
financiers aux 31 mars 2016 et 2015 n'ont pas été déterminées.

Motre opinion avec réserve indique que, a I'exception des incidences du probléme
décrit, les états financiers audités donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une
image fidéle de la situation financiére du Centre intégré de santé et de services
sociaux de la Montérégie-Est au 31 mars 2016 ainsi que des résultats de ses
activités, de la variation de sa dette nette et de ses flux de trésorerie pour I'exercice
terminé a cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes pour le
secteur public.

De plus, le rapport de l'auditeur sur les états financiers audités comporte un
paragraphe d'autre point indiquant que, sans pour autant modifier notre opinion, nous
attirons I'attention sur le fait que les chiffres correspondants représentent le cumul,
aprés elimination des opérations et soldes interétablissements, des chiffres
présentés dans les états financiers audités de chacun des établissements existant
avant la création du Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-
Est et a partir desquels a été crée le Centre intégré de sante et de services sociaux
de la Montérégie-Est. Nous n'avions pas pour mission de faire rapport sur les
informations comparatives, de sorte qu'elles n'ont pas été auditées.

J@upmmf Hobots 5100t ThBorm o, S.s m.C. 2. L.

Montréal
Le 30 juin 2016

' CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A117472



Résultats financiers

Hom de L'établissement Code Fage / Idn.
CISEE de la Hontércégie=Est 1104=5309 =00 f
Tous les fonds exercice terming le 31 marsg 2016 = FA.”?TTP'.F.
ETAT DES RESULTATS
Budgel Explaitation Immobilisations  Tolal Ex.courant Tolal Ex, préc
Ex.courant Exercice courant C2+C3
(R.deP353 Cd) {Note 1)
1 2 3 4 5

REVENLS
Subventions MSSS (FI:P40E) 1 850 641 550 827 270 827 38 B4 B2 BEE 114 G40 853 342 627
Subventions Gouvememant du Ganada 2
(FI;P24)
Cantributions des rsagers E] 58 828 758 60 567 563 YOO 3] m‘r_a;aau 58 721 670
Vartes de sarvices el recoLvrements 4 1 a7z 13 096 738 WRIH 13 096 738 14 128 153
Danations (FI.P284) ) 5 Z 757 31614 3507 784| 3839 ﬁ-l 3856 7
Fevenus de placement (FIF302) [ 447 505 093] 26 324 531 417 483 ?g
Revenus de hype commercial 7 ETTF] 4 347 965 4 347 965 3432 155
ain sur desposdion (71 P02) [ 58 0591 58 050 12839

= KX T KXHH T HHXK

10 XK T XA T HAHH
Hutres revenus (FI:P302) 11 4771 529 7133 54 380 772418 5 720 535
TOTAL Lol A L11} 13 B4z 700 853 B13 253 962 azanﬂ 555 728 208 545 506 050
CHARGES
Salaires, avantages sociaux el charges 13 623 543 630 459 ?54| KX 630 459 ?54| 637 815 B0
saciales
iédicaments 14 23 088 1 =2 747 29| WO, 2 747 29| 22 526
Produits sanguins 1 13216 644) 13 439 508 R, 13 439 508 11 811
Foumitures médicales et chinurgicales 16 36 532 784| 37 221 629 W, 37 221 629 37 218
Denrées almentaines 17 XX 9 707 931
Retribulions versées aux ressources 18 WK
non institutionnelies.
Frais financiers (FLP325) 19 13316 31; 15078 521
Eniretien of reparations, y compns s 20 12 504 747 276 9547 308
dépenses non capialisables relatives
aux immobilisations
Créances douteusas il 1128 1 440 530 XXX 1 440 530 1 358 840
Loyers ] 13394 13 043 304 W 13 049 304 11 713040
;Tmmmmm 23 28 B90 830 JRX, 29 760 581 20 760 581 28 326 705
Perle sr dispasition dimmobiiisations 24 UK, 123627 [F=174] |
(FI:P420, 421)
Dépenses de transiert 75 237 285 WO, 227 285

76 R FEEE HXAK EEEE HHXK
Aulres charges (FI.P325) zr 90 005 393 B4 627 193] 84 627 193] 93 631 448
TOTAL (L13 4 L27) Fi 943 539 622 912 991 352 43 486 552 556 477 904 951 200 429|
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 29 (748 739 262 010 (1011 706) (749 656) (1382 37
(LAZ-L28)
Mate 1: la cofonne 3 s'appique acur dtablissements publics sewiement
A5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-201&.1.0 Révisbe: 2013-2016
Timbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport V 1.0
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a1

Hom Jde L'établissement Code Fage f Idn.
CISEE de la Montérdgle=Est L104=530% 358=00 f
.!-'-'-:.'!s dfexploitation exercice terming 1 11 mars 2016 = AUDITEE
ETAT DES RESULTATS
Budge! Activibés principales Activités Total (C2+C3)  Exercice précédent
accessoires
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions M5SS (P362) 1 [ oeoioee0s]  Ber 209 739 61 052 827 270 627 B2Z 575
Slbventions Gouvernement du Canada 2
(CZ-P2R0ICIP2E1)
Contributions des usagers (P301) 3 56 b28 60567 583 JOLKK 60567 563 58721670
m te serices el recoLNIEmEnts 4 11872 13 096 738| WK 13 096 738 14 1zﬁ|
Dionations (C2-PoooiCa Faat) g =4 224 890 106 724| 331 614 BBB 944
Revenus de placement (Pa02) [ 407 505 053] —I 505 03| Frry
Revenss on ype commencial (P35} T 3472 I 4347 965, 4 347 965, 34327
Gain sur disposition (P302) F 4748

g RRAR WA, WORRR, AR HRRR,

10 R, HXHE, WRHE K WK,
Autres revenus (P302) " 3 B64 457 3 260 085| T133542 5 705 883
ToOTACIL o1 A L1} 13 856 486 30| B05 460 408 7 784 BGG 013 253 362 505 956 655
CHARGES
Salaires, avantages sociaux ef charges 13 B35 634 655, 3 B34 B56] 629 469 754 637 819
sociales (C2PAZ0CIPIS) | _I
Médicamants (PT50) 14 22747 223 WO, Z 747 2| 22 526
ProdLis sangLins 18 13 438 808 WRRE, 13 436 808 TEI]
F:?.lsn'sdjhl‘ﬁ medicales o1 chiurgicales 16 a7 22 mJ WK, a7 221 mJ 37 216 342
Dianrées aimentaines 7 FEFIT WA, FEFT 5 707 931 |
REbulions versees aux ressources 16 78 272 B0Z W 78 272 802 71 863 O58)
nen Institutionnelles. (PS50}
Frais financiers (Pa25) 18 WHHAR 120 578|
Enfretien et réparalions (F325) 70 12 281 64| 722 663 12504 747 5080 581
Eréances douteuses (L2 F301) # 1 msaEI T 440 530 1 256 640
Loyers 7 12 BA6 547 162 757| 13 048 304| 11 713 040]
Dépenses oo transter (Pa2a) 23 227 285 227 285
Aufres charges (Pa25) 24 B9 555 B2 733 792| 1 B0 401 84 627 199 D3B3 T
TOTAL (LT3 a L.24) 2% 899 488 506 B77 455 8113897 912 991 352| 907 441 342
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 28 1 (1 408 959) 1 670 969 2682010 (1 444 487)
{L12-L25)
AS=471 = Rappert financier annuel Gabarit LPRG-2016.1.0 Réviasde: 2015%-2016
Tinbre valldeur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport V 1.0



Hom de L'établissement

CIS88 de la Hontérégie=Est

Code

1104=5309

Fage 7 Idn.

202=00 ¢

Tous les fonds

ETAT DES SURPLUS {DEFICITS) CUMULES

exercice terminé le 31 mars 2016 = BUDITEE

Fonds Exploitation Fonds Total Ex courant Total Ex.préc.
Ex.couran immobilisations {C1+C2)
Ex.courant
1 2 3 4 Hotes
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AUDEBUT 1 (12 883 B24) 13 880 816 06 592 2 380 263
DEJA ETABLIS
Madifications comptables avec retrafement des 2
années antérewres (préciser)
Modifications comptables sans retrafement des 3 W00
années antériawres (préciser)
EURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU DEBUT 4 12 863 624) 13 BBO B16 56 602 7 360 263
REDR S (L.07 & L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 5 262 0101 1 011 706) (749 GOG)| 1 382 371)]
Autres variations:
Transferts interétablissemnents (préciser) ]
Transterts intesfonds (précisar) 7 (244 968 244 68| 3] 17
Autres éiéments appicables aux établissements 5 NN
privés convenlionnés (préciser)
9 0000 W00, WK 000,
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS (L.06 a L.0S) 10 (244 968 244 568
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES A LA FIN (L.OS 11 |12 865 Baz) 13 114 078| 247 196] 596 £z
+L0S + L10)
Constitués des éléments sufvants:
Affectations dorigine externe 12 X NN 50000 50 000
Affeciations dorigine nisrme i3 FEET IR 59 066
Solde non affecté (L.11-L.12-L.13) 14 WA, A, (501 570)] 845 892
TOTALIL1Z4L14) 15 AN, K 247 156] 996 892
A5-471 = Rapport financier annuel Gabarit LERG-2016.1.0 Rfvisée: 2013-2014

Timbre valideur:

2016-06-14 10:15:11

Rapport ¥ 1.0
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a1

Hom de L'établissement
CIS8S de la Hontérdégie=Est

Tous les fonds

Code

1104=5309

exercice terming le 31 mara 2016

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Fage / Idn,

204=00 f

FONDS  Exploitation Immobiisations  Tetal Ex.courant Tolal Ex.préc.
(C1+C2)
1 2 a 4

ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (découvert bancaire) 1 I THE 20 996 559 61 476 771 B1 666 7586
Fiacemenis lemporakes : _I | ﬂjI
Diébieurs - MESS (F E-Pa6, FI PA0B) 3 34 514 747 5180 36 635 391 35 BB7
Autres débiteurs (FE:P360, Fl: PA00) 4 9 847 099 1128 :; 10 875 T46 11 787 504)
Avances de fonds aux établissements publics 5 EE S
Créances interfonds (deties interfands) [ B 020 372 19 020 372} 0
Sulivention A recavolr (perpue davance) - rafome comptatee 7 ml mm BE 075 566 B 01T 53'1
(FE:P362, FI:Pa08) |
Placaments de portefevilie B — 1 aél
Frais repories 65 aux dettes ] R Z 545 0| Z 045 054 31531

0 K IR WA K

1i AR FTEsd AT FTEsd
Huires élbmenis (FE: P360, FI. P400) 12 1068 043 36 779] 1104816 1236 073
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L0148 L12) 13 154 583 651 47 688 7586 202 273 407| 215918 740]
PASSIFS
Emprunis temporaires (FE: P385, FI: P403) 14 36 182 095 36 182 9a5, 21 132971
Créditeurs - MSS5 (FE: P362, FI: PA08 8
;:guorid'rhum el audres charges a payer (FE. P361, FI. 16 7T 741 366| 3657 3 B 438 763 B1 068

1)

Avances de fonds - enveloppes déceniralisées 17 KX 11 400 11 400 B23| 22087 2
int&rits couris & payer (FE: PAB1, FI- P40 ) 18 3076 3 076 345 4007 348
Fievenus reportes (FE: P280 el 291, Fi: P2ad) 14 22 922 735 28 507 52 429 B3z 52 051 684

0 AR
Hettes & jong ierme (FI- PA03) # KA
Passil au liire des SRes contamines (FI; P41 73 AR
Passil au tire des avaniages sociaux RAUTs (FE: P363) pi] 76 278 754|

24 XHXK
Autres ééments (FE: P361, FI: P401) -3 820 408 280 147 1110556 118958
TOTAL DES PASSIFS (L14 & L.25) EL] 177 763 264 a77 D42 BaZ B55 706 226 BAG 554 060
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTENL.13-L26) 27 | {23 179 6a3)| (430 253 186)] {453 432 B19)] (453 665 340)|
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobilisations (FI: P420, 421, 427) ] WK, 443 367 264] 443 357 264| 442 467 BT
Stocks de founitures (FE: P360) 2 8161 781 KEXX 8161 781 8007 0
Frais payés d'avance (FE: P380, FI: P400) 30 2150970 2150970 3287 3N
TOTAL DES ACTIFS NON FINAMCIERS (L.23 4 L30) El 10312751 443 367 264 453 630 015 454 662 232
CAPITAL-ACTIONS ET SURFLUS DYAPPORT a2 WK,
EURPLUS (DEFICITS) CUMULES (L27 + L.31 - La2) Ex] {12 866 BazZ) 13114078 247 196 006 832
Dbiigations contraciueies (pages 6I5-00 8 BI5-04) ef PPP (636-01 f B38-02)
Eventusités (pages 536-01 ef E36-02)
Colanne 2 Etabiizsements publics seulement
Ligne 08, Colonne 3: Le mantant doit tre dgal & zéro
Ligne 32 appiicable aux diabissements privds seulement
AS-4T1 - Rapport financier annuel Gabarit LERG-201€.1.0 Rfvisde: Z015-2016
Timbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport V 1.0



Code Fage / Idn.

Toua les fonda exercice Cerming le 21l mars Z016

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE}

Budget Fonds Exploitation Fonds Total - Ex Courant Total - Ex. Précédent
Immobilisations (C2+C3)
1 2 3 4 5

ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 1 447 174 192) (25 168 869)| 428 458 441 453 G665 340)] A42ZB55 171
METTE) AL DEBUT DEJA ETABLIS ( =) @ ( J ¢ [ )
Modifications comptables avec 2
refraitement des années antérieures
Modifications comptables sans 3 KKK
retratement des années antérieures
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 4 {847 774 192) 125 168 655) (328 496 441 1453 565 340) (H26% 171
NETTE) AU DEBUT REDRESSE (LO1 &
L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE LEXERCICE 5 262010 {1011 T06) (740 B9E) {1392 371)
{P.200, L29)
VARIATIONS DUES ALX
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI-P421) & WO (31 613 5ad)) (31 613 B4d) (37 73 O6%)
Amortissemant de [exercice (FLP422) T O, 29 769 581 25 768 581 28 326 T05]
{ainiPerie sur dsposdions (F1P208) 8 K 5 58| 65 568 {1253—9_;1
Froduils sur dispositions (FI.P208) ] e B79 401 B79 401 27 095
Riéduction de walewrs (FI.P420, 421-00) 10 TR
Ajustemenis des immobilisations 11 EEE]

12 K, X0 KHHE X0 HKXK

i3 TN, OO R FEER] TR
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 14 RO, 859 394), R 15 350 108)
IMMOBILISATIONS (LOG & L13)
VARIATIONS DUES AUX STOCKS DE
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
D'AVANCE:
Acquisiion de stocks de foumitures 15 8907 021 A 907 021 (24 497 242)
Requision de frais payes davance i6 3 287 341 3 287 341 (5 525 325)|
Uitilization de stocks de fourniunes i & 161 781), W & 161 781) 24 158 554
Utilisation de frais payés davance 18 (2 D60 257), 50 613 2 150 570)) BO7E
TOTAL DES VARIATIONS DUES ALY 19 1972 224' 50 613 1681 611 (&7
STOCKS DE FOURNITURES ET ALK
FRAIS PAYES DPAVANCE (L.15 & L.18)
Autres variations des surplus (déficits) 20 (244 SE8) 244 965 0
curmulés
AUGMENTATION (DIMINUTION) DES 21 1 989 266 {1 756 Ta5) 23252 (10970 160
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE
NETTE) (L.OS + L.14 + L1 + L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 (447 774 192 (23 170 6a3) (430 253 186)] 453 432 B1%) (453 665
NETTE) A LA FIN (L.0d + L.21)

AZ=471 - Rapport financier Gabarit LPRG-2018.1.0 Rbévisde: 201%-2016

Tirbee valldeur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport ¥ 1.0
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a1

Hom de 1l'établissement Code Fage 7/ Ildn.
CISS8 de la Montérégle=Est 1104=5309 208=00 f
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2016 = AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant Exercice précédent
1 2

Holes
ACTIVITES DE FOMCTIOMNEMENT
Surpius (déficit) de l'exercice 1 (748 695)| i1 32371
ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE:
Provisions lées aux placements de portefeuille et garanties de préls 2 |
Stocks de foumnitures et frals payés davance 3 1881 611 (187
Perte (gain) sur disposition dimmabilisations F) 55 560, e
Perte (gain) sur disposition de placements de pnﬂrhl.HTlu 5 I
Amortissement des revenus reportés s aux immobilisations:
- Gouvermement du Canada 3
< Butres 7 {3 533 43|
Amartissement des immabiisations 8 29 760 581
Réduction pour moins-value des immaobilsations 9
Amortissement des frals démission el de gestion lés aux dettes 10 154 043
Amortissement de |8 prime ou escompte sur la detle 1 112 810
Eubventions MSSS 12 12001 813
Audres (préciser P2aT) i3
TOTAL DES ELEMENTS SANS INGIDENGE SUR LA THESORERIE L0z & L. 13) 14 41 541 543
Variation des achls Bnanciars ot das passis rels au FncHonnement 5 16 208 B4g)|
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT (L.O1 + L.14 + L15) 16 34 583 350/
ACTIVITES DINVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Saorties de fonds relatives & Facquistion dimmobilisations 17 (31 146 148), 137 731
Frodulis de disposition d mmmoblisations 1 BTG 401 FIl
I-='I'._l.l$ E'E'T;R"EST:E'EFETE'ﬁEE BUF ACTIVITES DINVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS 19 | (20 266 745)| (37 703 974
{LA7 = L.18)
ACTIVITES DINVESTISSEMENT
Variation des placements lemporaires dont Féchéance es! supérieure & 3 mols 20
Flacerments de porteleullle effectués. 21
Froduis de disposition de placements de pareleuibe e
Placerments de portefeullle rdalisés 23
FLUX DE TRESORERIE LIES AU ACTIVITES DINVESTISSEMENT [L.20 & L 24) 24
A5=471 = Rapport financier annuel Gabaric LERS-2016.1.0 Révisée: 2015%-2016

Timbre valideur: 2016-06-14 10:15:11

Rapport W 1.0



Hom de 1'établissement Code Page / Idn.
CISSS de la Montérégie—Est 1104-5309 208-01 f
Tous les fonds exercice terming le 31 mars 2016 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE {suite)

Exercice courant Exercice précédent

1 2 Notes
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Dettes & bong terme - Emprunts effectuds 1 4381 234 116 350 968|
Dettes & long tarme - Emprunts remboursés 2 (23 957 896) {114 5389 171)
Capitalisation de Fescompte et de la prime sur [a defte 3
Varlation des emprunts temporaines - fonds d'exploitation 4 (3 408 002} (14 191 998)|
Emgeunts lemporaires effectuds - fonds dimmobilisations 5 37 642 357 121 513 084
Emprunts lemporaines remboursés - londs dimmobilisations B (1% 184 337) {117 116 677)
Variation du Fonds damorissement du gouvememant 7
Autres [predset P297) L ~ B
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT (L.07 & L.0B) 9 (4 526 638) (8 383 794)
ALUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE 10 209 985) 20 626 644
TRESORERIE (P.208-00, L.16 + L.19 + L.24 « P.208.01, L.09)
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT " | 61 686 155' 41 060 1IZ|
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN {L.10 + L11) 12 | 61 476 771| 61 686 756
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:
Encaissa 13 61476 T 61 686 ‘.F.':E'
Placemeants temparaires dont l'échéance n'excéde pas 3 mois 14 |
TOTAL (L.13 + L.14) 15 61476 771 61 686 756
AS-4T71 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2016.1.0 Réviséa: 2015-2016

Timbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rappert V 1.0
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Hom de 1'établissement Code Page / Idn.
CISSS de la Montérégie—Est 1104-5309 208-02 f
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2016 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

Exercice courant Exercice précédent

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AL FONCTIONNEMENT: ! : ot
Dibigurs - MSSS 1 (707 725) 29 041 373
Autres débiteurs 2 821 758| (561 00T)
Subvention & recevodr - réforme comptable - avantages sociaux futurs 3 49 '.F‘.FI:T} 183 011
Frais reportés liés aux detles 4 (18 838) 1434 317)|
Autres éléments d'actifs 5 131 257 207 m]
Crédileurs - M555 [ _ 34 9021'
Autres créditewrs et autres charges A payer T (97 674) 603 217
Avances de fonds - enveloppes décentralisees B (11 566 385) 5 861 034
INLErEts COUrUS & payer ¢ 1931 004) (238 B64)
Revanus reportis Al 39 6N 3 T85 870
Passif au titre des sites contamings "

Passif au tire des avaniages soclaux futurs 12 2 487 126 2 241 162
Aulres glements de passils 13 (89 025) (554 958)|

TOTAL DE LA VARIATION DES ACTIFS FIMANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU 14 (6 208 B49) 9818 727

FONCTIONNEMENT (L.01 & L.13)

AUTRES RENSEIGNEMENTS:

Acquisitions d'immobilisaions incleses dans les crdditeurs au 31 mars 15 3 64T 377 3 229 579

Produits de disposition dimmobilisations inclus dans les débiteurs au 31 mars 16

Autres éléments n'affectant pas la trésorerie et les équivalents de trésorerie (préciser 17

P287)

Inbésréts:

Intéréts crediteurs (revenus) 18 531 417 378 587
Intéréds encaisses (revenus) 19 544 435 364 352
Irtnids dibitears (dépenses) 20 13 049 TH4, 14 107 954
Inlorits RbOLrSes (epermses) 7i 13 980 179)| 14 026 683)|
A5-47]1 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2016.1.0 Révisée: 2015-2016

Timbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rappert V 1.0



SOMME OU AVANTAGE DIRECT OU INDIRECT REGU D'UNE FONDATION OU D'UNE CORPORATION

L'établissement détient un intérét économique dans plusieurs fondations dont la Fondation Hopital
Pierre-Boucher, la Fondation Honoré-Mercier, la Fondation Hotel-Dieu de Sorel, la Fondation du Centre jeu-
nesse de la Montérégie, la Fondation Aline-Letendre, pour ne nommer que les plus importantes.

Ces fondations sont des organismes de bienfaisance enregistrés au sens de la Loi de l'imp6t sur le revenu.
Elles sont constituées en vertu de la partie lll de la Loi sur les compagnies du Québec. Elles recueillent des
fonds en faveur de ['établissement afin de soutenir financiérement les projets visant l'amélioration des
soins de santé, le soutien psychosociale et la recherche médicale.

Au cours de L'exercice 2015-2016, un montant total de 4 414 701$ en don a été recu par l'établissement
pour financer des immohilisations ainsi que certaines dépenses du fonds d'exploitation.

910Z-S10¢ NOILS39 30 TINNNY L40dd vy
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS

NOTE 1. - CONSTITUTION ET MISSION

L’établissement est constitué en corporation par lettres patentes sous |"autorité de la Loi sur les services de santé
et les services sociaux (RLRQ chapitre 5-4.2). Il a pour mandat de promouvoir la santé, le bien-étre et la
contribution active de la population du territoire du Centre intégré de santé et de services sociaux de la
Montérégie-Est (CISSSME) en orchestrant les soins de santé et les services sociaux, en misant sur
I'accessibilité, la qualité et la sécurité tout en favorisant les partenariats afin de faciliter le cheminement intégré
des personnes.

L'établissement est issu de la fusion du Centre de santé et de services sociaux Pierre-Boucher, du Centre de
santé et de services sociaux Richelieu-Yamaska, du Centre de santé et de services sociaux Pierre-De Saurel et
du Centre jeunesse de la Montérégie, a la suite de 1'entrée en vigueur de la Loi modifiant 1" organisation et la
gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par |"abolition des agences régionales
(RLRQ), chapitre 0-7.2), le Ler avril 2015. 11 jouit de tous leurs droits, a acquis tous leurs biens, assume toutes
leurs obligations et poursuit toutes leurs procédures sans reprise d’instance. Par conséquent, tous leurs actifs et
passifs, ainsi que tous leurs droits et obligations qui s’y rattachalent, ont été regroupés a leur valeur comptable
dans les présents états financiers. Les données comparatives au 31 mars 2015 représentent le cumul de leurs
aclivités, aprés élimination des opérations entre les entités fusionnées. Méme si la présentation des données
comparatives n'est pas requise lors d'une fusion d'entités, celles-ci ont néanmoins été présentées a la demande
du ministére de la Santé et des Services sociaux, a I'exception de celles des pages 650, 660, 320 et 351 du
rapport financier annuel AS-471. Cependant, elles n'ont pas été auditées.

Le siege social de I'établissement est situé au 2750, boul. Laframbaoise & St-Hyacinthe. Les installations sont
réparties dans le réseau territorial de services de la Montérégie-Est, ainsi que dans I'ensemble de la Montérégie
pour ce qui est des Services jeunesses. Le CISSS de la Montérégie-Est comprend trois réseaux locaux de
services et un centre jeunesse, soif

RLS Pierre-Boucher

RLS Pierre-De Saurel

RLS Richelieu-Yamaska

Centre jeunesse de la Montérégie

En vertu des lois fédérale et provinciale de 'impét sur le revenu, le Centre intégré de santé et de services
sociaux de la Montérégie-Est n'est pas assujetti aux impdts sur le revenu au Québec ou au Canada,

NOTE 2. - PRINCIPALES METHODES COMPTABLES

REFERENTIEL COMPTABLE

Le présent rapport financier annuel est établi conformément aux Normes comptables canadiennes pour le
secteur public, en tenant compte des particularités édictées par le ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSS5) et prescrites par |'article 477 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ) chapitre
5-4.2). Conséquemment :

AS=471 = Rapport financier annuel Gabarit LPRG=2016.1.0 Révisda: Z009%=2010

Timbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport ¥ 1.0



Rom de 1'établissement Code Page / Idn,
CISSS de la Montérégie=-Est 1104=5309 270=00 f

exercice terminé le 31 mars 2016 = AUDITEE

» Les immeubles loués aupris de la Société québécoise d’infrastructure (SQI) sont comptabilisés comme
une location-exploitation au lieu d'une location-acquisition i la demande du ministére de la Santé et des
Services sociaux, ce qui n'est pas conforme & la note d’orientation concernant la compiabilité NOSP-2
Immobilisations corporelles louées du Manuel de comptabilité de CPA Canada, Normes comptables
canadiennes pour le secteur public;

UTILISATION D'ESTIMATIONS

La préparation du rapport financier AS-471 exige que la direction du Centre intégré de santé et de services
sociaux de la Montérégie-Est ait recours & des estimations et & des hypothéses qui ont une incidence sur la
comptabilisation des actifs et des passifs, des revenus et charges de |'exercice ainsi que sur la présentation des
actifs et passifs éventuels a la date des états financiers. Les résultats réels peuvent différer de ces estimations.

ETAT DES GAINS ET PERTES DE REEVALUATION

Le ministére de la Santé et des Services sociaux n'inclut pas 1'état des gains et pertes de réévaluation dans le
format du rapport financier annuel AS-471 qu'il prescrit en vertu de 1"article 295 de la Loi sur les services de
santé et les services sociaux (RLRQ, chapitre 5-4.2), puisque la grande majorité des entités du réseau de la santé
et des services sociaux ne détiennent pas d'instruments financiers devant étre évalués a la juste valeur
considérant les limitations imposées par Iarticle 265 de cette méme Loi.

Néanmoins, le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est ne détient aucun élément
devant étre comptabilisé a la juste valeur ou libellé en devises éirangéres. La présentation de cet état financier
n’est donc pas requise.

COMPTABILITE D'EXERCICE

La comptabilité d'exercice est utilisée tant pour 1'information financiére que pour les données quantitatives non
financiéres,

PERIMETRE COMPTABLE ET METHODE DE CONSOLIDATION

Le périmétre comptable du Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est comprend toutes
les opérations, activités et ressources qui sont sous son controle, excluant les soldes et les opérations relatifs aux
biens détenus en fiducie,

La description des biens détenus en fiducie gérés par 1 établissement ainsi que le sommaire des soldes sont
présentés & la page 375 du rapport financier annuel AS-471.

REVENUS

Les subventions gouvernementales du Québec et du Canada, recues ou a recevoir, sont constatées aux revenus
dans |'exercice au cours duquel le cédant les a diment autorisées et lorsque I'établissement bénéficiaire a
respecté tous les critéres d'admissibilité, s'il en est.

En présence de stipulations précises imposées par le cédant quant & 1'utilisation des ressources ou aux actions
que I'établissement bénéficiaire doit poser pour les conserver, ou en présence de stipulations générales et
d’actions ou de communications de I'établissement, les subventions gouvernementales sont d abord
comptabilisées a titre de revenus reportés, puis passées aux résultats au fur et & mesure que les stipulations sont
satisfaites,
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Une subvention pluriannuelle en provenance d’un ministére, d'un organisme budgétaire ou d'un fonds spécial
n'est diiment autorisée par le Parlement que pour la partie pourvee de crédits au cours de |'exercice ou figurant
au budget de dépenses et d’investissement votés annuellement par 1" Assemblée nationale, respectivement,
comme stipulé dans la Loi concernant les subventions relatives au paiement en capital et intéréts des emprunis
des organismes publics ou municipaux et certains autres transferts (RLRQ chapitre 5-37.01).

Les sommes en provenance d une entité hors périmétre comptable gouvernemental sont constatées a titre de
revenus dans I'exercice au cours duquel elles sont utilisées aux fins prescrites en vertu d'une entente (nature des
coiits, utilisation prévue ou période pendant laquelle les coits devront étre engagés). Les sommes recues avant
qu’elles ne solent utilisées doivent étre présentées a titre de revenus reportés jusqu’a ce que lesdites sommes
soient utilisées aux fins prescrites dans |'entente.

Lorsque les sommes recues excedent les colts de la réalisation du projet ou de 1'activité, selon les fins prescrites
a I'entente, cet excédent doit étre inscrit comme revenu dans 1'exercice au cours duquel le projet ou 1'activité est
terminé, sauf si 'entente prévoit 1'utilisation du solde, le cas échéant, a d’autres fins prescrites. De méme, si une
nouvelle entente écrite est conclue entre les parties, un revenu reporté est comptabilisé, si celle-ci prévoit les
fins auxquelles le solde doit étre utilisé.

REVENUS PROVENANT DES USAGERS

Les revenus provenant des usagers sont diminués des déductions, des exonérations et des exemptions accordées
a certains de ceux-ci.

AUTRES REVENUS

Les sommes reques par don, legs ou autre forme de contribution sans condition rattachée, 4 1"exception des
sommes octroyées par le gouvernement fédéral ou le gouvernement du Québec et ses ministiéres ou par des
organismes dont les dépenses de fonctionnement sont prises en charge par le fonds consolidé du revenu, sont
comptabilisées aux revenus des activités principales dés leur réception et sont présentées a |'état des résultats du
fonds d'exploitation.

INSTRUMENTS FINANCIERS

Les actifs financiers comprennent 1" encaisse, les débiteurs MS35, les autres débiteurs 4 I'exception des
réclamations TPS et TVQ et sont évalués au coiit ou au coit aprés amortissement.

Les passifs financiers comprennent les emprunts temporaires, les créditeurs MSSS, les autres créditeurs et autres
charges a payer excluant les charges sociales, les intéréts courus a payer, les dettes a long terme et sont évalués
au codit ou au codl aprés amortissement.

TRESORERIE ET EQUIVALENT DE TRESORERIE

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent 1'encaisse et le découvert bancaire, le cas échéant.

DEBITEURS

Les débiteurs sont présentés a leur valeur recouvrable nette au moyen d'une provision pour créances douteuses.
La charge pour créances douteuses est compiabilisée aux charges non réparties de 1'exercice.
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FRAIS D'EMISSION, ESCOMPTE ET PRIME LIES AUX EMPRUNTS

Les frais d’émission liés aux emprunis sont comptabilisés a titre de frais reportés et sont amortis sur la durée de
chaque emprunt selon la méthode linéaire.

L'escompte et la prime sur emprunts sont comptabilisés & titre de frais ou de revenus reportés respectivement et
sont amortis selon le taux effectif de chaque emprunt.

DETTES A LONG TERME

Les emprunis sont compiabilisés au montant encaissé lors de I'émission et ils sont ajustés annuellement de
I"'amortissement de |'escompie ou de la prime pour atteindre le montant de capital 4 rembourser 4 I'échéance.

DETTES SUBVENTIONNEES PAR LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Les montants recus pour pourvoir au remboursement des dettes subventionnées & leur échéance sont
comptabilisés aux résultats du fonds auquel ils se rapportent. Il en est de méme pour les remboursements qui
sont effectués directement aux créanciers par le ministére des Finances du Québec.

De plus, un ajustement annuel de la subvention & recevoir ou pergue d’avance concernant le financement des
immobilisations & la charge du gouvernement est comptabilisé aux revenus de |'exercice du fonds
d’immaobilisations,

PASSIFS AU TITRE DES SITES CONTAMINES

Les obligations découlant du passif au titre des sites contaminés sont compiabilisées lorsque toutes les
conditions suivanies sont rencontrées:

» La contamination dépasse une norme environnementale en vigueur a la date des états financiers ou il est
probable qu'elle la dépasse;

s L'éiablissement est responsable des coiits de réhabilitation ou il est probable qu'il le soit ou qu’il en
accepte la responsabilité;

s Il est prévu que des avantages économiques futurs seront abandonnés;

¢ Les codts de réhabilitation sont raisonnablement estimables;
Le passif au titre des sites contaminés comprend les coiits directement liés a la réhabilitation des sites
contaminés, estimés 4 partir de la meilleure information disponible. Ces coiits sont révisés annuellement et la
variation annuelle est constatée aux résuliats de |'exercice.
Relativement & ces obligations, I'établissement comptabilise une subvention a recevoir du gouvernement du
Québec (SCT) pour le financement du coiit des travaux de réhabilitation des terrains contaminés existants au 31
mars 2008 et inventoriés au 31 mars 2011, de méme que les variations annuelles survenues au cours des

exercices 2011-2012 a 2015-2016. La décision quant au financement de ces variations est prise annuellement.

Le passif au titre des sites contaminés est présenté au fonds d’immobilisations.
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PASSIF AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX FUTURS

Les passifs au titre des avantages sociaux futurs comprennent principalement les obligations découlant de
l'assurance-salaires ainsi que les congés-maladie et de vacances cumulées. Les autres avantages sociaux
comprennent les droits parentaux et les allocations de rétention des hors-cadres.

i. Provision pour assurance salaire

Les obligations découlant de 1'assurance salaire sont évaluées annuellement par le ministére de la Santé et des
Services soclaux, 4 1'alde de 1'une des deux méthodes suivantes. La méthode par profil est basée sur les dossiers
observés en assurance salaire en tenant compte des facteurs tels que le sexe, le groupe d'age, le groupe
d'emploi, le groupe de diagnostics, 1'écart entre 1'année financiére du paiement et celle d'ouverture du dossier
des trois derniéres années. Lorsque 1'information nécessaire pour cette méthode n'est pas disponible, les
obligations sont alors estimées i |'aide de la méthode basée sur des données plus globales, pour laguelle la
dépense totale en assurance salaire des années futures est projetée a partir des dépenses des trois années
financiéres les plus récentes. Ces obligations ne sont pas actualisées. La variation annuelle est constatée dans les

charges non réparties.

ii. Provision pour vacances

Les obligations découlant des congés de vacances des employés sont estimées a partir des heures cumulées au
31 mars 2016 et des taux horaires prévus en 2016-2017. Elles ne sont pas actualisées. La variation annuelle est
ventilée dans les centres et sous-centres d activités concernés,

ili. Provision pour congés de maladie

Les obligations découlant des congés de maladie années courantes sont évaluées sur la base du mode
d'acquisition de ces avantages sociaux. Ainsi, le personnel & temps régulier bénéficie annuellement de 9,6 jours
de congé de maladie. Les journées de maladie non utilisées sont payables une fois par année, soit en décembre.
La provision inclut done les journées non utilisées depuis le paiement jusqu’au 31 selon les taux horaires prévus
en 2016-2017. Ces obligations ne sont pas actualisées. La variation annuelle est ventilée dans les centres et
sous-centres d'activités concernés.

Les principales hypothéses utilisées sont les suivantes :

Exercice Exercice
courant précédent
our les provisions relatives aux congés de maladie -
née courante et aux vacances :
[Taux moyen de croissance de la rémunération 1% 0%
[Inflation 1% 1%
Accumulation des congés de vacances et de maladie pour 9,43 % 943 %
les salariés
Accumulation des congés de vacances pour les cadres et 8,65 % 8,65 %
hors-cadres
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iv. Régime de retraite

Les membres du personnel de |'établissement participent au Régime de retraite des employés du gouvernement
et des organismes publics (RREGOP), au Régime de retraite des fonctionnaires (RRF) ou au Régime de retraite
du personnel d'encadrement (RRPE). Ces régimes interentreprises sont & prestations déterminées et comportent
des garanties i la retraite et au décés. La comptabilité des régimes & cotisations déterminées est appliquée aux
régimes interentreprises & prestations déterminées gouvernementaux, compte tenu du fait que |'établissement ne
dispose pas d’informations suffisantes pour appliquer la comptabilité des régimes a prestations déterminées. Les
cotisations de |'exercice de 1"établissement envers ces régimes gouvernementaux sont prises en charge par le
MSSS et ne sont pas présentées au rapport financier annuel,

v. Droit parentaux

Les obligations découlant des droits parentaux sont évaluées sur la base du nombre d'employés en congé
parental au 31 mars 2016 et la rémunération versée pour I'exercice 2016-2017, laquelle est répliquée pour le
reste de la durée du congé ou au maximum jusqu’au 31 mars 2017. La variation annuelle est ventilée dans les
centres et sous-centres d'activités concernés.

IMMOBILISATIONS

Les immobilisations sont des actifs non financiers qui sont acquis, construits, développés ou améliorés, qui sont
destinés 4 étre utilisés de fagon durable pour la production de biens ou la prestation de services sur leur durée de
vie utile qui 5"étend au-dela de 1"exercice financier.

Elles sont comptabilisées au codt, lequel comprend les frais financiers capitalisés pendant la période de
construction, d'amélioration ou de développement. Le coit des immobilisations détenues en vertu d'un contrat
de location-acquisition est égal & la valeur actualisée des paiements exigibles.

Les immaobilisations acquises par donation ou pour une valeur symbolique sont comptabilisées & leur juste
valeur au moment de leur acquisition, avec contrepartie aux revenus reportés s'il s’agit d'un bien amortissable
ou aux revenus de |'exercice 5'il s agit d'un terrain.

Les immobilisations sont amorties selon une méthode logique et systématique correspondant & leur durée de vie
utile, & 1'exception des terrains qui ne sont pas amortis. Les immobilisations en cours de construction, en
développement ou en mise en valeur sont amorties dés leur mise en service.

Le coiit comprend les frais financiers capitalisés pendant la période de construction, d’amélioration ou de
développement.

Les immobilisations acquises par donation ou pour une valeur symbolique sont comptabilisées & leur juste
valeur au moment de leur acquisition avec contrepartie aux revenus reportés, a |'exception des terrains oil la
contrepartie est constatée aux revenus dans 1'année d'acquisition. Les contributions pour 1" acquisition
d’immobilisations sont compiabilisées aux revenus reporiés, 4 I'exception de celles destinées 4 1'achat de
terrains qui sont constatées aux revenus dans 1'année d'acquisition. Les revenus reportés sont amortis aux
revenus au méme rythme que 1'amortissement du codt des immobilisations correspondantes.
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Elles sont amorties linéairement en fonction de leur durée de vie utile, & |'exception des terrains qui ne sont pas
amortis

CATEGORIE DUREE

Aménagements des terrains 104 20 ans

Batiments 20 a 50 ans

Améliorations locatives Durée restante du bail {(max. 10 ans)
Matériel et équipement Jal5ans

Equipement spécialisé 10 a 25 ans

Matériel roulant 5 ans

Développement informatique 5 ans

Réseau de télécommunication 10 ans

Location-acquisition Durée du bail ou de I'entente

Les immobilisations en cours de construction, en développement ou en mise en valeur ne sont pas amorties
avant leur mise en service,

FRAIS PAYES D'AVANCE

Les frais payés d'avance sont des actifs non financiers représentant des débours effectués avant la fin de
I'exercice financier pour des services i recevoir au cours du ou des prochains exercices financiers. Ils sont
imputés aux charges de |'exercice au cours duquel ils sont consommés.

STOCKS DE FOURNITURE

Les stocks de fourniture sont des actifs non financiers composés de fournitures qui seront consommeés dans le
cours normal des opérations au cours du ou des prochains exercices. Ils sont évalués au moindre du coit ou de
la valeur de réalisation nette. Le coit est déterminé selon la méthode de I'épuisement successif. Ils sont
comptabilisés dans les charges de |'exercice au cours duquel ils sont consommés,

COMPTABILITE PAR FONDS

Pour les fins de présentation du rapport financier annuel AS-471, 1'établissement utilise un fonds d'exploitation
regroupant les opérations courantes de fonctionnement réparties entre les activités principales el accessoires,
ainsi qu'un fonds d’immobilisations, lequel inclut les opérations relatives aux immaobilisations, aux dettes a long
terme, aux subwventions et & tout autre mode de financement se rattachant aux immobilisations. Les opérations et
les soldes sont présentés dans leurs états financiers respectifs,

REVENUS D'INTERETS

Les intéréts gagnés sur l'encaisse et les placements sont partie intégrante de chacun des fonds et, dans le cas
spécifique du fonds d'exploitation, sont répartis entre les activités principales et les activités accessoires.

PRETS INTERFONDS

Les préts entre le fonds d’exploitation et le fonds d"immobilisations ne comportent aucune charge d'intéréts.
Aucuns frais de gestion ne peuvent étre chargés par le fonds d'exploitation au fonds d'immobilisations.

Les intéréts gagnés sur l'encaisse et les placements, réalisés 4 partir d'un solde prété, appartiennent au fonds
préteur.
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AVOIR PROPRE

L'avoir propre correspond aux surplus (déficits) cumulés du fonds d’exploitation et est constitué des montanis
grevés et non grevés d'affectations. Il comprend les résultats des activités principales et accessoires.

L'avoir propre de |'établissement ne peut étre utilisé qu'aux fins de la réalisation de sa mission qu'il exploite
selon 1'article 269.1 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ), chapitre S-4.2). Toutefois,
son utilisation peut &tre subordonnée & une approbation. L utilisation de 1'avoir propre 4 1'égard des montants
non affectés ou de ceux grevés d’affectations ne doit pas, distinctement, avoir pour effet de rendre le solde de
ces derniers déficitaires.

CLASSIFICATION DES ACTIVITES

La classification des activités d'un établissement tient compte des services qu'il peut fournir dans la limite de
ses ohjets et pouvoirs et de ses sources de financement. Les activités sont classées en deux groupes :

s Activités principales : les activités principales comprennent les opérations qui découlent de la prestation
des services qu'un établissement est appelé a fournir et qui sont essentielles & la réalisation de sa
mission dans le cadre de son budget de fonctionnement approuvé par le ministére de la Santé et des
Services sociaux;

s Activités accessoires : les activités accessoires comprennent les services qu’un établissement fournit,
dans la limite de ses objets et pouvoirs, en sus de la prestation de services qu'il est appelé  fournir.

Les activités accessoires sont subdivisées en deux sous-groupes :

s Activités accessoires complémentaires : elles n'ont pas trait & la prestation de services reliés a la
mission de |'établissement. Elles peuvent toutefois constituer un apport au réseau de la santé et des
services sociaux.

s Activités accessoires de type commercial : elles regroupent toutes les opérations de type commercial,
Elles ne sont pas reliées directement & la prestation de services aux usagers.

CENTRES D'ACTIVITES

En complément de la présentation de 1"état des résultats par nature des charges, et & moins de dispositions
spécifiques, la plupart des charges engagées par les établissements dans le cadre de leurs activités principales et
accessoires sont réparties par objet dans des centres d’activités. Chacun de ces centres est une entité regroupant
des charges relatives & des activités ayant des caractéristiques et des objectifs similaires eu égard aux services
fournis par 1'établissement. Certains centres d activités sont subdivisés en sous-centres.

UNITES DE MESURE

Une unité de mesure est une donnée quaniitative et non financiére, compilée de fagon spécifique pour un centre
ou un sous-centre d’activités donné dans le but de fournir une indication de son niveau d'activités. Elle
représente un coit unitaire relié aux coits directs nets ajustés soit de production de produits ou de services, soit
de consommation.
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NOTE 3. - MAINTIEN DE L'EQUILIBRE BUDGETAIRE

En vertu des articles 3 et 4 de la Loi sur 1'équilibre budgétaire du réseau public de la santé et des services
sociaux (RLRQ, chapitre E-12.0001), de I'article 387 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(RLRQ, chapitre 5-4.2), un établissement doit maintenir 1'équilibre entre ses revenus et ses charges en cours
d'exercice financier et ne doit pas encourir de déficit en fin d"année financigre. Cette exigence légale s"applique
tant au fonds d’exploitation qu’au fonds d’immobilisations

Le résultat & la page 200 du rapport financier annuel AS-471 pour l'excercice clos le 31 mars 2016 se solde par
un surplus au fonds d'exploitation des revenus sur les charges au montant de 262 010 § mais par un déficit au
fonds d'immobilisations des charges sur les revenus au montant de 1 011 706 $. L'établissement n'a pas respecté
cette obligation légale de maintien de I'équilibre budgétaire.

NOTE 4. - DONNEES BUDGETAIRES

Les données budgétaires présentées a 1'état des résultats ainsi qu'a 1'état de la variation des actifs financiers nets
(de la dette nette) des pages 200 et 206 respectivement, relativement aux fonds d'exploitation et
d’immobilisations sont préparées selon les mémes méthodes comptables que les données réelles et pour le
méme ensemble d’activités et d' opérations relativement aux fonds d'exploitation et aux fonds
d'immobilisations.

Elles représentent les données budgétaires adoptées initialement par le conseil d’administration le 22 juin 2015.
Les données budgétaires présentées a ' état des résultats ainsi qu'a 1'état de la variation des actifs financiers nets
(de la dette nette) sont celles relatives au fonds d’exploitation adoptées par la présidente-directrice générale le
22 juin 2015.

Les éléments suivants ont eu pour effet de modifier de fagon importante au cours de 1'exercice le budget adopté
initialement :

Allocation non récurrente liée au forfaitaire 2015-2016 5924686 %

Répartition soldes de crédits - DCI 1909624 3

Soutien non-récurrent en lien avec les mesures d'optimisation 2015-2016 1 462 201 §

Répartition du fonds des activités régionalisées 8759788

Indexation spécifique 2015-2016 794 701 %

Ajustement de la RI Marie-Victorin 172573 §

Deuxitme allocation en santé phyigue 151 196 3

Contrat de service d'un deuxizme scan (RLS Pierre-Boucher) 135000 %
114259598
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NOTE 5. - INSTRUMENTS FINANCIERS

L’évaluation a la juste valeur est sans effet important sur les données financiéres. Par conséquent, |’ état des
gains et pertes de réévaluation n'est pas présenté,

AMORTISSEMENT DES FRAIS REPORTES LIES AUX DETTES

Selon la pratique actuelle les frais reportés liés aux deltes sont amortis selon la méthode du taux linéaire, alors
que les normes comptables canadiennes pour le secteur public préconisent 1'application de la méthode du taux
effectif.

NOTE 6. - AUTRES DEBITEURS

La nature des autres débiteurs est précisée 4 la page 630-00 du rapport financier annuel AS-471

NOTE 7. - AUTRES ELEMENTS D'ACTIFS

La nature des autres éléments d actifs est précisée aux pages 360-00 et 400-00 du rapport financier annuel
AS-4T1.

NOTE 8. - EMPRUNTS TEMPORAIRES

La nature des emprunts temporaires contractés auprés de parties apparentées, y compris le taux d"intérét moyen

pondéré sont présentés & la page 633-00 du rapport financier annuel AS-471.

Le Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est n’a aucun emprunt temporaire conclu
avec une partie apparentée.

NOTE 9. - AUTRES CREDITEURS

La nature des autres créditeurs est précisée a la page 633-00 du rapport financier annuel AS-471.
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Hom de 1'établissement

CIS38 de la Montérégie=-Est

Code

1104=5309

Page S Idn.

270=00

exercice terminé le 31 mars 2016 - RUDITEE

NOTE 10. - DETTES A LONG TERME

Exercice
Exercice courant précédent
Billets & terme contractés auprés du Fonds de
financement, d'une valeur nominale de 190 301 0418,
u taux effectif variant de 1,1914% & 3,271%, garanti
r le gouvernement, remboursables par versements
nnuels de 11 169 7113, échéance répartie entre 2016
2024 175407648 8] 181 872550 §

Billets & terme contractés aupres de
Financement-CQuébec pour un montant total de

285 832 8758, au taux effectif de variant de 1,897%
6,364%, garanti par le gouvernement, remboursables
par versements annuels de 12 612 8773, échéance
répartie entre 2016 a 2033

216 440 905 §

229 157 176 $

Autres marchés financiers non apparentés (bail du
1215, chemin Du Tremblay + avenant n® 1)
représentant le coit des améliorations locatives
fassumé par 1" établissement, remboursable par
versements de 20 414 § le ler de chaque mois & méme
le coiit du loyer et ne portant pas intérét, échéance le
26 octobre 2019

1 323 883 §

1 568 851 §

Emprunt 4 terme remboursable par versements
mensuels de 13 2908, au taux de 2,438%, échéant en
2018

285 657 §

436 178 §

Total

393 458 093 §

413 034 755 §

En présumant que les refinancements seront réalisés & 1'échéance aux mémes conditions que celles qui

prévalaient au 31 mars 2016, I'échéancier des versements en capital a effectuer au cours des prochains exercices

sur la detie i long terme se détaille comme suit :

5

2016-2017 76 960 453

2017-2018 39 465 798

2018-2019 B0 704 066

72 2019-2020 37392716
2020-2021 16 162 800

2021-2022 et subséguents 142 772 260

Total 393 458 093

AS=-471 - Rapport financier annuel
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NOTE 11. - PASSIFS AU TITRE DES SITES CONTAMINES
L établissement est responsable de décontaminer un terrain nécessitant des travaux de réhabilitation.

A cet égard, un montant de 330 000 $ a été comptabilisé a titre de passif au titre de sites contaminés dans les
états financiers au 31 mars 2016 (330 000 $ au 31 mars 2015). Ce montant est basé sur les coiits estimés,

L'établissement a également constaté une subvention & recevoir du ministére de la Santé et des Services sociaux
du méme montant pour le financement du codt des travaux.

NOTE 12. - AUTRES ELEMENTS DE PASSIFS

La nature des autres éléments de passifs est précisée aux pages 361-00 et 401-00 du rapport financier annuel
AS-471.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Les informations détaillées sur le cout et I'amortissement cumulé, les constructions et développements en cours,
les immobilisations recues par donation ou pour une valeur symbolique, les frais financiers capitalisés durant

I'exercice, les immobilisations acquises par le biais d'entente de partenariat public-privé, la valeur comptable
nette par catégorie sont présentées aux pages 420-00 a 423-00 du rapport financier annuel A5-471.

NOTE 13. - AFFECTATIONS

La nature des affectations d'origines interne et externe ainsi que leur variation sont présentées a la page 289-00
et 289-01 du rapport financier annuel AS-471.

NOTE 14. - INFORMATIONS RELATIVES A L'ETAT DES FLUX
DE TRESORERIE

Les informations relatives a 1'état des flux de trésorerie sont présentées aux pages 208-01 et 208-02 du rapport
financier AS-471.
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Hom de 1l'établissement Code Page S Idn.
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exercice terminé le 31 mara 2016 - AUDITEE

NOTE 15. - GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX
INSTRUMENTS FINANCIERS

Dans le cadre de ses activités, |'établissement est exposé a divers risques financiers, tels que le risque de crédit,
le risque de liquidité et le risque de marché. La direction a mis en place des politiques et des procédés en
matiére de contréle et de gestion des risques qui 1'assurent de gérer les risques inhérents aux instruments
financiers et d'en minimiser les impacts potentiels sur les résultats.

RISQUE DE CREDIT

L'établissement est exposé au risque de crédit relativement aux actifs financiers comptabilisés a I'état de la
siation financiere. L'établissement a déterminé que les actifs financiers I'exposant davantage au risque de
crédit sont les débiteurs — MSSS, les autres débiteurs, la subvention 4 recevoir — réforme comptable, étant donné
que le manquement d'une de ces parties & ses obligations pourrait entrainer des pertes financiéres importantes
pour l'établissement. L exposition maximale & ce risque correspond a la valeur comptable de ces postes
présentée & titre d'actifs financiers & 1'état de la situation financiére.

Le risque de crédit associé a |'encaisse est réduit au minimum puisqu'elle est détenue dans une institution
financiére reconnue dont la notion externe de crédit est de bonne qualité.

Le risque de crédit associé aux débiteurs MSSS ainsi qu'a la subvention a recevoir - réforme comptable est
faible, puisque ces postes sont constitués de contributions & recevoir confirmées par le gouvernement du Québec
qui jouit d'une excellente réputation sur les marchés financiers. Ces sommes sont principalement reques dans les
180 jours suivant la fin de I'exercice.

Le risque de crédit associé aux autres débiteurs est faible, car il comprend principalement les sommes & recevoir
de d'autres établissements du réseau de la santé et des services sociaux et des usagers.

Afin de réduire ce risque, 1'établissement s"assure d"avoir 1'information complite sur les différents autres
débiteurs afin de les facturer en temps opportun. [1 fait parvenir des états de compte aux retardataires et
achemine les comptes en souffrance & une agence de recouvrement. 1 analyse régulitrement le solde des
comptes i recevoir et constitue une provision pour créances douteuses adéquate, lorsque nécessaire, en basant
leur valeur de réalisation estimative, compte tenu des pertes de crédit potentielles, sur I"expérience, sur
I'historique de paiement, sur la situation financiére du débiteur et sur |"antériorité de la créance. Au 31 mars
2016, les sommes a recevoir d’entités gouvernementales représentaient 50 % du montant total recouvrable
(47 % au 31 mars 2015).

L'établissement est d"avis que la provision pour créances douteuses est suffisante pour couvrir le risque de
non-paiement.

L article 269 de la Loi sur les services de santé de les services sociaux (RLRQ Chapitre 5-4-2) stipule que les
sommes recues par don, legs, subvention ou autre forme de contribution, autres que celles octroyées par le
gouvernement du Québec, incluant les ministéres ou organismes visés par 1'article 268, faites 4 des fins
particulitres doivent &tre déposées ou placées conformément aux dispositions du Code civil relativement aux
placements présumés siirs, jusqu'a ce qu'elles solent utilisées aux fins prévues.

Au cours de 'exercice terminé le 31 mars 2016, 1'établissement s"est conformé 4 l'article 269 de cette loi.
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exercice termind le 31 mars 2016 - AUDITEE

RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité de 1" établissement est le risque qu’il éprouve des difficultés 4 honorer des engagements
liés & ses passifs financiers. L"établissement est donc exposé au risque de liquidité relativement 4 l'ensemble des
passifs financiers comptabilisés & 1'état de la situation financiére.

L’établissement gére ce risque en établissant des prévisions budgétaires et de trésorerie, notamment en
surveillant le solde de son encaisse et les flux de trésorerie découlant de son fonctionnement, en tenant compte
de ses besoins opérationnels et en recourant a des facilités de crédit pour étre en mesure de respecter ses
engagements,

L’ établissement est donc exposé au risque de liquidité relativement aux passifs financiers comptabilisés a 1" état
de la situation financiere, principalement les emprunts temporaires, les créditeurs - MSSS, les autres créditeurs
et autres charges & payer, les dettes & long terme.

Les emprunts temporaires sont des ouvertures de crédit. Le risque de liquidité associé aux dettes 4 long terme
est minime, puisqu’elles sont prises en charge par le MSSS. Les autres créditeurs et autres charges a payer ont
des échéances principalement dans les 30 jours suivant la fin de I'exercice,
Les flux de irésorerie contractuels relativement aux autres créditeurs sont les suivants :

Exercice courant Exercice précédent
Moins de 6 mois 81 438763 % 81 068 839 %
RISQUE DE TAUX D'INTERET
Le risque de taux d'intérét est le risque que la juste valeur des instruments financiers ou que les flux de
trésorerie futurs associés & ces instruments financiers fluctuent en raison des variations des taux d'intérét du

marché.

L'établissement est exposé au risque de taux d'intérét par ses emprunts temporaires, ses dettes i long terme,
Selon 1'état de la situation financitre, les soldes de ces postes sont représentés comme suit

Exercice courant fgﬁ;’::t
[Emprunts bancaires 3048 000 §
[Emprunts temporaires 36 182 995 § 18 084 971 §
[Avances de fonds - enveloppes décentralisées 11 400 B33 5 22 967 273 §
[Dettes a long terme 393 458 093 §| 413 034 755 §

Les emprunis temporaires totalisant 36 182 995 3 portent intérét & un taux fixe. Puisque les intéréts sur ces
emprunts sont pris en charge par le M55S, il ne sont pas exposés au risque de taux d'intéréts.

Du montant des avances de fonds - enveloppes décentralisées et de la dette 4 long terme totalisant

404 858 9818, un montant de 11 400 888 $ représente des emprunts portant intérét & taux variables. Les intéréts
a taux variables sur ces emprunts sont pris en charge par le MS35. Par conséquent, ces emprunis ne sont pas
exposés au risque de taux d'intérét. Le solde au montant de 393 458 093 § représente des emprunts portant
intérét a taux fixes. De ce montant, un montant de 391 848 553 $ représente des emprunts pour lesquels les
intéréts sont pris en charge par le M5SS. Par conséquent, ces emprunts ne sont pas exposés au risque de taux
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CI585 de la Montérégie-Est 1104=5309 270=00 f

exercice terminé le 31 mars 2016 = AUDITEE
d'intérét. Un montant de 285 657 § représente des emprunts portant intérét  taux fixes pour lesquels les intéréts
sont pris en charge par 1'établissement. Le risque de taux d'intérét sur ces emprunts est minime.

L’établissement limite son risque de taux d’intérét par une gestion des excédents d’encaisse en fonction des
besoins de trésorerie et de fagon & optimiser les revenus d'intéréts. Il prévoit le remboursement des dettes & long
terme selon 1'échéancier prévu,

NOTE 16. - OPERATIONS ENTRE APPARENTES (NATURE,
MONTANT, METHODE)

En plus des opérations entre apparentés déja divulguées dans le rapport financier annuel, I'établissement est
apparenté a tous les ministéres et organismes budgétaires, les organismes non budgétaires et fonds spéciaux, les
enireprises publiques et les entités du réseau de |'éducation contrblées directement ou indirectement par le
gouvernement du Québec, ou soumis & un contrdle conjoint ou commun. Les parties apparentées sont
énumérées au début de la section 600 du rapport financier annuel A5-471.

L’établissement n’a conclu aucune opération commerciale avec ces parties apparentées autrement que dans le

cours normal de ses activités et aux conditions commerciales habituelles. Ces opérations sont comptabilisées &
la valeur d’échange. Elles sont présentées aux pages 612-00 a 647-00 du rapport financier annuel AS-471.

NOTE 17. - EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DES
ETATS FINANCIERS

Les informations financiéres relatives aux éventualités sont présentés a la page 636.

NOTE 18. - CHIFFRES COMPARATIFS

Certains chiffres de |'exercice précédent ont été reclassés afin de rendre leur présentation conforme & celle
adoptée pour le présent exercice.
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CISES de la Hontérégie-Est 1104=5309 TOQ=00 f

Fonds d'exploltaticon=Rotivités principales exercice terminé le 31 mars 2016 = NON AUDITEE
CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES
Exercice courant  Exercice précédent Varialion (C.1-C.2)
1 2 3

| 910¢-S10¢ NOILS39 30 TINNNY LH0dd VY

~J
~J

SANTE PUBLIGQUE

4110 Développement, adaplation et intégration sociale 1 4 278 328 K, KXXX
4120 Habitudes de vie ef maladies chroniques ] 685091 R, HHRAR
4130 Maladies infectieuses 3 Z 762 17 R, AR
4140 Aufres activRes de sants publigue 4 31 ﬁnl o FTEA]
150 Soufien au developpement des CoMMUNAUES et @ [achon intersecioniele [ 1 790 SE R, AR
4160 Promation el soulien des praliques cliniques préventives 6 E% X HKHHH
6540 Services dentaires préventits 7 1003 236 X, KN
G761 Survelllance comtinue de Métal de sanié de la populalion [-] I HHHK
6762 Prévention des maladies, des problémes psychosociaux et des traumalismes 9 W, XXXX
ETE3 Fromohon de 13 sanie ef du bien-te it B, HRAR
E764 Protection de 1a sante 1i RO AR
BT65 Fonclions de souten 1z B, HHAR
T157 Gestion et soutien au programmes santé publique 13 GE2 G5d) vy KK
ToB4 Adtiviths speciales - Sante publique 14 R FTEA]
TEE5 Lutte o une pandémie dinfiuenza 15 FIz] A, A
/8 NON EXCILSITS NAparts par progranmes-Senices 8 27 523 X, KA
Charges non réparties par programmes-services 17 FETT3 XXX
Transfernt de frais généraux 18 K, XK
TOTAL - SANTE PUBLIGUE [LOT 3 L.18) 15 11 338 740 PRI HHAK
SERVICES GENERAUYX - ACTIITES CLINIGLES ET DVAIDE

5560 Auftres sarvices Wlephoniques régionaux 20 K HHEK
5570 infe-social 2 R, FH XK
E5B0 Sarvices infirmiers dans les groupes de medecine de famiie ou de FF] 5 220 430 WK 0N
cliniques-réseau

EE60 Pratique des sages-femmes FE] R, FTE]
BOS0 Info sante B-1-1 74 R, AR
E304 Uinité de medecine amiliale-Groupe de medecing oo Famille univarsitaire 25 a’rﬂ o R
(LUMF/GMF-L)

B308 Services de sanié courants (hors iermitoine) ] &1 758| B, HRAR
BBl Services au: revendicaleurs du statut de refugie i7 147 R AR
B510 Santé parentale at infantie 28 Z 338 R AR
B567 Sarvices psychosocials - AUTES que SAD bT ] 4 425 567 HOUK LN
E56 Services psychosocial (Nors termoire) 30 _sul B, e
550 Sanké scolare 3 26487 WK YUK
7154 Gestion el soutien dune centrake 3z X, KX
T8 Activités spéciales - Services généraux 33 HAAK XXXX
c/a non exclusifs répartis par programmes-services 34 11825 485' KK XXXX
Charges non réparties par programmes-senicas 35 1817 458] A, HICHK
Transfer de frais généraux 36 HI0K, XK
TOTAL - SERVICES GEMERALX - ACTIVITES CLINKIUES ET D'AIDE ar 29 563 062 200K XX XX
(L.20 & L.36)
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Hom de L'établigsement Code

CISES de la Montérdgle=Est L10

4=5309

Fage / Idn.
TO0=01 /

Fonds dfexploitaticon=Activités principales

gxercloe termind le 31 marcs

CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice cowant  Exercice

016 = HOM AUDITEE

précédent Varation (C.1 -C.2)
2 3

SOUTIEN A UAUTONCOMIE DES PERSONNES AGEES !

5514 Ressources intermédiaires - personnes en perte d'autonomie ide au 1 22513 a0 KKK
vieilissement

5534 Rsidences d accuell - personnes en perie  aulonomie ll6e au vielissemeni 2 | ﬂﬂg IR 3
E547 Avtres ressolrces - personnes en perte d'avtonomie lée au viellizsement 3 3 680 403 EEEE KHKX
EEEX Suivi professionne| des usagers en RI-RTF-SAPA 4 2 644 004 OOUK HHKK
6058 Gériatrie active 5 6 150 013 X KX
B080 Soins infirmbers aux personnes en pere dautonomie -3 35 888 HAH HHEX
B160 Soins d assislance aux personnes en perte d'autonomie T A5 266 EEERS HOHKX
6174 Soins infirmbers 3 domicile continus. 1 TEIT EEEy JOHX,
Hépital de jour gératrique ] 54807 W00 KX,
€380 Services ambulatoines en psychogéralrie 10 NN WK
6532 Aide & dormicile continue " 234937 KAXK KX
E950 Cenire te Jour poLT PETSRNES 6n pere d ALGHoME 12 7 786 921 I B
885 Foyers de groupe - Perte d'autonomie ke au vielllissement 13 K, KEEX
7120 Intervention communautaire - SAD 14 T4 241 FHHK, XEXX
T8B5 Activités spéciales - Soutien 4 fautonomie des personnes gdes 15 484 4591 EEEs KEXX
/8 non exclusifs répartis par programmes-services 16 46 020 634] KA XHKX
Charges non réparties par programimes-sanvices 17 381 54 T i
Transfert de frais généraux 18 EEEEy EEES
TOTAL - SOUTIEN A LALUTONOMIE DES PERSONNES MGEES (LO1 & L.18) ia 173 112 289 WO, R
AS=471 - Rapport financler annuel Gabarit LPRG-2018.1.40 Emise: 2015-2016

Timbre valldeur: 2016=-06-14 10:15:11

Rapport W 1.0




Hom de L'établissement Code Fage / ldn,
CISES de la Hontérégie-Est 1104=5309 TOp=02 f
Fonds d'exploitaticon=Roctivités principales exercice terminéd le 31 mars 2016 - NON AUDITEE

CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Varialion (C.1-C.2)
1 2 3

DEFICIENCE PHYSIQUE

5517 Ressources intermédiaires - Déficience physique 1 BG2 470 P00 HHHK
E527 Famibes d accusil - Deficence physique 2 X XHKK
EE37 Residences d accuel - Daficience physique 3 R, AR
54T Autres ressources - Défcience physique 4 EEETd 20NN
EEET Suivi prolessionne] 065 USagers &n Ri-H 1F-0F 5 66 a5 R, AR
E537 Unitd de refrailement des dispositils medcaUy - Dehcience moirice [ 2000C HIHH
6601 Pharmacis - Déficience molrice 7 2K HHHNH
6873 Centre de jour - Déficience physique -] I W0
6884 Foyers de groupe - Déficience physigue -] HHAK XXXX
F012 Abelier du travail - Déficience physigue 10 Wo0C KN
T2 Support des stages en milleu de iraval - DeRcence physique 1i RO AR
7032 Intégration & l'emploi - Déficience physique 12 WOO0C HHHN
TO42 Ressources résidentielles - Assistance résidentialle continue (déficience 13 vy KK
physique)

7052 Ressources résldentielies avec allocations pour assistance continue - 14 EEVY XXXX
Defichence physique

FOBT Soutien aux familes de personnes ayant une déficence physique 15 346 747 X SO0
7108 Agaptation et soutien & la personne, 4 la famille et aux proches - Déficlence 16 HHAK XXXX
physiqus

7391 Déplacement des personnes ayant une déficience physique 17 WI00C NN
TOET Aciivitds spéciales - DENicence piysique 18 B, XK
BOOZ Evaluntion, experiise el oneriation - DEbciEnce physique 19 M0 WA
B010 Plan de services individualisd - Déficience physique 20 2000 I
8060 Adaptation | réadaptation - Déficlence visuelle 21 00 HIHHH
875 Adaptation | réadaptalion - Défickence audilive 23 WOO0L RN
8080 Adaptation | réadaptation - Déficience du langage et de la parcle 23 X S
BO90 Unité de réadaptation fonctionnelle intersive en centre de réadaptation pour 24 WOO0C KN
déficience physique

c/a non exclusiis répartis par programmes-services 25 10 148 058 HAX, KXHX
Charges non réparties par programme s-5erices 26 EETY XXXX
Transien de frais généraux 7 PRI, A
TOTAL - DEFICIENGE PHYSIGUE (L0 A L 27) 28 11 453 710 R, HHAR
AS=-471 - Rapport financier annuwel Gabarir LERG-201&6.1.0 Emise: 201%-2018
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Hom de L'4tabligsement Code Fage / Idn.

L104=530% TOO=03 /

Fonds dfexploitaticn=Activités principales exercice terminé le 31 mars 2016 - HOM AUDITEE
CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exeicice cowrant  Exercice précédent Varalion (C.1 -C.2)
1 2 3
DEFICIENCE INTELLECTUELLE ET TSA

5516 Ressources intermédiaires - DI el TSA 1 TR YRR
EE36 Familles d accuei - DI el T5A z OO YRR
EE3 Résidences daccued - O 8t T5A 3 O WO,
EE46 Autres ressourcas - OF af T5A 4 FrEr WA,
SEEG Suivi professonnel des Usagers en RM| - 01 el TS0 g v WK,
E010 Services d assisiance oUCalive Specialiste & 1a familie ef Bux proches - & R AR,
Déficience intelleciuelie et TED

:I:%J Sarvices de soutien spécialisé aux parienaires - Déficience intellectuele et T A0 R
8545 internat - Deficience nielleciugile ef TED 8 oA AKX
BHET Foyers de groupe - Dehaence imelieciusle & 1ED ] WA WRRR
TOD1 Services d'adaptation et de réadaptation en contexte ﬁiﬁgmﬁm 10 ey i
communautaire - Déficience intellectuelle et TED

7011 Atelier de travall - Déficence intellectuelle et TED 1 EEE XEXX
7024 Suppan des siages individuels - DEficience inteBectueile et TE D iz WK YRR
Fi25 Suppon des plateaux de iravail - Dencence inteliectuelie &t TED i3 R WA,
7031 intégration & lempiol - Deflicence inelleciuelis et TED ia W WHRR
T041 Ressources résidentielles - Asssistance résidentielle continue (déficience 15 EvEEy KHEX
Intellectuslie et TED)

TO51 Ressources résidentielles avec allocations pour assistance continue - 18 KX KKK
Défcience intelleciuelle ot TED

TOEZ Soutien aux Familles de Persannes ayant une selicence inelectueiie i7 479 B3 RN, R,
FOET Soutien avx tamilles de personnes ayant un irouble envanissant du 18 ﬁ AR WRRR,
développament (TED) - Allocations

Fi01 Adaptation ot soutien & i personne, 4 ia familke et aux prochas - Oi et 164 19 1375 FEEr WA,
7180 Soutien aux programmes - GROI 20 R FERT3
732 Deplacement des parsonnes présaniant une oelicience inteliectieiie 1 FEEr W,
THEE Aclivités spéciales - Déficence intelieciuelle of irouble du spectre de Faulisme 22 R XN
8001 Accuell, dvaluation et orientation - Déficience inlelleciuelie el TED 5] e KK
8050 Services d'adaptation et de réadaptation & |a personne - Défclence 24 EEEF KEXK
intallectuelie et TED

i non sXCIusifs MEpAis par ProgramImes-serices 5 1 487 391 WO WA,
Charges non réparties par programimes-services 26 K WK
Transiert de frais génara 7 IR WK
TOTAL - DEFICIENCE INTELLECTUELLE ET TSA (L.O7 & L.Z7) 28 3997 913 RN HHHR,
AS=-471 - Rappoert financier Gabarit LERG-2018.1.0 Emise: 2015%-2016

Tirbee valldeur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport ¥ 1.0



Hom de L'établissement
CISE8S de la Montérégie=Est

Fonds d'exploitaticon=Roctivités principales

Code
1104=5309

exerc

loe termling

CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

JEUNES EN DIFFICULTE

Exercice courant  Exercice précédent Varialion (C.1-C.2)
1 2 3

Fage / ldn.

TO0=04 f

la 31 mars 201& = NON RUDITEE

5100 Accueil 4 la jeunesse (LPJ - LSJPA - L5555) 1 2603 427] Frar] KRR

E550 Evaluationionentation ef Acces (LPJ - LEJPA - LS555) 2z 13211 WA YRR

E00 Assistance &1 support aux jsunes et & la famille (LFd - LSJPA - LSS5S) 3 30 480 R, AR

EEGT Unités de vie pour jeunes - Cuveris 4 22 458 FEET WA

BEGZ Unités de vie pour jeunes - Femes (LPd - LadPAD 5 58117 EEET FRRR

%ﬁﬁsl.sll;lﬁtm Vi oUveres pour jeunes mires en dilficullé d adaptation (LPJ - B R, KKK

EETT Ressolrcas inle M diaines - JaUnes an dificuls 7 5 550 FEET W,

EEET Famibes d accumil - beunes en dificulie 8 34 564 21 FEET WK

EE4T Aufres ressources - Jaunes en dificulls 1 290 FEET WA,

EER0 Postulanis famille s G accieell de proximite - Jeunes en dilcuite 0 T HRAR, YRR

5500 Tutelle & un entant 1i 31281 FEET] HHHK

EE00 Services extemes (LPJ - LEJPA - LGSSE) 13 TR, TOON

E700 Révision des mesires (L) E] Taz7 W, KRAR

5810 Expertise & la Cour supérieure (L3558) 14 347 3 K WK

EE50 Mediation familiaie (L5 555) 5 W YRR

5830 Recherche dantécédenis et retrouvailes (LS S55) 18 2?1 804 R, AR

5850 Conlentie (LP.J - LSJPA - [SS5S) 7 2755 74| WA W,

E5E0 Sanké des jaunes (LP. - LAJPA - LS558) 8 66 181 FEET R

EE70 Adaption (LS555) 18 2 a7 W W

5510 Services psychosociaux por 1S Jeunes an dificulls o iur fmille 20 T 505 WK YUK

G080 Foyers de groupe - Jeunes en difficulls (LPJ - LSJPA - LSSSE) 2 5 656 628 FEET] KXHK

TEBT Aciivids speciales - Jeunes en dilhculls 5] TR, YRR

</a non exclusifs répartis par programmes-services 23 5 544 339 HAAK KXXX -

Charges non réparties par programme s-services 24 K XXXX ’é

Transfert de frais géndraux 25 N KXXK =)

TOTAL - JEUNES EN DNFFICULTE {LO1 & L. 25) 38 145 040 455 R, HHAR ;
=

DEPENDANCES E

5515 Ressources inlermédiaires - Dépendancas 27 PO, KXXK i

5525 FamiBes d'accuell - Dépendances 28 EErTs KXKX g

5535 Résidences d'accueil - Dépendances 28 KX XK =

5545 Autres ressources - Dépendances a0 B XXKX 3

&340 Désiniowacation inteme en milel hospitaser 3 WK, YRR §

BETD Barvices speciakses en Inacomans - Lisagers admis i WK R, >

EEE0 Sarvices axtamas en taxicomanis R} FEET FEET]

BEG0 Unité o inlervention bréve de trakement en loxicomanie a4 A0 KKK 8

FEEE Activits spéciales - Depandances 35 W YA

£/ nan exciusis répartis par programmes-serices 35 B v

Charges non répartes par programimes-services iF FEET W,

Transter de fraes generaus k<[] R, FHHK,

TOTAL - DEPENDANCES (L.27 a L.38) 38 FEET W

AS=471 = Rapport financier annuel Gabarit LERG-2016.1.0 Emise: 201%-2018

Tinbre valideur: 2016-06-14 10:15:11

Rappore ¥ 1.0
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Hom de L'4tabligsement Code Fage / Idn.

CIS88 de la Montérégle-Est L104=530% TOO=05 f

Fonds dfexploitaticn=Activités principales exercice termind le 31 mars 2016 = KON AUDIT

CHARGES BRUTES PAR PROGRAMME S-SERVICES

EE

Exercice cousasl  Exsrcice précédest  Variation (5.1 - G.2)
SANTE MENTALE k ? :
5410 Soutien aux services de sanbé mentale (LS5SS) 1 525 Eriid Fiiid
G54 Linibirs 0 vio% 0UVGROS pour feunes - Sanik menial ] 3630 61 IO O,
E573 Hesanurcas (nbammediaings - Santi menlak 3 4517 WICLK, TR,
5823 Familles d'accuall - Sankd montale 4 15 KK LXK
B535 Missidoncet daccie - Sank menkai g 3 168 WI0ON, OO
EEEE A uiros mssounces - Sanis mentae [ 1 WK, 00
BRI S uhvl professionsl 0os usagers on F-HTE-SM H 22 70 IO O,
SO0 Intarvention ol #ubi 9 eI B 1 3% WK, TR,
5930 Sorvices ambelaioires oo sanbé mentals en proming ligne [] T 41 EEy E£is
5040 Soutien dans i i aiee woulitant dun Fouble mental grave 10 smn;l WIOUN, OO,
BO10 Uniia dhosphaisation on pedopeyciatie (0-17 ang) 11 ﬁ RAAR TR,
80200 Uinitd dhospinkisation 6n peychising pour ndulies iz T431 RIOUR FTrs
B30 Unit dhopilalmalion sn garoniopey chikie 13 WITLK, TR,
100 Faychiairie gals i1 W T,
B177 Soins inkimraens & domicile (santé mentais) 15 IR, O,
BT Ui Tl b (o e 1 0 S G KIS Lo DiR B 105 BV RAGRDEIG 18 AR FRA,
peychistigus

BB Hiphal do jour 8n sants mentaie i7 WAIR, X,
GI30 Sorvices dhvalsalion ot dé rabemant de deuxisme e Irisiéme igne en sarie mentale 16 WO, T,
BBT7 Contre 90 our 0N Sanke MaNtaK - JOUNes (0-17 ans) i ITLK, TR,
BOTH Conine d joar on Sante mentak - Adulies (18100 ans) 20 WIOUN, O,
BO5 Foyers de groups an aanks mentake (0-17 ans) 1] IR, TR,
BEBE Foyors de groupe an santé mentaie - Adulies (18 « 100 mns) 22 FyEy TR,
FO02 Cenine pour aclivités da jous - Sanbs mentale 73 IR, O
7013 Alobar o travad - Sants moniak i1 RAR A,
T2 Suppon des siages en mibsu 66 taval - Sanké mentak 75 IR, O,
T35 Inlagration & farmpio - Sants menise 76 WICOR, OO
T4 Fossources risiieninlos - ASSmianGe resdontale Continus (Sant i) iF WIOR Frer
FO53 Hemsnuroes résideniebes avec lomlions pour assks) linise - Sanis menisie I8 IO, O,
7105 Adaplation o sculien & a personne, 4 & famle of aux proches - Sank mestae 8 WA TR,
TR Bcihvites sphciaes - Sanié menie 30 IO O,
EF 0 IS PRETIS A OG-Sy ioas 1] 5 B00 457 WICON, OO
Changes non répartkes par progr Sa0vices EF 24 Hd-l XK O
Tramshiet ce Wbt gersraim i3 IR, T,
TOTAL - SANTE MEMTALE (L.01 6 L.33) T a6 B35 WK, TR,
SANTE PHYSIQUE

5812 Ressources intermédiaires - Sanlé physique EL] 00K A
S537 Miidances daccue - Sank physsims 36 IR, TR,
BE4 Buites msscurces - Sants physique B WA TR
B557 Survi professionmel des usagers en FRI-RTF-SPH 38 IR, O
G055 Haina mlanads k-t Bm WO, THRR
G055 Podaiie a0 1 WA TR,
BOBT Uinité des grands brikés 1] IO, O,
BOTH Charuegan 'un gour FF] 7 Eﬁ' IR, TR,
E1T1 Soins infemiars spacialisés & domicile (sanbé physiqua) 43 xI00K EEs
SOUE-TOTAL (L35 & Lad) [T 12 904 58 WICON, OO
AS=471 = Rappert financier annuel Gabarit LPRG-2018.1.0 Emise: 2015-2016

Timbre valldeur: 2016-06-14 10:15:11 Rapport W 1




Hom de L'établissement Code Fage / ldn.

CIS85 de la Hontérdgie-Est 1104=5309% TO0=06 [

.!-'-'.-:'.-13 dexploitation=Rotivités principales exercice terminé le 31 mars 2016 = NON AUDITEE
CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant  Exercice précédent Variation (C.1-C.2)
1 2 3

m | 910¢-S10¢ NOILS39 30 TINNNY LH0dd VY

SANTE PHYSIGQUE (suite)

Sous-total reporté (p 700-05, L.44) 1 12 504 587 W, HIHHA
G180 Hetallerie hospRaliare Z WA YRR
B200 Soins specialisés aUx NOUVeaE-nes (necnatoiagie) 3 1 ﬁ R, AR
€250 Nutrition parentérale totale & domicile 4 FEET WA
6260 Bloc operaioire 5 306501 EEET HHR
6307 Consullaiions exiemes spécialistes [ 4 EEET KHHK
6303 Planification familiale 7 250 825 FEET] HXXX
6309 Consultation et suivi de |a procréation assisiée ] HHAX XK
6322 Unité de retraitement des dispositils médicaux - CLSC el CH ] 3670 499 W, XXXX
&35 inhaiothérapie - Ares 10 5 000 287 WK, FEER]
&350 Centre de soins 3 la mére et au noawveau-né 11 12196&4 Xy R
EEED Barvices daniaires curmiils 12 | WA YRR
G601 Banque de sang 13 BaZ 703 W W,
6602 Dépistage prénatal de ia trisomie 21 14 FEET] WA,
BB04 Anatomopathologie 15 Z 791 200 A, VAR
BB0S Cylologie 18 1056 959 X, KEXK
G607 Laboraloires regroupes 17 15123 229 WU YUK,
6608 Dépistage néonalal 18 WK 30K
6608 Géndétique médicale 18 AT XXX
BE10 Physiloge respraloire o) T121 138 B, RRAR
EE20 Bécurite ranfuskonnelie et produits sanguing # 13 444 411 FrET] R,
BEED Chambre hyperbare o] WA, YRR
6710 Electraphyskologie 7 7 392 201 R AR
B750 Hemadynamie at alactrophysiclogie intanenianneie 74 400811 R AR
E770 Endoscopie = 5323 W, VK,
€750 Médecing nuckaire of TEP 3 3 250 667 FEET] HHAK
E750 Dialyse 7 6052 189 WK YUK
6506 Pharmacie en CLSC -] 136 450 FEET] HHHK
6830 Imagere médicale 29 13 Ba2 758| W XXXX
8540 Radio-oncaloghe 30 W, KA
G561 Audiclagie Y 344 560 WK YRR
G563 Audiokogie &t orihophonie - AUITes en CLSG 32 W, YRR
6564 Audiologie 8 orihophonie & domiciie 3 WK AR,
BBES Orthophonie pour enfants en GLSG 34 &7 928 RO, AR
G000 Réinsartion al mlagration sociales (santh physque) 35 FEET AR
TOED Services d ancologie &t dhemaloiogie 35 T EEET] XXX
FOB0 Lunite de midecine de jour 37 S197 01 WK YUK
7355 Déplacameant des parsonnes en hamodialyse 38 281 FEET WA
F4D0 Daplacament des usagers ] 5 455 801 WU YUK
7553 Nutriion clinique a0 20617 FEET AR,
TEET Activiibs sphciales - Sanie physigue Y FRIR, WA
c/a non exclusifs répariis par programmes-services 4z 132277 719 EEET] KX
Charges non réparties par programme s-services 43 1581 263 EEVS XXXX
Transfer de fraks généraux a4 B, KHAR
TOTAL - SANTE PHYSIGUE (L.07 & L.44) Fi 290 381 503 R, AR
AS=471 = Rapport financier annuel Gabarit LERG-2016.1.0 Emise: 201%-2018

Tinbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rappare ¥ 1.0



910Z-G10Z NOILS39 30 TINNNY LY0dd VY

Hom Jde lL'établissement Code Fage f Idn.
CISSS de la Montérbgle-Est 1104=530% T00=07 /
.‘.-'-'-r.'!s d'exploitaticon=RActivités princlipales exercice terminé le 31 mars 2016 = KON AUDITEE
CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES
Ewﬂn: courant  Exercice zpﬁﬁd-nt Variation g:.1 =C.2)

ADMINISTRATION
&T86 Direction, coordination et soutien adminkstratif 1 w0 KKK
7300 Administration genéraie F 36 363 332 FTET] YRR
720 Administration Ges services Echniques 3 1 445 Bas| WO, HHHR
7340 Infarmatiqua 4 & 480 651 o, R
FO00 Personnel BENETCANE de MESUres de SEcume ef de Sabilite demgien 5 7 644 080, TR WK,
7430 Personnel en prid de senvice [ 257 277 AR WK
TOEZ Ackivites speciaies - Adminasiration 7 FEET KRN
©f Non exchusifs réparts par programimes-services 8 AN, s P
Charges non réparties par programmes-sarvices [] 1657 123] ERETS XEXX
Translert de fraks géndrau 1o 111 5717 W WRRR
TOTAL “ADMINISTRATION (LO1 & L.10) 1i 53737 187 WO, HRER
SOUTIEN AUX SERVICES

5600 Administration des services & la clientile (LPJ - LSJPA - LSSSS) 12 3 174 708 FrErs WA
6000 Administration des soins 13 g714321 R KX
7200 Enseignement 14 525 340 P WK
7210 Réseau denseignement universitaire 15 00 FEa
F3E0 Geashon de finformation 18 1318 774 FTET] YRR
FE30 Réception - Archives - TElecommunications 17 15586 823 KX, KEXX
FEET Alimentation - Internat pour personnes ayant une déficience physique 18 KK XHKX
7552 Alimentation - Internat pour personnes ayant une déficience intellectualie 19 RS XS
fa:siflmm ~Atras 20 3 861 4?31 FEETy XKXX
FEO0 Buandenie £ lingerie Zi B 132 055 FEET] FEFT3
7G50 Parsonnel en prét de service FF] O, W
TOET Ackivites Speciaies - SOUDEN BUX Serces 23 FEET] PR,
c/a non exciUsife FEparts par programm es-serices 24 00K WO WK
Charges non réparties par programimes-sarvices 25 3 966 656/ KX XXXKX
Transiert de fraks gensrau % 110 400) WO YRR
TOTAL - SOUTIEN AUX SERVICES (L12 & L.26) 27 74570 74| A WRAK
GESTION DES BATIMENTS ET DES EQUIPEMENTS

7640 Hygiine et salubrité 28 19784 FrEry WX
7650 Gesiion des oéchels biomédicaux 25 632 FEET PR,
F700 Fonclionnement des instalations N 0K WK
7710 Sécuritd 3 3510 8601 AR, HHHR,
7800 Entretien et réparation du pars immobilier et du mobilienEquipement 32 16 946 496] KK XXXX
T8930 Personnel en prét de service 33 KA KKK
FOET Aciivites speciaies - Gestion des BAments ef des Squpements 34 OO WOURK
/8 non exclusifa répartis par programmes-sarvices 35 ey HHHH KKK
Charges non réparties par programimes-sarvices 36 ERETS XEXX
Transiert de frais générau 3 324 TE1)] WO WHRR
TOTAL - GESTION DES BATIMENTS ET DES EQUIPEMENTS (L.26 8 L 37} 38 62 843 772 T, TR
GRAND TOTAL PAR PROGRAMMES-SERVICES 39 906 817 459 T, | WX,
AS=471 = Rappert financier annuel Gabarit LPRG-2016.1.0 Emise: 2015-2016

Tirbee valldeur: 2016=-06-14 10:15:11 Rapport ¥ 1.0



Hom de L'établissement Code Fage / ldn.
CISES de la Montérégie=Est 1104=5309 T01=00

Fonds d'exploitaticon=Roctivités principales exercice terminé le 31 mars 2016 = NOW AUDITEE

REPARTITION DES CENTRES DRCTIVITES NON EXCLUSIFS PAR PROGRAMMES-SERVICES

spim sﬂu s.n:n. [:P nnsm m-lnﬂs iC1 4 C5)
5850 Formation donnde par ke 1 00N a0 483] a0 483] OO, OO B0 65

perscnnel infirmier

BOET Madecing 3 TR, IR, TR,

BOSZ Chinspie 3 00 Y00 Fiis OO

G056 Madecing el chirgie (non 4 TR VOO, K

véparti)

BB S0k imfemeors of S RRAR, AR TR TRAR,

dassistance en URF..

8175 Eoins Infmrs & domicle & 27 5 516 b FEES T 306 207| 8 BB 13087 48|

réguilars. (non repartis)

6178 Soine inrers 4 domicle T

(hars-bemiloire)

6240 Lurgance [ W00 VIOUN, W0, WO TN

G307 Sarvices de santh courants & EEET 3615 04| FrrT EE3 EEET

B351 Inhaloiherapes 4 domacie 10 TN WIOUN, T 342 237) 733 461 O

BT Ensegnemant scoiare 11 W ¥I0K W0,

B350 Senios de soins spuiluels 12 W00 YO0 336 550 OO

B30 Encadramant dis 13 W, IO, CE|

TEBSOUGES

GE3T Akia b damacie roguine 14 | O 20 618 BTE5 T CRRLECE) T

8561 Sendices psycho, 8 domicike 15 OO0 192 381 B 525 280 a2 504 B28 527

GER Paychokogin 18 i ] FRAR,

G588 Earvices sociai 7 FErTy FFET BaB 182 W EEET

6506 Cenloe de prddvements 18 TN 7 364 685 W0, W O

B85 Pharm,  Usag. v en il 18 W00 W00 FEFER WRHH WK

8804 Bharm, » Usag. hospalisés. 20 W00 IO T 580 158 OO

G305 Phamacie - Lsagers 3] Eii FIOK, ETEI TR,

e

BEEF Brthophonia = WK FFET EErE AR,

8870 Physioihérapie 7 OO0 YIOLK 2 615 305 OO 2615 -
550 Ergoihirape 4 WRRR AR F] z'iﬂl AR, zod )é
G50 Animation-Lotsis 5 T VIO 1 825 265 O 1825 =
6946 Inlemal - D6l physique 28 TN FIOUN, W0, O ;_ZQ
FiGT Adap, scutien pers., lamile 27 W Py WA TR =
ol peochi - Jownes meliprob. i
F111 Hulrition & domicle L] 00N 54 BG8 376 427) 156 542 OGN 565 BGT =)
F112 Huulition - Aulres b2 R 540 370 R O HRRK 03 @
T151 Gestion of soutien des a0 EEEi 248 678 1 896352 45 7129 13T 8| 284981 (é)
worvices & domicile | e
T152 Gosbon o1 Soulsen i i3] 00N 1220 348 D61 437 53 604 7 235 S
AUINES P0G M =
T153 Conire cho readaplation 3 TR, FIOLK, W, TR, 3
(Temicamanes, DF) >
FiEE Sestion of soutlen Al n

programmos {hors-lermeoins) 8
7161 Ergothérape & dorcile 34 0N 116 833 2 120004 1535 548 40 283 R+

7162 Physioihérapie & domicke 35 OO0 D9 357 1316 855 172 049 5 360, 7 453 661

FIG3 Prét d b pement aus " RRAR, 1 95 173) 3454 1

UEAGOFE BUE BAFVIENE i deemicly

L) Transport exlems wsagers 37 W, IR,

U0 Besoins spaciax 7] TR VOO, &1 808| T TR B

530 Porsonnal on ool do sorv, | 39

B0 Fidadap adulos - D6l motr. 40 WRAR WK R TR

BO30 Fa dap. eniants - Dol malr, 41 TR RIDON, IO, TR,

BBab Adap fintegr, sockies of 42 | OO IR EETES WRRR

adap. prol, - D8, molrice

TOTAL (LO1 & Lag) ] 2?5T:|| 11mﬁ| m 70 146 056 1487 301 m

AS=471 = Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2016.1.0 Emise: 201%-2018

Tinbre valideur: 2016-06-14 10:15:11 Rappare ¥ 1.0
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Hom de L'4tabligsement

CIS58 de la Montérégle-Est

Fonds dlexploitaticn=Activités principales

exercice te

cmingd le 31

REPARTITION DES CENTRES DACTIVITES MNON EXCLUSIFS PAR PROGRAMMES-SERVICES

Sous-tolal repods
1

Jo

Total (C.A & C.5)
[

5850 Formalion donmsde par ke 1 B0 96|
personnal infimier

BORT Madacin 7

-] 161 01
"1 "

8052 Chirueghs 3

6056 Madecing ol chwige (o 4

:EE

A0 053

13057 457

=T

B178 Soins inkemraens & domiciie
{hors-tamiloine)

=

6780 L mrganos O

2510 328,

25128 4 27638

B30T Sorvices da sanky couranis 3619048

579828

BI51 Inhaaibsbrapie & doriciks 1676 718

2 750 181

HEDE

G370 Ensaignaement scolaira

EEEEREEEREEER

g

B350 Sorvios de soins sprilols (5]

B430 Encadremnt dos
-

-
LT
1

d

B531 Ao & domicie reguisia 14 458 451

8581 Servioes peycho, 4 domicks

584 Peychong e

6555 Sorvices sociau

6606 Coning b pridvemonts 7 364 0685

BEGE Phasm, - Usag. axl. an GH Z 392 370

504 Phoam, - Usag. hosphalisgs

1m1ﬁ|
6305 Phasmacie - Usagen: 950 435
[ -

BE5T Crihophonie

BATO Physiolbraphe

B850 E moiherapss

2615 335
247 738
1 &25 265

B850 Animation-Loksirs

G086 Intarmal - D, physque

EEEER EEEEEEEREEEEEREEEEEEES

TG Badag, soution pors.. lamite
ol proches - Jeunes mulliprob,

EEEEEEREEEEEEE

T111 Hufrition & domicle 588 87|

7112 Musrition - Aubies 540 379

BlElE HRIEZEN Hslslzalalalzs

T151 Gastion of southen dos
SIS @ domicile

2549 615

HEE

MK

Hq
A BAT BB T 240

289887

152 Gesiion &l soulien m
AUANES PROIRTITHS.

4

2 X35 380

EVEFS

7153 Cenlre da rédadaplation
(Temicomanas, DF)}

T1E8 Gosilon ot souben mux
programmes. (hom-lermiolng

T161 Ergothirapis & domicile FT-AFEE |

EVEES

4 155 81

7162 Physioléraphe & domicile 7 463 BB1

EVEES

;1

2 854 B2

T163 Pl o dquipement s 450 181

USAQErs det services i domicile

465

TE90 Transpor ednme Usagens

T

ER]

7910 Bosolnes sphcikux 81 B0&|

EVEES

&1

TH30 Fersonnel en prol 0o ser,

8020 Risadap. edulles - Dél. molr,

p

B30 Fiadiap, enfanis - Do, molr,

Slalsigigly RHRE # B

8080 Bddag.inbagr, soomies o8
adap. prol. - D, malrcs

o

TETAL (L 01 & La%)

&
2
3
g

213 56M ﬂ!l
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EQUILIBRE BUDGETAIRE

Pour la premiere année de fusion, le CISSS de la Montérégie-Est présente un surplus de 262 010 $ au fonds
d'exploitation permettant un transfert au fonds d'immobilisation pour le remboursement de projets
autofinancés laissant ainsi un solde de 17 042 $ non utilisé sur un budget de fonctionnement global de
913253 362 MS. Le fonds d'immohilisation présente un déficit de (1 011 706 $) occasionné par de 'amortisse-
ment sur des projets autofinancés par des transferts du fonds d'exploitation au fonds d'immobilisation per-
mettant ainsi le financement d'équipements médicaux et non médicaux ainsi que des projets de construction.

CONTRATS DE SERVICES
Contrats de services, comportant une dépense de 25 000 $ et plus, conclus entre le 1¢ avril 2015 et

le 31 mars 2016

Contrats de services avec une personne physigue' 1 40000
Contrats de services avec un contractant autre qu'une personne physique? 69 272927
Total des contrats 70 312927

"Une personne physique, qu'elle soit en affaires ou non.
ZInclut les personnes morales de droit privé, les sociétés en nom collectif, en commandite ou en participation.



L'ETAT DU SUIVI DES RESERVES,
COMMENTAIRES ET
OBSERVATIONS EMIS PAR
L'AUDITEUR INDEPENDANT




L’ETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET
OBSERVATIONS EMIS PAR L'AUDITEUR INDEPENDANT

Signification des codes:

Colonne 3: (Nature) Colonnes 5,6 et 7 (Etat de la problématique) :
R :réserve R :réglé
O: observation PR: partiellement réglé
C:commentaire NR:nonréglé
Commentaires et Année Nature | Mesures prises pour Etat dela
observations (R,0O0u | régler ouaméliorer problématique au
C) la problématique 31 mars 2016
identifiée
R PR NR
1 2 3 4 5 6 7

Rapport de l'auditeur indépendant portant sur les états financiers

Les contrats de location d'immeubles 2011- R Aucune car directive du MSSS X
conclus avec la Société québécoise 2012
des infrastructures sont comptabhi-
lisés comme étant des contrats de
location-exploitation alors qu'il s'agit
de contrats de location-acquisiton
conformément a la note d'orientation
2 des normes comptables canadiennes
pour le secteur public

Comme l'exige le ministére de la Santé | 2014- R Aucune car directive du MSSS X
et des Services sociaux du Québec, 2015
'Etablissement n'a pas redressé ses
états financiers lors de l'application
initaiale de la norme de CPS Canada
SP 3410 « Paiements de transferts »,
et n'a pas comptabilisé a l'état de la
situation financiére pour les exer-
cices subséquents les paiements de
transferts a recevoir du gouvernement
du Québec.
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Rapport de l'auditeur indépendant portant sur les unités de mesure et les heures travaillées et rémunérées




Signification des codes:

Colonne 3: (Nature)
R :réserve

0: observation
C:commentaire

Colonnes 5,6 et 7 (Etat de la problématique) :
R :réglé

PR : partiellement réglé

NR:nonréglé

Commentaires et Année Nature | Mesures prises pour Etatdela
observations (R,O0u | régler ouaméliorer problématique au
C) la problématique 31 mars 2016
identifiée
R PR NR
1 2 3 4 5 6 7
Questionnaire a remplir par l'auditeur indépendant (vérificateur externe)
Lors de notre audit, certaines lacunes | 2013- C Aucune, les informations ne sont X
d'informations a fournir ont été 2014 pas requises par le MSSS. C'est
notées: le MSSS qui détermine le format
du rapport financier dans LPRG
B Certains tableaux et notes ne
présentent pas les chiffres compa-
ratifs tel qu'exigé par les Normes
comptables canadiennes pour le
secteur public.
B | esfrais reportés liés aux dettes
devraient étre présentés en
diminution de la dette a long terme
Rapport ala gouvernance
Les pilotes ont la responsabilité 2010- 0 Les processus actuellement en X
d'attribuer les droits d'acces aux 201 place réservent l'utilisation des
systemes alors qu'ils devraient applications métiers aux pilotes.
seulement avoir la responsabilité La gestion des profils d'acces
de les autoriser afin de séparer ces des applications financiéres et
taches incompatibles ce qui ne permet paie est complexe. Le personnel
pas d'atteindre la mesure 4.2.1du informatique n'est pas formé
Cadre global de gestion. pour la création de ces derniers.
Nous réviserons ces processus
en 2016-2017

910Z-S10¢ NOILS39 30 TINNNY L40dd vy






PREAMBULE
L'administration d'un établissement public de santé et de services sociaux se distingue d'une organisation privée. Elle doit reposer sur
un lien de confiance entre l'établissement et la population.

Une conduite conforme a l'éthique et a la déontologie doit demeurer une préoccupation constante des membres du conseil d'adminis-
tration pour garantir a la population une gestion transparente, intégre et de confiance des fonds publics. Ce Code en édicte donc les
principes éthiques et les obligations déontologigques. La déontologie fait référence davantage a l'ensemble des devoirs et des obliga-
tions d'un membre. L'éthique, quant a elle, est de l'ordre du questionnement sur les grands principes de conduite a suivre, pour tout
membre du conseil d'administration, et de l'identification des conséquences pour chacune des options possibles quant aux situations
auxquelles ils doivent faire face. Ces choix doivent reposer, entre autres, sur une préoccupation d'une saine gouvernance, dont une
reddition de comptes conforme aux responsabilités dévolues a l'établissement.

Section 1 —DISPOSITIONS GENERALES

1. Objectifs généraux

Le présent document a pour objectifs de dicter des regles de conduite en matiére d'intégrité, d'impartialité, de loyauté, de compé-
tence et de respect pour les membres du conseil d'administration et de les responsabiliser en édictant les principes d'éthique et les
regles de déontologie qui leur sont applicables. Ce Code a pour prémisse d'énoncer les obligations et devoirs généraux de chagque
administrateur.

Le Code d'éthique et de déontologie des administrateurs :

a. aborde des mesures de prévention, notamment des regles relatives a la déclaration des intéréts;

h. traite de lidentification de situations de conflit d'intéréts;

c. régit ou interdit des pratiques reliées a la rémunération des membres;

d. définit les devoirs et les obligations des membres méme aprés qu'ils aient cessé d'exercer leurs fonctions;

e. prévoit des mécanismes d'application dont la désignation des personnes chargées de son application et
la possibilité de sanctions.

Tout membre est tenu, dans l'exercice de ses fonctions, de respecter les principes d'éthique et les regles de déontologie prévus par
le présent Code d'éthique et de déontologie des administrateurs ainsi que par les lois applicables. En cas de divergence, les régles
s'appliquent en fonction de la hiérarchie des lois impliquées.

2. Fondement légal
Le Code d'éthique et de déontologie des administrateurs repose notamment sur les dispositions suivantes :
B | 3 disposition préliminaire et les articles 6, 7, 321 a 330 du Code civil du Québec.

B | esarticles 3.0.4,3.0.5 et 3.0.6 du Reglement sur 'éthique et la déontologie des administrateurs publics de la Loi sur le ministére
du Conseil exécutif (RLRQ, chapitre M-30, r.1).

B | esarticles 131,132.3, 154, 155, 174,181.0.0.1, 235, 274 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ, chapitre
S-4.2).

B | esarticles 57, 58 et 59 de la Loi modifiant ['organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notam-
ment par l'abolition des agences régionales (RLRQ, chapitre 0-7.2).

B | o sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-65.1).

B | oi sur la transparence et ['éthique en matiere de lobbyisme (RLRQ, chapitre T-11.011).

3. Définitions

Dans le présent reglement, les mots suivants signifient :

Code: Code d'éthique et de déontologie des membres élaboré par le comité de gouvernance et d'éthique et adopté par le conseil
d'administration.

Comité d'examen ad hoc : comité institué par le conseil d'administration pour traiter une situation potentielle de manquement ou

d'omission ou encore pour résoudre un probleme dont il a été saisi et proposer un réglement.

Conseil : conseil d'administration de l'établissement, tel que défini par les articles 9 et 10 de la Loi modifiant l'organisation et la gou-
vernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par ['abolition des agences régionales.
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Conflit d'intéréts : Désigne notamment, sans limiter la portée générale de cette expression, toute situation apparente, réelle ou po-
tentielle, dans laquelle un membre peut risquer de compromettre l'exécution objective de ses fonctions, car son jugement peut étre
influencé et son indépendance affectée par l'existence d'un intérét direct ou indirect. Les situations de conflit d'intéréts peuvent avoir
trait, par exemple, a l'argent, a l'information, a l'influence ou au pouvoir.

Conjoint : Une personne liée par un mariage ou une union civile ou un conjoint de fait au sens de l'article 61.1 de la Loi d'interprétation
(RLRQ, chapitre I-16).

Entreprise : Toute forme que peut prendre l'organisation de la production de biens ou de services ou de toute autre affaire a caractere
commercial, industriel, financier, philanthropique et tout regroupement visant a promouvoir des valeurs, intéréts ou opinions ou a
exercer une influence.

Famille immédiate : Aux fins de l'article 131 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux est un membre de la famille
immédiate d'un président-directeur général, d'un président-directeur général adjoint ou d'un cadre supérieur de l'établissement, son
conjoint, son enfant et l'enfant de son conjoint, sa mere et son pere, le conjoint de sa mére ou de son pére ainsi que le conjoint de son
enfant ou de l'enfant de son conjoint.

Faute grave : Résulte d'un fait ou d'un ensemble de faits imputables au membre et qui constituent une violation grave de ses obliga-
tions et de ses devoirs ayant pour incidence une rupture du lien de confiance avec les membres du conseil d'administration.

Intérét: Désigne tout intérét de nature matérielle, financiéere, émotionnelle, professionnelle ou philanthropique.

LMRSS : Loi modifiant l'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par l'abolition des
agences régionales.

LSSSS: Loi sur les services de santé et les services sociaux.
Membre : membre du conseil d'administration, qu'il soit indépendant, désigné ou nomme.

Personne indépendante : Tel que défini a l'article 131 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, une personne se qualifie
comme indépendante, notamment, si elle n'a pas, de maniere directe ou indirecte, de relations ou d'intéréts, notamment de nature
financiére, commerciale, professionnelle ou philanthropigue, susceptible de nuire a la qualité de ses décisions eu égard aux intéréts
de l'établissement.

Personne raisonnable : Processus par lequel Uindividu fait une réflexion critique et pondere les éléments d'une situation afin de
prendre une décision qui soit la plus raisonnable possible dans les circonstances'.

Renseignements confidentiels : Une donnée ou une information dont l'acces et l'utilisation sont réservés a des personnes ou entités
désignées et autorisées. Ces renseignements comprennent tout renseignement personnel, stratégique, financier, commercial,
technologique ou scientifique détenu par 'établissement, ce qui inclut tout renseignement dont la divulgation peut porter préjudice
aunusager, a une personne en fonction au sein de ['établissement. Toute information de nature stratégique ou autre, qui n'est pas
connue du public et qui si elle était connue d'une personne qui n'est pas un membre du conseil d'administration serait susceptible de
Lui procurer un avantage quelconque ou de compromettre la réalisation d'un projet de l'établissement.

4, Champ d'application
Tout membre du conseil d'administration est assujetti aux regles du présent Code.

5. Disposition finale

Le présent document entre en vigueur au moment de son adoption par le conseil d'administration. Le comité de gouvernance et
d'éthique du conseil d'administration assume la responsabilité de veiller a l'application du présent Code. Ce dernier doit faire l'objet
d'une révision par le comité de gouvernance et d'éthique tous les trois ans, ou lorsque des modifications législatives ou réglemen-
taires le requierent, et étre amendé ou abrogé par le conseil lors d'une de ses séances régulieres.

6. Diffusion

L'établissement doit rendre le présent Code accessible au public, notamment en le publiant sur son site Internet. Il doit aussi le
publier dans son rapport annuel de gestion en faisant état du nombre de cas traités et de leur suivi, des manquements constatés au
cours de l'année par le comité d'examen ad hoc, des décisions prises et des sanctions imposées par le conseil d'administration ainsi
que du nom des membres révoqués ou suspendus au cours de l'année ou dont le mandat a été révoqué.

'BOISVERT, Yves, Georges A. LEGAULT, Louis C. COTE, Allison MARCHILDON et Magalie JUTRAS (2003). Raisonnement éthique dans
un contexte de marge de manceuvre accrue : clarification conceptuelle et aide a la décision —Rapport de recherche, Centre d'expertise
en gestion des ressources humaines, Secrétariat du Conseil du trésor, p. 51.




Section 2 —PRINCIPES D'ETHIQUE ET REGLES DE DEONTOLOGIE

7. Principes d'éthique

L'éthique fait référence aux valeurs (intégrité, impartialité, respect, compétence et loyauté) permettant de veiller a l'intérét public.
Comme administrateur cela implique le respect du droit de faire appel, entre autres, a son jugement, a ['honnéteté, a la responsahi-
lité, a la loyauté, a l'équité et au dialogue dans l'exercice de ses choix et lors de prises de décision. L'éthique est donc utile en situation
d'incertitude, lorsqu'il y a absence de regle, lorsque celle-ci n'est pas claire ou lorsque son ohservation conduit a des conséquences
indésirables.

En plus, des principes éthiques et déontologiques, le membre de conseil d'administration doit :

= Agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés, avec prudence, diligence et compétence comme le ferait en pareilles
circonstances une personne raisonnable, avec honnéteté et loyauté dans l'intérét de 'établissement et de la population desservie.

= Remplir ses devoirs et obligations générales en privilégiant les exigences de la bonne foi.

Témoigner d'un constant souci du respect de la vie, de la dignité humaine et du droit de toute personne de recevoir

des services de santé et des services sociaux dans les limites applicables.

= Ftre sensible aux besoins de la population et assure la prise en compte des droits fondamentaux de la personne.

= Souscrire aux orientations et aux objectifs poursuivis, notamment 'accessibilité, la continuité, la qualité et la sécurité
des soins et des services, dans le but ultime d'améliorer la santé et le bien-étre de la population.

= Exercer ses responsabhilités dans le respect des standards d'acces, d'intégration, de qualité, de pertinence, d'efficacité et
d'efficience reconnus ainsi que des ressources disponibles.

= Participer activement et dans un esprit de concertation a la mise en ceuvre des orientations générales de 'établissement.

= Contribuer, dans l'exercice de ses fonctions, a la réalisation de la mission, au respect des valeurs énoncées dans ce Code
en mettant a profit ses aptitudes, ses connaissances, son expérience et sa rigueur.

= Assurer, en tout temps, le respect des regles en matiére de confidentialité et de discrétion.

8. Régles de déontologie

La déontologie est un ensemble de régles juridiques de conduite dont l'inobservation peut conduire a une sanction. On peut
les retrouver dans diverses lois ou reglements cités au point 2. Ces devairs et regles déontologiques indiquent donc ce qui
est prescrit et proscrit.

En plus, des principes éthiques et déontologiques, le membre de conseil d'administration doit :

8.1 Disponibilité et compétence
B Etre disponible pour remplir ses fonctions en étant assidu aux séances du conseil d'administration, et ce, selon
les modalités précisées au Reglement sur la régie interne du conseil d'administration de l'établissement.
B Prendre connaissance des dossiers et prendre une part active aux délibérations et aux décisions.
B Favoriser l'entraide.
B S'acquitter de sa fonction en mettant a contribution ses connaissances, ses habilités et son expérience, et ce, au
hénéfice de ses collegues et de la population.

8.2 Respect et loyauté

B Respecter les dispositions des lois, reglements, normes, politiques, procédures applicables ainsi que les devoirs et
obligations générales de ses fonctions selon les exigences de la bonne foi.

B Agir de maniere courtoise et entretenir des relations fondées sur le respect, la coopération, le professionnalisme et
['absence de toute forme de discrimination.

B Respecter les régles quirégissent le déroulement des séances du conseil d'administration, particulierement celles
relatives a la répartition du droit de parole et a la prise de décision, la diversité des points de vue en la considérant
comme nécessaire a une prise de décision éclairée ainsi que toute décision, et ce, malgré sa dissidence.

B Respecter toute décision du conseil d'administration, malgré sa dissidence, en faisant preuve de réserve a l'occasion
de tout commentaire public concernant les décisions prises.

8.3 Impartialité .

B Se prononcer sur les propositions en exercant son droit de vote de la maniere la plus objective possible. A cette fin, il ne peut
prendre d'engagement a l'égard de tiers ni leur accorder aucune garantie relativement a son vote ou a quelque décision que ce
soit.

B Placer les intéréts de ['établissement avant tout intérét personnel ou professionnel.

8.4 Transparence
B Exercer ses responsabilités avec transparence, notamment en appuyant ses recommandations sur des informations
ohjectives et suffisantes.
B Partager avec les membres du conseil d'administration, toute information utile ou pertinente aux prises de décision.
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8.5 Discrétion et confidentialité

= Faire preuve, sous réserve des dispositions législatives, de discrétion sur ce dontil a connaissance dans l'exercice de
ses fonctions ou a l'occasion de celles-ci.

= Faire preuve de prudence et de retenue pour toute information dont la communication ou l'utilisation pourrait nuire aux
intéréts de l'établissement, constituer une atteinte a la vie privée d'une personne ou conférer, a une personne physique ou
morale, un avantage indu.

= Préserver la confidentialité des délibérations entre les membres du conseil d'administration qui ne sont pas publiques, de
méme que les positions défendues, les votes des membres ainsi que toute autre information qui exige le respect de la
confidentialité, tant en vertu d'une loi que selon une décision du conseil d'administration.

= S'abstenir d'utiliser des informations confidentielles obtenues dans l'exercice ou a l'occasion de l'exercice de ses fonctions
a son avantage personnel, a celui d'autres personnes physigues ou morales ou a celui d'un groupe d'intéréts. Cette obligation
n'a pas pour effet d'empécher un membre représentant ou lié a un groupe particulier de le consulter ni de lui faire rapport,
sauf si l'information est confidentielle suivant la loi ou si le conseil d'administration exige le respect de la confidentialité.

8.6 Considérations politiques
B Prendre ses décisions indépendamment de toutes considérations politiques partisanes.

8.7 Relations publiques
B Respecter les regles applicables au sein de ['établissement a ['égard de l'information, des communications, de ['utilisation
des médias sociaux et des relations avec les médias, entre autres, en ne s'exprimant pas aupres des médias ou sur les médias
sociaux s'il n'est autorisé par celles-ci.

8.8 Charge publique
B |nformer le conseil d'administration de son intention de présenter sa candidature a une charge publique élective.
B Démissionner immédiatement de ses fonctions lorsqu'il est élu a une charge publique a temps plein. IL doit démissionner si sa
charge publique est a temps partiel et qu'elle est susceptible de 'amener a enfreindre son devoir de réserve et/ou le placer en
conflit d'intéréts.

8.9 Biens et services de ['établissement

B Utiliser les biens, les ressources et les services de l'établissement selon les modalités d'utilisation déterminées par le conseil
d'administration. Il ne peut confondre les biens de l'établissement avec les siens. Il ne peut les utiliser a son profit ou au profit
d'un tiers, a moins qu'il ne soit diment autorisé a le faire. Il en va de méme des ressources et des services mis a sa disposition
par l'organisation, et ce, conformément aux modalités d'utilisation reconnues et applicables a tous.

B Ne recevoir aucune rémunération autre que celle prévue par la loi pour l'exercice de ses fonctions. Toutefois, les membres du
conseil d'administration ont droit au remboursement des dépenses effectuées dans l'exercice de leurs fonctions, aux conditions
et dans la mesure que détermine le gouvernement.

8.10 Avantages et cadeaux
B Ne pas solliciter, accepter ou exiger, dans son intérét ou celui d'un tiers, ni verser ou s'engager a verser a un tiers, directement
ou indirectement, un cadeau, une marque d'hospitalité ou tout avantage ou considération lorsqu'il Lui est destiné ou susceptible
de l'influencer dans l'exercice de ses fonctions ou de générer des attentes en ce sens. Tout cadeau ou marque d'hospitalité doit
étre retourné au donateur.

8.11 Interventions inappropriées
B S'apstenir d'intervenir dans le processus d'embauche du personnel.
B S'abstenir de manceuvrer pour favoriser des proches ou toute autre personne physique ou morale.

Section 3—CONFLIT D'INTERETS

9. Le membre ne peut exercer ses fonctions dans son propre intérét ni dans celui d'un tiers. IL doit prévenir tout conflit d'intéréts ou
toute apparence de conflit d'intéréts et éviter de se placer dans une situation qui le rendrait inapte a exercer ses fonctions. Il est
notamment en conflit d'intéréts lorsque les intéréts en présence sont tels qu'il peut étre porté a préférer certains d'entre eux au
détriment de l'établissement ou y trouver un avantage direct ou indirect, actuel ou éventuel, personnel ou en faveur d'un tiers.

10. Dans un délai raisonnable aprés son entrée en fonction, le membre doit organiser ses affaires personnelles de maniére a ce
qu'elles ne puissent nuire a l'exercice de ses fonctions en évitant des intéréts incompatibles. Il en est de méme lorsqu'un intérét
échoit a un administrateur par succession ou donation. Il doit prendre, le cas échéant, toute mesure nécessaire pour se conformer aux
dispositions du Code d'éthique et de déontologie. Il ne doit exercer aucune forme d'influence auprés des autres membres.



11. Le membre doit s'abstenir de participer aux délibérations et décisions lorsqu'une atteinte a son objectivité, a son jugement ou a son
indépendance pourrait résulter notamment de relations personnelles, familiales, sociales, professionnelles ou d'affaires. De plus, les
situations suivantes peuvent, notamment, constituer des conflits d'intéréts:
a. avoir directement ou indirectement un intérét dans une délibération du conseil d'administration;
b. avoir directement ou indirectement un intérét dans un contrat ou un projet de l'établissement;
. obtenir ou étre sur le point d'obtenir un avantage personnel qui résulte d'une décision du conseil d'administration;
. avoir une réclamation litigieuse aupres de l'établissement;
. se laisser influencer par des considérations extérieures telles que la possibilité d'une nomination ou des perspectives
ou offres d'emploi.

@ Qo O

12. Le membre doit déposer et déclarer par écrit au conseil d'administration les intéréts pécuniaires qu'il détient, autres
gu'une participation a l'actionnariat d'une entreprise qui ne lui permet pas d'agir a titre d'actionnaire de contréle, dans les
personnes morales, sociétés ou entreprises commerciales qui ont conclu des contrats de service ou sont susceptibles d'en
conclure avec l'établissement en remplissant le formulaire Déclaration des intéréts du membre de l'annexe lIl. De plus, il doit
s'abstenir de siéger au conseil d'administration et de participer a toute délibération ou a toute décision lorsque cette question
d'intérét est débattue.

13. Le membre qui a unintérét direct ou indirect dans une personne morale ou auprés d'une personne physique qui met en conflit
son intérét personnel, celui du conseil d'administration ou de l'établissement qu'il administre doit, sous peine de déchéance de sa
charge, dénoncer par écrit son intérét au conseil d’administration en remplissant le formulaire Déclaration de conflit d'intéréts
de l'annexe V.

14. Le membre qui est en situation de conflits d'intéréts réels, potentiel ou apparent & l'égard d'une question soumise lors d'une
séance doit sur-le-champ déclarer cette situation et celle-ci sera consignée au proces-verbal. Il doit se retirer lors des délibérations et
de la prise de décision sur cette question.

15. La donation ou le legs fait au membre qui n'est ni le conjoint, ni un proche du donateur ou du testateur, est nul, dans le cas
de la donation ou, sans effet, dans le cas du legs, si cet acte est posé au temps ou le donateur ou le testateur y est soigné ou
y recoit des services.

Section 4 - APPLICATION

16. Adhésion au Code d'éthique et de déontologie des administrateurs

Chaque membre s'engage a reconnaitre et a s'acquitter de ses responsabhilités et de ses fonctions au mieux de ses connaissances
et arespecter le présent document ainsi que les lois applicables. Dans les soixante (60) jours de 'adoption du présent Code
d'éthique et de déontologie des administrateurs par le conseil d'administration, chaque membre doit produire le formulaire
Engagement et affirmation du membre de l'annexe | du présent document.

Tout nouveau membre doit aussi le faire dans les soixante jours suivant son entrée en fonction. En cas de doute sur la portée ou sur
l'application d'une disposition du présent Code, il appartient au membre de consulter le comité de gouvernance et d'éthique.

17. Comité de gouvernance et d'éthique
En matiere d'éthique et de déontologie, le comité de gouvernance et d'éthique a, entre autres, pour fonctions de:
a. élaborer un Code d'éthique et de déontologie des administrateurs conformément a l'article 3.1.4 de la Loi sur le ministére du
Conseil exécutif;
. voir a la diffusion et a la promotion du présent Code aupres des membres du conseil d'administration;
. informer les membres du contenu et des modalités d'application du présent Code;
. conseiller les membres sur toute question relative a l'application du présent Code;
. assurer le traitement des déclarations de conflits d'intéréts et fournir aux membres qui en font la demande des avis sur
ces déclarations;
réviser, au besoin, le présent Code et soumettre toute modification au conseil d'administration pour adoption;
. évaluer périodiquement ['application du présent Code et faire des recommandations au conseil d'administration, le cas échéant;
. retenir les services de ressources externes, si nécessaire, afin d'examiner toute problématique qui lui est présentée par
le conseil d'administration;
i. assurer l'analyse de situations de manquement a la loi ou au présent Code et faire rapport au conseil d'administration.

bal D Qo O T
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Comme ce sont les membres du comité de gouvernance et d'éthique qui édictent les regles de conduite, ils ne devraient pas étre
confrontés a les interpréter, dans un contexte disciplinaire. Si tel était le cas, cela pourrait entacher le processus disciplinaire en
introduisant un biais potentiellement défavorable au membre en cause. C'est pourquoi il est proposé de mettre en place un
«comité d'examen ad hoc » afin de résoudre le probleme ou de proposer un reglement, a la discrétion du conseil d'administration.
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18. Comité d'examen ad hoc

18.1 Le comité de gouvernance et d'éthique forme au besoin, un comité d'examen ad hoc composé d'au moins trois (3) personnes. Une
de ces personnes doit posséder des compétences appliquées en matiére de déontologie et de réflexion éthique. Le comité peut étre
composé de membres du conseil d'administration ou de ressources externes ayant des compétences spécifiques, notamment en
matiere juridique.

18.2 Un membre du comité d'examen ad hoc ne peut agir au sein du comité s'il est impliqué directement ou indirectement dans une
affaire qui est soumise a l'attention du comité.

18.3 Le comité d'examen ad hoc a pour fonctions de:

j. faire enquéte, a la demande du comité de gouvernance et d'éthique, sur toute situation impliqguant un manquement présumé par
un membre du conseil d'administration, aux régles d'éthique et de déontologie prévues par le présent Code; déterminer, a la suite
d'une telle enquéte, si un membre du conseil d'administration a contrevenu ou non au présent Code;

k. faire des recommandations au conseil d'administration sur la mesure qui devrait étre imposée a un membre fautif.

18.4 La date d'entrée en fonction, la durée du mandat des membres du comité d'examen ad hoc de méme que les conditions du man-
dat sont fixées par le comité de gouvernance et d'éthique.

18.5 Si le comité d'examen ad hoc ne peut faire ses recommandations au comité de gouvernance et d'éthique avant l'échéance du
mandat de ses membres, le comité de gouvernance et d'éthique peut, le cas échéant, prolonger la durée du mandat pour la durée
nécessaire a l'accomplissement de ce dernier. La personne qui fait l'objet de 'enquéte en est informée par écrit.

19. Processus disciplinaire
19.1 Tout manguement ou omission concernant un devoir ou une obligation prévue dans le Code constitue un acte dérogatoire et peut
entrainer une mesure, le cas échéant.

19.2 Le comité de gouvernance et d'éthique saisit le comité d'examen ad hoc, lorsqu'une personne a un motif sérieux de croire qu'un
membre a pu contrevenir au présent document, en transmettant le formulaire Signalement d'une situation de conflit d'intéréts de
['annexe VI rempli par cette personne.

19.3 Le comité d'examen ad hoc détermine, aprés analyse, s'il y a matiére a enquéte. Dans l'affirmative, il notifie au membre concerné
les manguements reprochés et la référence aux dispositions pertinentes du Code. La notification l'informe qu'il peut, dans un délai
de trente (30) jours, fournir ses observations par écrit au comité d'examen ad hoc et, sur demande, étre entendu par celui-ci relative-
ment au(x) manquement(s) reproché(s). Il doit, en tout temps, répondre avec diligence a toute communication ou demande qui lui est
adressée par le comité d'examen ad hoc.

19.4 Le membre est informé que l'enquéte qui est tenue a son sujet est conduite de maniere confidentielle afin de protéger, dans la
mesure du possible, 'anonymat de la personne a l'origine de 'allégation. Dans le cas oU il y aurait un bris de confidentialité, la per-
sonne ne doit pas communiquer avec la personne qui a demandé la tenue de l'enquéte. Les personnes chargées de faire l'enquéte sont
tenues de remplir le formulaire Affirmation de discrétion dans une enquéte d'examen de 'annexe VII.

19.5 Tout membre du comité d'examen ad hoc qui enquéte doit e faire dans le respect des principes de justice fondamentale, dans
un souci de confidentialité, de discrétion, d'objectivité et d'impartialité. Il doit étre indépendant d'esprit et agir avec une rigueur et
prudence.

19.6 Le comité d'examen ad hoc doit respecter les regles d'équité procédurale en offrant au membre concerné une occasion raison-
nable de connaitre la nature du reproche, de prendre connaissance des documents faisant partie du dossier du comité d'examen ad
hoc, de préparer et de faire ses représentations écrites ou verbales. Si, a sa demande, le membre est entendu par le comité d'examen
ad hoc, il peut étre accompagné d'une personne de son choix. Toutefois, elle ne peut pas participer aux délibérations ni a la décision du
conseil d'administration.

19.7 Ne peuvent étre poursuivies en justice en raison d'actes accomplis de bonne foi dans l'exercice de leurs fonctions, les personnes
et les autorités qui sont chargées de faire enquéte relativement a des situations ou a des allégations de comportements susceptibles
d'étre dérogatoires a l'éthique ou a la déontologie, ainsi que celles chargées de déterminer ou d'imposer les sanctions appropriées.

19.8 Le comité d'examen ad hoc transmet son rapport au comité de gouvernance et d'éthique, au plus tard dans les soixante (60) jours
suivant le début de son enquéte. Ce rapport est confidentiel et doit comprendre :

a. un état des faits reprochés;

b. unrésumé des témoignages et des documents consultés incluant le point de vue du membre visé;

c. une conclusion motivée sur le bien-fondé ou non de l'allégation de non-respect du Code;

d. une recommandation maotivée sur la mesure a imposer, le cas échéant.




19.9 Sur recommandation du comité de gouvernance et d'éthique, a huis clos, le conseil d'administration se réunit pour décider
de la mesure aimposer au membre concerné. Avant de décider de ['application d'une mesure, le conseil doit l'aviser et Lui offrir
de se faire entendre.

19.10 Le conseil d'administration peut relever provisoirement de ses fonctions le membre a qui l'on reproche un manquement,
afin de permettre la prise d'une décision appropriée dans le cas d'une situation urgente nécessitant une intervention rapide ou
dans un cas présumé de faute grave. S'il s'agit du président-directeur général, le président du conseil d'administration doit
informer immédiatement le ministre de la Santé et des Services sociaux.

19.11 Toute mesure prise par le conseil d'administration doit étre communiquée au membre concerné. Toute mesure qui lui est
imposée, de méme que la décision de le relever de ses fonctions doivent étre écrites et motivées. Lorsqu'il y a eu manquement,
le président du conseil d'administration en informe le président-directeur général ou le ministre, selon la gravité du manquement.

19.12 Cette mesure peut étre, selon la nature et la gravité du manquement, un rappel a l'ordre, un blame, une suspension
d'une durée maximale de trois (3) mois ou une révocation de son mandat. Si la mesure est une révocation de mandat, le président
du conseil d'administration en informe le ministre de la Santé et des Services sociaux.

19.13 Le secrétaire du conseil d'administration conserve tout dossier relatif a la mise en ceuvre du Code d'éthique et de
déontologie des administrateurs, de maniere confidentielle, pendant toute la durée fixée par le calendrier de conservation
adopté par l'établissement et conformément aux dispositions de la Loi sur les archives (RLRQ, chapitre A-21.1).

20. Notion d'indépendance

Le membre du conseil d'administration, qu'il soit indépendant, désigné ou nommé, doit dénoncer par écrit au conseil
d'administration, dans les plus brefs délais, toute situation susceptible d'affecter son statut. Il doit transmettre au conseil
d'administration le formulaire Avis de bris du statut d'indépendance de l'annexe Il du présent Code, au plus tard dans les
trente (30) jours suivant la présence d'une telle situation.

21. Obligations en fin du mandat
Dans le cadre du présent document, le membre de conseil d'administration doit, aprés la fin de son mandat :

= Respecter la confidentialité de tout renseignement, débat, échange et discussion dont il a eu connaissance dans 'exercice
ou a l'occasion de ses fonctions.

= Se comporter de maniére a ne pas tirer d'avantages indus, en son nom personnel ou pour le compte d'autrui, de ses fonctions
antérieures d'administrateur.

= Ne pas agir, en son nom personnel ou pour le compte d'autrui, relativement a une procédure, a une négociation ou a toute
autre situation pour laquelle il a participé et sur laquelle il détient des informations non disponibles au public.

= S'abstenir de solliciter un emploi aupres de ['établissement pendant son mandat et dans l'année suivant la fin de son
mandat, a moins qu'il ne soit déja a l'emploi de 'établissement. Si un cas exceptionnel se présentait, il devrait étre présenté au
conseil d'administration.
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ANNEXE | -
ENGAGEMENT PERSONNEL ET AFFIRMATION D'OFFICE DU MEMBRE
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Je, soussigné, , membre du conseil d'administration
du , déclare avoir pris connaissance du
Code d'éthique et de déontologie des administrateurs, adopté par le conseil d'administration
le ,encomprendre le sens et la portée, et me déclare lié par chacune des

dispositions tout comme s'il s'agissait d'un engagement contractuel de ma part envers
le

Dans cet esprit, j'affirme solennellement remplir fidelement, impartialement, honnétement
au meilleur de ma capacité et de mes connaissances, tous les devoirs de ma fonction et d'en
exercer de méme tous les pouvaoirs.

J'affirme solennellement que je n'accepterai aucune somme d'argent ou considération quel-
congue, pour ce que j'aurai accompli dans l'exercice de mes fonctions, autre que la rémuné-
ration et le remboursement de mes dépenses allouées conformément a la loi. Je m'engage
anerévéler et ane laisser connaitre, sansy étre autorisé par la loi, aucun renseignement ni
document de nature confidentielle dont j'aurai connaissance, dans l'exercice de mes fonc-
tions.

En foi de quoi, j'ai , pris connaissance du Code d'éthique et de
déontologie des administrateurs du et je m'engage
am'y conformer.

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu

Nom du commissaire a 'assermentation Signature




ANNEXE I1-
AVIS DE BRIS DU STATUT D’'INDEPENDANCE

Je, soussigné,

[prénom et nom en lettres moulées]
déclare par la présente, croire étre dans une situation susceptible d'affec-
ter mon statut de membre indépendant au sein du conseil d'administration du
due aux faits suivants:

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu
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ANNEXE Ill -
DECLARATION DES INTERETS DU MEMBRE

Je, )
[prénom et nom en lettres moulées]

membre du conseil d'administration du ,

déclare les éléments suivants:

1. Intéréts pécuniaires
1 Jenedétiens pas d'intéréts pécuniaires dans une personne morale, société ou
entreprise commerciale.

1 Jedétiens des intéréts pécuniaires, autres qu'une participation a l'actionnariat
d'une entreprise qui ne me permet pas d'agir a titre d'actionnaire de contréle,dans
les personnes morales, sociétés ou entreprises commerciales identifiées ci-aprés

[nommer les personnes morales, sociétés ou entreprises concernées]

2. Titre d’administrateur

[J Jen'agis pas a titre d'administrateur d'une personne morale, d'une société, d'une
entreprise ou d'un organisme a but lucratif ou non, autre que mon mandat comme
membre du

[J J'agis a titre d'administrateur d'une personne morale, d'une société, d'une entre
prise ou d'un organisme a but lucratif ou non, identifié ci-apres, autre que mon
mandat comme membre du

[nommer les personnes morales, sociétés, entreprises ou organismes concernés]

3. Emploi
J'occupe les emplois suivants:
Fonction Employeur

Je me déclare Lié par l'obligation de mettre cette déclaration a jour aussitot que ma
situation le justifie et je m'engage a adopter une conduite qui soit conforme au Code
d'éthique et de déontologie des administrateurs du

En foi de quoi, j'ai pris connaissance du Code d'éthique et de déontologie des
administrateurs du am'’y conformer.

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu




ANNEXE IV -
DECLARATION DES INTERETS DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Je, )
[prénom et nom en lettres moulées]

président-directeur général et membre d'office du ,

déclare les éléments suivants:

1. Intéréts pécuniaires
1 Jenedétiens pas d'intéréts pécuniaires dans une personne morale, société ou
entreprise commerciale.

] Jedétiens des intéréts pécuniaires, autres qu'une participation a l'actionnariat
d'une entreprise qui ne me permet pas d'agir a titre d'actionnaire de contréle,dans
les personnes morales, sociétés ou entreprises commerciales identifiées ci-aprés

[nommer les personnes morales, sociétés ou entreprises concernées]

2. Titre d’administrateur

[J Jen'agis pas a titre d'administrateur d'une personne morale, d'une société, d'une
entreprise ou d'un organisme a but lucratif ou non, autre que mon mandat comme
membre du

[J J'agis a titre d'administrateur d'une personne morale, d'une société, d'une entre
prise ou d'un organisme a but lucratif ou non, identifié ci-apres, autre que mon
mandat comme membre du

[nommer les personnes morales, sociétés, entreprises ou organismes concernés]

3. Emploi

« Le président-directeur général et le président-directeur général adjoint d'un centre
intégré de santé et de services sociaux ou d'un établissement non fusionné doivent
s'occuper exclusivement du travail de l'établissement et des devoirs de leur fonction.

Ils peuvent toutefois, avec le consentement du ministre, exercer d'autres activités

professionnelles qu'elles soient ou non rémunérées. Ils peuvent aussi exercer tout
mandat que le ministre leur confie. » (art. 37, RLRQ, chapitre 0-7.2).

En foi de quoi, j'ai pris connaissance du Code d'éthique et de déontologie des
administrateurs du am'y conformer.

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu
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ANNEXE V -
DECLARATION DE CONFLIT D'INTERETS

Je, soussigné,

[prénom et nom en lettres moulées]
membre du conseil d'administration du

par la présente, croire étre en conflit d'intéréts en regard des faits suivants :

déclare

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu




ANNEXE VI -
SIGNALEMENT D'UNE SITUATION DE CONFLITS D'INTERETS

Je, soussigné, , estime que le membre suivant:
, est en situation de conflit d'intéréts apparent, réel ou potentiel
en regard des faits suivants:

Je demande que le conseil d'administration adresse ce signalement au comité de gouver-
nance et d'éthique pour analyse et recommandation, et je comprends que certaines informa-
tions fournies dans ce formulaire constituent des renseignements personnels protégés par
la Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseigne-
ments personnels (RLRQ, chapitre A-2.1).

Je consens a leur utilisation aux seules fins d'examiner s'il existe ou non une situation de
conflit d'intéréts apparente, réelle ou potentielle.

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu
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ANNEXE VI -
AFFIRMATION DE DISCRETION DANS UNE ENQUETE D'EXAMEN

Je, soussigné, , affirme solennellement que je ne révélerai et ne
ferai connaitre, sans y étre autorisé par la loi, quoi que ce soit dont j'aurai eu connaissance
dans l'exercice de mes fonctions d’administrateur.

Signature Date [aaaa-mm-jj] Lieu
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