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Infroduction

En respect de la loi sur les services de sante et les services sociaux (L.R.Q., c. $-4.2),
I'’Agence de la santé et des services sociaux de la Cote-Nord a la responsabilité de
produire annuellement un rapport pour rendre compte du résultat de I'application
de la procédure des plaintes traitées par I'Agence et pour livrer le bilan des

rapports que Iui ont soumis les établissements de son territoire.

Le 30 novembre 2005 était sanctionné le projet de loi numéro 83 « Loi modifiant la
loi sur les services de santé et les services sociaux et d'autres dispositions Iégislatives
(2005, chapitre 32). Cette loi confimait le maintien du régime d'examen des
plaintes des usagers des services de santé et des services sociaux tout en Ui

apportant plusieurs améliorations actuellement en voie d'application.

Ce régime permet aux usagers insatisfaits des services recus, ou qu'ils auraient dU
recevoir, de formuler une plainte. Le champ d'application du régime s'étend non
seulement aux établissements, mais également aux ressources intermédiaires ou de
type familial, aux organismes communautaires, aux résidences privées
d'hébergement agréées, aux ressources du systéme préhospitalier d'urgence et

aux agences.

Les usagers peuvent compter sur les garanties procédurales explicites, inscrites a la
loi ainsi que sur une définition précise des responsabilités et des obligations qui
incombent aux deux paliers du régime : I'établissement ou I'’Agence, selon le cas,
comme premier palier et le Protecteur des usagers en matiére de santé et de
services sociaux en second palier, si I'usager demeure insafisfait de la conclusion

recue de I'établissement ou de I'Agence.
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Principales observations 2005-2006

Pour I'ensemble des établissements nord-cétiers, 252 plaintes ont été déposées, soit
une augmentation de 15,5 % par rapport & I'année précédente. Le tableau svivant
ilustre I'évolution de la quantité des plaintes sur notre territoire durant les cing
derniéres années.

Année Nombre de plaintes
2001-2002 211
2002-2003 219
2003-2004 229
2004-2005 218
2005-2006 252

Pour I'année 2005-2006, nous observons que les deux établissements de santé &
vocation régionale (le CSSS de Sept-lles et le CSSS de Manicouagan) ont traité 72 %
de toutes les plaintes recues sur le territoire (67,4 % en 2004-20095).

Les cing autres centres de santé et de services sociaux ont traité 26 % des plaintes
et le Centre de protection et de réadaptation de la Cote-Nord, 2 %. La mise en
place d'une politique de traitement des plaintes en fin d'année 2005-2006 au
CLSC Naskapi explique ici I'absence d'un rapport complet et détaillé.

Les plaintes concernant le milieu de vie et ressources matérielles ont & nouveau
connu une augmentation de 81 %; ces plaintes signalaient des mangquements &
I'entretien sanitaire, dénoncaient la vétusté des lieux et indiquaient plusieurs
déficiences pour certains équipements.

En second lieu, nous remarquons une augmentation de 24 % des insatisfactions &
I'endroit des plaintes pour les soins et services; I'accessibilité aux services
spécialisés, les délais d'attente a I'urgence et la non-disponibilité d'un médecin de
famille demeurent encore les principales sources de ces plaintes.

Aucun secteur (type de plainte) n'a connu une baisse au niveau des plaintes cette
année: relations humaines et communications, 11 plaintes de plus (45 au total) et
les aspects financiers, 5 plaintes additionnelles (24 au total).

Le délai moyen de traitement d'une plainte soumise a un établissement se situe &
30 jours alors que la loi oblige le Commissaire local & la qualité des services a
rendre une conclusion écrite dans les 45 jours de réception d'une plainte.

Des 252 plaintes soumises par les usagers en 2005-2006, 4 ont été rejetées sur

examen par le Commissaire a la qualité des services. L'analyse des conclusigQs
transmises démontre que 16 % des plaintes traitées étaient non fondées.
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Plaintes déposées a I'Agence

En 2005-2006, 9 plaintes ont été soumises & |'attention du Commissaire régional a la
qualité des services (une baisse de 50 % par rapport & 2004-2005).

55 % de ces plaintes concernent la non-accessibilité a un médecin de famille &
Sept-lles et & Baie-Comeau; une plainte a été déposée visant un organisme
communautaire et deux autres concernaient les services préhospitaliers d'urgence.
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Plaintes soumises au Protecteur des usagers en seconde instance

Nous remarquons que 9 usagers se sont montrés insatisfaits de la conclusion regue
des commissaires locaux et/ou du commissaire régional et ont donc porté leurs
plaintes en seconde instance (tel que le prévoit la loi) auprés du Protecteur des
usagers.

Cette démarche aura permis dans la totalité des cas de mieux clarifier la
conclusion rendue par le commissaire concerné et d'y gjouter des
recommandations plus précises et plus satisfaisantes pour I'usager.
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Conclusion

La pénurie de main-d'ceuvre professionnelle et médicale joue énormément sur le
niveau d'accessibilité aux services et sur la continuité des soins. Malgré les efforts
remarquables du réseau pour améliorer cette situation, les gains demeurent
nettement insuffisants et continuent & susciter encore beaucoup d'insatisfaction.

Tout spécialement dans les espaces physiques destinés aux soins de longue durée,
de nombreuses plaintes invitent le réseau & améliorer la qualité des espaces et des
équipements en place.







Lle Commissaire régional & la qualité des services peut témoigner de la
compréhension continue des usagers face aux difficultés ponctuelles du réseau de
la santé et des services sociaux. Néanmoins, ils exigent avec raison une attitude
empathique de la part de ceux et celles qui ont le mandat d'appliquer ou de
s'assurer du respect des principes directeurs de la Loi pour la gestion et la
prestation des services de santé et des services sociaux :

< laraison d'étre des services est la personne qui les requiert;

% le respect de I'usager et la reconnaissance de ses droits et libertés doivent
inspirer les gestes posés & son endroit;

% l'usager doit éire traité avec courtoisie, équité et compréhension dans le
respect de sa dignité, de son autonomie et de ses besoins;

< l'usager doit, autant que possible, participer aux soins et services qui le
concernent;

% I'usager doit étre incité, par une information adéquate, a utiliser les services
de fagon judicieuse.

C'est évidemment sur la base de ces principes que les administrateurs, les
gestionnaires, les professionnels et I'ensemble du personnel des établissements, des
organismes et de I'Agence doivent guider leurs orientations, soutenir leurs actions
et caractériser leurs relations avec les usagers.

Le réseau nord-cotier n'a cessé de s'améliorer en regard de la quantité et la
qualité des services qu'il dispense; ce méme réseau demeure conscient qu'il reste
encore beaucoup & faire pour répondre aux attentes légitimes d'un grand nombre
d'usagers.

Le Commissaire régional a la qualité des services,

S Portudheann

Denis R. Boudreau







TABLE DES MATIERES

Bilan des dossiers de plaintes 2005-2006 ... 1

Type de plaintes par catégorie d'établissements ... 3

Type de plaintes selon les missions

L
2.
3.

Centres de santé et de Services SOCIAUX ........ccoorreereecuememnsnmsasmssssssssssncnss 9
CLSC NGSKAPI  ...cooourcevmnnercammnsrimsmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssses 6
Centre de protection et de réadaptation ..., 7

Type de plaintes par établissement

VENO O S WN

Centre de santé et de services sociaux de Manicouagan ............cececenen. 9
Centre de santé et de services sociaux de Sep‘r-fles ................................... 14
Centre de santé et des services sociaux de la Haute-Cote-Nord ............. 19
_ Centre de santé et de services sociaux de 'Hématite ... 23
Centre de santé et de services sociaux de Port-Cartier ... 27
Centre de santé et de services sociaux de la Minganie ............cccoeeveeceuenne 31
Centre de santé et de services sociaux de la Basse-Cote-Nord ............... 35
. Centre de protection et de réadaptation de la Cote-Nord .........oocvvvveeee 39
CLSC Naskapi 43

‘Agence de la santé et des services sociaux de

Bilan des dossiers de plaintes 2005-2006



e S SRR S s ——- s p——




1 abed

900Z-5007 Sejule|d 9p siaissop Sop Uejig
sajule|d sap juawayies ap ainpgooid ) ap uopedydde,| Jns [enuue yoddey

8¢¢ aviol cl |lesuo9 }o poddns ap 82IA8S
6 sejesougb suonewuojul Jnod sepuewaq
9€ sinol g ep snid [A*T4 Iviol
8l sinol 09 1@ G aiug -- awAuouy
oy sinol gy 1@ Lg au3z o) sinajeubedwosoe sainy
(ssyuield
8¢ sinol og 18 91 @1u3 (o7 xne juawaubedwoade p Jo doue)sISSE,p a1jud)) 'd'V'V'O o1
T4 sinol G| }@ g anuz -- slebesn p 9jwoo 87
ce sunol 2 1@ Zz anu3g €/ (lwe-jualed) a|jiwe) B 8p aiquiaw un
61 10dap np awsw Inol &7 €Sl awgw-aj|e suuosiad e
sajule|d
op
2IqWION sinol ap aiquioN IHGNON
INIW3LIvYLl 34 Ivi3d S3LINIV1d S3Ad 10d3d
8l 8€C 95¢ [A*TA 14
900¢ 900¢-5002
SHVIN L€ NV 301043X3,1 900¢-500¢
INJNILIVHL INVHNd 3210d3aX3, 1 G00C AV 4| NV
3a 3I0A S3NTONOD (g+Vv) 1INVYNA INIFNILIVYL
N3 S31INIVd S31INIV1d Iv1i0]1 S3Nd3Y SALNIVd 33a 3I0A N3 S3LNIVd
- ki (s ‘8> -g9- N

9002-500Z S3LNIV1d 3A SY3ISSOA S3AA NV'lId







'cooooo.o, SR EEEEERD

S1N3IW3ISSI1aY.L3.Q ITI09ILVD dvd SILNIVd 3 3dAL







¢ obed SjUBWasSI|qe)R,p a1obed Jed sajuield ap adAL
sayule|d sap Juswayes) ap a4npdold e| ap uoneoyjdde,| Ins [pnuue poddey
Zse 8lc 6¢c ssjule|d ap [}o} 8JqUION
9002-500¢ G002-700¢ ¥002-€00¢
= 00k ese L L vve Iv1i0ol
€C €l 12> = =e ve sajny o
Ll 8 6l & &= 6l Jajpueuy adsy '3
6l 6 €c b = 2 So||eLgjew saounossal }e alA ap nalllN 'd
(X4 °14 ¥9 [ e 29 S80IAJ8S SBp PYNURUOD I8 Y[IqQISSBY "D
6¢ 6l Ly l L Sy SUOIEJIUNWWOD }8 saulewny suoieley ‘g
(04 9C g9 € = 29 sgsuadsip saoIASSs 18 SUI0S Y
(sunor)
INTWILIVHL G s A i s XNVIOOS SFOIAYIS S3INIVd 30 3dAL
30 N3AOW IV13d 9 3Q 13 FLNVS 3AS3™IN3D

SINIWISSINgY13.d 1H40OILVD dVd SIINIVd 3Ad 3dAL







'oo...c..wi,__,_.__,f.wv.\“,w g e% &

SNOISSIW S3TNO13S S3LNIVd 34 JdAL

..O.....0..0.0.0....QO.“.O.'O..0.....}".‘W‘.‘.‘0‘C:.J...1...O.'







G abed suoissiw s3] uojas sayuield ap adAL
sajuie|d sap juaiajies; ap ainpdoid e| ap uonedlidde,| Jns [pnuue yoddey

8l 34 181 ove 14 vve v1i0lL

- 14 (0} €e b 12> sajny 4

&= 9 cl 6l - 6l Jelueuy yoadsy '3

- ¥ 6l A - 22 So||ag)ew saoInossal 38 8lA 8p N3N 'd

4 G 14 19 } 29 S90IAJSS SOP PHNURUOD I8 }IGISSSIVY "D

rA ol YA Gy - Gy SUOIEDIUNWWIOD }© seulewny suoleldy ‘g

14 cl 1944 09 (4 29 sgsuadsip S82IAISS 8 SUIOS 'Y

dnoraoy 33ANO4 NON 33aNO4 3ININVX3I NIWVX3 3Ny S3LINIVd 3d 3dAL
ININILIVEL N3 NS 3313r3ayd
XNVYIO0S SIDIAYAS 3A 13 FLNVS 3d SFHLINIO

SNOISSIN S37NOT3S SALNIVd 30 3dAL







9 abed

suolssiw s3] uojas sayuleld op adA L

sayuleld sop juswayiel} ap 24npdoid e| ap uonedlidde,| Jns [Pnuue yoddey

V10l

sanny ‘o

Jaioueuly Joadsy '3

So||oLI9)BW S80IN0SSa }8 SIA 9p naliN ‘A

S80IAJ9S SOp QHNURUOD 1 YIISSS00Y "D

SUOIJEDIUNLILLIOD }O Saulewny suoie@y 'g

sgsuadsip s92IAI8S }@ SUl0S 'Y

wNOr 30 Y
INZWALIVEL N3

33ANO4 NON

33ANO4 IININVXE

NIWVX3
dNs 3313r3d

anday

S3LINIVd 3A 3dA L

IdYASVYN OS10

SNOISSIN S3171NO13S S31LNIVd 30 3dAL







/ 2bed

suolssiw 3| uojas sajule|d ap adAL

sayuie|d sap Juswayies) ap 2npoodd e| ap uonedydde,| Jns jpnuue poddey

V10l

sanny ‘4

Jsloueuly joadsy '3

So||eugjew $80In0ssal 18 aIA ap nalliN 'd

S80IAISS SBp 9}NURUOD 18 JYIqISS80Y D

SUONEDIUNWILIOD }O Saulewny suole;ey 'g

sgsuadsip s8oIASs 8 SUIoS 'Y

ynor a0y
ININILIVEL N3

33ANO4 NON

330NO4

JIANINVYXI

NIWVX3
dNs 3313r349

and3ad

S3LINIVd 3d 3dA L

NOILV.1dvav3y 3d 13 NOILDO310dd 3d F4LN3O

SNOISSIN S37TNO13S SALNIVd 3d 3dAL







'O..Q.-.Ow@ EEEEEEERNE

1N3IW3SSIT8VLI dvd SILNIVId 3Q 3dAL







6 9bed uebenodiue|y 9p XNeIDOS SSDIALSS 3P 39 PIUBS 3P 3.3U)D
sajuiejd sep juawajies ap 2npadoud e| op uonedidde,| Jns Moddey

22 sinol 0g ep snid 9 I8SU09 o poddns ap 82IAIBS
S sinol 09 1@ G @u3 - sejelouab suoiewlojul Jnod sepuewaq
6 sinol gy 18 L€ anu3g aa sinajeubedwoooe sainy
sinol pg 18 91 aiu (sapured
9l t0E 39 91 a4 el XNe Juawaubedwoode p Jo SOUBJSISSE P aljua)) d'V'V' D o1
¥ sinol G| 1@ g ajug - slabesn p ajwod a7
Ll sinol 2 1@ Zz aiu3 Jird (lwe-jualed) a|jiwey e op aiquiawl un
Zl 10dsp np aww Jnof 87 6¢ awgW-a||@ auuosiad e
sajuied
op aIqWOoN sinol ep aiquwoN IHEWON
IN3IW3LIVYL 3a IvV13g SAINIVId S3a 10433
[ 6. 8 6L c
900¢ 900¢-S00¢
SHVI LE NV 3010d3aX3;1 9002-5002
ININILIVHL INYdNd 03, G00C TNV | NV
3d 3I0A SANTONOD (g+Vv) INvdNad ININTLIVHL
N3 S3LNIVd S3ALINIVd V101 S3aNd3Y SALNIVd 3d 3I0A N3 S3LNIVd
- - - i b ¥

900¢-G00Z SALNIV1d 3A SH3ISSOA S3d NV'lid
NVYOVYNOIJINVIN 3A XNVIOOS SIJIAYIS 3A 13 FLNVS 30 JHIN3O







0T 9bed uebenodiue|y ap XNeID0S SIIAISS 9P 39 JUeSs 3p U3
sajuiejd sap Juawayen ap ainpoo.d e| ap uonedidde,| Ins yoddey

4 9l 19 6L - 6L TvioL

= 3 6l (074 e 0c sajny 4

- 14 6 €l e el Jaioueuyy Joadsy '3
so||eugiew

- 2 € 14 = 1% $92Jn0sSsal }8 8IA ap nalliN "'d
EERINVER

- I 9 L = 2 SSp 9}NUIUOD }8 }[IQISSBIVY "D

SUOIEDIUNWWOD

- ‘A S L = i }@ saulewny suone|ey ‘g
4 £ 6l 8¢ v 8¢ sgsuadsip s89IAI8S }8 SUI0S 'Y
dnorady N3INWvX3
INIWNILIVAEL S33ANO4 dns
N3 NON : S37ANOH SAININVXT S3313r3y s3and3ay S3INIVd 3A 3dAL

SIINIVId 30 IHSNON

9002-5002 J91dueul} 891049X3

S3LNIV1d S3A ININFLIVdl 3d
3¥NAI0O0™d V1 3d NOILLVYIITddV. 1 dNS 1d0ddvd







11 abed

uebenodiuely 9p XNeID0S SIDIAISS 3P I8 PJUes 3p ajus)

sayuied sap Juswayies ap ainpdoid | ap uonedydde,| uns poddey

"S9UIB0U0D
sjouuoissajoid sep saudne sjeddes jo sasuodUSDY sinol /| ssjuleld /
suolesiunwwo? 38 saulewny suoije|dy g
S3LINIVId 3d 3dAL dvd INIWNILIVEL 3d SAINIVId 3A 3dA]
INIWILIVYEL SFHdY SFIANNOA S3LINS N3IAOW IV13(J
"S9UISOU0D
sjouuoissajoid sep saidne sjeddes o suolel|iouod
‘SSOIAISS 9P SJOYD XNE SUONEPUBLUWIODS) ‘SaJjuodudy sinol zy sajule|d sanne G|
‘@guue,| Jueinp
aul|diosip ap g)iwoo unany ‘souabin | e abew} ap 8||18yo3|
e 90k} Uoljepuewwodal aunp jalqo, yej e asjuield aun Jnajeulwexs
"$9UI20U0D supapaw sap saidne sjaddel jo saljuoousy sinol 68 pw 9| Jed segjiel) [edlpaw aigjoeled e sajueld ¢
sosuadsip S@JIAI8S }8 SUl0S 'Y
S3LINIVd 30 IdAL dvd INIWILIVEL 3d S3LINIVId 30 3dA 1
INIWILIVEL SFHdY SFFANNOA S3LINS N3IAOW IV13(J

S3ALINIV1d 34 IdAL ¥Vd S3INNOA SALINS






Z1 9bed

uebenodluel P XNBIDOS SADIAIDS 9P 19 PIURS SP BAJUSD
sayuied sop juswayies ap ainpado.d e| ap uonedyidde,| Ins Joddey

"uonN|osal
INg| & jueuSW SYDJEWPP €| SUBP SaULOHN|OS 9)9 JUO

sajuield ¢

Inb sjuaLINo9J uou }8 s1o9ud sjalns sep Ins juepod sajule|d sinol zy
so||ali9)ew S821N0SSal 33 3IA ap n3lIN ‘A
S3INIVd 3A 3dAL Hvd INIW3LIvdl 30 S3LINIV1d 3a 3dA L
ININILIVYEL STV SIFINNOA S3LINS NIAOW IV13(J
‘Juswiassi|qeld
aJjou op salieysuaq xne 8jsnl uonewloul| Jsuuop
op eouepodwi,| Jojeddes inod suonusAlul senbjenb
]© S9UIS0UOD SJUBUSAJSIUI S8 JjUS  SuOoiEew.Oojul P
sebueyog sep souepodwi, Jojeddes unod suonuaAIBIU| sinol || sajuleld £
S92IAISS Sap INUIBUOD 18 3}|IqISSIIIY ‘D
S3LINIVId 30 3dAL dvd INIWILIvEl 30 SAINIVd 3d 3dA L1
ININILIVHL SFHAY STINNOA S3ALINS N3IAOW IV13(J

S3LINIVd 30 3dAL ¥Vd S3INNOA S3LINS







€1 abed

uebenodiuely 9p XNeIDOS SADIAISS 3P J° IULS 3P 43U3)
sajuie|d sap Juawayies; ap ainpgooid e| ap uonedidde,| ins poddey

Juswisssl|qely | sp
|ouuosiad 8| Jed sasliq no snpiad g}9 Juo Inb salleyIUsq
xne Jueuspedde sjelqo,p juswaesInoquay uldSpIW
9| Jed ayiuap! sjuoud €| ap }o Sejusjep Sa)sl| Sep Uolouo)
US UONIE}NSUOD 8UNn NOo uswexa un Jnod sallellygusq

so| Jed SgjejSUOD Slej9p Xne juenb S8SISAIP SUOHEINLISA sinol gz sajuie|d 0z
sanny "4
S3INIVd 30 3dAL dvd INIW3LlIvdl 3d S3LINIVd 30 3dAL
INIW3LIVYL SFHdY STFIANNOA s3LINS N3IAON IV13(J
‘uoibal e| ap JNaLIX8 | B SUONE}NSUOD
sep Jnod sjuswaoe|dop op sles op juswassinoquiay sinol oz sajureld ¢

Jaioueuyy Joadsy ‘3

S3ALNIVd 30 3dAL Hvd
INIWILIVYL SFAdVY STINNOQ S3LINS

AN3IW3LIvdl 30 S3LINIV1d 3d 3dA L
N3IAOW IV13d

S3ALINIVd 3d 3dAL ¥Vd S3INNOA S3LINS







1 abed mm_w.ﬁwm 3p XNBID0S SADIAIDS 9P 32 PJues 9p .JuU3)
sajulejd sap Juawajiel3 ap ainpdoid ej ap uopediidde,| ins yoddey

o1 sinol 0g ap snid Z |l9su09 }o poddns ap 80IASS
% sinol 09 18 G @4jug € sojesouab suojewlojul inod sepuewsq
6 sinol gy 18 L€ A3 Z sinejeubedwoooe sainy
sinol og 1@ 9L a4u (ssyured
L +0€ 19 91 ahu3 - Xne Juswaubedwoooe p Jo 2oUelsISSe p a5ue)) 'd'V'v'O 91
4} sinol G| }1@ g anug - siabesn p 9jW0o2 o7
8l sinol /1@ zanug Le (lwe-jualed) a|jiwe} B| 8p aiquiaw un
/€ 10d9p np awaw Jnol &7 L2 awawW-a||@ auuosiad e
sajuie|d
ap aiquioN sinol ap alquwoN IYEGWON
ININ3LIvYl 3a IV13d S3INIV1d S3Ad 10d4d3d
= 0l 12013 70l =
900¢ 900¢-500¢
SHVIN L€ NV 30I10d3X3, 1 9002-5002
INIWNILIVHL INVHINd 301043X3,’1 G00C AV | NV
3a 3I0A S3NTONOD (g+Vv) INV¥Na INIWILIVYL
N3 S3LNIVd S3LINIV1d i\ AKX S3Nd3Y SALINIVd 3d JI0A N3 S3LNIVd
o b ks o ‘8- -

9002-G00Z SALNIVd 3A SH3ISSOA S3A NY'1Id
S311-Ld3S 3A XNVIOOS SIJIAYAS 3A 13 FLNVS 30 F4LNED







g1 obed S9|1-1d9S 9p XNEID0S SIVIAIDS 3P 19 PIUeS 3p 24U
sajuied sap juawaliel} ap ainpdoid | ap uonedlidde,| ans yoddey
= Ll ¥8 L0l € 12013 V1oL
- € Z 6 = 6 sajny o
- l L 4 - Z Jaoueuly Joadsy '3
sajjeugjew
- [4 14 9l e 9l $901n0sSal }8 8IA 8p halliN ‘d
S9OINIBS
= A yird 62 b (0% SOp 9}INUKUOD 18 }|IqISSSAY "D
SUOIBIUNWWO0D
. G 8l {4 - ¥C 1@ saulewny suolje|sy ‘g
B 14 Ll L c €C sgsuadsip s82IAISS }O SUloS Y
dnor3ady N3IWvX3
ININILIVEL S33ANO4 ans
N3 NON S33ANO4 | S3IINNVXT |  s3AUIFTY $3nd3y S3LINIVd 30 3dAL
S3LINIVd 3d JH9NON

9002-500¢ 491dueul} 821049X3

S3LINIVd S3A INJNTLIVHL 340

J¥NAIAD0¥d V1 3A NOILYOITddV. 1 dNS 1d0ddVd







971 9bed mm_w-uawm 3P XNEID0S SIDIAIDS DP 32 PIUBS B SJU)
sajuie|d sop juawa)ies; ap aunpooid ey op uoiedldde,| ans Moddey

‘9UJeoU0D [ouUUOISSaj0.id/[dUUOSIad 8] 98B B1U0OUDY

"9uUJaou09 |suuosiad
a| Jnod suonoues sep uojepel6 e ep uojeolddy

‘ano9A anbijew|qold | B 9uJeou0d 9218

8| nosje uonoallp Bl ‘dand np saidne uonesijiqisuss sinol gz
suoiesIuUNWWo? Jo saulewny suoiedy ‘g
S3LINIVd 30 3dAL ¥vd ININILIVYL 3d S3LINIVd 3A 3dAL
INIWILIVYL SFHdY S3INNOA S3LINS N3AOW IV13J

"SO||oNpPIAIPUI S8JJU0OUSY
‘a)104}9 snjd eoue|iRAINS ap sainsaw ap uoledlddy
'JeuuosJad 8| Jnod uonuaaiuLp ueld un,p uolesiiesy
"SNOA-Zopual op asud |

ap s1o| sendgA sanbijewsjqoud s9| Jueussouod aibojoipel

ap eoimeg np [euuosied np saidne uonesijiqisuss

'S9UIE0U09 s|auuoIssajo.d

sep }o |euuosied Np UONESIIqISUSS }@ SaJjuooudy sinol /1
sgsuadsip s99IAI3S }O SUI0S 'Y
S3LINIVId 3d 3dAL dvd ININILIVEL 30 S3ALINIVd 30 3dA L
ININILIVEL STHdY STFNNOA S3LINS N3IAOW IV13d

S3ILINIVd 3d 3dAL ¥Vd S3INNOQA SALINS






LT abed

$3|[-3d3S 9P XNLIDOS SDIAISS 3P 32 PIULS 3P AU
sajuield sep juswajies ap ainpgdoid e| ap uopedydde,| Jns yoddey

‘(eussaud
snid ue snid ap anbpewsjqoid) sebuojoid sulos op
ayun aun suep jusijed un,p anbiews|qoid juswanoduwiod
ne npp uonueaiRuip ued np uoneondde/uoieidepy

‘aJlejlues ualjaJjus, | ap 82IAeS
np s@Aojdwa sa| 99Ae adnolb ap je 8jjenpIAIpUl S1juoduUSY

‘(010 ‘SINSYISIA Bp 2IqWIOU ‘SYISIA
ap sainay ‘sedai) siebesn xne saubisuod sep UOISIADY

‘sejuabin suonjeseds. ss|
Juswepides jueynuspl ainpgooid sunp uopeoidde ssi

‘aWI8) UNOJ B suoljeledal sap uolesiegy

sinol z|

So||olJgjewW S924N0SSal }9 dIA 8p nalIN "d

S3INIVId 3a 3dAL ¥vd
INIW3LIVEL STV SIINNOQ S3LINS

IN3N3LIVEL 30
N3IAOW IV13d

S3INIVd 30 3dA L

Sj0adse sjualoylp 80 Jns [guuosiad np uones||iqisuss

‘gJues
B| op |ouuoissaj0id NO/S UIDSPPW UNn OSAE UOIE}NSU0D
aun inod syusyep siejgp sep piebas us jusied 8| Jed
anogA enbpjews|qoid e| g uoloalig | ap uonesi|iqisusg

.w®w>_mcm.b no/e suswexs p sje}nssal sp uolijus3qo,|

Jnod Sjusjpep sie|gp s Jns uondaAllp el 8p }@ 3UJaduU0d
ucmEmthmv np _mccow._oa np m@._asm uoljesijigisusg
‘(Jngjnop

€] ap anbiulo €] 8p so1AI8s NP UORESS3D g| J8lqo Jnod juo sajuleld 9 39 aouabun
e Sjuepe,p IB|9p 9] JUBUISOUOO $89S0dPP 99 Juo sajuield ¢ anb suoubinog)

sinol |

S9OIAIaS SOp 9HNURUOD 33 J|IQISSOIIY "D

S3LINIVd 30 3dAL Hvd
INIW3LIVEL STV SFINNOQ S3LINS

IN3IW3LIVYEL 30
NIAOW IV13d

S3IINIVId 30 3dA L

S3ALINIV1d 30 3dAL ¥Vvd S3INNOA S3LINS







$3][-3d9S 9P XNEID0S SIDIAIAS 3P I3 PIUES BP 21U

871 9bed
sajuleld sap Juswajies; ap a.npgooid ef ap uonedijdde,| ins poddey
‘sjouuos.ad sjaye sap asiuial g| 8p sio|
sjoujs ainpgooid aunp uonedldde| SPUBLILIODSI SUOAY sinol 0|
sajny ‘4
S3LINIVd 3d 3dAL ¥vd INIW3LIvHl 3d S3LINIVd 30 3dA L
INIWILIVHL STHdY SIINNOQJ SALINS N3IAOW IV13J
‘podsueJ; ne 991] anbiyjod e| ap uoneoljdde | op jusijuiey sinol g
Jaloueuy joadsy '3
S3LINIVd 30 3dAL ¥vd INIW3Llivdl 30 SAINIVd 3d 3dAL
INIWILIVEL STHHY SFINNOA S3LINS N3AOWN IV13(d

S31NIV1d 3d 3dAL ¥Vd S3INNOQ S3LINS

€







6T 2bed

PJON-330D-3)NEH | 9P XNBID0S SIAISS 3P 32 PIUes 3p 313UH
soyuied sap juswa)iel} ap ainpgdold ej ap uoneoyidde, Jns poddey

- sinol 09 8p snid - |losu09 Jo poddns ap 80IABS
£ sinol 09 18 G aiiug - sojesougb suonewloul nod sepuewsq
6 sinol Gi7 3@ L€ @u3 ] sinejeubedwoooe sasny
sJinol og 1@ 91 8 (seyuied
> 10219 9} a3 g xne juawaubedwoooe p 8 oUEJSISSE p 8)uUd)) 'd'V'V'O &1
L sinol G| 1@ g aJug - slebesn,p 9jwod a7
L sinol 7 1@ z a3 9 (lwe-jualed) ajjiwe) g] 8p aiquisw un
- 10dep np awgw Jnol a7 . awow-a||@ auuosiad e
sajuied
op 2JquioN sinol ap aiquwioN 34ENON
IN3IW3LIvYL 3d Ivi13g S3LINIVId S3a 10d3J
L 6l (014 6l 2
9002 9002-500¢
SHVI LE NV 3010H3aX3, 1 900¢-S00¢
ININILIVEL INVdNad 3010d3aX3, 1 G00C AV | NV
34 3I0A SaANTONOD Am + <v INVdNAd ININILIVEL
N3 S3LINIVd S3ALNIV1d V101 S3Nd3Y SILINIVd 330 3I0A N3 S3LINIVd
=3~ - "5 d -¥-

9002-S00Z SALNIV1d 3A SY3ISSOA S3AA NV'1id
QYON-3L02-3LNVH V13Aa XNVIOO0S SIDIAYIAS 3d 13 FLINVS 3d 3H¥LN3O







0z 9bed PION-2}0D-33NeH B| 9P XNeID0S SIDIAISS 3P 19 PJUeS 3p 21U
sequied sop juawayiel3 ap a4npadoid | ap uopredyidde,| ins yoddey

3 e 8L 6l = 6l V10l

& - = sanny ‘4

. Jaoueuy Joadsy '3

SETEEN]

- - b 3 e L $821n0ssal }8 alA ap N3l ‘'d
S90INISS

- - 9 9 - 9 SSp 9}INURUOD }8 9Y|IQISSAVY "D

suoljediunwuiod

3 e 9 ] = i }@ saulewny suoneley ‘g
= = S S - S sgsuadsip S82IAI8S }@ SUloS Y
dnoraoy NIWVYX3
AINIWILIVEL $330NOA4 ans
N3 NON S33ANOH | SIININVXT $3313r3Yy s3and3y SILINIV1d 3A 3dAL
S3INIVd 3d FH9INON

9002-S00¢ 491dueulj 8d1d49x3

S3LINIVd S3A INJNILIvdl 3d
3YNAI00¥d V13d NOILVYIINddV. 1 dNS 140ddvd







12 2bed

PJON-230D-9INEH B| 9P XNEIDOS SIDIAISS Sp 39 PIUes Sp 3U)
sajuie|d sap Juawayiel) ap ainpdoud e ap uonedydde,| Jns yoddey

“JuBUSAIS)UI| Op saldne uonuanlu|
"9}1109 8Inpado.d

ueubield ne suoneldx3

sinol |g
‘JUBUSAJIBJUI| D8AB Jjuodoudy
suoljediunwwo }9 saulewny suoie|dy ‘g
S3LNIVTId 30 3dAL dvd ININILIVYL 30 SILNIVd 3a 3dAL
INIWILIVYL STHdV S3INNOA s3LINS N3AOW IV13Q
"JUBUSAIBJUI,| B UOljeLloju|
"JUBUSAISJUI| O9AE 8Jjuoousy
sJinol g¢
‘sjueubie|d xne suolealdx3
sgsuadsip S991AI3S }d SUIOS Y
SALNIVd 3d 3dAL dvd INIWILIVYL 30 S3ALNIVd 30 3dA L
INIWILIVEL SFHdVY SFIANNOA S3ALING N3IAOW IV13d

S31INIVd 30 3dAL ¥Vd S3INNOQ S3ALINS



R ———————— |




7z °bed

PION-230D-3)NEH B| 9P XNBID0S SSDIAIDS S 32 RS 3P 33U
sajuiejd sop Juawayiel) ap a4npeooid ej ap uonedydde, Jns poddey

ueubie|d ne uoneoldx3 Jnol |
so||oli9jew Sa2in0ssal }a alA ap naljiN "d
S3LINIVd 3d 3dAL dvd INIW3LIvdl 30 S3LINIVd 30 3dA L
ININILIVEL STHdY S3IANNOA S3LINS N3IAON IV13Qd
'S80IAIS sap uoneidepy
‘lauuosiad np uoiew.lo
ueubiejd ne suoneoldx3 sinol z¢
S992IAI9S SOp 9}INUIBUOD }8 9}1|IqISSBIIY D
S3ILINIVd 3d 3dAL dvd ININILIVEL 3d S3ALINIVId 30 3dA L
ININILIVYL SFHY SFINNOQA S3LINS N3AOWN IV13(J

S3LINIV1d 30 3dAL ¥Vd S3INNOQ S3LINS







£z 9bed 2)1JeWRH,| P XNBIDOS SSDIAIDS BP 33 PIUBS IP 13U
saquield sop juawayies ap a.npdod e| ap uopedyidde,| ins yoddey

- sinol 09 &p snid L |l8Su09 }o poddns sp 80IMBS
- sinol 09 1@ Gy a3 - sojesgugb suopewlojul Inod sepuewaq
L sinof Gy 38 L€ anu3 - sinajeubedwoooe sany
sinol pg 1@ 9} aqu (sayured
L +0€ 319 91 a3 - XNe Juswaubedwoooe p }o SOUBJSISSE,P a)ju8)) d'V'V'O o1
z sinol g| 1@ g aiu3g - slebesn p 9jwod a7
- sinol 2 1@ z au3g - (lwe-jualed) 9||iwe) B| 8p aiquiaw un
- 10dep np awaw Jnof a7 ¥ awW-a||e auuosiad e
sajuie|d
ap 2IqWION sinol ap aiquwoN 3YENON
INIW3LIvYL 3a Ivi13d S3INIVd S3ad 10d3d
= 14 14 14 -
9002 900¢-5002
SHVIN L€ NV 3010H3aX3, 1 9002-S00¢
ININILIVHL INVdNad FOANIXI G00C AV 1 NV
30 3I0A S3INTONOD (g+Vv) INVYNa INFNILIVYL
N3 S3LNIV1d S3AINIVd Ww1l0] S3Nd3Y SALNIVd 33a 3I0A N3 S3LNIVd
5 Q- D 8- ¥-

9002-S00Z SALNIV1d 3A SY3ISSOA S3A NV'1Ig
31I1VINTHT3a XNVIO0S SIJIAYTS 30 13 FLNVS 3d FHLNEO







pz abed 9JNBWDH,| Op XNBID0S SIDIAISS 3P 12 PIUES 3P dU)D
saqulejd sap juswajies3 ap ainpadold e ap uonedyidde,| ans poddey
= = 14 14 = 14 V10l
= - - @ - -~ sainy ‘4
- - Z Z - Z Japueuly padsy 3
so||jelglew
= = = - - ~= $904Nn0SSal }8 8IA 8p nalliN 'd
S82INISS
- - 2 b = L S9p 2INURUOD }8 }|IqISS82Y "D
suoljediunuwwiod
< == L L - L 1@ saujewny suolneley ‘g
. s - = - -- sgsuadsip S82IAI8S }9 SUIoS 'Y
dnor vy NIWvX3
INIWILIVEL S33ANOA4 dns
N3 NON S33ANOA SIANINYXT S3313r3y SEROEN S3LINIV1d 3d 3dA |_|
S3LINIVd 30 FHIGINON

9002-500¢ 4310UBUY 821049X3]

S3LNIV1d S3d LNJNTLIVHL 3d

F4NAZFD0¥d V1 3d NOILVIIddV. T dNS 1d0ddvd







Gz abed

3}11RWDH,| 9P XNBIDOS SDIAIDS 3P 39 PIUES 3P 243U
sajuie|d sop juawayiesy ap ainpgooid ef ap uonedyidde,| ns poddey

‘uoibal us

"g|qeuUOSIeIDP
lejop un 98AE siew ‘ajqiuodsip [euoiba. soIAIes

SNoA-zaepual Jnod 1ejgp np uosies us ‘egjdsdoe spuewag sinol og un Jnod uoiBa. e| op INaLPIXd | B S} nsuoo Jabesn
S9JIAI9S SAp JJINUIIUOD }d 9}1]IqISSdIIY ‘D
S3ALINIVd 30 3dAL Hvd INIW3LIVHL 3d S3ALINIVId 3 3dA L
ININILIVEL SFHdY STINNOA SALING N3IAON IV13J
‘leuuoissajoid
‘saide sinol g INNG Jnol | un,p saidne ayosewsp Jnod |l9suod poddng
suoljesiunwwo? 3@ saulewny suoie|ay ‘g
S3LINIVd 30 3dAL Hvd ININ3LIVHEL 30 SIINIV1d 30 3dAL
INIWILIVYL SFHdY S3INNOA S3LINS N3AOW IV13QJ

S3LNIVd 3d 3dAL ¥Vd S3INNOQA S3LINS







9z abeq 9J}BWDH,| OP XNEID0S SIDIAISS dp 32 Pues Sp 3Ju)D
sajuie|d sop juawayiel; ap ainpadosd e| ap uonedijdde,) Jns poddey

"Jual|o ne jueuapedde |suuosiad

‘'lesedde,| ep uonjesedal e| e 18 sinol 1 1948 slq Jnod juswasinoquwial ap spuews

UOIJEOILISA B| B SUOP20Id JUdl|d ne s|qeloAe) asuoday
"g|qeydaooe lejgp un suep }o Juswsjeuolbal
8|qiuodsip ao1A18s puenb uoibal sioy 89iA8s
Jnod podsuel} ap juswasinogquial ap spuewaq

"JnanbIA ua anbiyijod e| B awJoU0d ‘@9snjal spuewagd sinol og
Jajoueuy jJoadsy '3
S3INIVId 30 3dAL dvd INIW3LIvdl 3 SAINIVId 3a 3dAL
INIWILIVEL S3HdV S33INNOQ S3LINS N3IAOW IV13J

S3LINIVd 30 3dAL dVd S3INNOA S3LINS







/T 9bed

J31eD-10d 9p XNEID0S SDIAISS 9P 32 IUeS ap 313U
sayuiejd sep juswajies ap ainpdold ey ap uonedljdde,| ins poddey

- sinol g9 ®p sn|d - l8SU09 }@ poddns ap S2IA18S
- sinol 0g 1@ G aug el sejeiguab suoiewlojul Jnod sepuewag
Z sinol gy 1 Lg epul - sinajeubedwoooe sainy
sinol og 18 91 aiu (sepurerd
-- +0€19 91 afug ¥ Xne juswaubedwoooe p 18 aoue)jsisse p aljua)) d'v'vy' D o1
i sinol G| 1@ g a;ug - slebesn p 9)woo a7
L sinol 7 1@ z a;ug -- (lwe-jualed) a||iwey g| 8p aiquisw un
- 10dap np awaw Jnol a7 € awgW-a||@ auuosiad e
sajuie|d
ap 2IqUION sinol ap aiquwoN JYENON
INIWN3LIVYL 30 IV13Jd S3INIVd S3d 10d3d
2 14 L L =
900¢ 900¢-5002
SHYW LE NV 3010¥3X3, 1 9002-500¢
INIJNILIVHL INVINd 301043X3, 1 G00C AV | NV
3a 310N S3NTONOD (g+Vv) INV¥NAa INIWILIVYL
N3 S3LNIVd S3INIVid V101 S3Nd3Y SALINIVd 3d 3I0A N3 S3LNIVd
i 70~ . °8- °¥-

9002-S00C S3LNIV1d 3A SY3ISSOAd S3d NY'1id

UIILAVI-1H0d 3A XNVIOOS SIDIAYTS 3d 13 FLNVS 30 JHLIN3D







8z obed J3IRD-HOd Bp XNBIDOS S3IIAIRS 3P 39 UeS 9p 343u)
sajule|d sap juawsayiesy ap ainpadold e| ap uonedyjdde,| uns poddey

€ b € & = g V101

- - - - - - sainy ‘4

- - - - - - Jaueuly Jadsy ‘3

sojjeugjeuw
" - - " - = $90IN0SSal 1@ 3IA 3p NalIN 'a

S80IAIS
c } b 14 = 14 S8 9HNUNRUOT 18 J}|IQISSIAIY "D

SUOIIDIUNLILLIOD

- -- L L -- L 18 saulewny suoie|ay ‘g
L -~ L Z -- Z sgsuadsip Sa2IAISS }O SuUloS Y
dNOr 3oy NIWVX3
ININILIVEL S33ANO4 ans
N3 NON S33ANOS SIANINYXT s3313r3Yy s3and3ay SILNIVId 3A 3dAL

S31INIVd 3d F49INON

9002-S00¢ 4°10ukeul} 921d49X3

S3INIVld S3d INJN3LIVEl 3d
34NAz00dd V1 3d NOILVYII'lddV. 1 dNS 140ddvd







6 abed

J31HeD-HOd 9P XNEID0S SADIAIDS 9P 39 UES 9p 2.13Us)
sajuie|d sop juswayiely ap ainpgdoid e op uonedlidde,| ins poddey

‘@9Juooual 99hkojdwg sinol ¢ L
suoljeslunwwo? }d@ saujewny suone|ay ‘g
S3LINIVd 30 3dAL ¥vd INIWILIVYL 3d S3INIV1d 3A 3dAL
ININILIVEL SFHdVY S3INNOA S3LINS N3IAOW IV13Jd
‘(senbiuyos} syuswsajsnle)
so||algjew s82In0ssal sap Joyo 9| Jed ey IAINS
sinol o} [
‘Juswa)iel) ug
s9suadsip S99IAIaS }@ SUl0S 'Y
S3LINIVd 30 3dAL ¥Uvd INIJNILIVYEL 3d S3ALINIVd 3d 3dA |
INJWILIVEL SFHdY SFANNOA S3LINS NIAOW IV13J

S3INIV1d 3d 3dAL dVd S37INNOA S3LINS



— e TR e S e -




o€ obed J21HeD-H0d 9P XNBJDOS SIDIAISS Sp 19 DJUES Sp 21JUd)
sajule|d sap juawsa)iel) ap ainpadod ej ap uonedijdde,| ins poddey

‘JAINS UNONE ‘89puo) uou asne,’

‘Juswiayel; ug

‘sJebesn sap Jnajosjoid np saidne sinod us IANG
‘uonesijeubis sinol zz 14

op xnesuued XnesAnOU op JUE|E}SUI U JiE} IAING
S99IAI9S SO 9}INUIUOI 9 9}1|IqISSIIY "D

S3IINIVd 30 IdAL dvd IN3IW3LIVEL 3d S3INIVId 3d 3dA L
INIWILIVEL SFHdY SFINNOA SALINS N3IAOW IV13(J

S3INIVd 30 3dAL dVd S3INNOQA S3LINS







1€ 9bed aluebul|y e 9p XNeID0S SADIAISS 3P 12 SJULS 3P 3JU)D
sauled sap juswajiel3 ap ainpgoold e| ap uonedyidde,| Jns poddey

- sinol 09 ap sn|d L |l8su02 }@ poddns ap 82IAI8S
4 sinol 09 1@ G asug % sojelouab suonewloyul Jnod sepuewsq
Z sinol Gy 38 | anu3 = sinajeubedwoooe sainy
sinol og 1@ 91 alu (sejured
L +0€12 91 AU - Xne juswaubedwoooe p Jo 80UB)SISSE,p 81Ud)) ‘d'V'V'D o1
z sinol G| 1@ g aiug - slabesn p 9)woo a7
Z sinol 2 18 z asug o (lwe-juaied) s|iwe} e| ap aiquiaw un
- 10dap np awaw Inol 87 8 aWwgW-ajje auuosiad e
sajule|d
ap aIqWoN sinol ap aiquioN IHENWON
IN3IW3LIVYL 3a IvV13Qg S3INIV1d S3a 1043
A 6 (% bl =
900¢ 900¢-5002
SUVN L€ NV 30104°3aX3, 1 900¢2-S00¢
ININFLIVHL INV¥NA FANEDE, G00C TAAY | NV
30 3I0A S3INTONOD (g+Vv) INVENa INIWILIVEL
‘N3 S3LNIV1d S3LINIVd W1i0]1 S3Nd3d SIINIVd 30 3JI0A NI S3LNIVd
=3 & -9 s Iz ¥

900¢-500Z S3LNIV1d 3d SY3ISSOAd S3d Nv'1ig







€ abed a1uebul e| 9p XNeIDOS SIDIAISS P 19 UeS I U3
sajuie|d sap juswayen} ap ainpadold e| op uoneodijdde,| sns poddey

c S € ol b Ll V101

- = - & ! | sesny '

- L -- L - L Japueuly Joadsy ‘3
so|jeugjew

- - L L - L $90JN0SSal }2 3IA 8p NN ‘d
S9OINIBS

- S8 9)NUNUOD 19 JYIQISSB00Y "D

suoediuNwwod

I € b S = g 1@ saulewny suoijeey ‘g
b I L € = € sgsuadsip Sa0IAISS }8 SUI0S Y
¥NOr 3oy NINVX3
INIWILIVHL S330NO4 dns
N3 NON S3IANO4 | SIINAVXT | s3AUIr3Y $3No3y S3LINIVd 3d 3dAL

S31INIVd 3d F49NON

9002-S00¢ 491dueul} adidiaxy

S3UINIVd S3d INJINF1IVdEL 3d
34NA300™dd V1 3d NOILVOI'lddV.1 dNS 140ddvd







€¢ abed

aluebully e 9p XNeID0S SDIAIDS P 32 JJURS B 43Ud)
sajule|d sap juswayiesy ap ainpooid e| op uonedldde,| Jns poddey

"(e9puoy sjule|d) uonenyis
ap aJuab 90 sp sIO| spnyype auuoqg e| ap Jesljigisuss

Jnod auiaouod jueubios |suuosiad 8] 99AE aJjuooudy sinol oy "9|jiwey sun s1sAUS uoissedwod ap anbuep
suoljeslunwwo9 }a@ saulewny suoije|dy ‘g
S3LINIVd 30 3dAL dvd ININW3LIVYEl 3d S3LINIVId 3A 3dAL
INIWILIVYEL SFHdVY STANNOQ S3LINS NIAOW IVI3(J
*J2ISSOp Ne sajou s8] Jnod se|ba.
sop jalns ne aJgiwlyul] ap saidne Jiey 9)9 e |addes un sinol g "1oBesn un,p Jaissop ne saAiple} S8joN
s9suadsip S92IAI8S }8 SUloS 'Y
S3INIVd 30 3dAL ¥vd ININILIVEL 3d S3LINIVd 3A 3dA |
ININILIVHEL SFHdY STINNOJ S3LINS NIAOW IV13(J

S3LINIVd 3d 3dAL dVd STANNOQ S3LINS



= ——




€ abed dluebully ] Op XNBIDOS SIDIAISS 9P I2 ULS 3P 3IUID
sajule|d sap juswayes ap ainpadoid e| ap uonedidde, Jns poddey

‘SaJIBIoIjouaq sep Juswaoe|dsp

‘(segpuoj uou sajuield) syjueubield xne siabesn
ap sieJ} sap anbiyjod e| ns sajuield sinaisnid

sap juswaoeidep op siely sep anbiyjod e] ap uonesldx3 sinol g
Jaloueuy joadsy '3
S3INIVd 3d 3dAL dvd INIWILIVEL 3d S3INIV1d 3a 3dAL
ININILIVHEL SFHdY SFINNOQ S3ALINS N3IAON IV13J
"(99puoy sjule|d) Juswassiigel,|
ap sajue|noJ sasieyd so| sayno} Jajoadsul Jnod senbiuyos)
SaoIAIeS s9| Jed aje} 9} B 8)9|dwod UOIedUSA Bun sinol G| ‘@snNanjos}ap sjue|nol ssieyd
s9||9149)ewW S921n0SSal }@ dIA ap halllN ‘d
S3INIVId 3d 3dAL dvd ININ3LIVYL 3d S3INIVd 3d 3dA 1
CINIWILIVHEL SFHdY SFIANNOA S3LINS N3IAOW IV13(J

S31INIVld 3d 3dAL ¥Vd S3ANNOQA S3LINS







¢ abeq PJON-910D-9SSeg B| 9P XNBID0S SADIAISS 3P 32 IUeS 3p dJu=)D
sauield sap juswayiesy ap ainpadoud e ap uonediidde,| ins poddey

- sinol 09 ap snid - [I8SU0D }@ poddns ap 82IAI8S
- sinol 09 1@ Gy asug - so|elouab suonewlojul Jnod sepuewaq
S sinof gy 18 Lg aju3 = sinajeubedwoooe sanny
sinol g 1@ 91 aiu (saurerd
o +0€19 91 alug -- Xne juswaubedwoooe p }8 80UBjSISSe,p 8ljua)) ‘d'V'Y'D @1
- sinol g1 1@ g aug - slabesnp a)wo9 a7
Z sinol /2 1@ z ajug - (lwe-juaied) sjjiwey e| ap aiquiaw un
- 10d9p np awgw Jnol 87 0z awgw-a||@ auuosiad e
sajuie|d
ap aIqWION sinol ap aIquioN JHEGNON
ININILIVEL 30 IV13Jd S3LINIVId S3d 10d3Jd
(0] 2 oL (014 0c ==
900¢ 900¢-5002
SHY LE NV 3010H3aX3, 1 900¢-S00¢
ININILIVHL INVENA FoNDEIX3, 1 G00C TAAY | NV
303I0A | S3ANTONOD (g+vVv) INV¥NA ININILIVEL
N3 S3LINIVd ,m,m._.z_,<._n_ VL0 | S3Nd3Y SIINIVd 3d 3JI0A N3 S3LINIVd
R i "D 8- Iy =

9002-500¢ S3LNIV1d S3A SH3ISSOA S3d Nv'1Id
AQYON-3100-3SSVd V1 3d XNVIOOS S3IJIAYITS 30 13 FINVS 3A JHIN3O




S =




9¢ abed

PJON-21QD-2sseg B| 9P XNeIJ0S S3OIAISS 3p }2 JUES 3p 3jua)

sajuield sap juawa)iel3 ap ainpgdoid ej ap uonedydde,| Jns poddey

0%

0¢

0¢

V10l

sasny ‘4

Jaloueuly Joadsy '3

sojjeuglew
$90Jn0SSsal 18 8IA 8p N3N 'd

ol

142

143

S80INISS
SSP YNURUOD 18 DY|IQISS8IVY "D

SUOIJEDIUNWIWOD
}@ saulewny suoleey ‘g

sosuadsip S80IAISS }o SUI0S 'Y

dNor3ady
INIWNILIVEL

N3

S33ANO4
NON

S37ANOS

SAININVXT

N3INWvX3
dns
S3313ray

SE[RREN|

S3ALINIVId 30 3dA L

S3LNIV'ld 30 J48NON

S31INIV1d S3A LNJNF1IVdl 3d

9002-500¢ J31doueUl} 821049X3

F4NAZ700¥d V1 3d NOILVIINddV. 1 dNS 140ddVd

& £ F i E % > § &







L€ 9bed

PION-230D-9SSeg B| 9P XNBID0S SIDIAISS 3P 19 UBS dp JUs)
sajule|d sap Juawayiely ap ainpoold e| ap uonedijdde,| Jns poddey

"dISHO ua uoissiwpe,p

salojuo  s9| Jns Jsbesn| B saluIno} suonedldx3 sinafez
"99pU0} UoU ajule|d S9||9149)ew S92JN0SSal }9 3IA 9p h3l|IN "d
S3INIVd 3d 3dAL ¥vd ININILIVYEL 30 S3INIVd 3d 3dA ]
ININILIVHL SFHAY STINNOA S3LINS N3IAOW IV13J
"S9SIA S0IAISS Sap |IeA.J} np uonesiueblo sinol gz
"SUUOP JN3LIYN SNOA-Zapusy S99|AIAS SAp 9}INUIBUOD }3 3|IQISSOIDY D
S3AINIVd 34 3dAL ¥vd ININILIVEL 30 S3AINIVd 3A 3dA L
INIWILIVYEL SFHdY STINNOQA S3LINS N3IAOW IV13J
‘uojqeg-oue|g g Lajjo |edipaw sunol
SuUIOS @p neaAlu 9| Jns Jabesn| e saiuino} suoneoljdxy vy sgsuadsip S99IAIaS }O SUIOS Y
S3INIVId 3d 3dAL ¥vd INJWNILIVEL 30 S3INIVd 3A 3dA |
CINJWNILIVYEL SFHdY S3INNOA S3LINS N3IAOW IV13J

S31INIVd 3A 3dAL dVd S3ANNOA S3LINS







8¢ abed

pJON-210D-9sseg B| 9p XNeIJ0S SIDIAISS Sp 39 DjuUes ap ajua)
sejule|d sop juswa)ies) op anpado.d e| ap uoned)idde,| uns poddey

"2[Q)usllo B| € SIAY

'a0e|d ue oJownu ap asud ap awa)sAs

S}eRuspyuo)

‘anbiidw [suuosiad 8] 98AE aijuooUDY sinol gz
"8)inpo.id SNOA-zapual ap 8)siT saljny "4
S3INIVId 30 3dAL dvd INIWILIVEL 3d S3INIVd 3A 3dA L
AININILIVEL SFHLVY STIANNOQA S3LINS NIAOW IV13J
‘SUlOS 3p JuUN,| B S3|[ejSsuUl 3YdIY
"Jabesn,| e saluinoy suoijesljdx3y
'99puoy uou ajule|d sinol g Jaloueuyy yoadsy '3
S3INIVld 30 3dAL dvd ININ3ILIVYL 3d S3IINIVId 3 3dA ]
INIWILIVHL SFHdVY wmwzzo.o S3l1iNsS N3IAOW IV13d

S31NIVd 30 3dAL dVd S3INNOA S3LINS







6¢ obed PJON-23QD €| 3p uoneidepeds ap 32 UORI330.d 3P dAUI)D
sajuiejd sap juswa)iel} ap ainpgooid e| ap uoneoidde,| ans poddey
L sinol 09 ap snid Z |I9suU09 18 Hoddns ap 82IAeS
o sinol 09 1@ G @1ug - sejelaugb suoiewlojul Jnod sepuews(
e sinof Gy 1@ L€ d)u3 e sinajeubedwoooe sauny
sinol pg 1@ 9| 8l (sejured
L +0€19 91 84U L XNe jJuswaubedwoooe p 18 8ouelsISse,p aiud)) 'd'v'v'D @1
-- sinol G| 1@ g aug - slabesn p 9)wo9 87
-- sinol 2 1@ z anug 9 (lwe-jusied) a|jiwey | 8p alquiaw un
-- 10dap np awgw Jnof 87 - awgwW-a||@ auuosiad e
sajuie|d
ap aiquWoN sinol ap aiquioN IHGNON
INIWN3LIVYL 30 IvV13Jd S3INIVd S3d 10d3Jd
= 8 8 Vi L
900¢ 900¢-5002
SHYIN LE NV J010d3aX3, 1 900¢-S00¢
INIJNILIVHL INVENA 301043aX3, 1 G00CZ THAV L NV
34d 3I0A S3ANTONOD (g + <v INYHNd INJNILIVHL
N3 S3LINIVd S3INIV1d VL0 | S3Nd3y SALINIVd 3d 3JI0A N3 S3LINIVd
- 0" . e o

9002-S00¢ S3LNIVd 3Ad SY3ISSOAd S3d Nv'lid
AYON-31Q2 V13d NOILVY.LdVvAv3d 3d 13 NOILO310dd 30 341N30







O 9bed PJON-230D €| op uoneidepea. ap 39 uonda304d Bp d3ud)
ssjuie|d sop juswajie) ap a4npoo.d e| ap uonedldde,| 1ns poddey

= b 9 Z = Z V10l

- - - - - - salny "4

- Jajpueuly Joadsy '3

sojjsugew
- 1 - L - L $90JN0SSsal }@ 3IA 8p AN “a
S0IAISS
= - z z - z SOp 9}INUIUOD } JIQISSI00Y D

SUOIBIUNWIWOD

o - L L - L 18 ssulewny suoneay ‘g
s = e € - o4 sgsuadsip S82IAISS O SUIOS 'Y
JNor3aoy N3INVX3
AINIWILIVEL S33ANOA4 uns
N3 NON S3IANOH | SIINIWVXT | sazuaray $3nd3y SALINIVd 3A 3dAL

S31INIVd 3d F49INON

9002-500¢ 431duUBUlY 821049X]

S3LNIV1d S3Ad INJN3LIVYL 3d
3d4NAdz100dd V1 3d NOILVYOI'lddV. T dNS 1d0ddvy







Tt 9bed

pJON-210D €| op uopeidepead ap 319 uoS304d Bp BJUD)
sejuie|d sap juswayiel) ap ainpado.d e| ap uonedidde,| Jns poddey

‘JUSWIAYNIOBI 8P SBYDJEeWSp Sap 8}insinod
"SJUBUBAIBJUI SOp JusWalpeous

"SUOIJEDIUNWILLOD SSP UOIBIOI[SWY sinol g ¢
"S9OIAISS S8p UoiUBIO
S9JIAISS Sap 93INUBUOD }d 9}1|IISSAIIY "D
S31INIVd 30 3dAL ¥vd ININFLIVEL 30 S3INIVd 30 3dA ]
INIWILIVHL SFHdVY STANNOQ S3LINS N3IAONW IV13QJ
"SJUBUSAIB)UI SBP JusWalpeou] sinol gg c
"SUOIJEDIUNWIIOD SBpP UOoljeloljpwy
SUOoiBJIUNWWOYD }8 saulewny suoije|ay g
S3LINIVd 30 3dAL "vd ININILIVEL 3d SIINIVId 30 3dA
ININTLIVEL SFHdY SIANNOQ S3LINS N3IAOW IV13(QJ
"SJUBUSAIS)UI SBP UONjesI|IqISuss
"SUOIJEDIUNWIWOD SBP UOIeIolIWY
‘sainpad0.d e sanbijijod sep joadsay
"senbiyijod ap aoe|d ua asi €
"SJUBUSAIS)UI SBp Juswalpeous sinol g¢¢
sgsuadsip S99IAISS }8 SUIOS 'Y
S3INIVd 30 3dAL ¥vd ININILIVHL 3 S3INIV1d 30 3dA |
INIWILIVEL SFHdVY SIIANNOA S3LINS N3IAOW IV13Qd

S31NIVd 30 3dAL ¥vVd SIIANNOA S3LINS







Zb 9bed

PJON-93QD €| 9p uoijeidepes. ap 32 uoida30.d Bp a.3uU)
sajule|d sap juswayiel) ap ainpdoid e ap uopedydde,| Jns poddey

sinol ¢ '(2) wuswasubedwoooe p sepuewiaq
saJny °4
S3INIVd 30 3dAL ¥vd IN3IW3LIVHL 30 S3ALINIVId 3 3dA ]
ININILIVEL SFHdV SIINNOQ S3LINS N3IAOW IV13QJ
"@9puUoj uou sjule|d sinol o9 }

S9||ali9)ew $824N0SSaI 39 3IA 9p NBIIIN 'Q

S3INIVd 3d 3dAL ¥vd
ANINILIVYL SFHdV SIINNOA S3LINS

IN3IW3LIVEl 3a S3LINIVd 3d 3dA ]
N3IAOW IV13Q

S3INIVld 30 3dAL ¥Vd SIINNOQA S3ALINS







€ abed idexseN DS1D
sojuie|d sap juswayien ap ainpadold ej ap uonedydde,| ins poddey

- sunol 09 ap snid -- |I8SU09 Jo poddns ap 82IAeS
L sinol 09 1@ Gy aug - soleJaugb suonew.oul Jnod sepuewsq
- sinol gy 3@ g asu3 - | sinsjeubedwoooe sanny
sinol og 1@ 9| anug (sapred
- : -- Xne juswaubedwoooe p }o souejsisse,p a5jus)) 'd'v'y'D o7
- sinol G| 1@ g ajug - siabesn p 9ywoo o7
- sinof 2 1@ z anug - (lwe-jusied) ojiwey e ap aiqwaw un
- 19dep np swaw Jnol a7 [ aWwgw-9a||e auuosiad e
sajuield
ap alquioN sinol ap aiquioN IHEWON
INIW3LIVYL 30 Iv13Qg S3LNIV1d S3a 1043Q
= l } 3 -
900¢ 900¢-500¢
SHVYN L€ NV 301043IAX31 900¢-500¢
INIJNILIVEL INVENAa FOI0HEIXI T G00Z THAY L NV
33d JI0A SANTONOD Am + <v INVHNAa INJNILIVHL
N3 S31INIVd S3LNIV1d V10| sSand3ay S3LNIV1d 30 3I0A N3 S3LNIV1d
- Or o -g- Y-

9002-500C S3LNIV1d 3A SY3ISSOA S3A NV
IdVMSVN OS710







bt abed

idexseN 2SO

sajuie|d sap juawayie.) ap a.npoo.d ej ap uonedijdde,| ins poddey

V101

sainy 4

Jsloueul Jpadsy '3

so|jougjew
$80JN0sSsal }o 8IA 8p naljiN ‘q

S80IAISS
Sep 9HNUNUOD }3 JYIQISSBY "D

SUOI}EIUNLIWOD
}@ saulewny suoneey 'g

sosuadsip s80IAI8S 1@ SUI0S Y

dNor3ady
INIWILIVHL

N3

S33ANO4
NON

S33ANOS SIININVYXT

N3INVX3
dNs
S3313ray

sandIY

S3ALNIVd 3A 3dA L

S3INIVd 30 3H9INON

9002-500¢ J49i1dueul} 9d1249x3

S3LNIVd S3A LN3JN3LIVYL 3d

34dN3d700¥d V1 3d NOILYOITddV.T dNS 1¥0ddvy







St obed idexseN DS1D

sajule|d ssp juswayiel) ap ainpgooud e| ap uonedidde,| Jns poddey

'S8[eQJA SUOIJEPUBLILLIODa) SBP BJle} Jnod 99uleouod
suuosiad | jo |esougb Insjallp 8] J8AB aLUOOUSY sinol 0g b

SUOHEDIUNWWOI }o SaulewnY suonRe|dy 'g

S3LNIVd 3d 3dAL ¥vd ININILIVEL 30 S3LNIV1d 30 3dA
INIWILIVHL SFHdVY SIINNOA S3LINS N3IAOW IV13J

S3LINIVd 30 3dAL ¥Vd SIINNOAQ S3LINS






PJON-3QD B| 9P XNEIDOS SDIAIDS SIP 39 PIUes e| ap ouby

9t abed
ssjule|d sop juswayies) ap a4npadosd e| ap uonedydde,| Jns poddey
- sinol 09 ap sn|d 8 [l2suo9 1@ poddns ap a0IAeS
L sinol 09 18 Gy asug 6l so|elguab suonewlojul Jnod sepuewaq
9 sinol gy 18 L€ anu3 = sinajeubedwoooe sanny
sinol og 18 9| au (sejurerd
- +0€19 91 au3 9 Xne juswaubedwoooe p 18 8oUBlSISSEe p aJjud)) 'd'V'VY' D o1
L sinol G| 18 g ajjug - slabesn p 9)woo a7
I sinol 7 1@ z ajug -- (lwe-jualed) a|jiwey B| ap aiquiaw un
- jodap np awgw Jnol a7 o4 awgwW-s||® suuosiad e
sajuied
ap aIqWION sinol ap aiquioN IHGNON
INJWN3LIVEL 30 IvV13Qg S3LINIVd S3d 10d3J
= 6 6 6 -
9002 900¢-500¢
SHVIW LE NV 301043X3,1 900¢-5002
INIFWILIVHL INVdNAd 3010°3aX3,1 G00C THAY | NV
34 3I0A S3INTONOD (g+Vv) INVHNGa ININILIVEL
N3 S3LNIV1d S3ALINIVd V10| S3INJ3Y SALINIVd 30d 3I0A N3 S3LINIV1d
ra ok e b “8- =¥~

900¢-500Z SALNIV1d 30 SH3ISSOA S3A Nv1Id
QJAON-3102 V1 30 XNVIOOS S3JIAYIS S3A 13 FALNVS V13d IONIOVY







[ abed PJON-210D | 9P XNeID0S SADIAIDS SIP 19 UES B| ap 0uaby
sajule|d sap jJuswayesy ap ainpaoold e| op uonedldde, uns poddey

- l L 8 b 6 V101

- ! - ! - ! sanny ‘4

- - - = - - Jsloueuly Joadsy 3

so||euUg)ew

- - I l - L $92JN0SSal }@ 3IA 8p NN 'd
S90INISS

- = S S = S S8p HNURUOI }8 3}|IqQISS8VY D

SUOIIE2ILUNLIWOD
" - L L L z }o saulewny suone|ey 'g

& = &5 = - -- sgsuadsip S92IAISS }o SUIoS 'Y

dNor30y N3INWVX3
INIW3LIVHEL S33ANO4 ANS
N3 NON S33ANO4 SIININVYXT $3313r3y sand3ay S3INIV1d 3a AdAl

S31NIVld 3d IH9INON

9002-500¢ 491dueul} ad1a49x3

S31INIVd S3A INJNILIVYL 3a
34dNd300¥d V1 3d NOILVOI1ddV.T J9NS 140ddvy







8t abeyd

PJON-210D B| 9P XNBID0S SIDIAIDS SIP 19 PUES e| ap 0uaby
ssjuie|d sap juswa)ies) op ainpado.d e| ap uonedidde,| Jns poddey

‘sanbisAyd seoedse sap (suaibAy) syjenb g

‘usipijonb ne

ap usjulew 8| Jainsse Jnod aginejsul ainpaoo.d sjjeAnou sinol og (suaiBAy) xnal| sep usiasus,| 8p uoleldUOURQ
‘uopoalip e| Jed anuuodal }@ agnbiewsas ssss|gied
S9||a1i9}eW S82IN0SSAI }d 3IA 3p N3N A
S3INIVld 30 3dAL ¥vd ININILIVYL 3d SALINIVd 3A 3dA ]
INIWILIVHEL SFHdY SIINNOA S3LINS N3IAOW IV13Q
‘naljiw 8| suep sa|qiuodsip }@ senuuoodul
JUSANOS SOAlJeUJS)B SUOHNIOS S8P SISA  UONBJUSLQ ‘|edIpawW IAINS UN Jainsse
sinol g Jnod sjjiwey 8p uPBpW UN B NURUOD S92y
"gnbijdxs aunuad ap apxajuo)
S9JIAI9S SBp 9}INURUOI }@ 3}[IGISSAIVY "D
S3INIVd 30 3dAL ¥Vd IN3W3LIVHL 3a S3INIVd 30 3dA ]
LINIWILIVEL SFHHY STINNOA S3LINS NIAOW IV13(J
‘99uuop julodde p sinol Gy JUBUSAISIUI UN P B[qisuayaidal apnyny
UONeLLIO) :8SNED US JUBUSAIS)UI| B 9SSaIpe |[9WI0} SIAY
suojedluUNWWO? 38 saulewny suone|dy 'g
S3LINIVd 30 3dAL ¥vd ININILIVYL 30 S3UINIVId 30 3dA]
INIWILIVHL SFHdVY STINNOA S3LINS NIAOW IV13(J

S3UINIVd 30 3dAL ¥Vd S3INNOQ S3LINS







61 abed PION-33QD B] 9P XNEID0S SIDIAISS SIP 19 PIues e| dp 3ouaby
sauie|d sop Juawajies ap ainpadoid ej op uonedydde,| ans poddey

‘@sIA awsiueblo,| ap anbijjod jpuuosiad 8| Jo S89UIB0U0D sinol g¢ ‘Jjedisiuliupe
sauuosiad S8 aJud Xnanpnly 18 S|BWIO) SJOBJU0D }@ anbuyijod aJpio,p suolje|as sasieAne
sop @sudas aun aJyawuad Jnod (uonelpaw) suolusAllU|

sanny "4
S3INIVd 3d 3dAL dvd IN3IW3LIvdl 3d SALINIVd 3d 3dA L
ININILIVYL SFHdY SIINNOQJ S3LINS N3AOW IV13QJ

S3LINIVd 3d 3dAL ¥Vd S37NNOQA S3ALINS






00000000000000000000000000000

. . . $ 2 .
. . " . ) R 5 > . 5 . @ .
. . B ) &
. ¥ E 3 y . ) N , , . @
. i v N s % N > .. . % 3 ) 3 : , = i LI i




o X 5 p v v




