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Monsieur Michel Bissonnet
Président de I’Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Clest avec plaisir que je vous transmets le rapport annuel de gestion
2005-2006 du ministere des Transports, incluant ceux du Centre de gestion
de I'équipement roulant et du Centre de signalisation, pour I'exercice finan-
cier ayant pris fin le 31 mars 2006. Conformément aux dispositions de la Loi
sur ’administration publique, ces rapports rendent compte des résultats
obtenus en fonction des orientations et des objectifs du Ministere, de I'unité
autonome de service et de I'agence.

Je profite du dépét de ce rapport pour souligner la collaboration de ma col-
legue Julie Boulet, ministre déléguée aux Transports, qui m’a apporté son
soutien dans 'accomplissement des divers mandats. Je remercie également les
membres du personnel du Ministére pour leurs réalisations et la qualité des
services qu'ils offrent aux citoyennes et citoyens.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments les plus
respectueux.

Le ministre des Transports,

MICHEL DESPRES

Québec, octobre 2006

Messagé du hminvig_e l
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Monsieur Michel Després
Ministre des Transports
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Ministre,

Cest avec grand plaisir que je vous présente le rapport annuel de gestion du
ministere des Transports pour 'année 2005-2006. Ce document rend compte
de la performance du Ministére dans latteinte des objectifs de son Plan
stratégique 2005-2008 et dans le respect des engagements de sa Déclaration de
services aux citoyens. :

Je remercie les membres du personnel du Ministere pour leur contribution a
Patteinte des objectifs ministériels et leur engagement indéfectible envers la
clientéle du Ministére. Par leur action, ils influencent et soutiennent le
développement des transports dans une perspective de développement

durable.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de mes sentiments les
meilleurs.

Le sous-ministre des Transports,

)’v |~ Q/)[M\

DENYS JEAN

Québec, octobre 2006
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I:Q déclarat@de Ia;Dir tion

Les informations contenues dans le présent rapport annuel relévent de la responsabilité de la Direction du ministére
des Transports. Cette responsabilité porte sur I'exactitude et I'intégrité des données ainsi que sur la fiabilité des résultats.

A ma connaissance, les résultats et les données du Rapport annuel de gestion 2005-2006 du ministére des Transports:

B décrivent fidelement la mission, les valeurs et les orientations stratégiques de I'organisation;
B présentent les mandats, les principaux objectifs et les résultats opérationnels;

B couvrent I'ensemble des interventions significatives du ministére des Transports;

B sont exacts et fiables. '

Pour garantir la réalisation des objectifs, la fiabilité des données et de I'information contenues dans le rapport annuel et pour
g

: . ; & o S ; ; 5 g :
gérer les risques de I'organisation, la Direction a exercé un certain nombre de contréles et mis en place les moyens suivants:

B définition, en fonction de sa mission, des orientations et plans d’action liés 2 ses activités 4 'aide d’un processus de plani-
fication stratégique;

B maintien des comités ministériels de direction et de gestion et des comités de gestion dans chaque direction générale pour
assurer I'examen et le suivi des opérations et des événements particuliers de maniére & pouvoir s'adapter, au besoin;

B maintien, tout au cours de I'exercice financier, des controles d’autorisation, d’exécution et de supervision;

B maintien de comités ministériels sur I'éthique, sur la protection des renseignements personnels, sur la sécurité
informationnelle et maintien d’un responsable de la sécurité de 'information numérique, pour conseiller le sous-ministre en
matiere d’éthique et de protection des renseignements nominatifs et numériques détenus par le Ministere;

B maintien de la Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programmes dont le role est d’abord de conseiller
la Direction sur le contréle, la gouverne d’entreprise, puis d’effectuer des vérifications pour donner 4 la direction supérieure
du ministére des Transports une assurance raisonnable que les activités se déroulent de facon conforme aux lois, aux regle-
ments et aux directives et visent I'efficience et I'économie dans I'utilisation des ressources;

W validation par la Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programmes des données quantitatives
et de la cohérence de l'information qualitative présentées dans le Rapport annuel de gestion 2005-2006 du ministére
des Transports.

Je me déclare satisfait des pratiques et des méthodes utilisées pour produire et évaluer le présent rapport annuel.

Le sous-ministre des Transports,

f |~ Qjﬂw\

DENYS JEAN

Québec, octobre 2006 Ministere des Transpo‘rts
Rapport annuel de gestion
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Le rappért de validation de la Direction de la vérification interne
et de I'évaluation de programmes

Monsieur le Sous-Ministre,

La Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programmes a
examiné les résultats, les indicateurs, les explications et les informations
présentés dans le rapport annuel de gestion du ministere des Transports pour
I'exercice terminé le 31 mars 2006.

Nous avons évalué le caractere plausible et la cohérence générale des informa-
tions. Notre examen s'est effectué conformément aux normes de I'Institut des
vérificateurs internes (IVI) a partir de collectes de renseignements, d’analyses,
de révisions des calculs, de I'obtention de pieces justificatives et de discussions
sur les informations fournies. Lexamen ne visait pas la vérification des sys-
temes de compilation ni I'évaluation du contréle interne ni la réalisation de
sondages.

La responsabilité de I'exactitude, de I'intégrité et de la divulgation de ces don-
nées reléve de la direction du ministére des Transports.

Au terme de notre examen, nous concluons que les résultats, les indicateurs
et les explications contenus dans le Rapport annuel de gestion 2005-2006
paraissent plausibles et cohérents.

La directrice de la vérification interne
et de 'évaluation de programmes,

LOUISE BOILY

Québec, octobre 2006
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7 Avaht-propos

Le-Rapport annuel de gestion 2005-2006 du ministere des Transports a été préparé
sur la base de I'information disponible au 31 mars 2006. Il couvre la période du
ler avril 2005 au 31 mars 2006. Le gouvernement ayant confié au ministre des
Transports, en février 2005, la responsabilité de la région de la Capitale-Nationale,
le Bureau de la Capitale-Nationale a été intégré 4 la structure du Ministere.

Le Rapport annuel de gestion 2005-2006 constitue I'outil de reddition de comptes
du Ministere. Il fait état des résultats relatifs aux objectifs et engagements du Plan
stratégique 2005-2008, du Plan annuel de gestion des dépenses 2005-2006 ainsi que
de la Déclaration de services aux citoyens.
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1.1 La présentation du Ministere

La mission'

Le Ministere a pour mission d’assurer, sur tout le territoire du Québec, la mobi-
lité des personnes et des marchandises par des systemes de transport efficaces et
sécuritaires qui contribuent au développement durable du Québec.

Le partage des compétences
en matiére de transport’

Dans le domaine des transports, les responsabilités sont partagées entre le gouver-
nement du Québec et le gouvernement du Canada. Le Québec a une compétence
presque totale sur le transport routier, compétence qu'il partage avec les munici-
palités, particulierement pour la gestion du réseau routier local. Il a, par ailleurs,
pleine compétence pour légiférer en matiére de sécurité routiere.

Les secteurs maritime, aérien et ferroviaire relévent principalement du gouvernement
fédéral. On assiste par ailleurs, depuis quelques années, 4 un repositionnement du
gouvernement fédéral en matiere de gestion et de financement des activités.
Ce contexte amene le gouvernement du Québec 2 s’investir davantage dans
les secteurs du transport maritime, aérien et ferroviaire.

La clientele et les partenaires

La clientéle du Ministére comprend toute personne ou toute entreprise susceptible
d'utiliser les systémes de transport 2 titre d’usager du réseau routier ou des réseaux
maritime, aérien et ferroviaire, plus particulierement lorsque leur gestion reléve

du Québec.

Le ministere des Transports compte également sur I'appui, la collaboration et
I'engagement de nombreux partenaires publics et privés pour offrir 4 la population
et aux entreprises des systémes de transport appropriés et fonctionnels. A cet égard,
le Ministere maintient.des liens étroits avec la Société de I'assurance automobile du
Québec, la Société des traversiers du Québec, la Commission des transports
du Québec, I'’Agence métropolitaine de transport, les ministéres et organismes du
gouvernement du Québec, les organismes publics de transport, les conseils
intermunicipaux de transport et les organismes municipaux et intermunicipaux
de transport. Il travaille aussi en collaboration avec les municipalités, les municipalités
régionales de comté et les communautés urbaines ainsi qu'avec le gouvernement du
Canada et les organismes relevant directement ou indirectement de sa responsabilité.
Enfin, il maintient des relations, notamment avec les gouvernements des autres
Etats et provinces, les universités et les centres de recherche ainsi quavec les
associations ou entreprises de services de transport et de génie-conseil.

I Nous invitons le lecteur 2 consulter le site Internet du ministére des Transports www.mtq.gouv.qc.ca afin de trouver I'ensemble des informations concernant le Ministére.

2 193 . SN . . .. 4, ey
“ Le lecteur peut se référer au site Internet du ministére des Transports pour plus de détails sur les lois administrées par le Ministere.
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l'organisation administrative’

Le personnel du Ministére est regroupé dans cinq directions générales’, soit:

® La Direction générale de Québec et de I'Est;

® La Direction générale de Montréal et de I'Ouest;

B La Direction générale des politiques et de la sécurité en transport;
B La Direction générale des infrastructures et des technologies;

® La Direction générale des services a la gestion.

Le Ministére compte aussi une unité autonome de service (UAS), le Centre de ges-
tion de I'équipement roulant, ainsi qu'une agence, le Centre de signalisation. Le
Bureau de la Capitale-Nationale est également intégré 4 la structure administrative
du Ministere.

En matiere de transport, la Société de I'assurance automobile du Québec, la
Société des traversiers du Québec, la Commission des transports et '’Agence
métropolitaine de transport relévent de l'autorité du ministre des Transports.
Enfin, la Commission de la capitale nationale ainsi que le commissaire au
400°¢ anniversaire de la ville de Québec relevent du ministre des Transports,
responsable de la région de la Capitale-Nationale.

3 Pour plus d’information sur les directions territoriales et les centres de services, le lecteur est invité  consulter le site Internet du ministére des Transports www.mtq.gouv.qc.ca.

4 On peut également se référer a 'organigramme du Ministére qui est joint au présent rapport annuel.
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[1.2 Les ressources

Les ressources humaines

Le Ministere dispose de la plus vaste équipe de personnes (employés permanents et
employés occasionnels) engagées dans le domaine du transport au Québec. Ses
employés mettent leur expertise et leurs habiletés au service des citoyennes et
citoyens québécois. Au 31 mars 2006, I'effectif permanent en place au Ministéere
totalisait 4 590 employés, soit 1 436 femmes (31 %) et 3 154 hommes (69 %).
Lage moyen des employés du Ministere est de 48 ans. Plus de 68 % de I'effectif est
réparti dans les 14 directions territoriales et les 60 centres de services assurant une
présence du Ministére sur I'ensemble du territoire québécois.

EFFECTIF> PERMANENT DU MINISTERE DES TRANSPORTS (EN NOMBRE DE PERSONNES)
AU 31 MARS 2006

Territoire de travail Nombre de personnes Territoire de travail Nombre de personnes
Bureaux centraux de Québec - 1270 Bureaux centraux de Montréal 190
Bas-Saint-Laurent—Gaspésie — 334 Laval-Mille-Tles 128
Tles-de-la-Madeleine .
Céte-Nord 152 Tle-de-Montréal 268
Saguenay—Lac-Saint-Jean— 203 Est-de-la-Montérégie 208
Chibougamau
Mauricie—Centre-du-Québec 259 Ouest-de-la-Montérégie 196
Chauditre-Appalaches 295 Estrie 184
Capitale-Nationale 321 Laurentides-Lanaudiére 225
Outaouais 163
Abitibi-Témiscamingue— 194

Nord-du-Québec

Source: SAGIP, étude de crédits 2005-2006, Effectif permanent en nombre de personnes.

5 Ces chiffres incluent également les employés du Centre de gestion de I'équipement roulant et ceux du Centre de signalisation.
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Le tableau ci-dessous illustre, par catégorie d’emploi, la répartition de Peffectif au
cours des deux derniers exercices financiers.

EFFECTIF PERMANENT ET OCCASIONNELS (EN NOMBRE DE PERSONNES)

AU 31 MARS
2004 - 2005 2005-2006
Catégorie d’emploi Permanent Occasionnel Permanent Occasionnel
Personnel d’encadrement 360 - 362 -
Professionnel 779 53 764 49
Ingénieur 502 17, 490 17
Technicien des travaux publics 786 208 772 204
Personnel de soutien et technique 1 350 344 1296 347
Ouvrier ' 969 2101 906 2 036

Source : SAGIP, étude de crédits 2005-2006

Dans une perspective gouvernementale de réduction de la taille de IEtat, le
Ministere maintient ses efforts de diminution de I'effectif global. En 2005-2006,
Peffectif permanent (en nombre de ETC) s'élevait 2 6 331 par rapport a 6 439 en
2004-2005. Ainsi, pour deux départs 2 la retraite, un poste est pourvu. Malgré une
diminution des effectifs dans presque toutes les catégories d’emplois, celles
touchant de prés au domaine du génie, notamment, ont connu une faible diminu-
tion, et A la fin de I'année 2005-2006 plusieurs postes de cette catégorie étaient en
cours de dotation. Au cours des quatre derniéres années, le nombre d’ingénieurs a
Pemploi du Ministére est resté stable aprés avoir connu une forte croissance de
1999 4 2003 (20 %). Les changements en cours et a venir au sein du Ministére
soulévent de nombreux enjeux en matire de gestion des personnes. C’est pourquoi
le Ministere s'est doté d’orientations en matiére de renouvellement de la main-
d’ceuvre et d’une planification stratégique de la main-d’ceuvre afin de soutenir
cette gestion.

Les ressources financieres
LES BUDGETS ET LES PROGRAMMES

Pour l'exercice financier 2005-2006, le budget de dépenses du Ministere, qui cou-
vre les dépenses courantes ainsi que la portion imputable 2 I'exercice en cours des
investissements 2 long terme (amortissement et frais de financement du Fonds
de conservation et d’amélioration du réseau routier), séleve 2 1 830,5 millions
de dollars. Quant au budget d’investissement qui permet d’acquérir des biens et
de mettre en ceuvre des projets dont la durée de vie s'étend sur plusieurs années,
il totalise 44,3 millions de dollars. Ces montants sont répartis entre les quatre
programmes réguliers de la facon suivante:

BUDGETS PAR PROGRAMME

Exercice 2004-2005 Exercice 2005-2006
Budget de Budget Budget de Budget
Programmes réguliers dépenses (000 $) d’investissement (000 $) dépenses (000$)  d’investissement (000 $)
1. Infrastructures de transport 1204,3 30,5 1316,3 30,0
2. Systeme de transport 355,0 2,3 389,7 2,3
3. Administration et services généraux 96,1 - 10,5 87,1 12,0
4. Promotion et développement - - 37,4 -

de la réiion de la Caiitale—Nationale

6 Correspond au nombre de personnes ayant occupé un poste occasionnel au cours de I'année et inclut 2 117 employés saisonniers sur listes de rappel méme si pour ceux-ci, il sagit de rappels récurrents.

Les stagiaires et érudiants sont exclus.
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LES PROGRAMMES SPECIAUX

Pour I'exercice 2005-20006, le Ministere disposait aussi de 93,6 millions de dollars
pour des programmes spéciaux répartis comme suit:

B une somme de 93,4 millions de dollars provenant d’ententes avec le gouver-
nement fédéral, a savoir 91,4 millions de dollars pour I'aide aux infrastructures
locales de transport et 2,0 millions de dollars pour 'amélioration des infrastruc-
tures aéroportuaires.

B s'ajoute 0,2 million de dollars du Fonds de reconstruction des infrastructures
pour les régions affectées par les pluies diluviennes de juillet 1996.

LE FONDS DE CONSERVATION ET D’AMELIORATION
DU RESEAU ROUTIER (FCARR)

Par I'entremise du Fonds de conservation et d’amélioration du réseau routier
) (FCARR), le Ministere a regu I'autorisation de réaliser des investissements de I'or-

S dre de 1 322,7 millions de dollars. Ces investissements sont financés 3 méme une
NV N g contribution versée par le Ministere  I'intérieur du budget de dépenses du pro-
gramme 01 et, dans une moindre mesure, 2 partir de contributions de partenaires.

\

WOUMESE Amimneww

Par ailleurs, les sommes prévues (823,8 millions de dollars) pour 'amortissement
et les contributions 4 des fonds, représentant I'étalement comptable d’investis-
sements déja réalisés ainsi que leurs cotits de financement 4 long terme dans le cas
du FCARR, se répartissent comme suit:

B 709,6 millions de dollars pour la contribution au financement du Fonds de
conservation et d’amélioration du réseau routier (FCARR);

B 104,9 millions de dollars pour "'amortissement des travaux sur le réseau routier
antérieurs a la création du FCARR, ainsi que des autres infrastructures de trans-
port;

B 9,3 millions de dollars pour 'amortissement d’actifs autres que les infrastruc-
tures de transport.

En cumulant I'ensemble de ces budgets, le Ministére a donc 2 sa disposition
3 291,1 millions de dollars. Une fois exclue cette somme de 823,8 millions de dollars
(amortissement et contributions 4 des fonds), le « pouvoir de dépenser» réel du
Ministere pour I'ensemble de ses activités en 2005-2006 est de 2 467,3 millions
de dollars. '

FIGURE 1: VENTILATION DES DEPENSES DU FCARR (1315,2MS$)

Travaux et dépenses connexes

Axe 1: Conservation des chaussées
330,3M$-29,7%

Dépenses connexes indirectes
9,1M$-0,7 %

Activités de soutien

62,1M$ - 4,6 %

Axe 2 : Conservation des structures
208,0M$ - 18,7%

Axe 3: Amélioration du réseau routier
263,1M$-23,7%

Rémunération
132,9M$ - 10,1 %
fle=r =5
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Travaux et dépenses connexes
1111,1M$ - 84,5%

Axe 4: Développement du réseau routier
309,7M$ - 27,9%
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LA GESTION FINANCIERE

Le contexte dans lequel évolue le Ministére en 2005-2006 ne differe pas de celui
des exercices précédents. 1l est toujours marqué par des besoins en constante évolu-
tion: économie grandement tributaire des cotits de transport, augmentation de la
sollicitation du réseau routier, croissance des demandes pour le transport collectif,
étalement urbain, vieillissement du réseau routier et des autres infrastructures de
transport, diminution de I'engagement fédéral dans les transports maritime, fer-
roviaire et aérien.

Au regard des enjeux stratégiques du Ministere pour 2005-2006, des efforts
importants ont été déployés’:

'@ Des infrastructures de transport sécuritaires, en bon état et fonctionnelles:
274,9 millions de dollars consacrés a I'exploitation du réseau, investissements de
330,3 millions de dollars en conservation des chaussées, investissements de
208,0 millions de dollars en conservation des structures et investissements de
263,1 millions de dollars en amélioration du réseau routier (soit respectivement
431,6 millions de dollars, 394,9 millions de dollars, 248,1 millions de dollars et

311,7 millions de dollars en incluant la main-d’ceuvre et les frais administratifs).

B Des systémes de transport plus efficaces dans une perspective de développement
durable : investissements de 309,7 millions de dollars en développement du
réseau routier (soit 360,6 millions de dollars en incluant la main-d’ceuvre et les
frais administratifs), aide 2 I'investissement et a I'exploitation du transport en
commun de 249,9 millions de dollars, aide au transport adapté de 61,1 millions
de dollars, 63,2 millions pour les dessertes de transport maritime et aérien et
une aide de 6,5 millions de dollars pour les infrastructures multimodales.

B De meilleurs services aux citoyens: investissements de 39,8 millions de dollars

pour Pamélioration des systémes ministériels d'information ainsi que la mise en
place d’un portail d’information et de services en ligne.

7 Voir annexe 1 : Les dépenses et investissements du Ministere selon les principales activités.
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Les ressources informationnelles

Lutilisation des ressources informationnelles est un moyen privilégié par le
Ministere afin de répondre aux orientations gouvernementales et de réaliser les
projets ministériels. Au cours de I'année 2005-2006, le Ministére a mené plusieurs
projets en relation avec les objectifs stratégiques et I'amélioration des services 2 la
clientele. Parmi les projets les plus significatifs, mentionnons:

B Le soutien aux opérations du Ministere relatives a I'entretien d’hiver, 2 'aide 2
la décision en viabilité hivernale, 3 la gestion des projets routiers et celle des
structures;

B Le soutien a la réalisation du plan stratégique québécois des systemes de trans-
port intelligents (STT);

B La révision du portail ministériel et la prestation électronique de 23 des 55 ser-
vices ministériels dans le contexte du gouvernement en ligne;

B La consolidation de I'infrastructure de sécurité afin de se conformer aux nou-
velles orientations gouvernementales en la matiére.

DEPENSES EN RESSOURCES INFORMATIONNELLES

2004-2005 (000 $) 2005-2006 (000 $)
Licences, parcs d’équipements et entretien 13717,1 13 136,9

Déveloiicments informatiiues 34 326,0 39 849,2

Au cours de I'année 2005-20006, le Ministére a également travaillé  la mise en
place de la premire phase de la révision du systeme budgéraire gouvernemental
(SAGIR). De nouvelles fonctionnalités de traitement des informations financiéres
et d’acquisition remplaceront le systtme SYGBEC a compter du 3 avril 2006.
Limplantation du nouveau systeme budgétaire SAGIR permettra la mise en place
de nouvelles facons de faire axées sur le regroupement d’activités, en accord avec
les orientations gouvernementales et celles du Centre de services partagés du

Québec.
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INDICATEURS DE GESTION DU MINISTERE .
Indicateur 2004-2005 2005-2006

Ressources humaines Nbre % Nbre %
Répartition de I'effectifs Permanents 4707 73 4652 73
(par type, en nombre de ETC utilisés Occasionnels 1590 25 1561 25
et en % du total des ETC utilisés) Etudiants, staiiajres (tous les autres statuts) 142 2 118: 2
: Nbre % Nbre %
(par catégorie d’emploi, en nombre Cadres 366 6 372 6
de ETC utilisés et en % du total Professionnels (inclut ingénieurs) 1293 20 1302 Z1
des ETC utilisés) Fonctionnaires 2528 39 2 486 39
Ouvriers 2110 33 2053 32
Etudiants, stagiaires 142 2 118 2
Nbre % Nbre %
Répartition de l'effectif 34 ans et moins 799 13 676 12
au 31 mars par groupe d’ige 35 ans a 54 ans 4267 70 4097 69
(nombre et % de personnes) 55 ans et plus 1010 17 1142 19
Du 1¢r avril 2005 Du 1er avril 2006
au 31 mars 2008 au 31 mars 2009
Nbre % Nbre %
Prévision des départs a la retraite Nombre de personnes visées 546 12 524 11
d’ici le 1¢ avril 2009 en nombre et % par rapport au nombre
et en % des employés d’employés au 31 mars
%
Taux de roulement Départ 2 la retraite, mutation, promotion 0,8 1,7
du personnel permanent avec concours et démission/effectif permanent
au 31 mars
: : % %
Taux d’absentéisme pour Nombre de jours d’absence 2,4 2,4
maladie du personnel permanent’ pour maladie / Nombre de
jours de travail payés
; Nbre Nbre
Nombre de jours de formation Formation globale 2,6 2,4
par ETC utilisé (projet de loi ne 90) Formation en prestation de services du ND ND
‘ personnel en contact avec les clientéles,
citoyens et entreprises (si disponible)
Indicateur 2004-2005 2005-2006
Ressources budgétaires et financiéres $ $
Dépenses pour la formation Dépenses totales en formation 319 290
du personnel par employé
Dépenses de formation en ND ND
prestation de services par employé
(si disponible)
Dépenses de formation en technologie 478 407

de I'information par employé

8 Effectif du Ministére en ETC (équivalent temps complet).
9 Taux d’absentéisme: comprend tous les motifs d’absence pour cause de maladie. Données extraites du tableau de bord du Secrétariat du Conseil du trésor (SCT). Pour I'année 2005-2006,

I'information ne couvre que les neuf premiers mois de I'année.
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Indicateur 2004-2005 2005-2006
Ressources informationnelles (000 %) % (000%) %
Dépenses en matiere de ressources Dépenses en RI ($) 48 043,1 = 52 986,1 =
informationnelles (RI)
(montant, % de croissance et % par rapport . Croissance annuelle des dépenses en RI 1966,3 4,3 49430 10,3
aux dépenses totales du Ministere)
Pourcentage des dépenses en RI par rapport 2.3 22
aux dépenses totales du Ministere (%)
Indicateur 2004-2005 2005-2006
Prestation de services Nbre Nbre
Achalandage selon le mode Systeme téléphonique de 39 439 50 495
de prestation de services: renseignement (nombre d’appels annuels)
nombre de contacts effectués
en provenance de la clientele Inforoutiere
(en nombre de transactions) - Demandes de renseignements 256 000 324 129
téléphoniques (nombre d’appels annuels)
- Consultation du site Internet 1026 418 1 082 063"
(nombre mensuel moyen de pages vues)
Nbre Nbre
Satisfaction de la clientele: - Nombre de services évalués 2 3
nombre de services ayant
été évalués et % de satisfaction
obtenu pour chacun d’eux
% %
Transport adapté
- Satisfaction de la clientele ND 82
Entretien des routes en hiver
- Taux de satisfaction - 61 57
Campagne de sécurité routiére
en conditions hivernales
- Appréciation de la 7,7/10 7,9/10
campagne publicitaire
- Appréciation du guide 8/10 8,3/10
Conduire au Québec
- Proportion des conducteurs 9/10 9/10
munissant de pneus d’hiver leur
véhicule le plus souvent utilisé
(ensemble du Québec)
Nbre Nbre
Traitement des plaintes: - Nombre de plaintes regues 3305 4174
nombre de plaintes regues et traitées - Nombre de plaintes traitées 3289 4151

10 Cette donnée représente le nombre de pages consultées. Une personne peut consulter plusieurs « pages vues » lors d’'une visite du site Internet du Ministere.
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Partie 2. Le coniexte et les faits saillanfs
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Au cours de I'année 2005-2006, les directions du Ministére ont mis en ceuvre les
priorités et les orientations gouvernementales tout en poursuivant la réalisation
des activités prévues au Plan stratégique 2005-2008 et au Plan annuel de gestion des
dépenses 2005-2006 ainsi que des engagements pris dans la Déclaration de services
aux citoyens.

2.1 Le contexte du Ministére en 2005-2006
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Chaque année, pres de 90 milliards de kilometres sont parcourus sur le réseau routier
québécois. Devant une telle réalité, il est évident que les interventions sur le réseau
routier quant a son maintien, son amélioration et son développement prennent une
importance stratégique. En tout temps, le Ministere a la responsabilité
d’offrir aux Québécois des infrastructures de transport sécuritaires, en bon état
et fonctionnelles. Camélioration constante de Iefficacité des systémes de transport
devient une condition essentielle au développement d’une économie stable et d’une
société prospere respectueuse de son environnement. Au cours de I'année 2005-2006,
quatre grands dossiers ont, dans ce contexte, retenu I'attention du Ministére.

a) Le développement durable

En 2005-2006, pour le Ministere, le développement durable a été non seulement
un sujet d’actualité mais aussi une priorité ministérielle. Dans le cadre du Plan de
développement durable du Québec qui amene un nouveau cadre de responsabili-
sation de tous les ministeres et organismes, le Ministére a entrepris de recentrer
I'environnement et le développement durable dans ses processus, produits, services
et activités. C'est ainsi que le Ministere a redéfini sa mission et son Plan stratégique
2005-2008 (en vigueur depuis le 11 mai 2005) dans une perspective de
développement durable.

Le Ministere a amorcé, en juin 2005, la planification d’un systeme ministériel de
gestion environnementale (SGE) afin de faciliter la prise en considération de
I'environnement et du développement durable dans 'ensemble de ses activités, de
ses produits et de ses services et ce, conformément a I'objectif ministériel inscrit
dans le Plan gouvernemental sur la diversité biologique 2004-2007. Selon la
norme ISO 14001 (2004), un SGE est une composante du systéme de gestion d’un
organisme utilisée pour développer et mettre en ceuvre sa politique environnemen-
tale et gérer ses aspects environnementaux. Enfin, en 2005-2006, le Ministere a
contribué au développement durable de différentes fagons: en favorisant le recours
a des modes de transport moins polluants; par la promotion du transport en com-
mun (voies réservées, engagement pour la rénovation du métro montréalais et la
construction d’une nouvelle ligne de train de banlieue dans I'est de Montréal), de
l'intermodalité dans le transport des marchandises et des modes de transport alter-
natifs a la voiture solo (soutien au covoiturage) et en appuyant le développement
des technologies novatrices et efficaces en matiére énergétique et environnemen-
tale de méme que les systemes de transport intelligents.




b) Le maintien des actifs

Le réseau routier est un atout essentiel de notre économie et un élément impor-
tant du patrimoine collectif. Par contre, il est vieillissant, puisque la majorité
des autoroutes ont été construites dans les années 1960 et 1970. La situation
est la méme 2 Iégard des nombreuses structures qu'on trouve sur les quelque
30 000 kilometres de route sous la responsabilité du Ministere. Ces structures
requierent des investissements importants. C'est pourquoi le maintien des actifs
est un dossier majeur au Ministére. En 2005, 1,3 milliard de dollars a été affecté a
la conservation, 4 'amélioration et au développement du réseau routier, ce qui a
permis d’intervenir sur plus de 1 500 kilometres de route et prés de 450 structures.
Le défi est tout aussi grand en matiére de transport collectif, puisque les besoins
d’investissements sont de I'ordre de 4,6 milliards de dollars pour les 10 prochaines
années en termes d’amélioration, de développement et de maintien des actifs.

) La sécurité routiere

La sécurité routiére est un élément qui détermine toutes les actions du Ministere
a I'égard des usagers de la route. Au cours de 'année 2005-2006, le Ministere a
mis sur pied la Table québécoise de la sécurité routiere. Cette table fait appel a la
participation de multiples intervenants. Le Ministére attend de cette table
des recommandations novatrices et constructives qui permettront d’améliorer
le bilan routier du Québec, lequel semble avoir atteint un plateau apres des
décennies de progression bien sentie. Le Ministere s'est aussi donné pour défi
de lancer une nouvelle politique de sécurité routiere. On y trouvera les moyens
retenus de méme que les actions et les interventions qui permettront d’atteindre
une nouvelle cible d’amélioration du bilan routier au Québec. La politique
québécoise de sécurité routiere interpellera tous les partenaires concernés ainsi
que I'ensemble des citoyens, car la sécurité routiére est un enjeu de société.

d) Le partenariat public-privé

Le partenariat public-privé est un mode de réalisation particuliérement propice au
secteur des transports. Il se caractérise par une entente contractuelle entre les
secteurs public et privé. Cette entente détermine entre autres le partage des risques
et permet de mieux respecter les cofits et les délais de réalisation. Le Ministere a
élaboré une approche rigoureuse pour donner une meilleure valeur pour I'argent
investi et assurer la pérennité de I'actif. Trois projets pouvant étre réalisés selon le
partenariat public-privé ont été identifiés : le parachévement de I'autoroute 30
entre Chateauguay et Vaudreuil-Dorion, celui de 'autoroute 25 entre Montréal et
Laval, et la mise en place d’un réseau renouvelé de haltes routieres. Lensemble de
ces trois projets menera A des investissements potentiels de plus ou moins 2 miliards
de dollars. Au cours de 'année 2005-2006, ces trois projets se sont poursuivis. Dans
les trois cas, le Ministére a lancé ou s'appréte a lancer un appel de qualification
pour sélectionner des candidats ayant les capacités techniques et financieres pour
mener 2 bien ces projets. Les appels de propositions suivront de peu.
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rz.z Les faits saillants

La présente section expose les principales actions significatives du Ministére qui
ont marqué 'année 2005-2006 dans le secteur des transports en fonction des
orientations stratégiques ministérielles.

ORIENTATION 1
ASSURER AUX USAGERS DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT
SECURITAIRES, EN BON ETAT ET FONCTIONNELLES

B Le Ministére a annoncé, en 2005, un vaste plan de redressement du réseau
routier québécois avec un investissement sans précédent de 3,9 milliards de dollars
sur une période de 3 ans. Au printemps 2006, celui-ci a été augmenté de
1,4 milliard de dollars et prolongé d’une année, portant ainsi a 5,3 milliards

| de dollars les investissements prévus pour les prochaines années. Le plan de

! redressement vise 4 améliorer I'état et la qualité des structures et des routes tout

u en réalisant de grands projets visant 'amélioration de la sécurité et de la fluidité
de la circulation sur les corridors de commerce intérieur et extérieur;

B En 2005-2006, premitre année du plan de redressement en quatre ans
du réseau routier québécois, le Ministere et ses partenaires ont investi plus de
1,3 milliard de dollars (Fonds de conservation et d’amélioration du réseau
routier) dans le rehaussement de la qualité du réseau routier supérieur, soit une
augmentation de plus de 231 millions de dollars par rapport a 2004-2005;

B Le plan de redressement annoncé en 2005, ajouté aux investissements consen-
tis au cours des années 2001-2004, commence 4 donner des résultats concrets
et a permis de freiner la dégradation du réseau stratégique essentiel 2 la vitalité
du commerce extérieur. Létat du réseau stratégique (RSSCE) s’est amélioré de
telle sorte que 77,5 % des déplacements se font sur des chaussées en bon étar;

B Le nombre d’accidents mortels sur le réseau routier sous la responsabilité du
Ministere a été de 374" en 2005. Par ailleurs, a I'échelle du Québec, les routes
ont été le lieu de 642 accidents mortels. Le nombre de victimes associées aux
accidents mortels s'élevait pour 2005 2 408" pour le réseau sous la responsabi-
lité du Ministere et 2 704 pour I'ensemble des routes du Québec. Pour les années
ot des données sont disponibles depuis 2001, le taux des déces au Québec est
inférieur ou égal a celui des Etats-Unis, soit de moins d’une victime par
100 millions de kilometres parcourus'’;

B En matiere de sécurité routiere, le Québec se compare avantageusement aux
administrations les plus performantes ailleurs dans le monde. Par contre, la ten-
dance récente observée en termes de réduction du nombre de déces et de blessés
graves démontre qu’il devient de plus en plus difficile de réduire le nombre de
ces victimes avec les moyens déployés actuellement;

B Afin de mettre en place des mesures novatrices de maniére 2 continuer
d’améliorer le bilan routier, le ministre a créé, en décembre 2005, la Table
québécoise de la sécurité routiere qui sera un forum permanent d’échanges et de
discussions. La table, qui réunit une quarantaine de partenaires, examinera les
divers problemes de sécurité routitre en vue de proposer des solutions permet-
tant de réduire le nombre de victimes sur les routes;

11-12 Les données sont approximatives et sont calculées pour I'année civile 2005.

13 SAAQ, Bilan routier 2005, Dossier de presse.
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B Les campagnes publicitaires du Ministére ont des impacts positifs sur les con-
ducteurs et obtiennent de bonnes notes. La campagne de sécurité routicre sous
le theme Cest ['hiver, méfiez-vous. .. aussi de vous a rejoint plus de neuf conduc-
teurs sur dix et elle aurait incité plus de la moitié¢ des répondants de I'étude a
modifier leur comportement. Les conducteurs lui accordent une note moyenne
de 7,9 sur 10, et 86 % d’entre eux estiment que le ton et 'approche utilisés sont
adéquats. Les répondants croient également, dans une proportion de 82 %, que
la campagne C'est ['hiver, méfiez-vous... aussi de vous a eu un impact favorable
sur le comportement de la population en général.

ORIENTATION 2
AMELIORER L’EFFICACITE DES SYSTEMES DE TRANSPORT
DANS UNE PERSPECTIVE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

B Le Québec posséde un ratio de gaz 2 effet de serre (GES) par habitant presque
deux fois moindre que celui de I'ensemble du Canada (12,1 tonnes pour
le Québec comparativement 2 23,4 tonnes d’équivalent CO, pour le Canada).
Le secteur des transports produit 37,4 % des émissions de gaz a effet de serre au
Québec et, dans cette optique, il est 'un des secteurs les plus directement inter-
pellés par la lutte aux gaz a effer de serre;

B Dans le cadre de sa Politique de transport maritime et fluvial, le Ministere a
investi pres de 9 millions de dollars au cours des cinq derniéres années, dont
3 millions de dollars en 2005-2006 dans des projets qui favorisent I'essor du
transport maritime. Les projets d’infrastructures maritimes et intermodales sub-
ventionnés ont permis jusqu’a présent d’accueillir au total plus de 9 millions de
tonnes de marchandises dans les ports du Saint-Laurent;

B On assiste présentement 2 la relance du cabotage sur le Saint-Laurent. Les ser-
vices de cabotage le long du fleuve Saint-Laurent sont compétitifs avec le
camionnage; ils permettent, entre autres, de diminuer les émissions de GES et
de polluants;

B Afin de favoriser le maintien d’un service adéquat de transport aérien entre les
régions et les grands centres, le Ministere a déboursé au cours des trois derniéres

années, dans le cadre d’une entente avec Air Canada, 7,5 millions de dollars
dont 2,5 millions de dollars en 2005-20006;

® Au Québec, plus de 70 % de la population a accés a un service de transport en
commun. Le Ministére est un partenaire de premier plan des municipalités
pour le financement du transport en commun. En effet, il absorbe pres de 70%
des cotits du transport adapté et de 50% 2 100% des cofits des projets
d’immobilisations pour les 9 sociétés de transport au Québec. Au cours de I'an-
née 2005-2006, il a versé une aide directe de plus 293 millions de dollars pour
I'ensemble des modes de transport collectif, aide a laquelle il faut ajouter une
somme de plus de 118 millions de dollars provenant du Fonds des contribu-
tions des automobilistes au transport en commun et de la taxe sur I'essence dans
la région de Montréal;

Ministere des Transports
Rapport annuel de gestion
2005-2006




Bien que plus de 506 millions de déplacements aient été effectués en transport
en commun au Québec en 2004, ce qui représente prés du tiers du total cana-
dien, on constate un effritement de cet avantage, au cours des derniéres années,
particulierement dans la région de Montréal;

A la suite de la ratification de I'entente intervenue en 2005 entre le Canada et
le Québec, le gouvernement fédéral est un nouveau partenaire du transport
collectif. La contribution financi¢re de 504 millions de dollars des gouverne-
ments du Canada et du Québec, 2 laquelle s'ajoute la contribution financiére
de 93 millions de dollars des municipalités, permettra d’affecter 597 millions

de dollars au financement des infrastructures locales de transport en commun
pour la période 2005-2010;

Au cours de I'année 2005-2006, le gouvernement a également annoncé un cer-
tain nombre d’initiatives nouvelles afin d’appuyer davantage le transport en
commun. Il sagit du remboursement aux organismes de transport en commun
de la taxe sur le carburant, ce qui représente une somme additionnelle de
10,5 millions de dollars. S’ajoutent aussi la déductibilité de 200 % des cofits du
laissez-passer de transport en commun payés par 'employeur ainsi que la
non-imposition de cet avantage pour I'employé;

A titre de principal bailleur de fonds pour les services de transport adapté, le
Ministere a réalisé, au cours de I'année 2005-2006, une étude sur les besoins et
la satisfaction de la clientéle du transport adapté. Létude avait pour but de s'as-
surer que ces services répondent aux besoins de la clientéle et de mesurer la satis-
faction de celle-ci a Iégard de la qualité et de la sécurité des services offerts.
Dans I'ensemble, la clientele est satisfaite de la qualité des services offerts dans
une proportion de pres de 82 %',

Le Ministere coordonne I'élaboration d’un plan stratégique des systémes de
transport intelligents (STI) pour doter le Québec, d’ici 2006, d’un cadre de
référence appuyant, dans un horizon de dix ans, la mise en ceuvre concertée et
intégrée des STI au Québec. Lutilisation des nouvelles technologies dans les
systemes de transport, regroupées sous I'appellation «systémes de transport
intelligents (STI)», présente un potentiel important en vue d’améliorer la ges-
tion et 'exploitation des réseaux de transport ainsi que les services aux usagers.
A la base, on trouve l'informatique, I'électronique et les télécommunications
qui sont combinées dans des applications diverses afin de rendre les réseaux de
transport plus sirs, plus efficaces, plus fiables et plus écologiques, sans avoir
nécessairement a modifier physiquement I'infrastructure.

14 Le lecteur peut consulter ce document dans le site Interner du Ministére www.mtq.gouv.qc.m/fr/publicat.ions/modes/personnes/transport_adapte2006_ctudc_bes.pdf.
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ORIENTATION 3
AMELIORER LA PERFORMANCE DE LORGANISATION
POUR DE MEILLEURS SERVICES AUX CITOYENS

m D’ici 2009, plus de 11% des employés permanents du Ministere atteindront
p plays p
= ' fen o . o v
Page de la retraite. Cette situation ameéne le Ministere a réévaluer ses pro-
g
grammes, mais aussi plusieurs éléments de son organisation actuelle pour étre a
méme de maintenir et d’améliorer la qualité des services offerts aux citoyens;

B Le Ministére a structuré au fil des ans une organisation performante capable de
répondre efficacement aux différents défis posés par la mise en ceuvre de sa mis-
sion. Afin d’assurer une gestion optimale des ressources humaines, dont une
part importante atteindra I'dge de la retraite au cours des prochaines années, le
Ministére a approuvé un cadre de gestion des personnes. Le Ministere a égale-
ment réalisé un exercice de planification de ses ressources humaines et produit
un plan pluriannuel de gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre qui est révisé
annuellement. Cette planification des ressources devrait permettre au Ministere
de contribuer 2 l'atteinte de I'objectif gouvernemental de ne remplacer qu'un
employé sur deux prenant leur retraite, tout en s'assurant de disposer du per-
sonnel qualifié requis au cours des prochaines années;

B Des systémes d’information performants peuvent contribuer grandement 2 la
gestion de l'organisation. Le Ministere utilise pleinement les possibilités offertes
par les nouvelles technologies de P'information. Il revoit ses processus adminis-
tratifs et mettra en place, d’ici 2008, une nouvelle génération de systemes
d’information portant notamment sur la gestion des ressources financieres et la
gestion des infrastructures routieres;

B Le Ministére participe 2 I'implantation du modele des services partagés et est
présent dans quatre sites pilotes en région. Ces travaux sinscrivent dans le cadre
de référence des services partagés et du plan de mise en ceuvre de la stratégie des
services partagés adoptés par le Conseil des ministres;

B La contribution du Ministére au projet de gouvernement en ligne se traduit par
le développement d’un portail gouvernemental en matiére de transport, en col-
laboration avec ses partenaires, ainsi que de services en ligne ministériels. Le
portail gouvernemental en matiere de transport doit regrouper les services en
ligne dans ce champ d’activité pour permettre aux citoyens de faire des affaires
avec les ministeres et les organismes gouvernementaux québécois visés, de fagon
directe, sécuritaire et efficace a partir d’un seul endroit. Les premieres actions
ont déja été accomplies en ce sens avec I'ouverture du Guichet unique des trans-
porteurs. Une fois lancé, le portail donnera acces a plusieurs services du
Ministere, de la SAAQ et de la Commission des transports du Québec;

B Lors de la tenue du Forum des générations, le gouvernement a conclu deux
ententes portant sur la décentralisation et la régionalisation avec les représen-
tants des milieux municipal et régional. Le Ministere évalue les programmes
et les activités ministériels pouvant étre décentralisés vers les municipalités
ou les municipalités régionales de comté (MRC) et procédera éventuellement a
leur décentralisation compte tenu des décisions que prendra le gouvernement
A cet égard. Le Ministere verra également a I'adaptation de ses programmes aux
caractéristiques particulicres des régions;
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B Dans le Plan de modernisation 2004-2007 du gouvernement du Québec, six
projets en transport ont été étudiés concernant la mise en place éventuelle d’un
partenariat public-privé (PPP). Une fois les évaluations terminées, le Ministere
ira de I'avant dans la mise en ceuvre de partenariats lorsque les avantages en
auront été clairement démontrés. Des six projets retenus, trois sont proposés
pour étre réalisés en PPP (autoroute 25, autoroute 30 et haltes routieres), deux
projets ont été abandonnés et un autre est encore 4 I'étude;

B Le Ministére prend les mesures nécessaires afin de donner suite aux engage-
ments gouvernementaux en matiere d’allégement réglementaire et adminis-
tratif, aux recommandations des groupes-conseils ainsi qu'au rapport du Groupe
de travail conjoint sur 'administration de la fiscalité. C'est également dans
ce contexte que le Ministére produit une analyse des impacts de tout projet de
législation ou de norme réglementaire susceptible d’avoir des effets importants
sur les entreprises (au moins 1M$). Pour chaque loi ou réglement présenté,
le Ministere répond aux exigences gouvernementales d’analyse des impacts sur
les entreprises.

LE BUREAU DE LA CAPITALE-NATIONALE

B Le Bureau de la Capirtale-Nationale (BCN) a pour mission de contribuer au
développement économique de la région de la Capitale-Nationale et de veiller
a l'adaptation de l'action gouvernementale au contexte particulier de certe
région. En collaboration avec certains ministéres 2 vocation économique, le
BCN contribue aux efforts de développement économique de la région en
appuyant des projets publics et privés au moyen du Fonds de développement
¢conomique de la région de la Capitale-Nationale (FDERCN) et des autres pro-
grammes d’aide gouvernementale au développement local et régional placés
sous sa responsabilité. Le BCN contribue également aux actions gouvernemen-
tales en vue d’affirmer le réle de Québec comme capitale nationale. A cette fin,
il est appelé 2 intervenir dans divers dossiers de développement régional de pre-
migre importance, notamment en ce qui concerne I'appui du gouvernement
aux fétes du 400¢ anniversaire de Québec en 2008.
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Partie 3 Les ré?ultats
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La présente partie fait état des résultats découlant des actions menées par le Ministére,
au cours de I'exercice financier 2005-2006, en ce qui concerne les nouvelles priorités
gouvernementales, le Plan stratégique 2005-2008, le Plan de gestion des dépenses
2005-2006 et la Déclaration de services aux citoyens. Pour la période 2005-2008,
le Ministére a retenu pour son plan stratégique trois grandes orientations:

‘ Orientation 1 Assurer aux usagers des infrastructures de transport sécuritaires,
en bon état et fonctionnelles;

Orientation 2 Améliorer I'efficacité des systémes de transport dans une pers-
pective de développement durable;

Orientation 3 Améliorer la performance de I'organisation pour de meilleurs
services aux citoyens.

Pour y parvenir, le Ministére articule ses actions autour des axes d’intervention
suivants:

1.1 La sécurité des usagers

1.2 La conservation des infrastructures

1.3 Lexploitation des infrastructures

2.1 Les réseaux internationaux et interrégionaux

2.2 Les réseaux urbains

2.3 Lenvironnement et le développement durable
2.4 La recherche et I'innovation

3.1 La gestion des ressources

3.2 Les relations avec les partenaires publics et privés
3.3 Les relations avec les citoyens et les entreprises

Le Plan annuel de gestion des dépenses 2005-2006" tient compte des principaux
objectifs du Plan stratégique 2005-2008 et des ressources disponibles. Les résultats
atteints par le Ministére au cours de I'année 2005-2006, en fonction de ces orien-
tations, axes d’intervention et objectifs, sont présentés dans cette section.

15 Budget de dépenses 2005-2006, Volume I1I, Plans annuels de gestion des dépenses des ministeres et organismes, Conseil du trésor du Québec.
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Le sommaire des
résultats stratégiques

ORIENTATION 1

ASSURER AUX USAGERS DES INFRASTRUCTURES DE
TRANSPORT SECURITAIRES, EN BON ETAT

ET FONCTIONNELLES
Axe d'intervention - La sécurité des usagers
OBJECTIES STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
1. D’ici 2006, élaborer conjointement avec la SAAQ Un plan d’ensemble de mesures et d’actions relatives a la p- 43

et rendre publique une nouvelle politique de sécurité

sécurité routiere a été réalisé en préparation de la Politique

routiere. gouvernementale de sécurité routiére.

2. D’ici 2005, favoriser la concertation entre tous les La Table québécoise de la sécurité routiere a été créée le p. 44
partenaires en sécurité, notamment par la mise en 12 décembre 2005.
place de la Table de concertation en sécurité routiere.

3. Au cours de la période 2005-2008, contribuer a Le Ministére a réalisé en priorité des interventions ayant p. 45
améliorer la sécurité des usagers des infrastructures un impact sur la sécurité, notamment la réparation de
routiéres sous la responsabilité du Ministere par des glissitres, le nivellement des accotements de méme que
interventions visant notamment 4 prévenir ou a P’élimination ou le déplacement d’obstacles.
réduire les accidents résultant d’une sortie de route
et les accidents aux intersections.

4. Au cours de la période 2005-2008, contribuer 2 Des mesures ont été prises (consultation, campagnes de p. 46

améliorer le bilan des accidents liés aux véhicules

lourds et aux véhicules hors route.

sensibilisation, régles de circulation, loi) afin d’assurer un
meilleur encadrement de la pratique de ces activités.

Axe d'intervention - La conservation des infrastructures

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
5. Au cours de la période 2005-2008, améliorer Le plan de redressement annoncé en 2005 ainsi que les p- 47
la qualité des chaussées du réseau routier sous investissements consentis au cours des années 2001-2004
la responsabilité du Ministere. ont permis de freiner la dégradation du réseau stratégique
essentiel 2 la vitalité du commerce extérieur.
6. Au cours de la période 2005-2008, maintenir Le Ministere a réalisé des interventions sur pres de p. 48

la qualité des structures du réseau routier sous
la responsabilité du Ministere.

450 structures. De ce nombre, 96 structures ont vu leurs
déficiences entierement corrigées, ce qui constitue le meilleur
résultat obtenu depuis les trois derniéres années. Lorsqu'une
structure est corrigée, aucune intervention d’entretien n'est
généralement requise sur celle-ci avant 10 ans.
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Axe d'intervention - Lexploitation des infrastructures

OBJECTIES STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
7. Au cours de la période 2005-2008, assurer un Le taux de présence du marquage est légérement 2 la p- 49

entretien de qualité des routes sous la responsabilité hausse, le taux de respect du délai pour la mise en forme

du Ministére en donnant priorité aux interventions des accotements par rapport 4 la cible visée est encourageant,

qui ont un impact sur la sécurité. tandis que le taux de respect des exigences pour I'entretien

hivernal des routes est légérement 2 la baisse.

8. Au cours de la période 2005-2008, favoriser le De nouvelles voies de contournement ont été p- 51
maintien de la fonctionnalité des routes sous la protégées, sur pres de 9 kilometres, par des mesures
responsabilité du Ministére par une meilleure de contréle des acces afin d’assurer des déplacements
gestion des acces, notamment pour les nouvelles efficaces et sécuritaires.

voies de contournement.

ORIENTATION 2
AMELIORER L’EFFICACITE DES SYSTEMES DE TRANSPORT
DANS UNE PERSPECTIVE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Axe d'intervention - Les réseaux internationaux et interrégionaux

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
9. Au cours de la période 2005-2008, accroitre Le Ministére a réalisé sur le RSSCE des travaux majeurs p- 52
Iefficacité des grands corridors internationaux d’amélioration sur pres de 64 kilométres.
et interrégionaux par la réalisation de projets Le Ministére n'a pas signé de nouvelle entente, mais
majeurs d’amélioration du réseau routier et a poursuivi ses échanges avec les administrations voisines.

par un renforcement de la coopération avec
les administrations voisines.

10. Au cours de la période 2005-2008, promouvoir Le Plan d’action maritime est réalisé i prés de 80 %. P23
et soutenir ['utilisation du transport ferroviaire, Le nombre de wagons circulant sur le réseau de CFIL
maritime et intermodal. a encore augmenté.

Les projets d'infrastructures intermodales ont permis de
traiter plus de 500 000" tonnes de marchandises.

11. Au cours de la période 2005-2008, favoriser La desserte régionale s’est maintenue sensiblement p. 54
le maintien d’un service adéquat de transport a la méme hauteur que pendant 'année 2004-2005.
aérien entre les régions et les grands centres.

12. Contribuer au développement touristique en Le circuit de la Route verte est réalisé 4 83 %. p- 55
appuyant I'achévement de la Route verte en vue

de son inauguration en 2007.

16 Le tonnage est partiellement issu d’une estimation.
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Axe d'intervention - Les réseaux urbains

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
13. Au cours de la période 2005-2008, favoriser Les éléments d’un nouveau cadre financier p. 56
la croissance de l'utilisation des modes autres ont été annoncés et mis en place.
‘que Pautomobile, notamment en contribuant Lachalandage du transport en commun dans les
3 la révision du cadre de financement du transport grandes agglomérations a connu une diminution
en commun d’ici 2006. de 4,7 millions de personnes en 2004.
14. D’ici 2006, élaborer un nouveau cadre Des études et analyses ont été complétées pour la Dol
d’intervention sur la mobilité dans la région mise 2 jour de la problématique des déplacements
métropolitaine de Montréal. des personnes et des marchandises.

Axe d'intervention - L'environnement et le développement durable

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
15. Au cours de la période 2005-2008, contribuer Le Ministere a collaboré 2 la démarche gouvernementale p. 58

3 Iélaboration et 2 la mise en ceuvre du Plan et il a entrepris certaines actions pour se conformer au

de développement durable du Québec pour Plan de développement durable.

le secteur des transports. ;
16. Au cours de la période 2005-2008, contribuer Le Ministére a participé a I'élaboration du projet p- 59

3 I'élaboration et  la mise en ceuvre de la stratégie de stratégie gouvernementale sur les changements

gouvernementale sur les changements climatiques climatiques.

pour le secteur des transports.

Axe d'intervention - La recherche et I'innovation

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
17. Améliorer la gestion, I'exploitation et les Le Plan stratégique québécois des STI p. 60
services aux usagers des réseaux de transport est en cours d’élaboration.

par Iélaboration, conjointement avec ses
partenaires, d’un plan stratégique québécois des
systémes de transport intelligents (STT) d’ici 2006.
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ORIENTATION 3
AMELIORER LA PERFORMANCE DE L’ORGANISATION
POUR DE MEILLEURS SERVICES AUX CITOYENS

Axe d'intervention - La gestion des ressources

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
18. Au cours de la période 2005-2008, améliorer Le Ministére met en ceuvre le cadre de gestion p. 61

la gestion des ressources humaines, maintenir des personnes et le plan de gestion prévisionnelle

I'expertise et assurer la reléve par I'élaboration de la main-d’ceuvre, et toutes les composantes sont

d’un cadre de gestion des personnes incluant un a la disposition des gestionnaires et des employés.

plan de gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre.
19. Au cours de la période 2005-2008, améliorer Le Ministére revoit ses processus administratifs, p. 62

la gestion par la refonte des processus administrarifs
et la mise en place d’une nouvelle génération de

systemes d’information.

et les travaux visant la mise en place d’'une nouvelle
génération de systémes d’information sont avancés.

Axe d'intervention - Les relations avec les partenaires publics et privés

OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
20. Au cours de la période 2005-2008, contribuer Le Ministere a mis en place une table p. 64
a la démarche gouvernementale de décentralisation, ~ MTQ-conférences régionales des élus (CRE)
de régionalisation et d’adaptation des programmes sur le transport collectif en milieu rural.
et des activités. Deux propositions de mise en place de projets
pilotes de transport collectif ont été soumises.
21. Au cours de la période 2005-2008, évaluer Trois projets de PPP ont été retenus par le Ministére:: p- 65

et réaliser, si cela est opportun, sous forme
de partenariat, des projets majeurs d’infrastructures
ou relatifs 2 des services ministériels.

autoroute 30, autoroute 25 et haltes routiéres.

Axe d'intervention - Les relations avec les citoyens et les entreprises

| OBJECTIFS STRATEGIQUES PRINCIPAUX RESULTATS REFERENCES
22. D’ici 2007, mettre en place le portail Les travaux relatifs au portail gouvernemental p- 68
gouvernemental en transport et les services et 2 la mise en ligne de 23 services ministériels
en ligne ministériels prioritaires qui lui sont liés. progressent normalement.
23. Au cours de la période 2005-2008, poursuivre Douze mesures d’allégement ont été mises en ceuvre. p- 69

I'allégement réglementaire et administratif.
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Les résultats concernant I'atteinte des objectifs du Plan stratégique
2005-2008 et du Plan annuel de gestion des dépenses 2005-2006

ORIENTATION STRATEGIQUE 1

Assurer aux usagers des infrastructures de transport sécuritaires,
en bon état et fonctionnelles.

AXE D'INTERVENTION 1.1
La sécurité des usagers

OBJECTIF 1.1
ELABORER, CONJOINTEMENT AVEC LA SAAQ,

ET RENDRE PUBLIQUE UNE NOUVELLE POLITIQUE
DE SECURITE ROUTIERE

La sécurité des usagers des réseaux de transport, particulierement du réseau routier,
fait I'objet d’une préoccupation constante du Ministere. Par ailleurs, bien que le
Québec ait connu une amélioration importante de son bilan routier au cours des
trente derniéres années - le nombre de déces ayant diminué de 2 209 en 1973 a
704 en 2005 - le bilan routier de 2005 fait état de plus de 704 déces, 6 397 blessés
graves et 51 525 blessés légers, pour un total de 58 626 victimes, soit une hausse
de 3,7% par rapport 2 2004. C'est pourquoi, au cours de I'année 2000, le
Ministere et la Société de I'assurance automobile du Québec proposeront, en col-
laboration avec I'ensemble des partenaires concernés par la sécurité routiere, une
politique québécoise de sécurité routiere. Puisqu'elle répond a une priorité pour la
société, et plus particulierement pour la santé publique, la politique québécoise de
sécurité routiére énoncera les orientations et les priorités d’actions que se donnent le
Ministére et la SAAQ afin de réduire le nombre et la gravité des accidents routiers,
tout en s'assurant de préserver la mobilité des personnes et des marchandises.

Indicateur 1 Cible Résultat
2005-2008 2005-2006
Politique de sécurité routiére rendue publique 2006 En voie de réalisation

Commentaires

B Au cours de I'année 2005-2006, le Ministére a élaboré un plan d’ensemble de
mesures et d’actions relatives  la sécurité routiere en préparation de la politique
québécoise de sécurité routiere.

B D’ici 'automne 2006, les étapes suivantes sont prévues: dépot des recom-
mandations de la commission parlementaire et des sous-comités de la Table
québécoise de la sécurité routitre, suivi de I'évaluation des mesures proposées
par la table et la commission parlementaire au cours de I'été 2006.
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OBJECTIF 1.2
FAVORISER LA CONCERTATION ENTRE TOUS LES
PARTENAIRES EN SECURITE, NOTAMMENT PAR LA MISE
EN PLACE DE LA TABLE DE CONCERTATION EN SECURITE
ROUTIERE

La sécurité routiere doit devenir une préoccupation partagée par tous les parte-
naires concernés. Il s'agit en effet d’un véritable chantier public qui fait appel 2
I'ensemble des forces vives de la société. Ce partage des responsabilités demande
un travail d’équipe et une bonne concertation. C’est pourquoi il s'avére important
pour le Ministére de mettre en place un forum permanent d’échanges et de
discussions réunissant tous les partenaires concernés par la sécurité routiére,
notamment la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ), les munici-
palités et les services policiers.

Indicateur 2 Cible Résultat
) 2005-2008 2005-2006
Table de concertation en sécurité routiére mise en place 2005 Table de concertation

en sécurité mise en place

Commentaires

B La Table de concertation en sécurité routiere a été créée le 12 décembre 2005
sous le nom de « Table québécoise de la sécurité routiére ».

B Elle poursuit les objectifs suivants: conseiller le ministre des Transports, susciter
'engagement de tous les partenaires relativement 4 'amélioration du bilan
routier et formuler des propositions d’actions ou d’interventions en matiere de
sécurité routiére.

B La table est composée de représentants des usagers de la route, des milieux
policier, municipal, de la santé et de la recherche universitaire, des ministeres
et des organismes gouvernementaux concernés par la sécurité routiére de méme
que des assureurs automobiles et de Transports Canada.

B La table identifiera des pistes d’action qui viseront particuliérement le com-
portement des usagers de la route, la sécurité des véhicules et 'environnement

routier’’.

B La Politique québécoise de sécurité routiere tiendra compte des recom-
mandations de la Table québécoise de la sécurité routiere.

17 Plusieurs éléments composent I'environnement routier; ce sont entre autres l'occupation du territoire adjacent, les abords de route, les accés et traverses, la signalisation, Iéclairage routier et I'état

de la surface de roulement.
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OBJECTIF 1.3

CONTRIBUER A AMELIORER LA SECURITE DES USAGERS

DES INFRASTRUCTURES ROUTIERES SOUS LA RESPONSABILITE
DU MINISTERE PAR DES INTERVENTIONS EN VUE
NOTAMMENT DE PREVENIR OU DE REDUIRE LES ACCIDENTS
RESULTANT D’UNE SORTIE DE ROUTE ET LES ACCIDENTS
AUX INTERSECTIONS

Depuis 1990, les efforts de tous les partenaires en sécurité ont permis de dimi-
nuer le nombre de déces de 34 % alors que le nombre de véhicules-kilometres a
augmenté de 30,9% sur les routes du Québec. Dans ce contexte, les inter-
ventions privilégiées par le Ministere, pour 2005-2008, auront pour objet,
notamment, la prévention ou la réduction du nombre des accidents résultant
d’une sortie de route ou se produisant aux intersections. En effet, les accidents
qui se produisent aux abords des routes représentent plus du tiers des accidents
mortels ou avec blessés graves survenus sur le réseau routier sous la responsabilité
du Ministere et ils découlent dans tous les cas d’une sortie de route. Les accidents
aux intersections, quant 3 eux, comptent pour un autre tiers des accidents mor-
tels ou avec blessés graves survenus sur ce réseau. Le Ministere intervient égale-
ment sur d’autres éléments de I'environnement routier, comme la sécurité sur les
chantiers de travaux routiers et 'entretien des équipements de sécurité. Il pour-
suit également son travail en partenariat avec les municipalités afin améliorer la
sécurité du réseau routier local.

Indicateurs 3 2 6 Cible Résultat

2005* 2005-2006
Nombre d’accidents mortels!8 sur le réseau Moins de 374 37419
sous la responsabilité du Ministere
Taux d’accidents mortels sur le réseau sous la responsabilité Pas de cible En cours d’élaboration
du Ministere par milliard de véhicules-kilometres parcourus et de validation0
Nombre d’accidents mortels résultant d’une sortie de route Moins de 107 10721

sur le réseau sous la responsabilité du Ministére

Nombre d’accidents mortels se produisant aux intersections Moins de 99 10122
sur le réseau sous la responsabilité du Ministere

* De nouvelles cibles seront établies conformément 2 la nouvelle politique de sécurité routiere prévue pour 2006

Commentaires

B Le nombre d’accidents mortels A Iéchelle du Québec est de 642 pour I'année
2005-2006.

B Le nombre de victimes associées aux accidents mortels s’élevait pour 2005 a
408 pour le réseau sous la responsabilité du Ministere et 2 704 pour I'ensem-
ble des routes.

18 Accidents mortels sur le réseau sous la responsabilité du Ministére: Selon la SAAQ, les accidents avec dommages corporels sonit divisés en trois groupes: les accidents mortels (au moins une
victime décédée dans les huit jours de la connaissance de I'accident), les accidents graves (au moins une victime a été hospitalisée) et les accidents légers (aucune victime n'a été hospitalisée).
Par ailleurs, un accident mortel peuf se traduire par un ou plusieurs déces.
19-21-22-23 L es données sont approximatives et sont calculées pour I'année civile 2005.
20 Au moment de la rédaction du rapport annuel de gestion, les données relatives 2 cet indicateur n'étaient pas disponibles.
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B Pour chacune des années pour lesquelles des données sont disponibles depuis
2001, le taux des déces au Québec est inférieur ou égal a celui des Erats-Unis,
soit de moins d’une victime par 100 millions de kilomeétres parcourus®.

B En ce qui concerne les accidents aux intersections, le Ministére intervient sur ses
infrastructures routieres, notamment en corrigeant les sites ot il y a une
fréquence élevée d’accidents. En raison de leur potentiel de réduction des acci-
dents, diverses interventions sont réalisées telle la correction de la géométrie de
certains axes routiers (courbes, pentes, intersections, largeur de voies, instal-
lation de dispositifs de sécurité).

B Malgré les mesures prises par le Ministere, plusieurs accidents sont, dans une
large mesure, attribuables a la somnolence, I'inattention ou la distraction des
conducteurs.

OBJECTIF 1.4

CONTRIBUER A AMELIORER LE BILAN DES ACCIDENTS
LIES AUX VEHICULES LOURDS ET AUX VEHICULES HORS
ROUTE (VHR)

En raison de leur taille et de leur nombre, les véhicules lourds posent un probleme
particulier en mati¢re de bilan routier. Le Ministére y porte donc une attention
spéciale afin d’atteindre son objectif de réduction du nombre d’accidents mortels.

Le Ministere coordonne des groupes de travail avec les associations, ministeres et
organismes concernés afin de resserrer 'encadrement de la pratique des VHR pour
améliorer la sécurité des utilisateurs. année 2005-2006 a marqué, de fagon tan-
gible, la préoccupation du Ministére d’encadrer 'utilisation de ces véhicules. Au
printemps 2005 a eu lieu dans 16 régions du Québec une consultation publique
portant sur les VHR et, a I'hiver 2006, le Ministere a participé 2 une commission
parlementaire sur les VHR. La Loi modifiant la Loi sur les véhicules hors route
sera soumise pour adoption au cours de 'année 2006. Cette loi vise 'amélioration
des aspects suivants de la sécurité: I'dge minimal de conduite, le contréle de la
circulation dans les sentiers et les amendes pour les infractions en matiere

de vitesse. Le Ministére méne aussi annuellement une campagne d’information
destinée aux utilisateurs de véhicules hors route. Le Ministére entend poursuivre
ses activités de coordination et d’encadrement de I'utilisation des véhicules hors
route (VHR) afin de prévenir les accidents mortels.

Indicateurs 7 et 8 Cible Résultat
2005* 2005-2006

Nombre d’accidents mortels impliquant un véhicule lourd Moins de 110 121°

Taux de déces en VHR par 10 000 véhicules immatriculés Pas de cible 1.4%

* De nouvelles cibles seront établies conformément 4 la politique de sécurité routiére prévue pour 'automne 2006

24 SAAQ, Bilan routier 2005, Dossier de presse.

252 L < > TR
25-26 Le résultat est calculé pour I'année civile 2005.
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Commentaires

B Pour les accidents impliquant un véhicule lourd, on observe un dépassement
de 'ordre de 10% du nombre d’accidents mortels par rapport 4 la cible de
2005-2008.

B Malgré une augmentation de 14,3% du nombre de VHR immatriculés
en 2005 par rapport au nombre moyen de 2000-2004, le taux de déces, par
10 000 VHR immatriculés, a augmenté de 6,2 %.

B Par ailleurs, en 2005, mais cette fois-ci comparativement a 2004, il y a eu un
accroissement de 2,8 % des VHR immatriculés.

AXE D'INTERVENTION 1.2
La conservation des infrastructures

OBJECTIF 1.5
AMELIORER LA QUALITE DES CHAUSSEES DU RESEAU
ROUTIER SOUS LA RESPONSABILITE DU MINISTERE

Le réseau routier du Québec s’étend sur plus de 185 000 kilometres”. Il est com-
posé de routes relevant de la compétence du Ministére (réseau routier supérieur),
des municipalités (réseau routier local), du ministere des Ressources naturelles, de
la Faune et des Parcs (routes d’acces aux ressources), d’'Hydro-Québec et du
gouvernement fédéral. Le réseau routier supérieur d’une longueur totale de 29 157
kilometres (longueur réelle en 2005) est sous la responsabilité du Ministere. Pres
de la moitié du réseau routier sous la responsabilité du Ministere est composée des
routes nationales et des autoroutes.

Au cours des dernieres années, les investissements consentis dans la conservation
des chaussées et des structures du réseau routier sous la responsabilité du Ministere
n'ont pas été suffisants pour stabiliser 'état du réseau. Durant la période
2005-2008, une hausse annuelle des investissements devrait permettre la poursuite
de 'amélioration de la qualité des chaussées sur I'ensemble du réseau, c’est-a-dire
tant sur le réseau stratégique en soutien au commerce extérieur (RSSCE) que sur
le réseau hors RSSCE. Les axes les plus sollicités sur le RSSCE seront privilégiés,
ce qui devrait permettre d’augmenter la proportion des kilométres parcourus sur
une chaussée en bon état.

Indicateur 9 Cible Résultat Résultat

2008 (%) 2004-2005 (%) 2005-2006 (%)
RSSCE 78 76,4 T7:5
Réseau hors RSSCE 57 55,5 56,1
Prbportion des chaussées en bon état 63 61,3 62,1

pour I'ensemble du réseau routier

sous la responsabilité du Ministere

27 Le lecteur peut se référer 2 'annexe Il pour plus de détails sur la classification du réseau routier.
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Commentaires

B Les investissements consentis au cours de I'année 2005-2006 ont permis
d’améliorer la qualité des chaussées du RSSCE (77,5 %) et d’accroitre globale-
ment la proportion de kilométres parcourus par les usagers sur une chaussée en
bon état.

B Dans I'ensemble, en 2005, 62,1% du réseau routier québécois présente une
chaussée considérée comme en bon état selon 'IRI*. Il s'agit d’une hausse de
0,8 point de pourcentage par rapport a I'an dernier.

B La proportion de chaussées du réseau routier québécois présentant une
déficience majeure, qui était en constante augmentation depuis 1999, s'est
stabilisée 2 9,2 % en 2005, proportion semblable i celle de I'an dernier.

B Pour le reste du réseau qui ne fait pas partie du RSSCE, la proportion de
chaussées en bon état selon I'IRI se chiffre 2 56,1 %, soit une augmentation de
0,6 point par rapport a 2004.

B Le bilan de I'état du réseau routier pour I'année 2005 indique qu'il y a une aug-
mentation de la proportion des chaussées considérées comme en bon état (sur
la base d’un indice de confort au roulement) tant sur le réseau hors RSSCE que
sur le réseau RSSCE. Si la tendance se maintient, les cibles du plan stratégique
pour 2008 seront vraisemblablement atteintes.

OBJECTIF 1.6
MAINTENIR LA QUALITE DES STRUCTURES DU RESEAU
ROUTIER SOUS LA RESPONSABILITE DU MINISTERE?

? Le Ministere gere, sur le réseau routier supérieur, un parc de structures qui compte
4 924 ponceaux (plus de 4,5 metres), ponts sur cours d’eau, ponts d’éragement,
murs de souténement, tunnels et stations de pompage. Notons que pres de 75 %
des structures ont été construites pendant les années 1960 et 1970. Cette situation
fait en sorte que 'on entrevoit une croissance des interventions d’ici 2010.

Indicateur 10 Cible Résultat Résultat
2008 (%) 2004-2005 (%) » 2005-2006 (%)
Proportion des structures du réseau 55 54,8 53,3

routier supérieur en bon état

28 Indice de rugosité international (/nsernational Roughness Index), exprimé en m/km. UIRI permet d'apprécier le confort au roulement sur la chaussée.

29 Pour suivre 'évolution de I'état des structures du réseau routier québécois, le Ministére poursuit une démarche stricte certifiée ISO 9001 (2000). Dans ce cadre, les structures sont inspectées en
moyenne tous les trois ans, selon une procédure conforme aux régles de I'art, par des inspecteurs qualifiés pour faire ce travail. Selon le résultat de I'inspection, une structure est classée en bon étar
ou déficiente. Dans-ce dernier cas, il s'agit d’une structure qui nécessite des travaux d’entretien ou de réparation dans les cinq années qui suivent. Il est important de signaler que, si la déficience

constatée représente un danger pour la sécurité des usagers de la route, le Ministére procéde immédiatement aux travaux qui sont nécessaires pour rendre la structure sécuriraire.
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Commentaires

B Une structure est considérée en bon état lorsqu’aucune intervention d’entretien
n'est prévue sur celle-ci au cours des cinq prochaines années. C’est le cas de

2 623 structures (53,3 %).

® Des interventions de plus ou moins grande envergure sont envisagées au cours des
cinq prochaines années pour les 2 301 autres structures (46,7 %). Ces interventions
vont d’un simple remplacement de joint d’étanchéité au remplacement complet
d’une structure sil est préférable de la remplacer. Si la déficience constatée
représente un risque pour la sécurité des usagers de la route, le Ministére procede
immédiatement aux travaux qui sont nécessaires pour rendre la structure sécuritaire.

B Au cours de 'année 2005-2006, le Ministere a réalisé des interventions sur pres
de 450 structures. De ce nombre, 96 structures ont vu leurs déficiences entierement
corrigées, ce qui constitue le meilleur résultat obtenu depuis les trois dernieres
années. Lorsqu’une structure est corrigée, aucune intervention d’entretien n'est
généralement requise avant 10 ans. Des investissements de 248 millions de dollars,
comprenant des contrats de construction de plus de 175 millions de dollars,
expliquent en bonne partie ces résultats. La différence de 73 millions de dollars
représente les honoraires professionnels pour les plans, devis et surveillance de
33 millions de dollars et 40 millions de dollars de frais administratifs et de frais
relatifs aux activités de planification et de suivi de projets.

B Un accroissement des investissements est prévu au cours des prochaines années
afin d’atteindre la cible de 2008.

AXE D'INTERVENTION 1.3
L'exploitation des infrastructures

OBJECTIF 1.7
ASSURER UN ENTRETIEN DE QUALITE DES ROUTES SOUS LA
RESPONSABILITE DU MINISTERE EN DONNANT PRIORITE AUX
INTERVENTIONS QUI ONT UN IMPACT SUR LA SECURITE

Les activités d’exploitation du réseau routier supérieur comprennent I'entretien
hivernal, I'entretien courant et périodique réalisé en été de méme que les activités
de surveillance (monitoring) du réseau et de gestion des corridors routiers. Le
Ministére veille 2 ce que, sur le terrain, la qualité de I'entretien du réseau routier
supérieur en période hivernale continue de se conformer a des exigences de qualité
trés élevées afin d’assurer des déplacements sécuritaires et fonctionnels. En ce qui
concerne l'entretien d’été, le Ministere vise 2 améliorer en priorité certains élé-
ments critiques liés 4 la sécurité des usagers tels que la qualité du marquage et la
mise en forme des accotements.
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Indicateurs 11 a4 13 Cible Résultat Résultat
2005-2008 (%) 2004-2005 (%) 2005-2006 (%)
Taux de respect des exigences pour Pas de cible 90,531 89,7

entretien hivernal3® des routes
Taux de présence du marquage 77 % en 2008 73 74

sur ICS routes au printemps

Taux de respect du délai pour la mise 100 % des accotements s.0. 87

en forme des accotements en gravier’? visés réalisés au 30 juin

Commentaires
Entretien hivernal

B Lindicateur 11 vise 4 mesurer, pour Iensemble des routes sous la respon-
sabilité du Ministere, la conformité des services fournis par les entrepreneurs
relativement aux exigences et aux spécifications mentionnées aux documents
contractuels.

B Afin de sassurer de la fiabilité des intrants nécessaires 4 I'évaluation de 'indica-
teur, le Ministere a donné une nouvelle formation 3 I'ensemble des intervenants
concernés.

B Selon la grille congue pour interpréter les résultats, un taux variant entre 80 et
90 % signifie que I'entrepreneur s'est généralement bien conformé aux exigences,
et entre 90 et 95% que l'entrepreneur s'est trés bien conformé aux exigences.

B Le Ministere est la seule administration routiere au Canada 4 avoir élaboré ce
type d'indicateur de mesure de la performance relative 2 I'exploitation du réseau
en période hivernale.

Présence du marquage

B Le marquage™ sur les routes du réseau routier supérieur a un effet bénéfique
indéniable sur la sécurité routiere.

B Limportance accordée au marquage tient au fait qu'un marquage visible dans
toutes les conditions climatiques facilite la circulation routiére et augmente la
sécurité des usagers.

B Le résultat de cette année est sensiblement en hausse par rapport au résultat
enregistré en 2004-2005.

B Le résultar acteint est jugé trés satisfaisant puisque cette progression permettra
d’atteindre I'objectif ciblé pour 2008.

Accotements en gravier

B La cible visée pour I'indicateur 13 correspond a 100 % de réalisation des accote-
ments* en gravier au 30 juin de chaque année pour la période 2005-2008.

B Le résultar obtenu pour la premiere année d’application de I'indicateur est
encourageant.

30 Chagque circuit d’entretien d’hiver, réalisé par les entrepreneurs, est évalué selon une grille contenant des critéres de qualité de service, touchant, entre autres, la qualité du service rendu en déneige-
ment déglagage, la qualité des ressources, la qualité des communications et collaborations, ainsi que le respect des échéances.

31 La donnée du rapport de 2004-2005 a été ajustée (de 91,2 2 90,5%) afin d’érre comparable a la donnée de 2005-2006. En effet, pour que I'indicateur soit plus représentatif de la saison hivernale,
nous avons modifié le poids des trois périodes d’évaluation de I'indicateur (de 33 % par période & maintenant 25-50-25 %) afin de mettre plus d’emphase (de poids) sur la période la plus sollicitée
en termes de chute de neige (période 1 : du 1¢7 nov. au 20 déc., période 2 : du 21 déc. au 1¢F mars, période 3 : du 2 mars au 15 mai).

32 Afin de réduire les risques de perte de controle lorsqu'un' véhicule sort de la chaussée asphaltée, le Ministére voit, chaque printemps,  refaire la mise en forme des accotements en gravier. Il est
préférable, pour des raisons de sécurité, d’effectuer les travaux de mise en forme le plus t6t possible apres le dégel; la date limite est fixée au 30 juin.

33 Le marquage consiste en la délimitation sur la chaussée de lignes tracées afin de délimiter les voies de circulation et signifier les mesures 4 prendre pour assurer le bon usage de la route et la sécurité
de ceux qui I'empruntent.

34 La mise en forme des accotements en gravier consiste en un nivellement mécanique des accotements pour leur redonner le profil et le niveau désiré, sans apport de matériaux granulaires. Lensemble
des opérations vise 4 ramener le plus possible les accotements en gravier dans leur érat original.
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B La détermination des causes ayant mené a I'écart de 13 % par rapport 2 la cible
fixée permettra d’optimiser la planification des opérations de mise en forme des
accotements pour les prochaines années.

B Des mesures pourront étre appliquées pour contrer les impacts de certains
événements imprévus, tels que les érosions printanieres et les bris
d’équipements, principales causes de I'écarr.

| OBJECTIF 1.8

~ FAVORISER LE MAINTIEN DE LA FONCTIONNALITE

DES ROUTES SOUS LA RESPONSABILITE DU MINISTERE PAR
UNE MEILLEURE GESTION DES ACCES, NOTAMMENT POUR
LES NOUVELLES VOIES DE CONTOURNEMENT

Dans le but de maintenir la fonctionnalité du réseau routier, le Ministere assure une
meilleure gestion des accés, notamment pour plusieurs nouvelles voies de con-
tournement, par 'acquisition de servitudes de non-acces sur les terrains adjacents 4
la route. Les mesures de contrdle d’acces visent 2 assurer le déplacement efficace et
sécuritaire des biens et des personnes sur le réseau routier, en favorisant le concept
de «l'acces raisonnable» et en assurant un meilleur équilibre entre la circulation
locale et la circulation de transit en fonction de la route et du milieu traversé.

Indicateur 14 Cible _ Résultat Résultat
i 2005-2008 2004-2005 2005-2006
Nombre de kilometres de nouvelles voies Pas de cible Nouvel indicateur 8,93 km

de contournement protégées par des
mesures de controle des acces

Commentaires

B Le résultat obtenu pour 2005-2006 correspond a la longueur itinéraire des deux
voies de contournement mises en service au cours de cette méme année.

B Ces deux nouvelles voies de contournement ont été protégées par des mesures
de contrdle des acces afin d’assurer des déplacements efficaces et sécuritaires en
limitant le nombre d’endroits ot les usagers peuvent accéder a la voie de con-
tournement au la quitter.

® Pour le premier projet (2,05 km), réalisé 2 la Direction de I'Estrie, et le deuxieme
(6,88km), réalis¢ a la Direction du Saguenay—Lac-Saint-Jean—Chibougamau,
le contréle des acces sur la voie de contournement est assuré par I'imposition de
servitudes de non-acces.

B Comme il sagit d’un nouvel indicateur du plan stratégique, aucune donnée
historique ne peut étre fournie pour les années antérieures.
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ORIENTATION STRATEGIQUE 2

Améliorer I'efficacité des systemes de transport dans une perspective de dévelop-
pement durable

AXE D'INTERVENTION 2.1
Les réseaux internationaux et interrégionaux

OBJECTIF 2.1
ACCROITRE L’EFFICACITE DES GRANDS CORRIDORS
INTERNATIONAUX ET INTERREGIONAUX PAR LA REALISATION
DE PROJETS MAJEURS D’AMELIORATION DU RESEAU ROUTIER
ET PAR UN RENFORCEMENT DE LA COOPERATION AVEC LES
ADMINISTRATIONS VOISINES

Plusieurs grands projets doivent étre entrepris pour améliorer la fluidité et la
sécurité des déplacements dans les grands corridors routiers reliant le Québec 2
ses principaux partenaires économiques ou pour terminer le maillage entre chacune
des régions du Québec. La planification, la construction, I'entretien et la gestion
des infrastructures de transport, de méme que la volonté d’offrir un service plus
efficace et sécuritaire aux usagers, nécessitent également de bons réseaux de trans-
ferc de connaissances et de technologies. Ce besoin d’une planification concertée
des grands corridors de transport et d’une harmonisation des cadres normatifs est
reconnu par les administrations des transports nord-américaines. Le Ministére
compte donc poursuivre et accentuer ses partenariats avec les administrations
voisines.

Indicateurs 15 et 16 Cible Résultat Résultat
2005-2008 2004-2005 2005-2006

Nombre de kilométres du RSSCE ayant Pas de cible Nouvel indicateur 63,75 km

fait I'objet de travaux majeurs d’amélioration

Nombre d’administrations voisines du Québec 5 en 2008 Aucune nouvelle Aucune nouvelle

avec lesquelles le Ministére a une entente de coopération entente signée entente signée
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Commentaires
Kilométres du RSSCE ayant fait I'objet de travaux majeurs d’amélioration

B Lindicateur 15 mesure le nombre de kilométres du réseau routier stratégique
(RSSCE) ayant fait I'objet de travaux majeurs d’amélioration et ayant un
impact sur la fonctionnalité de la route.

B Au cours de I'année 2005-2006, 63,75 kilometres du RSSCE ont fait I'objet de

travaux majeurs d’amélioration.

B Si le nombre de kilometres obtenu comme résultat apparait peu important, il
s'explique par le fait que le RSSCE nécessite moins de travaux majeurs
d’amélioration de ce type.

B Comme il s’agit d’un nouvel indicateur, aucune donnée historique ne peut étre
fournie pour les années antérieures.




Nombre d'administrations voisines du Québec ayant une entente de coopération
avec le Ministére

B Au cours de 'année 2005-2006, le Ministére n’a signé aucune nouvelle entente,
mais il a poursuivi ses échanges avec plusieurs provinces et territoires, notam-
ment 'Ontario et le Nouveau-Brunswick.

B Au 31 mars 2006, deux ententes de coopération avaient été signées : I'une entre
le gouvernement du Québec et I'Etat de New York en 2002, et la seconde entre
le gouvernement du Québec et le gouvernement de I'Etat du Vermont en 2003.

B Le Ministere collabore avec les Etats frontaliers américains de New York, du
Vermont et du Maine afin de maintenir la fluidité et la sécurité aux abords des
quatre principaux postes frontaliers.

B La collaboration avec les Etats américains vise 2 soutenir le développement des
corridors de commerce, en appuyant les initiatives des chambres de commerce.

OBJECTIF 2.2 L
PROMOUVOIR ET SOUTENIR L'UTILISATION DU TRANSPORT : . ‘
FERROVIAIRE, MARITIME ET INTERMODAL

Le réseau ferroviaire québécois est constitué du réseau principal de lignes donnant
acces au continent nord-américain, possédé en majorité par les grandes compa-
gnies ferroviaires, et du réseau de lignes secondaires, propriété des chemins de fer
d’intérét local (CFIL), qui, pour la plupart, relient les régions du Québec au réseau
principal. Le Ministére soutient I'industrie ferroviaire, particulierement les CFIL,
grice au Programme d’aide 2 'amélioration des infrastructures de transport fer-
roviaire. Ce programme a pour objet la mise en place d’infrastructures inter-

modales.

Le gouvernement du Québec a adopté, en juin 2001, la Politique de transport
maritime et fluvial pour encadrer ses actions dans ce secteur. Formé majoritaire-
ment de représentants de I'industrie, le Forum de concertation sur le transport
maritime veille 2 sa mise en ceuvre. Cette derniere s'appuie sur un programme
daide et un plan d’action 2004-2006 dont I'objet est de soutenir le role
stratégique du transport maritime dans I'économie québécoise.

Indicateurs 17 2 19 Cible Résultat Résultat
2005-2008 2004-2005 2005-2006

Nombre de wagons circulant sur le réseau des CFIL Pas de cible 200 062 204 47435

Tonnage des marchandises généré par les projets Pas de cible Nouvel indicateur 500 000 tonnes3®

d’infrastructures intermodales subventionnés

Pourcentage de réalisation du Plan d’action maritime 100 % en 2006 Nouvel indicateur 78 %

35 Résultats calculés pour 'année civile 2005.

36 Le tonnage est partiellement issu d’une estimation.
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2/ Le tonnage est partiellement issu d'une estimation.
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_ Commentaires

Nombre de wagons circulant sur le réseau des CFIL

B Le nombre de wagons circulant sur les voies des CFIL et ayant fait I'objet d’une
aide financiere dans le cadre du Programme d’aide 2 I'amélioration des infra-
structures ferroviaires a dépassé en 2005-2006 le résultat de I'an dernier, qui
s'éablissait 2 200 062 wagons.

B Ce résultat représente la meilleure performance enregistrée au Québec depuis la
mise en place du programme en 2000.

B Ce résultat a été atteint en dépit de la fermeture d’usines, de la poursuite du dif-
férend commercial dans le bois d’ceuvre et de la hausse du dollar canadien, qui
touche durement les entreprises, entre autres, du secteur des pates et papiers.

Tonnage des marchandises généré par les projets

B En 2005-2006, trois projets d’infrastructures maritimes et intermodales ont
regu des contributions gouvernementales de plus de 3 millions.de dollars dans
le cadre du Programme d’aide en transport maritime. Ces projets d’infrastruc-
tures ont permis de générer plus de 500 000" tonnes de marchandises trans-
férées de la route vers des barges sur le fleuve.

B Le tonnage des marchandises (chargées et déchargées) généré par les projets
d'infrastructures intermodales subventionnés par le Ministére, qu'ils soient de
nature maritime ou ferroviaire, permet d’avoir une idée globale de lacrivité
économique engendrée par les projets.

Pourcentage de réalisation du Plan d'action maritime

B Depuis 'adoption du plan d’action 2004-2006 du Forum de concertation sur
le transport maritime en septembre 2004, 25 actions ont été réalisées, 7 sont en
cours de réalisation ou en attente et 2 actions ont été abandonnées, ce qui
représente un taux de réalisation de 78 %.

B Les 7 actions en cours de réalisation devraient étre terminées d’ici la fin de
I'année 2006.

OBJECTIF 2.3
FAVORISER LE MAINTIEN D’'UN SERVICE ADEQUAT DE TRANS-
PORT AERIEN ENTRE LES REGIONS ET LES GRANDS CENTRES

La restructuration de I'industrie aérienne au Canada souléve de nombreuses préoc-
cupations quant a la qualité de la desserte aérienne du Québec, particuli¢rement
celle des régions. Dans ce contexte, le Ministére s'est engagé:

B a soutenir le transport aérien qui est essentiel au développement de routes les
régions du Québec, de sa capitale nationale et de sa métropole;

B 3 assurer, par le biais d’une entente avec Air Canada, le maintien d’une desserte
p

de qualité pour I'ensemble de son réseau au Québec en prolongeant de six mois
I'entente qui prenait fin en janvier 2006;



B A continuer d’appliquer le programme d’aide relatif 4 la réduction des tarifs
aériens pour les habitants des régions du Nunavik, de la Basse-Cote-Nord et des
{les-de-la-Madeleine.

Indicateur 20 Cible Résultat Résultat
2005-2008 2004-2005 2005-2006
Nombre de liaisons aériennes régionales au Québec Pas de cible 35 34

Commentaires

B La desserte régionale s'est maintenue sensiblement au méme niveau que pour

I'année 2004-2005 (35 liaisons).

B Le nombre de liaisons aériennes régionales indique qu'un service régulier de
transport aérien est offert entre les régions et les grands centres.

OBJECTIF 2.4
CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

EN APPUYANT L’ACHEVEMENT DE LA ROUTE VERTE EN VUE
DE SON INAUGURATION EN 2007

Limplantation de la Route verte constitue un outil important de développement
touristique pour plusieurs régions du Québec, tout en contribuant  la santé des
Québécois. Le Ministére appuie I'achévement de ce réseau en vue d’une inaugu-
ration en 2007. La Route verte, idée originale de Vélo Québec, est réalisée con-
jointement par le ministere des Transports, le gouvernement du Québec et des
partenaires régionaux. Le projet de la Route verte, annoncé en 1995, vise la mise

sur pied d’un itinéraire cyclable de 4 359 kilometres a la grandeur du Québec.

Indicateur 21 Cible Résultat Résultat
2007 (%) : 2004-2005 (%) 2005-2006 (%)
Pourcentage du circuit de la Route verte réalisé Plus de 95 78 83

Commentaires

B Au 31 octobre 2005, la Route verte avait atteint 83% de son objectif,
Cest-a-dire 3 598 kilometres sur les 4 359 kilometres prévus.

B Sur les 761 kilometres qui restent 2 réaliser, la plus grande partie, soit 426 kilometres,
est située sur les routes sous la responsabilité du Ministere.

B Les 335 autres kilometres de Route verte 2 compléter sont sous responsabilité
municipale.

B Le programme d’aide financiére au développement de la Route verte pour les
années 2006-2007 et 2007-2008 ainsi que les sommes réservées, pour les pro-
jets qui ne sont pas encore complétés, devraient permettre d’atteindre Pobjectif
de 2007 pour I'achévement de la Route verte.

ETAT D’AVANCEMENT DE LA ROUTE VERTE 1998-2005

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
42% 48% 56 % 67 % 74 % 76% 78 % 83%
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AXE D'INTERVENTION 2.2
Les réseaux urbains

OBJECTIF 2.5
FAVORISER LA CROISSANCE DE L’'UTILISATION DES MODES DE
TRANSPORT AUTRES QUE UAUTOMOBILE, NOTAMMENT EN
CONTRIBUANT A LA REVISION DU CADRE DE FINANCEMENT
DU TRANSPORT EN COMMUN

Les transports collectifs sont une condition favorable au développement des villes, 2
leur prospérité et 2 la qualité de vie de leurs habitants ainsi qu'une contribution au
développement durable. Cest pourquoi le Ministére favorise la croissance de I'utili-
sation des modes de transport autres que I'automobile, soit les services de transport
en commun en milieu urbain, les services de transport collectif et le covoiturage. Le
| Ministere accorde une aide financiére aux immobilisations dans le cas des sociétés de
transport en commun et de '’Agence métropolitaine de transport, et une aide 2
I'exploitation dans le cas des organismes municipaux et intermunicipaux de trans-
port. La révision du cadre de financement du transport collectif se poursuit, et I'an-
nonce du nouveau cadre financier est prévue pour le printemps 2006.

Indicateurs 22 et 23 Cible Résultat

2005-2008 2005-2006
Cadre de financement du transport en commun révisé Cadre révisé en 2006 En voie d’élaboration
Achalandage annuel du transport en commun38 Pas de cible - 506,2 millions de personnes

transportées en 200439

- Diminution de 4,7 millions
de personnes transportées
par rapport a 2003
(510,9 millions)

Commentaires
Cadre de financement du transport en commun révisé

B Les derniers éléments du nouveau cadre financier seront annoncés au cours du
printemps 2006 et devraient favoriser I'atteinte des objectifs.

B Plusieurs éléments du nouveau cadre ont, par ailleurs, déja été mis en place dans
le but d’accroitre I'usage du transport collectif,

38 Lachalandage annuel (année civile) du transport en commun est un indicateur des déplacements effectués au moyen des services réguliers de transport en commun dans les six agglomérations du
Québec (Montréal, Québec, Garineau, Trois-Rivieres, Saguenay et Sherbrooke).

39 Les données réelles de 2005 n'avaient pas encore ¢té publiées au moment de la rédaction du rapport annuel de gestion. Les données sur I'achalandage du transport en commun sont présentées sur

la base de I'année civile.
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B Une des mesures annoncées concerne le financement des infrastructures de
transport en commun. La contribution financiere de 504 millions de dollars des
gouvernements du Canada et du Québec, 2 laquelle s'ajoute la contribution
financiere de 93 millions de dollars des municipalités, permettra d’affecter
597 millions de dollars au financement des infrastructures locales de transport
en commun pour la période 2005-2010.

B Des mesures de nature fiscale ont été annoncées dans le cadre du budget

©2006-2007 du gouvernement du Québec : la déductibilité a 200% pour
les entreprises 4 l'achat de titres de transport pour leurs employés et la
non-imposition de cet avantage pour ces derniers, un crédit d’impét pour les
usagers du transport en commun ainsi qu'un remboursement de la taxe sur
le carburant diesel (10,5MS$/année) pour les organismes de transport en
commun afin d’améliorer les services.

m Limpact des mesures annoncées sur la fréquentation du transport en commun
n'est pas connu avec précision pour le moment. Quant aux mesures financitres
qui s'adressent aux organismes de transport en commun, celles-ci pourraient
se traduire par une utilisation accrue ou un accroissement de I'achalandage
du transport en commun, mais dont les effets ne seront mesurés que d'ici
quelques années.

Achalandage annuel du transport en commun

® Lachalandage du transport en commun dans les grandes agglomérations a
connu, en 2004, une diminution de prés de 4,7 millions de personnes trans-
portées par rapport 2 'année 2003, selon les données fournies par les organismes
de transport en commun.

B Ces données constituent une premiére décroissance de I'achalandage depuis
pres de 10 ans.

B Clest I'achalandage de la Société de transport de Montréal (STM) qui explique
principalement la diminution observée en 2004.

OBJECTIF 2.6
ELABORER UN NOUVEAU CADRE D'INTERVENTION SUR LA
MOBILITE DANS LA REGION METROPOLITAINE DE MONTREAL

A Pégard du transport, les préoccupations et les attentes de la population et des
entreprises de la grande région de Montréal ont évolué au fil des dernitres années.
Quant aux partenaires municipaux et régionaus, ils ont amorcé ou réalisé des exer-
cices de planification, de sorte qu'il est nécessaire d’établir un nouveau consensus
sur Pordre de priorités en matiére de transport dans la région. Le Ministére entend
donc élaborer, d’ici 2006, un nouveau cadre d’intervention sur la mobilité dans la
région métropolitaine de Montréal.

Indicateur 24 Cible Résultat

2005-2008 2005-2006
Cadre d’intervention sur la mobilité dans Cadre d’intervention élaboré Etudes et analyses réalisées pour
la région métropolitaine de Montréal élaboré pour 2006 la mise 2 jour de la problématique

des déplacements des personnes et
des marchandises
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Commentaires

B Au 31 mars 20006, les études et analyses préliminaires 4 I'élaboration d’un cadre
d'intervention sur la mobilité dans la région métropolitaine de Montréal avaient
été réalisées.

B Ces études se poursuivront au cours de I'année 2006-2007, notamment pour

évaluer I'intérér d’implanter des mesures en faveur du transport collectif sur le
réseau routier supérieur de la région métropolitaine.

AXE D'INTERVENTION 2.3
L'environnement et le développement durable

OBJECTIF 2.7
CONTRIBUER A L’ELABORATION ET A LA MISE EN CEUVRE
DU PLAN DE DEVELOPPEMENT DURABLE DU QUEBEC POUR
LE SECTEUR DES TRANSPORTS

Le Plan de développement durable du Québec définit un nouveau cadre de
responsabilisation pour tous les ministéres et organismes. Dans ce contexte, le
Ministere a entrepris de recentrer 'environnement et le développement durable
dans ses processus, produits, services et activités. Le Plan de développement
durable sarticule autour des éléments suivants:

B une consultation publique;

B la Loi sur le développement durable;

B une stratégie gouvernementale de développement durable;

B des actions des ministeres et organismes, dont celles relatives aux transports;
B un mécanisme d’évaluation, de suivi et de reddition de comptes;

B la nomination d’un commissaire 3 I'environnement et au développement

durable.
Indicateur 25 Cible ' Résultat
2005-2008 2005-2006
Etat d’avancement du Plan de développement Pas de cible - Collaboration 2 la
durable au regard des transports démarche gouvernementale

- Certaines actions déja
entreprises pour se
conformer au Plan de
développement durable
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Commentaires

B Au cours de 'année 2005-2006, le Ministeére a collaboré a la démarche gou-
vernementale sur le Plan de développement durable du Québec en participant
aux travaux du Comité interministériel du développement durable (CIDD) et
aux divers groupes de travail interministériels mis en place.

B Le Ministére a redéfini sa mission et son Plan stratégique 2005-2008 (en
vigueur depuis le 11 mai 2005) dans une perspective de développement durable
et s'est donné 2 cet égard des objectifs ministériels stratégiques.

B Le Ministére a également déja mis en place des actions répondant aux objectifs
du Plan de développement durable, notamment en adoptant, depuis 2004, la
gestion écologique de la végétation des abords d’autoroute comme méthode
d’entretien et en assurant le suivi annuel du Plan gouvernemental sur la diver-
sité biologique.

® En 2006-2007, le Ministére poursuivra sa collaboration avec le CIDD dans le

contexte de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la Stratégie québécoise de -

développement durable, qui devrait étre adoptée au cours de I'année.

B Le Ministere se dotera également d’un plan d’action en matiere de développe-
ment durable.

OBJECTIF 2.8
CONTRIBUER A LELABORATION ET A LA MISE EN (EUVRE DE
LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE SUR LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES POUR LE SECTEUR DES TRANSPORTS

Pour faire suite 4 I'entrée en vigueur du protocole de Kyoto le 16 février 2005, une
stratégie gouvernementale sur les changements climatiques misant sur la réduction
des émissions des gaz 2 effet de serre (GES) et I'adaptation aux impacts des change-
ments climatiques a été annoncée. Le Ministere a déja entrepris plusieurs actions
dans ce sens. Les investissements consentis par le Ministére dans les infrastructures
de transport en commun (dont celui de pres de 300 MS$ dans I'établissement d’une
nouvelle ligne de trains de banlieue desservant I'est de Montréal et la couronne
nord-est de la région métropolitaine) et dans les projets d’intermodalité en transport
des marchandises sont des actions qui contribuent  réduire les émissions de GES.

Le Ministére s'est également employé a préciser les impacts du pergélisol et a
analyser le comportement de celui-ci sous les infrastructures aéroportuaires et les
routes d’acces afin d’élaborer des scénarios d’adaptation et d’entretien pour ces
infrastructures. Le Ministere suit 'évolution des phénomenes d’érosion et de sédi-
mentation ainsi que le comportement des ouvrages de protection le long des rives
du Saint-Laurent, afin de déterminer les stratégies a adopter.

Indicateur 26 Cible

2005-2008

Résultat
2005-2006

Etat d’avancement de la stratégie gouvernementale

Pas de cible

sur les changements climatiques au regard des transports

Projet de stratégie gouvernementale sur les
changements climatiques élaboré en collaboration
avec les ministéres concernés, notamment le

ministére des Transports
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Commentaires

B Au cours de I'année 2005-2006, le Ministere a participé a I'élaboration du pro-
jet de stratégie gouvernementale sur les changements climatiques.

B En 2006-2007, le Ministere participera a la démarche gouvernementale con-
cernant les changements climatiques, en concertation avec les ministeres et
organismes concernés.

B Le Ministere élaborera également un plan d’action ministériel sur les change-
ments climatiques.

AXE D'INTERVENTION 2.4
La recherche et I'innovation

OBJECTIF 2.9

AMELIORER LA GESTION, L'EXPLOITATION ET LES SERVICES
AUX USAGERS DES RESEAUX DE TRANSPORT PAR L’ELABORA-
TION, CONJOINTEMENT AVEC SES PARTENAIRES, D’UN PLAN
STRATEGIQUE QUEBECOIS DES STI

Lutilisation des nouvelles technologies dans les systémes de transport, regroupées
sous I'appellation «systemes de transport intelligents (STT) », présente un potentiel
1mportant en vue d’améliorer la gestion et I'exploitation des réseaux de transport
ainsi que les services aux usagers. A la base, on trouve I'informatique, I'électro-
nique et les télécommunications, qui sont combinées dans des applications diverses
afin de rendre les réseaux de transport plus stirs, plus efficaces, plus fiables et plus
écologiques, sans avoir nécessairement 3 modifier physiquement l'infrastructure
existante. Le Ministere coordonne actuellement I'élaboration d’un plan stratégique
des STI pour doter le Québec, d’ici 2006, d’un cadre de référence appuyant, dans
un horizon de dix ans, la mise en ceuvre concertée et intégrée des STI au Québec.

Indicateur 27 Cible Résultat
2005-2008 : 2005-2006
Plan stratégique québécois des STI élaboré Plan élaboré en 2006 En voie d’élaboration

Commentaires

B Au cours de I'année 2005-2006, une version préliminaire du Plan stratégique
québécois des STT a été réalisée.

B La publication du Plan stratégique québécois des ST est prévue pour I'automne
2006.

B Les STI répondent aux orientations et objectifs du Plan stratégique 2005-2008.
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'ORIENTATION STRATEGIQUE 3

Améliorer la performance de 'organisation pour de meilleurs services aux citoyens

AXE D'INTERVENTION 3.1
La gestion des ressources

| OBJECTIF 3.1
AMELIORER LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES,
MAINTENIR LEXPERTISE ET ASSURER LA RELEVE PAR
L’ELABORATION D’'UN CADRE DE GESTION DES PERSONNES
INCLUANT UN PLAN DE GESTION PREVISIONNELLE

DE LA MAIN-D’GEUVRE

Le Ministére a structuré au fil des ans une organisation performante capable de
répondre efficacement aux différents défis posés par la mise en ceuvre de sa mis-
sion. Toutefois, la situation actuelle est caractérisée, entre autres, par le vieillisse-
ment de I'effectif, dont une part importante atteindra I’dge de la retraite au cours
des prochaines années. Afin d’assurer une gestion optimale des ressources
humaines, le Ministére a approuvé, au cours de 'année 2004-2005, un cadre de
gestion des personnes. Le cadre de gestion des personnes traite de la qualité de vie
au travail, de la gestion des compétences et des contributions des personnes ainsi
que de la reconnaissance.

Indicateur 28 ' Cible Résultat
2005-2008 2005-2006
Etat d’avancement du cadre de gestion des personnes Pas de cible Mise en ceuvre du cadre de gestion des

incluant un plan de gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre

personnes et du plan de gestion prévisionnelle
de la main-d’ceuvre

Commentaires

m Lannée 2005-2006 a été consacrée a la mise en ceuvre du cadre de gestion des
personnes, dont toutes les composantes étaient a la disposition des gestionnaires
et des employés.

B Les gestionnaires et les employés ont eu acces aux 47 outils du coffre 2 outils du
cadre dé gestion des personnes et au soutien des conseillers en gestion des
ressources humaines pour la mise en ceuvre progressive du cadre de gestion.

W Au cours de 'année, les directions du Ministere ont entrepris, dans leurs unités
respectives, une démarche d’amélioration progressive de la gestion des personnes,
qui se poursuivra au cours de 'année 2006-2007.

B Le Ministére a également réalisé un exercice de planification de ses ressources
humaines et produit un plan pluriannuel de gestion prévisionnelle de la main-
d’ceuvre, qui est révisé annuellement.

B Cette planification des ressources devrait permettre au Ministere de contribuer
a l'atteinte de l'objectif gouvernemental de ne remplacer qu'un employé sur
deux prenant leur retraite, tout en s'assurant de disposer du personnel qualifié
requis au cours des prochaines années.
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OBJECTIF 3.2

AMELIORER LA GESTION PAR LA REFONTE DES PROCESSUS
ADMINISTRATIFS ET LA MISE EN PLACE D’'UNE NOUVELLE
GENERATION DE SYSTEMES D’INFORMATION

Des systemes d’information performants peuvent contribuer grandement  la ges-
tion de I'organisation. Le Ministere souhaite utiliser pleinement les possibilités
offertes par les nouvelles technologies de I'information. Il revoit ses processus
administratifs et mettra en place, d’ici 2008, une nouvelle génération de systemes
d’information portant notamment sur la gestion des ressources financieres et la
gestion des infrastructures routiéres.

Indicateur 29 Cible Résultat
2005-2008 (%) 2005-2006 (%)

Pourcentage d’avancement® de la mise en place des systemes d’information :

1. Refonte des processus et des systemes administratifs (RPSA) - SAGIR 100 en 2008 78

2. Solution administrative et informatique en gestion de projets routiers (SAI-GPR) 100 en 2008 46

3. Systeme de gestion des structures (GSQ-6026) 100 en 2008 38

4. Systeme d’exploitation des infrastructures (EIT-6037) 100 en 2008 92

Commentaires

Refonte des processus et des systémes administratifs (RPSA) - SAGIR
(Solution d'affaires en gestion intégrée des ressources)

B Amorcés en 2004, les travaux du projet SAGIR-SGR1 ont conduit 2 son
implantation en avril 2006.

B Limplantation du projet SAGIR-SGR1 représente la premiére phase de la
nouvelle solution de gestion intégrée des ressources administratives gou-
vernementales.

B Ce projet amorce un virage important dans les fagons de faire au Ministere
en mettant I'accent sur 'amélioration des processus administratifs et le
regroupement d’activités et de services, conformément aux orientations
gouvernementales. '

B Lavancement du projet est conforme aux étapes prévues pour sa réalisation,
et les transformations requises dans les processus et les systémes pour son
implantation en avril ont été effectuées A temps.

Solution administrative et informatique en gestion de projets routiers (SAI-GPR)

B Les travaux de la SAI-Gestion de projets routiers ont pour but de doter le
Ministere d’un systeme de gestion de projets pour les projets routiers.

40 Dindicateur peut étre influencé par la justesse de I'appréciation de I'état d’avancement des biens livrables et par la justesse des prévisions d’effort requis pour les compléter.
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B Au cours de I'année 2005-2006, les travaux de la SAI-Gestion de projets
routiers ont porté sur trois projets: un progiciel de gestion de projets pour
les projets routiers, un logiciel d’estimation des cofits des projets routiers et
un syst¢éme ministériel d’information sur la gestion des projets routiers.

B Ces trois projets ont fait 'objet d’études de besoin, mais les travaux ont
toutefois progressé plus lentement que prévu.

B En 2006-2007, les études de besoin devraient étre complétées et les travaux
d’architecture, réalisés en grande partie.

Systéme de gestion des structures (GSQ - 6026)

B Le projet GSQ-6026 vise le remplacement du systeme actuel de gestion des
structures du réseau routier québécois. Ce nouveau systtme comprend
différents modules pour encadrer les principales activités de gestion d’un
parc de structures, soit 'inventaire, les inspections, les plans de travail et
I'historique des interventions. De plus, un module sophistiqué d’analyse
sera développé pour planifier les stratégies d’investissement les plus rentables
et effectuer des prévisions sur 'état du parc de structures. Ce module de
planification stratégique s'appuiera sur des analyses de cotits sur le cycle
de vie et sur des rapports bénéfices/cols.

B Le développement du systtme GSQ-6026 a commencé en 2005 par le
développement du module d’inventaire et du module d’analyse. Les travaux
devraient étre terminés d’ici la fin de 'année 2007 et respectent jusqu'a
maintenant les échéanciers prévus.

Systéme de gestion de I'exploitation des infrastructures de transport (EIT-6037)

B Le systtme EIT-6037, qui concerne la mise en place d’un systeme de ges-
tion des travaux d’exploitation du réseau routier (calendrier de travail,
prévisions des besoins et des ressources, etc.) est en grande partie en
exploitation au Ministere.

B En 2005-2006, I'étape 1 (livraison n° 1) du systéme a été implantée dans
toutes les directions territoriales et les centres de services, et plus de
300 usagers ont été formés. La planification des travaux prévue pour
'année 2005-2006 a été intégralement respectée.

B Létape 2 (livraison n° 2) a été effectuée le 24 avril 2006. La troisieme et
derniére étape du systeme EIT-6037, comprenant notamment I'implanta-
tion d’un outil de suivi des calendriers de travaux, est prévue pour la fin du
mois de septembre 2006.
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AXE D'INTERVENTION 3.2
Les relations avec les partenaires publics
et privés

OBJECTIF 3.3

CONTRIBUER A LA DEMARCHE GOUVERNEMENTALE DE
DECENTRALISATION, DE REGIONALISATION

ET D’ADAPTATION DES PROGRAMMES ET ACTIVITES

Lors de la tenue du Forum des générations, le gouvernement a conclu deux
ententes portant sur la décentralisation et la régionalisation avec les représentants
des milieux municipal et régional. Le Ministére évalue les programmes et les activités
ministériels pouvant étre décentralisés vers les municipalités ou les municipalités
régionales de comté (MRC) et procédera éventuellement i leur décentralisation
compte tenu des décisions que prendra le gouvernement a cet égard. Le Ministere
verra également a I'adapration de ses programmes aux caractéristiques particulieres
des régions.

Indicateur 30 Cible Résultat

2005-2008 2005-2006
Etat d’avancement de 'évaluation et de la réalisation Pas de cible - Mise en place d’'une table MTQ-conférences
des projets de décentralisation, de régionalisation ou régionales des élus (CRE)4! sur le transport
d’adapration des programmes et des activités ministériels collectif en milieu rural.

- Proposition de mise en place de deux projets
pilotes de transport collectif avec la CRE
de la Capitale-Nationale et la CRE du
Centre-du-Québec (400 000 $)

Commentaires

B La démarche gouvernementale de décentralisation, de régionalisation et d’adap-
tation des programmes et des activités ministériels comprend quatre volets:
1. Décentralisation; 2. Déconcentration; 3. Adaptation de normes et de pro-
grammes aux particularités des régions; 4. Initiatives de partenariat.

B Au cours de I'année 2005-20006, le MTQ a analysé 39 propositions provenant
des conférences régionales des élus (CRE), qui concernent les activités du
Ministere.

B Les réponses du Ministere a ces propositions ont été présentées au Comité
ministériel a la décentralisation et aux régions (7 décembre 2005) et 4 la Table
Québec-régions (9 février 2006).

B En 2006-2007, les réponses du Ministere aux propositions des CRE feront
I'objet de discussions avec ces derniéres et pourraient donner lieu 4 des ententes.

41 La CRE est une instance de concertation et de planification composée 4 la base d’élus municipaux qui s'adjoignent des représentants des divers secteurs socio-économiques. Les CRE sont |'interlocu-

teur du gouvernement en matiére de développement régional pour le territoire qu'elles représentent.
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B Les travaux de la table MTQ-CRE sur le transport collectif en milieu rural et
éventuellement la réalisation des deux projets pilotes (CRE de la Capitale-
Nationale et CRE du Centre-du-Québec) seront amorcés.

B Le traitement des propositions relatives au volet 3 devrait étre terminé d’ici le
mois de juin 2006, et des propositions de CRE relatives aux volets 2 et 4 seront
discutées et traitées.

OBJECTIF 3.4
EVALUER ET REALISER, SI CELA EST OPPORTUN SOUS
FORME DE PARTENARIAT, DES PROJETS MAJEURS
D’INFRASTRUCTURES OU RELATIFS A DES

SERVICES MINISTERIELS

Dans le Plan de modernisation 2004-2007 du gouvernement du Québec, six pro-
jets en transport ont été étudiés pour la mise en place éventuelle d’un partenariat
public-privé. Une fois les évaluations terminées, le Ministére ira de I'avant dans la
mise en ceuvre de partenariats lorsque les avantages en auront été démontrés.

Indicateur 31 Cible Résultat

2005-2008 2005-2006

Etat d’avancement de ['évaluation et
de la réalisation des projets en partenariat:

1. Autoroute 30 Pas de cible
2. Autoroute 25 Pas de cible
3. Haltes routieres Pas de cible
4. Gestion déléguée de I'entretien et de Pas de cible

I'exploitation de certains axes routiers

5. Centre de gestion de I'équipement roulant (CGER) DPas de cible

6. Centre de signalisation (CSi) Pas de cible

1. Projet en PPP - Appel d'intérét réalisé (étape 1)

2. Projet en PPP - Appel d'intérét (étape 1) et appel
de qualification (étape 2) réalisés

3. Projet en PPP - Appel d'intérét réalisé (étape 1)

4. Projet encore a I'étude

5. Abandon du projet en PPP - Evaluation de la formule
de services partagés au sein du ministere des Transports

6. Abandon du projet en PPP - Examen de pistes
d’amélioration et mise en ceuvre des solutions retenues

Commentaires

Des six projets retenus, trois sont proposés pour étre réalisés en PPP, deux projets
ont été abandonnés et un autre est encore A I'étude. Le processus de mise en place
d’un PPP (partenariat public-privé) comprend quatre étapes: (1) lappel d'intérét;
(2) lappel de qualification; (3) I'appel de propositions; et (4) entente de parte-
nariat. Létat d’avancement de chacun des projets est le suivant:

Autoroute 30

W Le projet en PPP de I'autoroute 30 concerne la conception, la construction,
le financement, 'exploitation et I'entretien de I'autoroute de 35 kilometres
entre les villes de Chiteauguay et de Vaudreuil-Dorion.

m La partie ouest inclut également une section de 7 km qui reliera Salaberry-
de-Valleyfield 2 la future autoroute 30.
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B Le parachévement de la partie ouest de 'autoroute 30 sera réalisé en
partenariat public-privé alors que la partie est sera réalisée selon le mode
conventionnel.

B Au cours de I'année 2005-2006, la loi spéciale fédérale permettant de
franchir le fleuve et le canal de Beauharnois a été adoptée, les décrets d’ex-
propriation par le MTQ ont été obtenus et I'acquisition des terrains ainsi
que le déplacement des lignes a haute tension ont été réalisés.

B Au cours de I'année 2006-2007, les autorisations pour lancer les appels de
qualification (étape 2) et de propositions (étape 3) seront demandées au
gouvernement.

B La documentation de I'appel de propositions (étape 3) sera complétée et le
processus de sélection incluant les appels de qualification (étape 2) et de
propositions (étape 3) sera mis en ceuvre.

Autoroute 25

B Le projet en PPP de 'autoroute 25 concerne la conception, la construction,
le financement, I'exploitation et I'entretien de I'autoroute 25 2 Laval et 3
Montréal.

B Le parachévement de I'autoroute 25 entre autoroute 440 3 Laval et le
boulevard Henri-Bourassa 3 Montréal, d’une longueur de 7,2 km, comporte
la construction d’un pont de 1,2 km pour traverser la riviére des Prairies.

B Au cours de I'année 2005-2006, la consultation publique du Bureau d’au-
diences publiques sur I'environnement (BAPE), le décret environnemental,
I'appel de qualification (étape 2) et la sélection des candidats qualifiés
(quatre candidatures) ont été réalisés.

B Lappel d'offres pour les propositions (étape 3) sera lancé au cours de
I'année 2006-2007.

Gestion déléguée de I'entretien et de I'exploitation de certains axes routiers

B Le Ministere a évalué la faisabilité de certains projets d’expérimentation en
mati¢re de gestion déléguée de I'entretien et de I'exploitation par une
approche de gestion des risques.

B Lanalyse des projets montre qu'il est peu probable d’obtenir des avantages
pécuniaires a court ou & moyen terme.

B Les difficultés associées 4 ce nouveau mode de gestion portent notamment
sur la détermination du partage des risques avec les entrepreneurs et le
degré de délégation de gestion de méme que sur 'importance des budgets
a consacrer a I'expérimentation.

B Les résultats obtenus ameénent donc le Ministére 3 miser davantage sur des
innovations en matiere d’entretien et d’exploitation du réseau routier en
hiver a partir des études qui ont été réalisées sur la gestion déléguée.
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Les haltes routieres

® En juin 2005, le Ministére a annoncé la construction d’un premier groupe
de sept aires de service en utilisant le mode PPP.

7

B La premicre étape, soit I'appel d’intérét, a été franchie a I'été 2005 et des
résultats probants ont été observés.

B On prévoit lancer I'appel de qualification (étape 2) en juin 2006 et I'appel
de propositions en octobre 2006 (étape 3).

B La derniére étape (étape 4), soit la finalisation de I'entente de partenariat,
[ p
qui consiste 4 convenir du contenu définitif de 'entente avec le candidat
qui aura été classé premier, est prévue pour I'éeé 2007.

B Le nouveau réseau de haltes routiéres comprendra 33 aires de service
généralement situées sur les autoroutes.

B Les haltes routiéres offrent des services adaptés aux besoins des usagers de
la route, notamment une aire de repos, qui ont un impact positif sur la
sécurité routiere.

Le Centre de gestion de I'équipement roulant (CGER)

B Létude réalisée au cours de 'année 2004-2005 en vue d’évaluer le poten-
tiel ’un partenariat public-privé ne retient pas la privatisation compléte du
CGER comme solution possible, pas plus qu'un PPP pour I'ensemble de
ses activités. '

B Létude a permis de dresser un portrait de la situation actuelle du CGER,
de documenter son mode de gestion et d’évaluer les résultats depuis sa créa-
tion en 1997.

B Des pistes d’amélioration a court terme sont aussi proposées pour le

CGER.
Le Centre de signalisation (CSi)

B Létude réalisée au cours de 'année 2004-2005 en vue d’évaluer le poten-
tiel d’'un partenariat public-privé a permis au MTQ de situer le CSi quant
a I'industrie de la fourniture de produits et de services de signalisation.

m Elle a également permis de dresser un portrait du CSi et de proposer des
pistes d’amélioration en privilégiant le maintien du CSi comme centre gou-
vernemental plutdt que de faire appel 4 un PPP.

® Le CSi peut maintenant développer de nouveaux marchés en signant une
entente de partenariat avec un organisme public ou une municipalité
(partenariat public-public).
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AXE D'INTERVENTION 3.3
Les relations avec les citoyens et les entreprises

OBJECTIF 3.5
METTRE EN PLACE LE PORTAIL GOUVERNEMENTAL EN
MATIERE DE TRANSPORT ET LES SERVICES EN LIGNE
MINISTERIELS PRIORITAIRES QUI Y SONT LIES

Pour améliorer les services et les relations avec les citoyens et les entreprises, le gou-
vernement met en place un véritable gouvernement en ligne en offrant notamment
davantage de sites transactionnels et un accés plus facile et plus rapide a I'informa-
tion gouvernementale. La contribution du Ministére a ce vaste projet se traduit par
le développement du portail gouvernemental en matiére de transport, en collabo-
ration avec ses partenaires, et de services en ligne ministériels.

Le portail gouvernemental en mati¢re de transport doit regrouper les services en
ligne dans ce champ d’activité pour permettre aux citoyens de faire des affaires
avec les ministéres et les organismes gouvernementaux québécois visés de fagon
directe, sécuritaire et efficace 4 partir d’un seul endroit. Les premiéres actions ont
déja été accomplies en ce sens avec 'ouverture du Guichet unique des trans-
porteurs. Une fois lancé, le portail donnera accés a plusieurs services du Ministére,

de la SAAQ et de la Commission des transports du Québec (CTQ).

Indicateur 32 Cible Résultat
2005-2008 2005-2006
Portail gouvernemental en matiere de transport ainsi Portail et services mis en ligne en 2007 Portail :
que 23 services ministériels prioritaires mis en ligne - Elaboration d’un dossier d’affaires et

d’une maquette du Portail Transports;

- Accord des partenaires (AMT, CTQ,
SAAQ et STQ) a la solution
recommandée (espace transports au PGS).

Services ministériels:

- Révision de I'architecture;

- Mise en place de I'infrastructure
technologique;

- Reconfiguration et refonte du
site Internert;

- Conception et développement de services
de type informationnel.

Commentaires
Portail gouvernemental en matiére de transport

B Le Portail Transports vise a regrouper les services offerts par les intervenants
en transport dans un site structuré afin d’en faciliter I'utilisation et les
démarches pour les citoyens.

B Le projet vise a concevoir un «espace transport» intégré au Portail gou-
vernemental de services (PGS).
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® Depuis 2005, des discussions relatives a I'hébergement du Porrail
Transports, 4 lutilisation de normes, d’outils et de services horizontaux et au
financement du projet ont été amorcées avec le Centre de services partagés
du Québec, Services Québec et le ministére des Services gouvernementaux.

B Ces discussions se poursuivront au cours de 2006-2007 afin de conclure
des ententes avec ces partenaires d’ici 2007.

Services en ligne ministériels prioritaires

B Les travaux de conception et de développement des services électroniques
ont commencé en juin 2005 et se poursuivront jusqu'en 2007.

B Cette étape permet au Ministére d’expérimenter une nouvelle approche de
réalisation et de mesurer les résultats obtenus.

B Les travaux réalisés en 2005-2006 ont permis de réviser I'architecture
générale et détaillée, de mettre en place I'infrastructure technologique
requise, d’entreprendre la conception et la mise en place de certains
services de type informationnel et de reconfigurer le site Internet en
fonction des besoins de la clientele.

OBJECTIF 3.6
POURSUIVRE UALLEGEMENT REGLEMENTAIRE
ET ADMINISTRATIF

Le Ministére prend les mesures nécessaires afin de donner suite aux engagements
gouvernementaux en matiere d’allégement réglementaire et administratif, aux
recommandations des groupes-conseils ainsi qu'au rapport du Groupe de travail
conjoint sur I'administration de la fiscalité. C'est également dans ce contexte que le
Ministére produit une analyse des impacts de tout projet de législation ou de norme
réglementaire susceptible de comporter des effets importants sur les entreprises (au
moins 1 M$). Pour chaque loi ou réglement présenté, le Ministére se conforme aux
exigences gouvernementales d’analyse des impacts sur les entreprises.

Indicateur 33 Cible Résultat
2005-2008 2005-2006
Nombre de mesures d’allégement réglementaire Pas de cible 12 mesures d’allégement

et administratif mises en ceuvre
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Commentaires

Au cours de I'année 2005-2006, le Ministére a mis en ceuvre douze mesures visant
a alléger cinq réglements et a simplifier les modalités d’application d’une loi
touchant les entreprises. Ces mesures sont:

Allégements apportés Loi ou réglement visé
- Harmonisation avec les dispositions de la loi canadienne Loi concernant les propriétaires et exploitants de véhicules lourds
sur les transports routiers (L.R.Q., c. P-30.3)

- Elimination de la nécessité d’inscription dans chacune
des administrations canadiennes sur le territoire desquelles
les véhicules lourds ont & circuler

- Regroupement de diverses dispositions qui se trouvaient Reglement sur le transport des matiéres dangereuses
auparavant dans plusieurs réglements administrés par (LR.Q., c. C-24.2, r.4.2.1)
différents ministéres

- Simplification de la compréhension et de l'interprétation
des regles

- Assouplissement des régles relatives 4 la circulation Reglement sur l'utilisation d’antidérapants sur les pneus de certains
des véhicules de déneigement munis de chaines, qui véhicules routiers (L.R.Q., c. C-24.2, r.4.3)
ne sont pas affectés 4 'entretien des chemins publics

- Harmonisation des regles sur le plan nord-américain afin Reglement sur les normes d’arrimage (L.R.Q., c. C-24.2, r.1.01.2)
de faciliter I'application des normes d’arrimage pour
I'industrie, principalement lors des mouvements
de transport interprovinciaux et internationaux

- Elimination de certains permis délivrés par le ministre Réglement sur le permis spécial de circulation d’un train routier
- Augmentation de la durée des permis de trois 4 neuf mois (LR.Q., c. C-24.1, r.16.1)
- Autorisation de l'utilisation de semi-remorques
A quatre essieux’ :
- Modification de la charge pour tenir compte
de la limite américaine
- Elimination de Iinscription des trajets hors autoroute
€n annexe aux permis

- Amélioration des régles visant 2 garantir 'uniformité Reéglement sur les véhicules routiers affectés au transport des éléves
des véhicules scolaires sur 'ensemble du territoire (LR.Q.; ¢ T-12)1.24:2)
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Les résultats concernant I'atteinte des objectifs du
Bureau de la Capitale-Nationale

Bureau de la Capitale-Nationale

Le Bureau de la Capitale-Nationale (BCN) a pour mission de contribuer au
développement économique de la région de la Capitale-Nationale et de veiller 4
P'adaptation de I'action gouvernementale au contexte particulier de cette région.
En collaboration avec certains ministéres 3 vocation économique, le BCN con-
tribue aux efforts de développement économique de la région en appuyant des
projets publics et privés au moyen du Fonds de développement économique de la
région de la Capitale-Nationale (FDERCN) et des autres programmes d’aide
gouvernementale au développement local et régional placés sous sa responsabilité.
Le BCN contribue également aux actions gouvernementales en vue d'affirmer le
role de Québec comme capitale nationale. A cette fin, il est appelé A intervenir
dans divers dossiers de développement régional de premiére importance, notam-
ment en ce qui concerne 'appui du gouvernement aux fétes du 400° anniversaire
de Québec en 2008.

Bilan des résultats du
Bureau de la Capitale-Nationale

OBJECTIF:
FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE LA
REGION DE LA CAPITALE-NATIONALE

Indicateur Résultat 2005-2006

Etat d’avancement du programme Promotion
et développement de la Capitale-Nationale:
- Appui au développement régional et local .
- Conférence régionale des élus (CRE) Budget du FDR: 1 544 200$

et Fonds de développement régional (FDR)
- Centres locaux de développement (CLD) Budger alloué aux CLD: 5 592 300 $
- Appui au développement économique Financement de 42 projets par le Fonds de développement

économique de la région de la Capitale-Nationale (FDERCN)

Ftat d’avancement du soutien du gouvernement i lorganisation  Aide financiere de 2MS$ versée 2 la Société du 400¢ anniversaire de
des fétes du 400° anniversaire de Québec en 2008 Québec

Appui 2 Paction du commissaire au 400° dans son role de coordina-
tion des actions des ministéres et des organismes publics du Québec

dans la préparation des fétes du 400¢ anniversaire
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34 Les résultats des engagements
de la Déclaration de services aux citoyens

Déclaration de services aux citoyens

La prestation de services aux citoyens est au cceur de la démarche de modernisa-
tion de I'Etat. Le Ministére s'est fixé 2 cet égard des objectifs et s'est résolument
engagé dans un processus d’amélioration continue de la qualité des services offerts
aux citoyennes et aux citoyens. Conformément 2 la Loi sur 'administration
publique, le Ministére a rendu publique, le 1 avril 2001, sa premiére Déclaration
de services aux citoyens. Celle-ci présente quatre objectifs particuliers 2 I'égard des
services aux citoyens:

Objectif 1: Linformation sur I'état des routes et les entraves a la circulation:
jour et nuit, sept jours sur sept

Objectif 2:: La sécurité des usagers de la route au cceur de ses actions
Objectif 3: Un service de renseignements offert de 8h30 a 16h30
Objectif 4: Un suivi diligent des plaintes

Afin d’améliorer la qualité des services offerts 4 sa clientéle, le Ministére révisera sa
Déclaration de services au cours de I'année 2006-2007. Il s'engage également a la
mettre & jour régulierement. La Déclaration de services révisée fera état des engage-
ments du Ministére afin de connaitre les attentes des citoyens, de simplifier le plus
possible les regles et les procédures qui régissent la prestation de services, et de susciter
chez ses employés le souci d’offrir des services de qualité tout en les associant 2
Patteinte des résultats. '

Pour T'année 2005-2006, les résultats obtenus 2 Iégard des objectifs de la
Déclaration de services aux citoyens sont détaillés ci-dessous.

OBJECTIF 1
LINFORMATION SUR L’ETAT DES ROUTES ET LES ENTRAVES
A LA CIRCULATION : JOUR ET NUIT, SEPT JOURS SUR SEPT

Le Ministere est soucieux de fournir aux citoyens I'information la plus  jour pos-
sible sur I'état des grands axes routiers sous sa responsabilité ainsi que sur les
entraves a la circulation sur son réseau. Cette information est accessible par ses
services « Conditions routieres» pour I'état des routes et « Travaux routiers», pour
les entraves a la circulation, services disponibles par téléphone ou par Internet
maintenant regroupés sous le vocable «Inforoutiére». De plus, le MTQ a récem-
ment mis en place, pour les entreprises et le personnel du Ministére, un systéme
téléphonique automatisé pour la saisie des conditions routieres. Cela permet de
fournir plus rapidement aux citoyens les informations relatives 2 Iétat de la
chaussée et 4 la visibilité en période hivernale.

INFOROUTIERE

ST IRE Résultat Résultat
Service téléphonique 2004-2005 2005-2006
Demandes de renseignements téléphoniques 256 000 324 129
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Commentaires

m Le service téléphonique de I'Inforoutiere a regu un peu plus de 324 000 appels,
ce qui représente une hausse marquée de 26,6 % par rapport a 'année 2004-2005.

® Parmi les appels requs, 64% concernent les conditions routiéres, tandis que
20 % se rapportent aux travaux routiers.

B La hausse du nombre de demandes peut étre attribuable 4 la notoriété grandis-
sante de I'Inforoutiére, et ce, notamment grice a un affichage installé le long des
axes majeurs du réseau routier québécois.

B Au cours de 'année 2005-2006, des événements climatiques et environnemen-
taux - tels les pluies diluviennes sur la Céte-Nord du Québec et des incendies
de forét au nord du Saguenay - qui ont fortement perturbé la circulation dans
ces régions peuvent aussi expliquer cette hausse.

INFOROUTIERE

S Résultat Résultat
Service internet ) 2004-2005 2005-2006
Nombre mensuel moyen de pages vues? du site Internet 1026 418 1 082 063

Commentaires

B Le nombre de pages «vues» dans le site Internet est demeuré relativement stable
ar rapport a I'année derniere;
p

B Un nouveau systéme informatique ayant été mis en place au cours de I'année,
des données plus détaillées sur la fréquentation de la section Inforoutiére du site
Internet du Ministére pourront étre disponibles au cours des prochains mois.

OBJECTIF 2
LA SECURITE DES USAGERS DE LA ROUTE
AU CEUR DE SES ACTIONS

Par cet objectif, le Ministere privilégie les actions visant 'amélioration de la sécu-
rité des usagers de la route et rend compte du suivi qu'il assure aux recommanda-
tions des rapports d’enquéte de coroners. La sécurité des usagers des réseaux
routiers fait 'objet d’une préoccupation constante du Ministére qui en a fait une
des trois orientations du Plan stratégique 2005-2008. Afin de faire part aux
citoyens de ses préoccupations en matitre de sécurité routiere, le Ministere
procéde  la tenue de plusieurs campagnes de communication.

CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Résultat Résultat
Relatives a la sécurité 2004-2005 2005-2006
Nombre de campagnes 7 7

42 Les pages «vues» représentent un acces 4 un fichier en tant que page. Pour afficher une page Web contenant des images par exemple, un navigateur doit récupérer plusieurs fichiers. La page et les

fichiers d’images ne constituent qu’une seule page vue.
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Commentaires

B En 2005-2006, sept campagnes de communication relatives 2 la sécurité ont été
menées par le Ministere. Celles-ci ont porté sur:

- La sécurité a 'approche des grands chantiers;

- La sécurité routiere en conditions hivernales;

- Le partage de la route entre cyclistes et automobilistes;

- La sécurité dans I'utilisation des véhicules hors route;

- La sensibilisation 4 la présence de la grande faune aux abords des routes;
- Les carrefours giratoires: un nouveau type d’aménagement routier;

- Le présignalement obligatoire des autobus scolaires.

B Depuis 1995, le Ministére réalise annuellement une étude d’impact publicitaire
relative a la campagne sur la sécurité routiére en conditions hivernales. Diffusée
a nouveau, en 2005-2000, sous le theme C'est ['hiver, méfiez-vous. .. aussi de vous,
la campagne a rejoint plus de neuf conducteurs sur dix et elle aurait incité plus
de la moiti¢ des répondants de I'étude 2 modifier leur comportement, ce qui est
fort appréciable puisqu'un conducteur sur cinq éait déja sensibilisé.

B Quant a l'udilisation des pneus d’hiver, le message particulier diffusé dans la
région de Montréal depuis deux ans a donné des résultats probants puisque plus
de quatre conducteurs sur cinq équipent de pneus d’hiver leur véhicule le plus
utilisé. ‘

B La rétention du message publicitaire (76% des conducteurs ont vu, lu ou
entendu les messages, soit une hausse de 11% depuis 2004-2005) par les répondants
dénote la pertinence de la campagne compte tenu de la perception des risques pour
le conducteur.

B Le Ministére mise sur ses campagnes publicitaires et sur une information de
qualité pour inciter les usagers de la route 2 adopter des attitudes et des com-
portements plus sécuritaires dans leurs déplacements et adaptés aux conditions
routieres hivernales.

OBJECTIF 3
UN SERVICE DE RENSEIGNEMENTS OFFERT DE 8 H30 A 16 H 30

Avec cet objectif, le Ministere vise 2 fournir au public une information de qualité
sur les lois, les réeglements, les programmes et les politiques qu'il administre. 11
utilise pour cela des moyens d’information efficaces, notamment un service télé-
phonique de renseignements accessible jusqu’a 17 h les jours ouvrables, et un site
Internet accessible en tout temps.

SERVICE TELEPHONIQUE DE RENSEIGNEMENTS

Résultat Résultat
2004-2005 2005-2006
Nombre annuel d’appels 39 439 appels A 50 495 appels
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Commentaires

® En 2005-2006, le Ministére a connu une hausse de 28 % des appels télépho-
niques acheminés au systéme téléphonique de renseignements.

B La notoriété du service et les événements climatiques exceptionnels pouvant
affecter le réseau sous la responsabilité du Ministere peuvent expliquer cette
augmentation.

B Par ailleurs, pour la méme période, le Ministere a regu 3 398 demandes d’infor-
mation par courrier électronique, ce qui représente un volume similaire des
demandes par voie électronique par rapport a I'année précédente.

B Prés de 30% des demandes de renseignements regues par Internet concernent
la documentation produite par le Ministere.

OBJECTIF 4
UN SUIVI DILIGENT DES PLAINTES

Tout citoyen qui n'est pas satisfait d’'un produit fourni ou d’un service assuré, ou
de la maniére dont ceux-ci ont été fournis ou assurés, est invité a en informer le
Ministére par téléphone, par télécopieur, par la poste, par courrier électronique ou
en personne A I'un ou l'autre de ses bureaux. Lobjectif visé par le Ministére est de
rendre I'appel dans les 24 heures suivant sa réception, dans le cas d’'une plainte
formulée verbalement, et de répondre dans un délai de cing jours ouvrables. Dans
le cas d’une plainte écrite, 'objectif est de répondre dans les 10 jours ouvrables
suivant sa réception. Chaque plainte est examinée avec objectivité et célérité.

Plaintes Résultat Résultat
2004-2005 2005-2006
Nombre total de plaintes 3289 4151
Nombre de plaintes verbales 2 866 3 672
Nombre de plaintes écrites 423 479
Sujet
Plaintes relatives au réseau routier 3059 3 945
Plaintes relatives 2 la viabilité hivernale 1 048 1359
Plaintes relatives a la chaussée 799 1184
Plaintes relatives aux travaux routiers 336 538
Délai moyen de réponse
Plaintes verbales 1,4 jour 1,6 jour
Plaintes écrites 5,3 jours 4,9 jours
Réclamations sur dommages
Demandes de réclamations 1134 1453
Compensations pour réclamations 537 718$ 1136 407 $4

43 Comprend une somme de 412 774$ correspondant aux compensations versées pour les dossiers ouverts et fermés durant 'année financiére 2005-2006 et un montant de 723 633§ représentant les

dossiers des années antérieures traités et pour lesquels les compensations ont été payées au cours de I'année 2005-2006.
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Commentaires

B Parmi les plaintes reques au Ministére, 95% concernent le réseau routier,
notamment la viabilité hivernale.

B Le Ministere a répondu aux plaintes écrites et verbales dans un délai moyen tres
_court, soit 1,6 jour pour les plaintes verbales (délai visé de 5 jours) et 4,9 jours
pour les plaintes écrites (délai visé de 10 jours).

B Au cours de I'année 2006-2007, une attention particuliere sera portée aux

plaintes et aux attentes des citoyens dans le contexte de la révision de la
Déclaration de services aux citoyens.



Partie 4. Les exigences législati\;é—s et gouvernﬁementales
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4.1

Lapplication de la politique linguistique

DOCUMENTS REVISES AU MINISTERE

Année 2004-2005

Dans le cadre de la Politique gouvernementale relative 2 'emploi et 2 la qualité de
la langue frangaise dans I’Administration, le Ministére a énoncé sa propre politique
linguistique en mars 1998 et le texte en est facilement accessible dans I'intranet du
Ministere. Au cours de I'exercice financier 2005-2006, le responsable de I'applica-
tion de la politique linguistique au Ministére est intervenu a quelques reprises
aupres de gestionnaires ou de collegues pour expliquer les dispositions de cette
politique ainsi que les droits et obligations du Ministere 2 cet égard dans dif-
férentes circonstances. Ses interventions ont porté sur la correspondance, I'af-
fichage et la publication de textes dans les médias. La tenue de la Francoféte a été
annoncée par I'intermédiaire de I'intranet ministériel et des enveloppes contenant
la paie, de sorte que tout le personnel, quelle que soit sa région d’affectation, a eu
acces a l'information et au matériel d’animation préparés par I'Office québécois de
la langue francaise.

La Direction des communications assure également les services de révision linguis-
tique de tous les documents destinés a étre publiés i 'extérieur du Ministere, de
ceux destinés a I'ensemble du personnel ainsi que de ceux qui sont diffusés dans
Internet. La direction assure également un service de consultations ponctuelles et
de recherche terminologique.

Année 2005-2006

Révisés a 'interne Révisés a ’externe TOTAL Révisés a 'interne Révisés a 'externe TOTAL
(10 pages et moins) (10 pages et plus) (10 pages et moins) (10 pages et plus)

852 travaux 142 travaux 994 travaux 783 travaux 123 travaux 906 travaux
3 295 pages 6 154 pages 9 449 pages 3 682 pages 5 907 pages 9 589 pages

CONSULTATIONS PONCTUELLES

Année 2004-2005

Année 2005-2006

Par téléphone ou sur place: 2 062 consultations

Par téléphone ou sur place: 1 841 consultations
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L'acces a l'information et la protection

. 4.2
des renseignements personnels

Le Ministere a la responsabilité légale d’assurer la protection des renseignements
personnels. Cette responsabilité repose sur la planification, I'organisation et la
réalisation d’un ensemble d’activités permettant la mise en application des regles
particulieres de la Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur la

~ protection des renseignements personnels. Le comité ministériel de protection des
renseignements personnels rend compte annuellement du niveau de protection
des renseignements personnels au Ministere.

ACCES A LINFORMATION
Résultat Résultat
2004-2005 2005-2006
Nombre de demandes traitées (demandes écrites) 128 135
Nombre de demandes refusées 6 1
Demandes traitées dans un délai de 20 jours et moins 90 94
Demandes traitées dans un délai de 21 2 30 jours 38 41
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Résultat Résultat
2004-2005 2005-2006
Mesures mises en place
Sécurité renforcée pour accéder aux locaux Sécurité maintenue Sécurité maintenue
et aux postes de travail informatisés
Séances de formation relatives 2 la collecte, I'utilisation, 1 Aucune

la conservation et la communication des renseignements

Commentaires
B On observe un accroissement constant des demandes depuis quelques années.

B La recherche des documents demandés s’étend souvent sur plusieurs années, et
leur traitement exige un plus grand nombre d’heures.

B Au cours de 'année 2005-2006, le Ministere a poursuivi activement aupres
de son personnel ses objectifs de sensibilisation et de sécurité concernant les
renseignements personnels.
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43 Le suivi des objectifs des programmes d'accés a I'égalité
ou du plan d'embauche pour certains groupes cibles

Les programmes gouvernementaux d’acces a I'égalité visent a accroitre la
représentativité des membres des communautés culturelles, des autochtones, des
anglophones, des personnes handicapées et des femmes. Cette année, les postes
permanents a pourvoir ont fait 'objet de mesures de contréle plus rigoureuses
afin d’accroitre le nombre d’embauches de membres de certains groupes cibles et
de contribuer ainsi a 'amélioration de la diversité au sein de la foncrion publique.
Pour ces groupes, des objectifs annuels d’embauche sont fixés par le Secrétariat
du Conseil du trésor et s'appliquent pour tous les statuts d’emploi. Les résultats
ministériels d’embauche et de représentativité sont présentés dans les tableaux suivants.

1. Renseignements généraux

LCEMBAUCHE
PERMANENTS OCCASIONNELS *  ETUDIANTS STAGIAIRES

Nombre total de personnes embauchées 79 305 208 207

* Cette donnée exclut les occasionnels sur la liste de rappel, qui ne sont pas visés par les objectifs des programmes d’accés 2 I'égalité ou du plan d’embauche de certains groupes cibles.

L’EFFECTIF TOTAL (PERSONNES)

PERMANENTS

Nombre d’employés permanents au 31 mars 2006 4590

2. Membres de communautés culturelles,
autochtones, anglophones et personnes
handicapées

Rappel de I'objectif d’embauche:

Atteindre un taux d’embauche annuel de 25 % des nouveaux employés permanents,
occasionnels, stagiaires et étudiants provenant des membres des communautés cul-
turelles, des anglophones, des autochtones et des personnes handicapées, pour
hausser la représentation de ces groupes dans la fonction publique.

LE TAUX D’)EMBAUCHE _
PERMANENTS OCCASIONNELS ETUDIANTS STAGIAIRES GLOBAL
Angl. 7 Angl. ( “-y : 0 PH i
Nombre de personnes 5 62
embauchées
Pourcentage (%) 2
Pourcentage global (%) 8
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Rappel des objectifs de représentativité:

Pour les membres des communautés culturelles, atteindre la cible gouvernemen-
tale de 9%. Pour les personnes handicapées, atteindre la cible ministérielle de
représentativité de 2 %. Le taux de représentativité est un objectif pour les emplois
permanents seulement.

LE TAUX DE REPRESENTATIVITE

_ Réguliers CC Angl. Aut. PH
Représentativité en nombre 112 24 17 36
Pourcentage (%) 2 0,5 0,4 0,8

3. Femmes

LE TAUX D’EMBAUCHE

PERMANENTS OCCASIONNELS ETUDIANTS STAGIAIRES
Nombre de femmes embauchées 29 68 85 39
Pourcentage (%) 37 22 41 29
LE TAUX DE REPRESENTATIVITE
Personnel Personnel Ingénieur  Technicien des Personnel Personnel Personnel
d’encadrement professionnel * travaux publics technicien assimilé de bureau ouvrier
Représentativité 38 281 100 102 341 558 16
en nombre
Pourcentage (%) 10 37 20 13 58 79 2

Le taux de représentativité des femmes correspond 2 des emplois permanents.

*Y compris avocats, notaires et conseillers en gestion des ressources humaines.

4. Résultats comparatifs

LE TAUX D’EMBAUCHE GLOBAL DES GROUPES
VISES SELON LES STATUTS

Taux d’embauche global des membres des communautés culturelles, des
anglophones et des autochtones pour les trois dernieres années, y compris le
taux d’embauche des personnes handicapées.

PERMANENTS (%) OCCASIONNELS (%) ETUDIANTS (%) STAGIAIRES (%)

2003-2004 2 3 14 744
2004-2005 2 14 15 8
2005-2006 15 ' 4 10 )

44 Le nombre d’employés handicapés embauchés 2 titre occasionnel, étudiant et stagiaire n'apparaissait pas au rapport annuel de P'année 2003-2004. De plus, le nombre de stagiaires et érudiants d’éeé

était regroupé.
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LE TAUX DE REPRESENTATIVITE DES MEMBRES
DES COMMUNAUTES CULTURELLES

Taux de représentativité des membres des communautés culturelles des trois
derniéres années.

2003-2004 2004-2005 2005-2006

2% 2% ) 2%

LE TAUX DE REPRESENTATIVITE DES ANGLOPHONES

Taux de représentativité des anglophones des trois derniéres années.
2003-2004 2004-2005 2005-2006

0,6 % 0,5 % 0,5 %

LE TAUX DE REPRESENTATIVITE DES AUTOCHTONES

Taux de représentativité des autochtones des trois derniéres années.
2003-2004 2004-2005 2005-2006

0,4 % 0,4 % 0,4 %

TAUX DE REPRESENTATIVITE DES PERSONNES HANDICAPEES

Taux de représentativité des personnes handicapées des trois derniéres années.
2003-2004 2004-2005 2005-2006

0,8% 0,8 % 0,8%

Commentaires

B Pour I'année 2005-2006, on observe une progression du taux d’embauche des
membres de communautés culturelles au sein du personnel permanent.

B Le Ministere poursuit ses actions de sensibilisation 2 la diversité ainsi que ses
mesures de contréle pour le recrutement afin d’atteindre les objectifs gouverne-
mentaux en la matiere.

B Un meilleur équilibre du nombre d’hommes et de femmes 3 I'emploi du
Ministere est également pris en considération, notamment pour les catégories
d’emploi dans lesquelles les femmes sont sous-représentées telles que les cadres,
les ingénieurs, les techniciens des travaux publics et les ouvriers.
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Le suivi des recommandations du
Vérificateur général du Québec

4.4

Depuis 'année 2001-2002, le Vérificateur général du Québec a produit des
recommandations au Ministére 2 la suite des vérifications suivantes:

B Planification des ressources humaines de la fonction publique;
B Gestion de 'amélioration des services aux citoyens;

B Suivi de vérification de 'optimisation des ressources - Subventions aux munici-
palités;

B Suivi de vérification de I'optimisation des ressources - Subventions octroyées
aux organismes publics de transport en commun concernant leurs immobilisa-
tions;

B Suivi de vérification de I'optimisation des ressources - Subventions du gou-
vernement 2 des organismes sans but lucratif;

B Gestion de la conservation des ponts;
B Développement durable;

B Suivi de vérification de I'optimisation des ressources - Gestion des technologies
de linformation;

B Gestion du projet de prolongement du réseau du métro sur le territoire de la

ville de Laval;
® La vérification interne au gouvernement du Québec;
B La prestation de services du gouvernement en ligne;
B Le suivi de vérification de I'optimisation des ressources - Acquisition de services.
La Direction de la vérification interne et de I'évaluation de programmes du
Ministére assure le suivi des recommandations du Vérificateur général. Le tableau
suivant présenté les mesures prises par le Ministere pour respecter ses engagements

envers le Viérificateur général. Ne sont présentés que les nouveaux développements
dans le suivi des recommandations depuis le Rapport annuel de gestion 2004-2005.
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RAPPORT DU VG 2001-2002 TOME II, CHAPITRE 2
PLANIFICATION DES RESSOURCES HUMAINES DE LA FONCTION PUBLIQUE

Recommandation du VG Engagements et actions

Entreprendre, dans une perspective  Les activités relatives 2 une gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre (GPMO) se poursuivent:

a long terme, une démarche de - Analyse du portrait de Peffectif et prévision des départs 2 la retraite (mise  jour en
planification de la main-d’ceuvre février 2005);

et la poursuivre d’'une maniére - Identification des besoins ministériels en main-d’ceuvre dans un horizon de 3 ans afin
continue. Cette démarche doit de fournir les renseignements pertinents pour répondre 2 la nouvelle orientation

tenir compte de I'aspect financier gouvernementale de centralisation des concours publics de recrutement;

et s'arrimer aux orientations - Approbation de la stratégie d’élaboration de 18 profils de compétences liées
stratégiques. a des grandes fonctions directement en lien avec la mission du Ministére;

- Diffusion d’un guide, 4 I'intention des gestionnaires, pour la planification du transfert
d’expertise et 'élaboration d’un plan de reléve;

- Mise a jour des emplois stratégiques du Ministére;

- Mise en ceuvre de programmes de soutien et de formation ainsi que des outils axés
sur le développement des compétences en gestion;

- Evaluation de stratégies en fonction de problémes récurrents pour attirer et fidéliser
la main-d’ceuvre, notamment en collaboration avec les colleges et les universités;

- Evaluation continue des actions entreprises en GPMO par un comité d’intégration
des différents volets.

S’assurer de disposer d’une Amélioration continue des applications locales en périphérie de SAGIP pour un traitement
information sur la gestion suffisante, ~efficace des données sur les postes, les ETC et leffectif. Depuis avril 2005, début de
pertinente et fiable afin de pouvoir  [utilisation du systéme gouvernemental de suivi de I'effectif (SDE) dans le but d’améliorer
prendre, au moment opportun, des  la gestion des postes disponibles.

décisions éclairées en matiere de

ressources humaines.

Se doter d'une stratégie comportant  En matiére de renouvellement de la main-d’ceuvre, le Ministére participe réguli¢rement aux

des objectifs mesurables, notamment  campagnes de recrutement étudiant, en collaboration avec le Secrétariat du Conseil du trésor,

en mati¢re d’embauche de jeunes. et diffuse des messages publicitaires (magazine Jobboom) afin de promouvoir ses emplois aupres
des récents diplomés.

Le réseau jeunesse du Ministére poursuit ses activités découlant de la volonté d’intégrer

les employés de 35 ans et moins au sein de 'organisation.

Au cours de I'année, 565 jeunes ont été embauchés 2 des postes permanents ou occasionnels, soit
71% du total des embauches.

Les commentaires, les actions ou les engagements® pris par le Ministére sont toujours valables.

Fournir, en temps opportun, une Le plan pluriannuel de gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre faisant état de stratégies
information suffisante, pertinente et d’action en matiére de dortation des emplois et d’attraction et de rétention’ de la main-d’ceuvre
fiable aux parlementaires sur les a été déposé aupres de la haute direction.

principaux risques au chapitre des

ressources humaines et sur leurs

conséquences prévisibles, de méme

que la stratégie afférente.

45 Pour plus de dérails, se référer au rapport annuel de gestion 2004-2005 disponible dans le site Internet du Ministere : WWWw.mtq.gouv.qc.ca.
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RAPPORT DU VG 2002-2003 TOME I, CHAPITRE 3
GESTION DE UAMELIORATION DES SERVICES AUX CITOYENS

Recommandation du VG

Engagements et actions

Pour les ministéres et organismes
ayant fait 'objet du sondage,
porter une attention particuliere
a P'accessibilité de leurs services
téléphoniques et 2 la qualité des
renseignements fournis.

Au cours de 'année 2005, le Ministére a entrepris un processus de modernisation du systeme
téléphonique I'Inforoutitre en développant un service de renseignements intégré et automatisé
sur étar du réseau routier. Ce nouveau systéme permettra également de mettre 4 jour de fagon
continue I'information se trouvant dans le site Internet du Ministere.

Présentement, le Ministére évalue différentes options quant aux divers outils intégrés de
collecte et de saisie de données dont il pourrait se doter. Ces actions visent une augmentation
de I'accessibilité, de la qualité et de la fiabilité de I'information se rapportant au réseau routier
sous la responsabilité du Ministere.

RAPPORT DU VG 2002-2003 TOME I, CHAPITRE 6
SUIVI DE VERIFICATION DE L'OPTIMISATION DES RESSOURCES - SUBVENTIONS AUX MUNICIPALITES

Recommandation du VG

Engagements et actions

Evaluer les programmes de
subvention aux municipalités ou
poursuivre les efforts en ce sens.

Le Ministére a révisé, en 2001, le cadre institutionnel du transport en commun 2 la suite de la
réorganisation municipale et de la réforme de I'organisation territoriale. A Déré 2002, il a égale-
ment procédé i une consultation pour établir les parametres d’un nouveau cadre financier du
transport en commun au Québec. Les rapports des mandataires nommés par le gouvernement
ont été déposés au Ministére en janvier 2003. Ces rapports proposaient des approches différentes
en mati¢re de transport en commun.

Le Ministére a procédé 2 I'analyse des différentes approches et, le 15 décembre 2004, il rendait
public un document de consultation présentant une proposition de financement du transport en
commun pour 'ensemble des régions du Québec. Par la suite, les principaux intervenants du
secteur du transport en commun ont été rencontrés par le ministre des Transports en mars 2005.
A la suite de ces consultations, le Ministére a défini les grandes lignes d’un nouveau cadre finan-
cier. Il comprend plusieurs mesures, dont certaines ont déja fait lobjet d’annonces:

- La principale mesure est le renforcement de I'aide aux immobilisations en recourant
3 la Société de financement des infrastructures locales du Québec (SoFIL) oli un montant
total de 504 M$ en provenance du gouvernement fédéral et du Québec est maintenant
disponible pour le transport en commun 2 la suite de la ratification de I'entente finale
intervenue le 26 novembre 2005 entre le Canada et le Québec.

- D’autres mesures ont été annoncées lors du discours sur le budger 2006-2007, le
23 mars dernier. Il s'agit du remboursement aux organismes de transport en commun
de la taxe sur le carburant, ce qui représente une somme additionnelle de 10,5 M$, et de
la déductibilité de 200 % des cofits du laissez-passer de transport en commun payés par
Pemployeur ainsi que de la non-imposition de cet avantage pour 'employé.

- Les autres mesures i venir visent essentiellement 2 bonifier le Programme d’aide
gouvernementale au transport collectif des personnes.
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RAPPORT DU VG 2002-2003 TOME I, CHAPITRE 6

SUIVI DE VERIFICATION DE L'OPTIMISATION DES RESSOURCES

SUBVENTIONS OCTROYEES AUX ORGANISMES PUBLICS DE TRANSPORT
‘ EN COMMUN (OPT) CONCERNANT LEURS IMMOBILISATIONS

Les commentaires, les actions ou les engagementsf pris par le Ministére sont toujours valables.

RAPPORT DU VG 2002-2003 TOME I, CHAPITRE 6
SUIVI DE VERIFICATION DE L’OPTIMISATION DES RESSOURCES
‘ SUBVENTIONS DU GOUVERNEMENT A DES ORGANISMES SANS BUT LUCRATIF

l Les commentaires, les actions ou les engagements pris par le Ministére sont toujours valables.

46 Pour plus de détails, se référer au rapport annuel de gestion 2003-2004 disponible dans le site Internet du Ministére : WWW.mtq.gouv.qc.ca.
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RAPPORT DU VG 2002-2003 TOME II, CHAPITRE 4
GESTION DE LA CONSERVATION DES PONTS

Recommandation du VG Engagements et actions
Veiller 4 obtenir une information - La certification ISO 9001(2000) pour les activités « Inventaire» et «Inspection des
fiable et utile sur les ponts inspectés. structures» pour I'ensemble des directions territoriales, tant pour les ponts du réseau

supérieur que pour les ponts du réseau municipal. La derniére direction territoriale a
obtenu sa certification, ce qui compléte la certification ISO 9001(2000) pour I'ensemble
des directions territoriales. Comme 'inspection de I'ensemble des ponts se fait sur une
période d’un peu plus de trois ans, la quasi-totalité des ponts du réseau aura été inspectée
de facon conforme 2 la certification ISO d’ici la fin de 2006.

- Dévaluation de la capacité portante de certains ponts par le secteur privé. Le Manuel
d’évaluation de la capacité portante des structures décrivant en détail les exigences du
Ministére pour ces analyses a été rédigé au cours de 2004-2005. Il en va de méme
du devis d’appel de candidatures pour retenir les consultants aptes 2 faire ce travail.
Des mandats seront accordés au cours de I'année 2006-2007.

- Les commentaires, les actions ou les engagements?” pris par le Ministere sont
toujours valables.

Etablir des stratégies de - Un mandat a été accordé en juillet 2005 2 un consortium pour le développement d’'un
planification adéquates. systtme moderne de gestion des structures. Ce mandat doit se terminer en juillet 2007.

- Les commentaires, les actions ou les engagements?” pris par le Ministére sont

toujours valables.

Améliorer le suivi des projets de - Lexigence que les surveillants de chantiers d’ouvrages d’art possédent une connaissance de

réparation et de réfection majeure. base en construction et réparation d’ici trois ans au plus tard, par une formation spécifique
qui a été préparée et offerte. La formation est offerte maintenant aussi bien aux employés
du Ministére quaux consultants retenus par celui-ci. En 2006, cette exigence s'est étendue
aux chantiers de 100 000 $ et plus.

- La mise en place d’un systéme de gestion électronique des documents accessible 2 tous les
concepteurs par l'accés aux plans numérisés, ainsi que 'accés 4 la localisation de la docu-
mentation sur support électronique et papier. La Direction des structures a commencé les
travaux préliminaires 4 I'implantation de la gestion intégrée des documents. Limplantation
se fera en juin 2006.

- La mise en place d’un systéme de gestion des structures adéquatement paramétré.
Le systeme de gestion des structures en cours d’élaboration satisfera 2 cette exigence.

- Les commentaires, les actions ou les engagements? pris par le Ministére sont
toujours valables.

Intensifier ses communications - Les commentaires, les actions ou les engagements?’ pris par le Ministére sont
avec les municipalités de moins toujours valables.
de 100 000 habitants.

Améliorer sa reddition de comptes - Pour la reddition de comptes, les indicateurs de gestion des structures seront présentés de

8
quant 2 la gestion de la conservation maniere plus efficace et seront mieux expliqués afin de refléter adéquatement Iinformation
des ponts. technique et administrative dont dispose le Ministére. Réalisé en 2005-2006 dans le rapport

annuel du Ministere.

47 Pour plus de détails, se référer au rapport annuel de gestion 2004-2005 disponible dans le site Internet du Ministére : www.mtq.gouv.qc.ca.
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RAPPORT DU VG 2003-2004 TOME I, CHAPITRE 3
DEVELOPPEMENT DURABLE AU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Recommandation du VG

Engagements et actions

Intégrer le développement
durable dans ses processus
de décision respectifs ou en

poursuivre I'intégration.

- La démarche de repositionnement de la fonction « Environnement» du Ministere
favorise la prise en considération de I'environnement et du développement durable dans
I'ensemble des produits, services et activités du Ministére. Le document intitulé Principes
directeurs du repositionnement de la fonction Environnement au ministére des Transports,
2005-2008 a fait état des constats ministériels et des avenues de solution. Un comité

<

directeur sera mis sur pied pour en coordonner le suivi.
- Publication du document Les transports au Québec (février 2006).

- Elaboration du Plan stratégique québécois des systemes de transport intelligents
(Février 2006).

- Réalisation de I'évaluation de pertinence d’un systéme ministériel de gestion
environnementale.

- Poursuite des démarches en vue de I'implantation du systéme ministériel de gestion
environnementale (SGE; 4 partir du 15 juin 2005).

- Intégration du développement durable dans la mission du Ministére et publication
du Plan stratégique du ministére des Transports 2005-2008 (mai 2005).

- Contribution 2 I'élaboration et 2 la mise en ceuvre du Plan de développement durable
du Québec avec participation au Comité interministériel du développement durable
(CIDD) et au Groupe de travail interministériel sur le développement durable (GTDD).

S’assurer que I'ensemble de son
personnel est sensibilisé au concept
de développement durable, en
fonction du champ d’activité et de
la sphere d'influence de chacun.

- Rencontre ministérielle des conseilléres et des conseillers en environnement
et développement durable (22-23 novembre 2005).

- Actualisation du site Internet ministériel portant sur «Les transports au Québec
dans le contexte des changements climatiques», qui aborde aussi la perspective
du développement durable.

- Actualisation réguliere du site intranet de la Direction de la recherche et de I'environnement,
qui aborde des questions environnementales et de développement durable.

Définir des objectifs, des cibles et
des indicateurs qui permettront
d’apprécier les effets de ses actions
dans ce domaine. .

- Coordination du suivi des objectifs stratégiques sur le développement durable et les
changements climatiques (Plan stratégique du ministére des Transports 2005-2008).

- Coordination du suivi annuel des deux objectifs ministériels (SGE et gestion écologique
de la végération) inscrits dans le Plan gouvernemental sur la diversité biologique 2004-2007.
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RAPPORT DU VG 2003-2004 TOME II, CHAPITRE 6
SUIVI D’'UNE VERIFICATION DE L’OPTIMISATION DES RESSOURCES
GESTION DES TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

Recommandation du VG Engagements et actions

Selon le VG, les recommandations ont suscité des gestes concrets de la - Les représentants du Vérificateur général ont procédé
part du Ministére dans une proportion de 95 %. De plus, le taux des A un suivi de vérification a I'été 2004. Leur rapport
recommandations qui ont été appliquées ou qui ont donné lieu a des a été tres positif et a démontré que le Ministére a
progrés satisfaisants est élevé: il est de 82 %, soit 31 recommandations appliqué & ce jour 95% des recommandations qui

sur 38. [...] lui avaient été faites en 2001.

Ces résultats refletent les efforts considérables consacrés par le Ministere - Au cours de 'année 2004-2005, le Ministere a élaboré
au cours des trois derniéres années afin de redresser la situation. Un le plan d’action 2005-2007, lequel remplace le plan
chantier important concerne la mise en place d’'un nouveau cadre de d’action 2001-2005, pour la poursuite et la finalisa-
gestion pour remédier 2 plusieurs des faiblesses décelées a I'époque. tion des travaux entrepris. Les guides sont rédigés et
Ainsi, outre une meilleure planification et un suivi des activités plus en cours d’approbation. Le plan de communicarion est
serré, des améliorations notables ont été constatées en ce qui a trait aux en cours d’élaboration. Le plan de mise en ceuvre sera
processus de développement de systéme, 4 la gestion de la sécurité, complété d’ici la fin de I'automne 2006.

4 Padministration du réseau de communications informatiques, au soutien
technique aux utilisateurs de méme qu’a la reddition de comptes.

A notre avis, le Ministére a procédé a des changements qui accroissent

le rendement de ses technologies de I'information.

 Par ailleurs, la gestion des bénéfices mérite toujours une attention
soutenue. Notons cependant que des guides opérationnels doivent

bientét encadrer les actions a ce chapitre.

Les recommandations de Iétude de 1999-2000 avaient trait aux
domaines suivants:

- Planification et suivi des activités

- Estimation des projets

- Assurance qualité et revue par les pairs

- Intégrité des systemes

- Risques

- Bénéfices

- Gestion de la sécurité des données et des systemes

- Administration du réseau de communications informatiques
- Soutien technique aux utilisateurs

- Reddition de comptes
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RAPPORT DU VG 2003-2004 TOME II, ANNEXE A

RAPPORT DE VERIFICATION CONCERNANT LA GESTION DU PROJET
DE PROLONGEMENT DU RESEAU DU METRO SUR LE TERRITOIRE

DE LA VILLE DE LAVAL

Les commentaires, les actions ou les engagements pris par le Ministére sont toujours valables.

RAPPORT DU VG 2004-2005 TOME I, CHAPITRE 4
RAPPORT DE VERIFICATION CONCERNANT

LA VERIFICATION INTERNE AU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Recommandation du VG

Engagements et actions

- Surveiller périodiquement la suite donnée aux constatations
et aux recommandations formulées dans les rapports de
vérification interne;

- Procéder a I'évaluation des ressources nécessaires pour s'assurer
que ['unité de vérification interne dispose de ces ressources;

- Adopter une stratégie 2 moyen terme prévoyant un échéancier
pour tenir compte de 'ensemble des activités de I'organisation
qui comportent un risque important.

Le Ministere établit une planification annuelle et triennale
en matiére de vérification interne faisant une place au suivi
des mandats antérieurs.

La Direction de la vérification interne et de I'évaluation de
programmes a procédé a I'évaluation du nombre de ETC
requis pour la réalisation de sa mission et en a fait part au
comité de vérification interne et d’évaluation de programmes.

Le Ministere a commencé I'application du processus de gestion
intégrée des risques. La Direction de la vérification interne et
de Iévaluation de programmes tient compte des risques associés
aux activités et mandats ministériels pour 'élaboration de sa
programmation triennale.

RAPPORT DU VG 2004-2005 TOME II, CHAPITRE 3

PRESTATION DE SERVICES DU GOUVERNEMENT EN LIGNE

Recommandation du VG Engagements et actions

La performance globale du Ministere
au regard des recommandations for-
mulées en 2000-2001 a été jugée
tres satisfaisante, avec un taux de
satisfaction de 93 %, et aucun
élément n'a été jugé insatisfaisant.

Poursuivre les principales livraisons: démarrage, révision d’architecture et infrastructure
technologique, refonte du site Internet, livraison de nouveaux services informationnels en

ligne, livraison de services interactionnels, livraison de services transactionnels.

Le Ministére poursuit les travaux selon le calendrier de livraison prévu. La refonte du site
ministériel (1 livraison) est prévue pour juin 2006.
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RAPPORT DU VG 2004-2005 TOME II, CHAPITRE 5
SUIVI DE VERIFICATION DE L’OPTIMISATION DES RESSOURCES

ACQUISITION DE SERVICES

Recommandation du VG

Engagements et actions

Le Ministere a porté une attention
particuliere aux constats du VG.
Le rapport ne présentait que des
résultats agglomérés.

Dans un souci d’amélioration continue, le Ministére met en place constamment différentes
mesures de contréle des risques dans la gestion des contrats, lesquelles sont intégrées aux
directives ministérielles.

Au cours des derniers mois, les intervenants ont été sensibilisés constamment a différentes

mesures, notamment:

- évaluer la possibilité de réaliser le mandar 4 'aide de ressources internes (une analyse
préalable de la possibilité de combler le besoin et de réaliser le mandat de services 2
I'aide de ressources internes est obligatoirement requise);

- Sassurer que les besoins sont clairement définis de fagon a favoriser la libre concurrence
dans I'élaboration des exigences formulées (exigé dans toutes les directives ministérielles);

- privilégier, lorsque possible, le recours a I'appel d’offres sur invitation aupres d’au moins
trois fournisseurs, méme en dega des seuils réglementaires, afin d’obtenir de meilleurs prix
et d’accroitre la transparence;

- favoriser la rotation des fournisseurs dans le cas des contrats attribués de gré a gré et lors des
appels d’offres sur invitation;

- prendre toutes les mesures nécessaires afin de favoriser une concurrence accrue entre les
fournisseurs du Ministere;

- répondre 2 un systéme de reddition de comptes relatif a I'attribution des contrats inférieurs
225 0008$.

Le Ministére est trés opérationnel et décentralisé. Il attribue pres de la moitié de tous les
contrats des ministéres et des organismes du gouvernement. Chaque unité administrative est
soutenue par la Direction des contrats et des ressources matérielles, responsable des directives
ministérielles et des instructions techniques encadrant l'attribution des contrats d’approvision-
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