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. Raymond Chabot
@ GrantThornton

Rapport de 'auditeur indépendant

Raymond Chabot Grant Thornton
SENCRL

Bureau 500
455, rue King Quest

- .. . Sherbrooke (Québec) JIH 6G4
Aux membres du conseil d'administration de

Université Bishop's Téléphone : 819 822-4000
Sans frais : 1 800 5676958
Télécopieur : 819 821-3640
www.rcgt.com

Nous avons effectué l'audit de la valeur pécuniaire des composantes du traitement
assujetties a I'impédt pour les membres du personnel de direction supérieure et pour
les autres catégories de personnel de direction incluses dans I'état du traitement ci-
joint de Université Bishop’s pour I'exercice terminé le 30 avril 2016 (ci-aprés I'« état
du traitement »). L'état du traitement a été préparé par la direction sur la base des
dispositions en matiére d'information financiére stipulées a la section 3 du Guide de
déclaration et mandat d’audit de I'état du traitement 2015-2016.

Responsabilité de la direction pour I’état du traitement

La direction est responsable de la préparation de I'état du traitement conformément
aux dispositions en matiére d'information financiére stipulées a la section 3 du Guide
de déclaration et mandat d'audit de I'état du traitement 2015-2016, ainsi que du
contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation
d’'un état du traitement exempt d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de l'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur I'état du traitement, sur la
base de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes d'audit
généralement reconnues du Canada. Ces normes requiérent que nous nous
conformions aux regles de déontologie et que nous planifiions et réalisions I'audit de
facon a obtenir I'assurance raisonnable que I'état du traitement ne comporte pas
d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et les informations fournis dans I'état du
traitement. Le choix des procédures reléve du jugement de I'auditeur, et notamment
de son évaluation des risques que I'état du traitement comporte des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans ['‘évaluation de
ces risques, l'auditeur prend en considération le contréle interne de I'entité portant
sur la préparation de I'état du traitement afin de concevoir des procédures d'audit
appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur
l'efficacité du contrdle interne de I'entité. Un audit comporte également I'appréciation

Membre de Grant Thomton Intemationat Ltd



du caractére appropri¢ des méthodes comptables retenues et du caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que
I'appréciation de la présentation d'ensemble de I'état du traitement.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Opinion
A notre avis, I'état du traitement a été préparé, dans tous ses aspects significatifs,
conformément aux dispositions en matiere d'information financiére stipulées a la

section 3 du Guide de déclaration et mandat d’audit de I'état du traitement 2015-
2016.

Référentiel comptable et restrictions a l'utilisation

Sans pour autant modifier notre opinion, nous attirons I'attention sur le fait que le
référentiel comptable appliqué est détaillé dans la section 3 du Guide de déclaration
et mandat d’audit de I'état du traitement 2015-2016. Cet état du traitement a été
préparé dans le but d'aider Université Bishop's a répondre aux exigences de
l'article 4.1 de la Loi sur les établissements d’enseignement de niveau universitaire.
En conséquence, il est possible que I'état du traitement ne puisse se préter a un
usage autre. Notre rapport est destiné uniquement aux membres du conseil
d’administration de Université Bishop's et au ministére de I'Education et de
I'Enseignement supérieur et ne devrait pas étre utilisé par d’autres parties.

,64.1-».0—;\4 Hobots S00.7 oG S5 N.C. 2. L.1

Sherbrooke
Le 13 octobre 2016

' CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A125487
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Bishop’s University

Résumé des avantages sociaux du personnel de direction supérieure 2014

A. VACANCES
20 jours de vacances par année;
2 semaines de congé durant la période de fermeture des Fétes.

B. AVANTAGES SOCIAUX

e Jours de maladie

11 jours de maladie par année. Ces jours peuvent étre accumulés mais ne sont pas payés au
départ de I'employé.

e Assurances médicale et médicaments (Obligatoire, sauf si autre couverture)

Médicaments remboursés a 80% et remboursements de services médicaux a 80%.
La prime est payée a 100% par Bishop's, ce qui constitue un bénéfice imposable.

e Assurance Dentaire (Obligatoire)

Principal, Vice-principaux et personnels d’enseignement a temps pleins.

A I'exception du Principal, la prime est payée & 100 % par I'employé.

e Assurance invalidité courte et longue durée (obligatoire)

Les six premiers mois d’absence maladie sont payés par I'Université pour le personnel
enseignant. Les 17 premiéres semaines sont payées pour le personnel de Direction.

Aprés cette période, I'assurance Invalidité Prolongée de la compagnie d’assurance
dédommagera I'employé absent a 67 % du salaire mensuel (plus 7.5 % versé au régime de
retraite). Le montant maximal du versement mensuel est de 4,225 S.

Prime payée a 100% par I'employé

e Assurance Vie (obligatoire)
Protection de 3X le salaire pour un maximum de 500 000S.

Prime payé a 50% par 'employé et a 50 % par I'Université.

C. PLAN PENSION (PRESTATIONS DETERMINEES) (obligatoire)

Les colts du régime de retraite (co(t de service et contributions au déficit) sont partagés entre
les membres du régime et I'Université dans une proportion 40% membres et 60% université.

D. AUTRES AVANTAGES SOCIAUX

e Frais de scolarité sont payés pour les employés et leur famille, inscrit a Bishop’s University;
e Programme d’assistance aux employés et leur famille (PAE);
e Plan d’assistance aux voyageurs.
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& BHOPS

UNIVERSITY

LISTE DES APPUIS AUX ETUDIANTS A I’UNIVERSITE BISHOP’S — 2016

Accueil et intégration

Accompagnement des étudiants relativement aux différents recours et a la
réglementation

Accueil étudiants (québécois et canadiens hors Québec) et intégration

Accuell, intégration et socialisation (étudiants étrangers)

Action humanitaire et communautaire

Activités bénévoles

Activités culturelles

Activités sociales

Appui étudiants étrangers (CAQ, permis d’études, permis de travail, PEQ)

Centre sportif

Emission de cartes étudiantes

Financement de projets étudiants (du milieu)

Pastorale

Programme de mobilité entrante

Programme de mobilité sortante

Reconnaissance de 'engagement étudiant

Sécurité

Service aux nouveaux étudiants

Soutien des personnes en situation de handicap

Sports d’équipes universitaires

Vie associative




Services socio-économiques

Aide financiere (AFE-MELS)

Assurances étudiants étrangers

Bourses au mérite

Bourses de courts séjours a I'extérieur du Québec (programme de) (PBCSE-
MELS)

Fonds d’aide aux réfugiés

Fonds de dépannage

Garderie

Hébergement hors campus

Hébergement sur campus

Hébergement touristique

Mobilité internationale (résidents et étudiants étrangers)

Programme études — travail (résidents et étudiants étrangers)

Services de santé

Aide et information psychologique

Appui aux victimes de violence a caractere sexuel

Santé

Soutien a la réussite

Activités d’apprentissage hors cours — recherche, musées, etc.

Aide et soutien a apprentissage — mathématiques, physique, rédaction

Ateliers sur la réussite

Programme de réussite universitaire

Développement de carriére

Aide a la recherche d’emploi

Information scolaire et professionnelle

Orientation

Autres

Café étudiant et bars(encadrement)

Collation des grades

Recrutement des clientéles
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- UNIVERSITE

& BISHOP'S

UNIVERSITY

I. INTRODUCTION
HISTOIRE ET PROFIL DE L’UNIVERSITE

Fondée en 1843, I'Université Bishop’s est une des plus anciennes universités québécoises. Sa mission
des sa fondation, et qui subsiste aujourd’hui, est d’offrir une formation générale de premier cycle
visant le développement de toutes les facettes de la personne, la préparant ainsi tant a la participation
a la société civile qu’a la vie professionnelle.

Le mod¢le de Bishop’s est axé sur la formation au sein d’une université de petite taille, ou les
étudiants vivent sur le campus, ou a proximité de celui-ci, et ont 'occasion de cotoyer régulicrement
leurs professeurs dans des contextes d’apprentissage tant structurés qu’informels. Ce modéle
favorise une expérience étudiante qui développe divers talents, tout en offrant aux étudiants une
expérience intellectuelle de premiére qualité.

Dans un contexte canadien et nord-américain ou le débat sur la qualité de la formation de premier
cycle prend de Il'ampleur, nos programmes permettent aux ¢étudiants d’approfondir leurs
connaissances dans le domaine de leur choix, tout en les exposant a plusieurs disciplines. Non
seulement les étudiants a Bishop’s se retrouvent-ils régulierement dans de relativement petits groupes
dans leurs classes, mais notre modele favorise un contact hors cours entre les professeurs et les
étudiants, enrichissant 'apprentissage et favorisant la réussite scolaire. Les professeurs ne peuvent
tout simplement pas manquer de connaitre leurs étudiants. Nous sommes convaincus que cette
formation contribue de fagon importante a lexploitation des talents des jeunes, ainsi qu’au
développement de leur plein potentiel.

A Bishop's, nous offrons des programmes menant a des diplomes en arts, en sciences, en
administration et en éducation. En date du 31 octobre 2015, nous avons accueilli 2 392 étudiants a
temps plein en provenance de toutes les régions du Canada et du monde entier. Parmi les étudiants
qui obtiendront un diplome de Bishop’s (c’est-a-dire, en excluant les étudiants en échange) :

PROFIL DES ETUDIANTS — AUTOMNE 2016

Selon leur adresse a ’'admission, parmi les 2283 étudiants a temps il y a
= 52 % de Québécois
* 33 % sont originaires des autres provinces canadiennes

= 15 % sont originaires de cinquante-neuf pays situés sur les cing continents.
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Profil, étudiants a temps plein, automne 2016

Etudiants a temps plein
Provenance selon I'adresse a I'admission
Données préliminaires, au 23 septembre 2016*

B Québec
® Canada

# International

* Les étudiants en échange sont exclus

Quand on tient compte des inscriptions dans les cours, incluant les étudiants a temps partiel, le profil
est le suivant :

= 58 % de Québécois
® 30 % sont originaires des autres provinces canadiennes

= 12 % sont originaires de cinquante-neuf pays situés sur les cing continents.

Profil, étudiants équivalent temps-plein, automne 2016

Automne 2016

Répartition des EETPs par origine
Données préliminaires

H Québec
H Canada

= International
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UNIVERSITE AXEE SUR L’ENSEIGNEMENT AU PREMIER CYCLE

L’Université Bishop’s est la seule université au Québec dont la mission principale est la formation de
premier cycle. Au Canada, nous trouvons des exemples de notre modele pédagogique surtout dans
les provinces maritimes : pensons aux universités Acadia, Mount Allison et St. Francis Xavier, de
petites universités de premier cycle ou la vaste majorité des étudiants quittent le foyer de leurs
parents pour s’installer sur le campus, ou a proximité de celui-ci.

Comme vous le constaterez a la lecture de ce document, notre mission d’enseignement au premier
cycle n’exclue pas la recherche. Une excellente formation de premier cycle dépend d’une pédagogie
de tres haute qualité, qui integre des connaissances acquises par le biais d’activités de recherche de la
part des professeurs qui la dispensent. Nous offrons quelques programmes de deuxi¢me cycle,
surtout dans les domaines de I’éducation et des sciences naturelles.

Inscriptions a temps plein au premier cycle, universités offrant une formation sur le modéle de Bishop’s, antomne 2015

4500
4000
3500
3000

cycle, 2015-2016

Inscriptions a temps plein au premier

Une barre bleue indique une université américaine, tandis qu’une barre ronge indique nne université canadienne.

La mission de formation de premier est trés bien développée chez nos voisins du sud, ou plusieurs
Colleges américains offrent une formation de classe mondiale dans des institutions de taille similaire a
la notre. Toutes proportions gardées, ces Colleges américains forment deux fois plus de diplomés qui
s’'inscrivent par la suite a des programmes de deuxiéme et troisieme cycle que les universités de
recherche les plus prestigieuses.

I1. BILAN ET PERSPECTIVES

INSCRIPTIONS

De 2005-06 a 2008-09, nous avons vécu une tendance a la baisse des inscriptions qui était plus
qu'inquié¢tante. Pour I'année scolaire 2008-09, nos inscriptions se sont établies a un creux de 1 740,
niveau auquel notre Université était difficilement viable.
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Depuis huit ans, avec I'appui de toute la communauté universitaire et grice a des efforts de
recrutement bien ciblés, nous avons réussi a inverser cette tendance et augmenter les inscriptions a
temps plein au premier cycle de facon importante pour atteindre, au mois de septembre 2013, 2 428.

Nous avons accueilli au mois de septembre 2016 la plus grande nouvelle cohorte de T'histoire de
Bishop’s, soit 919 nouveaux étudiants a temps plein. Cette cohorte dépasse meme celle que nous
avions accueillie 'année de la double cohorte de finissants des écoles secondaires ontariennes.

L’inscription a 'automne 2016 de 2 428 étudiants a temps plein constitue une augmentation de 4 %
par rapport aux inscriptions a temps plein de 2 357 a 'automne 2015.

Nous examinons notre capacité d’accueillir davantage d’étudiants, mais nos premicres analyses
indiquent que nous allons bientot atteindre les limites des capacités de nos programmes et de notre

parc immobilier.

Le recrutement d’étudiants internationaux fait partie de notre stratégie. Nous ciblons plusieurs pays,
dont les Etats-Unis, la France, la Chine, et les Emirats-arabes-unis.

Inscriptions a temps plein a ['Université Bishop's, session d’antomne™, septembre1995 a septembre 2016

2600
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* Données préliminaires
LA FORMATION DE PREMIER CYCLE

Au mois de mars 2012, M. Michael Childs, Ph.D., alors vice-principal académique, a déposé au Sénat
le rapport du Ad Hoc Committee on Liberal Education at Bishop’s University. Le comité avait le mandat de
revoir les facons dont 'Université remplissait sa mission premiere, et de faire des recommandations
pour assurer les résultats escomptés.
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Le comité a réaffirmé les buts globaux de notre formation de premier cycle : la préparation a une vie
valorisante pour I'individu, a la vie professionnelle, ainsi qu’a la citoyenneté engagée.

Les programmes de Bishop’s visent a atteindre ces buts en permettant a I’étudiant d’acquérir des
connaissances approfondies dans un domaine d’étude particulier, tout en développant des
compétences transversales qui lui serviront, quels que solent ses parcours personnel et
professionnel :

» la communication orale et éctite ;

= le raisonnement quantitatif ;

= le raisonnement moral ;

» le développement de Pesprit critique ;

= les capacités de créativité, de résoudre des problémes, de s’adapter ;
= les connaissances informatiques ;

= les connaissances sociales et culturelles ;

= la connaissance des enjeux du développement durable.

Le comité a également recommandé que Patteinte des buts de notre formation fasse explicitement
g q P
partie de I’évaluation cyclique des départements et programmes a ’'Université Bishop’s.

L’EVOLUTION DE LA RECHERCHE A L’UNIVERSITE BISHOP’S

Plan stratégique de recherche

La recherche constitue un aspect essentiel de notre mission axée sur la formation d’étudiants de
premier cycle. Elle sert, entre autres, a enrichir la formation dispensée par le biais d’occasions
offertes a bon nombre de nos étudiants de participer aux projets de recherche menés par nos
professeurs, entre autres les trois titulaires de Chaire de recherche du Canada. La participation a la
recherche constitue une préparation inégalée aux études supérieures.

A Pautomne 2009, I'Université a adopté un plan stratégique de recherche. Issu d’une consultation
avec les membres du corps professoral et visant a identifier les axes théoriques, méthodologiques et
thématiques qui pouvaient constituer une base commune parmi nos programmes, le plan comporte
quatre poles de recherche interdisciplinaires qui rassemblent bon nombre des membres de notre
corps professoral :

. Astrophysique stellaire et relativité: Ce groupe se penche sur les champs
gravitationnels tels qu’appliqués a la cosmologie, ainsi que sur I’étude d’objets compacts
dans différents contextes astronomiques, avec une attention particuliere portée sur
I'astrophysique des hautes énergies.

. Changements climatiques et environnementaux : Les chercheurs associés a ce pole
de recherche étudient les changements climatiques a petite, moyenne et grande échelles,
ainsi que leurs impacts.

= Création des identités sociales et culturelles) : Les axes de recherche de ce pole sont
identité, les identités sexuelles, la culture, les classes sociales, 'ethnicité, et 'espace/la
géographie, et les facons de créer, de contester et de transcender différentes catégories et
frontiéres.
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. La santé et le bien-étre psychologiques: Les chercheurs se pencheront tout
particulierement sur la santé et le bien-étre psychologiques, ainsi que sur les processus
psychologiques de base, pour identifier des mesures susceptibles d’assurer une vie saine
aux individus et a la collectivité.

La deuxiéme édition de ce plan stratégique fut entérinée par le Sénat académique et le Conseil des
Gouverneurs au cours de 'automne 2013. Le plan stratégique de recherche sera révisé de nouveau
au cours de I'année universitaire 2016-17. Dans le cadre de la mise a jour du plan stratégique, nous
évaluerons nos quatre axes prioritaires de recherche. Des consultations avec le corps professoral
sont déja en cours.

De concert avec le recrutement ciblé d’enseignants-chercheurs au cours des derniéres années, la
stratégie de recherche a eu un impact positif sur le niveau des subventions octroyées aux chercheurs
de I'Université Bishop’s. Nous avons obtenu 1 114 003 § en fonds de recherche au cours de 'année
2015-2016.

Les poles de recherche ont également une portée régionale qui nous permettra d’offrir une meilleure
p g p g q P
gamme d’opportunités d’apprentissage expérientiel a nos étudiants.

Chaires de recherche du Canada

Le 24 octobre 2016, nous avons déposé des candidatures pour deux de nos Chaires de recherche du
Canada. Nous attendons une réponse du Secrétariat des Chaires quant au renouvellement de la
Chaire de recherche en. Ces trois Chaires de recherche du Canada de niveau 2 sont associées a trois
de nos quatre axes de recherche prioritaires.

ADMINISTRATION ET GOUVERNANCE

En 2010, nous avons révisé a fond nos statuts et la composition de notre conseil, abolissant la
« Corporation » de 62 personnes qui ¢tait la plus haute instance de gouvernance de I'Université
depuis plus de soixante ans, et la remplagant par un Conseil des Gouverneurs composé de 17
personnes. En conformité avec les pratiques exemplaires de gouvernance qui s'appliquent aux
universités, soixante pour cent des membres du Conseil sont des membres indépendants, tandis que
les autres proviennent de la communauté interne, y inclus un étudiant, trois membres du corps
professoral, et deux employés administratifs ou de soutien.

Au cours de 'année universitaire 2012-13, nous avons adopté un code d’éthique qui s’applique aux
membres du conseil des gouverneurs et développé des profils qui serviront au recrutement de
nouveaux membres au conseil. Nous avons également développé une séance d’orientation pour les
nouveaux membres du conseil. Au mois de novembre 2015, nous avons tenu la premicre réunion
conjointe de I'instance académique de I’'Université Bishop’s, le sénat, et du Conseil.

Entre 'automne 2013 et 'automne 2014, le leadership académique de I'Université Bishop’s a été
renouvelé au complet. Un nouveau vice-recteur académique, en provenance de la Faculté des
Sciences de I'éducation de I'Université de I’fle-du-Prince-Edouard, entra en fonction au printemps
2014. Trois nouvelles doyennes ont assumé leur poste entre le mois de mai et le mois de septembre,
dont une en provenance de I'Université d’Ottawa et une en provenance de 'Université¢ de
Sherbrooke.
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Un groupe de travail établi conjointement par le syndicat et 'Université et formé de quatre
professeurs dont deux nommeés par le syndicat et quatre membres de la direction de I'Université et
présidé par un professeur a travaillé pour faire des recommandations pour rendre viable I'Université
Bishop’s. Dans son rapport du 17 avril 2016, le groupe de travail a fait 14 recommandations, dont
plusieurs pour équilibrer le budget académique :

+ laugmentation de effectif étudiant et Pamélioration de la rétention des étudiants inscrits;

+ la restructuration de l'offre de programmes et de cours pour assurer que, tout en renforgant
la «liberal education », incite les départements a réduire le nombre de groupe-cours pour
permettre chacun d’atteindre une taille qui les rende plus rentable;

+ Tadoption d’une formule pour I'allocation de ressources dans la fonction enseignement qui
permet d’établir la rentabilité comparative des départements et programmes en tenant
compte des revenus et dépenses attribués a chacun;

+ augmenter les inscriptions aux programmes de maitrise et développer de nouveaux
programmes tablant sur les forces de ’'Université et des besoins bien définies;

+ le développement de criteres pour déterminer quand il serait opportun de suspendre l'offre
d’un programme;

+ restructurer Padministration académique.

Chaque département et programme se verra fixer une cible de rendement qui I'incitera a améliorer le
rapport entre les revenus et les dépenses qui lui sont attribués.

A sa réunion du 19 septembre 2016, le Sénat, a adopté une nouvelle politique pour établir les
priorités en ce qui concerne la distribution de ressources pour la fonction enseignement qui integre
les considérations académiques et la capacité financiere du département ou programme. Cette
politique repose sur la formule de rentabilité relative recommandée par le groupe de travail conjoint.

Afin d’avoir 'aval du Sénat pour 'embauche d’un nouveau professeur a temps plein, un département
ou un programme doit démontrer sa capacité d’en absorber les cotts de 'embauche. L’octroi de
charges de cours dépendra de revenus adéquats pour couvrir les salaires des chargés de cours. Cette
nouvelle politique permettra a I'Université Bishop’s de mieux répartir les ressources pour la fonction
enseignement en mieux ciblant les départements et programmes ou des ressources supplémentaires
sont nécessaires pour maintenir, voire améliorer, 'expérience étudiante.

LI1GUE U4

Comme nous le mentionnons au début de ce texte, les universités au Canada qui ressemblent le plus
a Bishop’s sont les universités Acadia et St. Francis Xavier en Nouvelle-Ecosse, et Mount Allison au
Nouveau-Brunswick.

Au mois de mai 2013, nous avons annoncé une collaboration avec ces universités, ayant des buts a la
fois pédagogiques et administratifs. Entre autres, nous allons :

¢ Tlenrichissement de 'offre de cours a nos étudiants ;

¢ Tappui aux collaborations entre nos enseignants, que ce soit sur la recherche ou pour
perfectionner les pédagogies ;

¢ lorganisation d'initiatives collaboratives, tour a tour sur chacun de nos campus, axées sur
l'expérience étudiante ;
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¢+ le partage de pratiques exemplaires pour les universités résidentielles de premier cycle ; et

¢ Tanalyse comparative - « benchmarking ».

Nous avons installé les supports technologiques nécessaires pour permettre a un étudiant sur un
campus a suivre un cours dans une autre université. Si une université ne propose pas un cours
particulier, les étudiants et étudiantes intéressés pourront participer a un cours qui se tiendra sur un
autre campus, et engager un dialogue direct avec le professeur comme si ils ou elles étaient dans la
meéme picce.

Cela permettra a nos universités de maintenir leur modéle commun, qui vise un environnement
d'apprentissage intime, tout en augmentant leur offre de cours.

PLANIFICATION STRATEGIQUE

Au mois de juin 2014, notre conseil d’administration a adopté le premier plan stratégique de
I'Université Bishop’s, qui vise a guider I'allocation de nos ressources pour avancer notre mission.

INFRASTRUCTURES

Au cours de 'année 2012-13, nous avons implanté un nouveau systeme informatique pour sous-
tendre nos processus d’admission, d’inscription aux programmes et d’octroi de I'aide financiere.
Quand il sera exploité au maximum de sa capacité, ce nouveau systeme nous permettra de mieux
communiquer avec les candidats pour admission a nos programmes ainsi quavec les étudiants
inscrits chez nous, tout en automatisant davantage nos processus.

Grace aux subventions accrues du MEESR via le Plan Quinquennal d’Investissements, et au
programme d’infrastructures du savoir, nous avons fait des progres importants en ce qui concerne
Pentretien différé :

o nous avons implanté un systeme de chauffage et de refroidissement géothermique a la fine
pointe de la technologie, qui réduira nos émissions de gaz a effet de serre de 66 % (soit de
2 362 tonnes), tout en réduisant les dépenses pour I’énergie sur notre campus ;

o nous avons rénové nos laboratoires, qui servent également pour les étudiants du Cégep
Champlain — Lennoxville ; et

O nous avons mené a bien un renouvellement majeur de Saint Mark’s Chapel, une chapelle
patrimoniale située sur notre campus.

Au mois de janvier 2015, nous avons inauguré notre nouveau centre sportif, partagé avec le CEGEP
Champlain. Ce projet de construction et de rénovation a été financé par le gouvernement du
Québec (MAMROT), le gouvernement fédéral (Fonds Chantier Canada-Québec — Volet Grands
Projets), la ville de Sherbrooke et par la Fondation de I'Université Bishop’s. Les membres de la
communauté sherbrookoise ont accés au nouveau centre sportif.

Résidences

La vie en résidence est un aspect intégral de la mission de I'Université Bishop’s et de I'expérience
¢tudiante qu’elle offre. Environ 70 % de nos étudiants de premicre année y résident, et une
proportion importante, environ 24 % y reste pour une deuxieme année.
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A une exception prés, nos résidences datent des années cinquante et soixante. A instar de beaucoup
d’organismes publics, nous ne les avons pas entretenues de fagon adéquate au fil des décennies. De
plus, nous avons utilisé les surplus générés par nos opérations auxiliaires, dont les résidences, pour
remplacer en partie les revenus pour université de taille modeste qui n’étaient pas au rendez-vous. La
subvention de la fonction enseignement par les surplus dégagés dans d’autres secteurs d’activités
nous a permis d’équilibrer notre budget de fonctionnement. Nous n’avons plus de choix de reporter
I'entretien de nos résidences : nous devons nous y attaquer, Nous évaluons Pentretien différé a
41 M$, avant les couts de financement.

Nous avons formé un comité ad hoc du Conseil d’administration pour développer un plan pour les
résidences de I'Université, tant de la perspective de leur contribution a la vie étudiante que de la
perspective du financement. Nous avons adopté la norme de I'industrie de la construction, a savoir
que nous rénoverons les batiments ou il est possible de le faire a moins de 70 % du cout de
remplacement.

Nous avons également établi une réserve pour financer les rénovations nécessaires ainsi que
Pentretien futur des résidences, a laquelle nous versons des surplus de fonctionnement, dont le
surplus dégagé par le Service de conférences lors des Jeux du Canada et le surplus dégagé par les
opérations auxiliaires en 2014-15.

La premicre étape du renouvellement de nos résidences, une rénovation de 5,8 M§ du Pavillon
Abbott-Hall, a été complété au printemps 2016 dans les délais et le budget prévus. Les étudiants qui
y résident en sont ravis, et nous sommes optimistes que ces logements rénovés nous permettront
dattirer des touristes et des conférences sur notre campus au cours de I'été.

Bibliothéque et carrefour des ressources éducatives

L’Université Bishop’s compte améliorer de fagcon importante les services et les ressources qu’offre sa
bibliotheque. Ces services et ressources visent non seulement les étudiants et le corps professoral de
notre Université, mais également le CEGEP Champlain et les communautés d’expression anglaise de
Sherbrooke et des Cantons-de-I’Est.

La bibliotheque est au cceur de I'information, de I'expertise et de la technologie dont chaque étudiant
a besoin pour réussir son programme d’études. Dans sa structure actuelle, notre bibliotheque ne
répond plus aux besoins de sa clientele. IL’édifice n’est pas bien adapté au monde actuel de
Iapprentissage collaboratif par le biais de ressources numériques. Pour mieux desservir les
communautés pour lesquelles la bibliotheque est une ressource importante, nous devons offrir a nos
étudiants, nos chercheurs et la communauté des espaces dynamiques équipés des dernieres
technologies, qui permettent une collaboration efficace et qui facilitent la recherche de pointe.

Nous envisageons une rénovation importante de la bibliothéque, évaluée a 15 M$ pour la rénovation
de Iédifice et environ 2M$ pour les équipements de pointe. Avec 'aide du MEESR, nous
travaillons un partage du financement :

* le gouvernement du Québec, par le biais du Plan quinquennal d’investissement du MEESR :
5 M$ annoncés en 2015-16;

¢ le gouvernement fédéral, par le biais du Fonds d’investissement stratégique et du protocole
de financement de 'enseignement en langue de la minorité et en langue seconde; et
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¢

la Fondation de 'Université Bishop’s.

I’amélioration de la bibliothéque de I'Université constitue un des piliers de notre campagne de levée
de fonds, et nous avons déja en main les 5 M§. Ces dons incluent une contribution d’un million de
dollars sur dix ans de la part de nos étudiants.

FINANCES

Au mois de février 2009, nous avons élaboré un plan de redressement sur 10 ans de concert avec le
ministere de ’Education du Loisir et du Sport. Nous prévoyions équilibrer le budget en augmentant
Peffectif étudiant de fagon importante, augmentant ainsi les revenues, et en contrélant nos dépenses.

Bilan 2008-2014 : Augmentation des revenus et contrdle des dépenses

a.

De 2009 a 2013, nous avons dépassé les cibles de croissance de 'effectif étudiant, pourtant
ambitieuses, établies dans notre plan de redressement entre. L’effectif étudiant, mesuré en
¢quivalents temps plein, augmenta de 32 % entre 2008 et 2013.

Nous avons lancé une campagne de levée de fonds au mois de septembre 2014, et attiré au-
dela de 30 M$ pour la Fondation de I'Université Bishop’s, la plupart des dons dédiés a des
fins précises. Au mois de juin 2016, nous avons augmenté la cible de notre campagne a
36 M§ pour étre en mesure de contribuer et a la rénovation de nos résidences, et a la
rénovation de notre bibliothéque. I’utilisation de dons a cette fin réduira 'impact de ces
rénovations sur notre budget de fonctionnement.

Tout en controlant nos dépenses, nous avons maintenu nos activités d’enseignement et nos
services aux étudiants et a la communauté.

Nous avons négocié avec nos employés des modifications au régime de retraite qui ont eu
pour effet de baisser des couts de service courants de 5,6 % de la masse salariale. Ces
modifications sont entrées en vigueur le ler janvier 2013, et les actuaires du régime estiment

qu’elles ont réduit les couts de service courant assumés par I'Université d’environ 675 000 $
des 2013.

Nous avons implanté un systeme géothermique de provision d’énergie qui, en plus de réduire
la production de gaz a effet de serre et I'utilisation d’eau potable, a réduit les couts d’énergie
de plus de 400 000 § par année.

Nous avons constaté les résultats financiers suivants:

¢

Nous avons respecté les objectifs visés dans notre plan de redressement pour les exercices
2008-09 a 2011-12, en 'occurrence des déficits de 2,8 M§, de 2,4 M$, de 1,4 M§ et de 428
000 $.

Grace au controle des dépenses, a 'augmentation de leffectif étudiant a un rythme plus
rapide que prévu, au report de dépenses administratives et au maintien du niveau de
contribution de notre fondation, I'Université a réussi a équilibrer son budget de
fonctionnement pour 'année 2013-14 sans recours a la bascule, et ce, malgré la compression
de la subvention de fonctionnement de 5,2 % au cours de 'année fiscale.
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¢+ Nous avons controlé la croissance du déficit accumulé (avant PCGR) du fonds de
fonctionnement, qui ne s’élevait qu'a 4,3 M§$ a la fin de l'exercice 2013-14, soit 8,9 M$ de
moins que prévu dans le plan de redressement conclu avec le Ministere.

Les dernicres conventions collectives avec les professeurs permanents, les bibliothécaires et les
chargés de cours sont échus le 30 juin 2015. Les conventions avec les professeurs permanents et les
bibliothécaires ont été renouvelées sans modification pendant un an, jusqu’au 30 juin 2016. Le vice-
principal aux Affaires académiques, Miles Turnbull, est responsable des négociations actuellement en
cours. Nous devrons atteindre certain buts dans ces négociations pour respecter notre plan de
redressement, mais il est trop top pour prévoir le résultat éventuel des pourpatrlers.

La convention collective avec les employés de soutien est échue le 31 décembre 2015. Les
négociations, pilotées par notre directeur des Ressources humaines, Nick Andrews, vont bon train
depuis plusieurs mois. Nous sommes optimistes quant a la conclusion d’un accord avec le syndicat
dans le cadre de I'enveloppe budgétaire prévue.

Nous devons également restructurer notre régime de retraite sous la Loi 13. La secrétaire générale et
vice-principale aux relations avec les gouvernements, Victoria Meikle, prend le lead pour I’'Université
dans la négociation de la restructuration. Nous sommes confrontés a un défi de taille : nous devons
réduire le cott du régime de 31 % de la masse salariale a 22.8 %. Le syndicat a fait preuve
d’ouverture a certaines modifications qui pourraient faire partie d’'une éventuelle restructuration, mais
il reste du travail a faire pour en arriver a une solution adéquate.

Le plan de redressement de 'Université Bishop’s prévoit le gel des échelles salariales en 2015-16, et
des augmentations des échelles de 1 % pour chacune des quatre années subséquentes, 2016-17 a
2019-20.

Equité salariale
Un groupe de travail établi avec nos employés de soutien sous la convention collective de 2010 a

revu la classification des postes afin d’assurer que notre politique salariale reste en conformité avec la
loi sur I’équité salariale et les principes d’équité interne.

A la conclusion des travaux du groupe, nous étions fiers de constater que nous avions fait évoluer
notre politique salariale pour les employés de soutien en conformité avec la loi sur I’équité salariale :
les ajustements requis par la loi étaient évalués a seulement 0,5 % de la masse salariale.

La nouvelle classification des postes recommandée par le groupe de travail a été implantée, avec
ajustements salariaux, au cours de I'année 2012-13. Nous avons convenu avec ’APBU, le syndicat
qui représente nos employés de soutien, que les salaires seraient augmentés sur une période de quatre
ans, afin de respecter nos contraintes budgétaires.

VIABILITE FINANCIERE

En dépit des résultats financiers plutdt encourageants entre 2009 et 2013, 'Université Bishop’s fait
toujours face a des défis financiers de taille.

Compressions 2012-13 a 2015-16
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A Tinstar de tous les secteurs publics, le secteur de I'enseignement supérieur a subi entre 2012-13 et
2015-16 plusieurs compressions. Nous appuyons le but d’assainir les finances du Québec, mais force
est de constater que le cumul d’une série de compressions équivalant a environ 10 % des subventions
de fonctionnement des établissements présente des défis importants pour tous les établissements
d’enseignement de niveau universitaire, et plus particulierement pour I'Université Bishop’s.

De plus, les augmentations des droits de scolarité escomptées pour les années 2012-13 a 2016-17 ont
été annulées. Le manque a gagner pour Bishop’s est évalué a un peu plus de 2 M$ par année a partir
de 2016-17.

Budget de fonctionnement

Pour I'Université Bishop’s, qui était déja en mode austérité depuis 2008, les compressions ont créé
une crise. Nous avons réussi a atteindre les objectifs de notre plan de redressement 2008 et a
équilibrer notre budget en 2013-14 en reportant des dépenses, y inclus des dépenses stratégiques
pour pallier a I'entretien différé de nos résidences, pour mettre au point notre bibliotheque et en
technologies de I'information. Nous ne pouvions plus continuer de le faire.

Nous ne voulons pas, et nous ne pouvons pas, continuer d’accroitre nos effectifs étudiants au méme
rythme qu’au cours des six dernicres années. La formule de financement des universités, qui donne
plus de poids aux programmes de 2° et 3° cycle et aux programmes professionnels, pose un défi de
taille pour notre formation de premier cycle dispensée en petits groupes dans une université
résidentielle.

Nous travaillons avec le ministere de 'Enseignement supérieur, de la Recherche et de la Science afin
de mettre ’'Université sur une piste qui permette d’assurer sa viabilité financiere.

Efficacité des opérations

Nous avons partagé avec le ministere plusieurs analyses qui démontrent lefficacité de nos
opérations :
+ Une analyse des salaires moyens pour huit catégories d’employés dans huit universités
québécoises (UQAT, UQAC, UQO, UQAR, UQTR, Concordia, Université de Sherbrooke
et Bishop’s, données de 2011-12) révele que les salaires moyens a I'Université Bishop’s sont a
ou en dega de la moyenne pour le groupe.

+ Une analyse des effectifs administratifs dans quatre universités de taille modeste (données
recensées sur les sites web a 'automne 2014) révele que nous avons moins de personnel
administratif que les autres petites universités.

+ Avec l'aide de Raymond Chabot Grant Thornton, nous avons complété un diagnostic de nos
entreprises auxiliaires. En fonction des priorités établies par le diagnostic, nous examinons
les possibilités pour dégager des revenus additionnels de 'opération du centre sportif et des
opérations sur le campus au cours de I'été.

+ Nous avons également analysé nos opérations académiques. IL’adoption par le Sénat
académique d’une formule qui permet de comparer la rentabilité des départements nous
permettra de prioriser I'allocation de ressources au sein de la fonction enseignement selon la
capacité des unités a générer des revenus.
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Financement des universités de taille modeste

Les universités de taille modeste font face a des défis financiers particuliers, en raison des couts fixes
associés a 'opération d’une université et des possibilités restreintes d’économies d’échelle.

La formule de financement actuelle prévoit un financement additionnel, des enveloppes dédiées aux
universités de taille modeste sises en région, pour permettre aux établissements de faire face a ces
défis. Une analyse de ces enveloppes démontre que, depuis au moins 2001-02, I'Université Bishop’s
a recu une part beaucoup moins importante de ces enveloppes que les cing autres établissements qui
en bénéficient.

Nous travaillons avec le Ministere de 'Education, de 'Enseignement supérieur et de la Recherche
pour bien comprendre les regles de distribution de ces enveloppes et explorer un financement
additionnel adéquat et équitable pour notre Université.

Régime de retraite

Nous avons constaté un déficit de 28 M§ lors de I’évaluation de notre régime de retraite au 31
décembre 2015, et ce en dépit d’une série de modifications au régime en 2013 qui ont baissé les cotts
d’exercice de 25 %. Les couts du régime s’élevant actuellement a 31 % de la masse salariale, nous
sommes tenus par la Loi 13 de négocier des réductions de couts. Ce déficit a un impact important
sur les membres du régime ainsi que sur notre budget de fonctionnement: les membres et
I'Université contribuent chaque année environ 6,5 M§$ au régime pour défrayer les couts d’exercice et
I’amortissement du déficit.

III. EVALUATION DE LA PERFORMANCE

Afin de bien servir tous ceux qui s’intéressent a la performance de nos universités, les indicateurs
selon lesquels cette performance est évaluée devront tenir compte non seulement de la mission
d'enseignement, de recherche et de service a la communauté que poursuivent toutes les universités,
mais aussi de la mission particuliecre de chacun des établissements qui composent le réseau
universitaire québécois.

Plusieurs indicateurs de base servant a mesurer la réussite des programmes universitaires de premier
cycle sont utilisés depuis la mise en place des premiers « contrats de performance » il y a dix ans. De
telles mesures sont importantes, mais nous éclairent peu au sujet de la qualité de Pexpérience
d’apprentissage de nos étudiants.

Nous proposons que ’évaluation des programmes repose sur les criteres qui font partie de 'Enquéte
nationale sur la participation étudiante (ENPE, ou NSSE en anglais).

Enquéte nationale sur Ia participation étudiante

L’Enquéte nationale sur la participation étudiante, créée par des chercheurs de la University of Indiana,
est actuellement le mode d’évaluation de expérience d’apprentissage des étudiants de premier cycle
le plus répandu et le plus respecté en Amérique du Nord. Les criteres d’évaluation, qui ont fait
I'objet d’études rigoureuses, sont basés sur la participation de Iétudiant a un certain nombre
d’activités pédagogiques et parascolaires qui correspondent avec la réussite.
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Selon les résultats pour les universités canadiennes du sondage ENPE de 2015, Bishop’s se classait
parmi les meilleurs 10 % des universités en Amérique du Nord sur les cinq indicateurs globaux :
I'apprentissage de niveau supérieur, 'apprentissage en collaboration, la qualité des interactions avec
les pairs ; Paccompagnement en milieu universitaire et 'interaction entre étudiants et professeurs.

Classement annuel Maclean’s

L’Université Bishop’s s’est classée premicre pour la satisfaction des étudiants dans les classements
Maclean’s 2015-16 et 2016-17.

Prix 3M pour Pexcellence en enseignement supérieur et le leadership

Chaque année, la Société pour 'avancement de la pédagogie en enseignement supérieur octroie dix
prix 3M a travers le Canada a des enseignants sélectionnés pour Pexcellence et le leadership en
enseignement au niveau universitaire ainsi que dix autres a des étudiants qui ont démontré un
leadership extraordinaire dans le cadre de la vie étudiante.

Jessica Riddell, Ph.D., professeure agrégée au Département de langue et littérature anglaises a
I'Université Bishop’s, était récipiendaire d’un des prix 3M en 2015.

De plus, Jason Earl, étudiant de 3° année en sciences de I’éducation, a gagné I'un des dix prix
étudiants 3M la méme année.

Nous sommes tres fiers du fait que I'Université Bishop’s était parmi seulement trois universités au
Canada ou une enseignante et un étudiant se sont vus octroyer des prix prestigieux 3M.

IV. VIABILITE FINANCIERE ET DROITS DE SCOLARITE

DROITS DE SCOLARITE, ETUDIANTS INTERNATIONAUX ET CANADIENS HORS QUEBEC

En ce qui concerne les principes qui doivent régler les droits de scolarité pour étudiants
internationaux et canadiens hors Québec, nous devons rester conscients de la mission universitaire,
du fait que le savoir n’a pas de fronticre, et du fait que les étudiants d’ailleurs viennent enrichir nos
communautés universitaires et contribuer au rayonnement de la société québécoise.

Quel que soit notre point de vue sur le juste niveau des droits de scolarité a exiger aux étudiants
québécois, les droits de scolarité pour les étudiants internationaux dépendent de facteurs différents.
Nous ne nous attendons pas a ce quHydro Québec vende son électricité a rabais en dehors du
Québec, et le méme principe devrait s’appliquer aux droits de scolarité pour les étudiants
internationaux qui viennent étudier au Québec. Nous étions tout a fait d’accord avec la décision en
2008 de déréglementer les droits de scolarité pour les étudiants internationaux de premier cycle dans
six disciplines. Nous croyons qu’il faudrait maintenant étendre la déréglementation, sur le méme
modele, a tous les étudiants internationaux de premier cycle, quel que soit leur domaine d’étude.

La premiere étape vers cette déréglementation a été 'augmentation des droits de scolarité pour les
étudiants frangais pour atteindre le niveau des droits exigés des étudiants canadiens hors Québec. 1l
est essentiel, afin d’inciter les établissements a attirer davantage d’étudiants internationaux a étudier
au Québec, que les universités qui accueillent des étudiants internationaux puissent conserver les
droits de scolarité que ceux-ci paient.
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En ce qui concerne les étudiants canadiens résidant en dehors du Québec, nous devons adopter des
politiques sur les droits de scolarité qui respectent les principes de réciprocité et d’équité, tout en
assurant la capacité de nos universités de concurrencer a I’échelle canadienne.

A% LES DEFIS A RELEVER

Au cours des dernieres décennies, les structures de financement des universités canadiennes ont
incité les universités a accorder une importance grandissante a la formation de deuxieme et troisi¢me
cycles aux dépens de la formation de premier cycle. Les universités sont poussées par ces incitatifs
financiers a opter pour une augmentation du nombre d’étudiants inscrits, parfois dans des
circonstances qui pourraient nuire a la qualité de I'enseignement au baccalauréat.

Les défis auxquels les Québécois seront confrontés au cours des décennies a venir sont en large
mesure imprévisibles. Afin de nous assurer de former nos jeunes pour relever des défis inconnus, il
faut maintenir, voire rehausser, la qualité de la formation de premier cycle, ainsi que le choix de
modeles de formation que nous leur offrons. La mise en valeur de la formation de premier cycle est
un investissement qui rapportera certainement a long terme.

La plupart des diplomés de premier cycle ne poursuivront pas des études supérieures ; ils débuteront
plutot leur vie adulte dans un contexte ou des habiletés d’apprentissage sont essentielles pour leur
réussite. Dans un tel contexte, ’éducation de premier cycle se doit d’¢tre la plus complete possible.
De plus, la qualit¢é de la formation de premier cycle a une influence directe sur la qualité des
formations de deuxi¢me et troisiéme cycles. En lésinant sur la formation au baccalauréat, nous
créons des lacunes que nos diplomés doivent éventuellement combler afin de poursuivre leurs études
aux cycles supérieurs.

Aux Ftats-Unis, ou les universités offrant une formation de premier cycle sont beaucoup plus
nombreuses et mieux connues, celles-ci produisent, toutes proportions respectées, deux fois plus de
doctorats en sciences pures et sociales que le font les grandes universités comme Berkeley ou MIT".
Bref, tout semble indiquer qu’une formation de premier cycle de qualité constitue le meilleur
tremplin pour les scientifiques et les chercheurs de P'avenir sur lesquels notre santé économique
dépend autant.

Si nous croyons vraiment que nous devons faire de I'éducation notre premicre priorité au Québec, il
faudra créer des forums pour débattre de fagon rigoureuse et avancer notre compréhension des
grandes questions entourant la qualit¢é de la formation de niveau universitaire ainsi que le
financement des établissements qui la prodiguent. Nous devons réfléchir a des enjeux tels que :

o le niveau de financement que nous devons assurer a nos établissements afin qu'ils puissent
offrir une formation de qualité mondiale, quelle que soit leur mission particuliere ;

o comment partager l'obligation de fournir ces ressources entre 1'état, les étudiants et leur
famille, et les autres secteurs de la société ;

L http://www.norc.org/NR/rdonlyres/ADA68082-6FD6-4A18-8043-CD885E390298/0/sed2003.pdf
Hoffer, T.B., L. Selfa, V. Welch, Jr., K. Williams, M. Hess, |. Friedman, S.C. Reyes, K. Webber, and I. Guzman-

Barron. 2004. Doctorate Recipients from United States Universities: Summary Report 2003. Chicago: National
Opinion Research Center
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quels sont les catégories de cotts fixes qui devraient étre financés quel que soit la taille de
I’établissement ; et

le meilleur moyen d’assurer un financement adéquat pour les petites universités telles que
Bishop’s.
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