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Décision de la présidence

Je suis maintenant prét a rendre ma décision sur les questions de violation de droit
ou de privilége soulevées a I’égard de Mme Dominique Savoie, ancienne sous-
ministre au ministére des Transports, de la Mobilité durable et de I’Electrification
des transports, et de M. Michel Boulard, ex-directeur aux enquétes et audit interne

de ce ministére.

Compte tenu de la complexité de cette décision, je vous avise que sa lecture sera
passablement longue. Néanmoins, en plus d’expliquer, en partie, le délai qu’elle a
nécessité pour sa rédaction, sa longueur témoigne du sérieux avec lequel la
présidence a tenu a analyser cette importante question qui touche tant aux droits
des députés qu’a ceux des tiers qui viennent témoigner en commission
parlementaire. Je vous remercie donc a 1’avance de votre indulgence et vous
annonce d’emblée que, pour plus de clarté, je déposerai a la toute fin le texte de la
décision ainsi qu’un document analysant les disparités entre les différents rapports

dont elle traite et dont je vous patlerai plus tard.

Je tiens & remercier les trois leaders qui m’ont fait part avec éloquence de leurs

points de vue respectifs sur ces questions lors de la séance du 27 octobre dernier.

Passons maintenant au rappel des faits.

Rappel des faits

Un article paru le 17 mai 2016 faisait état de plusieurs problématiques au sein du
ministére des Transports. Le lendemain, en réponse a une question a ce sujet, le
premier ministre a déposé, lors de la période des questions et réponses orales, une

liasse de documents contenant, entre autres, un rapport intitulé « Rapport d’audit —
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Décision de la présidence

Audit des professionnels en conformité des processus (PCP) » de décembre 2014.
Ce document lui avait été transmis par le bureau de Mme Dominique Savoie, alors
sous-ministre aux Transports. Pour les fins de la présente décision, ce rapport sera

désigné comme étant le Rapport n° 1.

Le méme jour, en apres-midi, Mme Savoie a comparu devant la Commission de
I’administration publique (ci-apres « la Commission ») dans le cadre de I’audition
sur la gestion administrative et les engagements financiers du ministére des
Transports du Québec en suivi d’un rapport du Vérificateur général. Son
témoignage, qui était prévu de longue date, a néanmoins porté en grande partie sur
le Rapport n° 1 déposé plus tot par le premier ministre. Alors qu’elle était
questionnée par les membres de la Commission quant & ’intégrité de ce premier
rapport dans lequel il sembiait, a sa face méme, manquer des pages, Mme Savoie a
déposé un deuxieme rapport portant le méme titre. Pour les fins de cette décision,
ce rapport, également de décembre 2014, sera désigné comme étant le Rapport
n° 2. Lors du dépot de celui-ci, elle a notamment mentionné, et je cite :

«On va vous déposer le méme rapport, mais bien paginé. Il ne

manque rien. Ce que vous avez eu ce matin était le bon, mais était

mal paginé. Vous [allez] pouvoir le remarquer puis le vérifier, ¢’est

les mémes choses. Il était juste mal paginé. Il ne manque pas de

pages. » [FIN DE LA CITATION].

Un peu plus loin, elle ajoutait, et je cite :
« [J]e le répéte c’est le méme contenu. Il n’y a pas de pages qui sont

ajoutées, ni retirées. Vous allez voir, méme en le lisant, 14, dans
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Décision de la présidence

I’ancien, qu’il n’y a pas d’arrét, il n’y a pas de phrase qui ne se

suivent pas, 13 ».! [FIN DE LA CITATION].

Au cours du témoignage de Mme Savoie, les membres de la Commission ont
constaté des disparités entre les deux rapports. Le lendemain, une note ministérielle
a été produite par M. Michel Boulard, alors a la direction des enquétes et audit
interne du ministére. Cette note avait pour objectif d’ « informer le ministre des
problématiques survenues relativement au dépot du rapport sur les PCP ». Elle
n’était donc pas destinée aux membres de la Commission. Cette note mentionnait
notamment que le Rapport n°l a été « envoyé a I’ Assemblée nationale par erreur »,
qu’il constituait « une version préliminaire » du Rapport n° 2 et qu’il « n’a fait
I’objet d’aucune altération ». Elle concluait également que le Rapport n° 2 déposé
a la Commission constituait « bel et bien la derniére version du rapport d’audit de
décembre 2014 ». A D’initiative du bureau de la sous-ministre, cette note a par la
suite été transmise, le 24 mai 2016, a la Commission, et a été¢ déposée en séance de

travail, le 31 mai 2016.

Le mercredi 8 juin 2016, toujours dans le cadre du méme mandat, la Commission a
entendu Mme Louise Boily, ancienne directrice des enquétes et audit interne du
ministére des Transports, et Mme Annie Trudel, enquéteuse. Lors de son
témoigﬁage, Mme Boily a notamment mentionné, et je cite :
«[I]l'y a eu des documents qui ont été déposes le 18 mai en avant-
midi, & la période des questions & 1’Assemblée nationale, et en
aprés-midi, lors de la séance de travail de la Commission de
I’administration publique. Alors, j’ai pris connaissance de ces

documents une fois qu’ils ont été rendus publics. Alors, les

! JD, 18 mai 2016, CAP-XXXX, p. XXXX (Référence a venir).

Confidentiel -3- 2016



Décision de la présidence

documents qui portent mon nom présentent des caractéristiques de
manipulation, ce qui, pour moi, représente deux faux ».*> [FIN DE

LA CITATION].

Mme Boily a alors déposé un autre rapport intitulé « Projet de rapport final d’audit
— Audit des travaux des professionnels en conformité de processus (PCP) », de mai
2015. Pour les fins de cette décision, ce rapport sera identifié comme étant le

Rapport n° 3.

Concernant la note ministérielle produite par M. Boulard, Mme Boily affirmait un
peu plus loin, et je cite : « [P]our moi, la note ministérielle déposée, a la CAP, le
31 mai 2016, sur votre site Internet, est un faux, il sert & justifier deux faux. »’

[FIN DE LA CITATION].

Le lendemain, soit le 9 juin 2016, une question de violation de droit ou de privilege
était soulevée par le leader de 1’opposition officielle d’alors concernant le Rapport
n° I déposé par le premier ministre le 18 mai 2016. Dans la décision que je rendais
plus tard cette méme journée, je concluais que rien dans les faits qui m’étaient
soumis ne me permettait de conclure que le premier ministre avait 1’intention de
tromper 1’ Assemblée et ses membres en déposant ces documents. Je mentionnais
alors ce qui suit, et je cite :
«[A] la lumiére du témoignage de Mme Boily, on peut

raisonnablement penser qu'a premiere vue un document faux,

2 ID, 8 juin 2016, CAP-XXXX, p. XXXX (Référence a venir).
JD, 8 juin 2016, CAP-XXXX, p. XXXX (Référence a venir).

w
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Décision de la présidence

contrefait, falsifié ou altéré a été déposé a I'Assemblée nationale.

Cela semble étre le cas. »* [FIN DE LA CITATION].

Le 10 juin 2016, la députée d’Hochelaga-Maisonneuve et présidente de la
Commission de I’administration publique déposait a 1’ Assemblée son 34° rapport
sur P’imputabilité des sous-ministres et des dirigeants d’organismes publics,
mettant ainsi fin au mandat de la Commission. Ce rapport, auquel ont souscrit
’ensemble de ses membres, comportait différentes recommandations, dont la
recommandation 8.5 qui se lit comme suit, et je cite :

« QUE la présidente de la Commission de 1’administration publique

soit mandatée pour signaler une violation de droits ou priviléges de

I’Assemblée relativement au témoignage rendu par Mme

Dominique Savoie le 18 mai 2016 et aux documents déposés a cette

occasion. »° [FIN DE LA CITATION].

L’ Assemblée a ensuite ajourné ses travaux parlementaires pour la période estivale.
Peu avant leur reprise cet automne, j’ai regu copie d’une lettre du 13 septembre
2016 adressée a la présidente de la Commission, signée par Mme Dominique
Savoie. Cette lettre, qui était accompagnée d’une déclaration solennelle de Mme
Savoie, visait, aux dires de cette derniére, a offrir un éclairage plus complet aux

parlementaires en lien avec la recommandation 8.5 du rapport de la Commission.

Puis, le 22 septembre 2016, la présidence a regu un avis de violation de droit ou de

privilége de la part de la députée d’Hochelaga-Maisonneuve, alors présidente de la

4 D, 9 juin 2016, p. 11624 (Jacques Chagnon).

Commission de ’administration publique, Audition des sous-ministres et des dirigeants d’organismes
publics sur leur gestion administrative, observations, conclusions et recommandations, 34° rapport sur
Uimputabilité, juin 2016, p. 87.
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Décision de la présidence

Commission. Or puisque cet avis a été retiré depuis, comme je 1’ai indiqué lors de

la séance du 1% décembre dernier, cet aspect de la question est clos.

Par ailleurs, le 26 octobre 2016, le leader adjoint du 2° groupe d’opposition et
député de La Peltrie a envoyé a la présidence un avis de violation de droit ou de
privilége concernant Mme Savoie et le ministere des Transports. Dans sa demande,
le député allegue que Mme Savoie aurait contrevenu aux paragraphes 2°, 3° et 4°
de Particle 55 de la Loi sur [’Assemblée nationale, notamment en produisant des
« documents non-conformes aux originaux », en n’offrant pas une « collaboration
pleine et entiére » aux membres de la Commission et en ne respectant pas son
« obligation de dire toute la vérité et de donner une version compléte des faits ».
Dans son avis, le leader adjoint du 2° groupe d’opposition n’a pas référé a la
déclaration solennelle de Mme Savoie. Selon lui, cette déclaration assermentée ne
devrait pas étre considérée par la présidence puisque Mme Savoie avait déja eu
’occasion de s’expliquer lors de sa comparution devant la Commission, le 18 mai

2016. Elle n’aurait donc pas a bénéficier d’un droit de réplique.

Enfin, le 27 octobre 2016, la présidence a regu de la part du leader de I’opposition
officielle et député de Matane-Matapédia un avis de violation de droit ou de
privilége concernant Mme Savoie et M. Boulard. Dans sa demande, le député
allégue que Mme Savoie aurait commis un outrage au Parlement en y produisant
deux copies falsifiées d’un rapport, soit les Rapports n° I et 2, et en rendant un
faux témoignage lors de sa comparution devant la Commission, le 18 mai 2016,
contrevenant ainsi aux paragraphes 2°, 3° et 4° de Darticle 55 de la Loi sur
[’Assemblée nationale. De plus, selon lui, M. Boulard aurait aussi commis un
outrage au Parlement en « validant» une note ministérielle concernant «la

validité » de ces deux rapports, induisant ainsi délibérément en erreur la
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Décision de la présidence

Commission. Dans son avis, il traite de la déclaration assermentée de Mme Savoie
qui ne fait, selon lui, que mettre en lumiere les contradictions de son témoignage
du 18 mai 2016 en commission, ce qui militerait donc en faveur de la

reconnaissance qu’un outrage a €té commis.

Questions en litige

Voila pour le rappel des faits. Les questions auxquelles doit maintenant répondre la

présidence sont les suivantes :

1) Est-ce que M. Michel Boulard a, & premiére vue, commis un outrage au
Parlement en induisant délibérément en erreur la Commission en validant
une note ministérielle concernant les Rapports n° I et 2 produits devant

I’ Assemblée nationale et la Commission le 18 mai 20167

2) Est-ce que Mme Dominique Savoie a, & premiére vue, commis une atteinte
~ aux droits de I’ Assemblée au sens des paragraphes 2°, 3° et 4° de Particle 55
de la Loi sur I’Assemblée nationale, notamment en produisant de faux
documents, soit les Rapports n° I et 2, et en rendant un témoignage faux ou

incomplet lors de sa comparution devant la Commission le 18 mai 20167

Role de la présidence eu égard a I’affidavit de Mime Savoie

Avant d’entrer dans I’analyse de ces questions, j’aimerais traiter du réle de la
présidence quant a 1’appréciation de la lettre et de la déclaration assermentée
transmises par Mme Savoie, le 13 septembre 2016. En somme, la présidence doit-

elle en tenir compte ou non dans le cadre de 1’actuelle décision?
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Décision de la présidence

Comme ’a mentionné & plusieurs reprises la jurisprudence parlementaire®, a ce
stade-ci, le role de la présidence n’est pas de déterminer s’il y a eu ou non un
outrage au Parlement, mais plutét de déterminer si les faits soumis peuvent
constituer, & premiére vue, un outrage au Parlement. La présidence doit alors
déterminer si les faits sont suffisamment probants pour permettre, le cas échéant, a
la Commission de I’Assemblée nationale et a 1’Assemblée de poursuivre le
processus afin de déterminer s’il y a eu ou non un outrage. Seule 1I’Assemblée a le
pouvoir de décider s’il y a effectivement eu atteinte au privilége ou outrage au

Parlement’.

Toutefois, il faut rappeler I’importance que revét le caractére probant des faits pour
évaluer la recevabilité a premiere vue des violations de droit ou de privilége dans
notre Assemblée. En effet, contrairement a la majorité des assemblées
parlementaires du type britannique, si une question de privilége est jugée
recevable, la décision du président entralne ici directement 1’ouverture d’une
enquéte devant la Commission de 1’Assemblée nationale. Ailleurs, cette décision
de la présidence donne plutdt ouverture a la présentation d’une motion de renvoi a
un comité pour étudier 1’affaire plus en détail. Cette motion est ensuite mise aux
voix, contrairement a ce qui se passe dans notre Assemblée. C’est donc a la suite
d’une décision de la Chambre et non de la présidence que 1’affaire est renvoyée au

comité pour examen.

6 JD, 5 mai 2015, p. 5873 et 5874 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/69; JD, 19 mars 2015, p. 4065-4071
(Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/67.
7 JD, 26 septembre 2013, p. 4600 et 4601 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/63.
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Décision de la présidence

Il ressort de cela que la preuve soumise au soutien d’une telle question doit étre
compléte et tenir compte de tous les éléments disponibles, puisque le caractére

probant doit ressortir des faits a leur face méme®,

Dans le cadre d’un systéme démocratique comme le noétre, le président a, bien
entendu, le devoir de protéger les droits des députés. Il s’agit en fait de son premier
role. En d’autres mots, la présidence doit tout faire pour s’assurer que les députés
disposent des moyens appropriés pour exercer pleinement leur réle parlementaire.
Cela dit, elle ne doit pas ignorer les droits des tiers qui pourraient étre affectés par
un geste commis par I’ Assemblée. Compte tenu des pouvoirs extraordinaires dont
dispose I’Assemblée, en vertu de ses priviléges parlementaires, il importe,
lorsqu’un tiers est visé par une question de privilége comme en I’espéce, de tenir
compte de tous les éléments disponibles afin de rendre une décision équilibrée et
respectueuse de tous. C’est dans cette optique que la présidence a tenu compte

dans son analyse des documents transmis par Mme Savoie.

Analyse

M. Michel Boulard

Avant de traiter de la question concernant Mme Savoie, j’entends d’abord disposer

de celle concernant M. Michel Boulard.

8 JD, 25 mars 2015, p. 4191 et 4192 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/68.
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Décision de la présidence

Le leader de I’opposition officielle allegue que M. Boulard aurait commis un
outrage au Parlement en validant la note ministérielle du 19 mai 2016. Selon lui,

* par cette note, M. Boulard visait délibérément & induire en erreur la Commission.

Rappelons que, telle qu’elle ’indique, cette note ministérielle a été rédigée le
lendemain de la comparution de Mme Savoie devant la Commission pour, et je
cite, « informer le ministre des problématiques survenues relativement au dép6t du
rapport sur les PCP » [FIN DE LA CITATION]. La note n’était donc pas destinée,
lors de sa rédaction, aux membres de la Commission. Elle a été transmise a la
Commission lors de I’envoi, par le bureau de la sous-ministre, des documents que

Mme Savoie s’était engagée a lui transmettre au cours de son témoignage.

Dans cette note, M. Boulard explique que les incohérences dans la numérotation
des pages du Rapport n° I découleraient d’un probléme avec le logiciel de
traitement de texte Word. Il y affirme également que, malgré les apparences
résultant de ce probléme de numérotation, le Rapport n® I n’a subi aucune
altération. Enfin, il affirme que le Rapport n° I constitue une version préliminaire
du Rapport n° 2 et confirme que ce dernier constitue bel et bien la derniére version

du rapport qui a été envoyée a I’unité administrative auditée.

De ces affirmations, nous pouvons donc tirer les constats suivants : en aucun temps
la note ne se penche spécifiquement sur les différences entre les Rapports n° I et 2,

pas plus qu’elle ne réfere au Rapport n° 3.
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Décision de la présidence

La jurisprudence parlementaire a bien établi que le fait d’induire sciemment la
Chambre ou ses commissions en erreur peut constituer un outrage au Parlement’.
Cette méme jurisprudence a aussi établi qu’il faut démontrer le caractére
intentionnel de 1’acte dénoncé afin de conclure qu’un individu a sciemment induit

la Chambre en erreur.

Dans le cas d’un député, la jurisprudence parlementaire rappelle de plus le principe
fondamental selon lequel il faut accepter la parole d’un député. Cette présomption
en faveur d’un député ne peut étre renversée que si le député lui-méme, lors d’une
intervention, induit 1’Assemblée en erreur et, par la suite, reconnait 1’avoir
délibérément trompée. Rappelons que dans une telle situation, on doit a tout le
moins étre en présence de deux versions clairement contradictoires dans le cadre

des débats parlementaires'.

$

Comme le mentionnait & juste titre le leader de 1’opposition officielle dans sa
plaidoirie, cette présomption ne peut toutefois s’appliquer aux tiers qui viennent
témoigner en commission. Ainsi, dans un tel cas, il devient nécessaire d’évaluer
plus en détail le critére de I’intention spécifique de vouloir induire I’ Assemblée ou

une commission en erreur.

A cet égard, la jurisprudence parlementaire néo-zélandaise précise que pour qu’un
outrage puisse €tre établi a partir d’un témoignage d’un tiers, « l'intention de

. . . ~ A : 1 1
tromper la commission doit étre trés claire ».

? ID, 28 septembre 2011, p. 2626-2628 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/60; JD, 25 mars 2015, p. 4191 et
4192 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/68; JD, 9 juin 2016, p. 11623-11624 (Jacques Chagnon).

10 JD, 27 septembre 2016, p. 11956-11958 (Jacques Chagnon) .

u David McGee, Parliamentary Practice in New Zealand, 3rd ed., Office of the Clerk of the House of
Representatives, Wellington, 2005, p. 654.
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Décision de la présidence

En I’espéce, il est impossible pour la présidence de conclure a l’intention de
M. Boulard d’induire la Commission en erreur sur la base du témoignage de

Mme Boily qui prétend que la note a servi a valider deux faux'2.

Je rappelle d’une part que M. Boulard n’a pas été entendu par la Commission et
n’a fait que signer la note ministérielle qui vise a fournir des éclaircissements sur
les versions des Rapports n° I et 2. D’autre part, cette note n’était pas destinée aux

membres de la Commission, mais bien au ministre, tel qu’elle I’indique.

Ainsi, les faits qui m’ont été soumis ne me permettent pas de conclure que
M. Boulard a rédigé cette note dans le but d’induire délibérément la Commission
en erreur. Une différence d’interprétation peut certes étre constatée entre ce que la
note de M. Boulard présente a 1’égard des Rapports n° I et 2 et ce que Mme Boily
a affirmé dans son témoignage. Cependant, on ne peut conclure, sur la base de ces
versions contradictoires, a D’existence d’une telle intention de tromper la
Commission. Pour cette raison, la question soulevée a I’égard de M. Boulard n’est

pas recevable, a premiére vue.
Mme Dominique Savoie
J’en viens maintenant aux questions qui concernent Mme Dominique Savoie. Dans

les deux avis regus par la présidence, on soumet qu’elle aurait contrevenu aux

paragraphes 2°, 3° et 4° de ’article 55 de la Loi sur [’Assemblée nationale.

12 « [L]a note ministérielle {...] est un faux, il sert 2 justifier deux faux » [JD, 8 juin 2016, CAP-XXXX,
p- XXXX (Référence a venir)]. .
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Décision de la présidence

Art. 55 (4°) LAN

Je disposerai d’abord du quatriéme paragraphe de P’article 55 de la Loi sur
[’Assemblée nationale, qui prévoit que constitue une atteinte aux droits de
I Assemblee le fait de, et je cite :
« contrefaire, falsifier ou alterer dans le dessein de tromper, un
document de 1’Assemblée, d’une commission ou d’une sous-

commission ou un document présenté ou produit devant

elles ». [FIN DE LA CITATION].

En d’autres mots, cet article vise spécifiquement les cas ou des documents officiels
émanant de 1’ Assemblée ou de I'une de ses commissions auraient été faussés dans
le dessein de tromper, ou encore que des documents déposés ou produits devant
1’ Assemblée ou "une de ses commissions auraient été faussés dans le méme but,

postérieurement a leur dépdt ou production.

Ce paragraphe de P’article 55 n’est pas applicable dans le cas présent puisque les
documents concernés ne sont pas des documents qui émanent de I’ Assemblée ou
de 'une de ses commissions, mais sont plutét des documents provenant du

ministére des Transports.

De plus, il ne s’agit pas ici d’un cas ou des documents déja déposés a I’ Assemblée
ou en commission auraient été, a la suite de leur dépdt, contrefaits, falsifiés ou

altérés dans le dessein de tromper.
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Décision de la présidence

Art. 55 (3°) LAN

Je vais maintenant traiter de I’application du troisiéme paragraphe de 1’article 55
de la Loi sur I’Assemblée nationale qui prévoit que, constitue une atteinte aux
droits de I’ Assemblée le fait de, et je cite :

« présenter a 1’Assemblée, & une commission ou a une sous-

commission un document faux dans le dessein de tromper ». [FIN

DE LA CITATION].

Peu de décisions ont traité de la question de la présentation de faux documents
devant I’ Assemblée ou ses commissions. Toutefois, I’une d’elles est venue préciser
en 1994 que le troisiéme paragraphe de ’article 55 de la Loi sur I’Assemblée
nationale «ne peut €tre soulevé pour le simple motif qu’un document est
incomplet », et que « [s]eule la présentation d’un document faux dans le dessein de

tromper [...] peut étre sanctionnée sur la base de cet article »."

Tel que je viens de le mentionner, ce paragraphe de I’article 55 contient de surcroit
I’expression « dans le dessein de tromper », qui, encore récemment dans la
jurisprudence'’, a été assimilée a la notion « d’induire sciemment en erreur ».
L’inclusion de cette expression signifie clairement qu’une intention fautive doit

étre démontrée pour qu’il y ait effectivement atteinte aux droits de I’ Assemblée.

13 JD, 31 mars 1994, p. 302-306 (Jean-Pierre Saintonge) / RDPP, n° 67/32.
14 JD, 9 juin 2016, p. 11623-11624 (Jacques Chagnon).
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Décision de la présidence

Il faut donc, d’une part, que soit posé le geste de présenter a I’ Assemblée ou a une
commission un document faux et, d’autre part, que cela soit fait avec 1’intention de
tromp’erls.

Qu’en est-il a I’égard des trois rapports dont il est question en I’espéce?

Rapport n° I vs. Rapport n° 2

Le Rapport n° I déposé par le premier ministre, le 18 mai 2016, est un document
qui semble, a sa face méme, étre une version PROJET du Rapport n°® 2 présenté
par Mme Savoie devant la Commission ce méme jour, ce que Mme Savoie a
d’ailleurs affirmé dans son témoignage devant la Commission'®, puis confirmé
dans son affidavit'’. A titre illustratif, le Rapport n° I contient de multiples
coquilles et fautes d’orthographe qui sont corrigées dans le Rapport n° 2. De plus,
le Rapport n° 1 émane de la « Direction de 1’audit et de I’évaluation de
programmes » du ministeére des Transports, alors que le Rapport n° 2 porte le nom
de la nouvelle dénomination de cette direction, soit la « Direction de ’audit interne

et de I’évaluation de programmes ».

. 3 1 .
Mise & part les documents'® accompagnant le Rapport n° 1 qui, selon Mme
Savoie'’, ne faisaient pas partie intégrante de ce dernier, mais qui ont été déposés
en liasse avec celui-ci a sa demande afin de permettre une meilleure

compréhension des enjeux, le contenu des Rapports n° I et 2 est, quant au fond,

15 Voir : JD, 9 juin 2016, p. 11623-11624 (Jacques Chagnon).

16 ID, 18 mai 2016, CAP-XXXX, p. XXXX (Référence a venir).

Déclaration solennelle de Mme Dominique Savoie du 13 septembre 2016, par. 53.

1) Page intitulée « Rapport PCP » intercalée par erreur au Rapport n° I; 2) « Plan d’action — Amélioration
de la conformité du processus d’octroi des contrats » et 3) « Plan d’action opérationnel — Amélioration de la
conformité du processus d’octroi des contrats ».

19 Déclaration solennelle de Mme Dominique Savoie du 13 septembre 2016, par. 57.
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trés similaire. On remarque toutefois que 1’ordre et le libellé des recommandations

a la fin du rapport sont modifiés. Selon Mme Savoie, ces modifications dans la
sémantique et ’ordonnancement des recommandations n’ont aucun impact sur leur

contenuzo.

De méme, pour ce qui est des annexes 1 et 2, leur contenu est, a ’exception de
quelques coquilles, correctifs ou différences dans leur mise en page, trés similaire

d’une version a I’autre du rapport.

L’une des seules différences notables entre les deux rapports est la présence d’une
annexe 3 intitulée « Recommandations de la [Direction des audits®*'] et plan
d’action de la DGT » qui se trouve uniquement dans le Rapport n° 2. Soulignons
cependant que cette annexe, qui ne compte qu’une seule page, ne fait que reprendre.
intégralement les mémes six recommandations contenus au Rapport n° 2 et n’y

ajoute strictement rien de nouveau.

Rapport n° 2 vs. Rapport n° 3

Pour ce qui est du Rapport n° 2 déposé par Mme Savoie en comparaison avec le
Rapport n° 3 déposé par Mme Boily, leur contenu principal qui se trouve aux
pages 1 a 50, est, a ’exception de quelques petites modifications, encore plus

similaire.

20 Déclaration solennelle de Mme Dominique Savoie du 13 septembre 2016, par. 67.

A des fins de clarté, nous ferons référence a ’expression « Direction des audits » en remplacement de
Pacronyme « DAIEP ».
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Premiérement, tout comme le Rapport n° 2, le Rapport n® 3 provient de la

[Direction des audits**] du ministére des Transports.

En ce qui concerne les trois premiéres annexes™ de ces deux rapports, elles sont
quasi-identiques. Cependant, une différence notable distingue les Rapports n° 2 et
3: dans le Rapport n° 3, un document intitulé « Analyse sommaire — Rapport
d’audit des professionnels en conformité de processus » a été joint a I’annexe 3. Ce
document, qui porte la date du 22 mai 2015, constitue 4 lui seul un rapport distinct,
soit la réponse de la Direction de la programmation et des ressources territoriales
au rapport de décembre 2014. Soulignons que ce rapport comporte sa propre table
des matiéres et ses propres annexes, et sa mise en page est différente du reste du

rapport.

De plus, le Rapport n° 3 comporte, aux pages 92 a 96, une annexe 4 intitulée
« Réponse de la [Direction des audits] aux commentaires et plan d’action de la
DGT ». Cette annexe, qui ne se retrouve pas dans le Rapport n° 2, se veut une
réponse de la [Direction des audits] aux commentaires fournis par la « Direction

générale des territoires » dans le document joint a [’annexe 3 du Rapport n° 3.

En somme, nous pouvons donc résumer les distinctions entre les Rapports n° 2 et 3
comme suit : il s’agit a la base principalement du méme rapport. Cependant, le
Rapport n° 3 comporte deux éléments supplémentaires, soit la réponse de mai 2015

de la Direction de la programmation et des ressources territoriales a la suite du

2 A des fins de clarté, nous ferons référence a ’expression « Direction des audits » en remplacement de

« Direction de I’audit interne et de I’évaluation de programmes ». ;
s ie. . «Rapports d’audits détaillés », « Tableau synoptique des non conformités relevées» et
« Recommandations de la [Direction des audits] et plan d’action de la DGT ».
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rapport de décembre 2014, de méme que la réponse de la [Direction des audits] a

ces commentaires et le plan d’action de la « Direction générale des territoires ».

Maintenant, la question qui se pose est la suivante : lequel du Rapport n° 20u3

constitue la version finale de ce rapport?

Selon Mme Savoie, ce devrait étre le Rapport n° 2 parce que, comme elle
’explique dans son affidavit, et je cite :
« Les documents produits ultérieurement a un rapport : réponse de
la direction vérifiée, plans d’actions, etc. ne devraient pas étre
considérés comme partie intégrante du rapport puisqu’ils sont en
fait des documents faisant état du suivi donné au rapport lui-méme.
[...]
Dans mon esprit, le rapport qui devait é&tre soumis [aux
parlementaires] est celui posant un diagnostic et concluant & des
recommandations [, soit le Rapport n° 2]»** [FIN DE LA
CITATION].

Selon Mme Boily, ce serait plutdt le Rapport n° 3 qui constitue le rapport final
parce que, comme elle 1’a expliqué lors de son témoignage devant la Commission,
et je la cite :

« Ce qui est important, c'est le rapport final qu'on a déposé, le 26 mai

2015, au comité d'audit et qui constitue le rapport d'audit officiel,

parce qu'il a été¢ déposé au Comité d'audit interne et d'évaluation de

programmes »> [FIN DE LA CITATION].

# Déclaration solennelle de Mme Dominique Savoie du 13 septembre 2016, par. 76 et 78.

5 JD, 8 juin 2016, CAP-XXXX, p. XXXX (Référence a venir).
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Mme Boily n’explique pas pourquoi le titre du Rapport n° 3, bien qu’étant le

rapport final selon elle, débute par les mots « Projet de rapport final d’audit »,
pas plus qu’elle ne mentionne la raison pour laquelle I’entéte des pages du rapport

comporte la mention « Rapport d’audit (PROJET) ».

De méme, elle n’explique pas pourquoi, bien que la premiére page du Rapport n° 3
comporte la date de mai 2015, I’entéte des pages du rapport indique « Décembre

2014 ».

Quant au rapport joint a ’annexe 3, Mme Boily n’explique pas non plus la
différence de mise en page, pas plus qu’elle n’explique pourquoi sa pagination a
été modifiée manuellement, de sorte que sa page couverture devienne la page 52
du Rapport n° 3, sa page 2, la page 53 du rapport, et ainsi de suite jusqu’a la page
90.

Dans la décision que je rendais le 9 juin dernier, concernant le dép6t du Rapport
n° 1 a I’Assemblée, j’affirmais qu’a la lumiére du témoignage de Mme Boily, on
pouvait raisonnablement penser qu'a premiére vue un document faux, contrefait,
falsifié ou altéré a été déposé a 1'Assemblée nationale®®. Cependant, 4 la suite d’une
analyse approfondie de ces rapports, on constate que la mésentente sur ce qui
constitue le « vrai rapport » parmi ces trois documents résulte d’une différence
d’interprétation quant & ce qui en constitue la version finale. Comme le Rapport
n° 2 déposé par Mme Savoie et le Rapport n°® 3 déposé par Mme Boily sont
pratiquement identiques dans leur corps, pour déterminer que le Rapport n° 2 est

un faux, il faudrait démontrer que les ajouts a I’annexe 3 et que I’addition d’une

% ID, 9 juin 2016, p. 11624 (Jacques Chagnon).
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annexe 4 au Rapport n°® 3 faisaient partie intégrante du rapport et qu’ils ont été

délibérément retranchés par Mme Savoie.

A la lumiére des éléments soumis a la présidence, si I’un des documents était
effectivement un faux, ce que je ne suis pas en mesure d’affirmer, il serait ainsi
difficile de déterminer s’il s’agit du Rapport n° 2 déposé par Mme Savoie ou du

Rapport n° 3 déposé par Mme Boily.

Puisque nous ne sommes pas ici en présence d’une preuve probante qui démontre
que les Rapports n°l ou 2, pas plus que le Rapport n°® 3, constituent de faux
documents, la question de privileége sous cet angle n’est donc pas recevable a

premiere vue.

Au surplus, pour porter atteinte au troisiéme paragraphe de ’article 55 de la Loi
sur [’Assemblée nationale, il faut que soit démontrée 1’intention de tromper. Apres
analyse, rien ne me permet de conclure qu’il y a eu ici une intention de tromper

I’ Assemblée ou la Commission.

Art. 55 (2°) LAN

Il me reste maintenant a analyser la présente question sous 1’angle du deuxiéme
paragraphe de ’article 55 de la Loi sur [’Assemblée nationale. Ce paragraphe
prévoit que constitue une atteinte aux droits de I’ Assemblée le fait de, et je cite :

« rendre un témoignage faux ou incomplet devant 1’ Assemblée, une

commission ou une sous-commission ». [FIN DE LA CITATION].
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Notre jurisprudence a confirmé en 2013 que « [l]e fait [pour un témoin] de fournir
des réponses fausses ou incomplétes aux questions posées par des députés peut
constituer, a premiére vue, une entrave a 1’exercice des fonctions de I’ Assemblée
de méme qu’une atteinte a son autorité et a sa dignité ».*” Je reviendrai un peu plus

loin sur ce précédent.

Afin qu’une question soulevée en vertu de ’article 55 (2) de la Loi sur [’Assemblée

nationale soit déclarée recevable, a premiére vue, deux éléments sont nécessaires.

Premiérement, une preuve probante doit démontrer que le témoin a bel et bien

rendu un témoignage faux ou incomplet.

Deuxiemement, bien que, contrairement aux paragraphes 3° et 4° de I’article 55 de
la Loi sur l’Assemblée nationale, le deuxiéme paragraphe ne comporte pas
I’expression « dans le dessein de tromper », il demeure essentiel de constater dans
le témoignage faux ou incomplet allégué une certaine intention d’induire en erreur
ou de nuire au bon déroulement des travaux parlementaires. En effet, il importe de
différencier I’erreur de bonne foi ou le témoignage inexact de 1’omission volontaire
de fournir des renseignements devant une commission ou la Chambre. Ainsi, pour
que la présidence déclare recevable une question de privilege sur la base de ce
paragraphe, elle doit & tout le moins pouvoir déduire clairement des faits soumis
une intention fautive du témoin. Autrement dit, il faut plus qﬁ’un témoignage non
préparé et malhabile, car un témoignage faux ou incomplet implique une intention

sous-jacente qui doit étre démontrée.

o JD, 26 septembre 2013, p. 4600 et 4601 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/63.
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En effet, le fait de présenter de faux documents ou de rendre un témoignage faux
ou incomplet devant 1’Assemblée ou une commission sont des gestes qui
transposent, en droit parlementaire québécois, la notion « d’induire délibérément

en erreur » qui estreconnue dans d’autres parlements du type britannique®,

A cet égard, un précédent du Parlement néo-zélandais illustre bien la nécessité de
déceler une intention fautive afin de constater, a premieére vue, une violation de
droit ou de privilége en pareille situation. Dans cette décision de 19987, il était
question d’un témoin qui avait donné une version des faits en commission sur des
actions qu’il détenait dans une entité. Par la suite, il avait écrit 4 la commission
pour donner une autre version des faits. La présidence de ce parlement avait alors
précisé que, dans tous les cas ou une question de privilége vise un témoin qui
aurait délibérément induit la Chambre ou un comité en erreur, il doit étre démontré
que toute inexactitude est délibérée, puisqu’une tromperie « innocente » ne remplit
pas les critéres de I’outrage. Aprés avoir mentionné que les erreurs factuelles sont
fréquentes a la Chambre et dans les comités, la présidence a alors affirmé que, bien
qu’elles devraient étre corrigées, personne ne devrait étre fenu responsable d’un

outrage au Parlement pour avoir fait une erreur de bonne foi.

® Nouvelle-Zélande (David McGee, Parliamentary Practice in New Zealand, 3rd ed., Office of the Clerk of
the House of Representatives, Wellington, 2005, p. 654); Royaume-Uni (Joint Committee on
Parliamentary Privilege, First Report, Volume I, 30 mars 1999, par. 264); Canada (Audrey O’Brien et
Marc Bosc, La procédure et les usages de la Chambre des communes, Ottawa, 2° édition, 1999, p.94-95;
Australie (House of Representatives, Committee of Privileges, Report on whether misleading evidence was
given to the Standing Committee on Finance and Public Administration on 30 April 1991, 1991, p.21).

Le 9 juillet 1998, un témoin a affirmé lors de son témoignage devant un comité parlementaire qu’il détenait
moins de 100 actions dans une entreprise. Quelques semaines plus tard, le 30 juillet, ce témoin a envoyé
une lettre au président du comité visant & corriger I’information donnée lors de son témoignage dans
laquelle il précisait qu’en fait il détenait prés de 300 actions de cette entreprise et qu’il détenait également
des options sur certaines de ses actions. Deux députés ont ensuite soulevé en Chambre une question de
privilége a I’encontre de ce témoin pour avoir induit le comité en erreur. Les preuves portées & la
connaissance de la présidence dans cette affaire démontrant clairement que dans ce cas une erreur de bonne
foi avait été commise, les questions de privilége ne furent pas retenues & 1’encontre du témoin [New
Zealand Hansard, August S, 1998].

29
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De méme, au Québec, dans le cas de 2013 auquel je faisais référence
précédemment™, et qui constitue la seule occasion dans notre jurisprudence ot une
violation de privilége a été jugée recevable relativement 4 un témoignage effectué
par un témoin en commission parlementaire, ces mémes critéres ont été appliqués.
En effet, alors que le témoin avait nié & maintes reprises devant la commission
avoir été¢ informé d’une rémunération additionnelle versée par une fondation au
directeur général d’un centre hospitalier, des copies de courriels transmis & la
commission le lendemain de son audition démontraient qu’il était bel et bien
informé de cette rémunération additionnelle. Ainsi, les faits soumis au soutien de la
question de privilége soulevaient un doute non équivoque quant a la véracité du
témoignage alors rendu et de la volonté du témoin de soustraire de I’information

aux parlementaires.
Qu’en est-il du cas de Mme Savoie?

Témoignage faux

Débutons tout d’abord avec le premier volet de 1’article 55 (2) de la Loi sur
[’Assemblée nationale, soit le fait d’avoir rendu un témoignage faux. On soutient
que Mme Savoie aurait rendu un faux témoignage devant la Commission, d’une
part, en regard de ce qu’elle y a dit sur le fractionnement de contrats au ministére
des Transports et, d’autre part, en affirmant devant la Commission que le Rapport
n° 1 et le Rapport n°® 2 étaient les mémes et qu’il n’y avait pas de page qui y

avaient €té ajoutée ou retirée.

30 JD, 26 septembre 2013, p. 4600 et 4601 (Jacques Chagnon) / RDPP, n° 67/63.
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- Fractionnement de contrats

Concernant les allégations de fractionnement de contrats, Mme Boily a, lors de son
témoignage, répondu au leader adjoint du 2° groupe d’opposition qu’elle en avait
constaté dans certains dossiers, que ce fractionnement était documenté dans les

rapports de vérification et qu’elle avait fait part de cette situation 8 Mme Savoie.

Ces affirmations sont contradictoires avec celles de Mme Savoie selon laquelle il
n’y a pas eu, & sa connaissance, de fractionnement de contrats au ministére des
Transports. Lorsque questionnée par le leader adjoint du 2° groupe d’opposition sur
cette question, Mme Savoie lui a affirmé n’avoir jamais fait de fractionnement de
contrats. Elle lui a également répondu que le ministére avait procédé a I’analyse de
~ ces contrats et avoir « eu des explications pour justifier ce qui donnait en

apparence du fractionnement »°'.

En définitive, il s’agit donc de la parole de ’une contre celle de I’autre.

A défaut d’avoir d’autres éléments probants permettant de prouver que Mme
Savoie aurait menti dans le cadre de son témoignage sur le fractionnement de
contrats, il est impossible d’établir qu’a sa face méme, ce témoignage serait faux.
La question de privilége sur ce sujet n’est donc pas recevable a premiére vue.

- Différences dans le contenu des Rapports n°1 et 2

Quant aux différences dans le contenu des Rapports n° 1 et 2, les témoignages de

Mesdames Boily et Savoie font état d’une divergence d’opinion entre ce qui
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pourrait constituer le « vrai rapport » et concernant la nature des différences entre

les versions.

Certes, Mme Savoie a affirmé devant la Commission que les Rapports n°® I et 2
étaient « le méme rapport », qu’il s’agissait du « méme contenu » et qu’aucune
page n’avait été ajoutée ou retirée. Est-ce que ces affirmations sont exactes?
Comme I’a expliqué un peu plus t6t la présidence, il existe bien quelques
différences entre ces deux rapports, le premier étant, comme il ’a été démontré,
vraisemblablement une version préliminaire du second et dont la transmission au
cabinet du premier ministre aurait été faite par erreur. Néanmoins, il ne saurait étre
question ici de faux témoignage. Les déclarations de Mme Savoie illustrent
davantage un manque de rigueur dans ses réponses. Rappelons que Mme Savoie
semble avoir réalisé en cours de témoignage que le Rapport n°l était probablement
une version préliminaire. Elle est par la suite venue préciser ces déclarations

concernant les Rapports n°l et 2 dans son affidavit.

Nous ne sommes donc pas ici en présence d’une preuve probante qui démontre que
Mme Savoie aurait rendu un faux témoignage avec une intention de tromper les
députés a I’égard des différences constatées entre le contenu des Rapports n° 1 et
2. De plus, rien dans son affidavit du 13 septembre 2016 ne contredit le contenu de
son témoignage du 18 mai 2016 devant la Commission. Mme Savoie y clarifie
principalement certaines affirmations de son témoignage et détaille son point de
vue sur certains éléments sur lesquels elle était contredite par Mme Boily. Elle ne
formule pas d’affirmation qui serait contradictoire avec le contenu de son propre
témoignage devant la Commission. La question de privilége n’est donc pas

recevable a premiére vue sur cette base.

3 D, 18 mai 2016, CAP-XXXX, p. XXXX (Référence a venir).
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Témoignage incomplet

J’en viens maintenant au deuxiéme volet du deuxiéme paragraphe de I’article 55 de
la Loi sur I’Assemblée nationale, qui concerne le fait de rendre un témoignage

incomplet.

Il est clair que le témoignage de Mme Savoie aurait pu étre plus précis a 1’égard
des distinctions entre les Rapports n° 1 et 2. Si elle n’était pas en mesure de
répondre plus en détail aux questions des membres de la Commission au moment
de sa comparution, elle aurait pu le leur dire et demander un peu de temps pour
faire ou s’engager a faire des vérifications plus poussées afin de s’assurer que toute
I’information soit remise aux parlementaires. Mme Savoie a plutét préféré
répondre, comme elle le mentionne d’ailleurs dans son affidavit « sur le champ et
de mémoire »** aux parlementaires et, ce faisant, s’est contentée d’insister sur le

fait que les deux versions du rapport étaient identiques.

De plus, les explications de Mme Savoie qui permettent de mieux prendre la
mesures des différences entres les versions du rapport n’ont été transmises a la
Commission que plusieurs mois aprés sa comparution. Or, pendant tout ce temps,
une confusion concernant les différentes versions du rapport a été maintenue, ce
qui a entrainé plusieurs répercussions. En effet, un débat d’urgence a eu lieu en
raison des révélations faites en commission par Mme Boily a ce sujet, la
présidence s’est prononcée sur un avis de violation de droit ou de privilege a
I’égard du dépét allégué d’un faux document par le premier ministre et la
Commission a déposé son rapport recommandant qu’une violation de droit ou de

privilege soit signalée a I’égard de Mme Savoie. L’attitude désinvolte de cette

32 Déclaration solennelle de Mme Dominique Savoie du 13 septembre 2016, par. 125.
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derniére a donc mené a beaucoup de questionnements et de débats qui auraient
possiblement pu étre évités si elle avait fait preuve de plus d’exactitude et de

célérité.

Cependant, comme je I’expliquais précédemment, pour qu’une question de
privilége soit déclarée recevable, a premiére vue, sous ’angle du deuxiéme
paragraphe de 1’article 55 de la Loi sur [’Assemblée nationale, deux éléments sont
essentiels : non seulement il faut démontrer une preuve probante a ’effet qu’un
témoignage incomplet a bel et bien été rendu, mais une intention d’induire en
erreur ou de nuire au bon déroulement des travaux parlementaires en soustrayant

volontairement de 1’information aux parlementaires doit aussi étre démontrée.

On retiendra certainement que Mme Savoie a rendu un témoignage non préparé et
malhabile devant la Commission. Cependant, a la lumiére des critéres que je viens
de mentionner, je ne peux arriver a la conclusion qu’elle a, a premiére vue, rendu
délibérément un témoignage incomplet au sens de 1’article 55 (2) de la Loi sur

[’Assemblée nationale.

Conclusions

Ainsi, je ne peux conclure en I’espéce qu’il y a eu de la part de Mme Savoie une
violation des paragraphes 2°, 3° et 4° de article 55 de la Loi sur [’Assemblée
nationale. La présidence n’est pas en train de dire qu’il ne s’agit pas d’une affaire
troublante, elle dit simplement qu’on n’a pas démontré que le Rapport n° 2 était un
faux document et que le Rapport n° 3 était un vrai. La présidence constate
également qu’on n’a pas démontré un élément intentionnel de tromper les membres

de 1a Commission ou de soustraire volontairement de 1’information a ces derniers.
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Ce n’est pas parce que la Commission de I’ Assemblée nationale ne peut étre saisie
de l’affaire sous 1’angle de la question de privilége qu’une autre commission ne
pourrait pas s’y intéresser sous [’angle du contréle parlementaire. Dans ce cas, les
députés pourraient alors bénéficier de I’ensemble de ’analyse des rapports faite par

la présidence, laquelle analyse sera déposée a la fin de la décision.

Cela dit, il est clair que dans le cas en ’espéce, un cafouillage administratif a eu
lieu dans la transmission des documents. D’ailleurs, Mme Savoie a admis elle-
méme qu’il y avait eu « des erreurs dans la transmission des documents tant a
I’Assemblée qu’a la Commission de I’administration publique »* et que le
ministére n’a pas disposé du temps nécessaire pour fournir les réponses les plus
rigoureusement complétes. La présidence considére qu’il y a quelque chose de
déplorable quant a la maniére dont cette affaire a été gérée par les parties

impliquées et le ministére des Transports.

Lorsqu’on occupe un poste dans la fonction publique, de surcroit lorsqu’il s’agit de
la fonction de sous-ministre, il est impératif de s’assurer que I’information que 1’on
transmet a 1’ Assemblée nationale et & ses membres soit rigoureusement précise. On
ne peut pas prendre a la légere la production d’un document a 1I’Assemblée
nationale ou en commission, pas plus qu’un témoignage qu’on rend devant celles-

ci.

Les mandats visant spécifiquement la reddition de comptes des ministéres sont
essentiels pour le bon fonctionnement de I’Etat québécois. Il est donc nécessaire
que les fonctionnaires invités & s’exprimer dans le cadre de ce type de mandats

soient parfaitement préparés pour leur témoignage et qu’ils soient conscients de
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I’importance des informations qu’ils vont communiquer a I’Assemblée et & ses

commissions dans de telles occasions.

Dans ce contexte, lorsqu’on témoigne devant une commission et qu’on n’est pas en
mesure de fournir une information précise, il vaut mieux le dire clairement aux
membres de la commission et, par la suite, s’engager a fournir les informations
demandées dans les plus brefs délais. Or, c’est justement ce qui a fait défaut dans

le présent cas.

Si ’envoi d’une lettre et d’un affidavit pour s’expliquer sur de tels événements est
possible en droit parlementaire, cela aurait d{, selon la présidence, étre fait plus tot.
Rappelons qu’il s’est écoulé trois mois entre les événements et I’envoi de la lettre

et de ’affidavit.

En tant que gardien des droits et priviléges de I’ Assemblée et de ses membres, je
tiens a lancer un message clair. Les élus du Québec occupent la charge ultime de
veiller aux intéréts de la population. Bien entendu, pour exercer ce réle, ils doivent
poﬁvoir compter sur la collaboration essentielle des membres de la fonction
publique. J’en profite d’ailleurs pour rappeler le profond respect que je porte et que

I’ensemble des parlementaires portent aux employés de I’Etat.

Il est évidemment primordial que les gens qui viennent témoigner en commission
ou qui doivent y rendre des comptes agissent de maniére respectueuse envers les
députés et les importantes fonctions de contrdle parlementaire qui leur sont

confiées.

3 Déclaration solennelle de Mme Dominique Savoie du 13 septembre 2016, par. 125.

Confidentiel -29- ; 2016



Décision de la présidence

En terminant, comme je m’y étais engagé, je dépose maintenant le texte de la
décision ainsi qu’un document analysant les disparités entre les différents rapports

et vous remercie de votre attention.

Confidentiel -30- 2016
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SOMMAIRE

CQFGC{'éf eS | Le présent rapport fait suite au mandat d’audit confié par la sous-ministre a la direction-de

8\'03 Jauditinterne-et-de-{'évaluation-de-pregrammes<DAIEP>-en date du 21 ao(t 2014 a l'effet
d'examiner les travaux effectués par les professionnels en confonmté-de-pﬁeeeeeue (PCP)

depuis leur entrée en fonction en septembre 2013. _F‘monmer-e

Objectifs généraux et portée du mandat consistera

Le mandat-ax?ait pour but de fournir au comité d’audit du MTQ une assurance additiennefie-
-et indépendante des travaux de validation des £ontrats avant octroi effectués par les PCP.
La responsabilité de la (DAIEP}«a—eensiete- a s'assurer du respect des dispositions
réglementaires, procéduggs et directives régissant les contrats.

direction de Pauditinterne <t de l'évaluation des
ProammmeS

Démarche

Pour les fins du mandat, sept (7) directions territoriales-(-DB-ont été choisies :

Direction du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie-iles-de-la-Madeleine}
Direction de la Chaudlére-Appalacheé\

Direction de la Capitale-Nationale),

Direction de I Est-de-la—Monteréglé\

Direction de I Estne\

Direction de I'fle-de-Montréaly

Direction des Laurentides-Lanaudiére|

Ll o E o

Quarante (40) dossiers en services professionnels représentant prés de 9% du total des
dossiers vérifiés par les PCP pendant la période de septembre 2013 & mai 2014 ont
constituéA€chantillon de travail. _
notre
Un programme d’audit a été élaboré pour un traltement uniforme et complet des dossiers a
examiner par les 4 auditeurs internes mobilisés pour la réalisation du mandat.
certaine

Le choix des directions susviség$ a été effectué selon deux critéres :

e Assurer une représentativité a I'échelle provinciale;

o Avoir dans #&chantillon des PCP, des ex Vérificateurs internes et des

nouveaux P&\
Son

Le choix des contrats en services professionnels a été dicté par la prédominance de ces
derniers dans le total des contrats audités par les PCP durant la période visée.

$ menme paragraphe
L'échantillon choisi des dossiers & auditer comprend différents types de contrats :
spécifique (AOPR, Gré a Gré), PCED et CED.

Direction de I'auditinterne et de I'évaluation de programmes
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visent
Les objectifs spécifiques de I'audit vieaient 3}
S'assurer que |e&’programme d'examen du PCP est complet;
S'assurer de I'uniformité de traite_faent de la validation dans les DT;
S'assurer que les PCP cé toutes les non-conformités;
S'assurer que les PCP proposaient des solutions, des recommandations et en
assuraient le suiviy proposent

Les procédés de vérification retenus pour réaliser les objectifs du mandat ont été
essentiellement les suivants :

- Examen de [information probante servant a fonder nos conclusions pour
I'ensemble des dossiers examinésy/

- Entrevue avec la coordonnatrice des PCP, De.manc{e :

- Communication avec les PCP (demande de dossiers, clarifications addmonnelles
présentation verbale des principaux constatsy

Résultats de I'audit

L/L_e_m essionnel en conformité de processus (PCP) est sous l'autorité du directeur

territorial.” Il est également tributaire pour son fonctionnement de la direction de la

(DT) programmation et des ressources territoriales (DPRN) relevant-de-a-direstion-générale

—des-Territetres en matiére de mise a disposition de programmes de validation et de leurs

mises & jour, de prise en charge des questlons poséﬁs et de son perfectionnement
professionnel.

Les travaux menés par les PCP ne. font l'objet d’aucun contrdle de qualité, aucun
mécanisme ou procédure n'est prévu et implanté afin de s'assurer que les programmes de
validation en vigueur soient rigoureusement compris et suivis et les résultats traduits dans
les rapports d'analyse de conformité. .

. Le PCP est cloisonné dans la DT ol il exerce ses activités; il n'a pas accés aux travaux
menés par ses collégues dans les autres DT.

Sur les 40 dossiers examinés, 1 seul dossier a été déclaré non-canforme par les. PCP.
€59 ace < Souvent, des points de non-conforrmtes sont traités en notes ou commentaires par les
PCP.

Les travaux de la DAIEP ont, par contre, déterminé que 39 dossiers sont non-conformes.
Les non-conformités sont décelées a toutes les étapes du processus de la gestion
contractuelle :

- Evaluation des besoins, devis”

- Estimation des colts?

- Offre de ressources affectées au mandat/”
- Offre financiére du prestataire;

- Acceptation de I'offre par le MTQ(

- Conclusion du marché/

De plus, les programmes de validation ne sont pas correctement suivis et renselgneS/
Direction de-¥audgit-interne et de I'évaluation de programmes
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Conclusion de I'audit

La nature et I'étendue des non conformités non relevées par les PCP constituent un risque
‘important relativement au respect du cadre normatif du processus de la gestion
contractuelle au-M¥Q. L'absence d'un contrdle de qualité des travaux menés par les PCP
dans 'organisation actuelle en constitue le facteur le plus important. ’
il est o
La double dépendance du PCP (Sous l'autorité¢ du directeur territorial ,et-sous—e plan
fonctionnel tributaire de la.direction de la programmatlon et des ressources territoriales
pour les besoins en programmes de validation, les mises a jour, la prise en charge de ses
préoccupations professionnelles et son perfectionnement) ne semble pas favoriser
I'émergence des meilleures pratiques en matiére de wésifieation-

& meme paragraphe contrdle interne
Ce bicéphalisme, couplé & un cloisonnement relatif du PCP, constitue un autre facteur
dans les résultats observés.

$ mMenma paragraphe
La production d'un rg})port intégre d’analyse de conformité des contrats avant octroi par le
PCP requiert, en plus d'une indépendance vis-3vis de [laudité, une unicité
organisationnelle en matiére d’'encadrement et de contréle.

Recommandations Haﬁneﬂmmmm

1. Doter les PCP d'un cadre orgamsatlonnel 2 méme de leur permettre de rempllr
efficacement et “avee—inrs: spendance._le mandat—d-examen—de

MQWW e.fflC\Qh& les WSSIQY\S qu leur SDV\"' de.VOIue.S

e
3. Z. Assurer une formation continue des—PE€P sur le cadre normatif en matiére de
gestion contractuelle/

Eaire. leg verification
ot ) lfCﬂ‘lLl _

L. }J Assurer une formation des PCP sur Lutilisatien-des-programmes de

Faire
2. / Assurer un contréle qualité des travaux menés par les PCP/

5. Fournir une directive é&crite -au—PEP relativement a la problématique des
ressources proposées par les prestataires qui different de celles indiquées dans les
soumissions/

6. ~Feurnir-une-diractive-Scrite-aux-PCR relativement a I'examen des estlmé§(

Taire reviser [a nofe du sous- wumS{-rc M. (c.avmrde), en date

du |5 Jw\n 2010

Direction de I'audit intere et de I'évaluation de programmes
3 ,



pand apace

?QS en SraS
&nhqu&

installation

M310-2014 — Rapport d'audit

Audit des professionnels en conformité de processus
Décembre 2014

INTRODUCTION

Le présent rapport falt suite au mandat d’audit confié par la sous-ministre a la direction-de

XPAIEP), en date du 21 aoGt 2014 a leffet
d’examiner les travaux effectués par les professionnels en conformité financiére depuis
leur entrée en fonction en septembre 2013. annctation

Sujet de Ia vérification

afin de
Valider les contrats de service profgssionnel (dossiers) avant octroi examinés par les PCP durant lew
ae*Sptembre 2013 a mai 2014 pour s'agsurer de la conformité de leur conclusion et ce
conformément au cadre |égislatif, réglementaire et normatif régissant le processus de la
gestion contractuelle.

Objectifs généraux et portée du mandat

Le mandat avait-pour but de fournir au comité d'audit du MTQ une assurance-additiennsiie

Bt indépendante des travaux de validatio_n__des contrats avant octroi effectués par les PCP.
La responsabilité de Ig(DAIEP a s'assurer du respect des dispositions
réglemeptaires, procégures et directives régi§sant les contrats.

d\re,d'\on de Fauditinterne ef'de |"évaluation ~consistera

de$

Objectifs spécifiques et portée du mandat

proarqmmes senC

Plus spécifiqguement, les objectifs recherchés-visaient-& :

S’assurer que leQprogrammeSd’examen du PCP est complet;
S’assurer de I'uniformité de traitement de la validation dans les DT;
S’assurer que les PCP avaientretracé toutes les non-conformités;
S'assurer que les PCP propesaient des solutions, des recommandations et en
assuraientde suiviy proposent”
assurenkc
Démarche

Les sept directions territoriales ,(.D’l’)" retenues pour les fins de la réalisation du mandat sont
les suivantes :

Direction du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie—iles-de—la—Madeleine\
Direction de la Chaudiére-Appalaches
Direction de la Capitale-National
Direction de l’Est-de-la-Monterégle\
Direction de IEstrie}
Directian de I'lle-de-Montréa
Direction des Laurentldes-Lanaudlerq/
certoine
Le choix de ces directions a été ctué selon deux critéres :
e Assurer une‘représentativité a I'échelle provincialq
e Avoir dans I'échantillon des PCP, des ex vérificateurs internes et des
nouveaux.PCP

NoOhwN =

Direction de I'audit interne et de ['évaluation de programmes
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La DAIEP. a choisi 40 dossiers sur les 456 dossiers en services professionnels traités par
les PCP, l.e choix des dossiers a été dicté par la nécessité d’examiner différents types de'. -
contrats : PCED, Spécifique, C.E.D

Mandats issus d'un programme de contrats & exécution sur demande (PCED) : 24 dossiers
Contrats de services professionnels spéciﬁques\:"ﬁ —> 14 dossiers
Contrats a exécution sur demande()}— : > 02 dossiers

Ces dossiers, par nature d'activité, sont répartis comme suit :

- 28 dossiers en matiére de surveillance/
- 3 dossiers en matiére de conception de plans et devis{
- 9 dossiers divers : études, recherches, etc...

La DAIEP a egalement :
- élaboré un questionnaire et réalisé une entrevue avec la coordonnatrice des PCRY
- Obtenude la coordonnatrice une copie non officielle, en cours d'évaluation, de son
descriptif d'emploi/ no§ constationg (sic)
- Communique verbalement-ses-eonstats aux PCP concernés.
Comnauny quex~ - ,
La DAIEP, ;( pour les besoins de ses travaux, validé les dossiers .conformément aux
programmes de validation mis a la disposition du PCP et au cadre normatif en vigueur au
moment de I'octroi des contrats, dont notamment : '
- Directive 2-2-2 relative aux contrats en services professionnels;
- Guide de préparation des devis en matiére de services professionnels;
- Guide d'estimation des honoraires en matiére de services professionnels;
- Guide de classification des emplois des prestataires en services professionnels;
- Recueil des politiques de gestion du conseil du trésor;
- Note du 29 novembre 2013 de SN, directeur du soutien aux
opérations, relative a la mise & jour des dépenses admissibles pour les contrats
de services professionnels en ingénierie.

Direction de I'audit interne et de l'évaluation de programmes
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1. CONSTATATIONS

Les résUltats par DT sont les suivants :

Résultat de validation | Résultat de validation
DT Nombre de | - par I_e PCP par les auditeurs
La Eo[i ce dossiers \Doss1ers non - Dossiers non
etilisEe pour — examinés conformes), conformes
le +lee0u DCA g g ‘ g
M'eSt pos la  rpeNaT 6 0 6
~ 1
weme efn'estpE 5 0 5
PAS uni TN ~pem 7 0 7
DLL 6 1 6
DIM* 9 0 9
[ Total | 40| 1% 39|

*y compris les dossiers du projet Turcot .
**les notes et commentaires aux dossiers ne sont pas considérés comme des
non-conformités.

Les constatations sont présentées selon les objectifs d’audit :

1.1 S’assurer que le programme d’audit en matiére de services professionnels
est complet - » .

Les programmes de vérification sont élaborés par la coordonnatrice des PCP. lIs
sont mis a jour au fur et & mesure des changements qui interviennent dans les
directives et instructions du MTQ. .

Compte tenu de la spécificité des Programmes de contrats & exécution sur
demande (PCED), un programme propre & ce type de contrats a été élaboré.
Malgré quelques petites insuffisances que nous présentons ci-dessous, les
programmes de validation couvrent l'intégralité des points & examiner.

Insuffisances :

- Absence du point relatif & I'ajout de ressources dans un mandat de PCED)
- Absence du point relatif au respect des exigences du devis maitre pour les PCED\
- Référence documentaire incompléte pour les contrats octroyés a des personnes
fetraitées,
retraites

Direction de I'audit inteme et de ['évaluation de programmes

9



M310-2014 — Rapport d'audit
Audit des professionnels en conformité de processus
Décembre 2014

1.2 S’assurer de I'uniformité dané la validation entre les différentes Directions
territoriales

Bien que les PCP ont accés aux mémes programmes de validation, certains
d’entre eux : = % .

: venﬁc.a‘hcn
- utilisent le programme de validation en matiére de services pnfp{s‘sionnels pour

traiter les mandats de PCED de leur DT. Le programme de-validation en matiére de
service professionnel ne prend pas en charge toutes les spécificités associées aux

mandats des PCED)
- ne réalisent pas lintégralité du programme de validation lors du traitement des
dossiers

- ne semblent pas. maitriser les programmes de validation : beaucoup d’efreurs ont
été relevé)és dans les réponses apportées par les PCF})

Les détails de ces déficiences sont présentés, pour chaque DT, a I'annexe 1.

1.3 S’assurer que les PCP ont retracé toutes les non-conformités des contrats
validés

‘T- Les PCP ont peu ou pas relevé de non-conformités dans les dossiers validés,

- seules des notes ou commentaires sont émis. Par ailleurs, les rapports de
conformité informent le lecteur de deux limitations (dérogations) au cadre normatif
régissant les contrats en matiére de services professionnels :

Par rapport & l'estimé « Toutes les sections de la directive 2-2-2 n'ont pas été
couvertes par la vérification. C'est le cas notamment pour le niveau de détail des
estimés des travaux. Les éléments non-couverts sont en fonction des directives
: regues des autorités ministérielles, soit: Dans une note datée du 15 juin 2010, le
Sec‘hof\ cle sous-ministre, précisait la consigne applicable pour les estimés,
+Q\< ‘{'6 c'est-a-dire qu'ils ne sont pas examinés et ce, jusqu'a ce qu'un nouvel outil de

i .¢c.— calcul des estimés détaillés, approuvé par le comité de gestion et testé par les

nov \)u st fl Qe directions territoriales, ait été fourni aux directions territoriales ».

Par rapport aux ressources proposées par les prestataires (ajouts et
remplacements) : « Suite & une orientation verbale de la sous-ministre adjointe,

en date du 25 novembre 2013, seuls des constats sont notés au
rapport ». '

Relativement a I'estimé et nonobstant la note du sous-ministre, nous considérons
que les PCP auraient d( relever les non-conformités quand celles-ci contreviennent
a la directive 2-2-2 (I'estimé doit étre détaillé) et au recueil des politiques de gestion
du conseil du Trésor (taux de majoration, taux pour les déplacements, dépenses
admissibles, etc.)

Pour les ressources proposées par les prestataires (PCED, SP) dans la réalisation
effective des mandats et contrats qui difféerent de celles proposées dans les offres
initiales et par lesquelles, les prestataires ont été retenus, nous considérons qu'une

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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Pohce des

Sous - ‘h'h’ es 7 que préconise par le

di

ﬁfe,remLe

instruction officielle écrite des autorités ministérielles est la plus indiquée pour
permettre au PCP de fonder valablement ses conclusions. -

Les non conformités relevées par la DAIEP sont nombreuses et touchent
Fensemble du processus de la gestion contractuelle et ce pour 'ensemble des DT
examinées. L'annexe 2 donne une revue synoptique des non conformités relevées
par DT.

1.3.1 Principales non-conformités non décelées par les PCP ainsi que
le nombre de dossiers concernés :

Au plan du devis

Absence de clauses types obllgatmres telles quexigées—au Guide de préparation
des devis en matiére de services professionnels (10)

Clauses non définies ou incomplétes (03).

Devis établi aprés le début des négociations avec le prestataire (01)

Absence au devis de l'activité « analyse de la réclamation » justifiant le montant de
la provision constituée a cet effet (01)

Clause de la rémunération non conforme au programme maitre pour des mandats
PCED (02)

Clause des ressources humaines incomplétes (05)

Devis fait aprés négociation avec le prestataire (01)

Exigences inférieures a celles du programme maitre (04)

» Montant de I'estimé indiqué dans un devis en matiére de services professxonnels a

taux non décrétés alors qu'il devait demeurer confidentiel (01)

u plan de I'estimé

relati{s
Estimé non détaillé : les non conformités décelées sont pour la plupart relatives a la
carence d'un estimé détaillé dans le dossier lequel est essentiel 4 une négociation
juste et éclairée avec le prestataire de service dans les forfaits établis. Prés de la
moitié des dossiers examinés souffrent de la lacune observée (18)

Provision : des provisions sont incluses dans le montant de I'estimé (05)

Dépenses non admijssihle ,
Taux de majoratior8u taux horaire{&fron&l05)

Taux de frais de déplacement et frais'de repas non conformes aux taux fixés par le
Recueil de politique de gestion du conseil du trésor (07)

Estimé préparé aprés le début des négociations (01)

Au plan de I'offre de service et de son acceptation par la DT

Proposition d’honoraires non détaillée (01)

Certaines ressources proposées dans les formulaires V-1309 (ressources affectées
au mandat) ne figurent pas sur le programme maitre par lequel le prestataire s'est
qualifié sur la base de la qualité

Certaines ressources ne répondent pas aux exigences du programme maitre
Dépenses associées a |'exécution du contrat non détaillées (05)

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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- Taux horaires erronés, ressources mal classées, (07)

- Taux de majoration erroné (01)

- Classification erronée de ressources (V-3017, demande de classification d'une
ressource) 15

- Heures supplémentaires octroyées dans un mandat a forfait non conformes. Efles—
sont calculé;!s sur une base de 40h de travail par semaine au lieu de 44 h. (02)

- Heures supplémentaires non détaillées (01)

- Dépenses non admissibles (01) s

- Taux pour les frais de déplacement non conforme (03)

- Montant accordé a une personne physique (retraitéye‘) sans prise en compte de la
rente regue par-cette-derniére (01)

Ce derrues

'1.3.2 Non-conformités entrainant une incidence financiére directe sur
les montants déboursés par le Ministére : '

- Taux horaire erroné[

- Taux de majoration erroné

- Classification erronée de’ ressources (V-3017, demande de classification d'une
ressource)

- Heures supplémentaires octroyées dans un mandat a forfait non conformes (Efles— HS
sont calculé,é sur une base de 40h de travail par semaine au lieu de 44 h){

- Heures supplémentaires non détaillées/

- Dépenses non admissibles, '

- Taux pour les frais de déplgcement non conforme/ ' m

- Non prise en compte[(_ie la rente regue par un retraité de la fonction publiquaﬁans
le montant des honoraires;

1.3.3 Non-conformités ayant une incidence financiére potentielle sur
les montants déboursés par le MTQ:

- Evaluation déficiente ou incompléte des besoins (devis)/

- Estimation non détaillée et/ou contenant des éléments erronés/

- Absence de négociation/

1.3.4 Non-conformités soulevant des questions de respect des
clauses contractuelles telles que convenues lors de
Pacceptation de la soumission sur la base de la qualité (taux
décréteés) : dp.

texte No
Justi f'\

®l5

- Certaines ressources proposées pour la réalisation deAmandats dans le cadre d'un
programme a exécution ne figurent pas au programme maitr

- Certaines ressources proposées dans la réalisation effective d’'un contrat de
service professionnel spécifique ne sont pas celles indiquées dans l'offre initiale/

- Exigences moindres pour certaines ressources que celles arrétées au programme
maitre

- Mode de rémunération différent de celui indiqué au programme maTtre/

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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texte

M310-2014 — Rapport d'audit
Audit des professionnels en conformité de processus
Décembre 2014

Ces non-conformités -(changements) interpellent le Ministére quant & I'équité qu'il

novl JUS {:‘e doit observer a I'égard de tous les prestataires de services. En effet, ces

changements, aussi mineurs soient-ils, changent « les régles du jeu ».

1.4 S’assurer que les PCP proposent des solutions, des recommandations et en
assurent le suivi avec efficience et efﬂcacité

Comme nous ['avions signalé plus haut, et bien qu'elles contreviennent au cadre

normatif de la gestion contractuelle, les PCP inscrivent dans les rapports d'analyse

de conformité des notes et commentaires en lieu et place de non-conformités.

$ weme paragraphe de

Peu de PCP font un suivi des « notes » aux dossiers afin de s'assurer_gue les

corrections soient faites avant 'octroi du contrat. A I'exception d'un dossier (contrat

octroyé a une personne physique) pour lequel le PCP a présenté des solutions,

nous n‘avons pas retracé dans les autres dossiers des recommandations qui
. s'apparenteralent a des propositions de solution.

¢ nienwae paragraphe.

Par ailleurs, il faut noter que les déficiences relevées en matiére de validation des

dossiers ne peuvent valablement donner lieu a des propositions de

recommandations et de solutions appropriées.

Conclusion de I'audit

WEL C

para or‘ of‘\e

La nature et I'étendue des non conformités non relevées par les PCP constituent un risque
important relativement au respect du cadre normatif du processus de la gestion
contractuelle eu-M¥&:. L'absence d’un contrfle de qualité des travaux menés par les PCP
dans I'organisation actuelle en constitue le facteur le plus important . I +
ves

Par ailleurs, la double dépendance du PCP (,éous l'autorité du directeur terntonal-eLau
plan fonctionnel tributaire de la direction de la programmatlon et des ressources
territoriales pour les besoins en programmes de validation, les mises & jour, la prise en
charge de ses préoccupations professionnelles et son perfectionnement) ne semble pas
favoriser I'émergence des mellleures pratiques en matiére de venﬁmontel’n‘tern.o.
nkro

Ce bicéphalisme, couplé & un cloisonnement relatif du PCP, constitue un autre facteur
dans les résultats observés.

La production d'un rapport intégre d'analyse de conformité des contrats avant octroi par le
PCP requiert, en plus d'une indépendance vis-a-vis de [Iaudité, une unicité
organisationnelle en matiére d’encadrement et de contrdle.

Direction de I'audit interne et de I'évaluation de programmes
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M310-2014 - Rapport d’audit
Audit des professionnels en conformité de processus . ;
' Décembre 2014

Recommandations a{a-Direction-générale-desTerritoires-

1. Doter les PCP d’un cadre orgamsatlonnel a méme de leur permettre de remphr

efficacement -e rec—indénendan: o
.amms-avanhacbm L IOQV\CQ leS wUSSlOnS C‘UJ f‘ SUV\tdeVOlUQ.S 3
3 ,2’ Assurer une formation continue des—RGP sur le cadre normatif en matiére de
gestion contractuelle/ .
foire - leS \/e.nf-ncAJC\OY)
,3/ Assurer une formation des PCP sur{utilisatien-des programmes de veticationy/
Foi

re
/ Assurer un contrdle qualité des travaux menes par les PCP/

5. Fournir une directive &crite relativement a la problématique des ressources
proposées par les prestataires qui différent de celles indiquées dans les

soumlssmns/

6. mmmmmmamemmmm I’examen des estlmé§/

Faire re\h@x la note du Sous-munuste , M. (cav.arde ), en date
du 19 juin 20\0 refofivemant”

Rédigé par. <IN chargé de projet

Direction de I'audit interne et de
_ 'évaluation de programmes

Révisé par: (D directrice

|
‘ alignerneni'a Sa,u che,
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Annexes et documents inclus aux Rapports n’ 1 ou
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Direction de f'audit et de I'évaluation de programmes

> Rapport d'audit
Audit des professionnels en conformité des processus (PCP)

Mandat n° 310-2014

Décembre 2014
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Rapport PCP

Catégorisation du rapport des PCP

En novembre 2015, la DEAI a produit une annexe qui visait & catégoriser les non-conformités
contenues dans le rapport des PCP, et ce, dans un objectif de démontrer que les non-
conformités n’ont pas toutes le méme poids relatif. L’objet poursuivi de cette annexe est de
proposer une présentation des non-conformités relevées dans le rapport d’audit des
professionnels en conformité des processus. Celle-ci est adaptée a celle présentée dans le Guide
de vérification du processus de gestion contractuelle produit en septembre 2014 par le
Secrétariat du Conseil du trésor (SCT).

Enquéte sur les allégations d’intimidation

En décembre dernier la journaliste, madame Lévesque de la Presse, laissait sous-entendre que
certains PCP vivaient de l'intimidation.

De concert avec la Direction des ressources humaines du ministére et la direction des enquétes,
chaque PCP fut rencontré personnellement. Cette enquéte fut faite sur une période de 2
journées (15 & 16 décembre 2015) afin de vérifier ces allégations d’intimidation.

Or, il s"avere qu’aprés vérification avec chacun des PCP, qu’aucun n’a subi d’intimidation dans le
cadre de leur fonction et tous ne voient pas de problématique arelevé du directeur.

Grille de validation

La DEAI a collaborer avec la Direction des territoires (DGT), en janvier dernier, & s'assurer de la
conformité ainsi que de I'exactitude des grilles de validation que les PCP appliquent lors de
I'analyse des dossiers.

Mandat de Catégorisation

La DEAI en collaboration avec SORC et la DGT a I'élaboration d’une grille de catégorisation qui
serait appliquée unlformement entre les PCP et les auditeurs internes de la DEAI. L'objectif
poursuivi est préciser et faclliter I'interprétation des résultats de validations et des vérifications
en gestion contractuelles. La grille de catégorisation vit une meilleure appréciation des non-
conformités, et ce, en lien avec le niveau de risque encouru face & l'intégrité, I'équité et la
collusion.

Suivi en continu des travaux des PCP

Le comité d'audit interne de mars 2016 a demandé a la Direction des enquétes et de I'audit
interne de réaliser, de maniére continue, un contréle de la qualité des travaux des PCP. Chaque
trimestre sera déposé un rapport d’audit sur V'analyse des travaux des PCP, et ce, pour
I'ensemble des directions territoriales. De plus, I'analyse portera sur I'ensemble des natures des
contrats.
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Analyse
Rapport d’audit de Ia DAIEP - Audit des professionnels en conformité des processus

Mise en contexte

Le 21 aofit 2014, la sous—t;zinistre a mandaté la Direction de I'audit interne et de
I'évaluation de programme (DAIEP) afin d’examiner les travaux effectués par les
professionnels en conformité de processus (PCP) depuis leur entrée en fonction en
septembre 2013. Cet audit a pour but de fournir au comité d’audit du MTQ une
assurance additionnelle et indépendante des travaux de validation du processus

d’octroi effectués par les PCP.

En décembre 2014, lIa DAIEP a déposé un rapport d’audit portant sur Pexamen de
40 contrats de services professionnels dans 7 directions territoriales (DT). Les DT
auditées ont été sélectionnées par la DAIEP.

.En septembre 2013, la DAIEP a participé activement 2 la mise en place du
programme de conformité des processus, soit en donnant de la formation initiale

aux PCP et en leur fournissant des programmes de validation.

Direction de la programmation et des ressources territoriales
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Rapport d'audit de la DAIEP - Audit des professionnels en conformité des processus

Constats de la DAIEP A la suite de I'audit et commentaires de la

DGT

Voici les principaux constats de la DAIEP suite & 'audit. Pour plus de détails, vous

trouverez le rapport en annexe 3.

»Con’s:tartsrde la DAVIEP' .

Les tmvaux{menés par les PCP ne font
l'objet d’aucun contréle qualité

CommentairesdelaDGT

Une app;'cche de contrdle de la qualité est en cours
d'élaboration par la DGT (voir le plan d’action en annexe 1)

Aucun mécanisme n'est prévu afin
d’assurer que les programmes de ,
validation en vigueur soient

| rigoureusement compris

Un'soutien est fourni en continu par la coordonnatrice en
conformité des processus. L'approche de contrfle dela
qualité permettra de fournir une assurance supplémentaire

Le PCP est cloisonné dans sa Direction
territoriale (DT) et n'a pas accés aux
travaux menés par ses collegues

Des rencontres mensuelles ont lieu avec tous les PCP leur
permettant d'échanger sur les différentes pratiques. De
plus, ils ont accés & un répertoire commun de documents de
références. Des travaux sont en cours pour 'ouverture de
forum dans Livelink afin de faciliter les échanges.

Parmi les 40 dossiers examinés, 1 seul
dossier'a été déclaré non conforme parle
PCP. Toutefols, la DAIEP a déterminé que
39 dossiers sont non-conformes

Plusieurs non-conformités soulevées par la DAIEP ont fait
Pobjet de remarque par les PCP puisqu'elles étaient
considérées mineures. Le seul dossier considéré conforme
par la DAIEP a été validé par eux.

Les non-conformités soulevées parla
DAIEP sont souvent traitées en notes ou
commentaires par les PCP

En effet, étant considérées comme mineures et sans impact
sur la gestion contractuelle, ces non-conformités sont
uniquement inscrites comme notes ou remarques, Par
exemple : (voir le rapport d’analyse en annexe 5)
- Le taux utilisé pour le kilométrage estde 0,43 §
plutdt que 0,37 $ (majoration de 5%, donc 0,39%)
- Les biens livrables sont inclus dans la description
du mandat plutdt gue dans une clause spécifique

La nature etl'étendue des non-
conformités non relevées par les PCP
constituent un risque important
relativement au respect du cadre
normatif du processus de la gestion
contractuelle du MTQ

La majorité des non-conformités soulevées par la DAIEP
ont peu ou pas d'impact sur la gestion contractuelle. La DGT
considére qu'elles représentent un faible risque
relativement au respect du cadre normatif du processus de
la gestion contractuelle. '

L'absence d’un contréle de qualité des
travaux menés par les PCP estun
important facteur quant aux résultats de
Faudit

Une approche de contréle de la qualité est en cours
d'élaboration afin d'assurer une validation efficlente des
dossiers contractuels.

Les programmes de validation ne sont
pas correctement sulvis et renseignés

Les programmes de validation sont des outils de travail, Le
fait gu'une case ne soit pas cochée ne remet pas en cause la
validation du contrat.

[y
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Constats et recommandations

La DGT est consciente que certains points sont 3 améliorer. Toutefois, sans vouloir
minimiser I'importance des faits relatés dans le rapport d’audit, il faut nuancer la
conclusion de la DAIEP : « La nature et I'étendue des non-conformités non relevées par
les PCP constituent un risque important relativement au respect du cadre normatif du

processus de la gestion contractuelle au MTQ ».

Un dossier contractuel doit contenir de nombreux documents, tel que décrit dans la
note de la sous-ministre adjointe de la DGSGSM (voir annexe 4), et respecter
I'ensemble des lois, réglements, directives et guides. Bien que le respect de ceux-ci
soit une priorité du Ministére, certaines non-conformités ont une faible incidence
sur le processus d'octroi de. contrats. Lorsque l'esprit du cadre normatif du
processus de la gestion contractuelle est respecté, la DGT considére qu’une

remarque au dossier contractuelle est suffisante considérant Fimpact minime ou.

inexistant.

D'autres parts, la DGT est en accord avec certaines lacunes soﬁlevées dans le
rapport et a élaboré un plan d’'action visant a les corriger (voir 'annexe 1). La DGT
souhaite travailler de concert avec la DAEIP afin de bonifier les travaux de
validation des contrats et de s’assurer que la gestion contractuelle évolue au MTQ.
Une étroite collaboration est requise entre la DAIEP et la DGT afin de mettre en
place des mesures pour remédier aux non-conformités et assurer une

compréhension commune des lois, réglements, directives et guides.
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Annexe 1 A - Bilan sur la validation du processus d’octroi des

contrats par les professionnels en conformité des processus
‘- ':-} N ; . . .-.':?.\

IR & iy

En novembre 2009, le Vérificateur général du Québec (VG) a présenté un rapport
portant sur la gestion de contrats présentant des situations 3 risque dans lequel il
émet ses recommandations. Le MTQ a accepté toutes les recommandations du VG
et a mis en ceuvre des actions pour améliorer la gestion de ces contrats, notamment
par le recrutement de vérificateurs internes dans les directions territoriales.

Depuis juin 2013, les Professionnels en conformité des processus (PCP) ont intégré
graduellement les directions territoriales afin d’assurer un contréle qualité des
dossiers contractuels avant octroi. L’embauche des PCP est une mesure permettant
Ja validation de la conformité & la Loi sur les contrats des organismes publics, aux
réglements, ainsi qu'aux orientations, directives et/ou guides ministériels en
matiére de gestion contractuelle. .

Ala lumiere des différents bilans, analyses et constats, des ajustements s'imposent.

A cet effet, un plan d’actien est proposé afin de remédier aux problématiques
soulevées, et ce, afin d’assurer un taux optimal de conformité,

R

Syl A

urer.un.contrdle dé qualité des fravaux menés parles PCP.

S e e R Ll
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Annexe 1 A - Bilan sur la validation du processus d’octroi des
contrats par les professionnels en conformité des processus

T Se conformer aux recommandations du VG en améliorant la conformité avant )
octroi ‘des contrats, qux seront donnés par la DGT dans le respect des lms, :
réglements,’ direct:lves &t orfentations ministérielles en vigueur.. - o

» - : ' o b3
P R S s,
Direction de la programmation et des ressources territoriales ~ 2015-05-22
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ANNEXE 2

Note

URGENT:
DESTINATAIRES :  eeeseemmugesg EEEm
| ———al o
EXPEDITEUR : ' ~ “’

DATE: Lo 28 juin 2070

OBJET: Version amendés dn processus de vériﬁoat!on hiteme au sein des
dircetions territoriales )

Vous trouverez ci-joint la Versioi amendée du dosument « Processus de
vérification interne au sein des directions femtorxa%es » que je veus al fait
parvenir le 19 Jjuin dernier,

Une modifi catan a été apportés sous la-rubrique ¢ Fermulaire ¥V-3114 » 4fin de
clarifier certaines difficultés d’interprétations relativement a ce qui €st attendu
des directions territoriales ainsi que.de.Ja Direction de la vé!‘xﬁoatxon interne et
de I'évaluation de programme. :

J'invite messieuss ~ . 3 transmettre la verdion
amendée du document dés & présent & TPensembla des ditectrices et directeurs
qui sont sous leur responsabilitg, :

Je vous remercie A nouvéau de votre-collaboration.

pJ_-







PROCESSUS DE VERIFICATION INTERNE AU SEIN DES DIRECTIONS TERRITORIALES

Le 13 mal 2010, la Direction de la vérification interne et de Pévaluation des
programmes précisalt la portée et la nature du mandat de vérification interne
portant sur l'octrol des contrats dans les directions temitoriales (DT) du Ministére.

Au vu de l'expérience acquise au cours des derniers mois, il convient aujourd’hui_

de préciser & nouveau le cadre de ce mandat de vérification.

Précisions relatives aux directives du Ministére

nal des écarts, 4 I' e I'analyse des écarts, pour un contrat de 1 M

plus, lorsque le plus bas prix soumis est Inférleur au montant esfimé des travaux

d'au moins 20 %

La directive 2.2.1 est modifiée pour en assurer la conformité avec la mesure de
mise en ceuvre de la recommandation correspondante du VG qui a été
présentée & la Commission de I'administration publique le 14 janvier 2010,

ormula -31

Des échanges auront lisu & linteme ainsi qu'avec les instances syndicales
concernées. D'lcl & la concluslon de ces échanges, les DT feront tout en leur
pouvolr pour respecter le délai de 30 jours, comme cela est déja fréquemment le
cas. Alnsl, les vérificateurs internes en direction territoriale, dans I'examen de la
conformité des dossiers contractuels, continueront de valider la présence du
formulaire V-3114 dans les dosslers et le respect du délai de 30 jours.

Précisions relatives a la contribution des vérlficatrices et vérificateurs
internes (V1) en DT )

Dans le cadre du processus de vérification effectué par les VI, il a été convenu
d'apporter les ajustements qui suivent, Alnsl, chaque Vi :

"~ Remplacera, lorsqu"il manque de disponibllité, la validation a priorl des
contrats Issus du Programme de contrats & exécution sur demande par une
vérification a posterior] de 'ensemble de ces contrats.

— Effectuera, lors de l'opération de vérification a posteriori des contrats visés et
lorsqu'il ou elle le jugera nécessalre, le-calcul du prix unitaire, des éléments
quantitatifs figurant aux bordereaux et des prix de base des contrats a tarif:

non-négociables. '
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~ Inscrira la mention « La section qul concerne les estimés des travaux dans la
directive 2-2-1 [ou 2-2-2, selon le cas] n'a pas été examinée dans ce
dossier » dans la section réservée aux estimés détaillés et ce, jusqu'a ce
qu'un outll de calcul des estimés détalllés, approuvé par le Comité de gestion
et testé dans les DT, ait été fourni 3 celles-cl.

- Sera disponlble pour consultation, a priori et a posteriori, par ses
~ interlocuteurs autorisés de la DT relativement & tout dossier, ou & tout
élément de vérification, susceptible d'améliorer la compréhension et la qualité

de la gestion contractuelle de la DT.

Précisions relatives a la contribution des DT

Dans le cadre du processus de vérification effectué par les VI, il a été convenu
gi’apporter les ajustements qui sulvent.

Mesures destinées 3 accélérer la validation a priorl

Lorsque le plus bas prix soumis pour un contrat de 1 M$ et plus est inférieur d’au
moins 20% au montant estimé des travaux, l'analyse des écarts devra
dorénavant étre transmise au SMA ou DG dans un délai de trois mois de
I'attribution du contrat et au plus tard le 31 mars de I'année d'attribution du

contrat.

Les sections « Actions’ pour corriger les non-conformité relevées » et
-« Explications de la direction territoriale pour I'octrol d’'un contrat non conforme »
pourront étre complétées sous forme manuscrite.

Les directives ministérielles en matiére de gestion contractuelle comprennent
une section (article 5 ou 7 selon le cas) expliquant les étapes & sulvre et référent
aux formulaires & compléter. La version électronique du manuel administratif
permet d'accéder directement aux formulalres par un lien cliquable. Le respect
de cette procédure, incluant I'stape du formulalre « marché » (sauf pour les
contrats issus du Programme de contrats & exécution sur demande), assure la
production d'un dossler complet et conforme.

Dans chaque DT, la personne désignée a cet effet aura la responsabilité de
prendre t'initlative de consulter le ou la VI, a priori ou a posteriori selon son choix,
relativement & tout dossler, ou a fout élément de vérification, susceptible
d'améliorer la compréhension et la qualité de sa gestion contractuelle.

La Directrice de la vérification inteme et de I'évaluation des programmes pourra
autoriser un ou une VI & effactuer la validation a priori de contrats d'une DT autre
- que celle ol Il ou elle est affects.
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Mesures destinées a assurer gue la validation a priori porte sur les contrats

prioritaires

Dans chaque DT, la personne désignée & cet effet établira lordre dans lequel les
dossiers contractuels seront soumis aux VI. Une fois cet ordre établi, elle
s'assurera que la valldation a priori d’'un dossier donné ne soit pas interrompue
par la soumission d'un autre dossier. g

Dans chaque DT, 'ordre de priorités dans la validation a priori des contrats sera
le suivant :

— Les contrats désignés comme prioritaires par la DT.

~ Les contrats, autres que les précédents, qui ne sont pas destinés & &tre
attribués par appel d'offres public,

- Les contrats, autres que les précédents, destinés & étre attribués par appel
d'offres public (si non déja signés par la DT).

- Les contrats, autres que les précédents, destinés a &tre attribués en vertu du
Programme de contrats & exécution sur demands (sl non déja signés par la
DT). ‘

o Les contrats dont l'octrol doit se falre dans le cadre du Programme
de contrats & exécution sur demande font I'objet d'une validation a
priori lorsque la disponibilité du vérificateur ou de la vérificatrice
interne le permet.

o Lorsqu'il y a non-disponibillté du vérificateur ou de la vérificatrice
inteme, la validation a priorl des contrats est remplacée par une
vérification a posteriorl de I'ensemble de ces contrats, tel que
mentionné précédemment.

esures destinées & perme ] e d'un contrat qul risqueralit autremen
de ne pas étre réalisé dans 'annde prévue a la rammati

Tel qu'indiqué dans la communication de la DVIEP en date du 13 mal 2010, la
déclision d'octroyer un contrat qui n'a pas été validé a priori, qui n'a pas été
corrigé aprés validation a priori, ou qui n'est pas conforme, reléve du directeur ou
de la directrice de la DT.

Chaque DT pourra, de fagoh exceptionnelle, prendre la responsahilité d'attribuer
un contrat en vertu d'un appel d'offres public, sans validation a priori, lorsque le
projet correspondant risque de ne pas éfre réallsé dans l'année prévue A la
programmation. Avant d'attribuer ce contrat, la DT devra falre la démonstration
écrite, auprés du sous-ministre adjoint concemné, du risque réel que le projet ne
soit pas réalisé dans I'année prévue & la programmation. Une fols autorisée par
le sous-ministre adjoint, cette démonstration sera remise au ou & la Vi de la DT.

To



Aucun contrat comportant une situation d'ei(ceptlon au sens du Rapport du
Vérificateur général de 2009 ne pourra étre signé par la DT sans avoir
préalablement été validé a priorl par le ou fa VI,

~
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Rapport d’audit de Ia DAIEP - Audit des professionnels en conformité des processus

Annexe 3

Rapport d’audit
Audit des professionnels en conformité des processus
(se référer au rapport de la DAIEP)
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ANNEXE 4

Minlstéra
das Transporis

™ Québecms

DiracUion générale das services & Ia gestion
ol dals surveliance des marhis

NOTE .
. DESTINATAIRE EEEEERERENR, diractrice de I'audit Interne ot de
. Pévaluation des programmes
EXPEDITRICE ; M“
) ous-ministre adjolnte
DATE Le 21 a0t 2014 A
OBJET : Processus de gestion contractuelle aprés octrol

En Janvier 2014, vous m'avez adressé une demande quant & la définition de ce
qu'est un dossler contractuel, La problématique soulevée par la DAIEP étalt que
les documents examinés par les auditeurs se frouvent sous différents supporis
et dans différents services & la direction territoriale. Cette fagon de falre rend
alors difficile le travall des auditeurs pour consldérer ou vérifier que le dossler
contractuel soit complet, La présente note vise & vous Informer 4 ce sujet.

)

o En avril 2014, Ia Dirgction de la gestion finandidre et de I'Information (DGFI) a
fourni des informations dans un dossier connexe. Il s'agit du dossier GCO
" 20140130-42. portant sur le projet pilote en cours dans ls projet de gestion
Intégrée des--documents des projets et contrats d'infrastructures routiéres
{GID PCR). Ces Informations Indiqualent en substance que [Poflentation
< princlpale de la GID PCR quant au départage d'un contrat par rapport & un
“  projet d'infrastructures routléres soltique « les documents classés dans un
dossler de -contrat sont ceux qul sonf créés en ralson de l'sxistence d'une
entente contractuelle avec un mandataire ou un entrepreneur. inversement, tout
ca-qul est produit, qu'll y alt entente ou non, devra étre déposé dans le dossier

de projet, notamment les livrables techniques. » )

i)
Afin de donner sulte & cette orlentation, la Direction des contrats et des
ressources matérislles (DOCRM), en coflaboration avec la Direction das enquates
et'de |a survelllance des marchés (DESM) de la DGSGSM, a élaboré deux listes
de documents (annexes 1 et 2). La premiére porle sur le contenu d'un dossier
*officiel d'un contrat de {ravaux de construction dinfrastructures routidres, alors -
que la ssconde concerne le tontenu d'un dossler officlel d'un conirat ds

services professionnalg.

760, boul, René-Léveaqua Est, 26° Slage
Québao (Québsn) GHR 6H1
Téléphona : 418 528-0808
‘Télicopleut : 418 848.0838
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Par allleurs, la DGFI est responsable du Calendrer ministérlel de conservation
des documents (CMCD), lequel définit les durées de conservation des
documents dans foutes les phases de leur cycle de vie (actif, seml-actif el
Inactif) alnsl que les détenteurs principaux des documents. Une rdgle en vigusur
au CMCD liste les documents falsant partie d'un dossler de « Construction
_dinfrastructures routiéres - projets et contrats » (volr annexe 3). La liste de
documents de la régle en question ne distingue pas les documents devant faire

paitle d'un contrat ou d'un projet routler. Le CMCD falt présentement l'objet

d'une refonte,

La DGFI est 4galement responsable de gérer le cadre administratif ministérlel
avec la contribution des unjtés administratives concamées, lequel Inclut, entre
autres, les directives et les procédures, 1l existe deux directives dont la portée
est diintérat a la présents, Ce sont les directives 2.2.1 « Contrats de travaux de
construction et de services de nature technique » 8t 2.2.2 ¢ Contrats de services
professionnsls », qul réfarent au CMCD. La mise & jour du contenu de ces
directives, qui sont disponibles dans lntranet ministériel, reldve de la DCRM.

* Finalement, |l faut rappeler que les documents sont stockés dans plusleurs
environnements_(systdmes, courlels, volte documentalre Livelink, serveurs de
fichiers) conservés sur différents supports (papler et numérique) st peuvent étre
gérés chez des détenteurs principauk différents. Ces contraintes sont générales
ot ne sont pas spécifiques & ce dossler. La DGFI priviiégle l'utilisation de
Livelink comme outll de gestion des documents actifs, et ce, psu importe leur
support. Les travaux en cours de la GID PCR tlendront compte du besoln de
regrouper les documents requls de fagon plus simple. .

Les deux listes fournies, par la DCRM et la refonte du CMCD permettront tonc
de bonifier Farborescanca en cours d'élaboration et la gulde de classiflcation du
projat de fa GID PCR, Une priorité sera accordée aux régles de conservation du
CMCD spécifiques au présent dossler, De plus, sl cala s'avére nécessalre, les
directives 2.2.1 et 2,2,2 du cadre administratif seront mises & jour,

Jé vous remercie de votré collaboration,

p. ). (8)

C. C.

humalnes, financiéres et informationnelies
&&= dircctice de la gestion financléra et de

Jinformation
SMA, ‘direction générale des Infrastructures st

des technologles

CPA, CA, directeur général adjoint des ressources

15"
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Annere |

Contenu d‘un dossier officiel
Contrat de travaux de conatruction de 25 000 § et plus adjugés & un entrepreneur
Chaque unlié dis Minlstbre asurar Ja gestion ot 1a consarvation des documentx contraciuels en dossley
Dogslarofficlel s 5 olﬂdel, ot e, solin Yordrs ehronologique das dvénsments, L'ensembla de tous Jes doruments doli
un dosslerolficle! selon les exigences du colondrier de consarvation des documents
Appel .
Documants GréAgeé | d'offres sur A”el:;?:&” St applicabla Commentaires
* | Invitaion P
Estimeiion dbtabite X X X
:ll comparative ~ Cantrala X X % fst enobe
Recommuandation 4% conlrat
 enrobd X X X 5] enrobd
Devis X X X
Foymulaize do sonmisclon X X
ddendn X -
i Le bondereau n'es) pas
Sordertau des quanthés et des X X % roquls lorsqull s'aglt d'un
bal & forfalt
Plans X me enrobd .
Demande dacqulsition (D X X X 1 .
invitation edia X ja 500054809998
linvlintion vasbole « Rolova des X ‘ 500058249985 E
[nosion pogéy N saud onzobs
Avis d'sppal d'offres X
Avis d'inlentlon X
watrutiions sux Entrop 123 X
Lista das documents . X
missions 1o X X
Pmcu-mﬂledal‘oummm dox X X
soun! .
Rappos do soumissions X X
Lotire do norndmisufbiths ot ds %
sn-conformilé
Laiiro da rafour dos garanifos do ;
suuilssion des 4 X .
gundstlonnalres ot p
« {Aulodsation du sous-minisire . 8 N .
adfotnt : :
* fAutorisaiion du sdus-minlsive .
. paeoinpagnde du formulaire do : X
Husiiffcation .
alyso cles &earls + 10% peix x ¥ X
puns vs callms
Analysa dos foarie - 20 % puix .
isoumis va astlnud» coniral da plus . . X X )
dol million
iarché X X X ‘ B
Annaxy — X
‘Cesilfica) dlenragisiremont 15O X - 100000 S etplus
Licenca da la Régio du bakment X X %
du Québac
Atiestation rolative & 1a probiid du . X
paumissionnatee :
0038 o plus. N'asi pos
bligalalre 2l o prostalalre
testation de Ravenu Quibec X X X X faumit uns attasiailon da
. PAME cus'il no posstdapas
d'Sablissement au Qusbec
Pholacople du cisultate dala
vérilication da Hnscription du : West pas cbligatalra st 1o
. prestalaize fourali ung
O R s it X atiestation da PAutarid des '
entropiises non admiss| . : .
contats publics aurchés fnanclors
Pholocaplo de FAutcrisailon o
coniencier de PAuiorid des . X
marchis fnanclors
Attosintlon dlabsence ®
d*é1ablilissentont au Quibee
\iustation ou cariiical o "
francisation
tre d'offrada gré & X

Pagalalo2
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. Documents

Craapte

Appel
d'offras sur
invitnton

Appel d'offres
publie

Slapplicable

'Cnmmenraires

Leiive dGlTre 6w contrat A larits
on négocisbles de [nbrcation et
de pose denrohd

2l enrobd

Cailra dsccopiion 6018
roumlission & Ia sufte <l'uin appol
d'offtes

X

Letize de transmissfon dvn conlrat]
Marchs signé paela Minkstdra

Pormulaire de transmisslon das
gurantfus d'asteution,
d'oblizntions

JRoquis 200000 & ot plus

Formulalva de tranemilssiondeln
paraniie d'entrutien

Allestation de Revenu Québec
pour sous-frallanis

jsotasatplus

satdlild civila

X

Avis aux salirits, foumlsseurs de
aialdaux

(mqumoumsnxpw

attradae retour des gamniies da
soumisslon des Za 6l 30
oun

exionnnia
Aulorisation de débuler loa
Irnvaux

Avopant (Correspondanca,
fomulalees ol sutogfeations reguls
RéL Gulda du Swveltlant ol

upplimeniaine

Roprira da Fappel diolfres -
Quesiionnaire sux nan~
sounifssfonnalres

Nole explicativa ~ Engagomenis
domolnsde -
0008

Molns ds 25 000S

Letire da réafliation ttuncentrat

Letive de rofus da signarun

irat
Dénonciation dos sous-iraiiants et
Incrusts da réception

fisunion dochantler

Corndspondante péudrale

badrd

Rapport ds labomlolre

PEIRINN

i

Damanda do prlomonls

Réclamatien

Latire du maintion on vigueur
pour annde de rencuvellement

Eealustion du rendemont des
{ournlisaurs i

tira de transmissfon du mppon
rendoment sailsfalsant

Pogn24a2
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Contenu d'un dossier officlel
Contrat de services professionnels de 25 000 § ef plus adjugés & un prestataire de services

Arnexe 2

Doasler officlel:

Chagua uniié du Minlstice asurer In gestlon et 1a conservation des,ducuments contractuals en dossler
officiel, et co, selon Vordre cluonologlque dos évdnements, L'ensamble de tons las docwments doft

demeurer on dosslerofficiol sclon Jes exigences du calendrior de consarvation des documents

Documents

Gréhgré

Appel
d'offres sur
invitation

Appsl d'offres
publie .

Si applicable

Commentaires

du soumissionnaira

Anslyse des oplions et
tifications do locirol d'un

trat
Estimalion détaliite

ARIXE X

w¢]sc)ae

Fonmulaira ds soumisslon

ddends

Bordereaut les quantidz ot des

.

Domande d'acquisition (DA}
inviiation derile

[de5Up05A63 999 S (

invitation varbal - Rolové dos
2g posda

de 5000 5424 999 5

vis d'n d'offtes

tal

Avis d'intention

Instructions sux Prestataires de
services

Lista dea documents
Sounvssions

Procds-varbal da louverturs das

oumissions

3 =l

Rapport d'snalyse des
umisslons ou rapport de

-5

o118
Lellrado SONeAGISSIBING ot do
nconformils

Rappost du Conyild da sélecton

Lotire résulinis du comits

b3t

ulorisation du sous-minsirg
ndfoint

Autorisation du sous-ministra,
pognéa du formulalre de
ustification

>

Annex

<]l

erlifical donsepoiement 150

Altosintion ralative & In problig

.

Atiesiation do Ravanu Quabec

250005 ot plus; N'est pas
obligatolre s Iz presiuiaire
fournit uno aftasintion de
FAMFoush ne possdde
pas d'Stablissoment a
Québoe .

tocople du résultatdeln
véclfication de Vinseription du
raststairo au Reglsire dos
entraprises non ndmisslbles nux
als publies

N'est pas abligatolve slle
prestatafzs fournit une
attestation de PAutoritd des
marcheés Hnanclers

tocople do ['Aulorisationdo
lor de PAutoriid des

archés finenclers

Atlestalion d'sbsence
d'stabllssemant au Québee

Pour les appals dioffres
avee pri, lorzque le
presiatalre no possbdo pas
d'ttablissamaent au Qudbee

teaiation ou catBACAt de
franclsation

dentifieation ot angagement -
Programene d'obligation
eontractuslle - Rgalitd dans

Ve

Pagaide2
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Appel

. i} -
Documents Gréa gré | d'offressur App e‘lxgl;::fxes Siapplicable Commentaires
invitation P
vitds de lobbylsme exercdes X X x
X
mission A la stite d'un appel X X
X X . X
X X X
X X X
% X b4
formulnires et anlorisations '
roquls « R&f. Gulde du Survelilant : . y
t Processus dapprobaton ded X
modificalions aux contrats qui
X
Nole explicative ~ Engagemonts ’
o ol da 250005 X X  |Motns de 25 0808
Laltre de résiliatlon dfun contral X
* X
X
X
X X X
X X X
N . 100000 8 etplussl
des X salisfalsant-
25 000 § ot plus ol
insatisixzan)
1000005 et plus sl
Latlre de transmission du rapport]
da rendement sntlslalmnt X ollsfalsant
de contréle - Evaluntion 48 X
altra de transmisslon du rapport X

sendemoent Insalfsfalsont

DCRM
MA) 2014-07-22

Paga2da 2



. ANNEXE 3 '

sque . 2 ; ; S
BEE g Favk. . SsatAREGLEIDE.CONSERVATION.
Queébec s R ..éu:i SRICHIES. (LiR:Qu chup/A21.), aVti §,9 at 36)
. . “',."f‘:.:"\'n‘\"?‘q Lo PR 'f(“?-’, LR AR 3 ae
Pk PUITITIRL  k L NN . 0, oL, R
Teansaction Ne dl‘l calendrler Ne da la demands Ne da Ia régle
" 30480 . e 00325

Modilication 'Nom de Forganisma

Ministére des Transporls

RHT = IpRAT AT T
ol Wb
[P :

Titre Reousit Nedels r&gle
Construction d'infraslruciures roulidres - plojels et contrats
Processus / Activité’ Code de ofassification

Nom de I'unité administrative détentrice du dossfer principal
Directions lersitorlales, Directfon des parcs roullers, Bursaux de projals routiera

{Types de documents

Tescription et utliisation ;
Dosslers de projats : dosuments prodults ou regus relalifs au chaminement d'un projet & la phase plans ot devis {réceplion

de Favant projet jusqu'a la Onallsation des plans etdavls pour la construction),

Dostlers de conlrals de construction : dossiars relatifs & un cohtrat contenant lss documants afférents & 'appal d'olfres,
au contrat et & fexécution, ¢

Contenu du dosslerds projal H
Les dociiments d'avant-projet sont des études, demandes d'analyse, rapports et corraspondances. Cela Inclut auss les

documents 7elatifs 2 Ia coordination et au contrdle des activilés de priparation des projets dinfrastruciures da lransport,
Cas dossiars {raltent des &chéanclers, da cofts, de Fétat d'avancament de la préparation dss projals et contiennent des
rapporis d'éludes d'opporiunité, de la correspondancs avao 1és Intervenanis (firmas, municipaiités), et des avis

niques. Cella sérls comprend également las dosslars relalife 4 un conlrat contenant las documents affdrenis & I'appel

d'olfras, au conlrat et A Fexécution.

Conlanu du dossier de contrat : )
Les dosslars patvent contenlr; les plans'st devis (doaslers d'dlaboration ou d'avant-projat), les secllons en iravars

{fautilals montrant Jas dlévations du profit du tarrain perpandiculalre & ja ligne de basa d'un lavé & partir du lerraln nalurel
Jusqu'é Péiévallon), les notes d'arpentage de Fingéniaur, las camels da nivasu (tals qu'axécutés), les coupons de pesde
{rapports quotidiens), la conclliation de Futliization du bitums, la demande finale des palemenis, les rapports, les analyses,

fua conirales qualitd, les avis A Penirapransur, las mémos, ta corespondancs.,.

Volr dosument Word,

.

Dosuments essantlals ; Non Documents oontidentlels ; Non

Référances Juridiques

Remarques générales
Ce délal Intgre les séres doctimentalres dea délsls : 00274, 00316, 00828, 00338, 00345, 60346, 00471 &l 00500,

Avertlssement: Tous les documents concemant Iss ouvrages d'art sont assujetils au délal 00578, & Vexceplion des
plens qul eux sont soumls aux délala 006681, 00862 ef 00884, .

L2
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DELAI DE GONSERVATION
Humdcotation Examplalre 3:,?5:3:&; Période d'utliisation des documents Disposition
Acllf . Saml-acHf Inactif
Principal PA, DM ges - [R1| 10 R2 b R3
e Sscondalrs A, DM 888 R1 0 Destruction

Remarquas ralatives au délal de conservation®

R1 ¢ Jusqu'a la terminalson du dernier coniret da consluction falsant partia d'un profel ou jusqu’au réglemsnt da tout iitige

ou au retrall de [a programmatlon. .

R2 : Pour los coupons de pasde (V-307), lrans(dter pour 3 ans et détruire 2 Finactif

R3 : Chaque direction {erritorials et la Directian des parcs roullers dolvent eppliquier Is ¢ritére de tri sulvant:

Dansa un premier tamps, versar: : )

- Tous fas dosalara da projels de construction supérieurs & 2 000 000,008,

- Tous los dosslers da projats ralalifa & Fenlretien supérleura & 600 000,008,

~Tous les donsfars de projets relallfs aux snrobés bitumineux supérieurs & 7 000 000,008, -
- Taus les dosslers de projais touchant un llau patrimonial, comme par axsmple, secteur historiqua d'un village, monument
historique déplacé pour fa conatruction d'uns roule, LI .

Dans un second tempa, verser, pammil jas dossalars reatants :

- 10% des dosslars der projsis da construction Inférisurs 4 2 000 000,008,

- 10% des dosslars de projsls relatifs & Ventrelien Inféraurs & 800 000,008,

Un projat versé dolt 8ire complet, Cest-d-dira comprendra la documerilation depuls son élal d'avant-profet jusqu'a féiat
final d'axéculion des travaux complétés, Dana le cas des coupons da pasée, verser uniquament les rapparls quolidians

{V-55 et V-150). .
Document annexé : Non
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NOM DU
DOSSIER

i

" Annexe — Délai 00325

18 seplembra 2008

APPEL D'OFFRES

{Octobre 1984)

CONTRATS DE CONSTRUCTION, CONTRATS D'ENTRETIEN
(INCLUANT ENTRETIEN D'HIVER) ET CONTRATS D'ENROBE
BITUMINEUX OCTROYES PAR APPEL D’OFFRES PUBLIC

Lettre de transmission & la Direction du support auypPaTs
Autorlsation de travaux (V-2219) d
Rapport de environnement
Enreglstrement au fichler (V-430)
Déclsion de la CPTA .
Bordersau des quantilés el des prix — Estimatlon (V-4238 et V-424B) *
Fichs de vérification (Service des contrals)
Soumission incluant :

o Soumission (V-20A ou B)

Renselgnemsnis (V-458)

]
o Cahlerde clauses géndrales
o Davis spéclal (101) (V-1828), plah de locallsatlon (V-1350), devis

spécial et descriphif (110 & 189), formules (V-1242, 1344, 1351 &
1358, 1361 & 1365, 1398, 1628) ot deasins normalisés

o Bordereau das quantilés et des prix — Soumisslon (V-423A et V-
424A

o Calendrier des travaux (V-1364A ou B ou C)
Caorrections au document de soumission par Ja Direction du support aux

opérations )

Texte de publication dans les journaux

Autorisation de publler (V-968)

Venie de documenis de soumisslon (V-949)
Procés-verbal de Pouvarture des soumisslons {V-3026)
Liste des doouments foumnis aux soumisslonnalies '
Soumissions vérifises (V-343)

Addenda

. Envol dé documents (V-208)

Retour de caufionnement (V-209)
Rapport de soumission des frols plus bas (V-162) et documen!

pariinents
Leltre du sous-minisire & I'entreprenaur demandant de signer le contrat

8a



NOM DU
DOSSIER

pe TO1 .27 Annexe —Délai 00325

-t 15 saplembre 2008

CONTRAT

(Oclobre 1994)

' CONTRA'fs DE CONSTRUCTION, CONTRATS D'ENTRETIEN
{INCLUANT ENTRETIEN D'HIVER) ET CONTRATS D'ENROBE
BITUMINEUX OCTROYES PAR APPEL D'OFFRES PUBLIC

CO (V-225), CT (V-224) ou décret
Contrat incluant : '

o Marché (V-10TAou8ouCou D)
Instruction aux soumisslonnalras 17 UC ne
Procurallon de signalure de 'entreprensur 4
Avis aux salarlés, fournisseurs de matériaux, sarvice, elc, [V-798A
ou B)

Addenda el ennexes

Liste des documents fournls BUX soumisslonnalres

Cahler de clauses générales

Devis spéclal (101) (V-1628)

Devis spéclal ef deserdptif (110 & 180), formules (V-1242, 1344,
1351 4 1358, 1361 & 1366, 1308, 1628) et dessing normallsés

o Bordereau des quaniltés el des prix — Soumission {(V-423A ol V-

424A)

o Calendrler des fravaux (V-1364A ou B ou C)

o Aulorisation de débuter les travaux el accusé réceplion (poste

cerliflée)
Avenant au conlrat

o- Ouvrages non prévus {V-5)

o Propositlon d'avenant (V-1572)

o Dstall des prix unitales (V-2175)

Dénonclation des sous-raltants

Avis d'intentlon. de réclamer et sa réponse

Demande de prolongation du délal d'exécutlon -

Repport d'évsluation ds I'entreprensur (V-2260)

Déclaration statutsire (V-2630) o

Acle de venta (V-97) el déclaration statulsire pour achat de matériaux
en réserve (V-8) ’
Variations des monlants pour les fravaux & étra exdoutés :

o Résumé des varlalions prévues (V-1347)

o Travaux prévus & élre exécutés (V-1345)

o Rapports justificallfs

o CT (V-224) el CO (V-226) additionnels |
Analyss das conlrats (sommalre exécutif)

Demande de palament final (V-245), piéces jusllf‘caﬂvaa ol acouss
réception (posla cerilfiée)
Garanlle (V-281) et remiss da garantle (V-1274)

2

o 0 ©

0 0o 0o 0o ¢©
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NOM DU
DOSSIER

£ T Annexe — Délai 00325

15 soplembre 2008

EXECUTION

(Ootobre 1994)

*

CONTRATS DE CONSTRUCTION, CONTRATS D'ENTRETIEN
(INCLUANT ENTRETIEN D'HIVER) ET CONTRATS D'ENROBE
BITUMINEUX OCTROYES PAR APPEL D'OFFRES PUBLIC

* 4 f);é; " 'T:‘I;E”ZF
Programmation-volel 1 {V-2487A) ¢ " )
Avis d'ouverturs d'un chantler de construction (CSST) 11 ™! !

Réunion de chanler: i
o Ordre du jour (V-807)
o Compte rendu de réunion (V-410 el V-411)
Lisle des élévations ¢
o Tarrassement {V-892A}
o Slruclure de chaussée (V-6028)
Joumel de chantler : .
o Sommaire du conlrat, liste des reaponsables (V~1388)
o Obstacles dans F'emprise (V-1392)
‘Décislons el instruclions du survelllant {V-1384)
Liste codlliée du malériel {V-1385)
Modifiestlon du contrat orlginal (V-1397)
Sulvi des documents (V-2077)
Forage el dynamilage (V-1380)
Rapport journaller {V-1383)
o Phologrephlas (V-2188)
Avig a 'enlreprenaur {(V~111)
Caleul des ouvrages exéculds ;
o Ouvrage payé au m (V-1381)
Ponceau el luyau. {V-1375) .
Ouvrage payé au m* ddbolsement (V-1379)
Ouvrage payé au m® (V-1371)
Matérlau transponté & Ia lonne (V-1374)
Ouvrage payé au volume liquide {V-1383)
Prédécoupage (V-2078)
Ouvrage payé en unités diverses {V-1385)
Conciliallon de I'ulllisation et du transpori du bilume (V-417)
Détall des achals de bllume (V-487)
Résumé des travaux mensuels (V-1368) -
Rapports du Service de Fassurance de la quallié
Demandes ds palement (V-245), coples des formules « Rapport
quolidien du Iransport el des matériaux transportés » (V-55), « Rappord
quolidlen des malérlaux tranaportés » (V-160), pléces Jjustificatives et
accusé récaplion (poste cerlifiée)

0 0 0 ¢ o

OODOOOODOO




NOM DU
DOSSIER

" ‘H‘O"- .2.1?1 "

Annexe — Délai 00325 |

15 saptembre 2008

»

(Oclobre 1694} .

CONTRATS DE CONSTRUCTION, CONTRATS D'ENTRETIEN
(INCLUANT ENTRETIEN D'HiVER) ET CONTRATS D'ENROBE
BITUMINEUX OCTROYES PAR APPEL D'OFFRES PUBLIC
- Transport en vrac : sauf pour la formule « Coupon de pesse » (V-307)

voir ia remarque au sami-aclif.
o Coupon de paséa (V-307)

o Bordereau de location de malérls! et de transport en vrac (V-335)
Observation sur le contréle du transport en vrac {V-368)
Transport & la tonne, contrdle de la lare (V-863)

Transport au m®, contrdle des dimenslons (V-864)

Essals sur la balancs {V-1608)

Cerificat de pesanteur (V-2145)

Relevés des cerilficals de pasanteur (V-2148)

o 0 0 0o 0O 0

o Calcul de la masss lotale en charge (V-2165)
- Cormrespondanca reliée au contrat '
- Rapport d'évalustion de l'entrapreneur (sl rapporl affdrant) (V-2250)
o Inspection finale des travaux (V-2408) '

Y
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Alee s

Transporis

Québec

Contrats de services professionnels

Procédés de vérification avant IPoctroi du contrat

NUMERO DU DOSSIER (contrat) 7103-14-HE13
ou numéro demande d’acquisition si <5 000 $

MONTANT ESTIME DES TRAVAUX (Le montant estimé

exclut les matériaux fournis par le Ministére) 304 872,50 3

MONTANT DU CONTRAT ~ Marché (excluant, le cas échéant,
-[le montant des années de renouvellement. Ce montant 273 910,00 §
correspond aux prix soumis ou au prix convenu) :

MONTANT INITIAL DU CONTRAT (incluant, le cas échéant,

le montant des années de renouvellement) - 273910,008
DATE REELLE DE LA SIGNATURE DU CONTRAT 11 wveil 2014
NOM DE L’ENTREPRENEUR OU BPR ~Infrastructure inc,

DU PRESTATAIRE DE SERVICE

DESCRIPTION LONGUE DU CONTRAT ALLOUE

Mandat relatif au programme de contrats 4 exécution sur demande no 7103-14-GE01 pour
effectuer Ia surveillance des travaux de reconstruction du ponceau P-16827 sur la route
362 au-dessus de la riviére Mailloux, municipalité de La Malbaie, MRC de Charlevoix-Est,
circonscription électorale de Charlevoix.

Source : Description extralte intdgralement de SIC {Systéme ministériel de sulvi des informations
contractuelles) ‘

8(
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RENSEIGNEMENTS DE BASE

Direction générale DGT

Unité administrative DCONAT

Nom du répondant de I'unité administrative a

Numéro de téléphone du répondant - m

Nom du chargé de projet E_ -

Date de réception
du dossier (avant 2014-04-10

l'octroi)

Date de réception
du dossier (apres
l'octroi)

Date du début de
Ila validation par 2014-04-10
I

e PCP

&sultat de la ' X 2014-04-14 -
alidation X ' ;

DOSSIER 7103-14-HE13 CONFIDENTIEL Page2 sur5



NATURE DES NON-CONFORMITES RELEVEES :
«Prendre note que : Toutes les sections de la directive 2-2-2 n’ont pas été couvertes par la
vérification, C’est le cas notamment pour le niveau de détail des estimés des travaux. Les
3 éléments non-couverts sont en fonction des directives regues des autorités ministérielles,
soit :

Dans une note datée du 18 juin 2010, le sous-ministre, (IR precisait la consigne
applicable pour les estimés, c’est-a-dire qu'ils ne sont pas examinés et ce, jusqu'a ce qu'un
nouvel outil de calcul des estimés détaillés, approuvé par le comité de gestion et testé par les
directions territoriales, ait été fourni aux directions territoriales».

Faits saillants : Aucun

Constats n’entrainant pas de non-conformité: . .
- e Le taux pour le remboursement des déplacements utilisé & I’estimation détaillée des
services professionnels est de 0,43$/km au lieu de 0,37$/km.

e Les biens livrables sont inclys dans la description du contrat.

e Le prestataire de services a proposés 8 ressources humaines dont 3 sont dans la
proposition lors de l'appel d'offres (Orientation de la SMA du 2013-11-25).

Non-conformité : Tenant compte de la note ci-dessus, aucune non-conformité n’a été décelée
suite & la validation de conformité du présent contrat,

R

RECOMMANDATION(S)
Q 4 ' 14 avril 2014
: professionnel en conformité
G des processus Date

8
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ACTION(S) POUR CORRIGER LES NON-CONFORMITES RELEVEES

Chef du service de soutien & la
G Date

ACTION(S) POUR CORRIGER LES NON-CONFORMITES RELEVEES

Chef du service Date

SUIVI DU DOSSIER:PAR LE PROFESSIONNEL EN CONFORMITE DES PROCESSUS

Aucun suivi 2 effectuer.

14 avril 2014,
professionnel en conformité
— des processus Date
'Page 4surs ‘ 8 q
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EXPLICATIONS DE LA DIRECTION TERRITORIALE POUR L’OCTROI D’'UN
CONTRAT NON CONFORME

ing.

Directeur territorial Date

COMMENTAIRES DE LA SMA LORS DE L’OCTROI D'UN CONTRAT NON CONFORME

G Sous-ministre-odjointe Date

90
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~. ANNEXE 4 : Réponse de la DAIEP aux commentaires et plan d’action

f-\nr\exe 4

t?o ort n+ X
(pﬂgz 2 26)
38 oD

arby

« En septembre 2013, la DAIEP a participé activement & la mise en place du programme de
conformité des processus, soit en donnant de la formation initiale aux PCP et en leur fournissant

des programmes de validation. »

(3#0>D\

AN

ld

La DAIEP a effectivement fourni ses programmes de validation et préparé une formatlonS dmuree
" durée de 2 semaines pour les nouveaux PCP et les nouveaux auditeurs en septembre 2013.
Cette formation concernait les programmes de validation avant octroi pour tous les types de
contrats. La DAIEP a donné cette formation tel due prévu & ses nouveaux auditeurs. Cependant,
les PCP n'ont pas suivi la deuxiéme semaine de formation portant sur le programme de validation.

Le tableau suivant reprend les constats de la DAIEP et les commentaires de la DGT. i présente
les réponses de la DAIEP & ceux-ci.

Aspects généraux

Lesl travaux menés par'les
PCP ne font I'objet d’aucun
contrdle qualité.

B Une approche de contrble de

la qualité est en cours
d'élaboration par la DGT (voir
le plan d'action en annexe 1)

Pas de commentalre

Aa m; r.;.v AN 8y 'q

iee/de IRDAIERIHE

Aucunh mécanisme n'est prévu
afin d'assurer que les
programmes de validation en
vigueur soient rigoureusement
comprls,

Un soutien est fourni en
continu par la coordonnatrice
en conformité des processus.
L'approche de contrble de la
qualité permettra de fournir
une assurance
supplémentaire

Aucun mécanisme n'était en
place lors de notre vérification.

Le PCP est cloisonné dans sa
Direction territoriale (DT) et
n'a pas accés aux travaux
menés par ses collégues.

Des rencontres mensuelles
ont lieu avec tous les PCP
leur permettant d'échanger
sur les différentes pratiques.
De plus, ils ont accés & un
répertoire commun de
documents de références.
Des travaux sont en cours

Les PCP, lors de nos travaux,
n'avaient pas accés aux
travaux menés par leurs
collégues.

92



pour P'ouverture de forum
dans Livelink afin de faclliter
les échanges.

Parmi les 40 dossiers
examinés, 1 seul dossier a été
déclaré non conforme par le
PCP. Toutefois, la DAIEP a
déterminé que 39 dossiers
sont non conformes.

Plusieurs non-conformités
soulevées par la DAIEP ont

fait I'objet de remarque par les

PCP puisqu'elles étaient
considérées mineures. Le seul
dossier considéré conforme
par la DAIEP a été validé par
eux.

| Le dossier qui a été validé

conforme est un appel de
livraison fait dans le cadre
d’un contrat & exécution sur
demande.

Les non-conformités
soulevées par la DAIEP sont
souvent traitées en notes ou
commentaires par les PCP.

En effet, étant considérées
comme mineures et sans
impact sur la gestion
contractuelle, ces non-
conformités sont uniquement
inscrites comme notes ou
remarques. Parexemple :
(voir le rapport d'analyse en
annexe 5)

- Le taux utilisé pour le
kilométrage est de 0,43 $
plutét que 0,37 $
(majoration de 5%, donc -
0,39%)

- Les biens livrables sont

" inclus dans la description
du mandat plutdt que dans
une clause spécifique

La non-conformité est un
défaut de satisfaire au cadre
normatif, doent les exigences
spécifiées dans la loi, le
réglement, la politique, la
directive et la note des
autorités gouvernementales
ou ministérielles.

Le fait de traiter en note ou
remarque un grand nombre de
non-conformités minimise
I'attention que devraient y

| porter les personnes

concernées par le processus
de gestion contractuelle,

La nature et {'étendue des
non-conformités non relevées
par les PCP constituent un
risque important relativement
au respect du cadre normatif
du processus de la gestion
contractuelle du MTQ.

La majorité des non-
conformités soulevées par la
DAIEP ont peu ou pas
d'Impact sur la gestion
contractuelle. La DGT
considére qu'elles ‘
représentent un faible risque
relativement au respect du
cadre normatif du processus
de la gestion contractuelle.

La DAIEP considére que le
nombre et la diversité des
non-conformités relevées
constituent un risque élevé
quant au respect du cadre
normatif de la gestion
contractuelle.

L'absence d’'un contréle de
qualité des travaux menés par
les PCP est un important
facteur quant aux résultats de
l'audit. .

Une approche de contrble de
la qualité est en cours
d'élaboration afin d'assurer
une validation efficiente des
dossiers contractuels.

Pas de commentaire
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Les programmes de validation
ne sont pas correctement
suivis et renseignés,

.sont des outils de travail. Le

Les programmes de validation

fait qu'une case ne soit pas
cochée ne remet pas en
cause la validation du contrat,

Les programmes de validation
comprennent les éléments du
cadre normatif, La validation
doit étre faite avec rigueur et
de maniére uniforme.

L'absence de rigueur fait
augmenter le risque d'erreur.

Non-conformités concernant les devis

¢_§-§‘,

RE) éé%?
s clauses obhgato:res
doivent étre indiquées et
présentées telles que
préconisées par le guide de
préparation des devis en
services professionnels.

Les clauses types sont
présentes et complétes, mais
‘n‘apparaissent pas telles
qu'indiquées dans le Guide de
préparation des devis en
services professionnels. La
DGT considére que ces non-
conformités sont mineures et
n'ont aucun impact sur la
gestion contractuelle.

Les clauses étaient
incomplétes, une attention
particuliere sera portée. Une
note est en cours
d'approbation visant a clarifier
les diverses notions.sur les
ressources.

It est possible d'accepter une
ressource avec une
expérience moindre que celle
exigée au devis si elle est
supervisée par une ressource
ayant cette expérience, aux
frais du prestataire de service.
Le contenu des clauses se
retrouve au devis, mais n'est
pas présenté dans une clause
speécifique. :

Absenoe de clauses types
obligatoires

)| Clauses ressources

Pas de commentaire
humaines incomplétes ~

Les mandats donnés dans le
cadre d’'un programme de
contrats & exécution sur \
demande doivent satisfaire les
exigences indiquées dans ce
demier.

Exigences inférieures a
celles du contrat du
programme mattre

Cette non-conformité est
relative & des clauses qui
sont incomplétes ou non
définies. Elles ne se retrouvent
pas au devis.

Clauses non définies ou
Incomplétes
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‘Non-conformités concernant ’estimation

Ry

Estimation non détail

Rplicatiohside

) pri At d A
bR et N R R N

sous-ministre,

il est indiqué que les estimés ne
sont pas examinés jusqu'a ce
qu’un outil de calcul des estimés
détaillés soit approuvé par le
Comité de gestion. (voir

annexe 2)

,,,,,,

pas que I'estimé doit étre
conforme a la recommandation
du VG (estimé détaillé ) et au
Recueil de la politique de
gestion du Conseil du Trésor
(taux horaire, dépenses
admissibles, etc.)

Taux utilisé pour les frais de
repas st de déplacement ne
respectent pas le Recueil de
politique de gestion (RPG)

Ces non-conformités peuvent
avoir un impact financier pour le
Ministére, mais de faible
envergure. Une attention
particuliére sera portée au -
respect des taux décrétés.
Dans ces dossiers, les erreurs
n'étaient pas reconduites dans
I'offre de la firme, il n'y a donc
pas d'impact pour le Ministére.

Notre mandat était a l'effet
d'examiner les contrats avant
octroi et de s'assurer de leur .
conformité.

Dépenses non admissibles

Une note visant 4 clarifier les
dépenses admissibles sera
produite afin d'éviter ce type de
non-conformité.

Pas de commentaire

Provision

Des précisions devront étre
apportées quant aux activités
complémentaires permises, Ce
sujet sera abordé dans le comité
sur les honoraires
professionnels.

Pas de commentaire

Taux de majoration du taux

horaire erroné

Une attention particuliére devra

Pas de commentaire

étre portée par les PCP.
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Le rapport d'audit de la DAIEP formule 6 recommandations adressées a la DGT.

Le plan d'action de la DGT ne prend pas en charge les recommandations 1 et 6,
a savoir :

e Doter les PCP d'un cadre organisationnel & méme de leur permetire de
remplir efficacement et avec indépendance leur mandat d'examen des
dossiers contractuels.

¢ Fournir une directive écrite aux PCP re'laﬂvement a 'examen des estimés.
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