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'Contexte

Le 8 octobre 2014, la ministre responsable des Ainés et de la Lutte contre
Iintimidation, madame Francine Charbonneau, et [e ministre de la Santé et des
Services sociaux, monsieur Gaétan Barrette, ont confié au Comité national
d’éthique sur le vieillissement (CNEV) un mandat portant sur la production d’un
avis concernant les enjeux éthiques de l'utilisation de caméras vidéo dans les
différents milieux de vie des ainés. L'avis intitulé Enjeiix éthiques de ['utilisation
de caméras vidéo dans les milieux de vie des personnes agées a été transmis
aux ministres le 30 juillet 2015. |l fait notamment état des connaissances sur
l'utilisation de la vidéosurveillance dans les milieux d’hébergement pour
personnes ainées et dresse un-portrait du contexte québécois sur la question.

Le CNEV a conclu son avis par huit recommandations, dont cing concernent
Pencadrement de l'utilisation de caméras vidéo auprés des usagers' et trois
concernent la protection des droits et du blen~etre des usagers en perte
d’autonomie.

Aprés avoir pris acte de lavis réalisé par le CNEV, les deux ministres ont
mandaté leurs ministeres en septembre 2015, afin de donner suite aux
recommandations, notamment sur I'élaboration d’orientations pour encadrer
l'usage et lutilisation des cameéras de surveillance et autres moyens
technologiques dans les CHSLD, et ce, en partenariat avec les acteurs
concernés par ce phénoméne.

1 Dans le cadre.du present document, un usager référe a un usager heberge dans un centre d'hebergement
et de soins de longue durée.



Introduction

Le présent document répond au mandat confié par la ministre responsable des
Afnés et de la Lutte contre lintimidation et le ministre de la Santé et des Services
sociaux d'élaborer des orientations ministérielles pour encadrer l'usage et
Iutilisation de caméras et auires moyens fechnologiques pour des fins de

surveillance et pour la creatlon d’ enreglstrements sonores et VISUG|82 dans les
CHSLD.

1l s'adresse autant aux établissements publics qui exploitent une mission
CHSLD, centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) et centre intégre
universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) qu'aux établissements
privés détenant un.permis permettant 'exploitation de la mission CHSLD
(conventionné et non conventionné). |

Il présente les orientations ministérielles dont les établissements devront
appllquer les principales modalités pour lencadrement de l'ulilisation des
caméras et auires moyens technologiques pour des fins de surveillance dans les
CHSLD. Ainsi, les modalités suivantes devront étre appliquées : le préambule, .
les dispositions générales, les principes directeurs et les régles.

2 Prendre note qu'afin d'alléger le texte 'expression « ‘caméras ‘et autres moyens technologiques pour des
fins de surveiflance » inclut expression « et pour la création d'enregistrements sonores et visuels » pour
le reste du texte. :



Préambule

Les technologies notamment les caméras vidéo, les tablettes électroniques et les
téléphones intelligents sont de plus en plus accessibles et utilisés par toutes les
tranches d’age de la population, incluant les ainés et leurs proches, et ce, dans
tous les milieux, dont les CHSLD. Or, le recours aux cameéras ef autres moyens
technologiques a des fins de surveiliance, dissimulés ou non, dans les CHSLD
suscite des questionnements quant a leur utilisation. '



Misons sur les liens de confiance

Parce qu’un CHSLD est un milieu de vie et un milieu de soin de qualité, il est
essentiel que létablissement offre, de fagon continue, des soins et services

adaptés aux usagers. Il doit miser sur le développement et I'application

d’approches ol un lien de confiance et de collaboration est établi entre l'usager,
ses proches ainsi que les intervenants et la direction du CHSLD, et ce, afin de
répondre aux besoins de la personne hébergée. La reconnaissance par
I'établissement que usager et ses proches ont un double statut d'usager et de
partenaire est donc incontournable.

“1l'va sans dire que 'amélioration continue de !a qualité des soins et des services
offerts aux usagers et le respect de leurs droits contribuent a la consolidation de

ce lien de confiance. Pour ce faire, le réseau peut compter sur un personnel

compétent et engagé qui doit placer 'usager au coeur de ses actions. Ainsi, la
personne hébergée est considérée dans sa globalité, les interventions favorisent
son autonomie tant décisionnelle que fonctionnelle, elle peut compter sur des
- soins et services de qualité, personnalisés et accessibles, ses proches sont
considérés comme des partenaires incontournables.

De plus, afin de favoriser ce lien de confiance, la personne hébergée et ses
proches peuvent échanger en tout temps avec Y'intervenant accompagnateur qui
leur a été affecté. Cette relation de grande proximité qui doit se développer entre
ces derniers est essentielle quand vient le temps de prendre une décision gui
concerne le respect des besoins, des valeurs et des croyances de la personne
hébergée et de sa famille.

Rappelons que la législation, la réglementation et les politiques du ministére de
la Santé et des Services sociaux ont permis de bonifier et de mettre sur pied un
ensemble de mécanismes d'assurance qualité. L'établissement doit adhérer a
ceux-cl.

A titre d’exemple :

e Les comités d’usagers et de resudents renseignent les usagers sur leurs
droits et leurs obligations, font la promotion de 'amélioration de la qualité
des cond|t|ons de vie de ces demiers et évaluent le degré de satisfaction
des usagers a l'égard des services obtenus de ['établissement. lls
défendent également les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a
‘la demande d’'un usager, ses droits et ses intéréts en tant qu'usager
auprés de I'établissement ou de toute autorité compétente;



e Le commissaire aux plaintes et a la qualité des services est responsable
-envers le conseil d’administration du respect des droits des usagers et du
traitement diligent de leurs plaintes. Il peut aussi intervenir de sa propre
initiative lorsque des faits préoccupants sont portés & sa connaissance;

s Le Protecteur des usagers est responsable du respect des usagers ainsi
que de leurs droits reconnus en vertu de la Loi sur les services de sante et
les services sociaux et examine les plaintes formées par des usagers.

o le comité de vigilance et de la qualité assure, aupres du conseil

d’administration, le suivi des recommandations du commissaire aux
plaintes et 4 la qualité des services et du Protecteur des usagers.

o Les visites ministérielles d’évaluation de la qualité des milieux de vie en
CHSLD sont destinées a s’assurer que toute personne qui vit dans un
milieu de vie substitut puisse bénéficier de services adéquats et d'un
environnement physique de qualité.

L’installation et [utilisation de caméras et autres moyens
technologiques, une alternative possible '

Malgré la nécessité pour Pétablissement de metire en place les mesures

permettant d’établir un lien de confiance avec 'usager et ses proches, ainsi que

la présence de mécanismes d'assurance qualité, il est possible qu'un usager,
son représentant légal® ou toute autre personne, envisage d'installer une camera
de surveillance dans sa chambre ou son espace de vie privée. Plusieurs motifs
peuvent étre a l'origine de cette volonté, que ce soit pour des fins de surveililance

3 Personne autorisée par la loi 4 agir au nom de ['usager et dans les fimites prévues par la loi. Il est entendu que le
représentant légal ne peut agir au nom de l'usager dans le cadre de l'application des présentes orientations
ministarielles que lorsque la loi 'autorise 2 agir ainsi et dans les limites prévues par celle-ci.

Larticle 12 de la LSSSS prévoit que les droits reconnus 2 toute personne dans la présente loi peuvent étre exercés par
un représentant. Sont présumées &tre des représentants les personnes suivantes

- le titulaire de Fautorité parentale de 'usager mineur ou le tuteur de cet usager;

« le curateur, le tuteur, le conjoint ou un proche parent de f'usager majeur inapte;

» la personne autorisée par un mandat donné par 'usager majeur inapte antérieurement a son inaptitude;

+ la personne qui démontre un intérét particulier pour l'usager majeur inapte. .
Ces personnes présumées &tre des représentants ne pourront exercer leurs fonctions que dans certaines circonstances
et selon les priorités &tablies par le Code civil du Québec.

- L'article 12 du Code civil du Québec préveit que celui qui consent & des soins pour autrui ou qui les refuse est fenu

d'agir dans le seul intérét de cette personne en respectant, dans la mesure du possible, les velontés que cette dernigre’

a pu manifester.

L'article 15 du Code civil du Québec prévoit que lorsque Finaptitude d'un majeur 4 consentir aux soins requis par son
état de santé est constatée et en I'absence de directives médicales anticipées, le consentement est donné par le
mandataire, le tuteur ou le curateur. Si le majeur n'est pas ainsi représenté, le consentement est donné par le conjoint,
gu'il soit marié, en unfon civile ou en union de fait, ou, 4 defaut de conjoint ou en cas d’'empé&chement de celui-ci, par un
proche parent ou par une personne qui démonkre pour le majeur un iniérét particulier.



de f'usager ou des autres usagers, du personnel, de bénévoles ou toute autre
personne ayant accés a la chambre ou l'espace de vie privée de la personne
hébergée. :

Toutefois, considérant les enjeux, notamment en matiére de protection de [a vie
privée qu'entrainent l'installation et Futilisation dans les chambres ou espaces de
vie privée de caméras et d’autres moyens technologiques, dissimulés ou non, les .
personnes qui optent pour cette alternative doivent &tre conscientes des impacts
majeurs que cette décision peut avoir sur la personne hébergée et les autres
personnes concernées (autres usagers et leurs familles, employes béneévoles,
etc.).

Dans ¢e contexte, rappelons gue la décision finale revient a Pusager ou & son
représentant légal, le cas échéant, les présentes orientations ministérielles étant
destinées a offrir des balises qui permettent a [usager et aux personnes
concernées de prendre une décision libre et eclairee quant a Iutlllsatlon de
caméras de surveillance en CHSLD.



Dispositions générales

Réserve

Les orientations ministérielles ont été élaborées en fonction de Pétat du droit au
moment de sa rédaction, mais doivent étre interprétées en fonction de ['évolution
du droit. Les textes juridiques et réglementaires prévalent sur les dispositions
contenues dans le présent document.

Objectif des orientations ministérielles :
Identifier les principes directeurs et les régles a respecter quant a ['utilisation, par
les usagers ou leurs représentants légaux, le cas échéant, leurs proches et toute
autre personne, de caméras et autres moyens technologiques pour des fins de

surveillance et pour la création d’enregistrements sonores et visuels dans les
CHSLD.

Ces orientations ministérielles ne visent pas futilisation de caméras et autres
moyens technologiques pour des fins de communication.

Ces orientations ministérielles ne visent pas [uiilisation de caméras et autres
" moyens technologiques pour des fins de surveillance par I'établissement.

Clientele visée

Les usagers ou leurs représentants légaux, leurs proches, létablissement
mission-CHSLD (employés et gestionnaires), les bénévoles ét toute auire
personne présente ou ceuvrant dans les CHSLD. ‘

Champ d’application

I’inistallation dissimulée ou non, de caméras ou aufres moyens technologiques
par ['usager ou son représentant Iégal, a la charge de 'usager, dans ia chambre
ou I'espace de vie privée de la personne hébergée, et ce, pour des fins de
surveillance de ['usager, des autres usagers, du personnel, de bénevoles ou
toute autre personne ayant accés a la chambre ou I'espace de vie privée de la
personne hébergee. '



Principes directeurs

Les principes directeurs favorisent l'appropriation et Tapplicabilité des
orientations ministérielles par tous les acteurs concernés. A cette fin, les
principes directeurs retenus sont les suivants :

Le besoin des familles de veiller au bien-étre, a la qualité de vie et a la
sécurité de leurs proches hébergés dans un établissement mission-
CHSLD doit étre reconnu;

L'établissement doit veiller au respect des droits fondamentaux des
usagers garantis par les lois relatives aux droits et libertés de la personne
tels que le droit & la vie, a la s(reté, a lintégrité et a la liberté de sa
personne, le droit a la sauvegarde de sa dignité, de son honneur et de sa
réputation et le droit 4 la vie privée;

|’établissement doit prodiguer des soins et services de qualité et
sécuritaires aux usagers en fonction de 'évaluation des besoins effectuée;

L’établissement doit s’assurer de metire en place les mécanismes
d’assurance qualité et d’en faire la promotion afin que F'usager ou son
représentant légal ou ses proches soient informés de 'ensemble de
moyens mis a leur disposition;

L’établissement doit procurer & toute personne qui travaille des conditions
de travail justes et raisonnables et qui respectent sa santé, sa sécurité et
son intégrité physique, conformément a la loij;

L’installation et Futilisation d’'une caméra et autres moyens technologiques
pour des fins de surveillance dans la chambre ou I'espace de vie privee
d’'un usager doivent reposer sur le consentement volontaire et valide de
Pusager ou de son représentant légal, le cas échéant, lorsque ce dernier
est autorisé par la loi @ consentir pour 'usager. Méme dans ce dernier
cas, la personne hébergée devrait étre partie prenante de la déecision.

10



Régles

L'usager ou son représentant |égal, ses proches ef foute autre personne qui
" envisagent d'installer une caméra ou d’autres moyens technologigues pour des
fins de surveiliance dans la chambre ou 'espace de vie privée d’un usager doit
se conformer aux régles suivantes :

Régles générales*

o Seuls lusager, ou son représentant légal, le cas échéant, lorsque ce
dernier est autorisé par la loi & consentir pour Fusager, peuvent installer
ou autoriser rlinstallaton d'une caméra ou dautres moyens
technologiques pour des fins de surveillance. Cette installation n'exige pas
Fautorisation préalable de la part de I'établissement, mais doit se faire
dans le respect de Pensemble des régles établies dans le présent
document;

« Lutifisation d’une caméra et autres moyens technologiques pour des fins
de surveillance dans la chambre ou F'espace de vie privée d'un usager
devrait faire 'objet d’une réflexion initiale par I'usager ou son représentant
légal et &tre réévaluée périodiquement. L'usager ou son représentant legal
devraient soupeser les avantages et les inconvénients de cette utilisation
de méme que ses effets potentiels et déterminer si la surveillance vidéo
ou autre moyen de surveillance est souhaitable. Cela, notamment afin de
respecter les droits fondamentaux de lusager tels que le droit a la
sauvegarde de sa dignité, le droit & la vie privée ainsi que le droit a
lintégrité et a la liberté de sa personne;

o La prestation de soins ou de services offerte & un usager ne doit pas étre
affectée par le fait que ce dernier ait recours a la surveillance par caméra
ou par d’autres moyens technologiques.

s L'enregistrement d'une conversation par l'une des personnes qui y
participent, incluant I'usager, doit se faire dans le respect du droit 4 la vie
privée reconnue a l'article 5 de la Charte québécoise.

% Dans son avis intitulé Enjeux éthiques de Putilisation de caméras vidéo dans les milieux de vie des

personnes agées, le Comité national d'éthique sur le vieillissement estime gue les points suivants doivent

&tre rappelés dans I'élaboration des régles, des balises et des mécanismes encadrant l'installation et

Futilisation de caméras et autres moyens technologiques pour des fins de surveillance dans les CHSLD :

- linstallation d'une caméra de surveillance doit étre fondée sur un motif juste et raisonnable pour étre
acceptable; . . .

- Tutilisation d'une caméra de surveillance doit constituer un moyen proportionnel par rapport 4 l'objectif
vise.
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» L'utilisation d’'une caméra ou d'auires moyens technologiques pour des
fins de surveillance ne doit pas porter afteinte au droit a la vie privée des
autres usagers, des visiteurs et du personnel de ['établissement.
Conséquemment, I'établissement doit installer un panneau signalétique
visible dans son hall d’entrée pour indiquer la présence possible de
caméras de surveillance a lintérieur des chambres des usagers.

iz



Reégles d’utilisation d’une caméra et autres moyens technologiques

Une caméra de surveillance devrait étre dirigée de maniére a réduire la
saisie d'images de personnes qui ne sont pas ciblées, notamment dans
les cas de chambres multiples;

L'utilisation en continu d’'une caméra de surveillance n’est pas a privilégier
afin de respecter les droits fondamentaux de l'usager sauf selon les
volontés de ce dernier,

La caméra de surveillance ne doit pas étre dirigée hors de la chambre ou
de l'espace de vie privée de la personne hébergée (ex. : comdor poste de
garde, salle & manger commune);-

Une caméra de surveillance ne devrait pas capter des moments ou étre
dirigée vers des lieux ol 'expectative de vie privée est plus importante
(ex.: toilettes, soins d’hygiéne, examen clinique), & moins que les
circonstances ne le justifient;

La décision d'installer une caméra et autres moyens technologiques pour

des fins de surveillance devrait &tre réévaluée périodiquement par.
Fusager ou son-représentant légal, le cas échéant, afin de s’assurer que

ce moyen de surveillance est toujours respectueux des droits
fondamentaux de 'usager fels que le droit & la sauvegarde de sa dignite,
le droit & 1a vie privée ainsi que le droit & l'intégrite et a la liberté de sa
personne.

Régles de conservation et diffusion des enregistrements sonores et
visuels :

Les enregistrements sonores et visuels ne doivent étre conservés que
pour atteindre les fins pour lesquelles la surveillance est menée;

La destruction d’enregistrements sonores et visuels doit se faire de facon
sécuritaire et est sous la responsabilité de 'usager ou de son représentant

[égal, le cas échéant;

La diffusion publique d’enregistrements sonores ou visuels sur un site

internet ou autre est interdite, puisqu’elle contrevient au droit au respect -

de la vie prlvee ala dlgmte a 'honneur et a la réputation des personnes
concernees. : : :
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