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1. | Nombre de demandes de retraite traitées pour chacune des cinq derniéres années, en
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a. le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents;
c. le délai de traitement.
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pour les cing derniéres années:
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les cing derniéres années.
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15. | La somme de I'ensemble de ces déficits, par année, par régime de retraite.

16. | Parmi les régimes complémentaires de retraite, combien ont des surplus a I'heure actuelle et
évolution de ces données entre 2011-2012 et 2016-2017.
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17. | La somme de I'ensemble de ces surplus, par année, par régime.
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25. | La somme de ’'ensemble de ces surplus, par année, par régime.
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Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a prestations
déterminées du secteur municipal.

32. | CoUt reliés a la mise en vigueur de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des
régimes de retraite a prestations déterminées du secteur municipal. '

33. | Heures supplémentaires reliées a la mise en vigueur de la Loi favorisant la santé financiere et
la pérennité des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur municipal.

34. | Depuis décembre 2014, par année, le nombre de dossiers et de demandes liés a la Loi
favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a prestations déterminées
du secteur municipal.

35. | Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiere et la pérennité des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur municipal, le nombre de régimes s’étant prévalu d'un report
de négociations prévu a l'article 26.

36. | Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur municipal, le nombre de modifications au régime
transmises a Retraite Québec (anciennement la Régie des rentes du Québec).

37. | Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiere et la pérennité des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur municipal, le nombre de demandes d'arbitrage.

38. | Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur municipal, le nombre de régimes en défaut de production
du rapport visé au deuxiéme alinéa de l'article 4, a I'article 16 ou a l'article 26.

39. | Dans le cadre de /a Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur municipal, copie de 'ensemble des directives techniques
émises par Retraite Québec.

40. | Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a

prestations déterminées du secteur municipal, et selon les dernieres évaluations actuarielles
transmises a Retraite Québec, le montant des déficits imputables aux retraités et celui
imputable aux participants actifs. Fournir une ventilation par municipalité et par régime.
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41.

Dans le cadre de /a Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite &
prestations déterminées du secteur municipal, le nombre de régimes ayant fait une demande
afin que les déficits soient répartis entre les catégories définies dans ce régime de la maniére
deja convenue entre les participants actifs et 'organisme.

42.

Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis le 7 avril 2014 en lien avec
des modifications possibles aux régimes de retraite administrés par Retraite Québec
(anciennement la Régie des rentes du Québec), notamment en ce qui concerne le partage des
couts et l'augmentation de I'dge de départ a la retraite

43.

Bilan des actions entreprises par Retraite Québec (anciennement la Régie des rentes du
Quebec) depuis I'adoption de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes
de retraite a prestations déterminées du secteur municipal.

44,

Publications, documents et avis produits par Retraite Québec (anciennement la Régie des
rentes du Québec) en relation avec I'adoption de la Loi modifiant la Loi sur les complémentaires
de retraite principalement quant au financement des régimes de retraijte & prestations
déterminées (PL 57).

45.

Codts relies a la mise en vigueur de la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de
retraite principalement quant au financement des régimes de retraite a prestations déterminées
(PL 57).

46.

Nombre de dossiers et de demandes liés a la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement des régimes de retraite a
prestations déterminées (PL 57).

47.

Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite
principalement quant au financement des régimes de retraite & prestations déterminées
(PL 57), le nombre de modifications au régime transmises & Retraite Québec.

48.

Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite
principalement quant au financement des régimes de retraite & prestations déterminées
(PL 57), le nombre de demandes d’arbitrage.

49,

Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite
principalement quant au financement des régimes de retraite & prestations déterminées
(PL 57), le nombre de régimes en défaut de production du rapport actuariel.

50.

Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite
principalement quant au financement des régimes de retraite & prestations déterminées
(PL 57), copie de 'ensemble des directives techniques émises par Retraite Québec.

51.

Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite
principalement quant au financement des régimes de retraite a prestations déterminées
(PL 57), et selon les derniéres évaluations actuarielles transmises a Retraite Québec, le
montant des deficits imputables aux retraités et celui imputable aux participants actifs.
Fournir une ventilation par régime.

52.

Bilan des actions entreprises par Retraite Québec depuis le dépét de la Loi sur la
restructuration des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur universitaire et
modifiant diverses dispositions législatives.

53.

Publications, documents et avis produits par Retraite Québec en relation avec le dépét de la Loi
sur la restructuration des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur universitaire
et modifiant diverses dispositions Iégislatives.

54.

Colt reliés et heures supplémentaires effectuées pour la préparation de la Loi sur la
restructuration des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur universitaire et
modifiant diverses dispositions législatives.

55.

Nombre d’erreurs de traitement de dossiers depuis les 5 derniéres années :

le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

le délai;

le nombre de remboursements demandés associés a ces erreurs;

le montant moyen du remboursement demandé;

le montant total lié aux demandes de remboursement;

le nombre d’années, en moyenne, entre les erreurs et les demandes de remboursement.
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56.

Ventilation détaillée des compressions demandées par le Conseil du trésor en 2015-2016 et
2016-2017. Fournir les prévisions pour I'année 2017-2018.

57.

Liste des bureaux régionaux et I'effectif rattaché, par catégorie d’'emploi, a chacun de ces
bureaux. Preésenter 'évolution depuis 5 ans et fournir les prévisions pour 2017-2018.

58.

Depuis 5 ans, par année financiére, indiquer le nombre d’employés, par catégorie d’emploi, par
région.
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59.

Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis 5 ans par ou pour Retraite
Québec (anciennement la Régie des rentes du Québec) concernant les régimes de prestations
cibles.

60.

Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis 5 ans par ou pour Retraite
Québec concernant ses activités de surveillance des régimes complémentaires de retraite.

61.

Indiquer les sommes dépensées depuis 5 ans, par année financiére, par Retraite Quebec
(anciennement la Régie des rentes du Québec) pour 'informatique et les technologies de
Finformation. Précisez s'il s'agit d'achat de logiciels, de matériel ou de services professionnels
et le projet lié (interne, externe ou du CSPQ).

62.

Etat de situation concernant le dép6t du réglement d’application de /a Loi modifiant la Loi sur
les régimes complémentaires de retraite et d’autres dispositions législatives en vue d'atténuer
les effets de la crise financiére a I'égard de régimes visés par cette loi.

63.

Pour les demandes de retraite par Internet et le programme SimulRetraite, indiquer, par mois,
le nombre de codes d’accés personnel (CAP) demandés, le nombre de CAP accordés et le
délai moyen pour leur obtention.

64.

Pour le service clicSEQUR, indiquer, par mois, le nombre de demandes d’authentification.

65.

Bilan des actions réalisées relativement & la consultation publique sur le Régime de rentes du
Québec et a la préparation d’un projet de loi. Echéancier, nombre et date de rencontres,
personnes consultées, documents et études produits, etc.

66.

Sommes dépensées relativement a I'obligation de consultation publique sur le Régime de
rentes du Québec.

67.

Ventilation compléte des renseignements fournis par la Caisse de dép6t et de placement du
Québec concernant le Régime de rentes du Québec, incluant les rendements, les proportions
investies dans chaque catégorie d'actif financier et les changements a la politique de placement
pour 2016 et 2017, depuis sa création.

68.

Nombre de demandes traitées pour chacune des cing derniéres années concernant le crédit
remboursable pour le Soutien aux enfants. Indiquer :

a. le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents;
c. le délai.

69.

Rendement du fonds du Régime de rentes du Québec depuis les dix derniéres années.

70.

Copie des travaux, études, analyses et recherches en lien avec la fusion de la CARRA avec la
Régie des rentes.

71.

Colts associés a la fusion de la CARRA et de la Régie des rentes.

72.

Impact de la mise en place de Retraite Québec sur le niveau d'effectifs ministériels, exprime en
ETC, en nombre d’'employés, ventilé par type d’'emploi.

73.

Préciser I'impact de la mise en place de Retraite Québec sur le nombre de postes créés, abolis
et transférés, départs a la retraite, fins de postes, mises en disponibilité, nominations.

74.

Nombre et montant des primes de départ versées en lien avec la mise en place de Retraite
Québec.

75.

Ventilation du budget de fonctionnement de Retraite Québec.

76.

Ventilation des dépenses allouées a la rémunération par Retraite Québec.

77.

Ventilation des économies réalisées depuis la mise en place de Retraite Québec.

78.

Ventilation, par année et par catégorie de dépenses, des frais d'administration concernant les
dépenses de fonctionnement de Retraite Québec, de la Régie des rentes et de la CARRA
depuis 3 ans.

79.

Liste de tous les comités interministériels dont fait partie Retraite Québec. Pour chaque comité
présidé par Retraite Québec, préciser le mandat, le nom des membres, le budget et les
résultats.

80.

Liste des employés et des membres des conseils d’administration relevant de Retraite Québec,
en indiquant leur poste et leur rémunération.

81.

Liste des personnes, et copie de leur curriculum vitae, qui ont été nommées ou qui ont vu leur
mandat renouvelé en indiquant :

le nom;

le titre;

la date de début et de fin de leur mandat;
la rémunération;

les frais de déplacement, de voyage, de repas et de représentation.
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82.

Colts associés a la mise en place de Retraite Québec, notamment :

a. la formation;

b. la publicité;

¢. le changement de nom, de logo, de papeterie, de signalétique;

d. Iembauche de personnes-ressources pour accompagner les organismes dans la gestion
du changement;

e. les baux résiliés et locaux vacants;

f. achat de matériel;

g. tout autre co(it de transition.

83.

Concernant le bureau de la présidence :

a. nombre de rencontres, repas ou réunions et les frais afférents;

b. liste des personnes rencontrées en précisant le but de la rencontre;

c. frais de déplacement, de voyage, de repas et de représentation:;

d. liste des participations a des colloques, a des congreés et liste des participants, incluant les
colits afférents.

84.

Depuis dix ans, présenter I'évolution annuelle du nombre de plaintes concernant les régimes de
retraite du secteur public (anciennement administrés par la CARRA), et spécifier leur cause
principale.

85.

Nombre de demandes de retraite traitées pour chacune des trois derniéres années, par mois,
en indiquant :

a. le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents et le montant total alloué au
paiement de ces heures supplémentalres

c. le délai.

86.

Nombre de demandes de retraite regues pour chacune des trois derniéres années, par mois,
par catégories d’emplois et par ministére.

87.

Nombre de demandes de retraite regues pour chacune des trois derniéres années, par mois,
par catégories d’emplois et par réseau.

88.

Nombre de demandes de retraite regues pour chacune des trois derniéres années, par mois,
par régime,

89.

Liste de tous les régimes publics administrés par Retraite Québec (anciennement par la
CARRA). Inclure :

a. le nombre de participants actifs et retraités pour chacun des régimes; présenter I'évolution
pour les cinq derniéres années;

b. lactif constitué, les obligations actuarielles, le surplus ou déficit, et le taux de capitalisation
en pourcentage pour chacun des régimes; présenter I'évolution pour les cing derniéres
annees. Distinguer la capitalisation de la partie financée par les employés de celle I'étant
par 'employeur.

90.

Parmi les régimes de retraite publics administrés par Retraite. Québec (anciennement par la
CARRA), combien sont en déficit & I'heure actuelle? Montrer I'évolution de ces données depuis
cing ans, et fournir les prévisions pour 2017-2018.

91.

La somme de 'ensemble de ces déficits, par année, par régime de retraite.

92.

Parmi les régimes de retraite publics administrés par Retraite Québec (anciennement par la
CARRA), combien sont en surplus & 'heure actuelle? Montrer 'évolution de ces données
depuis cing ans, et fournir les prévisions pour 2017-2018.

93.

La somme de I'ensemble de ces surplus, par année, par régime de retraite.

94.

Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés en lien avec des modifications
possibles aux régimes de retraite publics, notamment sur le plan du partage des co(ts et de
Faugmentation de I'4ge de départ a la retraite. Colts de ces travaux, études et analyses.

95.

Copie des travaux, études, analyses et recherches en lien avec la publication d’un plan
stratégique. Fournir la liste et les dates des rencontres tenues. Colts pour ces travaux, études
et analyses.

96.

Echéancier pour la présentation d'un plan stratégique.

97.

Copie des travaux, études, analyses et recherches en lien avec les problémes de double
rémunération pour 'ensemble de la fonction publique.

98.

Nombre de cas répertoriés liés au phénoméne de la double rémunération. Ventiler par
ministére ou organisme.

99.

Nombre de saisies et de réductions de rente effectuées par Retraite Québec (anciennement
par la CARRA) depuis dix ans.
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100,

Nombre d’erreurs de traitement de dossiers depuis dix ans. Indiquer :

le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

le délai;

le nombre de remboursements demandés associés a ces erreurs;

le montant moyen du remboursement demande;

le montant total lié aux demandes de remboursement;

nombre d’années, en moyenne, entre les erreurs et les demandes de remboursement.
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101.

Liste des projets informatiques depuis dix ans :

a. présenter ['évolution des colts pour chacun des dossiers;

b. indiquer le nombre de consultants externes et les codts associes;

c. indiquer la somme dépensée depuis 10 ans, par année financiére (et fournir les prévisions
pour 2017-2018), pour l'informatique et les technologies de l'information;

d. préciser s'il s'agit d’achats de logiciels, de matériel ou de services professionnels (interne,
externe ou du CSPQ).

102,

Depuis dix ans, par année financiére, le nombre de contrats donnés a I'externe (informatique,
relations publiques, communications, études, analyses ou autres). Fournir :

la nature ou I'objet du contrat;

la méthode d’octroi du contrat (gré a gré, appel d’offres ou autre);
copie du contrat;

copie du reésultat;

le colit du contrat.
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103.

En ce qui concerne la détection des erreurs administratives & Retraite Québec, I'organisme
reconnait la date du 3 novembre 2015, date de dép6t du projet de loi 73, comme étant valide
pour appliquer le réglement relativement & la détection des erreurs « identifiées ou regues ».
R-10, r. 2 — (Réglement d’application de la Loi sur le régime de retraite des employés du
gouvernement et des organismes publics)

a. indiquer le nombre de cas identifiés par Retraite Québec depuis le 3 novembre 2015 ol
Ierreur administrative est ultérieure au 3 novembre 2015, et le montant demandé
relativement a ces erreurs,

b. indiquer le nombre de dossiers traités, en attente, en appel, etc.,

c. indiquer le nombre de cas identifiés par Retraite Québec depuis le 3 novembre 2015 oz
I'erreur administrative est antérieure au 3 novembre 2015 et le montant demandé
relativement a ces erreurs;

d. indiquer le nombre de dossiers traités, en attente, en appel, etc,;

e. indiquer le nombre de cas_recus par Retraite Québec depuis le 3 novembre 2015 ou l'erreur
administrative est ultérieure au 3 novembre 2015 et le montant demandé relativement a ces
erreurs;

f. indiquer le nombre de dossiers traités, en attente, en appel, etc.;

g. indiquer le nombre de cas recus par Retraite Québec depuis le 3 novembre 2015 ol l'erreur

administrative est antérieure au 3 novembre 2015 et le montant demandé relativement a

ces erreurs;

indiquer le nombre de dossiers traités, en attente, en appel, etc.
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TITRE1: Nombre de demandes de retraite traitées pour chacune des cing

derniéres années, en indiquant :

a. le nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents;
c. le délai de traitement.

Régime de rentes du Québec

Nombre de demandes de rente de 115 425
retraite traitées
Pourcentage des demandes de 50,5 %
rente de retraite qui sont
automatisées (ne nécessitant pas
I'intervention d’'un agent)
Nombre total d’agents qui ont traité 53
la rente de retraite
Pourcentage d'agents qui ont traité 41 %
la rente de retraite sur 'ensemble
des agents de rentes (inclus la
rente d'invalidité, de survie et le
suivi des rentes)
Heures supplémentaires payées 10
aux agents qui ont traité la rente heures
de retraite (et montant) (343 $)
Délai de traitement moyen 11,2
jours
Nombre total de préposés qui ont 76
traité la rente de retraite par préposés
télephone et la rente de retraite en
entrevue

Régimes de retraite du secteur public

Nombre de rentes de retraite
traitées 25244
Nombre d’agents qui traitent ces 48
dossiers
Heures supplémentaires payées 894
aux agents qui ont traité la rente | heures
de retraite (et montant) (22 542 $)
Délai (jours) 67 jours
2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec

(RP-Opposition)
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TITRE 2 : Nombre de jugements de divorce et de séparation, en fonction du partage
ou de la renonciation, traités pour chacune des cinq derniéres années.
Indiquer :

a. le nombre et pourcentage d’employés qui traitent ces dossiers;
b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces employés;

C. le délai de traitement.

Régime de rentes du Québec (RRQ)

2015
(Note 1)
Nombre de dossiers traités de partage des gains entre ex- 11 322
conjoints mariés ou unis civilement dossies
Nombre de partages 4627
Nombre de renonciations 6215
Nombre de demandes refusées 480
Nombre de dossiers traités de partage des gains entre ex- 137
conjoints de fait dossiers
Nombre de partages effectués 41
Nombre de demandes refusées 96
Délais de traitement moyens (Note 2)
Partages 16 jours
Renonciations (Note 3) 97 jours

Note 1: La derniére année financiére disponible au RRQ, pour les dossiers traités de partages, est
'année 2015 (janvier a décembre).

Note 2: Les délais de traitement moyens ne concernent que les demandes regues directement a
Retraite Québec, ce qui exclut les jugements en provenance du Régime de pensions du Canada (le
temps de transfert des jugements est hors du controle de Retraite Québec et peut, par exemple,
prendre jusqu'a 200 jours). Les délais sont calculés a partir des demandes terminées en date du
2 mars 2017.

Note 3: On donne une priorité de traitement aux partages, car il a un effet sur le registre des gains des
clients et sur leurs prestations. Par le fait méme, le délai de traitement des renonciations est plus

long.
e O e e L S s
a. Nombre d’agents qui ont traité les jugements de divorce et 18 agents
de séparation
Préparation des dossiers - _6-agents de bureau
Analyse des jugements 12 agents de rentes
a. Pourcentage d'agents qui ont traité les jugements de 86 %

divorce et de séparation sur F'ensemble des agents qui ont
travaillé a la tenue du registre du cotisant

b. Total des heures supplémentaires payées aux agents qui 90 heures
ont traité les jugements de divorce et de séparation

En 2015, un nombre important de départs d’agents ont nécessité des efforts supplémentaires pour reduire le
nombre de dossiers en inventaire.

2017-03-27 Etude des crédits 2017-2018
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TITRE 2 : Nombre de jugements de divorce et de séparation, en fonction du partage
ou de la renonciation, traités pour chacune des cing derniéres années.
Indiquer :

a. le nombre et pourcentage d’employés qui traitent ces dossiers;
b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces employés;

C. le délai de traitement.

Régimes de retraite du secteur public (RRSP)

Nombre total de demandes de relevé des droits traitées - 1550
RRSP dossiers
¢ Nombre de relevés des droits produits
1 361
* Nombre de demandes de relevé des droits refusées
189
Nombre total de demandes d’acquittement traitées - RRSP 309
dossiers
* Nombre d'acquittements effectués
279
» Nombre de demandes d'acquittement refusées
30
Délais de traitement moyens
{Note 1)
Relevé des droits : 50,54 jours
Acquittement : 38,54 jours
Note 1: Délai légal. Selon les dispositions des régimes (réglements), le relevé des
droits doit &tre produit dans un délai de 90 jours et l'acquittement des sommes dans
un délai de 120 jours.

Nombre de techniciens qui ont traité les demandes de relevé
des droits et d’acquittement
(Note 1)

Note 1 : Les techniciens traitent les demandes de relevé des droits et d’acquittement
en effectuant le processus en totalité, de I'analyse des divers documents regus et
des jugements jusqu'a I'émission des extrants aux clients en produisant tous les
calculs requis.

6 techniciens

2017-03-27 Etude des crédits 2017-2018
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TITRE 3 : Nombre et pourcentage de personnes entre 18 et 25 ans et entre
26 et 35 ans qui n‘ont aucun gain admissible non ajusté pour
chacune des cinqg derniéres années

*Compte tenu des informations disponibles dans les systémes de Retraite
Quebec, nous répondons a cette question en fonction des personnes qui ont des
gains cotisables entre 18 et 34 ans.

La participation des 18-24 ans est plus faible que celle des 25-34 ans, principalement en raison qu'une
partie plus importante de cette population est aux études. Toutefois, plusieurs combinent études et
travail.

Nombre de travailleurs ayant des gains cotisables’ au RRQ, en 2015

Groupe d'age 2015
18-19 ans 115700
20-24 ans 394 600
25-29 ans 409 700
30-34 ans 429 100
18-34 ans 1349100

Note : L'année 2016 ne figure pas dans le tableau, car les données sont incomplétes (en attente des
données provenant de Revenu Québec a la suite de la production des déclarations fiscales).

Ratio du nombre de cotisants du RRQ par rapport a la population du Québec, en 2015

Groupe d'age 2015
18-19 ans 64 %
20-24 ans 74 %
25-29 ans 77 %
30-34 ans 77 %
18-34 ans 75 %

Note : L'année 2016 ne figure pas dans le tableau, car les données sont incomplétes (en attente des
données provenant de Revenu Québec i la suite de la production des déclarations fiscales).

- Personnes ayant des revenus supérieurs a 3 500 $ au Québec.
2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 4 : Evolution depuis cing ans du nombre de bénéficiaires de la rente
d’invalidité, par catégorie d’age.

2016

Moins de 35 ans 1229
354 39 ans 1791
40 a 44 ans 2581
45 a 49 ans 4715
50 a 54 ans 9402
55 4 59 ans 16 851
60 464 ans 27 316
Total 63 885
2017-03-27 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 5 : Evolution depuis cing ans du nombre de bénéficiaires de la rente
d’invalidité touchés par la pénalité imposée a I'atteinte de I'dge de
65 ans

~ Nombre de
bhénéficiaires

Année du 65°
anniversaire

2016 5700

Il s’agit de personnes qui ont été déclarés invalides au sens du RRQ aprés le 31 décembre 1998.
Lorsqu'elles atteignent 65 ans, leur rente d'invalidité est convertie en rente de retraite a laquelle

s’applique un facteur d’ajustement tenant compte des mois de réception d’une rente d'invalidite entre
60 et 65 ans.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRES 6, 7, 8 : Liste de tous les régimes administrés par Retraite Québec

Nombre de participants actifs et retraités pour chacun des
régimes, et évolution pour les cing derniéres années;

Taux de capitalisation en pourcentage pour chacun des
régimes et évolution pour les cing derniéres années.

La liste de tous les régimes surveillés par Retraite Québec, le nombre de participants actifs et retraités
pour chacun des regimes, et I'évolution pour les cing derniéres années, sont des renseignements visés
par les restrictions de P'article 23 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, c'est-a-dire qu'il s'agit de renseignements fournis par des
tiers et habituellement traités par ces tiers de fagon confidentielle. En conséquence, Retraite Québec
ne peut les communiquer.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 9: Nombre de régimes de retraite en voie de terminaison ou de fusion
avec un autre régime administré par Retraite Québec

Etat de situation

Dans les régimes surveillés par Retraite Québec au 31 décembre 2016, il y a 82 régimes en voie de
terminaison ou de fusion.

De ce nombre, il y a 17 régimes en voie de fusion :
¢ 13 régimes sont en fusion avec un régime sous la législation du Québec;
« 3 régimes sont en fusion avec un régime sous la législation de I'Ontario;

« 1 régime est en fusion avec un régime sous la législation de l'Alberta.

Voici le détail des régimes en voie de fusion ou de terminaison:

Nombre de Nombre de
régimes visés participants visés*
Régime en voie de fusion .
" Prestations déterminées 14 ] 4797
" Cotisation déterminée I 3 | 812
‘Régime en voie de terminaison '
" “Prestations déterminées 3 32 12944
T " Cofisation déterminée | 33 [ 3308
Total 82 ‘ 21661

* Participants actifs, non actifs et bénéficiaires

2017-02-28 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/EV)
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TITRE 10 : Liste des régimes de retraite en voie de terminaison ou de fusion
avec un autre régime administrés par Retraite Québec incluant :

a. le nombre de participants actifs et retraités pour chacun des
régimes ainsi que I’évolution pour les cing derniéres années;

b. le taux de capitalisation en pourcentage pour chacun des régimes
ainsi que I’évolution pour les cing derniéres années.

La liste de tous les régimes surveillés par Retraite Québec, le nombre de participants actifs et retraités
pour chacun des régimes, et l'évolution pour les cing derniéres années, sont des renseignements visés
par les restrictions de l'article 23 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, c’est-a-dire qu'il s'agit de renseignements fournis par des tiers
et habituellement traités par ces tiers de fagon confidentielle. En conséquence, Retraite Québec ne
peut les communiquer dans I'état actuel des choses.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRES 11-12: 11. Nombre de régimes de retraite dont Padministration des rentes
a été confiée a la Régie depuis la faillite de Femployeur.
12. Liste des régimes de retraite dont I'administration des rentes a
été confiée a Retraite Québec depuis la faillite de 'employeur
incluant :
a. le nombre de participants actifs et retraités pour chacun des
régimes ainsi que I’évolution pour les cing derniéres années;
b. le taux de capitalisation en pourcentage pour chacun des
régimes ainsi que I'évolution pour les cing derniéeres années.

Cette question ne semble pas pertinente & I'exercice de 'étude des crédits.

2017-03-02 Etude des crédits 2016-2017 Retraite Québec

(RP-Opposition) (VPPP/DRPR/MC)
Page 1 de 1



TITRE 13 : Nombre et types de régimes de retraite administrés par Retraite
Québec entre 2011-2012 et 2016-2017. Pour chaque type indiquer
lesquels sont: a) a prestations déterminées, b) a cotisations
déterminées, c) interentreprises

| Description :

Les statistiques de cette fiche concernent les régimes de retraite sous la surveillance de Retraite Québec
en 2017. A noter que Retraite Québec ne fait pas I'administration de ces régimes; elle les
surveille. Ce tableau regroupe les régimes actifs, en voie d'enregistrement, de transfert dans une autre
législation, de terminaison, d’annulation et de fusion a un autre régime de retraite.

Régimes de retraite sous la surveillance de Retraite Québec

Année Ensemble | Régimesa | Régimes a Régimes Régimes de | Régimes
civile des prestations cotisation interentre- retraite volontaires
régimes |déterminées® |déterminée’ prises® simplifiés | d’épargne-
retraite
2017 1031 567 199 245 11 9

M Excluant les régimes interentreprises.

@ Régimes ayant plus d'un employeur partie au régime. Inclus les 8 régimes interentreprises a
cotisation et prestations déterminées (ICPD), également appelés régimes interentreprises a
cotisations négociees, visés par la Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite
relativement au financement et a la restructuration de certains régimes de retraite interentreprises
adoptée le 2 avril 2015.

2017-02-28 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
{RP-Opposition) (VPPP/DRCR/EV)
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TITRES 14 2 17 : Evolution de la situation financiére des régimes

complémentaires de retraite entre 2011-2012 et 2016-
2017, les prévisions pour 2017-2018, le nombre de
régimes qui sont en déficit ou en surplus et les
sommes impliquées.

[

Cette question ne semble pas pertinente & 'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-13
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TITRES 184 21: Evolution de la situation financiére des régimes
complémentaires de retraite pour le secteur municipal entre
2011-2012 et 2016-2017, les prévisions 2017-2018, le nombre
de régimes qui sont en déficit ou en surplus et les sommes
impliquées.

Cette question ne semble pas bertinente a l'exercice de 'étude des crédits.

2017-03-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRES 222425 : Evolution de la situation financiére des régimes
complémentaires de retraite pour le secteur universitaire,
entre 2011-2012 et 2016-2017, les prévisions 2017-2018, le
nombre de régimes qui sont en déficit ou en surplus et les

sommes impliquées.

Cette question ne semble pas pertinente & 'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-14 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/JL)
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TITRES 26 4 29 : Evolution de la situation financiére des régimes
complémentaires de retraite du secteur privé entre
2011-2012 et 2016-2017, les prévisions pour 2017-2018,
le nombre de régimes qui sont en déficit ou en surplus
et les sommes impliquées.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-09 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP Opposition) (VPPP/DRCR/EV)
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TITRE 30 : Bilan des actions entreprises par Retraite Québec depuis I'adoption
de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes
de retraite a prestations déterminées du secteur municipal.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des credits.

2017-02-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/NO)
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TITRE 31 : Publications, documents et avis produits par Retraite Québec en
relation avec I'adoption de la Loi favorisant la santé financiére et la

pérennité des régimes de retraite 3 prestations déterminées du
secteur municipal

Cette question ne semble pas pertinente & I'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
{RP - Opposition) (VPPP/DRCR/NQ)
Page 1 de 1



TITRE 32 : Colts reliés a la mise en vigueur de la Loi favorisant la santé

~

financiére et la pérennité des régimes de retraite a prestations

déterminées du secteur municipal.

]

Aucun co(t externe engendré. Tous les travaux ont été réalisés a l'interne.

2017-04-10 Etude des crédits 2017-2018
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TITRE 33 : Heures supplémentaires reliées a la mise en vigueur de la Loi
favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite
a prestations déterminées du secteur municipal

Les travaux ont été réalisés a l'interne.

2017-04-07 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 34 : Depuis décembre 2014, le nombre de dossiers et de demandes ligs |
a la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de
retraite a prestations déterminées du secteur municipal

La Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a prestations déterminées du
secteur municipal est entrée en vigueur le 5 décembre 2014. 158 régimes de retraite sont visés par cette
Loi.

Retraite Québec a regu de nombreuses demandes liées a cette loi. Elle a répondu a plusieurs demandes
téléphoniques d'actuaires et de représentants de régimes de retraite. La durée de ces appels est plus
importante que pour les autres types d’appel, étant donné la complexité du sujet.

Pour communiquer rapidement avec les firmes d’actuaires au sujet de la préparation de I'évaluation
actuarielle au 31 décembre 2013 avant restructuration, Retraite Québec a sollicité un seul représentant
par firmes d’actuaires concernées. Une rencontre a été organisée pour identifier les questions
problématiques.

Une adresse courriel a été créée pour regrouper les nombreuses questions relatives a cette loi. Des
courriels (16) de.type « questions-réponses » ont été envoyés aux représentants désignés pour diffusion
a 'ensemble des actuaires concernés dans leurs firmes.

Depuis, Retraite Québec intégre linformation de ces « questions-réponses » sur une page Web
concernant les régimes de retraite du secteur municipal. Etant donné que cette page est bonifiée
régulierement, un fil RRS a été créé. En s’y abonnant, un client est informé des modifications faites a
cette page.

2017-02-22 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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Titre 35 : Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennitéi

~

des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur
municipal, le nombre de régimes s’étant prévalu d’un report de
négociations prévu a I'article 26.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-24 Etude des crédits 2017-2018
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Titre 36 : Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité

des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur
municipal, le nombre de modifications au régime transmises a
Retraite Québec.

Cette question ne semble pas pertinente a 'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 37 : Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité |
des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur|
municipal, le nombre de demandes d’arbitrage. |

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-28 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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Titre 38 : Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité‘
des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur
municipal, le nombre de régimes en défaut de production du rapport
visé au deuxiéme alinéa de Iarticle 4, a I'article 16 ou a I'article 26.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-22 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 39 : Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité
des régimes de retraite a prestations déterminées du secteur
municipal, copie de I’ensemble des directives techniques émises
par Retraite Québec

Cette question ne semble pas pertinente & I'exercice de I'étude des crédits,

L

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Quebec
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TITRE 40 : Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et la
pérennité des régimes de retraite a prestations déterminées du
secteur municipal (Loi 15), et selon les derniéres évaluations
actuarielles transmises a Retraite Québec, le montant des
déficits imputables aux retraités et celui imputable aux
participants actifs. Fournir une ventilation par municipalité et par
régime.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-27 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE41: Dans le cadre de la Loi favorisant la santé financiére et Ia
' pérennité des régimes de retraite & prestations déterminées du
secteur municipal, le nombre de régimes ayant fait une demande
afin que les déficits soient répartis entre les catégories définies
dans ce régime de la maniére déja convenue entre les participants
actifs et 'organisme.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-01 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 42 : Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis
le 7 avril 2014 en lien avec des modifications possibles aux
régimes de retraite administrés par Retraite Québec notamment en
ce qui concerne le partage des colts et 'augmentation de I'age de
départ a la retraite.

Cette question ne semble pas pertinente a 'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-13 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 43 : Bilan des actions entreprises par Retraite Québec depuis 'adoption
de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes
de retraite a prestations déterminées du secteur municipal.

Contexte ‘

La Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a prestations déterminées du ‘
secteur municipal (la Loi) est entrée en vigueur le 5 décembre 2014, 5

Elle prevoit la restructuration des régimes de retraite & prestations déterminées du secteur municipal |
afin d'en assainir la santé financiére et d’en assurer la pérennité.

Certaines dispositions de la Loi sont sous la responsabilité du ministére du Travail, de I'Emploi et de la
Solidarité sociale (MTESS) comme la négociation, la conciliation et I'arbitrage. Les autres dispositions
de cette Loi sont sous la responsabilité de Retraite Québec. Retraite Québec échange réguliérement de
Finformation avec le Secrétariat du travail pour suivre 'avancement des négociations dans les régimes
visés par la Loi.

Depuis I'entrée en vigueur de la Loi, Retraite Québec a travaillé sur plusieurs aspects

* répondre aux demandes d'information de la clientéle cible, soit les actuaires, les administrateurs
de régimes (comités de retraite) et les organismes municipaux dans les meilleurs délais et dans
le respect de leurs besoins;
clarifier I'application de divers aspects de Ia Loi;
émettre des directives notamment, concernant le taux d'intérét maximal applicable aux
evaluations actuarielles, la composition des groupes aux fins de la répartition des déficits dans
I'évaluation actuarielle au 31 décembre 2013 avant restructuration, etc.:

» mettre en ligne une page Web Régimes de retraite du secteur municipal (RRSM) pour informer
les actuaires et les administrateurs visés sur les sujets d'intérét général;
faire le suivi des documents, rapports et avis requis en vertu de la Loi;

e adapter la surveillance des régimes visés par la Loi;

» s'assurer de la conformité des rapports sur I'évaluation actuarielle :

o avant restructuration au 31 décembre 2013;

o avant restructuration au 31 décembre 2014 pour les régimes qui reportent les
négociations;

o avant restructuration au 31 décembre 2015 pour les organismes municipaux qui
suspendent l'indexation des retraités au 1¢r janvier 2017;

o apres restructuration pour les régimes dont les négociations sont terminées.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 : Retraite Québec
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TITRE 44 : Publications, documents et avis produits par Retraite Québec en
relation avec I'adoption de la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite a prestations déterminées (PL 57)

A la suite de I'adoption le 26 novembre 2015 de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des
régimes de retraite & prestations déterminées (2015, chapitre 29), laquelle est entrée en vigueur le
1e" janvier 2016, Retraite Québec a publié ou mis en ligne les documents suivants pour la clientéle cible :

1) Directives

Elles sont contenues sur le site Web de Retraite Québec et couvrent les sujets suivants :

a) Régimes visés :

b) Prestation additionnelle et acquittements partiels

c) Renseignements sur les modifications & la Loi sur les régimes complémentaires de retraite au
1 janvier 2016 : ils sont contenus dans la publication La Lettre n°® 31.

d) Evaluations actuarielies postérieures au 30 decembre 2015

e) Enregistrement de modifications & un régime de retraite

f) Renseignements sur le Réglement modifiant le Réglement sur les régimes complémentaires de
retraite

2) Publications
Elles sont disponibles sur le site Web de Retraite Québec :
a) La Lettre n° 31 : Modifications & la Loi sur les régimes complémentaires de retfraite entrées en
vigueur le 1% janvier 2016
b) Formulaire - Demande d'enregistrement d'une modification & un régime de retraite
¢) Reglement modifiant le Réglement sur les régimes complémentaires de retraite

2017-02-22 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 45 : Coits reliés a la mise en vigueur de la Loi modifiant la Loi sur les
régimes complémentaires de retraite principalement quant au
financement des régimes de retraite a prestations déterminées
(PL 57)

Les travaux ont été presqu’exclusivement réalisés a l'interne.

2017-03-02 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCRILT)
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| TITRE 46 : Depuis le 26 novembre 2015, le nombre de dossiers et de
demandes liés a la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes a prestations déterminées (PL 57). |

La Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite principalement quant au
financement des régimes a prestations déterminées est entrée en vigueur le 26 novembre 2015.

Retraite Québec recoit de nombreuses demandes li¢es & cette loi. Elle répond a plusieurs demandes
téléphoniques d'actuaires et de représentants de régimes de retraite.

Un document d'information « La lettre n° 31 » a été publié¢ & la mi-avril 2016 afin de répondre aux
nombreuses demandes des représentants des firmes d'actuaires du Québec et de 'extérieur de la
province.

2017-03-01 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/GC)
Page 1 de1



TITRE 47 : Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite a prestations déterminées (PL 57), le
nombre de modifications au régime transmises a Retraite Québec.

La Loi modifiant La Loi sur les régimes complémentaires de retraite principalement au financement des
régimes de retraite a prestations déterminées a été sanctionnée le 26 novembre 2015.

Depuis, Retraite Québec a regu 121 demandes d’enregistrement pour cette Loi.

2017-03-06 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
Page 1 de 1 (VPPP/DRCR/GC)
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TITRE 48 : Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite & prestations déterminées (PL 57), le nombre
de demandes d’arbitrage.

Aucun régime n’a fait une demande d'arbitrage.

La Loi modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite & prestations déterminées ne prévoit aucun processus de négociation,
contrairement a la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des régimes de retraite a prestations
déterminées du secteur municipal.

2017-03-01 Etude des crédits 2016-2017 Retraite Québec
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Titre 49 : Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite a prestations déterminées (PL57), le nombre
de régimes en défaut de production du rapport actuariel.

Cette question ne semble pas pertinente & I'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-27 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec

(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/NO)
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TITRE 50 : Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite a prestations déterminées (PL 57), copie de
’ensemble des directives techniques émises par Retraite Québec

A la suite de I'adoption le 26 novembre 2015 de la Loi favorisant la santé financiére et la pérennité des
régimes de retraite & prestations déterminées (2015, chapitre 29), laquelle est entrée en vigueur le
1er janvier 2016, Retraite Québec a publié ou mis en ligne les documents suivants pour la clientéle cible :

1) Directives

Elles sont contenues sur le site Web de Retraite Québec et couvrent les sujets suivants :

a) Régimes visés

b) Prestation additionnelle et acquittements partiels

¢) Renseignements sur les modifications & la Loi sur les régimes complémentaires de retraite au
1er janvier 2016 : ils sont contenus dans la publication La Letfre n® 31.

d) Evaluations actuarielles postérieures au 30 décembre 2015

e) Enregistrement de modifications & un régime de retraite

f) Renseignements sur le Réglement modifiant le Réglement sur les régimes complémentaires de
retraite

2) Publications
Elles sont disponibles sur le site Web de Retraite Québec :
a) La Lettre n° 31 : Modifications & la Loi sur les régimes complémentaires de retraite entrées en
vigueur le 1¢ janvier 2016
b) Formulaire - Demande d’enregistrement d’'une modification a un régime de retraite
c) Réglement modifiant le Réglement sur les régimes complémentaires de retraite

2017-02-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP - Opposition) (VPPP/DRCR/JBD)
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TITRE 81 : Dans le cadre de la Loi modifiant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraite principalement quant au financement
des régimes de retraite a prestations déterminées (PL 57), et selon
les derniéres évaluations actuarielles transmises a Retraite Québec,
le montant des déficits imputables aux retraités et celui imputable
aux participants. Fournir une ventilation par régime.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-02-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/FG)
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TITRE 52: Bilan des actions entreprises par Retraite Québec depuis le
dépot de la Loi sur la restructuration des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur universitaire et modifiant
diverses dispositions législatives

La Loi sur la restructuration des régimes de retraite & prestations déterminées du secteur universitaire
et modifiant diverses dispositions l&gislatives est entrée en vigueur le 8 juin 2016.

Retraite Québec a offert un soutien et de information téléphonique aux intervenants des neuf régimes
de retraite visés. Sur ces neuf régimes, cing sont tenus d’appliquer les mesures particuliéres de
restructuration prévues a la Loi.

Les employeurs et les participants de ces régimes de retraite doivent avoir entrepris les négociations en
vue de modifier leur régime au plus tard le 30 juin 2016. Ces négociations devraient amener les parties
a conclure une entente, selon les délais prescrits, au plus tard le 31 mars 2017. A défaut d’entente, un
processus d'arbitrage de 6 mois s'enclenchera.

Retraite Québec demeure donc dans l'attente des premiers dossiers complets traitant la restructuration
pour les cing régimes de retraite concernes.

2017-03-06 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Oppositicn) (VPPP/DRCR/GC)
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TITRE 53 : Publications, documents et avis produits par Retraite Québec en
relation avec le dépét de la Loi sur la restructuration des régimes
de retraite & prestations déterminées du secteur universitaire et
modifiant diverses dispositions législatives

A la suite de ladoption le 8juin 2016 de la Loi sur la restructuration des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur universitaire et modifiant diverses dispositions législatives (2016,
chapitre 13) (Loi RRUS), laquelle est entrée en vigueur le 8 juin 2016, Retraite Québec a publié ou mis
en ligne les documents suivants pour la clientéle cible :

1) Directives
Elles sont contenues sur le site Web de Retraite Québec et couvrent les sujets suivants :
a) Régimes visés
b) Evaluation actuarielle au 31 décembre 2015
c) Enregistrement de modifications & un régime de retraite

2) Publications
Elles sont disponibles sur le site Web de Retraite Québec : _
a) Formulaire - Demande d'enregistrement d'une modification & un régime de retraite soustrait a
l'application de régles de financement
b) Annexe — Modification établie dans le cadre du processus de restructuration des régimes de
retraite visés par la Loi RRSU

2017-02-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/JBD)
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TITRE 54 : Couts reliés et heures supplémentaires effectuées pour la
préparation de la Loi sur la restructuration des régimes de retraite a
prestations déterminées du secteur universitaire et modifiant
diverses dispositions législatives .

—

Aucun coiit externe engendré. Les travaux ont été réalises a l'interne.

2017-04-07 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCRI/LT)
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TITRE 55 : Nombre d’erreurs de traitement de dossiers depuis les 5 derniéres années :
nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

délai;

nombre de remboursements demandés associés a ces erreurs;
montant moyen du remboursement demandé;

montant total lié aux demandes de remboursement;

nombre d’années, en moyenne, entre les erreurs et les demandes

de remboursement

mpooTH

Régime de rentes du Québec (RRQ)

Nombre total de demandes d'attribution traitées™ 201 900
Nombre de dossiers vérifies® 1503
C Nombre de dossiers en erreur® 11

Taux de conformité des traitements®

Attribution de la rente de retraite 100 %

Attribution des prestations de survivants 99,24 %

Aftribution des rentes d'invalidité 98,04 %

A Nombre d'agents concernés par les dossiers en erreur 9

A Pourcentage d'agents concernés par les dossiers en 7 9%
erreur ?

B Délai de traitement moyen® 142 mois

D-E Montant a rembourser au client

Montant moyen a rembourser au client

Erreurs non récurrentes ©® 1867 %

Erreurs récurrentes 160 $

Montant total a rembourser au client

Erreurs non récurrentes - 13072 %

Erreurs récurrentes 160 $

Montant & réclamer au client

Montant moyen & réclamer au client

Erreurs non récurrentes 11413
_ Erreurs récurrentes 339%
Montant total a réclamer au client
Erreurs non récurrentes 1141 %
: Erreurs récurréntes | 1017 %
F Nombre d'années, en moyenne, entre les erreurs et les Voir B

demandes de remboursement

(1) Comprend les demandes d'attribution de prestations pour la retraite, la survie et invalidité.
Période de référence : du 1¢" septembre au 31 ao(t.

(2) I s’agit d’'un échantillon de dossiers statistiquement représentatif.

(3) Toutes les erreurs financiéres détectées sont soit remboursées au client s'il s'agit d’'un sous-paiement, soit
lui sont réclamées s'il s'agit d’un surpaiement.

2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPSC/DSO-DSPr/G.Albert-J Laliberté)
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TITRE 55 : Nombre d’erreurs de traitement de dossiers depuis les 5 derniéres années :
nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

délai;

nombre de remboursements demandés associés a ces erreurs;
montant moyen du remboursement demandé;

montant total lié aux demandes de remboursement;

nombre d’années, en moyenne, entre les erreurs et les demandes

de remboursement

mP OO TP

(4) Lindicateur mesurant le taux de conformité a éte révisé en 2012 afin d’y inclure les traitements entierement
automatisés.

(5) Les délais de corrections sont habituellement de 1 a 2 mois aprés détection de I'erreur. Le remboursement
auprés du client s’effectue dans ce délai. En ce qui concerne les montants & réclamer, Retraite Québec se
compense & méme les montants versés au client. Dépendamment du montant & percevoir, Retraite Québec
étale la compensation sur plusieurs mois ou sur plusieurs annees.

(6) Une erreur est dite non récurrente si elle correspond a un certain nombre de mois payés en trop ou en
moins.

(7) Une erreur est dite récurrente si elle engage un montant & payer tous les mois durant 'admissibilité du client.

2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 55 : Nombre d’erreurs de traitement de dossiers depuis les 5 derniéres années :
a. nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
b. délai;

nombre de remboursements demandés associés a ces erreurs;

montant moyen du remboursement demandé;

montant total lié aux demandes de remboursement;

nombre d’années, en moyenne, entre les erreurs et les demandes

de remboursement

SO Qo0

Régimes de retraite du secteur public (RRSP)

Nombre total de demandes de rente de retraite 28 081
et de prestation de survivants
Nombre de dossiers vérifiés® 3984
Cc Nombre de dossiers en erreur 27
Taux de conformité des traitements
R;ntes avec lien d'emploi 99,28 %
; - Rentes sans lien d’emploi 99,15 %
i Pre;st_a_tions de survivants 99,72 %
A Nombre d'agents concernés par les doss;r_s_en 15
erreur
B | Délai de traitement moyen® 4 mois
D-E | Montant a rembourser au client
Montant moyen a rembourser au client 430 %
Montant fotal 8 rembourser au client 5594 %
Montant a réclamer au client
Montant moyen a réclamer au client 293 %
.Montant total a réclamer au client : 3815%
F Nombre d’années, en moyenne, entre les Voir B
erreurs et les demandes de remboursement

(1) Comprend les demandes de rente de retraite avec et sans lien d’emploi, les demandes de prestation de
survivants et d'orphelins.

(2) Il s'agit d’'un échantillon de dossiers statistiquement représentatifs.

(3) Depuis juillet 2014, les corrections sont traitées dés leur signalement. Avant cette date, le moment de la
révision légale de la rente pour effectuer les corrections était attendu.

Etude des crédits 2017-2018
(RP-Opposition)
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TITRE 56 : Ventilation détaillée des compressions demandées par le Conseil du
trésor en 2016-2017 et prévisions 2017-2018.

Retraite Québec n'est pas assujettie & 'ensemble des mesures de réduction des dépenses puisqu’elle
est un organisme extrabudgétaire exercant des opérations de nature fiduciaire. Par contre,
Retraite Québec sassure de respecter les orientations gouvernementales relatives au contréle
des dépenses.

2017-03-01 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec

(RP-Opposition) (VPSO/DFCO/LP)
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TITRE 57 : Liste des bureaux régionaux et I'effectif rattaché par catégorie
d’emploi, & chacun de ces bureaux; depuis cing ans et les

prévisions pour 2017-2018.

Année financiére 2016

LIEU DE TRAVAIL dirS(?t?otﬁ et |Professionnel | Fonctionnaire | Ouvrier | TOTAL
Abitibi-Témiscamingue ca;lre ) 6 0 6
Bas-St-Laurent 0 0 7 0 7
Centre du Québec 0 0 5 0 5
Estrie 0 0 7 0 7
Mauricie 1 0 31 0 32
Montréal 4 4 127 0 135
Outaouais 0 0 6 0 6
Québec 93 823 991 6 1913
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total des postes' 98 827 1184 6 2115
ETC 20334

1. Le total des postes indiqué par année financiére refléte le nombre d’employés en lien d'emploi. Il n'indique pas

la consommation en ETC.

2017-03-24

Etude des crédits 2017-2018
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FTITRE 58 : Depuis cinq ans, par année financiére, indiquer le nombre
d’employés par catégorie d’emploi et par région.

Année financiére 2016

Haute
LIEU DE TRAVAIL direction et | Professionnel | Fonctionnaire | Ouvrier | TOTAL

cadre
Abitibi-Témiscamingue 0 0 6 0 6
Bas-St-Laurent 0 0 7 0 7
Centre du Québec 0 0 5 0 5
Estrie 0 0 7 0 7
Mauricie 1 0 31 0 32
Montréal 4 4 127 0 135
Outaouais 0 0 6 0 6
Québec 93 823 991 6 1913
Saguenay/Lac-St-Jean 0 0 4 0 4
Total des postes’ 98 827 1184 6 2115
ETC 20334

ja consommation en ETC.

1. Le total des postes indiqué par année financiére reflete le nombre d'employés en lien d'emploi. Il n’indique pas

2017-03-16
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'TITRE 59 :Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis

cing ans par ou pour Retraite Québec concernant les régimes de
retraite a prestations cibles

Il 'y a pas eu de travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis 2012-2013, par ou pour
Retraite Québec, concernant les régimes de retraite & prestations cibles.

2017-02-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec

(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/FG)
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TITRE 60 : Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés depuis
cinq ans par ou pour Retraite Québec concernant ses activités de
surveillance des régimes complémentaires de retraite

MISSION DE SURVEILLANCE

Le mandat de Retraite Québec est de s'assurer que Fadministration et le fonctionnement des régimes de
retraite sont conformes a la Loi sur les régimes complémentaires de retraite et & la Loi sur les régimes
volontaires d’épargne-retraite pour ce type de regime.

Retraite Québec s'est dotée d’une politique de surveillance qui est axée sur ldentification des régimes
de retraite a risques et la prévention, et qui couvre toutes les exigences de la loi.

En dehors des activités de surveillance courantes, il n’y a pas eu d'autres travaux, études, analyses et
recherches réalisés depuis 2012-2013, par ou pour Retraite Québec, concernant ses activités de
surveillance des régimes complémentaires de retraite.

2017-02-23 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPPP/DRCR/JDM)
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TITRE 61 : Sommes dépensées a Retraite Québec pour I'informatique et les
technologies de I'information depuis cingans en achat de
logiciels, de matériel ou de services professionnels et le projet lié
(interne, externe ou du CSPQ)

Voir le document en annexe.

2017-02-28 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 62 : Etat de situation concernant le dépét du réglement d’application de

la Loi modifiant les régimes complémentaires de retraite et autres
dispositions législatives en vue d’atténuer les effets de la crise
financiére a I’égard de régimes visés par cette loi.

Les mesures d’allégement ont pris fin au 30 décembre 2015.
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TITRE 63 : Pour les demandes de retraite par Internet et le programme N
SimulRetraite, indiquer, par mois, le nombre de codes d’accés
personnel (CAP) demandés, le nombre de CAP accordés et le délai
moyen pour leur obtention.

L'accés aux services en ligne « Demande de rente de retraite (RRQ) et « SimulRetraite » exige
clicSEQUR. Services Québec est responsable de ce service d'authentification, qui permet de créer un
compte pour accéder en toute sécurité aux services en ligne participants des ministéres et organismes
du gouvernement du Québec.

Nous ne détenons pas d’information sur le nombre de comptes clicSEQUR accordés ni sur le délai
moyen pour leur obtention.

2017-03-03 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 64 : Pour le service clicSEQUR, indiquez, par mois, le nombre de
demandes d’authentification.

L'internaute de Retraite Québec qui souhaite accéder a des services en ligne personnalisés et sécurisés
doit utiliser le service d'authentification gouvernementale clicSEQUR. Ce service est utilisé par plusieurs
ministéres et organismes et permet d’'avoir accés & un éventail de services Web offerts par ces
organisations gouvernementales.

ClicSEQUR a été mis en place par le Service québécois d'authentification gouvernementale (SQAG) en
deécembre 2005. Il est maintenant sous la responsabilité de Services Québec.

Sommaire des volumes

Sessions envoyées a Sessions revenant a Délai moyen de

clicSEQUR Retraite Québec retour (secondes)
Janvier 2016 114 479 72172 N.D.
Février 2016 107 504 64 460 N.D.
Mars 2016 116 397 74 741 N.D.
Avril 2016 106 035 69 179 N.D.
Mai 2016 97 168 65 323 N.D.
Juin 2016 99 664 67 436 N.D.
Juillet 2016 90 046 59 531 N.D.
Aolt 2016 89 195 56 559 N.D.
Septembre 2016 89 128 56 914 N.D.
Octobre 2016 91245 56 749 N.D.
Novembre 2016 86 358 54 789 N.D.
Décembre 2016 89 506 61 350 N.D.
Total 1176725 759 203 N.D.

! Les sessions revenant & Retraite Québec correspondent aux sessions débutées par les clients sur le
site de Retraite Québec, qui se sont ensuite identifiés via ClicSécur et qui reviennent poursuivre leur
session sur le site de Retraite Québec.
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TITRE 65 : Bilan des actions posées relativement a la consultation publique
sur le Régime de rentes du Québec. Echéancier, nombre et dates
de rencontres, personnes consultées, documents et études
produits, etc.

e La Loi sur le régime de rentes du Québec prévoit, depuis 1998, la tenue d'une consdultation publique
sur le Régime de rentes du Québec (RRQ) au moins une fois tous les six ans (Loi sur le RRQ, art.
218.1).

e La consultation a été tenue du 17 au 20 janvier 2017, par la Commission des finances publiques, a
la suite du dépdt & 'Assemblée nationale le 8 décembre 2016 des documents suivants

. Le document de consultation intitulé Consolider le Régime pour renforcer I'équite
infergénérationnelle et,

- Un document de soutien intitulé Constats sur la retraite au Québec.

e LU'Evaluation actuarielle du Régime de rentes du Québec au 31 décembre 2015 a également éte
déposée le 8 décembre 2016. Ses résultats constituent un élément incontournable dans le cadre de
la consultation sur le RRQ. L'évaluation actuarielle doit &tre produite au moins une fois tous les trois
ans (Loi sur le RRQ, art. 216).

« Lors de cette consultation particuliére, 19 organismes ont été entendus lors des auditions publiques.
Ceux-ci comprenaient des spécialistes de la retraite, des représentants des milieux financier,
patronal, syndical et funéraire ainsi que des associations de personnes agées, de femmes, de
jeunes et de personnes ayant des incapacités. Tous ces organismes ont déposé un mémoire a la
Commission des finances publiques, sauf I'Association québécoise des retraité(e)s des secteurs
public et parapublic.

¢ La Commission a également regu 28 autres mémoires de personnes et d'organismes qui n‘ont pas
&té entendus lors des auditions publiques. Parmi ceux-ci, deux sont en fait des regroupements de
mémoires identiques produits par des particuliers, de sorte qu'un total de 112 organismes et
personnes se sont exprimés, par leur participation aux auditions ou par le dépot d’un mémoire.

e Le rapport de la Commission sur ces auditions a été déposé a 'Assemblée nationale le
7 février 2017.
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TITRE 66 : Sommes dépensées relativement a la consultation publique sur le
Régime de rentes du Québec

Un montant de 735$ en frais d'impression a été engagé a lexterne pour les documents de la
consultation. Par ailleurs, tous les autres travaux nécessaires a la consultation publique ont été réalisés
a l'interne.

2017-03-06 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 67 : Ventilation compléte des renseignements fournis par la Caisse de
dépét et placement du Québec concernant le RRQ, incluant les
rendements, les proportions investies dans chaque catégorie d’actif
financier et les changements 2 la politique de placement pour 2016
et 2017, depuis sa création.

Cette question ne semble pas pertinente a 'exercice de I'étude des crédits.
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TITRE 68 : Nombre de demandes traitées pour chacune des cing derniéres années
concernant le crédit d’impdt remboursable pour le Soutien aux enfants.
Indiquer :

A. Le nombre et pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
B. Le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents;
C. Ledélai.

Le CIRSE reléve du ministre de la Famille et non du ministre des Finances, qui est le
ministre responsable de Retraite Québec.

2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 69 : Rendement du fonds du Régime de rentes du Québec depuis les|
dix derniéres années

Rendement annuel du fonds RRQ
RRQ
2007 6,4 %
2008 -26,4 %
2009 9,7 %
2010 14,3%
2011 2,8 %
2012 10,5 %
2013 15,6 %
2014 12,5 %
2015 10,5 %
2016 8,2%
Rendement cumulatif
au 31 décembre 2016
RRQ
1an 8,2%
2 ans 9.4 %
3ans 10,4 %
4 ans 116 %
5ans 11,4 %
10 ans 57 %
2017-02-28 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 70 : Copie des travaux, études, analyses et recherches en lien avec la
fusion de la CARRA avec la Régie des rentes

La Commission administrative des régimes de retraite et d’assurances (CARRA) et la Régie des rentes
du Québec (RRQ) n'ont pas fait effectuer, par des ressources externes, des travaux, des études, des
analyses ou des recherches en lien avec la fusion.
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TITRE 71 : Colts associés a la fusion de la CARRA et de la Régie des rentes

Aucun colt n'a été comptabilisé spécifiquement en 2016 au titre du regroupement.
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TITRE 72 : Impact de la mise en place de Retraite Québec sur le niveau
d’effectifs ministériels, exprimé en ETC, en nombre d’employés,
ventilé par type d’emploi.

L'un des objectifs de la mise en place de Retraite Québec est lié a la livraison d'économies, dont celle
reliée aux effectifs. D'ici 2018, les économies attendues au niveau des effectifs sont de I'ordre de
120 ETC.

Soulignons cependant que les économies attendues au niveau des effectifs proviendront de Pattrition
(départs a la retraite non remplacés et non comblement de certains postes devenus vacants).
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TITRE 73 : Préciser I'impact de la mise en place de Retraite Québec sur le
nombre de postes crées, abolis et transférés, les départs a la
retraite, les fins de postes, les mises en disponibilité, nominations.

La mise en place de Retraite Québec au 1¢ janvier 2016 n'a pas engendré de transferts de postes, de
départs a la retraite, de fins de postes ou de mises en disponibilité.
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TITRE 74 : Nombre et montant des primes de départ versées en lien avec la
“mise en place de Retraite Québec.

Aucune prime de départ n'a été versée.
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TITRE 75 : Ventilation du budget de fonctionnement de Retraite Québec.

Le budget de fonctionnement de Retraite Québec pour 2017 (excluant la rémunération) totalise 136 M$.

Catégories de dépense Budget

Equipement, ameublement et améliorations locatives 4810368 %
Courrier et communications 10248 800 $
Frais de déplacement 1198445 %
Services professionnels et techniques 40 221523 %
Expertises médicales externes 2664 300 %
Entretien et location d'immeuble 13660 500 $
Entretien et location informatique 13127015 %
Fournitures 1274130%
Autres dépenses 150 534 $
Dommages et intéréts 140000 $
Frais de perception des cotisations par RQ 20299000 %
Participation au financement du TAQ 3159000 %
Amortissement des immobilisations 16094684
Intéréts sur billet & payer L.T. 675 000 $
Réserves corporatives 8645219 %

Total : 136 368 518 §

2017-03-01 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 76 : Ventilation des dépenses allouées a la rémunération par
Retraite Québec.

Le budget total de la rémunération de Retraite Québec pour 2017 est de 159 M$ et se répartit
comme sulit :

Budget ($)
Effectifs selon Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) 157 641 960 $
Autres effectifs (ex. : étudiant, stagiaire et autres) 1635700%
Total 169 277 660 $
2017-03-01 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec -
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TITRE 77 : Ventilation des économies réalisées depuis la mise en place de
Retraite Québec.

Le regroupement de la Commission administrative des régimes de retraite et d'assurances (CARRA) et
de la Régie des rentes du Québec (Régie) générera des économies d’échelle principalement dans les
unités de type « soutien » (ex. haute direction, administration, informatique, etc.). Certaines autres
économies sont aussi envisagées.

Le gouvernement avait annoncé a lautomne 2015, lors de ladoption du projet de loi, que le
regroupement permettrait des économies d'ici 2018 de l'ordre de 20 millions de dollars. Le tableau
ci-dessous résume la provenance prévue de celles-ci pour I'exercice 2016.

Nature des économies (en milliers de $) Pré;i:li::r;(i;;i;iale Eczc())r;gr?ri.ﬁep%ur
Traitements et avantages sociaux 7589% 7688%
Autres dépenses de fonctionnement 4000% 5709%

Total : 11589 § 13397 $ |

Note 1: Les informations relatives aux économies réalisées sont sujettes & changement d'ici a leur
approbation par le conseil d’administration et leur diffusion dans le rapport annuel de gestion
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TITRE 78 : Ventilation, par année et par catégorie de dépenses, des frais
d’administration concernant les dépenses de fonctionnement de
Retraite Québec, de la Régie des rentes et de la CARRA depuis

3 ans.

Frais d’administration’ par catégorie de dépense (en milliers de dollars)

Catégories de dépense

Retraite Québec

20162

Traitement et avantages sociaux 146 199 $
Courrier et communications 9668 $
Services professionnels et techniques, et expertises médicales externes 32834 3
Entretien et location d'immeubles 12593 %
Entretien et location informatiques 12670 %
Frais pour la perception des cotisations par Revenu Québec 19635 %
Amortissement des immobilisations 15 560 ;
Frais de déplacement, fournitures, TAQ3 et autres 4915%
Total avant les charges financiéres : 254074 $

Charges financiéres 850 %
Total des frais d’administration : 254924 $

I_mpac_t‘du passage aux Normes comptables internationales d'information 10399 §

financieres (IFRS) pour les RRSP4

Total des frais d’administration aprés le passage aux Normes IFRS : 265323 %

Notes :

1 Les frais d'administration excluent les trop-payé de rentes et de prestations et les créances

irrécouvrables

2 Les frais d'administration sont sujets & changement d’ici & leur approbation par le conseil

d'administration et leur diffusion dans le rapport annuel de gestion.

3 : Retraite Québec participe au financement du Tribunal administratif du Québec (TAQ).

4 : Ces frais d'amortissement sont liés au passage vers les Normes internationales d'information
financiére (IFRS) pour les RRSP, lequel est effectif au 1¢" janvier 2016. Pour des fins de

comparabilité, les montants 2014 et 2015 ont été calculés.
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QUESTION 79 : Liste de tous les comités interministériels dont fait partie
Retraite Québec. Pour chaque comité présidé par
Retraite Québec, préciser le mandat, les membres, le budget
et les résultats.

Retraite Québec ne préside aucun de ces comités

Liste

Comité interministériel des responsables de programme d'aide aux employés de la colline parlementaire

Regroupement de réseaux en santé des personnes au travail (RRSPT)

Table patronale de Concertation en Santé et Sécurité du Travail (TPCSST)
- Réseau des répondants en matiére de conflits et de harcelement (FDRH)

Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail - secteur Administration provinciale (APSSAP)

Réseau des programmes d’aide aux employés (FDRH)

Réseau santé-sécurité (FDRH)

Assemblée des conseillers en relations du travail

Réseau des répondants en gestion de l'nvalidité et de la réintégration au travail (FDRH)

Réseau des répondants en PMO (FDRH)

Reéseau des répondants en matiére de stage (FDRH)

Réseau des répondants en développement du leadership et des habiletes de gestion (FDRH)

Réseau des répondants en développement des compétences et pérennité de I'expertise (FDRH})

Réseau en gestion du changement (FDRH)

Réseau mobilisation au travail (FDRH)

Réseau des répondants en gestion de la main-d’ceuvre (FDRH)

Réseau des gestionnaires en gestion de la main-d'ceuvre (FDRH)

Association des responsables de la gestion des plaintes du gouvernement du Québec

Comité de travail permanent en accés et en protection des renseignements personnels

Forum des gestionnaires en ressources financiéres (FGRF)

Comité interministériel de réalisation sur 'évaluation des risques de fraude associés & I'eémission de
documents officiels gouvernementaux

Forum contre la fraude envers I'Etat

Forum des gestionnaires en technologies de l'information

Comité directeur de I'infonuagique

Comité de gouverne des technologies de l'information

Comité directeur du Service québécois de l'identité et de l'adresse

2017-04-06 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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QUESTION 79 : Liste de tous les comités interministériels dont fait partie
Retraite Québec. Pour chaque comité présidé par
Retraite Québec, préciser le mandat, les membres, le budget
et les résultats.

Comité directeur du projet de consolidation des centres de traitement informatique et service
gouvernemental de traitement-stockage

Centre d'expertise des grands organismes (CEGO)

- Groupes d'échange : sur la gestion des centres de relation avec la clientéle, sur la formation & la
tache, sur les services en ligne, sur I'étalonnage, sur l'optimisation des processus d'affaires et
lassurance qualité, sur I'évaluation et le suivi des bénéfices des projets en lien avec les services
clientéle, et sur la rigueur dans la gestion des fournisseurs et 'adéquation des besoins.

Forum des directeurs des ressources humaines (FDRH)

Comité consultatif des solutions d’affaires gouvernementales en RH (FDRH)

Comité milieux de travail et mobilisation (FDRH)

Forum des dirigeants des grands organismes (G7)

Forum des secrétaires généraux des organismes du gouvernement du Québec

Comité interministériel sur la simplification de I'acces aux services pour les citoyens et les entreprises

Table des responsables organisationnels de la sécurité de I'information (Table des ROSI)

Forum des directrices et directeurs de I'administration du gouvernement du Québec (RDGA)

Table des conseillers en architecture d’entreprise

Forum des gestionnaires en ressources matérielles (FGRM)

Comité permanent sur la gestion contractuelle et de 'approvisionnement (FGRM)

Comite des responsables de 'observation des régles contractuelles (RORC)

Comité interministériel du développement durable (CIDD)

Groupe des responsables en analyse et en évaluation de programme (GRAEP)

Comité directeur interministériel sur les enfants handicapés ou en difficulté d’'adaptation ou
d’apprentissage

Comité consultatif Reconnaissance, du Forum des communicateurs gouvernementaux

Equipe de projet interministériel en communication pour le projet interministériel Services Québec

Groupe de travail sur I'offre de services en ligne du comité Stratégie d'optimisation des communications
numeriques et des présences Web gouvernementales, du Ministére du conseil exécutif

Groupe de travail sur l'intégration des services en ligne & une plateforme unigue gouvernementale du
comité Stratégie d'optimisation des communications numériques et des présences Web
gouvernementales, du Ministére du conseil exécutif
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TITRES 80 et 81 :

du ministére pour 2016-2017, indiquer :

¢ laliste des employés et des membres du conseil
d’administration, en indiquant le poste qu’ils occupent et

leur rémunération;

Pour chacun des organismes, agences, ou autres relevant

la liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu
leur mandat renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre,
la date du début et de la fin de leur mandat, leur

rémunération et leur CV;

leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de

représentation.

e Liste des membres du conseil d’administration (CA), le poste qu’ils occupent, leur titre, la
date du début et de la fin de leur mandat

Membres du CA (17)

Nom Titre Date de début du | Date de fin du
mandat mandat

M. Richard Fortier Président du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2021
M. Michel Després Président-directeur général | 1°" janvier 2016 31 décembre 2019
Mme Julie Blackburn Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2019
M. Georges Cabana Membre du CA 25 janvier 2017 24 janvier 2021
M. Eric Champagne Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2020
M. Monsef Derraji Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2020
M. Denis Doré Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2020
Mme Josée Dupont Membre du CA 25 janvier 2017 18 janvier 2020
M. Frangois Enault Membre du CA 25 janvier 2017 18 janvier 2020
Mme Sophie Fontaine-Bégin Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2019

| Mme Ginette Fortin Membre du CA 9 mars 2016 8 mars 2020 o
M. Eloi Lafontaine Beaumier | Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2019
M. France Légaré Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2020
M. Jacques Lussier Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2019
Mme Marie-Josée Naud Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2020
Mme Julie-Catherine Pélissier | Membre du CA 19 janvier 2016 18 janvier 2019
M. Jacques Thibault Membre du CA 25 janvier 2017 24 janvier 2021

Aucune rémunération n'est versée aux membres du CA, a I'exception du président-directeur général
(PDG) de Retraite Québec et du président du CA. Retraite Québec rembourse toutefois leurs frais de

déplacement.

o Rémunération 2016 du président-directeur général : 205 395 $

o Rémunération 2016 du président du conseil : 56 856 $

Les CV des membres du CA sont disponibles sur le site Internet du premier ministre du Québec, a
fadresse suivante : https:/premier-ministre.gouv.gc.ca/actualites/nominations/index.asp

2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018
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TITRES 80 et 81 :

Pour chacun des organismes, agences, ou autres relevant
du ministere pour 2016-2017, indiquer :

* |a liste des employés et des membres du conseil
d’administration, en indiquant le poste qu’ils occupent et
leur rémunération;

o laliste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu
leur mandat renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre,
la date du début et de la fin de leur mandat, leur

rémunération et leur CV;

* leurs frais de déplacement, de repas, de voyage et de
représentation.

e Liste des personnes nommeées ou dont le mandat a été renouvelé
Membres du CA nommés en 2017

Nom

Titre

Date de début
du mandat

Date de fin du
mandat

M. Georges Cabana

Membre du CA

25 janvier 2017

24 janvier 2021

Mme Josée Dupont

Membre du CA

25 janvier 2017

18 janvier 2020

M. Frangois Enault

Membre du CA

25 janvier 2017

18 janvier 2020

M. Jacques Thibault

Membre du CA

25 janvier 2017

24 janvier 2021

» Frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation
Les frais de déplacement encourus par les membres du conseil d’administration en 2016 sont de

18775 8.
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TITRE 82 : Colts associés a la mise en place de Retraite Québec : la formation,
la publicité, le changement de nom, de logo, de papeterie, de
signalétique, I'embauche de personnes-ressources pour
accompagner les organismes dans la gestion du changement, les
baux résiliés et locaux vacants, 'achat de matériel et tout autre cott

de transition.

Aucun colt n'a été comptabilisé spécifiquement en 2016 au titre du regroupement.
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TITRE 83 : Concernant le bureau de la présidence :

Nombre de rencontres, de repas ou de réunions et les frais afférents
Liste des personnes rencontrées, en précisant le but de la rencontre
Frais de déplacement, de voyage, de repas et de représentation
Liste des participations a des colloques, a des congrés et listes des
participants, incluant les couts afférents

Les frais concernant le bureau de la présidence pour I'année 2016 sont de 5 735 §$.

L'information fournie en réponse a cette question est incluse dans les informations diffusées sur une
base trimestrielle sur le site internet du ministére en vertu du Réglement sur la diffusion d'information et
sur la protection des renseignements personnels (art. 4 paragraphe 24).

2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition)
Page 1 de 1



TITRE 84 : Depuis 10 ans, présenter 'évolution annuelle du nombre de
plaintes concernant les régimes de retraite du secteur public
(anciennement administrés par la CARRA), et spécifier leur cause
principale.

Etat de situation des plaintes au 31 décembre 2016

Pla_intes traitées (Régimes de retraite du secteur public) 269

Plaintes classées fondées (Régimes de retraite du secteur public) 81

Une plainte est classée fondée lorsque 'analyse des faits démontre au moins un des éléments suivants

o Une erreur commise par Retraite Québec;

e Un non-respect des normes d’usage en matiére de services a la clientéle ou des engagements
énoncés dans la Déclaration de services aux citoyens;

e Un écart entre les fagons de faire et I'application des lois, des réglements, des politiques, des
directives ou des procédures admjnistratives en vigueur

Cause principale des plaintes

Entre les années 2010 et 2014, I'implantation de Ia solution Renouvellement et Intégration des Systémes
Essentiels (RISE) a causé une augmentation significative du nombre de plaintes liées aux régimes de
retraite du secteur public (RRSP). Durant cette période, les délais de traitement et la conformité des
dossiers ont &té impactés. La situation est revenue & la normale depuis 2015.

2017-04-06 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 85 : Nombre de demandes de retraite traitées pour chacune des trois derniéres
années, par mois, en indiquant :
a. le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;
b. le nombre d’heures supplémentaires payées a ces agents et le montant
total alloué au paiement de ces heures supplémentaires;
c. le délai.

Pour la réponse a cette question, référez-vous au titre 1.
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TITRES 86-87-88 : Nombre de demandes de retraite regues pour chacune des
trois derniéres années par catégories d’emploi et par
ministére, réseau et régime. J

Retraite Québec dispose de l'information par réseau et non par employeur. [l est difficile pour les régimes de
retraite du secteur public (RRSP) d'avoir cette ventilation par employeur, notamment dd au fait que, pour les
réseaux de la santé et de 'éducation, les participants ont parfois plusieurs employeurs.

La catégorie d'emploi n'est pas compilée, étant donné que cette donnée n'est pas nécessaire a
I'administration et au calcul des régimes de retraite du secteur public. Par contre, le nom du régime de retraite
du participant est disponible, ce qui est un indicateur de la catégorie d’emploi (ex. : RRPE = emploi

d’encadrement).

L'annexe de la page suivante présente pour chague secteur I'information sur base mensuelle.

du Québec

2016
| RRAPSC 1 RRAPSC 78
RRAS 7 RRAS 40
RRCE 2 RRCJAJ 9
RRE 41 . RRE 2
RREGOP 11 315 RREFQ 15
RREM 9 RREGOP 5719
RRF 3 RREM 12
RRPE 578 RRF 11
Total 11 956 RRJCQM 17
RRMAN 5
RRMSQ 212
RRPE 597
RRMCH 1
RRAS 1 Total 6718
RRE 1
RREGOP 29 Total tous réseaux confondus
RREM 139 RRAPSC 100
RRPE 4 RRAS 99
RRMCM 2 RRPE 2227
Total 176 RRCJAJ 9
RRE 49
RREFQ 15
RRAPSC 21 RREGOP 29117
RRAS 51 RREM 172
RRCHCN 1 RRF 15
RRE 5 RRJCQM 17
RREGOP 12 054 RRMAN 5
RREM 12 RRMCM 3
RRF 1 RRMSQ 213
RRMSQ 1 RRCE 2
RRPE 1048 RRCHCN 1
Total 13194 TOTAL 32 044
Legende

RRAPSC : Régime de retraite des agents de la paix en services correctionnels
RRAS : Régime de retraite de I'administration superieure
RRCE : Régime de retraite de certains enseignants

RRE : Régime de retraite des enseignants

RREGOP : Régime de retraite des employés du gouvernement et des organismes publics
RREM : Régime de retraite des elus municipaux

RRF : régime de retraite des fonctionnaires

RRMAN : Régime de retraite des membres de 'Assemblée nationale
RRPE : Régime de retraite du personnel d’encadrement

RRCJAJ : Régime de retraite de certains juges nommés avant le 1°" janvier 2001
RREFQ : Régime de retraite des employés fédéraux intégrés dans une fonction aupres du gouvernement

RRJCQM : Régime de retraite des juges de la Cour du Québec et de certaines cours municipales
RRMSQ : Régime de retraite des membres de la Sdreté du Quebec
RRMCM : Régime de retraite des maires et des conseillers des municipalites

RRCHCN : Régime de retraite de certains employés du Centre hospitalier Cote-des-Neiges
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TITRES 90-91-92-93 :

90.Parmi les régimes de retraite administrés -par Retraite Québec, combien
sont en déficit a I'heure actuelle? Montrer I’évolution de ces données
depuis cinq ans, et fournir les prévisions 2017-2018.

91.La somme de I'ensemble de ces déficits, par année, par régime de retraite.

92.Parmi les régimes de retraite administrés par Retraite Québec, combien
ont des surplus a I'heure actuelle? Montrer I’évolution de ces données
depuis cing ans, et fournir les prévisions pour 2017-2018.

93.La somme de I'ensemble de ces surplus, par année, par régime.

Cette question ne semble pas pertinente a I'exercice de I'étude des crédits.

2017-03-28 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec

(RP-Opposition) (VPSO/DFCO/DACTRRSP/GT)
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TITRE 94 : Copie des travaux, études, analyses et recherches réalisés en lien
avec des modifications possibles aux régimes de retraite publics,
notamment sur le plan du partage des colits et de 'augmentation de
Page de départ a la retraite. Colts pour ces travaux, études et
analyses.

En 2016, il n'y a pas eu de travaux, études, analyses et recherches réalisés par ou pour Retraite Québec
concernant des modifications possibles aux régimes de retraite du secteur public qu’elle administre.

A noter que, si des travaux avaient été effectués par Retraite Québec pour des régimes de retraite
qu'elle administre & la demande de ses clients (ex. : parties négociantes et comités de retraite), Retraite
Québec ne pourraient rendre publics de tels travaux, car ils sont la propriété de ses clients.

2017-04-06 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 95 : Copie des travaux, études, analyses et recherches en lien avec la
publication d’'un nouveau plan stratégique. Fournir la liste et les
dates des rencontres tenues. Colts pour ces travaux, études et
analyses

Au cours de la période de référence, Retraite Québec a élaboré son tout premier plan stratégique depuis
sa création, le 1° janvier 2016. L'organisation n'a pas eu recours & des ressources externes afin de
réaliser des travaux, des études, des analyses et des recherches en lien avec la publication du nouveau
plan stratégique. Retraite Québec étant assujettie a la Loi sur la gouvernance des sociétés
d'Etat (RLRQ, ¢. 6-1.02), son plan stratégique 2017-2019 a été adopté le 16 décembre 2016 par son
conseil d’administration.

2017-03-24 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (DGPP/MFS)
Page 1 de 1




TITRE 96 : Echéancier pour la présentation d’un nouveau plan stratégique

Selon la Loi sur Retraite Québec (RLRQ,c. R-26.3), le chapitre Il de la Loi sur administration
publique (RLRQ, c. A-6.01) s’applique & Retraite Québec. Ainsi, le ministre doit transmettre au
gouvernement le projet de plan stratégique de Retraite Québec au moins 60 jours avant la date ou il
entend en faire le dépdt a 'Assemblée nationale.

2017-03-03 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 97 : Copie des travaux, études, analyses et recherches en lien avec les
problémes de double rémunération pour I'ensemble de la fonction
publique.

Retraite Québec n'a pas effectué de travaux, études, analyses et recherche en lien avec les problémes
de double rémunération.

2017-03-16 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 98 : Nombre de cas répertoriés liés au phénoméne de la double
rémunération.

En ce qui a trait & linformation recherchée concernant la liste du personnel qui regoit une rémuneration
et une prestation de retraite d’'un régime de retraite, nous vous informons que ces renseignements
renferment des renseignements personnels confidentiels au sens de l'article 54 de la Loi sur 'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels. Le
paragraphe 1° de I'article 53 ainsi que le premier alinéa de larticle 59 de cette loi nous obligent a refuser
de donner accés a ces renseignements. Par ailleurs, 'amalgame des renseignements recherchés n'a
pas un caractére public conformément & l'article 57 de la Loi sur l'accés.
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TITRE 99 : Nombre de saisies et de réductions de rente effectuées par
Retraite Québec depuis dix ans

Contexte

Pour les regimes de retraite du secteur public, Retraite Québec dispose d'un délai légal de 24 mois aprés
la date de la retraite pour détecter et réviser les rentes immédiates. Un délai administratif additionne! de
12 mois peut étre utilisé si nécessaire pour effectuer la correction. Les demandes dites hors délai
correspondent aux révisions a la baisse qui n'ont pu étre traitées a lintérieur du délai administratif
additionnel de 12 mois. Dans le cadre de la révision légale, une modification a la baisse est généralement
due a une modification des données en provenance de I'employeur regues aprés la prise de la retraite.

Données )

Au 31 décembre 2016, 437 rentes ont été révisées 3 la baisse. Ce nombre se répartit de la fagon suivante :

e 415 pour des retraites prises en 2014 et 2015 (24 mois):
» 22 pour des retraites de 2013 (36 mois).

2017-03-10 Etude des crédits 2017-2018

(RP-Opposition) (VPSC/DSPr)
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TITRE 100 :Nombre d’erreurs de traitement de dossier depuis dix ans. Indiquer :

Le nombre et le pourcentage d’agents qui traitent ces dossiers;

Le délai;

Le nombre de remboursements demandés associés a ces erreurs;

Le montant moyen du remboursement demandé;

Le montant total lié aux demandes de remboursement;

Le nombre d’années en moyenne entre les erreurs et les demandes de
remboursement.

P eeTe

Pour la réponse & cette question, référez-vous au titre 55.

2017-04-11 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
(RP-Opposition) (VPSC)
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TITRE 101 : Liste des projets informatiques depuis dix ans

Voir la réponse a la question 61.

2017-04-12 Etude des crédits 2017-2018 Retraite Québec
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TITRE 103 : ERREURS ADMINISTRATIVES

En ce qui concerne la détection des erreurs administratives a Retraite Québec,
I’organisme reconnait la date du 3 novembre 2015, date de dép6t du projet de loi
73, comme étant valide pour appliquer le réglement relativement a la détection
des erreurs « identifiées ou recues ». R-10, r.2 — (Réglement d’application de la
Loi sur le Régime de retraite des employés du gouvernement et des organismes
publics) :

a. Indiquer le nombre de cas identifiés par Retraite Québec depuis le 3
novembre 2015 ou P’erreur administrative est ultérieure au 3 novembre
2015, et le montant demandé relativement a ces erreurs;

b. Indiquer le nombre de dossiers traités, en attentes, en appel, etc.

c. Indiquer le nombre de cas identifiés par Retraite Québec depuis le 3
novembre 2015 ol P’erreur administrative est antérieure au 3 novembre et
le montant demandé relativement a ces erreurs;

d. Indiquer le nombre de dossiers traités, en attentes, en appel, etc.

e. Indiquer le nombre de cas recus par Retraite Québec depuis le 3 novembre
2015 ot 'erreur administrative est ultérieure au 3 novembre, et le montant
demandé relativement a ces erreurs;

f. Indiquer le nombre de dossiers traités, en attentes, en appel, etc.

g. Indiquer le nombre de cas recus par Retraite Québec depuis le 3 novembre
2015 ol l'erreur administrative est antérieure au 3 novembre et le montant
demandé relativement a ces erreurs;

h. Indiquer le nombre de dossiers traités, en attentes, en appel, etc.

La loi a été sanctionnée le 20 novembre 2015 avec un effet rétroactif au 3 hovembre 2015.

Des erreurs administratives!, des modifications de données par I'employeur ou des modifications de la
date de la retraite par le client peuvent étre & l'origine des montants versés ou bénéfices accordés en trop
au client. Dans certains cas, pour le méme dossier, plus d'une raison peuvent étre a l'origine de la remise
de dette.

Retraite Québec assure un suivi rigoureux des dossiers de remises de dette, mais ne répertorie pas ses
données en fonction des raisons qui ont mené a la remise de dette. I est donc impossible d'identifier le
volume des remises de dette attribuables & une erreur administrative.

En date du 31 mars 2017, il n’existe aucun dossier de remise de dette en attente ou en inventaire.

Le tableau ci-dessous présente le volume des remises de dette effectuées par Retraite Québec avant et
aprés le 3 novembre 2015. Ces remises de dette ne sont pas attribuables uniquement a des erreurs
administratives, on note entre autres les cas de revenus insuffisants (disposition pour les personnes a
faible revenu) et les cas de délais de prescription dépassés.

Volumétrie des dossiers traités

. Nombre de dossiers Nombre de d935|ers Montant total des
Année révisés pour lesquels il y a eu remises de dette
remise de dette |
2017
(1¢" janvier au 31 mars 2017) 5300 115 84094,93
2016 22 857 675 680 774,69 %
3 novembre 2015 au
31 décembre 2015 3830 2 1572478
1er janvier 2015 au 21 292
2 novembre 2015

1 Une erreur administrative correspond & toute faute, toute omission ou tout manquement de la part de
I'administration. L'erreur peut étre commise par le personnel de I'administration ou provenir des
systémes informatiques.

2.3. Pour I'année 2015, la répartition du nombre de dossiers et du montant des remises de dette avant et
aprés le 3 novembre n’est pas disponible.
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