
 

 
« La route de la qualité passe par l’amélioration continue » 

140, Grande Allée Est, bureau 750, Québec (Québec)  G1R 5M8 – Téléphone : 418 523-2991 ou 800 463-5189 – Télécopieur : 418 523-3760 
Site Web : www.ccaq.com – Courriel : info@ccaq.com 

 
 
 
 
 
 
 

Projet de loi n° 134  
Loi visant principalement à moderniser des règles relatives  

au crédit à la consommation et à encadrer les contrats de service de 
 règlement de dettes, les contrats de crédit à coût élevé et 

 les programmes de fidélisation 

Mémoire 
Présenté à  

La Commission des relations avec les citoyens 
Par  

La Corporation des concessionnaires d’automobiles du Québec  

18 octobre 2017  

CRC – 009M 
C.P. – P.L. 134 

Crédit à la 
consommation



1 
 

 

Notre corporation représente quelque 870 concessionnaires d’automobiles et de camions lourds sur 
tout le territoire de la province, lesquels distribuent plus de 450 000 véhicules neufs et plus de 
200 000 véhicules d’occasion annuellement. Aussi, la CCAQ se fait un devoir de collaborer activement 
avec les instances gouvernementales dans les dossiers d’intérêt commun, que ce soit l’électrification des 
transports, la protection du consommateur, la formation et la qualification de la main d’œuvre, 
l’environnement, etc.  
 
Par ailleurs, afin d’assurer la qualité du service à la clientèle, la sécurité du public et le respect des droits 
des consommateurs, les concessionnaires membres de la CCAQ ont adopté un code d’éthique 
professionnel rigoureux auquel ils s’engagent à se conformer. 
 
Consciente qu'un différend peut survenir à l'occasion, la CCAQ s'est associée à CAA-Québec afin de 
poursuivre cet objectif important, et ce, depuis 1998. L’objectif de ce programme est d'offrir aux 
membres de CAA-Québec un service gratuit de conciliation et, s'il y a lieu, de médiation. Ce programme 
suscite des échanges constructifs entre les concessionnaires membres de la CCAQ et les membres CAA-
Québec qui ont présenté une demande. De plus, il permet à ces derniers de faire respecter leurs droits, 
et ce, dans de courts délais. 
 
D’ailleurs, vous trouverez joints à la présente les différents commentaires et recommandations de la 
CCAQ relatifs aux dispositions du projet de loi en annexe 1, lesquels se limitent à traiter de celles qui 
touchent notre secteur d’activité. Nous comprenons que le législateur a adressé plusieurs situations 
concernant certains enjeux dans d’autres secteurs d’activité. À cet égard, nous saluons l’initiative du 
gouvernement de réglementer les prêts usuraires, les services de règlement de dettes et les programmes 
de fidélisation. 
 
Crédit dans le domaine de l’automobile 
 
D’entrée de jeu, la CCAQ est tout à fait en accord avec l’objectif du gouvernement de tenter d’éviter le 
surendettement des consommateurs québécois. Ceci étant exprimé, tel qu’en fait foi une enquête 
récente d’Equifax Canada, Equifax Consumer Credit Trends -  Automotive Vertical que vous trouverez à 
l’annexe 2 et le communiqué de presse du 5 septembre 2017, que vous trouverez à l’annexe 3, il n’y a 
pas de problématique particulière actuellement dans le secteur du crédit lié à l’automobile. En fait, cette 
enquête dresse un portrait plutôt positif de l’état de la dette automobile chez les consommateurs 
canadiens. La dette automobile représente seulement 4 % de la dette de ménages au pays (voir page 9 
du rapport). En excluant les prêts hypothécaires, la dette qui concerne les prêts automobiles ne 
représente que 11,7 % de la dette totale des ménages. Selon l’enquête, le Québec se situe 
avantageusement par rapport aux autres provinces canadiennes en ce qui a trait à la dette moyenne et 
au taux de délinquance. Le taux d’endettement général au Québec est d’ailleurs inférieur à celui des 
autres provinces. La dette générale moyenne, telle que calculée pour l’année 2017 (second trimestre de 
2017), est de 18 907 $, ce qui demeure tout à fait acceptable. Selon cette même source, le taux de 
délinquance au Québec est parmi les plus bas au Canada, soit 0,99 % et, si on le compare à celui de 2016, 
il a diminué de 6 %.  
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En bref, la gestion de la dette générale à la consommation se porte bien au Québec et celle afférente au 
crédit automobile se porte encore mieux. C’est pourquoi nous nous interrogeons sur l’opportunité 
d’adopter de nouvelles dispositions qui concernent l’évaluation de la capacité du consommateur 
d’exécuter les obligations découlant d’un contrat, alors que les statistiques dont nous disposons 
témoignent de la rigueur générale des prêteurs. 
 
Considérant les constats dégagés de l’enquête d’Equifax, il est inutile d’envisager de telles dispositions 
dans le secteur de l’automobile qui ne feraient qu’ajouter une lourdeur administrative et réglementaire 
aux commerçants et aux prêteurs, et ce, sans valeur ajoutée pour le consommateur. À cet égard, nous 
vous référons à la politique gouvernementale sur l’allègement réglementaire et administratif jointe à 
l’annexe 4.  
 
Disparité de traitement entre différents types de prêteurs 
 
Nous nous questionnons également sur la pertinence et la légitimité de distinguer les différents types 
de prêteurs. À ce titre, nous croyons que la présomption dont il est fait état à l’article proposé 103.2 
(voir pages 5 et 6 de nos de commentaires à l’annexe 1) crée une disparité de traitement et une 
concurrence déloyale entre les prêteurs, ce qui aura pour conséquence indirecte de réduire l’offre de 
financement et de rendre les conditions de financement moins avantageuses, et ce, au détriment du 
consommateur.  
 
Pouvoir réglementaire trop large 
 
Nous sommes également inquiets de constater que les éléments qui concernent l’évaluation de la 
capacité du consommateur à rembourser le crédit demandé et le contrat de crédit à coût élevé seront 
ultérieurement définis par règlement. Il nous est donc impossible pour le moment de définir et 
d’analyser les éléments les plus cruciaux du projet de loi. 
 
En espérant que nos commentaires seront pris en considération, nous vous prions d’agréer nos 
salutations distinguées. 
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ANNEXE 1
Commentaires de la CCAQ à l’égard du projet de loi 134
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ré

di
t 

pe
rd

ue
 o

u 
vo

lé
e;

  
 b)

 d
an

s 
le

 c
as

 d
’u

n 
co

nt
ra

t 
de

 c
ré

di
t 

ga
ra

nt
i 

pa
r 

un
e 

hy
po

th
èq

ue
 im

m
ob

ili
èr

e 
:  

 
i. 

le
s 

fra
is 

et
 l

es
 h

on
or

ai
re

s 
pr

of
es

sio
nn

el
s 

lié
s 

à 
l’e

xé
cu

tio
n 

du
 m

an
da

t c
on

fié
 a

u 
no

ta
ire

; 
 ii.

 l
es

 f
ra

is 
de

 c
on

su
lta

tio
n 

de
s 

re
gi

st
re

s 
de

 l
a 

pu
bl

ici
té

 d
es

 d
ro

its
, d

e 
dé

liv
ra

nc
e 

d’
ét

at
s 

ce
rt

ifi
és

 
de

s d
ro

its
 in

sc
rit

s s
ur

 c
es

 re
gi

st
re

s e
t d

e 
pu

bl
ica

tio
n 

ou
 d

e 
ra

di
at

io
n 

de
s d

ro
its

 su
r c

es
 m

êm
es

 re
gi

st
re

s; 
 

 iii
. l

es
 h

on
or

ai
re

s 
pr

of
es

sio
nn

el
s 

ve
rs

és
 p

ou
r é

ta
bl

ir 
ou

 c
on

fir
m

er
 la

 v
al

eu
r, 

l’é
ta

t, 
l’e

m
pl

ac
em

en
t 

ou
 la

 
co

nf
or

m
ité

 à
 la

 lo
i d

es
 b

ie
ns

 h
yp

ot
hé

qu
és

, p
ou

rv
u 

qu
e 

le
 c

on
so

m
m

at
eu

r r
eç

oi
ve

 e
n 

re
to

ur
 u

n 
ra

pp
or

t 
sig

né
 p

ar
 le

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
 e

t q
u’

il 
de

m
eu

re
 li

br
e 

de
 

re
m

et
tr

e 
ce

 ra
pp

or
t à

 d
es

 ti
er

s;
  

 iv
. 

le
s 

fra
is 

ré
su

lta
nt

 
d’

op
ér

at
io

ns
 

ef
fe

ct
ué

es
 

re
la

tiv
em

en
t à

 u
n 

co
m

pt
e 

de
 ta

xe
s l

ié
 à 

un
 im

m
eu

bl
e 

hy
po

th
éq

ué
; v

. l
a 

pr
im

e 
d’

un
e 

as
su

ra
nc

e 
ex

ig
ée

 p
ar

 
un

 a
ss

ur
eu

r 
hy

po
th

éc
ai

re
 p

ou
r 

ga
ra

nt
ir 

un
 p

rê
t 

hy
po

th
éc

ai
re

;  
 vi

. 
le

s 
so

m
m

es
 e

xi
gé

es
 à

 t
itr

e 
d’

in
de

m
ni

té
 d

e 
re

m
bo

ur
se

m
en

t a
nt

ici
pé

.  
 

Un
 r

èg
le

m
en

t 
pe

ut
 p

ré
vo

ir,
 à

 l’
ég

ar
d 

d’
un

 o
u 

de
 p

lu
sie

ur
s 

ty
pe

s 
de

 c
on

tr
at

s 
de

 c
ré

di
t, 

d’
au

tr
es

 c
om

po
sa

nt
es

 d
es

 fr
ai

s 
de

 c
ré

di
t d

on
t o

n 
ne

 ti
en

t p
as

 c
om

pt
e 

po
ur

 le
 ca

lcu
l d

u 
ta

ux
 

de
 cr

éd
it.
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isa
nt

 p
rin

ci
pa

le
m

en
t à

 m
od

er
ni

se
r d

es
 rè

gl
es

 re
la

tiv
es

 a
u 

cr
éd

it 
à 

la
 co

ns
om

m
at

io
n 

et
 à

 e
nc

ad
re

r l
es

 c
on

tr
at

s d
e 

se
rv

ice
 d

e 
rè

gl
em

en
t d

e 
de

tt
es

, l
es

 co
nt

ra
ts

 d
e 

cr
éd

it 
à 

co
ût

 é
le

vé
 e

t l
es

 p
ro

gr
am

m
es

 d
e 

fid
él

isa
tio

n 
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4 
 73

. 
Un

 c
on

tr
at

 d
e 

pr
êt

 d
’a

rg
en

t e
t u

n 
co

nt
ra

t a
ss

or
ti 

d’
un

 cr
éd

it 
pe

uv
en

t ê
tr

e 
ré

so
lu

s s
an

s f
ra

is 
ni

 p
én

al
ité

, à
 la

 d
isc

ré
tio

n 
du

 
co

ns
om

m
at

eu
r, 

da
ns

 l
es

 d
eu

x 
jo

ur
s 

qu
i 

su
iv

en
t 

ce
lu

i 
où

 
ch

ac
un

e 
de

s 
pa

rt
ie

s 
es

t 
en

 p
os

se
ss

io
n 

d’
un

 d
ou

bl
e 

du
 

co
nt

ra
t. 

13
. 

Un
 c

on
tr

at
 d

e 
pr

êt
 d

’a
rg

en
t e

t u
n 

co
nt

ra
t a

ss
or

ti 
d’

un
 cr

éd
it 

pe
uv

en
t ê

tr
e 

ré
so

lu
s s

an
s f

ra
is 

ni
 p

én
al

ité
, à

 la
 d

isc
ré

tio
n 

du
 

co
ns

om
m

at
eu

r, 
da

ns
 l

es
 d

eu
x 

jo
ur

s 
qu

i 
su

iv
en

t 
ce

lu
i 

où
 

ch
ac

un
e 

de
s 

pa
rt

ie
s 

es
t 

en
 p

os
se

ss
io

n 
d’

un
 d

ou
bl

e 
du

 
co

nt
ra

t. 
 Un

 c
on

tr
at

 d
e 

cr
éd

it 
à 

co
ût

 é
le

vé
, a

u 
se

ns
 d

e 
l’a

rt
icl

e 
10

3.
4,

 
pe

ut
 ê

tr
e 

ré
so

lu
, d

an
s 

le
s 

m
êm

es
 c

on
di

tio
ns

, d
an

s 
le

s 
10

 
jo

ur
s 

qu
i 

su
iv

en
t 

ce
lu

i 
où

 c
ha

cu
ne

 d
es

 p
ar

tie
s 

es
t 

en
 

po
ss

es
sio

n 
d’

un
 d

ou
bl

e 
du

 co
nt

ra
t. 

 

Le
 lé

gi
sla

te
ur

 in
tr

od
ui

t l
a 

no
tio

n 
de

 c
on

tr
at

 d
e 

cr
éd

it 
à 

co
ût

 
él

ev
é.

 N
ou

s 
co

m
pr

en
on

s 
le

s 
ob

je
ct

ifs
 d

u 
lé

gi
sla

te
ur

 d
e 

vo
ul

oi
r p

ro
té

ge
r d

av
an

ta
ge

 le
 co

ns
om

m
at

eu
r à

 ce
 n

iv
ea

u.
  

 Ce
pe

nd
an

t, 
da

ns
 

le
 

se
ct

eu
r 

de
 

l’a
ut

om
ob

ile
, 

ce
rt

ai
ns

 
co

ns
om

m
at

eu
rs

 m
oi

ns
 fo

rt
un

és
 o

nt
 t

ou
t 

de
 m

êm
e 

be
so

in
 

d’
un

 v
éh

icu
le

, 
en

tr
e 

au
tr

es
 p

ou
r 

le
ur

s 
dé

pl
ac

em
en

ts
 a

u 
tr

av
ai

l. 
Le

 lé
gi

sla
te

ur
 d

oi
t 

te
ni

r 
co

m
pt

e 
de

 c
et

te
 c

lie
nt

èl
e 

pa
rt

icu
liè

re
. 

No
us

 c
om

pr
en

on
s 

qu
e 

le
s 

ex
ig

en
ce

s 
se

ro
nt

 
dé

fin
ie

s p
ar

 rè
gl

em
en

t. 
Il 

es
t r

eg
re

tt
ab

le
 q

ue
 la

 d
éf

in
iti

on
 d

u 
co

nt
ra

t d
e 

cr
éd

it 
à 

co
ût

 é
le

vé
 se

 re
tr

ou
ve

 d
an

s u
n 

rè
gl

em
en

t 
év

en
tu

el
 à

 ê
tr

e 
ab

or
dé

, 
ce

 q
ui

 n
ou

s 
em

pê
ch

e 
de

 n
ou

s 
pr

on
on

ce
r p

lu
s s

pé
cif

iq
ue

m
en

t s
ur

 ce
tt

e 
m

es
ur

e.
  

 No
us

 s
om

m
es

 é
ga

le
m

en
t d

’o
pi

ni
on

 q
ue

 d
an

s 
le

 s
ec

te
ur

 d
e 

l’a
ut

om
ob

ile
, l

e 
dé

la
i d

e 
ré

so
lu

tio
n 

do
it 

se
 li

m
ite

r 
à 

de
ux

 
jo

ur
s. 

Ce
 d

él
ai

, q
ui

 e
st

 u
ne

 fa
cu

lté
 d

e 
dé

di
t 

ex
ce

pt
io

nn
el

le
 

dé
ro

ge
an

t 
au

 p
rin

cip
e 

du
 c

on
se

ns
ua

lis
m

e,
 e

st
 a

m
pl

em
en

t 
su

ffi
sa

nt
. I

l n
e 

fa
ut

 p
as

 q
ue

 la
 fa

cu
lté

 d
e 

dé
di

t d
ev

ie
nn

e 
un

e 
pé

rio
de

 d
’e

ss
ai

 d
e 

vé
hi

cu
le

.  
76

. 
Le

 co
nt

ra
t e

st
 ré

so
lu

 d
e 

pl
ei

n 
dr

oi
t à

 co
m

pt
er

 d
e 

la
 re

m
ise

 d
u 

bi
en

 o
u 

du
 c

ap
ita

l n
et

 o
u 

à 
co

m
pt

er
 d

e 
l’e

nv
oi

 d
e 

l’a
vi

s 
au

 
co

m
m

er
ça

nt
 o

u 
à 

so
n 

re
pr

és
en

ta
nt

. 

15
. 

Le
 co

nt
ra

t e
st

 ré
so

lu
 d

e 
pl

ei
n 

dr
oi

t à
 co

m
pt

er
 d

e 
la

 re
m

ise
 d

u 
bi

en
 o

u 
du

 ca
pi

ta
l n

et
 la

 re
m

ise
 d

u 
bi

en
, d

u 
ca

pi
ta

l n
et

 o
u 

de
 

la
 p

ar
tie

 d
u 

cr
éd

it 
co

ns
en

ti 
dé

jà
 u

til
isé

e 
ou

 à
 c

om
pt

er
 d

e 
l’e

nv
oi

 d
e 

l’a
vi

s a
u 

co
m

m
er

ça
nt

 o
u 

à 
so

n 
re

pr
és

en
ta

nt
. 

No
us

 n
e 

co
m

pr
en

on
s p

as
 l’

ob
je

ct
if 

de
 ce

t a
m

en
de

m
en

t. 

10
3.

1.
 

À 10
3.

5.
 

IN
EX

IS
TA

NT
S 

19
. 

NO
UV

EA
UX

 A
RT

IC
LE

S 
:  

 10
3.

1.
 Le

 co
ns

om
m

at
eu

r q
ui

 a
 u

til
isé

 la
 to

ta
lit

é 
ou

 u
ne

 p
ar

tie
 

du
 c

ap
ita

l n
et

 d
’u

n 
co

nt
ra

t d
e 

pr
êt

 d
’a

rg
en

t p
ou

r 
pa

ye
r 

en
 

to
ta

lit
é 

ou
 e

n 
pa

rt
ie

 l’
ac

ha
t 

ou
 le

 lo
ua

ge
 d

’u
n 

bi
en

 o
u 

la
 

pr
es

ta
tio

n 
d’

un
 s

er
vi

ce
 p

eu
t 

op
po

se
r 

au
 p

rê
te

ur
 o

u 
à 

so
n 

ce
ss

io
nn

ai
re

 le
s 

m
oy

en
s 

de
 d

éf
en

se
 q

u’
il 

pe
ut

 fa
ire

 v
al

oi
r à

 
l’e

nc
on

tr
e 

du
 c

om
m

er
ça

nt
 v

en
de

ur
, l

oc
at

eu
r, 

en
tr

ep
re

ne
ur

 
ou

 p
re

st
at

ai
re

 d
u 

se
rv

ice
, l

or
sq

ue
 le

 c
on

tr
at

 d
e 

pr
êt

 a
 é

té
 

co
nc

lu
 à

 l’
oc

ca
sio

n 
et

 e
n 

co
ns

id
ér

at
io

n 
du

 c
on

tr
at

 d
e 

ve
nt

e 
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Lo
i v

isa
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 p
rin

ci
pa

le
m

en
t à

 m
od

er
ni

se
r d

es
 rè

gl
es

 re
la

tiv
es

 a
u 

cr
éd

it 
à 

la
 co

ns
om

m
at

io
n 

et
 à

 e
nc

ad
re

r l
es

 c
on

tr
at

s d
e 

se
rv

ice
 d

e 
rè

gl
em

en
t d

e 
de

tt
es

, l
es

 co
nt

ra
ts

 d
e 

cr
éd

it 
à 

co
ût

 é
le

vé
 e

t l
es

 p
ro

gr
am

m
es

 d
e 

fid
él

isa
tio

n 
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5 
 

ou
 d

e 
lo

ua
ge

 d
’u

n 
bi

en
 o

u 
du

 c
on

tr
at

 d
e 

se
rv

ice
 e

t q
ue

 le
 

co
m

m
er

ça
nt

 e
t l

e 
pr

êt
eu

r o
nt

 co
lla

bo
ré

 e
n 

vu
e 

de
 l’

oc
tr

oi
 d

e 
ce

 cr
éd

it 
à 

ce
 co

ns
om

m
at

eu
r. 

 
 Le

 co
ns

om
m

at
eu

r p
eu

t a
us

si,
 d

an
s l

es
 ci

rc
on

st
an

ce
s d

éc
rit

es
 

au
 p

re
m

ie
r a

lin
éa

, e
xe

rc
er

 à
 l’

en
co

nt
re

 d
u 

pr
êt

eu
r o

u 
de

 so
n 

ce
ss

io
nn

ai
re

 le
s 

dr
oi

ts
 q

u’
il 

pe
ut

 fa
ire

 v
al

oi
r à

 l’
en

co
nt

re
 d

u 
co

m
m

er
ça

nt
 v

en
de

ur
, l

oc
at

eu
r, 

en
tr

ep
re

ne
ur

 o
u 

pr
es

ta
ta

ire
 

du
 se

rv
ice

 si
 ce

 d
er

ni
er

 a
 ce

ss
é 

se
s a

ct
iv

ité
s o

u 
n’

a 
pa

s d
’a

ct
if 

au
 Q

ué
be

c,
 e

st
 in

so
lv

ab
le

 o
u 

es
t d

éc
la

ré
 fa

ill
i. 

 
 Le

s 
pr

em
ie

r 
et

 d
eu

xiè
m

e 
al

in
éa

 s
’a

pp
liq

ue
nt

 é
ga

le
m

en
t, 

co
m

pt
e 

te
nu

 d
es

 a
da

pt
at

io
ns

 n
éc

es
sa

ire
s, 

au
 co

ns
om

m
at

eu
r 

qu
i a

 u
til

isé
 la

 to
ta

lit
é 

ou
 u

ne
 p

ar
tie

 d
u 

cr
éd

it 
co

ns
en

ti 
da

ns
 

le
 ca

dr
e 

d’
un

 co
nt

ra
t d

e 
cr

éd
it 

va
ria

bl
e 

co
nc

lu
 à

 l’
oc

ca
sio

n 
et

 
en

 c
on

sid
ér

at
io

n 
d’

un
 c

on
tr

at
 d

e 
ve

nt
e 

ou
 d

e 
lo

ua
ge

 d
’u

n 
bi

en
 o

u 
d’

un
 co

nt
ra

t d
e 

se
rv

ice
.  

 0.
1.

—
ÉV

AL
UA

TI
O

N 
DE

 L
A 

CA
PA

CI
TÉ

 D
E 

RE
M

BO
UR

SE
R 

LE
 

CR
ÉD

IT
 D

EM
AN

DÉ
  

 10
3.

2.
 A

va
nt

 d
e 

co
nc

lu
re

 u
n 

co
nt

ra
t 

de
 c

ré
di

t 
av

ec
 u

n 
co

ns
om

m
at

eu
r o

u,
 s

i l
e 

co
nt

ra
t d

e 
cr

éd
it 

es
t u

n 
co

nt
ra

t d
e 

cr
éd

it 
va

ria
bl

e,
 d

e 
co

ns
en

tir
 à

 l’
au

gm
en

ta
tio

n 
de

 la
 li

m
ite

 d
e 

cr
éd

it,
 

le
 

co
m

m
er

ça
nt

 
do

it 
év

al
ue

r 
la

 
ca

pa
cit

é 
du

 
co

ns
om

m
at

eu
r d

e 
re

m
bo

ur
se

r l
e 

cr
éd

it 
de

m
an

dé
.  

 Le
 c

om
m

er
ça

nt
 q

ui
 ti

en
t c

om
pt

e,
 d

an
s 

so
n 

év
al

ua
tio

n,
 d

es
 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 

dé
te

rm
in

és
 

pa
r 

rè
gl

em
en

t 
es

t 
ré

pu
té

 
sa

tis
fa

ire
 à

 ce
tt

e 
ob

lig
at

io
n.

 
 Es

t 
ég

al
em

en
t 

ré
pu

té
 

sa
tis

fa
ire

 
à 

ce
tt

e 
ob

lig
at

io
n,

 
le

 
co

m
m

er
ça

nt
 q

ui
 d

oi
t, 

en
 v

er
tu

 d
e 

la
 L

oi
 s

ur
 le

s 
as

su
ra

nc
es

 
(c

ha
pi

tr
e 

A-
32

), 
de

 la
 L

oi
 s

ur
 le

s 
co

op
ér

at
iv

es
 d

e 
se

rv
ice

s 
fin

an
cie

rs
 (

ch
ap

itr
e 

C-
67

.3
), 

de
 l

a 
Lo

i 
su

r 
le

s 
so

cié
té

s 
de

 

                     10
3.

2 
: 

Da
ns

 n
os

 p
ré

cé
de

nt
s 

co
m

m
en

ta
ire

s 
co

nc
er

na
nt

 le
 

pr
oj

et
 d

e 
lo

i 2
4,

 n
ou

s é
tio

ns
 e

n 
dé

sa
cc

or
d 

av
ec

 l’
in

tr
od

uc
tio

n 
de

 c
et

te
 n

ou
ve

lle
 m

es
ur

e.
 L

e 
go

uv
er

ne
m

en
t s

e 
ba

se
 s

ur
 d

e 
fa

us
se

s 
pr

ém
iss

es
. E

n 
ef

fe
t, 

po
ur

 c
e 

qu
i e

st
 d

u 
se

ct
eu

r 
de

 
l’a

ut
om

ob
ile

, 
le

s 
pr

êt
eu

rs
 v

ér
ifi

en
t 

sy
st

ém
at

iq
ue

m
en

t 
la

 
sa

nt
é 

fin
an

ciè
re

 
de

s 
co

ns
om

m
at

eu
rs

 
en

 
le

ur
 

fa
isa

nt
 

co
m

pl
ét

er
 u

ne
 d

em
an

de
 d

e 
cr

éd
it 

su
r 

la
qu

el
le

 d
iff

ér
en

te
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 s
on

t 
de

m
an

dé
es

. 
Or

, 
pu

isq
ue

 l
a 

m
an

iè
re

 
d’

év
al

ue
r l

a 
ca

pa
cit

é 
de

 p
ay

er
 e

st
 tr

ib
ut

ai
re

 d
u 

rè
gl

em
en

t à
 

ve
ni

r, 
no

us
 in

vi
to

ns
 le

 lé
gi

sla
te

ur
 à

 ê
tr

e 
tr

ès
 v

ig
ila

nt
 e

t à
 s

e 
lim

ite
r à

 re
pr

en
dr

e 
le

s p
ra

tiq
ue

s a
ct

ue
lle

s d
es

 p
rê

te
ur

s p
ou

r 
ne

 p
as

 p
én

al
ise

r 
no

tr
e 

se
ct

eu
r 

d’
ac

tiv
ité

 q
ui

 a
 d

éj
à 

de
s 

pr
at

iq
ue

s d
e 

ge
st

io
n 

sa
in

e 
et

 p
ru

de
nt

e 
et

 d
e 

sa
in

es
 p

ra
tiq

ue
s 

co
m

m
er

cia
le

s e
n 

m
at

iè
re

 d
e 

cr
éd

it 
à 

la
 co

ns
om

m
at

io
n.
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6 
 

fid
uc

ie
 e

t l
es

 s
oc

ié
té

s 
d’

ép
ar

gn
e 

(c
ha

pi
tr

e 
S-

29
.0

1)
 o

u 
de

 la
 

Lo
i 

su
r 

le
s 

ba
nq

ue
s 

(L
oi

s 
du

 C
an

ad
a,

 1
99

1,
 c

ha
pi

tr
e 

46
), 

su
iv

re
 d

es
 p

ra
tiq

ue
s 

de
 g

es
tio

n 
sa

in
e 

et
 p

ru
de

nt
e 

ou
 d

e 
sa

in
es

 p
ra

tiq
ue

s 
co

m
m

er
cia

le
s 

en
 m

at
iè

re
 d

e 
cr

éd
it 

à 
la

 
co

ns
om

m
at

io
n.

  
 Lo

rs
qu

e 
le

 co
nt

ra
t e

st
 cé

dé
 à

 u
n 

au
tr

e 
co

m
m

er
ça

nt
 a

pr
ès

 sa
 

co
nc

lu
sio

n 
et

 q
ue

 c
’e

st
 c

e 
de

rn
ie

r 
qu

i 
en

 a
 a

pp
ro

uv
é 

la
 

co
nc

lu
sio

n,
 le

 co
m

m
er

ça
nt

 ce
ss

io
nn

ai
re

 e
st

 ce
lu

i q
ui

 e
st

 te
nu

 
au

x 
ob

lig
at

io
ns

 d
u 

pr
és

en
t 

ar
tic

le
 e

t 
à 

qu
i s

’a
pp

liq
ue

nt
 le

s 
ef

fe
ts

 d
e 

l’a
rt

icl
e 

10
3.

3.
  

 10
3.

3.
 S

i l
e 

co
m

m
er

ça
nt

 o
m

et
 d

e 
fa

ire
 l’

év
al

ua
tio

n 
pr

év
ue

 à
 

l’a
rt

icl
e 

10
3.

2,
 il

 p
er

d 
le

 d
ro

it 
au

x f
ra

is 
de

 cr
éd

it.
 Il

 d
oi

t, 
le

 ca
s 

éc
hé

an
t, 

re
m

bo
ur

se
r l

es
 fr

ai
s d

e 
cr

éd
it 

qu
e 

le
 co

ns
om

m
at

eu
r 

a 
dé

jà
 p

ay
és

.  
 10

3.
4.

 A
va

nt
 d

e 
co

nc
lu

re
 u

n 
co

nt
ra

t d
e 

cr
éd

it 
à 

co
ût

 é
le

vé
 

av
ec

 u
n 

co
ns

om
m

at
eu

r o
u,

 si
 le

 co
nt

ra
t d

e 
cr

éd
it 

à c
oû

t é
le

vé
 

es
t 

un
 

co
nt

ra
t 

de
 

cr
éd

it 
va

ria
bl

e,
 

de
 

co
ns

en
tir

 
à 

l’a
ug

m
en

ta
tio

n 
de

 la
 li

m
ite

 d
e 

cr
éd

it,
 le

 c
om

m
er

ça
nt

 d
oi

t 
re

m
et

tr
e 

au
 c

on
so

m
m

at
eu

r 
pa

r 
éc

rit
, 

co
nf

or
m

ém
en

t 
au

x 
m

od
al

ité
s 

dé
te

rm
in

ée
s 

pa
r 

rè
gl

em
en

t, 
un

 e
xe

m
pl

ai
re

 d
es

 
do

cu
m

en
ts

 fa
isa

nt
 é

ta
t d

e 
l’é

va
lu

at
io

n 
qu

’il
 a

 fa
ite

 e
n 

ve
rt

u 
de

 l’
ar

tic
le

 1
03

.2
 e

t 
de

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 r

el
at

iv
es

 à
 s

on
 r

at
io

 
d’

en
de

tt
em

en
t. 

 
 Le

 co
m

m
er

ça
nt

 q
ui

 n
e 

se
 co

nf
or

m
e 

pa
s a

u 
pr

em
ie

r a
lin

éa
 e

st
 

ré
pu

té
 n

e 
pa

s a
vo

ir 
fa

it 
l’é

va
lu

at
io

n 
pr

év
ue

 à
 l’

ar
tic

le
 1

03
.2

. 
 Un

 c
on

tr
at

 d
e 

cr
éd

it 
es

t 
co

ns
id

ér
é 

à 
co

ût
 é

le
vé

 l
or

sq
u’

il 
po

ss
èd

e 
le

s c
ar

ac
té

ris
tiq

ue
s d

ét
er

m
in

ée
s p

ar
 rè

gl
em

en
t. 

 

 No
us

 n
ou

s q
ue

st
io

nn
on

s s
ur

 la
 lé

gi
tim

ité
 d

e 
la

 p
ré

so
m

pt
io

n 
qu

e 
le

 lé
gi

sla
te

ur
 s

ou
ha

ite
 a

do
pt

er
 e

n 
fa

ve
ur

 d
e 

ce
rt

ai
ne

s 
in

st
itu

tio
ns

 fi
na

nc
iè

re
s s

eu
le

m
en

t. 
Ce

la
 cr

ée
 u

ne
 d

isp
ar

ité
 d

e 
tr

ai
te

m
en

t q
ui

 p
or

te
 a

tt
ei

nt
e 

au
x 

so
cié

té
s d

e 
cr

éd
it 

af
fil

ié
es

 
au

x 
co

ns
tr

uc
te

ur
s 

et
 d

im
in

ue
 l

eu
r 

co
m

pé
tit

iv
ité

, 
ce

 q
ui

 
po

ur
ra

it 
en

tr
aî

ne
r  

de
s 

co
nd

iti
on

s 
de

 c
ré

di
t 

et
 p

ro
m

ot
io

ns
 

m
oi

ns
 a

va
nt

ag
eu

se
s p

ou
r l

es
 co

ns
om

m
at

eu
rs

.  
         10

3.
4 

: N
ou

s r
éi

té
ro

ns
 n

os
 co

m
m

en
ta

ire
s a

ffé
re

nt
s à

 l’
ar

tic
le

 
10

3.
2.
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7 
 

Le
 

ra
tio

 
d’

en
de

tt
em

en
t 

es
t 

l’e
xp

re
ss

io
n 

du
 

pa
ss

if 
du

 
co

ns
om

m
at

eu
r s

ou
s l

a 
fo

rm
e 

d’
un

 p
ou

rc
en

ta
ge

. I
l e

st
 ca

lcu
lé

 
de

 la
 m

an
iè

re
 p

re
sc

rit
e 

pa
r r

èg
le

m
en

t. 
 

 10
3.

5.
 L

e 
co

ns
om

m
at

eu
r q

ui
 c

on
clu

t u
n 

co
nt

ra
t d

e 
cr

éd
it 

à 
co

ût
 é

le
vé

 a
lo

rs
 q

ue
 s

on
 r

at
io

 d
’e

nd
et

te
m

en
t 

ex
cè

de
 c

el
ui

 
id

en
tif

ié
 p

ar
 r

èg
le

m
en

t 
es

t 
pr

és
um

é 
av

oi
r 

co
nt

ra
ct

é 
un

e 
ob

lig
at

io
n 

ex
ce

ss
iv

e,
 a

bu
siv

e 
ou

 e
xo

rb
ita

nt
e 

au
 s

en
s 

de
 

l’a
rt

icl
e 

8.
  

15
0.

3.
1.

 
IN

EX
IS

TA
NT

 
38

. 
NO

UV
EL

 A
RT

IC
LE

 : 
 

 15
0.

3.
1.

 A
va

nt
 d

e 
co

nc
lu

re
 u

n 
co

nt
ra

t d
e 

lo
ua

ge
 à 

lo
ng

 te
rm

e 
av

ec
 u

n 
co

ns
om

m
at

eu
r, 

le
 c

om
m

er
ça

nt
 d

oi
t 

év
al

ue
r 

la
 

ca
pa

cit
é 

du
 

co
ns

om
m

at
eu

r 
d’

ex
éc

ut
er

 
le

s 
ob

lig
at

io
ns

 
dé

co
ul

an
t d

u 
co

nt
ra

t. 
 

 Le
 c

om
m

er
ça

nt
 q

ui
 ti

en
t c

om
pt

e,
 d

an
s 

so
n 

év
al

ua
tio

n,
 d

es
 

re
ns

ei
gn

em
en

ts
 

dé
te

rm
in

és
 

pa
r 

rè
gl

em
en

t 
es

t 
ré

pu
té

 
sa

tis
fa

ire
 à

 ce
tt

e 
ob

lig
at

io
n.

  
 Lo

rs
qu

e 
le

 co
nt

ra
t e

st
 cé

dé
 à

 u
n 

au
tr

e 
co

m
m

er
ça

nt
 a

pr
ès

 sa
 

co
nc

lu
sio

n 
et

 q
ue

 c
’e

st
 c

e 
de

rn
ie

r 
qu

i 
en

 a
 a

pp
ro

uv
é 

la
 

co
nc

lu
sio

n,
 le

 co
m

m
er

ça
nt

 ce
ss

io
nn

ai
re

 e
st

 ce
lu

i q
ui

 e
st

 te
nu

 
de

s o
bl

ig
at

io
ns

 d
u 

pr
és

en
t a

rt
icl

e.
 

No
us

 ré
ité

ro
ns

 n
os

 p
ré

cé
de

nt
s c

om
m

en
ta

ire
s à

 ce
 su

je
t. 

 
 Pu

isq
ue

 l
a 

m
an

iè
re

 d
’é

va
lu

er
 l

a 
ca

pa
cit

é 
de

 p
ay

er
 e

st
 

tr
ib

ut
ai

re
 d

u 
rè

gl
em

en
t à

 v
en

ir,
 n

ou
s i

nv
ito

ns
 le

 lé
gi

sla
te

ur
 à

 
êt

re
 t

rè
s 

vi
gi

la
nt

 e
t 

à 
se

 li
m

ite
r 

à 
re

pr
en

dr
e 

le
s 

pr
at

iq
ue

s 
ac

tu
el

le
s 

de
s 

pr
êt

eu
rs

 p
ou

r 
ne

 p
as

 p
én

al
ise

r 
no

tr
e 

se
ct

eu
r 

d’
ac

tiv
ité

 q
ui

 a
 d

éj
à 

de
s 

pr
at

iq
ue

s 
de

 g
es

tio
n 

sa
in

es
 e

t 
pr

ud
en

te
s 

et
 d

e 
sa

in
es

 p
ra

tiq
ue

s 
co

m
m

er
cia

le
s 

en
 m

at
iè

re
 

de
 cr

éd
it 

à 
la

 co
ns

om
m

at
io

n.
   

  

22
4.

 
Au

cu
n 

co
m

m
er

ça
nt

, f
ab

ric
an

t 
ou

 p
ub

lic
ita

ire
 n

e 
pe

ut
, p

ar
 

qu
el

qu
e 

m
oy

en
 q

ue
 ce

 so
it:

 
 a)

 
 

ac
co

rd
er

, 
da

ns
 

un
 

m
es

sa
ge

 
pu

bl
ici

ta
ire

, 
m

oi
ns

 
d’

im
po

rt
an

ce
 a

u 
pr

ix 
d’

un
 e

ns
em

bl
e 

de
 b

ie
ns

 o
u 

de
 se

rv
ice

s, 
qu

’a
u 

pr
ix 

de
 l’

un
 d

es
 b

ie
ns

 o
u 

de
s 

se
rv

ice
s 

co
m

po
sa

nt
 c

et
 

en
se

m
bl

e;
 

 b)
  s

ou
s 

ré
se

rv
e 

de
s 

ar
tic

le
s 

24
4 

à 
24

7,
 d

iv
ul

gu
er

, d
an

s 
un

 
m

es
sa

ge
 p

ub
lic

ita
ire

, l
e 

m
on

ta
nt

 d
es

 p
ai

em
en

ts
 p

ér
io

di
qu

es
 

49
. 

Au
cu

n 
co

m
m

er
ça

nt
, f

ab
ric

an
t 

ou
 p

ub
lic

ita
ire

 n
e 

pe
ut

, p
ar

 
qu

el
qu

e 
m

oy
en

 q
ue

 ce
 so

it:
 

 a)
 

 
ac

co
rd

er
, 

da
ns

 
un

 
m

es
sa

ge
 

pu
bl

ici
ta

ire
, 

m
oi

ns
 

d’
im

po
rt

an
ce

 a
u 

pr
ix 

d’
un

 e
ns

em
bl

e 
de

 b
ie

ns
 o

u 
de

 se
rv

ice
s, 

qu
’a

u 
pr

ix
 d

e 
l’u

n 
de

s 
bi

en
s 

ou
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

co
m

po
sa

nt
 c

et
 

en
se

m
bl

e;
 

 a.
1)

 u
til

ise
r 

l’e
xp

re
ss

io
n 

« 
pr

ix
 c

oû
ta

nt
 »

 o
u 

to
ut

e 
au

tr
e 

ex
pr

es
sio

n 
la

iss
an

t c
ro

ire
 q

u’
un

 b
ie

n 
es

t o
ffe

rt
 à

 la
 v

en
te

 o
u 
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8 
 

à 
fa

ire
 p

ou
r 

l’a
cq

ui
sit

io
n 

d’
un

 b
ie

n 
ou

 l
’o

bt
en

tio
n 

d’
un

 
se

rv
ice

 sa
ns

 d
iv

ul
gu

er
 é

ga
le

m
en

t l
e 

pr
ix

 to
ta

l d
u 

bi
en

 o
u 

du
 

se
rv

ice
 n

i l
e 

fa
ire

 re
ss

or
tir

 d
’u

ne
 fa

ço
n 

pl
us

 é
vi

de
nt

e;
 

 c)
  e

xi
ge

r p
ou

r u
n 

bi
en

 o
u 

un
 se

rv
ice

 u
n 

pr
ix

 su
pé

rie
ur

 à
 ce

lu
i 

qu
i e

st
 a

nn
on

cé
. 

 Au
x 

fin
s d

u 
pa

ra
gr

ap
he

 c
 d

u 
pr

em
ie

r a
lin

éa
, l

e 
pr

ix 
an

no
nc

é 
do

it 
co

m
pr

en
dr

e 
le

 to
ta

l d
es

 so
m

m
es

 q
ue

 le
 co

ns
om

m
at

eu
r 

de
vr

a 
dé

bo
ur

se
r 

po
ur

 l
’o

bt
en

tio
n 

du
 b

ie
n 

ou
 d

u 
se

rv
ice

. 
To

ut
ef

oi
s, 

ce
 p

rix
 p

eu
t n

e 
pa

s 
co

m
pr

en
dr

e 
la

 ta
xe

 d
e 

ve
nt

e 
du

 Q
ué

be
c,

 n
i l

a 
ta

xe
 su

r l
es

 p
ro

du
its

 e
t s

er
vi

ce
s d
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ANNEXE 2
Equifax Consumer Credit Trends - Automotive Vertical
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ANNEXE 3
Communiqué de presse du 5 septembre 2017 émanant d’Equifax Canada







ANNEXE 4
Politique gouvernementale sur l’allègement réglementaire et administratif






















