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Nous ienons a remamiar toutes les personnes qui ant cnllabnre a {a collecte des dunnaes Dans tous les cas.
les personnes consultées ont fait preuve d'une granda générosﬁé

NTRODUCON

Ce rapport vise & présenter les résultals de la cansullation réalisée dans le cadre de la démarche -
d‘améhmatlon au Service de la vénfmhun de I'Unﬂe pannanente anticumrpmn (UPAc)

Led mai 2016, M Sylvie Pinel, che! de service nommée depuis quelgies mols au Service de Iz vérification,
sollicha feide de |a Direction des ressources humaines pour lul foumitr des outils sur la Gestion du rendement
el de Inlormation sur le tdle et les responsahiités des chefs d'équips. Cel appal met en limidre cerlaines
préoceupations de M Pinel quant au climal de travall et & lorganisalion du travali. i a donc &8 décidé
d'entreprendre une démarche de consullalion visant & analyser le fohotionnement du service et & cibler des
pistes d'amélioration, tant sur (2 plan de la performance que de la qualité de vie au travail.

o Ana!ysa de documents de référencas (descriptions d’emplol, guides de procédures, elc, )
1 - Entrevues individuelles avec le persoanel

OO Entrevues individuelles avee la direction _

[1 Présenlation des constats aux gestionnalres

[0 Présentation des constals au personnel

O Elaboration d'un plan d'action avec les gestionnaires






Climal da ravail

" Les conslals sont issus des entrévires individusties,



1 Les constats sont lasus des entravues intividustles.,



responsabilités

- tLes cmstats sont lssus das entrevuas indhidielis.



| Sous-points

| Roleset
{ responsatite

Pmcass_ué da traVail | R

tLag constats sont issus des entravies indivkdueties.




.- Sous-points

ORGANISATION

| Processus detavall | ©

: (sm‘lé) |

! Les constals sont fasus des entravues lmﬁ-aduem. .




N Suus-pointa ,

| Développement des |
| personnes

[ 3 Lﬂ:arer une ressource & temps plem puur qu eIIa assume Ie rote de chargée de pro]al.
Foumir l'ensemble des ressources nécessaires ala reallsatton de la démarche, o
Déterminter les actions prioritalres & réafiser: '

Ci
a
0
3 Solliciter {'expestise et les oonnalssancas extérieures a [ orgamsahon au hesoln. notamment en maliére
~de gest{on du changement ' )

O

a

D

Procéder & une apprectalion du ternps pour. chaque action aﬁn ds con&amer Ie temps nacassalre a
calte‘ci, S :

Develupper des mécamsmes de suivi du plan d'action;
_Imporlant de tenlr informé et d'tmplfquer la parsonnel concemé de I‘avancemant de la demarche

les constals sont issus das entrevues mdmduelles




