e HEC MONTREAL

Le 20 octobre 2017

Monsieur Jean Leroux

Directeur général du financement
Edifice Marie-Guyart

1035, rue de la Chevrotiére
Québec (Québec) GIR 5A5

Monsieur,

En référence a votre lettre datée du 3 aolt dernier concernant la Loi sur les
établissements d’enseignement de niveau universitaire. vous trouverez ci-joint les
documents demandés.

Je vous prie d’agréer, monsieur, I’expression de mes sentiments distingués.

Le directeur,

Michel Patry
MP/éb

Pieces jointes

3000, chemin de la Cote-Sainte-Catherine, Montréal (Québec) Canada H3T 2A7 Ecole affiliée &
Téléphone (514) 340-6301 Télécopie (514) 340-6314 www.hec.ca I'Université de Montréal
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HEC Montréal

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Page 1 A

au 30 avril 2017
A e et note & Fonds d
n:::“ph‘::: ¢ ra“;:n:ﬂ:ml Fonds avec restrictions |Fonds d'immobilisations|  Fonds de dotation Autres fonds Ajustements Total
ACTIF 1 2 3 4 5 [ 7

Encaissc {DO_l_ 1

Actif i court terme

HHT 102009 37

19 (‘onmhmons du sl:ge social aux consmuanl:cs de 1 UO {1 10:

520 At et {085, 135 1507155: 140,16
21 Juste valeur des instruments financiers dérives | IEO}
22 TOTAL DE L'ACTIF

63 788 979

3 40911301 S

5450 ?ll] IS .
EN T T
62 166 020




HEC Montréal
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

Page 1 B

au 30 avril 2017
Annexe et note & '"f"ds £ Fonds avec restrictions |Fonds d'immabilisations Fonds de dotation Autres fonds Ajustements Total
campléter fonctionnement
PASSIF 1 1 3 4 5 6 7

Passif & court terme

g e T B
0

i3as898 ]
733 700
Sigaevesed ]

[ DECouy rtde banqw(lﬂi]
Emprunts court terme | 05)
- iDépis de ‘garanitie £t Fetenues sir contrats (305;310) } i
er au Ministere (210 Mote 2 {ann scl‘Dr
5 payes (155: 156,357 T SRR G e v

“ote 4 {annexe 20}

&fo.

AT
5375388

203107 "-l-\ s

40" TOTAL DU PASSIF 409113018

10 965 935 4926 725 4696_4 382 41
AT IILL AL

SOLDES DE FONDS
Anncxts PP " el

41 (.umc daffectations d'cmgmr interne {290)
e e (302 FD e,
c\c d :!l'f:r.lnnun :295 FF)
d‘iﬂeﬂaﬁm Forigine: inlerme (350FDY
n dnngmc externe (355 FD)

409113005

63788978 S

2017-10-26 0937



HEC Montréal
Etat des produits
de I'exercice terminé le 30 gyril 2017

Page 2
"‘"‘:;I'*:‘:" Y Foita i fomcrionsement Fends aves restrictions Fonds d'immobitisations r“"{':;:::"“" Autres fends Ajmtements Total
i 1 E]
I Dm ladmlét-ull} 27062 72w - -

BUE T

17062 ua_

Lnummee:uu.bmamlmu\md.annuﬁn

TOTAL DES PRODL IITS PROVENANT DES ETUDIANTS

1306 540

15?31” .

Iltatundu-daﬂnum

“T0; 'Jmer&aniq

10412 951

TOTAL DES PRODUITS

14094507 8 2 806 6BR &




Page 3

HEC Montréal
Ftat des charges

de 'exercice terminé le 30 avril 2007
ko 8 | Fonds de foncrioonement Fonds avee resirictions Fonds dimmbisations Teads e yasieon Autres fonds Ajustements Tonl
] 2 4 5 * 7
‘ | Mastes alaciales ]
) Dlﬁ\—u‘.\ﬂ o S5 T - - - 8314967 2
3, GHEmE. T : i w0 ol = i : - } ! pon! 3
4 Em1gn:lll‘1|\.~\:|\'\lr| L 1078 Jul - > > 18 247859 4
5 ' Chalgéside cburs i o R | . ; . | 8 el R ! 1 sk} 8
o Personncl assocs 3 Feracignemant a3 frcherehe ve 1 307 Kk - . ) 1287793 6
3 pirsimind MaaTRire & Feiscighoment & & fechenchs } e | aroadm b — L Rl ) s G £t ! AR R T aeTrgiel v
» P\rm'lpmhumimmmgm e ITII_:H_ X * ] J4B5E6TE
7 Pt ge sodie lechiique 2 : B B i w Ptk NER ol fed F R R st T R R R SGIARR
7190412 [

i TR . - -
e e BEEENEL . . , PO ; L, B o o AT
17131 565 12
112 719 026

Prsonned ¢ soutin & burau

Intérlss n:l.ulh auy mancel nterfords (155}
il e

) DES PRODU
3 3409139 § 159,188 5 1571102 8

d i titre de dotation. Adnsi, les nouvelles dotations doivent étre présentées en augmentation directe du solde de fonds 4 la page 4 [ligne 8 "Apports regus a bitre de dotations”).

Hote 1 D:ms 1: cadre de Ja méthode du repont, le fonds de dotation sert uniquement  pré lesT
iln'yap rien gui devrait passer par Tétat des produits ou par Tétat des charges.

2000 7-10-26 0% 37



HEC Montréal
Evolution des soldes de fonds

Page 4
de I'exercice terminé le 30 avril 2017
Annexe & Fands de fi Fonds avec restrictions | Fonds d'immobilisations F"”?i;:':;'““ Autres fonds Ajustements Total
1 2 3 - 1 5 & 7
I SOLDE AU DEBUT DE L'ANNEE 5174 081 45 928 003 34 023 590 85125674 |
2 Redressement des années précedentes Annexe || o 0 0 o o g 1
3 Solde de fonds redressé 5174 081 5 45 928 003 34 023 590 5 85125674 3
4 | Prodiits de Tannde. b Amdst a3 - 134093567 || 12506 688 12414276 al (i 189318471 1 4
3 Charges de l'année Annexcs 2 et 4 130 655 368 12 617 400 10 543 175 0 [ 153845942 5
& 3 cédent (insuffisance) des produits par ra orl aux charpes 3409139 189 288 1,871 102 S ] oy
7 =val; amd"ﬂnemstﬁé.'enkmlégunrdnehﬂl: et ;i:l.\wagcs'éwnﬁe e retrd :?SIDEGIK'DQD i 4 LN B, g5 . ; W+
8 Apports requs i titre de dotations so 136 772 136772 8
9 Appots regas paiicde fi " i e S ansgmin sl B Pk A
10 Virements d'sures soldes de fonds Anncxes 12 ¢t 128 S o SRR 5t o 1399138 10
I ¥irements vers duid elis de s ; 4 g 0 26 | : g o 340138
12 Sous-(otal

18 = SOLDE ¢

Note |- Dans le cadre de In méthode du report, le fonds de do
titre de dotations"), Normalement, il n'v a pratiqu

L1026 09 57

LA FIN DE

26 155 192

tation sert uniquement & présenter les ressources détenues @ titre de dotation
ement rien qui devrait passer par I'état des produits ou par I'état des charges

5 604 190

51532193 §

151 547

34175437 §

Ainsi, les nouvelles dotations doivent étre préscniees en augmentation directe du solde d

31914229 12

117039903 § 18
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HEC Montréal
Produits par fonction - Fonds de fonctionnement
de I'exercice terminé le 30 avril 2017

Annexe |

Enseignement

Recherche

Seutien & U'enselgnement
et i la recherche

Tervaing et bitiments

Services d In collectivité | Serviees mux étudiants

Adminitration .
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Annexe ]

HEC Montréul

Charges par fonction - Fonds de fonctionnement
de l'exercice terminé le 30 avril 2007
Ensrignement Recherche 5"“':‘:';:::::‘:::‘;"'“' Adminisiration "L::l’ :'ﬂ::'“ I_:"' Services i 1a eallectivitd | Services sus énudianty | Entreprises ausilaires Ajustements Tatal
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HEC Montréal

Produits par fonction - Fonds avec restrictions poneed
de I'exercice terminé le 30 avril 2017
s Seutien emelgnement
E " z PP :
nseignemen Recherche o5} Administration Tervaing et bitiments | Services & Ls collectivité | Services aux étudiants Entreprises susilizires Ajustements Total
3 4 § ] L]
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HEC Montréal
Charges par fonetion - Fonds avec restrictions

de I'exercice terminé le 30 avril 2007
Ensignement Recherthe <“"'*|"':::'r'fh"'""'"' Adminkratisn Terraine et bitiments & In vollectivitd | Services sun frudiants | Entreprives ausitlaires Ajustements Toral
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Nom de I'établissement: HEC Montréal

FORMULAIRE DE DECLARATION

ETAT DU TRAITEMENT 2016-2017
DU PERSONNEL DE DIRECTION

DES ETABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT
DE NIVEAU UNIVERSITAIRE

APPROUVE PAR LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
."\ s .' .‘_7 - ? b /,_ /7

N

DATE:

ADMINISTRATEUR! ‘7QC€LU gﬂ/ﬂ"\a}\
P A=t

Ministére de I'Education et de 'Enseignement supeérieur

Secteur de I'enseignement supeérieur
Direction génerale du financement
Aout 2017

Annexe 3
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Le 18 septembre 2017
Rapport de Pauditeur indépendant

Aux membres du conseil d’administration de
la Corporation de I’Ecole des hautes études commerciales de Montréal

Nous avons effectué I'audit de la valeur pécuniaire des composantes du traitement assujetties a I'impot
pour les membres du personnel de direction supérieure et pour les autres catégories de personnel de
direction inclus dans I'état du traitement ci-joint de la Corporation de I'icole des hautes études
commerciales de Montréal pour 'exercice clos le 30 avril 2017 (I'« état du traitement »). L’état du
traitement a été préparé par la direction sur la base des dispositions en matiére d’information financiére

décrites a la section 3 du Guide et formulaire de déclaration de I'état du traitement 2016-2017.

Responsabilité de la direction pour I’état du traitement

La direction est responsable de la préparation de cet état du traitement conformément aux dispositions en
matiére d'information financiére décrites a la section 3 du Guide et formulaire de déclaration de l'état du
traitement 2016-2017, ainsi que du contrdle interne qu’elle considére comme nécessaire pour permettre la
préparation d’un état du traitement exempt d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs.

Responsabilité de 'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur I'état du traitement, sur la base de notre audit.
Nous avons effectué notre audit selon les normes d’audit généralement reconnues du Canada. Ces normes
requierent que nous nous conformions aux régles de déontologie et que nous planifions et réalisions
l'audit de fagon a obtenir I'assurance raisonnable que I’état du traitement ne comporte pas d’anomalies
significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant
les montants et les informations fournis dans I'état du traitement. Le choix des procédures reléve du
jugement de l'auditeur, et notamment de son évaluation des risques que I’état du traitement comporte des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. Dans I'évaluation de ces risques,
l'auditeur prend en considération le controle interne de I'entité portant sur la préparation et la
présentation fidéle de I'état du traitement afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d’exprimer une opinion sur 'efficacité du contréle interne de 'entité. Un
audit comporte également I'appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et du
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que I'appréciation de la
présentation d’ensemble de I'état du traitement.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d’audit.

PricewaterhouseCoopers LLP/s.r.l./s.e.n.c.r.l.
1250, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 2500, Montréal (Québec) Canada H3B 4Y1
Tél. : +1 514 205-5000, Télec. : +1 514 876-1502, www.pwe.com/ca/fr

= PwC » s'entend de PricewaterhouseCoopers LLP/s.rl/s.e.ncrl. une socété d responsabilité imitée da I'Ontario
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Opinion

A notre avis, 'état du traitement a été préparé, dans tous ses aspects significalifs, conformément aux
dispositions en matiére d’information financiére décrites i la section 3 du Guide et formulaire de
déclaration de l'état du traitement 2016-2017.

Référentiel comptable et restrictions quant a la diffusion et a 'utilisation

Sans pour autant modifier notre opinion, nous attirons I'attention sur le fait que le référentiel comptable
appliqué est détaillé dans la section 3 du Guide et formulaire de déclaration de I'état du traitement
2016-2017. Cet état du traitement a été préparé afin de permettre i la Corporation de I'Ecole des hautes
études commerciales de Montréal de répondre aux exigences de l'article 4.1 de la Loi sur les établissements
d’enseignement de niveau universitaire. En conséquence, il est possible que I'état du traitement ne puisse se
préter a un usage autre. Notre rapport est destiné uniquement aux membres du conseil d’administration de
la Corporation de I'Ecole des hautes études commerciales de Montréal et au ministére de I'’Education et de
I'Enseignement supérieur et ne devrait pas étre utilisé par d’autres parties.

pmﬁamfag;aw crlfsenc.rs.

! CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique n® A116819



ETAT DU TRAITEMENT 2016-2017
ETABLISSEMENT : HEC Montréal

TABLEAU 1 : TRAITEMENT IMPOSABLE DU PERSONNEL DE DIRECTION SUPERIEURE

Page 1 de 3

Valeur des composantes du traitement assujetties a I'impét (en $)

Montant regu

d'une Temps Temps
i Indemnité de lei :
Nom et fonction Salaire de Antres ; ? fondation (ou pIsin partiel (%
bcs composantes départ A (nombre de i toripa
du traitement o mois en :
toardoe personne fonction) plein)
morale)

traitement




ETAT DU TRAITEMENT 2016-2017
ETABLISSEMENT :

TABLEAU 2 : TRAITEMENT IMPOSABLE DES AUTRES CATEGORIES DE PERSONNEL DE DIRECTION

Page 2 de 3

Valeur des composantes du traitement assujetties 3

I'impot (en $)

; Autres
. Effectif total de Etendue du
Catégorie de personnel la catégorie ? traitement Salaire de base ¥ | composantes du
g traitement

i ; : i 122 277 172

Personnel de direction des composantes de Lepluseleve’ | 22 .
I'établissement, tel que défini au paragraphe 1° du 23.47 Moyenne 102 673 3025
premier alinéa de l'article 4.5 V| e )
Le moins éleve 7 36 549 578

Le plus éleve 149 253 95 045

Personnel de direction des services 65.64 Moyenne 110 422 6115
Le moins éleve 417 61 148 0

Le plus élevé ' 0 0

Personnel de gérance des emplois de soutien 0 Moyenne 0 0
Le moins éleve ¥ 0 D]

" Excluant les doyens et le personnel de rang équivalent, lesquels doivent étre d
' En equivalence au temps plein.

éclares au tableau 1 relatif au personnel de direction superieure.

) Le calcul de la moyenne du salaire de base et des autres composantes du traitement référe au traitement versé durant l'exercice financier 2016-2017

¥ Concernant Ia colonne relative au salaire de base les termes "le plus éleve” et "le moins éleve”

30 avril 2017,

¥ Concernant la colonne relative aux autres composantes du lraitement, les termes "le plus éleveé” et "le moins éleve”

l'exercice financier 2016-2017

(6) Un professeur qui accepte une charge administrative conserve ure partie de sa tache d'enseignement en plus de la charge administrative

Le salaire autarise est celui de professeur auguel s'ajoute une prime de direction et est réparti dans 31 des 31 cas comme s

0a25% =1 26a50%=26 51a75%=1
(7) Certains postes sont autorisés sur une base annuelle a temps partiel

uit-
76 % a100 % =3 Seule la partie du salaire attribuable a a tache de direction est

correspondent aux salaires officiels le plus elevé et le moins glevé qui etaient en vigueur le

referent toujours a des composantes de traitement versé durant

considerée aux fins du salaire de base



ETAT DU TRAITEMENT 2016-2017

ETABLISSEMENT :

TABLEAU 3 : VALEUR MONETAIRE NON VERIFIEE DES A

HEC Montréal

clos

LLOCATIONS ET DES FRAIS REMBOURSES

1" partie: Personnel de direction supérieure

Page 3 de 3

Nom et fonction

Allocations et frais remboursés

Nombre de mois dans
la fonction

Valeuren $

2° partie: Autres catégories de personnel de direction

Effectif concerné par

Allocations et frais remboursés

Etendue des frais

Personnel de gérance des emplois de soutien

Le moins élevé

Catégorie de personnel
gor! P un remboursement " Valeur en $
remboursés
Le plus éleve 10 764
Personnel de direction des composantes de I'établissement, tel que w0 | M e S G
défini au paragraphe 1° du premier alinéa de I'article 4.5 L - YBINNE il s 1880
Le moins élevé 15
Le plus elevé 93 517
Personnel de direction des services 73 Moyenne "' 4 887
Le moins élevé 10
Le plus élevé 0
0

1 pour le calcul de la moyenne. ne considérer au diviseur que les personnes concernées par une allocation ou
visées ou versé direclement par FUniversité a un fournisseur de Services.

12 Excluant les doyens et le personnel

de rang équivalent, lesquels doivent étre déclares dans la premiére partie du tableau 3, relalive au personnel de direc

tion supérieure

un remboursement de dépenses. que ce dernier ail &té versé aux personne
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Rapport de performance 2016-2017

Programmes d'études selon paragraphe 4.6 de la loi 95

secteur disciplinaire : administration'

HEC MONTREAL

Cheminement des cohortes *

Encadrement en 2016-2017 *

Nombre Régime Nombre Attrition au Diplo- Attrition Persévé- Duréenormale  Durée EEETP Taille % des crédits
A de d'étude d'inscrits programme mation totale rance selon moyenne Inscrits moyenne  d'enseignement
Programme universitaire crédits (ens.des initial aprés l'annuaire  observée 2016-20177 des dispensés par des
cohortes un an (trimestres)®  (ens. des groupes- professeurs
observées®) cohortes)’ cours réguliers
1er cycle
Baccalauréat
Baccalauréat en administration des
t .39 5% 2% 39 im. .1 trim, . 3
affaires (B.AA. régulier) 8 90 Temps comple 2 288 8.3% 87.5 12.2 0.3% 9 trim 9.1 trim 1586 48.2 29.7%
Baccalauréat en administration des _ i
affaires (B.AA. trilingue) 90 Temps complet 349 4.0% 92.8% 7.2% 9 trim. 9.1 trim. 368 4186 30.2%
Baccalauréat en administration des 5 o 3 .
affaires (B.AA. bilingue) 14 90 Temps complet 299 6.7% 89.6% 10.0% 0.3% 10 trim. 9.2 trim. 1604 49.7 39.1%
Certificats
Certificats® " 30  Temps partiel 7 521 27.5% 60.4% 39.1% 0.5% 12 trim, 6.7 trim. 2850 43.0 26%
2e cycle
MBA
MBA & temps plein (frangais) 57 Temps complet 83 2.4% 97.6% 2.4% 3 trim, 3.2 trim. 68 264 75.6%
MBA a temps plein en anglais 57 Temps complet 229 26% 97.4% 2.6% 3 trim. 3.1 trim. 80 29.2 B5.3%
MBA a temps partiel 57 Temps partiel 205 7.8% 91.2% B.8% 9 trim. 8.3 trim. 118 29.0 49.4%
Maitrise és Sciences en gestion
Maitrise és sciences de la gestion (M.Sc.) 45 Temps partiel 1129 22.4% 75.3% 23.9% 6 trim. 7.8 trim. 767 228 87.2%
Maitrises professionnelles
Maitrise en droit - fiscalité (L.LM) 45 Temps partiel 116 10.3% T41% 25.9% 12 trim. 8.0 trim. 10 326 53.7%
Mallrise en comimerce dlectmuique 45 Temps partiel 88 8.0% 86.4% 13.6% 5 trim. 5.0 trim. 13 27.2 6.3%
(M.Sc.C.E)
Maitrise en management entreprises ) ) X
Ti | 6% 0% 0% ! ; N ; x
culturelles (M.M.E.C.) 14 45 emps partiel 43 1.6 86 14 5 trim 4.8 trim. 17 200 100.0%
Mailrise Interationale en management 45 Temps partiel - programme autofinancé, offert seulement a partir de 2013 -

des arts (MMIAM)

Recherche nstitutiornella
2017-10-23 16:08

page 1



Rapport de performance 2016-2017

HEC MONTREAL

Cheminement des cohortes *

Encadrement en 2016-2017 *

Nombre Régime Nombre Attrition au Diplo- Attrition Persévé- Durée normale  Durée EEETP Taille % des crédits
% de d'étude d'inscrits  programme mation totale rance selon moyenne Inscrits moyenne  d'enseignement
Programme universitaire crédits (ens.des initial aprés lannuaire  observée 201620177  des dispensés par des
cohortes un an {l.rimestms}' (ens. des groupes- professeurs
observées®) cohortes)® cours réguliers
D.E.S.S. en communication marketing bl 30  Temps partiel 96 12.5% 81.3% 18.8% 12 trim. 7.9 trim. 33
D.E.S.S. en gestion d'organismes culturels
1 ¢ S 30 Temps partiel 248 17.5% 68.3% 29.7% 2.0% 12 trim. 7.1 trim. 62
D.E.S.S. en fiscalité "' 30  Temps partiel 210 22.4% 60.5% 39.0% 0.5% 12 tim. 5.4 trim. 56
D.E.S.S. en gestion i) 30 Temps partiel 700 24.7% 61.6% 38.1% 0.3% 12 trim. 7.2 trim. 173
D.E.S.S. en comptabilité professionnelle "' 30  Temps complet 397 13.1% 84.1% 15.9% 3 trim. 4.4 trim. 225
281 36.3%
D.E.S.S. i i
DESHeqouie et chaine logistique 35 emps partiel 169 23.7% 68.6% 30.8% 0.6% 12 trim. 8.1 trim. 6
D.E.S.S. en affaires électroniques (début
Aanaaiha et 30 Temps partiel 108 25.0% 60.2% 39.8% 12 trim. 6.5 trim. 22
D.E.S.S. en gestion et développement
iel 16.5% 4 A 99 im. .9 trim.

diirable {déhu'lAZODﬁ)“ 30 Temps partie 115 5% 70.4% 28.7% 0.9% 12 trim 5.9 tnm 22
D.E.S.S. en professions financi dé

S.enp ns financiéres (début 55 rong complet 86 30.2% 68.6% 31.4% 2 trim. 2.7 trim, 20
A2009)
Microprogrammes ' 15  Temps partiel 395 13.4% 81.3% 18.7% 6 trim. 4.6 trim. 48
3e cycle
Doctorat en administration (Ph.D.) 90 Temps complet 151 12.6% 66.2% 33.8% 15 trim. 19.3 trim. 56 10.3 100.0%
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Notes:

1. HEC Montréal offre tous ses programmes dans le secteur de I'administration.

2. Les statistiques de durée et de taux de réussite sont basées sur une moyenne de trois cohortes (cing dans le cas du Ph.D.). Voir page suivante pour le détail des cohortes cbservées.
Plusieurs cours de DESS sont communs 4 plusieurs programmes a l'intérieur du cheminement DESS. Aussi, les données sur les crédits enseignes ne sont pas distinguées par programme.
Le tableau présente I'ensemble des programmes de grade offerts par HEC Montréal. Exclusions:

Programmes autofinancés : EMBA, D.E.S.S. secteur énergie, Maitrise internationale en management des arts.
Cours des programmes conjoints offerts par I'Université de Montréal (MSc.CE, LL.M.),

Cours préparatoires au B.A A etala M.Sc,

Cheminement Accueil (étudiants non-HEC)

Etudiants libres.

3. Le taux de réussite est mesuré par un indice simple, soit le pourcentage des étudiants admis et inscrits a ce pregramme qui, aprés un délai d'études raisonnable, ont obtenu le dipléme ou le grade. Les calculs sont faits a la
date d'observation.

4. Laloi 95 demeure floue quant & la définition des attentes du legislateur vis-a-vis la performance en matiére d'encadrement. Deux mesures classiques d'encadrement sont donc présentées, soit Ia taille moyenne du groupe-
cours pour chacun des programmes et le pourcentage des cours enseignés par des professeurs réguliers. Ces statistiques sont basées sur les données les plus récentes disponibles, soit pour I'année 2016-2017. Elles ne
s'appliquent donc pas aux cohortes pour lesquelles les statistiques sur le taux de succés et la durée des études ont été calculées.

5. Voirla description des cohortes dans la section méthode de calcul 4 la page suivante,

6. Ladurée des études est basée sur la moyenne de durée observée entre le premier trimestre d'inscription et le trimestre de diplémation, parmi les étudiants d'un programme qui ont obtenu leur dipléme.

7. EEETP inscrits, trois trimestres, selon I'année financiére. Programmes préparatoires, coaching et étudiants en accueil exclus.

8. Le programme est offert le jour, a temps complet. Toutefois, les étudiants peuvent s'inscrire & moins de crédits que dans un régime a temps complet.

9. Certificats toutes options confondues, Incluant Accés 4 la profession comptable, Affaires internationales, Amélioration des processus et de la qualité, Analyse des processus organisationnels,

Commerce de détail et expérience-client, Comptabilité professionnelle, Création d'entreprise, Développement organisationnel, Finance d'entreprise, Finance de marché, Gestion comptable des organisations, Gestion
d'entreprise, Gestion de l'innovation, Gestion de la chaine logistique, Gestion de la coopération et des conflits en milieu de travail, Gestion de projets, Gestion des affaires électroniques, Gestion des ressources humaines,
Gestion du marketing, Leadership organisationnel, Planification financiére personnelle, Supervision, Systémes d'information et analyse d'affaires, Vente relationnelle, Cerfificat personnalisé en administration.

Peut inclure des programmes qui ne sont plus offerts.

10. Statistiques calculées par certificat. L'étudiant qui s'inscrit a plusieurs certificats est suivi séparément dans chacun de ses certificats.

11, Pourfins de présentation et a cause des niveaux d'inscription, les programmes de D.E.S.S. sont décrits sous un seul régime d'études (temps plein ou partiel), selon la formule privilégiée, méme si les étudiants peuvent
s'inscrire & temps complet ou & temps partiel.

12.  Tenant compte des étudiants qui diplément des programmes de LL.M. et M.C.E. et qui ont satisfait aux exigences de ce pregramme,

13.  En 2015, 'Ecole offrait 11 microprogrammes spécialisés de 30 crédits (Amélioration de la performance des processus du systéme de santé et des services sociaux,Expérience utilisateur dans un contexte d'affaires,
Exploitation de données en intelligence d'affaires, Gestion — introduction, Gestion — avancé, Gestion de la chaine logistique, Gestion des arts et de la culture, Gestion — entrepreneuriat, Gestion et développement durable,
Internationalisation des affaires, et Gestion des ressources humaines). Les données des microprogrammes sont présentées de fagon agrégée.

14. Programme offert & partir de 2012,
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Méthode de calcul

Cheminement des cohortes et taux de diplémation:
B.AA.. M.Sc. MBA, Ph.D.: Calcul du ratio simple des diplomés sur les inscrits dans le cheminement (B.A.A., M.Sc. MBA, ou Ph.D.). La cohorte est déterminée selon le 1er trimestre d'inscription a des credits au
cheminement.

Certificats et D.E.S.S.: Calcul du ratio simple des diplémés sur les inscrits dans un programme de certificat ou de DESS donné. La cohorte est déterminée selon le 1er trimestre d'inscription a un programme spécifique &
l'intérieur du cheminement.

Depuis 2004: moyenne mobile de trois cohortes (cing dans le cas du Ph.D., une ou deux cohortes pour les nouveaux programmes pour lesquels les données ne couvrent pas trois cohortes). L'étudiant qui change de
programme & lintérieur d'un méme cheminement est rapporté sous le programme initial. Il est comptabilisé parmi les attritions.

Cohortes de nouveaux inscrits ayant servi a l'analyse et régime d'étude (premier trimestre inscrit):

B.AA. - automne 2010 & automne 2012 (programme a temps complet; les étudiants inscrits a temps partiel ne sont plus distingues)

Certificats - automne 2010 & automne 2012 (programme a temps partiel; les étudiants inscrits a temps plein ne sont plus distingués)

MBA t.plein (Fr et An); M.Sc, _ automne 2010 & automne 2012 (programmes & temps complet)

MEBA t. partiel, Maitrises - automne 2010 & automne 2012 (programmes & temps partiel; les étudiants inscrits & temps plein ne sont plus distingués)
professionnelles

DESS _ automne 2010 & automne 2012 (programmes a temps complet ou & temps partiel; le régime des étudiants inscrits n'est plus distingué)
Ph.D. - automne 2004 & automne 2008 (programme & temps complet)

Afin de mieux refiéter l'orientation des programmes, le régime d'étude des étudiants n'est plus distingué a l'intérieur des programmes.

Les étudiants libres sont exclus puisqu'ils ne visent pas I'obtention d'un grade (ceux-ci représentent environ 4% de la population).

Durée moyenne observée des études:
BAA. M.Sc. MBA, Ph.D.: Durée en trimestres entre le premier trimestre d'inscription 4 des crédits dans ce cheminement et le trimestre de fin d'études, pour les étudiants des cohortes observées. Les trimestres inactifs sont
inclus dans le calcul de la durée.

Certificats et D.E.S.S.: Durée en trimestres entre le premier trimestre d'inscription 4 des crédits dans ce programme (dans chacun des certificats ou DESS) et le trimestre de fin d'études de ce programme ou D.ES.S., pour
|les étudiants des cohortes observées. Les trimestres inactifs sont inclus dans le calcul de la durée.

Encadrement et taille des groupes
(Fichier des charges de cours 2016-2017 - extrait en sept. 2017)

Population étudiée : Eté 2016, Automne 2016, Hiver 2017

Méthode inchangée. Exclusions : cours dispensés par des institutions partenaires (hors HEC), rédactions de théses, stages, cours projets.
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Présentation

Née au XXe siécle sous Iimpulsion de gens d'affaires désireux de permettre aux
francophones d’accéder aux plus hautes sphéres de I'économie et du commerce, HEC
Montréal n'a cessé depuis de marquer tant la collectivité dans laquelle elle plonge ses
racines que la communauté internationale ot elle joue un réle des plus dynamiques.

Sa contribution s'inscrit dans sa mission : Francophone, ancrée dans la collectivité,
ouverte sur le monde, HEC Montréal, établissement universitaire de calibre interational
en gestion, contribue a l'essor de la société en exergant son leadership dans I'ensemble
de ses champs d'activité : enseignement & tous les cycles, recherche et services a la
collectivité.

L’Ecole entend ainsi jouer un réle de premier plan dans toutes ses sphéres d'activité, en
privilégiant la formation d'une reléve en gestion rompue aux nouvelles exigences du
monde des affaires, le positionnement international de I'établissement et la multiplication
de ses réseaux d'influence et de collaboration, ainsi que la production d'une recherche
d'avant-garde et son transfert dans les organisations.

Forte d’'un remarquable bassin de professeurs et de chercheurs de calibre mondial
specialisés dans chacun des domaines de la gestion, I'Ecole participe a I'essor de la
sociéte grace au leadership dont elle fait preuve dans tous ses champs d'activité : un
enseignement innovant — tant par son contenu que par ses méthodes de transmission —
a tous les cycles universitaires; une recherche de pointe, qui repousse sans cesse les
limites du savoir en gestion; et le transfert de connaissances vers les organisations grace,
notamment, a des partenariats nombreux et féconds. L'engagement de HEC Montréal
envers I'excellence lui a d'ailleurs valu d’étre la premiére école de gestion en Amérique
du Nord a obtenir les trois agréments internationaux les plus prestigieux dans son
domaine.

Dotée d'une structure et de régles de gouvernances bien établies, I'Ecole est reconnue
pour sa gestion rigoureuse qui lui a permis d'étre ambitieuse dans son déeveloppement et
d’étre reconnue internationalement. Forte d’un conseil d'administration de qualite, présidé
par Mme Héléne Desmarais, 'Ecole est également appuyée par un conseil consultatif
international qui guide la stratégie d'internationalisation de I'Ecole. Présidé par Louis
Chénevert, ce comité, regroupe 24 hauts dirigeants, dont I'honorable Brian Mulroney,
Pierre Beaudoin, Paul Desmarais et Jean Lamarre, pour ne nommer que ceux-ci.

Au carrefour de deux continents et de plusieurs cultures, HEC Montréal jouit d’une
situation privilégiée, tant dans la francophonie que dans le monde, ouvrant des portes,
créant des ponts, tissant des liens. Ancrée dans un contexte multilingue et multiculturel,
elle etend également ses réseaux de collaboration et d'influence partout sur la planete
pour offrir & ses étudiants une expérience d'apprentissage en phase avec un milieu des
affaires désormais mondialisé.

Mais au-dela de la création et de la transmission de connaissances, HEC Montréal est
une incubatrice de talents, une «valorisatrice» de potentiel, une accélératrice d’ambitions,



une pépiniére de leaders. Car si 'Ecole contribue & développer I'esprit de ses étudiants,
elle favorise également la découverte des abondantes ressources qu'ils portent en eux.
Selon son directeur, Michel Patry, «les organisations peuvent compter sur HEC Montréal
pour former des leaders éclairés, rompus aux grands enjeux d’'un monde en perpétuelle
transformation. L'Ecole encourage l'audace, la créativité, I'entrepreneuriat, mais elle
inculque tout autant la responsabilité, l'integrité et I'engagement. A I'heure ol nos sociétés
doivent concilier croissance économique et protection de I'environnement, conjuguer
création de richesse, éthique et justice sociale, I'avenir appartient a ceux qui sauront
trouver des solutions aux grands défis planétaires qui envisageront ces enjeux comme
des leviers de développement et de progrés qui verront dans le monde d'aujourd’hui ce
qu'il pourrait étre demain.»

Grandes lignes du plan stratégique

C'est donc inspiré de cette vision qu'a 6té articulé le dernier plan stratégique de I'Ecole,
que nous résumons ici et qui, en 2015, identifiait trois axes autour desquels les
orientations de développement de cette derniére année et de celles a venir prennent
assise : réinventer, renouveler et renforcer I'Ecole.

Les défis sont nombreux. Dans un contexte économique difficile, pour I'Ecole, qui porte
I'ambition d’étre parmi les meilleurs écoles de gestion au monde, cela implique de faire
bon usage des ressources dont elle dispose afin de réaliser sa mission. Cela implique
également de repenser les modes traditionnels de fonctionnement et les approches
pédagogiques en tirant parti des nouvelles technologies. Enfin, cela implique d'investir
dans les axes de recherche et d’enseignement ol I'Ecole posséde une expertise, ou les
ressources pour en développer une.

Réinventer. Nos efforts a ce chapitre en 2015-2016 ont porté principalement sur trois
grands domaines : les modes de livraison de nos programmes, 'implantation de I'Ecole
des dirigeants et le développement de notre réflexion sur I'utilisation de nos espaces. Pour
la prochaine année, les axes de réflexion concernent I'exploitation du potentiel des
technologies et I'organisation du corps professoral.

Renouveler. Nos efforts de renouvellement portent principalement sur notre portefeuille
de programmes. Nous avons pris le pari de repenser constamment nos programmes pour
nous assurer que les objectifs d'apprentissage et les approches pédagogiques sont
toujours en phase avec les besoins des apprenants. C'est le prix de lexcellence. A ce
titre, les récents développements incluent de nouvelles maitrises professionnelles et une
offre renouvelée de formation pour cadres a I'Ecole des dirigeants. Les efforts se
poursuivent a ce niveau ainsi que dans le positionnement de certains de nos programmes.
La mise en ceuvre de notre stratégie d'internationalisation sera également un élément
majeur de développement pour I'Ecole.

Renforcer. Ce troisiéme axe passe par les actions suivantes. La premiére vise le
renforcement du corps professoral de I'Ecole. Dans la foulée d'un ambitieux programme
de recrutement et de la réalisation d'investissements stratégiques importants, nous visons
maintenant a maximiser l'alignement stratégique de ces Tressources avec les
développements projetés au plan de la formation dipldmante ou qualifiante.



La seconde vise le renforcement de nos poles d'excellence en recherche et en transfert,
par l'implantation d’une stratégie globale de transfert et le développement de véhicules
tels la revue Gestion, ainsi que par la mise en place de poéles d'importance, tel IVADO.

La troisieme série d’actions a pour objectif d’améliorer notre cohésion, notre efficacité et
enrichir nos liens avec notre communauté. Nous poursuivons notamment la révision de
nos processus pour permettre une plus grande collaboration entre la Fondation HEC
Montreal, Alumni HEC et notre Service de gestion de carriere. Ceci nous a dailleurs
amene a revoir la mission et le fonctionnement de notre Bureau International Europe.

Mentionnons également la nécessité de nous rapprocher de notre clientéle d’affaires,
avec le projet de campus au centre-ville, qui permettra a I'Ecole de renforcer ses liens
avec ses partenaires, ses diplémés, les gens d'affaires et les 300 000 professionnels et
cadres qui y travaillent. L'offre de formations en frangais au centre-ville de Montréal
répondra directement a leur besoin en matiére de nouvelles connaissances et
competences en gestion.

C’est dans cette perspective et conformément aux exigences de I'article 4.1 de la Loi sur
les établissements d’enseignement de niveau universitaire, quUHEC Montréal présente
son Rapport 2015-2016 faisant état du bilan de la derniére année et des perspectives de
développement pour I'année qui vient, en réponse a la demande formulée par le sous-
ministre adjoint a I'enseignement supérieur du ministére de I'Education et de
I'Enseignement supérieur (MEES).



Bilan et perspectives de développement

(Tiré d’une présentation du Directeur Michel Patry a I'Assemblée des professeurs, le 19
octobre 2016)

INTRODUCTION

L'année universitaire 2016-2017 s'est amorcée de belle maniere : nous accueillons un
nombre record d'étudiants et 19 nouveaux collegues d'une qualité exceptionnelle et
formés dans les meilleures universités du monde. Au cours des derniers mois, jai
annoncé la création d'une 29e chaire et de neuf nouveaux professorships.

Toujours depuis la rentrée, nous avons annonce la participation de 'Ecole a la création
de la Maison de [Ilnnovation Sociale (MIS) avec nos collegues de Concordia.
Conjointement avec nos partenaires de Polytechnique et de I'Université de Montréal, nous
avons aussi annonce un octroi extraordinaire de 93,6 M$ pour la mise sur pied de notre

Institut de valorisation des données, avec nos partenaires de 'udeM et de Polytechnique
Montréal.

Enfin, il y a deux jours, la ministre de 'Enseignement superieur confirmait que 'Ecole était
autorisée a procéder a I'élaboration du dossier d'affaires, derniére étape avant la

réalisation du projet, pour la construction d’une antenne de I'Ecole au centre-ville d'affaires
de Montreal.

Je pense que nous pouvons, sans risquer de nous tromper, affirmer que nous avons
connu un bon départ en 2016-2017!

Comme le veut la tradition, je saisis loccasion de cette premiére présentation a
I'Assemblée des professeurs pour brosser a grands traits les priorités pour l'annee qui

vient, bien que la plupart des grands chantiers s'échelonneront sur deux ou trois ans, voire
davantage.

NOUS PRESSERONS LE PAS EN 2016-2017

Malgré le contexte financier difficile que nous avons connu au cours des derniéres annees
et grace aux efforts et au travail de chacun et chacune, nous sommes parvenus adégager
une marge de manceuvre et a poursuivre notre développement. En 2016-2017, nous
comptons presser le pas @ nous multiplierons nos investissements dans le corps
professoral, dans la recherche et dans nos infrastructures d’'une part et nous explorerons
activement des pistes pour innover dans nos programmes et dans notre organisation.

Je propose dans les paragraphes qui suivent de décrire sommairement Nos axes
prioritaires qui nous permettront de Réinventer, Renouveler et Renforcer notre Ecole au
cours des prochaines années. Je terminerai en présentant brievement I'extraordinaire
occasion qui se présente a nous, au moment ol nous nous engageons dans le dernier
droit qui nous ménera ala construction d’'un nouveau pavillon au centre-ville de Montréal.



REINVENTER NOTRE CAMPUS ET NOTRE ORGANISATION

Les changements qui sont intervenus dans notre environnement financier et les
ressources nécessaires pour poursuivre notre progression dans le peloton de téte des
grands établissements de gestion ne nous donnent pas d'autre choix que celui de revoir
notre modeéle financier.

C’est ce que nous avons entrepris au cours des derniéres années, au prix d'efforts
importants de chacun et chacune. Et nous avons progressé. Pour nous en donner une
idée, je remarquerai simplement que depuis 2012, nous avons composé avec une baisse
de la subvention gouvernementale par étudiant de 10 p. cent (ce qui représente un
manque a gagner de 'ordre de 8 a 10 M$ par année), alors que la fréquentation de I'Ecole
dans ses programmes réguliers progressait de 12,5 % et que I'ensemble de nos
personnels fléchissait de 1,4 %!

Ces importants gains de productivité sont le fruit de nombreuses innovations et
d’importants efforts et doivent étre vus comme un succeés collectif important. Un succés
qui nous a permis de poursuivre notre progression dans un environnement difficile et ce,
sans accumuler de déficit de fonctionnement.

Pour assurer notre développement, il nous faut poursuivre nos efforts pour accroitre nos
revenus autonomes, qui représentent aujourd’hui 41,5 p. cent des revenus au fonds de
fonctionnement. Rappelons qu'il y a cing ans, les subsides gouvernementaux
représentaient 64,1 p. cent de nos revenus : ils comptent aujourd’hui pour 58,5 p. cent,
signe de la transformation de notre modéle de revenus.

Au cours des prochaines années, il nous faudra consentir ressources et énergies a la
diversification de nos sources de financement, au développement de I'Ecole des
dirigeants et a l'attraction d’'un plus grand nombre d'étudiants internationaux. Sur ce
dernier point, le développement de nos ententes de partenariat menant a des doubles
diplomes apparait déja trés prometteur. Nous avons présentement conclu six ententes et
d’autres sont en discussion.

Le deuxiéme axe de notre exercice de réinvention consiste a revoir nos approches
pédagogiques pour assurer que l'expérience d'apprentissage que nous offrons est
exceptionnelle. Cette révision doit inclure un examen du potentiel des technologies de
I'information dans la livraison des apprentissages, qu'il s'agisse de développer des cours
ou des programmes en format hybride ou en ligne, ou de recourir a diverses formes de
pédagogie active ou inversée.

La poursuite du déploiement de notre certificat en gestion d’entreprise en ligne, le projet
d’'une cohorte expérimentale au B.A.A. et le déploiement d’EDUIib s'inscrivent dans cet

exercice de réinvention.

Le troisiéme axe de notre transformation passe par la reinvention de notre campus avec
la planification de la construction d'un batiment au centre-ville d'affaires de Montreal. II
s’'agit 1a d'une occasion extraordinaire de nous rapprocher de nos communautées et de
repenser notre organisation et ses processus.



Loretta Cianci, directrice du développement du campus, et son équipe piloteront la
rédaction du plan d’affaires pour cet important projet. Ce plan d'affaires devra recevoir
I'approbation du Conseil des ministres avant que nous puissions procéder a I'érection du
nouveau batiment. Il s'agit d’'une tache importante et trés stimulante puisque nous
planifierons I'utilisation de nos espaces pour les 20 a 30 prochaines années.

Cet exercice nous aménera a repenser plusieurs facons de faire puisque nous devrons
ajuster notre fonctionnement et nous préparer a gérer le changement que representera
I'opération d'un campus éloignée de nos deux sites principaux, comme l'ont par ailleurs fait
de trés nombreuses écoles de gestion dont les campus sont souvent implantés sur
plusieurs continents!

La professeure Céline Bareil a accepté de nous accompagner dans la gestion de cet
important changement et elle fera appel a la collaboration des collégues, des cadres et
de I'ensemble du personnel de I'Ecole afin d'assurer la réussite de ce beau projet. Par
une démarche intégrée et dynamique, 'Ecole désire atteindre ses objectifs stratégiques
en s'assurant que les personnes touchées comprennent, adhérent, participent et
s'approprient le projet centre-ville le plus harmonieusement et efficacement possible.

Pour ce faire, elle créera un comité de transition « Destination centre-ville » qui aura pour
mandat de s'assurer que les impacts pour chacun des groupes touchés soient bien géres.
Des projets pilotes débuteront bientdt pour évaluer différents scénarios. Je vous invite a
participer activement a ces consultations et expérimentations : nous inventons ensemble
le campus du futur de I'Ecole!

Enfin, un quatriéme axe de notre réinvention nous renvoie a |'organisation de notre corps
professoral et au réle des départements dans notre gouvernance (Conseil pédagogique,
Conseil de la recherche, Comité d’éthique en recherche, etc.).

Je vous informais au printemps dernier que je souhaitais qu'un groupe de travail se
penche sur nos modes d'organisation et nos mecanismes de coordination du corps
enseignant (professeurs, maitres d’enseignement, chargés de cours, personnel) rattaché
a nos départements d’enseignement. Je vous annonce aujourd’hui qu'un comité forme
des professeurs Marc Fredette, Réal Jacob (président), Claude Laurin et Johanne Turbide
se penchera sur cette question au cours des prochains mois.

Le mandat que je leur ai confié consiste a évaluer les forces et les faiblesses de notre
organisation actuelle et a explorer des modes d'organisation alternatifs afin de proposer
des avenues pour que nous gagnions en agilite, en transversalité et en efficacité face a
un environnement de plus en plus complexe et changeant.

Nos collégues consulteront notre communauté trés largement au cours des prochains
mois et proposeront une premiére synthése de leurs observations et scénarios au
printemps 2017. Je soumettrai alors leurs observations au Conseil pédagogique et a
I'’Assemblée des professeurs. A ce moment, nous serons en mesure d'apprécier
ensemble les gains potentiels pour I'Ecole et d'évaluer la poursuite ou non de cet exercice.

Je vous le dis trés clairement : je n'ai pas de solution déja trouvée. J'ai toutefois la
profonde conviction que nous devons identifier des moyens pour, d’'une part, gagner en
agilité et accroitre notre capacité d'entreprendre des projets de nature transversale; et,



d'autre part, économiser du temps de professeurs afin d'allouer celui-ci au développement
de la pédagogie, de la recherche et du transfert (ce qui implique une réduction du temps
consacre aux activités de coordination et de participation a de nombreux comités).

RENOUVELER NOS OFFRES DE FORMATION ET NOS FACONS DE FAIRE

Nous nous sommes engagés & offrir une expérience d’apprentissage hors pair, qui
s'appuie sur les expertises et les avantages distinctifs de I'Ecole - sa nord-américanité
dans un environnement francophone, sa grande ouverture sur le monde, son
multilinguisme, son encouragement a la mobilité internationale, ses formations a lunettes
larges, son intégration des technologies, etc.

Cet engagement nous conduit & constamment innover afin de rendre nos programmes
toujours plus pertinents et plus compétitifs, dans un environnement de trés forte
concurrence. C'est le prix & payer pour étre toujours d'avant-garde et pour différencier
notre offre de formation de celle de nos concurrents.

C'est pourquoi la Direction des études poursuivra ses travaux d'évaluation et
d’amélioration continue de nos programmes réguliers au cours des prochaines années.
En 2016-2017, les efforts porteront plus précisément sur notre MBA en action et sur notre
Ph. D. La reflexion se poursuivra également au B.A.A.. notamment concernant le
renouvellement de nos approches pédagogiques.

D'autre part, la Directrice des études, Michéle Breton, entreprendra une restructuration de
nos programmes de diplémes afin d'assurer un meilleur arrimage avec d'autres
programmes, telle la M. Sc., et d'en améliorer la promotion,

A I'Ecole des dirigeants, I'importante transformation en cours se poursuivra avec une
réorganisation des activités autour de deux segments différents : les formations destinées
aux entreprises et celles destinées aux individus. Il s'agit d’'un enjeu majeur dans un
environnement excessivement compaétitif.

Le secrétaire général et directeur des activités internationales, Federico Pasin, présentera
un enoncé de politique d'internationalisation qui précisera les ambitions de HEC Montréal
au plan international, définira les cibles prioritaires dans différents domaines d'intervention
et positionnera I'Ecole comme leader dans I'espace francophone au niveau international.

Enfin, nous entreprendrons un important travail de mise a niveau de nos infrastructures
technologiques et de révision de nos processus au cours des deux prochaines années.
Un premier objectif est la mise a niveau de notre infrastructure technologique de maniére
stratégique afin d’améliorer nos opérations (en complétant la numérisation du dossier
étudiant ou en révisant notre processus d'autorisation et de remboursement des frais de
voyage et de représentation, par exemple) et de faciliter nos stratégies numériques (par
le développement de nos capacités de livraison en ligne, par la poursuite de la révision
du site web, par le développement d'un intranet, ou la révision de I'architecture de
ZoneCours...).

Des investissements importants seront également consacrés a une mise a niveau des
installations technologiques dans les salles de cours a I'édifice Cote-Sainte-Catherine et
au renouvellement du réseau de télécommunications.



Une révision du modéle d’affaires de la Bibliotheque sera également entreprise afin de
mieux répondre aux besoins des professeurs-chercheurs et des étudiants, notamment
dans leur utilisation des importantes ressources numeériques dont elle dispose.

Nous avons aussi 'ambition de consacrer des ressources afin de maintenir un climat de
travail sain et de nous démarquer comme un employeur de choix au Québec et au
Canada. La Direction des affaires professorales et la Direction des ressources humaines
développeront un programme de formation de nos gestionnaires pour mieux les appuyer
dans 'exercice de leurs fonctions. Les enjeux de la reléve et de santé et sécurité du travail
sont également identifies comme prioritaires.

RENFORCER NOTRE CORPS ENSEIGNANT, NOS POLES D’EXCELLENCE
EN RECHERCHE ET NOS LIENS AVEC NOS COMMUNAUTES

Le renforcement de la position de I'Ecole sera appuyé par une série d’actions majeures
au cours des prochaines annees.

-Le renforcement du corps professoral est une priorité fondamentale

Nous voulons attirer et retenir a HEC Montréal des professeurs et des enseignants de
talent qui ont le potentiel de porter les ambitions de I'Ecole en recherche, en enseignement
et dans nos différents engagements envers notre communauté.

Le Directeur des affaires professorales mettra en oeuvre un Plan stratégique de
recrutement qui s'appuiera sur les plans soumis par les départements et sur les priorites
stratégiques de I'Ecole. L'exécution de ce plan stratégique devrait conduire a 'embauche
de 15 a 20 nouveaux collégues par année pour chacune des trois prochaines années. (Je
me réjouis par ailleurs du succés que nous avons eu lan dernier en complétant
'embauche de 19 professeurs de carriere d'une qualité exceptionnelle.)

La Direction des affaires professorales poursuivra également sa réévaluation des
instruments dont nous disposons pour maintenir I'attractivité de 'Ecole. C'est dans cet
esprit que le directeur des affaires professorales, Claude Laurin, a annoncé au Conseil
pédagogique le 12 octobre dernier le lancement d’'un nouveau programme de
financement, appelé Initiative visant a soutenir la réalisation de projets stratégiques. Ce
programme, qui est destiné aux professeurs qui ne sont plus éligibles aux Ateliers de

développement professionnel désormais réservés aux professeurs adjoints’, démarrera
en janvier 2017.

Le développement d’un programme de transition a l'intention des professeurs honoraires
et la poursuite du déploiement de notre important programme de professorships de
recherche et d'innovation pédagogique sont deux autres actions prioritaires visant le
renforcement de notre corps professoral.

1 La durée de ces ateliers de développement professionnel a par ailleurs été étendue a
cing ans.
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Je me permets de rappeler que les investissements que nous avons faits a ce chapitre au
cours des derniéres années sont importants et ont permis de porter le nombre de
professorships de 13 en 2012 a 34 au 1ler septembre 2016, et ce dans un contexte
financier difficile. Ces professorships s'ajoutent aux 29 chaires et aux 12 Bourses
d’excellence du MEESR.

Nous continuerons donc d'investir dans notre mission et dans le développement de notre
corps professoral de belle maniére au cours des prochaines années.

-Le renforcement de nos péles d'excellence en recherche et transfert vise a positionner
I'Ecole comme un leader dans la production et le transfert de connaissances en gestion

Ce renforcement passe par la consolidation de grands péles d'excellence a I'échelle
canadienne et internationale. Un domaine qui est déja identifié et qui bénéficie d’un
financement conséquent, grace notamment au succes d'IVADO, est celui du Big Data et
de la transformation numérique des entreprises.

Pourtant, beaucoup reste encore a faire, tant au plan du développement de nos formations
que de celui de la recherche en économie, finance, marketing, stratégie, etc. Enfin, les
ressources dont nous disposons et les compétences extraordinaires dont dispose I'Ecole
dans tous les domaines de la transformation numérique méritent d'étre unifiées et
présentées a la communauté. C'est un beau défi auquel nous voudrons nous attaquer au
cours de la prochaine année. L'objectif visé est de présenter HEC Montréal comme LA
référence canadienne et une des grandes références internationales dans le domaine de
la transformation numérique des organisations.

D'autres péles d'excellence feront I'objet d'une consolidation afin de faciliter leur
émergence a |'échelle internationale. Le domaine de la gestion des risques et des
retraites, celui du “social business”, ou de linnovation et de I'entrepreneuriat, parmi
d'autres, représentent autant de possibilités.

La Direction de la recherche et du transfert, sous Robert Gagné, et celle des affaires
professorales uniront leurs efforts afin de maximiser I'impact de nos investissements. La
création annuelle de 1 a 2 chaires et celle de 4 a 6 professorships pour chacune des trois
prochaines années viendront appuyer cet effort.

Au plan du transfert, la Direction de la recherche et du transfert prépare une Stratégie
globale de transfert et de valorisation qui orientera les efforts et les investissements pour
les prochaines années. Et le positionnement de Gestion comme vitrine principale des
activités de transfert de I'Ecole se poursuivra, ce qui impliquera une plus grande
collaboration entre les différents péles de transfert et la revue.

-Renforcer les liens avec nos communautés

HEC Montréal souhaite approfondir et enrichir ses liens avec ses communautés —
etudiants, employes, dipldmes, organisations, donateurs, amis, etc.— parce qu'elle aspire
a jouer un réle de citoyen exemplaire et d’acteur clé dans le développement économique
et social du Québec.
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C’est pourquoi I'Ecole cherche a enrichir sa conversation avec ses partenaires des milieux
institutionnels et d’affaires en appuyant le développement d’Alliance HEC Montreal -
Entreprises.

Nous chercherons également a ameliorer I'employabilité de nos étudiants et a renforcer
Alumni HEC Montréal au Québec et sur la scéne internationale.

Enfin, au cours des prochains mois, nous dévoilerons les activités qui marqueront le 110e
anniversaire de la création de HEC Montréal —cette programmation est sous la
responsabilité de Michele Beaubien, directrice des communications—; et nous mettrons en
oeuvre le Programme des contributeurs d’exception qui soulignera de maniére pérenne
les accomplissements des personnes qui ont appuyé de maniere exceptionnelle le
développement de I'Ecole depuis sa création.

CONCLUSION

En poursuivant sur la voie de la réinvention, du renouvellement et du renforcement de
notre Ecole, nous faisons preuve d'audace et positionnons avantageusement HEC
Montréal face aux autres écoles de gestion au Canada et a I'étranger.

Les prochaines années offriront une occasion unique pour définir la trajectoire de notre
Ecole pour les décennies a venir. A nous de saisir cette occasion pour nous projeter vers
I'avant afin de mieux servir la société québécoise et canadienne.
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Grands objectifs et Priorités 2017-2018

REINVENTER

> Notre campus
L'érection d’un pavillon au centre-ville de Montréal est un moment charniere pour I'Ecole
qui présente une occasion unique de renforcer la marque de HEC Montréal, de repenser
I'utilisation de nos espaces et de revoir nos modes de fonctionnement.

» Nos modes de livraison des apprentissages
L’Ecole souhaite exploiter le potentiel des technologies de I'information et des stra tégies
numeériques pour enrichir et compléter ses approches pédagogiques. Le développement de
cours et de programmes en format hybride ou entiérement en ligne, de méme que le
recours a des approches interactives et a la pédagogie inversée présentent un potentiel
qu’il faut exploiter.

» Notre modéle financier
Pour assurer son développement, I'Ecole doit revoir son modéle d’affaires afin d’accroitre
ses revenus autonomes et ses revenus réglementés, contenir la croissance de ses colts
d’opération et influencer le financement des activités universitaires.

RENOUVELER

» Nos programmes réguliers et nos formations pour cadres et dirigeants
Nous engager G offrir une expérience d’apprentissage hors-pair, qui s’appuie sur les
expertises et les caracteristiques distinctives de HEC Montréal (ouverture sur le monde,
intégration des technologies, multilinguisme, mobilité internationale, formation & lunettes
larges...) et faciliter les innovations dans tous nos programmes afin de rendre ceux-ci les
plus compétitifs avec les meilleures écoles du monde.

» Notre stratégie d’internationalisation
L’Ecole a pour ambition de se maintenir dans le peloton de téte des écoles de gestion a
I'échelle internationale. L’Enoncé de politique d’internationalisation précisera les
ambitions de HEC Montréal au plan international, définira les cibles dans les différents
domaines d’intervention et positionnera I'Ecole comme leader dans la Francophonie
internationale.

» Notre gouvernance, nos infrastructures et nos processus pour étre plus agiles et efficaces
Les développements majeurs de nos activités, la nécessité d’innover et de gagner en agilité
et notre organisation sur plusieurs sites nous invitent & revoir certains éléments de notre
gouvernance et plusieurs de nos processus.
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RENFORCER

> Notre corps enseignant
Le renforcement du corps enseignant est une priorité fondamentale. Nous voulons attirer
et retenir a HEC Montréal des professeurs de talent qui ont le potentiel de porter les
ambitions de HEC Montréal en recherche, en enseignement et dans les services a notre
communauté. HEC Montréal fera d’importants investissements dans le recrutement de

professeurs et dans le déploiement de chaires, de professorships et de centres de recherche
de calibre mondial.

» Nos poles d’excellence en recherche et transfert
HEC Montréal entend se démarquer comme un leader dans la production et le transfert
de connaissances en gestion.

» Nos liens avec nos communautés
HEC Montréal souhaite approfondir et enrichir ses liens avec ses communautés : etudiants,
employés, diplémeés, organisations, donateurs, amis, etc. L’Ecole aspire a jouer un réle de
citoyen exemplaire dans sa communauté et d’acteur clé dans le développement
économique et social du Québec.
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Mesures prises pour I’encadrement des
étudiants

Cette section se décline en deux volets : 'encadrement pédagogique et celui offert par les
services de soutien.

1)  Encadrement pédagogique

Trois thémes seront abordés en lien avec le volet pedagogique de I'encadrement étudiant.
Nous discuterons des développements récents et des perspectives dans les programmes,
du recrutement et de I'organisation du corps professoral, ainsi que des changements
récents a la formation des cadres.

Stratégies de développement dans les programmes

Défis de I'évolution des clientéles

La fréquentation dans nos programmes a vu une legere baisse de la clientéle étudiante
de l'ordre de 1 % (des ETP financés) en 2016-2017.

Ce ralentissement fait suite a une période de hausses historiques, qui nous indique que
le choc démographique attendu est bien réel, bien qu'il se fasse moins sentir dans le
secteur de I'administration, qui demeure une discipline trés en demande. La baisse
démographique aménera inévitablement un bouleversement dans la composition des
cohortes, sachant qu'au plan local, la population des jeunes québécois sortant des
colléges déclinera au cours des prochaines années, avec une baisse anticipée de prés
de 10 % d'ici 2020. La bonne nouvelle est que nous prévoyons qu'a l'échelle
internationale, la mobilité des étudiants ira croissante, surtout au deuxieme cycle.

Par ailleurs, on constate que les attentes des étudiants qui entreprennent des études en
administration ont évolué. Ils recherchent des modes d'apprentissage dans lesquels ils
joueront un role actif, des contenus en ligne accessibles en tout temps, de la
transparence, de la mobilité, et de 'engagement. :

L’Ecole doit donc mettre en place les moyens nécessaires pour attirer et encadrer
davantage les étudiants, notamment ceux provenant de I'international. Elle doit également
continuer d'innover dans ses programmes.

S'ajoute a cela une catégorie de clientéle particuliére qui se doit d'étre mieux desservie., il
s'agit des professionnels qui désirent perfectionner leurs compétences, tout en conciliant
travail et famille. L’Ecole pourra mieux repondre aux besoins de cette clientéle d'affaires,
par son campus en cours de développement qui sera situé au centre-ville de Montréal.

Ceci pose le défi de maintenir la qualité de I'enseignement et de I'encadrement, ce qui
peut se faire de trois fagons: d'abord dégager des ressources professorales pour
encadrer les nouveaux et nombreux étudiants; puis, poursuivre nos efforts pour maintenir,
voire réduire, la durée des études dans les programmes de recherche; et, enfin, revoir
certains de nos processus ou régles de fonctionnement pour permettre un cheminement
efficace et prévisible des étudiants.
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Lutilisation des technologies

Nous misons sur une plus grande utilisation des technologies de I'information afin
d'optimiser ['utilisation des ressources professorales et s'assurer de les affecter a la
mission de I'Ecole.

En 2016-2017, nous poursuivrons le déploiement des cours entiérement en ligne et des
cours en format hybride. Nous effectuerons également une migration du mode hybride
synchrone vers un mode hybride asynchrone pour les cours a grand volume afin de
gagner en flexibilité, comme en efficacité. Cette stratégie représente une occasion de
créer des contenus de grande qualité, dans un format original et en demande, dont
plusieurs modules ou élements pourront étre redéployés dans d'autres programmes. Il a
de plus l'avantage de permettre de rejoindre des clientéles en région, donc d’élargir le
bassin potentiel de clientéle.

Un autre avantage, et non le moindre, est celui de pouvoir libérer du temps des
professeurs et des maitres d’enseignement, qui peut étre alloué a d’autres taches, comme
I'encadrement d’un nombre toujours grandissant d’étudiants aux cycles supérieurs, ou au
renforcement de notre Ecole des dirigeants.

Afin de stimuler Iinnovation pédagogique et d'étendre I'utilisation des technologies a
d’autres programmes qu'aux certificats, un de travail a éte formé, le Groupe de
renouvellement des approches pédagogiques (GRAP), qui aura pour mandat de réfléchir
au renouvellement des approches pédagogiques.

Réalisations dans les programmes et objectifs pour 2016-2017

Aux certificats, aprés avoir mis sur pied trois cours de notre Certificat en gestion
d'entreprise offerts en ligne, c'est maintenant le programme en entier qui est offert
entierement ligne depuis janvier 2017.

A court terme, la direction du programme entrevoit I'abolition des modules et la creation
de microprogrammes avec arrimage avec les programmes de certificat, 'implantation de
I'Assurance de l'apprentissage (AdA) au B. Gest., le rehaussement des exigences
linguistiques dans I'ensemble des programmes de certificat et la poursuite du
développement et du déploiement des cours 100% en ligne. A plus long terme, comme
mentionné précédemment, on prévoit mettre a jour 'offre de cours hybrides en format
asynchrone et poursuivre le déploiement de nouveaux cours en ligne.

Il faut rappeler I'importance des programmes de certificat sur les plans social, économique
et stratégique. En effet, les programmes de certificat représentent I'accessibilité aux
études et permettent aux néo-Quebécois I'accés au marché du travail. lls représentent
pour I'Ecole environ le tiers des subventions du ministére et sont un tremplin idéal au
développement de stratégies innovantes en matiére de pédagogie.

Au Baccalauréat en Administration des Affaires (B.A.A.), un mandat avait été confie
au Groupe de renouvellement des approches pédagogiques (GRAP) pour réfléchir a un
renouvellement des approches pédagogiques au programme de B.AA.
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Ceci a mené a un projet pilote, lancé a I'automne 201 7, d’'une cohorte d'étudiants dans un
parcours particulier, qui se veut un programme d’étude pleinement intégré, mobilisant un
ensemble d'approches pédagogiques novatrices», comme I'enseignement hybride, Ia
pédagogie inversée, les stages et les interventions en entreprise. Sans s’éloigner de Ia
structure actuelle du B.A.A., la cohorte bénéficiera de ces différentes innovations qui
touchent la pédagogie et I'utilisation des technologies. De plus, les étudiants de la cohorte
bénéficieront de soutien particulier, notamment des ateliers ponctuels qui seront
dispensés par le Service de gestion de carriére. Le cheminement de cette cohorte sera
étudié, notamment en ce qui concerne Iatteinte des objectifs d'apprentissage, afin d’'en
evaluer les retombées.

Nous avons par ailleurs poursuivi I'évaluation peériodique du programme dans une
perspective d'amélioration continue. Nous avons un excellent programme qui est trés
largement reconnu comme tel. Notre objectif, en procédant a cet exercice, est de nous
assurer que celui-ci demeure un programme de premier choix pour les années a venir.

L'expansion de notre programme d'échange étudiant s'est poursuivie. Il compte
maintenant 133 partenaires. En 2016-2017, nous avons signe de nouvelles ententes avec
des partenaires au Royaume-Uni et en Australie.

Egalement au plan international, de nouvelles ententes « 2+2 » ont été conclues ou sont
en voie de I'étre. Le B.A.A. 2+2 permet a des étudiants d'effectuer les deux premiéres
années du B.A.A. chez un partenaire universitaire reconnu par HEC Montréal, et de
poursuivre les deux derniéres années du programme a HEC Montréal. L'Ecole a des
ententes 2+2 avec la CTBU (Chine), 'ESCA (Maroc), la MDI (Algérie), 'USEK (Liban), le
CESAG (Sénégal) et MSB (Tunisie). Quatre autres ententes sont en discussion.

D'autres mesures visant a améliorer I'encadrement incluent le développement d'un plan
visant a augmenter le niveau d'employabilité des finissants et la possibilité pour les
étudiants ne participant pas au programme d’échanges d’acquérir une expérience
internationale grace a la participation a une école d'été.

Au niveau du B.A.A. bilingue, un suivi est effectué afin d'ajuster I'offre de cours en anglais
en fonction de la croissance du B.A.A. bilingue, qui est trés populaire.

Une réflexion s'est par ailleurs amorcée autour du positionnement du B.AA. trilingue.
Rappelons que HEC Montréal est I'une des seules, sinon la seule école de gestion au
monde a offrir un baccalauréat trilingue.

A la M.Sc., 'emphase s’est accrue sur la méthodologie de recherche, incluant la
formalisation des apprentissages en méthodologie par I'instauration de cours formel de
methodologie dans chacun des champs de spécialisation. De plus, la virtualisation de
I'Atelier de recherche a été implantée pour les étudiants inscrits au cheminement
Mémoire. L'instauration d’un « plan d’études » est en cours de développement.

La M. Sc. dispose maintenant d’'une structure standard qui offre des perspectives trés
intéressantes pour le développement modulaire du programme, avec un «bloc de
synthese» de 15 credits au projet supervisé et 30 crédits au mémoire, un cours de
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méthodologie de recherche propre a chaque spécialisation et les crédits de recherche
pour le projet ou le meémoire.

Trois nouveaux microprogrammes de 15 crédits ont été développées cette année, ce qui
porte a 25 I'offre de microprogrammes, auxquels peuvent s'ajouter les blocs de synthése
pour compléter le parcours M. Sc. Ces modules pourraient offrir par ailleurs des portes
d’entrée attrayantes pour les clientéles 4 la recherche du développement d’expertise de
pointe dans un domaine ciblé, mais qui ne visent pas I'obtention d’'un grade de M. Sc.

Nous avons ajouté deux spécialisations cette année: «Entrepreneuriat — Intrapreneuriat —
Innovation» (cheminement projet supervisé) et «Expérience utilisateur dans un contexte
d’affaires» (cheminement meémoire).

La maitrise en Commerce électronique (auparavant M.C.E.) @ été transférée sous 1a
Direction de la M.Sc., a été modemisée et la filiere a été arrimee (Microprogramme - DESS
- M. Sc. en Commerce électronique).

Nous avons également amélioré le processus d'assurance de l'apprentissage, avec
lintroduction d’objectifs d’apprentissage spécifiques a chaque spécialisation.

Mentionnons, au plan international, 'adhésion a un prestigieux réseau de maitrises
spécialisées en méthodes quantitatives, I'Alliance QTEM. Le programme QTEM, avec un
cheminement axé sur les compétences dans le domaine quantitatif, comprend aussi un

échange chez un partenaire de prestige. L'Alliance compte 134 partenaires
internationaux.

D'autres changements incluent I'allegement et la standardisation des exigences de

propédeutiques et le retour des exigences d'admission a BAC + 4 pour les clienteles du
systéme francais.

Perspectives

Parmi les objectifs pour 'année qui vient, mentionnons la virtualisation de l'atelier de
recherche, qui permettra aux étudiants inscrits au cheminement mémoire de bénéficier
d’une nouvelle formule d’accompagnement et de préparation a la rédaction du meémoire.
Les ateliers ont maintenant évolué vers une formule virtuelle, flexible et largement
bonifice. Les étudiants peuvent accéder en ligne aux informations et a des outils
nécessaires a la production de leur mémoire dés leur premier trimestre d'inscription. Un

séminaire est offert, ainsi que des capsules vidéo, références web, et ressources
documentaires.

Le plan d'étude, en cours de développement, est une autre pratique exemplaire pour le
soutien de nos étudiants. Il s'agit d'un outil de planification et d’engagement de chaque
étudiant dans une démarche de réalisation de son mémoire. Chaque plan devra étre
approuvé par le directeur de mémoire. Combiné a des rapports d’avancement et appuyé
par des mesures de soutien a la rédaction, comme le soutien a 'OBNL Thésez-vous!
(retraites de rédaction) et l'offre de bourses couvrant les frais d'inscription, nous Croyons

que cette initiative permettra de réduire la durée requise pour la rédaction du mémoire et
améliorera la persévérance.
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Mentionnons enfin les développements au niveau de I'appréciation des compétences
orales des étudiants, qui n'est pas mesurée actuellement dans le cadre de I'Assurance
des apprentissages. Elle pourra I'étre a partir d’'une nouvelle démarche impliquant la
production, par I'étudiant, d’'une courte vidéo a joindre au mémoire au moment du dépdt,
dans laquelle I'étudiant présente son projet de recherche, laquelle sera évaluée par un

jury.

Au M.B.A., suite a la réforme du programme temps plein, nous nous concentrerons sur
une revision de la structure, du calendrier et de I'horaire pour le programme & temps partiel
au cours des prochaines années, car nous croyons qu'il y a des besoins importants de Ia
part de cadres en emploi auxquels nous croyons pouvoir mieux répondre.

Le marché des MBA est stagnant, voire en déclin. Dans ce marche, le positionnement
haut de gamme du programme, qui reste sévere quant aux critéres d’admission, permet
de se démarquer.

L'année qui vient devrait voir se concrétiser I'arrimage du MBA avec Creative Destruction
Lab (CDL) et se traduira par la création de deux cours et une premiére cohorte de
candidats a I'hiver. L'approche du programme CDL-Montréal utilise un processus de
mentorat par objectifs mené par des entrepreneurs chevronnés et des anges investisseurs
de classe mondiale et vise a développer et valoriser des startups technologiques, en
relation ouverte et étroite avec I'ensemble de I'écosystéme entrepreneurial existant. Le
programme mettra I'accent sur le secteur de la science des données et bénéficiera d'une
collaboration avec I'lnstitut de valorisation des données (IVADO) de Montréal, dont
I'expertise est reconnue mondialement.

Par ailleurs, la relance du processus d'assurance des apprentissages s'est amorcée,
maintenant que le nouveau programme de MBA a atteint son régime de croisiére. L'intérét
de I'ADA est de permettre un monitoring systématique et en continu, afin de s’assurer que
les étudiants atteignent les objectifs d’apprentissage du programme.

A court terme, mentionnons qu'un développement d'une plate-forme de monitoring
électronique est en cours, qui permettra de suivre la constitution du portefeuille de
competence de chacun des étudiants.

Finalement, mentionnons la mise en place des communautés de pratique au MBA, qui
démarreront a I'automne 2017.

Aux D.E.S.S., la popularit¢ de cette formation courte de 2° cycle a mené au
développement de nouveaux programmes offerts & partir de l'automne 2017 :
Administration des affaires, Analyse d'affaires, Commerce électronique, et
Communication et marque (en remplacement de Communication marketing).

De nouveaux microprogrammes ont été créés ou réformés, en management,
développement organisationnel, marketing, professions financiéres et ressources
humaines. De nouvelles passerelles vers les microprogrammes et les maitrises ont
€galement été développées.
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Pour I'année qui vient, les objectifs incluent la création d'un programme conjoint avec la
Faculté de pharmacie de I'Université de Montréal, la création d'un microprogramme en
gestion dans les entreprises sportives, la création d’'un microprogramme en vente, la
révision de la filiere Développement durable, ainsi que I'analyse des contenus de cours
entre les programmes de certificat, B.A.A. et D.E.S.S.

Au doctorat, un projet de réforme a été déposeé et approuve Celle-ci vise a rendre le
programme plus compétitif et plus attractif, en proposant des spécifications dans le
programme avec des structures claires. A cet effet, le programme propose une structure
personnalisée avec des exigences minimales qui, pour I'essentiel, respectent celles de la
structure actuelle, & savoir 7 séminaires minimum dont un séminaire de pédagogie et un
séminaire de méthodologie. Le Comité de phase Il, qui conserve la responsabilite, en
dernier recours, de guider les étudiants dans leur choix de séminaires, est maintenu. On
propose 12 spécialisations, la taille de I'Ecole et 'association au sein du programme
conjoint permettent d'offrir un tel éventail de spécialisations. La spécialisation sera
mentionnée sur le diplome. Finalement, on propose d'abolir les exigences de
propédeutique en ce qui concerne les cours dans les disciplines autres que celle choisie
par I'étudiant.

Le plan d'action de cette réforme s'articule en quatre points: La consolidation des
nouvelles structures du programme, lintensification des efforts de recrutement, la mise
sur pied d'ateliers et activités d’accompagnement pour soutenir les étudiants tout au long
de leur cursus et les préparer a la carriere académique, ainsi que le developpement d'un

portfolio de doctorant, qui permettra de mieux préparer les étudiants au marché de
I'emploi.

Par ailleurs, une préoccupation importante consistait a revoir le financement pour les
étudiants, que I'on jugeait insuffisant. Le financement a été bonifié avec pour objectif que
tous les étudiants du programme regoivent entre 20 000 et 25 000 dollars par annee pour
4 ans et une exonération des frais de scolarité. Ceci permettra aux étudiants de se
concentrer sur la poursuite de leur doctorat au lieu de se préoccuper des questions
financiéres.

Renouvellement du corps professoral

Le vieillissement du corps professoral, la croissance des clientéles et les contraintes
budgétaires nécessitent de suivre de prés notre plan d’'embauche.

En ce qui concerne le recrutement, la marge de manceuvre que nous avons dégagee
grace a nos efforts de réduction de dépenses et d'augmentation de nos revenus a permis
que 'Ecole investisse dans le renouvellement du corps professoral. En 2017, nous avons
repris le rythme des embauches de professeurs etavons recruté 11 nouveaux professeurs
de carriére d'une trés grande qualité provenant de 9 pays différents, ainsi que trois maitres

d’enseignement et cing attachés d’enseignement, pour un total de 295 professeurs au 1er
octobre 2017.
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Pour 2018, nous prévoyons accueilir 15 nouveaux collegues, deux chargés
d’enseignement et six maitres et attaches d’enseignement

Les efforts de recrutement se butent a divers obstacles. Les nombreux départs et retraites
observes récemment représentent en effet un défi de taille pour le renouvellement du
corps professoral. Le contexte du marché de I'emploi est en effet trés compétitif pour le
recrutement de professeurs de carriére en gestion. A titre d’exemple, on compte trois
professeurs établis et prometteurs qui nous ont quitté au cours des derniéres années pour
des etablissements en Ontario. Il est ainsi est trés difficile d’offrir des conditions (salariales
et normatives) compétitives avec les concurrentes canadiennes, américaines, et
europeennes, qui recrutent toutes parmi le méme bassin de candidats.

Ainsi, I'an dernier, seulement pour le département d'économie, nous avons fait une
douzaine d'offres a d'excellents candidats, qui se sont soldées par trois embauches
seulement, les autres candidats ayant accepte de meilleures offres ailleurs. Dans le
département de finance, la situation est en encore plus dramatique, ol il devient trés
difficile de recruter. On notera également que dans ces disciplines, il est plus difficile de
recruter des femmes que des hommes.

Le defi au cours des prochaines années sera donc de d'identifier d’excellent(e)s
candidat(e)s et de tenter de demeurer attrayant au niveau des salaires et au niveau de la
tache des professeurs.

En ce qui concerne I'alignement stratégique des embauches avec le plan stratégique,
notamment les développements projetés au plan de la formation dipldmante ou
qualifiante, nous cherchons & cibler le secteur de la science des données et de la
recherche opérationnelle. IVADO, le centre de recherche interuniversitaire en analyse des
données, ouvre la porte & du recrutement dans le domaine. Ainsi, plusieurs postes devront
étre comblés a court terme dans les domaines des méthodes quantitatives et des TI.

Le suivi des plans départementaux de recrutement est egalement appuyé par un outil de
planification des clientéles dans nos programmes pour les cing prochaines années. Le
suivi stratégique des embauches vise ainsi a améliorer notre cohésion et assurer la plus
grande adequation possible entre les besoins en matiére d'enseignement et
d’encadrement et nos efforts de recrutement.

Organisation du corps professoral

En 2016-2017, un total de 6266 crédits ont été enseignés dans les programmes réguliers
de I'Ecole (excluant formation des cadres), ce qui inclut les cours obligatoires et optionnels
des programmes de grade, mais également les crédits de cours aux certificats, en
propedeutique, en langue des affaires, cours-projets, etc. Dans les programmes de grade
seulement, on compte plus de 4200 crédits enseignés, dont les deux-tiers (64%) sont
enseignes par des professeurs de carriére (ce taux passe a 90% et 100% dans les
programmes de recherche), le reste étant assumé par du personnel enseignant non
régulier (chargés de cours, professeurs associés, etc.).
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Le Tableau 1 illustre I'évolution depuis quatre ans de la répartition de 'ensemble des
crédits par programme. I s'agit des mémes ratios que ceux présentés dans l'annexe
Rapport de Performance.

Cette évolution illustre I'équilibre qui est visé par les besoins variés et changeants des
programmes. Un équilibre qui passe par une répartition minutieuse des ressources entre
les programmes et |e recours judicieux aux chargés de cours dans les formations ou leur
présence est nécessaire, soit pour leur expertise professionnelle, soit pour pallier au
manque de ressources professorales.

D’ailleurs, le lecteur pourra constater la présence inégale des professeurs de carriéere
entre les programmes, qui trahit un manque de ressources qui perdure depuis plusieurs
années dans le secteur de I'administration au Québec, mais également ailleurs en
Ameérique du Nord.

Ceci étant dit, 'Ecole a eu recours, cette année encore, a un nombre de chargés de cours
équivalent a celui de I'an dernier pour combler ses besoins. Les croissances de clientéle
au B.AA. et a la M.Sc. exercent évidemment, depuis plusieurs années, des pressions sur
les ressources professorales et I'Ecole répond, autant qu'il se peut, a cette situation et
doit, pour se faire, continuer a se réinventer.

Tableau 1 : Couverture des crédits enseignés dans les programmes

% des crédits d’enseignement

dispensés par des professeurs réguliers 55432014  2014-2015 20152016 2016-2017

1er cycle
B.AA. régulier 31% 34% 34% 30%
B.AA. trilingue 31% 33% 24% 30%
B.AA. bilingue 21% 21% 34% 39%
Certificats’ "° 5% 3% 3% 3%
2e cycle
MBA a temps plein (frangais) 61% 2% 1% 76%
MBA & temps plein en anglais 68% 81% 80% B5%
MBA a temps partiel 50% 67% 58% 49%
Mattrise és sciences de la gestion (M.Sc.) 91% 92% 89% 87%
Mattrise en droit - fiscalité (L.L.M.) 34% 51% 54% 54%
Matrise en commerce électronique
(M.Sc.CE.) 0% 13% 18% 6%
2‘:::;:;”(3;";93";6” entrepnses 75% 46% 100% 100%
D.E.S.S. (tous programmes) 42% 40% 39% 36%
3e cycle
Doctorat en administration (Ph.D.) 100% 100% 100% 100%

Consolidation de I'offre de formation pour cadres

L'Ecole des dirigeants, qui fut officiellement lancée au printemps 2015, a pris son envol
de belle maniére. L'ED a I'ambition de présenter un portefeuille intégré de lensemble de
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nos formations, diplomantes ou qualifiantes, qui s'adressent aux cadres en exercice. ||
s'agit d'une grande partie du grand ecosystéme qui relie les organisations a I'Ecole.

Sa création permet désormais d'offrir a la clientéle une meilleure intégration de I'offre de
formation pour cadres par I'intermédiaire d’'un guichet unique. La gestion centralisée
permet une meilleure cohésion des stratégies de développement des activités et favorise
le développement de partenariats avec I'entreprise. Les formations sur mesure offrent a
la clientéle des produits de qualité, parfaitement adaptés a leurs besoins.

Récemment, I'ED a deployé des efforts dans deux nouveaux créneaux :
I'accompagnement sur mesure (le « coaching ») et les conférences sur mesure.

Les efforts entamés au cours de I'année portent sur la consolidation de I'offre de
programmes a l'intérieur de I'ED, le développement de partenariats et la gestion du corps
professoral qui y enseigne, notamment la reconnaissance des crédits enseignés et de
I'encadrement qui y est pratiqué a I'intérieur de la charge de travail des professeurs. Des
avenues de solution sont ainsi & I'étude avec pour but de renforcer la centralité des
activités de formation des cadres dans la vie de I'Ecole.

Cette importante transformation se poursuivra avec une réorganisation des activités
autour de deux segments différents : les formations destinées aux entreprises et celles
destinées aux individus.

2)  Services de soutien

De nombreux services de soutien sont offerts par HEC Montréal afin d’aider les étudiants
a intégrer I'environnement de I'Ecole, a developper leurs compétences, et combler, au
besoin, leurs lacunes de formation préalable. La plupart des services sont a la disposition
de tous les étudiants et sont gratuits. Ces services incluent des programmes et activités
de préparation aux programmes d'études (par exemple la préparatoire B.A.A., la
préparatoire M.Sc. et les activités de mise a niveau au MBA), ainsi que des services de
soutien et de conseil pour tous les étudiants, a chaque étape de leurs études. Ces services
incluent:

e Bureau de liaison a Paris, qui, en plus du recrutement, offre des séances
d'information aux étudiants potentiels et du support aux nouveaux inscrits :
e Activites d'intégration pour les nouveaux étudiants :
» Service aux étudiants, qui offre un large éventail de services, tels que:
o Ateliers de soutien aux études ;
o Gestion des préts et bourses aux étudiants ;
o Accueil et d'intégration des étudiants internationaux :
o Services aux personnes souffrant d'un handicap ;
o Services de soutien psychologique ;
e Centre d'aide en mathématiques (CAM) :
* Centre d’aide en francais et en rédaction universitaire :

o tests de langue;
o cours de langue appliqués au monde des affaires en francais, en anglais

(langue seconde) ou en espagnol;
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o ateliers visant a améliorer les compétences en communication;
o outils linguistiques
o Laboratoires informatiques, service d'assistance technique, et ateliers de mise
a niveau informatique;
. Service de gestion de carriére, qui offre du soutien 3 la recherche d'emploi @
I'aide d’outils technologiques, ainsi que des services de placement.

Mesures récentes visant a mieux soutenir ’encadrement des étudiants

En 2016-2017, 'Ecole a investi a différents niveaux dans les services de soutien.
Mentionnons notamment :

« Offre de programmes d'échange au BAA : de nouvelles ententes signees avec des
partenaires, notamment en Europe et en Australie;

« Philanthropie : atteinte de I'objectif pour Campus Montréal / HEC Montréal
e Plus de 10,5 M $ dengagements a la FONDATION HEC MONTREAL
en 2016. Les dons ont notamment permis :
o De développer le Parcours entrepreneurial Rémi Marcoux au B.AA,
o De doter I'Institut d'entrepreneuriat Banque Nationale / HEC Montréal
o De mettre sur pied le centre des familles en affaires
Deschénes/Molson/Lesage
o D'organiser le pole IDEOS (Péle en gestion des entreprises sociales)
D'offrir des bourses aux étudiants.
o De pourvoir différentes unites de recherche, lesquelles encadrent des
étudiants aux cycles supeérieurs.

o]

Les sections qui suivent présentent le bilan et les perspectives des principaux services
concernés par I'encadrement des étudiants.

Services aux étudiants

Les services offerts par le Service aux étudiants (SAE) se déclinent en trois secteurs : la
vie étudiante, soutien individuel, et I'aide financiére.

Vie étudiante

Le secteur de la vie étudiante des SAE a pour mandat d'accompagner les étudiants tout

au long de leur parcours universitaire et de soutenir les regroupements étudiants dans
leur développement.

Ce secteur joue un réle un important dans la diffusion d'information et dans le conseil
personnalisé auprés des étudiants pour tout ce qui concerne I'accueil, la vie de campus,
la santé et 'immigration.

Le personnel de cette équipe s’occupe également d’encadrer les administrateurs et les
activités des regroupements étudiants.

24



Finalement, la coordination des remises de diplémes et la gestion de la résidence
etudiante sont aussi sous la gouverne du secteur de la vie étudiante.

Réalisations

Au cours de la derniere année, le secteur de la vie étudiante s’est impliqué dans le
développement d'une importante banque d'informations (aide.hec.ca) pour le bénéfice
des étudiants. Sa contribution aura notamment permis au Centre d'aide de HEC Montréal
de s’enrichir d'une centaine d'articles pertinents sur les sujets les plus sollicités par la
clientele.

Dans la méme veine, I'équipe de la vie étudiante a aussi intégré I'outil DESK.com dans
son processus de service a la clientéle. Désormais, toutes les demandes sont traitées et
documentees a lintérieur d'un outil de CRM. Depuis juin 2017, plusieurs milliers de
demandes ont ainsi été traitées dans I'application DESK.

Toujours dans le but de simplifier plus spécifiquement le parcours de I'étudiant étranger
lors de 'accueil, tous les processus ont été revus et corrigés. Une nouvelle logistique de
vérification de documents d'immigration a notamment été introduite pour la session
d’automne 2017.

Des formations obligatoires de sensibilisation & la consommation abusive d'alcool, a la
violence a caractere sexuel et a la logistique événementielle, pour les 700 étudiants
impliqués dans les regroupements étudiants, se sont poursuivies en 2017. L'intégration
du récent outil de réservation de salles s’est aussi complétée au cours de I'année et
permet de mieux superviser et de documenter les différentes activités.

L'équipe assure également un encadrement toujours plus important lors des activités
d’initiations, de carnaval et de chalet (formation obligatoire, présence de sécurité, activités
préautorisees par la direction, etc.). Cet encadrement s'est également accru a la
résidence HEC Montréal ou certains de ses locataires sont des étudiants mineurs.

Perspectives
Le plan pour la prochaine année prévoit de :

o former un deuxiéme employé pour le conseil en immigration (CRIEE);

e renforcer la structure organisationnelle pour I'encadrement des regroupements;

e creer un comité multipartite (étudiants, diplomés, professeurs, employés, etc)
responsable de voir au respect des genres, des cultures, des religions, de la
démocratie au sein des regroupements étudiants

¢ documenter la gouvernance des regroupements étudiants et établir des normes
internes;

e développer le service de conseil préventif individuel aupres des eétudiants
étrangers et membres des regroupements étudiants qui présentent des difficultés
d’apprentissage.
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Soutien individuel — soutien psychologique et soutien aux étudiants en situation de
handicap.

Soutien psychologique

Afin de soutenir la réussite des étudiants qui surmontent des difficultés personnelles et
académiques, les SAE offrent des services de soutien psychologique. |l propose
également des informations sur les ressources disponibles dans I'école ou dans la
communauté. Ces ressources sont gratuites et confidentielles.

Réalisations

Depuis mai 2017, trois psychologues travaillent maintenant au sein des services aux
étudiants a raison de 3 jours semaine chacune.

Cette année, une entente a également été realisee avec I'Université du Québec a Trois-
Rivieres afin que notre établissement accueille un stagiaire en psychologie. Cette
expérience positive sera renouvelée dans les années futures.

Les ateliers de gestion du stress KORSA, de méme que les ateliers de Méditation de
pleine conscience continuent d'attirer de nombreux étudiants.

Ce secteur travaille également en collaboration avec la vie étudiante afin de continuer la
sensibilisation auprés des étudiants en mettant cette année l'accent sur « les témoins
actifs » et ainsi poursuivre le travail amorcé l'année derniere dans le cadre de la
campagne Sans oui, c’est nonl'l,

Une capsule WEB ayant sur la gestion du stress a également été mise en ligne cette
année.

Afin de répondre a une demande croissante, des ateliers ayant comme thémes « I'anxiété
et les examens » ainsi que « le travail en équipe » ont également été mis en place par les
professionnelles du secteur de soutien individuel.

Perspectives

Les objectifs en matiére de soutien psychologique sont d'assurer |'accessibilité de nos
services aux étudiants et ainsi soutenir leur réussite. La hausse des demandes nous
pousse a réviser nos pratiques a trouver des solutions innovantes afin d'offrir aux
étudiants I'aide dont ils ont besoin pour persévérer dans leurs études. Nous devrons nous
assurer de maintenir les ressources en place (permanence des postes), voir méme les

augmenter. Collaboration plus significative entre les professionnelles du secteur
individuel.

[ || est important de mentionner qu'en vue d'assurer un environnement de travail et d'études
exempt de toute forme de harcelement, sexuel ou autre, HEC Montréal s'engage par sa Politique
contre le harcélement au respect de la dignité et de l'intégrité de tous les membres de la
communauté universitaire. La politique est accessible a 'adresse suivante :
http:waw.hec.cafetudiant_actuellservices-offerts!soutien-psychologique-et-mieux-
etre/harcelement/Politique_harcelement.pdf
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Soutien aux étudiants en situation de handicap (ESH)

En accord avec la Politique d'intégration des personnes en situation de handicap/?, e
secteur de soutien aux étudiants en situation de handicap des Services aux étudiants a
pour mission de soutenir les étudiants en situation de handicap dans leurs projets
d'études.

Réalisations

Depuis les derniéres années, I'Ecole a vu son nombre d'étudiants en situation de handicap
augmenté de facon significative. En date d’aujourd’hui, 2 conseilléres ceuvrent au sein
des services aux étudiants pour soutenir les étudiants vivant avec une situation de
handicap (une a 4 jours /semaine et une autre a temps plein (poste temporaire)).

Voici les services que ces professionnelles peuvent offrir a ces étudiants - Analyse des
besoins (cours/examens/autres); élaboration d’'un plan d'intervention ; soutien pour le
recrutement de personnes-ressources pour la prise de notes, la lecture, l'interprétariat et
accompagnement; soutien pour ['intervention auprés des enseignants si requis:
reférence a des personnes-ressources ou organismes

Le partenariat externe établi il y a trois ans avec l'organisme Prise 2 pour soutenir les
étudiants ayant une problématique de santé mentale et des enjeux au niveau
orthopédagogique se poursuit cette année. La présence de I'orthopédagogue est
dorénavant de 2 jours par semaine, ce qui lui permet de rencontrer davantage d’étudiants.

La derniere année a également été marquée par un partenariat interne plus soutenu avec
la direction des apprentissages et de I'innovation pedagogique (DAIP) qui a sollicité notre
participation afin d’étre davantage présent dans les activités de formation des professeurs.

Des procedures pour le soutien des étudiants en ce qui a trait des cours en ligne (offre
qui se deploie rapidement dans notre établissement) ont également été établies avec les
programmes concernés.

Perspectives

L'augmentation continue de cette clientéle nous demande d'assurer le maintien des
ressources actuelles (permanence des postes). A court ou moyen terme, partenariat avec
le CIUSS de notre secteur pour favoriser I'accés a I'évaluation des étudiants présentant
un « indice de trouble mental ». Collaboration plus significative entre les professionnelles
du secteur individuel.

Bourses et aide financiére

Les SAE gérent la distribution de nombreuses bourses d’études aux étudiants. L’Ecole
alloue annuellement plusieurs millions de dollars en bourses d'excellence, de besoins
financiers, de leadership, d’entrepreneuriat, de recherche et d’échanges internationaux.

2l La politique d’intégration des personnes en situation de handicap est accessible a I'adresse
suivante :http://www.hec.ca/direction_services/secretariat_general/juridique/reglements_politique
s/documents/politique_situation_handicap.pdf
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Réalisations

Les SAE et I'Ecole ont géré plus de 7,5 millions de dollars en bourses d'études pour 2016-
2017 dont 1,9 millions en provenance des donateurs. L'Ecole offre également des bourses
d’exemption compléte des frais de scolarité pour les étudiants inscrits au programme de
Ph.D.

Par ailleurs, des bourses d’admission sont offertes a des étudiants réfugiés syriens afin
de les supporter financierement dans la poursuite de leurs études universitaires.
Egalement, des bourses d’admission sont remises aux étudiants qui s'inscrivent au
programme trilingue, ce qui permet d’encourager la maitrise de plusieurs langues.

Un nouveau programme de bourses IVADO a fait son apparition pour encourager la
recherche non seulement aux cycles supérieurs mais aussi au 1er cycle. Cela motive ces
étudiants a poursuivre des études aux cycles supeérieurs.

Les SAE ont continué & investir des ressources importantes dans le processus informatise
de soumissions de candidatures. Dorénavant, il est possible de déposer sa candidature
pour toutes les bourses peu importe I'emplacement geographique des étudiants. Une

refonte du répertoire des bourses a également permis d'optimiser la recherche de
bourses.

Perspectives

Les objectifs a court-terme sont de continuer a assister les étudiants dans le besoin afin
d’augmenter leur chance de diplomer. De plus, s'assurer d'offrir suffisamment de bourses
dans tous les programmes en redirigeant certains dons de donateurs. Finalement, une

révision annuelle des bourses d’admission est prévue pour continuer a attirer les meilleurs
étudiants.

Service des activités internationales et de la mobilité étudiante

La gestion des activités internationales et des étudiants internationaux est une
responsabilité partagée entre le SAE, qui gére le volet accueil et vie étudiante des
étudiants internationaux, et le nouveau Service des activités internationales et de la
mobilité étudiante (anciennement Bureau des activités étudiantes internationales BAEI).
Ce service gére les aspects académiques et la réussite de ces étudiants, en plus de
coordonner le programme d'échange Passeport pour le Monde.

Ce programme permet aux atudiants de HEC Montréal d’effectuer une partie de leur
programme - généralement un semestre - dans une école partenaire reconnue
internationalement, en plus de permettre aux &tudiants de 'Ecole d'étre en contact avec
des étudiants étrangers en visite dans le cadre du programme d'échange.

Réalisations

« Reéorganisation des équipes des activités internationales, avec la création du
nouveau Service des activités internationales et de la mobilité étudiante en 2016
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(fusion de la Formation internationale de I'Ecole des dirigeants et du Programme
d'échange étudiants (BAEI)), pour favoriser les synergies et assurer une meilleure
coordination;

 Signature de trois nouvelles ententes de partenariat

Tableau 2 : Statistiques sommaires sur les échanges étudiants en 2016-17

Europe g 68 De HEC Montréal,

Asie ' i RO accueillis a I'étranger X
Amérique latine 16 De I'étranger,

Océanie 17 accueillis 3 HEC e
Canada et Etats-Unis 7

Proche-Orient 1

Total 133

Perspectives

* Développement de partenariats pour répondre a la demande pour des destinations
d’échanges Asie et en Océanie, qui a connu une forte hausse de la part des
etudiants au cours des derniéres années.

Bibliotheque

D'une superficie de plus de 5 000 métres carrés, avec une capacité d'accueil de 856
places assises et accueillant plus de 440 000 visiteurs par annee, la bibliothéque Myriam
et J.-Robert Ouimet est reconnue comme la plus importante bibliothéque d'affaires
bilingue et la mieux équipée au Canada. L'un de ses atouts majeurs est un acces en ligne
a ses collections électroniques. Elle donne accés a plus de 150 bases de données, y
compris celles considérées comme les plus importantes dans le domaine des affaires.

Les faits saillants des derniéres années incluent:

e [L’adhésion a I'Association des directeurs des bibliothéques de commerce, une
association exclusive d'une cinquantaine de membres, y compris Harvard,
Chicago, Duke et Stanford Business Schools. Seules cing bibliotheques
canadiennes d'affaires (Rotman, Ivey, McGill, UBC, et HEC Montréal) en sont
membres; HEC Montréal est le seul membre francophone. La bibliothéque est
également membre de 'ACIEGE, une association réunissant les responsables des
bibliotheques des Ecoles de Management, membres de la CGE (Conférence des
Grandes Ecoles). Elle est aussi membre institutionnel de [I'’Association
internationale francophone des bibliothécaires et documentalistes et de
nombreuses autres associations nationales et internationales.

e L'augmentation du budget d'achat annuel de la bibliothéque qui a atteint 3 millions

$ CAN en 2017 dont 80% est consacré a I'acquisition de la documentation
électronique.
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e La signature de plusieurs licences permettant I'intégration des ressources
électroniques de la bibliothéque dans I'environnement numérique d'apprentissage
(tous les plans de cours en ZoneCours 2.0[), avec des liens dynamiques vers les
ressources électroniques de la bibliothéque. En particulier, un accord avec la
Harvard Business School Publishing permet a HEC Montreal d'intégrer des liens
vers leurs cas, les articles de la revue HBR et chapitres de livres. De plus, comme
la plupart des établissements universitaires québécois, HEC Montréal a renouvelé
Ientente COPIBEC pour les 4 prochaines années (2017-2021). Ces diverses
ententes ont permis a 'Ecole d'éliminer des recueils en format papier, ce qui
représente une économie importante pour les étudiants et une contribution
significative a la Politique de développement durable de HEC Montréal.

e« Réameénagement des espaces de la bibliotheque, en poursuivant la réduction de
la taille des collections imprimees, en augmentant le nombre de places assises
pour les étudiants, en offrant aux usagers des espaces de travail individuels et
collaboratifs de qualité et en réorganisant les points de service. Ce projet s'est fait
en plusieurs phases et visait plusieurs objectifs, notamment : augmenter le nombre
de places assises; ameéliorer la qualité de I'éclairage, offrir des salles de travail
collaboratif, améliorer la qualité des salles de travail des étudiants de 2°™ et geme
cycles; offrir un nouveau type de service (salles de créativité); la création d'un
guichet unique des services de premiére ligne; et I'acquisition des nouvelles tables
de travail munies de prises électriques.

« Poursuite de la révision des processus d'affaires entamée en 2013 et ont permis
a la prolongation des heures d'ouverture de la bibliothéque de 15% a codts nuls
pour les sessions d'automne et d’hiver. Cette initiative a permis de répondre aux
demandes récurrentes de la part des étudiants. Toute la communauté universitaire
profite de ce nouvel horaire depuis septembre 2017.

« Le portail des coopératives

Le Portail des coopératives a pour mission de promouvoir l'accés, le
développement et le partage des connaissances sur les coopératives et les
mutuelles a I'ére numérique. La bibliothéque apporte une contribution significative
a ce projet piloté par I'Institut international des coopératives Alphonse-et-
Doriméne-Desjardins. Mis en production et lancé en octobre 2016, le Portail a fait
I'objet de plusieurs séances de démonstrations lors du Sommet international des
coopératives (Québec, novembre 2016). Non seulement I'équipe de la
bibliothéque a réalisé I'implantation du systéme InMedia qui supporte ce portail,
mais elle en assure également la gestion. En outre, la bibliothéque poursuit le
développement d'une collection de recherche dans ce domaine. La bibliotheque a
également procédé a I'évaluation des codts de numérisation de ses collections sur
les coopératives qui seront diffusées a travers ce Portail.

i ZzoneCours est I'outil d'intégration en ligne des plans de cours et des contenus s'y rattachant.
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e ZoneRecherche

L’équipe de la bibliothéque collabore avec la Direction de la recherche et du
transfert dans I'implantation du logiciel Converis dont le but est de doter I'Ecole
d'une plateforme efficace de gestion des activités et des publications de
recherche. ZoneRecherche permettra également a 'Ecole de se conformer aux
exigences et politiques des organismes subventionnaires en matiére de libre
acces aux publications scientifiques subventionnées ainsi qu'aux données de
recherche. Au-dela des objectifs opérationnels visant & améliorer I'efficience des
processus existants, ce projet est une étape importante vers la réalisation d'un
portail des savoirs produits 8 HEC Montréal.

e Plate-forme partagée de services
Depuis 2014, la bibliothéque collabore a un projet collectif de mise en place d'une
plateforme partagée de services au sein des 18 bibliotheques universitaires
québécoises. Cette plateforme vise a remplacer les SIGB actuels et a offrir aux
usagers des bibliothéques un guichet unique pour la recherche, I'accés aux
collections et la commande de documents.

Perspectives

En parallele a tous ces projets, la bibliotheque a entrepris un processus de transformation
organisationnelle qui doit aboutir & I'élaboration d’un nouveau modéle d'affaires.

Si les derniéres années ont été marquees par la rénovation des espaces physiques et
virtuels de la bibliotheque, les prochaines années seront axées sur une profonde
transformation. Le virage numérique impose une actualisation de I'offre de services et des
facons de faire afin qu’elles soient mieux connectées aux besoins actuels des différentes
clientéles de la bibliothéque. En décembre 2016, la bibliothéque a mis en place les
premiers jalons de ce processus qui aboutiront a I'élaboration d’une nouvelle vision de |a
bibliothéque de HEC Montréal pour les prochaines années.

Cette vision sera le fruit d'une longue démarche de consultation inclusive entameée il ya
plus d'un an et qui s’est intensifiée dés décembre 2016. Les usagers de la bibliotheque
sont au centre de cette démarche de réinvention. Focus-groups, entrevues et sondages
aupres des étudiants, mais également des membres du corps professoral et des diverses
administrations de I'Ecole ont été utilisés pour recueillir les points de vue des différents
groupes d'utilisateurs de la bibliotheque. Le nouveau modéle d’affaires de la bibliotheque
devrait étre adopté par I'Ecole avant la fin de I'année 2017, pour le bénéfice de la
communauté de HEC Montréal.

Résidences étudiantes

Pour pallier a 'absence de logement pour les étudiants de HEC Montréal, I'Ecole a acquis
un immeuble situé a quelques centaines de métres du campus principal qui accueille
maintenant les premiéres résidences étudiantes entiérement a sa disposition. Livré en
2015, le projet offre des logements abordables pour 42 occupants. lls sont destinés
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principalement aux étudiants étrangers, permettant a I'Ecole de disposer d'un atout
supplémentaire dans le recrutement d'étudiants internationaux.

Centre d'aide en mathématiques

Créé en 1996, le CAM supporte les étudiants qui éprouvent des difficultés avec les
aspects quantitatifs du programme. En plus des services de counseling individuel offerts
aux étudiants, le CAM offre des activités de type «capsules mathématiques». Aucune des
activites du CAM ne sont créditées. Elles sont donc entierement a la charge de HEC

Montréal, qui considére important d'investir dans le perfectionnement des compétences
quantitatives des étudiants.

Plusieurs cours exigent d'ailleurs des étudiants des connaissances et compétences en
mathématiques et le CAM offre des formations ciblées aux étudiants dont la préparation
est insuffisante. Dans plusieurs programmes, les étudiants sont invités a passer des tests
d’autodiagnostic liés a des formations courtes ou a des cours préparatoires.

Développement des compétences en communication

L'Ecole s'est dotée d'une politique de la qualité de la communication en 2000. L'objectif
de la politique est de donner aux étudiants un sentiment de responsabilité a I'égard de
leurs compétences linguistiques, les incitant a développer ces compeétences, en fonction
de leurs objectifs professionnels.

La politique de communication de I'Ecole permet a ses diplomés d'acquérir une meilleure
maitrise de la langue frangaise, de 'anglais et de I'espagnol des affaires. La politique vise
4 aider les étudiants a s'exprimer efficacement et rigoureusement & la fois oralement et
par écrit, pour donner un avantage distinctif sur le marché du travail.

En matiére de compétences linguistiques en francais, la politique comporte quatre volets :

un diagnostic linguistique établi en début de programme d'études;

une recommandation de formation en francais;

I'offre de cours de frangais, offerts par I'Ecole;

la diffusion sur le relevé de notes du niveau de compétence en frangais.

Par exemple, la pleine maitrise de la langue frangaise est nécessaire pour I'obtention du
dipldome de BAA de I'Ecole. Cette connaissance est mesurée a l'aide du test de francais
écrit ORTHOGRAM. Les étudiants en situation d'échec doivent suivre une formation
d'appoint en frangais ecrit.

Centre de formation en langue des affaires

En application de la politique de la qualité de la communication de I'Ecole, le Centre offre
des cours de langue, par un programme de formation & cing niveaux en francais et en
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anglais, ainsi que quatre niveaux en espagnol. Les autres services du Centre
comprennent une ecole d'été en frangais des affaires, I'administration de tests de langue,
des cours de perfectionnement en frangais écrit, en plus de ressources grammaticales
ainsi que de nombreuses références et outils linguistiques sur leur site web.

Direction de I'apprentissage et de I'innovation pédagogique (DAIP)

La DAIP, créée en 2010, a pour mission de soutenir et accompagner les enseignants,
qu'ils soient chargés de cours, maitres d’enseignement ou professeurs, dans le
développement de leurs compétences en enseignement. Dans cette perspective, la DAIP
collabore avec différents intervenants a I'Ecole pour valoriser et diffuser les meilleures
pratiques pédagogiques et créer des conditions propices aux innovations. En effet, HEC
Montreal considére qu'encourager et soutenir le developpement professionnel des
enseignants est essentiel pour que ceux-ci aménent les étudiants de tous les cycles a
faire des apprentissages de qualité.

La DAIP est responsable de I'environnement numerique d’'apprentissage, la plateforme
ZoneCours. Elle guide le développement de nouvelles fonctionnalités qui offrent un
soutien incontournable aux étudiants dans le suivi de leurs apprentissages.

Impliquée dans le processus d'évaluation de I'enseignement, I'équipe donne énormément
de soutien aux enseignants en difficulté afin de mettre en lumiére I'aspect «amélioration
continue» de ces évaluations et de permettre aux enseignants de réinvestir le précieux
feedback fourni par leurs étudiants.

La DAIP a particulierement & cceur de créer un lien direct avec les étudiants en les
consultant réguliérement sur diverses problématiques via des focus groups et en les
impliquant les associations étudiantes dans des projets communs.

Faits saillants

* Promotion de la pédagogie active via des activités de diffusion et de formation.

* Appui a la cohorte AGIR, nouvelle cohorte basée sur la pédagogie active et la
classe inversée au BAA.

* Introduction d’un logiciel anti-plagiat et sensibilisation/information sur lintégrité et
les compétences informationnelles.

* Implantation d'une version mobile du plan de cours en ligne et suivi du projet-
pilote. Le plan de cours en ligne @ HEC Montréal est intégré a I'environnement
d'apprentissage et est I'outil central du cours : il contient toutes les informations et
ressources dont I'étudiant a besoin pour ses apprentissages.

e Création de ressources en ligne sur la préparation au mémoire de maitrise pour
les étudiants de deuxiéme cycle.

e Promotion aupres des étudiants d'un outil de prise de notes en contexte d’écoute
de vidéo, notamment en contexte de formation a distance.
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Ajout d’'un message officiel et automatisé a tous les plans de cours rappelant aux
tudiants les bonnes fagons de se préparer a un examen et de veiller a l'intégrité
de leurs travaux.

Création d'une banque de ressources a destination des étudiants qui permet de
développer les compétences communicationnelles (communication orale,
supports visuels, etc.).

Amélioration des équipements en salle de classe étant donné une utilisation de
plus en plus répandue de Ioutil de captation Tegrity. La DAIP en fait la promotion
en tant qu'outil favorisant les apprentissages, notamment chez les clienteles
émergentes et dont la langue maternelle n'est pas le francais.

Création et mise sur pied d'un vaste sondage de prés de 1000 répondants sur les
préférences et besoins des étudiants en terme de design des espaces (salles de
cours, espaces d'étude, etc.) en vue du nouvel édifice au centre-ville.

Perspectives

Les projets et visées de la DAIP dans les prochains mois auront un impact indéniable sur
I'encadrement des étudiants. Voici les principaux chantiers et dossiers auxquels la DAIP
se consacrera :

Offre d'une formation d'initiation a la pédagogie universitaire aux nouveaux
professeurs et d'un atelier avancé en pédagogie universitaire aux professeurs
expérimentés. Dans les deux cas, beaucoup de thématiques entourant les
atudiants et le soutien aux apprentissages Y sont abordés : métacognition,
apprentissage, motivation, aspects affectifs et sociaux du jeune adulte, etc.
Campagne d'information aupres des étudiants en vue de les aider a fournir des
commentaires constructifs lors des évaluations de 'enseignement, de fagon a ce
que les cours et les programmes puissent étre améliorés et bénéficier de leur
rétroaction.

Accompagnement des maitres d'enseignement pour en faire des leaders
pédagogiques dans leur département et ainsi diffuser de bonnes pratiques visant
un meilleur apprentissage.

Promotion de !'utilisation des grilles « critériées » qui permettent non seulement
de faciliter la correction, mais surtout de mieux guider les apprentissages des
étudiants.

Promotion de la variété et de la multiplicité des points d'évaluation dans un cours
afin d'éviter les biais dus a ['utilisation de méthodes d’évaluation spécifiques (ex.
sous-performance a I'examen due au stress).

Poursuite de la campagne de sensibilisation au plagiat et a l'intégrité intellectuelle
destinée aux étudiants.

Collaboration avec le Service aux étudiants pour favoriser la CUA (Conception
universelle de 'apprentissage) afin de favoriser I'accessibilité dans les cours en
ligne et en présentiel pour les étudiants en situation de handicap.

Soutien et accompagnement des tuteurs de cours en ligne.

Dans la conception de cours entiérement ligne, du matériel et des évaluations,
recherche constante de moyens pour favoriser I'apprentissage : choix du meédium,
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préparation de documents de soutien, promotion des «pratiques d’examen en
ligne» pour minimiser les impacts du stress et des difficultés techniques.

* Diffusion des bonnes pratiques dans I'animation de classes virtuelles dans le
contexte des cours hybrides : travail en ateliers virtuels, utilisation des outils de
partage, etc.

Service de gestion de carriére

Le service de gestion de carriére fournit une gamme de services et de ressources de
premier plan aux étudiants et dipléomés de I'Ecole ainsi qu'aux entreprises locales et
internationales a la recherche de talent. Outre les services d'orientation, le SGC propose
des outils numériques, des ateliers et des services personnalisés disponibles a vie aux
etudiants et dipldomés en recherche d’emploi.

Services offerts par le SGC
Les services proposés aux étudiants par le SGC comprennent:

* plus de 3500 offres d'emploi et de stage par an pour les étudiants et diplémeés;

* un service d'orientation professionnelle: évaluation psychométrique, orientation
académique, profil de compétences, évaluation des objectifs de carriere,
planification de carriére, réorientation de carriere, CareerlLeader — outil
autodiagnostic et de gestion de carriére :

 l'aide a la recherche d'emploi: information sur le marché du travail, données sur
les salaires, techniques de recherche d'emploi, aide a la rédaction de lettres, aide
preéparatoire a I'entrevue, etc :

* des ateliers et des activités: Préparer un CV gagnant, Recherche d’emploi
stratégique, Réussir ses entrevues, Etiquette en affaires, Recherche d'emploi
efficace sur Linkedin et, activités de reseautage ;

* l'acces a des ressources professionnelles provenant de partenaires nationaux et
internationaux :

© guides de carriere tel Vault Career Library ;

o offres d'emploi spécifiques aux étudiants MBA sur MBA Exchange ;

o simulations d'entrevues en ligne personnalisées avec InterviewStream:

o conseils dexperts sur la recherche d'emploi, les entrevues, les
technologies, etc. a travers Beyong B-School

portail Ma Carriere — Europe pour le réseautage, les offres

d'emploi, et les outils d'aide a I'emploi en Europe ;

o répertoires d’employeurs et engin de recherche d'emploi a l'international
avec My World Abroad.
o offres d'emploi et de stage dans plus de 35 pa ys avec GoinGlobal

e une equipe dédiée au MBA, qui fournit des services personnalisés tout au long du
programme ;

* un processus structuré de gestion de carriére:

* un ensemble complet d'activités reliées a I'emploi (journée carriére, salon de
I'emploi, rencontres avec des diplomeés a Montréal et Toronto;

o

Au cours des derniéres années, le SGC a:
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s développé de nouveaux ateliers pour les étudiants dont un permettant aux
étudiants de se créer un profil Linkedin de qualité ;

e développé un groupe de travail visant a aider les étudiants dans leur choix de
spécialisation;

« entrepris la promotion d’'un parcours d’employabilité afin de sensibiliser les
étudiants du B.A.A. aux exigences du marché de I'emploi et a I'importance de
débuter 6t la préparation a la recherche d’emploi;

e créé un service d'orientation en préadmission pour les futurs étudiants;

« participé a I'élaboration d’'un projet pilote nommeé AGIR s'adressant aux étudiants
de premiére année du programme BAA. Ce projet comporte plusieurs
interventions en classe visant a engager les étudiants dans leur réflexion sur leur
choix de carriére et a se familiariser avec les exigences du marché de I'emploi;

« effectué une refonte de son portail web pour destiné aux employeurs et aux
diplomes.

Perspectives

Les défis pour le SGC a court terme sontde :

« développer davantage le portail Web destiné aux étudiants et de se concentrer sur
les besoins clés des difféerentes clientéles ;

. sensibiliser d'avantage d'étudiants sur l'importance de débuter rapidement leur
démarche vers I'employabilité, en mettant a contribution le corps professoral ;

« développer ses stratégies de communication sur les média sociaux avec |'aide des
associations étudiantes ;

e saisir les occasions d'affaires développées par Alliance HEC-Entreprises ;

o augmenter l'intérét des étudiants envers les stages en entreprise effectués
pendant les sessions d'automne et d'hiver.

Alumni HEC Montréal

Le Service aux dipldomés a été rebaptisé en 2016. Sous lappellation Alumni HEC
Montréal, ce département de I'Ecole a pour mission de creer et de renforcer I'attachement
des dipldomés envers HEC Montréal. L'Association des diplomés, avec qui Alumni HEC
Montréal collabore, est I'un des plus grands réseaux de diplomés d'affaires dans le monde
de langue francaise, comptant environ 87 900 diplémés. Alumni HEC Montréal fait entre
autres la promotion d’opportunités permettant aux diplémés du Quebec et de tous les
continents de demeurer connectés a 'Ecole, ainsi qu'entre eux sur les plans personnel,
social et professionnel.

Le principal objectif de ce changement est de mieux représenter le fait que ce
département est beaucoup plus qu’'une agence de réseautage et de favoriser le sentiment
d'appartenance et de fierté des diplomés envers 'Ecole. Le choix de ce mot latin, qui est
aussi utilisé par plusieurs grandes écoles et universités francophones européennes, est
le fruit de réflexions et de consultations aupres des divers groupes de diplémés, employes,
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autres membres de notre communauté et de la direction de I'Ecole. Ce changement a été
trés bien accueilli par I'ensemble de nos diplémés.

Perspectives

Parmi les projets en développement touchant les relations avec les diplomés,
mentionnons la création d’un poste a temps partiel pour les relations avec les diplomés
MBA et la relance du comité consultatif MBA, sur lequel des diplomés doivent siéger.

Autres particularités favorisant I'encadrement des étudiants et le
développement de leurs compétences

Un programme préparatoire au B.A.A. et 4 la M.Sc., pour les étudiants étrangers;
Un programme de coaching offert au MBA et au EMBA:

Des cours preparatoires en mathématique, sur la communication, sur le travail
d’équipe, sur I'analyse d'études de cas, etc.

Une semaine d'intégration dans certains programmes;

Des classes de petite taille;

Un accés facile aux professeurs en dehors des heures de classe;

L'utilisation de tutoriels encadrés par des assistants a I'enseignement, au B.AA.;
Une offre de sessions de formation professionnelle pour renforcer I'expérience de
travail pratique des étudiants et le développement des compétences
managériales;

L'aide aux demandes de subventions et de bourses dans les programmes de
maitrise et de doctorat.
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Programmes d’activités de recherche

Cette section dresse I'état de situation au niveau des activités de recherche et de transfert
des connaissances. La recherche a HEC Montréal est sous la responsabilité de la
Direction de la recherche et du transfert (DRT).

Pour I'année 2016-2017, I'Ecole compte 34 chaires de recherche, 28 unités de reche:rche
et de transfert et 4 regroupements stratégiques. Le budget de recherche annuel de I'Ecole
est de 14,7 millions de dollars en fonds de recherche, incluant 3,3 millions de dollars de
financement pour des projets de services a la collectivité pour l'année.

Evolution de la situation en recherche

o Deux nouvelles chaires ont été creées en 2016-2017, le nombre total de chaires
est de 34 chaires, incluant 29 chaires institutionnelles et 5 chaires de recherche
du Canada.

e L’activité de publication des professeurs s’est intensifiée. En 2016-2017, le nombre
d'articles publiés dans des revues avec comité de lecture est de 227. En termes
de production et diffusion du savoir on compte, 57 professeurs et chercheurs qui
ont publiés des ouvrages ou des parties d'ouvrages, 221 présentations
scientifiques dans des congres, 408 mémoires et projets supervisés a la maitrise
et 25 théses de doctorat.

e En collaboration avec nos collegues de 'Université de Montréal et de
Polytechnique Montréal, I'Ecole est cofondatrice de I'Institut de valorisation des
données (IVADO). IVADO gére un quart de millions de dollars provenant du
gouvernement féderal, des entreprises membres et des institutions partenaires.
Ces sommes sont investies en recherche fondamentale et collaborative. Cette
demande porte sur I'exploitation des données massives. L'Institut encourage les
recherches sur les mégadonnées menées au sein des trois universités. Le fruit de
ces recherches permettra d’'ameliorer les performances opérationnelles, créer des
nouvelles opportunités de marché et faciliter la prise de décision pour les
entreprises les secteurs de I'énergie, du transport et de la logistique, de la santé
et du biomédical ainsi que du commerce et de la finance. L'objectif global d'I'VADO
est de de propulser Montréal en téte des leaders mondiaux pour 'exploitation des
données massives.

e Dans le domaine du transfert des connaissances on compte 20 groupes de
recherche et poles de transfert, 30 ententes de recherche ont été signées en 2016-

2017 et au cours des 5 derniéres annees, 11 technologies ont été transférées a
I'entreprise.

Evolution des infrastructures

Les unités de recherche et de transfert de HEC Montréal sont des atouts importants dans
la stratégie de recherche de I'Ecole. Elles permettent de positionner les professeurs-
chercheurs et les étudiants des programmes de recherche de I'Ecole comme des experts
reconnus dans de nombreux champs disciplinaires. Elles sont des catalyseurs de la
production de connaissances de pointe dans I'une des nombreuses disciplines liées a la
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gestion. Elles prennent la forme de chaires, centres interuniversitaires, groupes de
recherche, poles d'expertise, bourses et professorships institutionnels.

De fait, la consolidation de notre infrastructure en recherche est une priorité pour I'Ecole.
Ces infrastructures se sont développees au cours des derniéres années, malgré les
vagues récentes de compressions budgétaires du gouvernement. La direction de I'Ecole
a en effet été en mesure de consolider le financement de ses infrastructures de recherche
et meéme de faire des investissements strategiquement importants.

Un financement substantiel de 2 millions a été accordé en 2017 par le Fonds des leaders
John-R.-Evans de la Fondation canadienne pour 'innovation. Ce financement permettra
de deévelopper une base de données inédite qui sera utile dans les domaines du
management, sur des sujets en lien avec la psychologie industrielle, la gestion des
ressources humaines, et le marketing.

L'Ecole détenait 9 chaires il y a dix ans, elle en compte 34 en 2017, incluant 5 chaires de
recherche du Canada.

Les chaires qui ont étés créés récemment sont dans des domaines stratégiques et
s'intéressent aux enjeux de nos sociétés modernes qui sont en mutations profondes et
constantes en raison des changements socio-démographiques et technologiques.

Parmi les chaires qui ont été créés récemment on compte :

e Chaire de recherche du Canada sur la prise de décision en incertitude (2014);

e Chaire de recherche Industrielle Alliance sur les enjeux économiques des
changements démographiques (2016):

* Chaire de recherche en économie (2016);

» Chaire de recherche sur les régimes de retraite et d’assurances (2017),;

e Chaire en mobilisation des personnes, des groupes et des organisations (2017);

e Chaire industrielle CRSNG en expérience utilisateur (2017).

Quatre domaines

Au cours des derniéres années, 'Ecole s'est investie avec détermination dans quatre
domaines stratégiques :

I'entrepreneuriat et la gestion de I'innovation;
la finance et la gestion des risques:

la révolution numérique;

les politiques publiques et la gouvernance.

FUER Nk

1) L’entrepreneuriat et la gestion de I'innovation

L'entrepreneuriat au Québec est un moteur du développement economique et social.
Plusieurs initiatives de I'Ecole permettent de favoriser et soutenir la création et la reprise
d’entreprises.
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Le Pdle entrepreneuriat s'est démarqueé a plusieurs reprises par ses multiples réalisations.
Le Pole a démontré sa créativité en financant des entreprises en démarrage. Ainsi, six
entreprises en démarrage de la plus récente cohorte de I'Accélérateur Banque Nationale-
HEC Montréal ont obtenues en 2016 des bourses allant de 5000 $ @ 15000 $.

L'Accélérateur Banque Nationale-HEC Montréal et le Shanghai Caohejing Hi-Tech Park
Innovation Center ont signé un accord de partenariat. L'entente a été signée dans le cadre
de la visite du Premier Ministre du Canada Justin Trudeau en Chine et du Sommet des
jeunes entrepreneurs du G20. L'objectif de I'accord de coopération avec I’Accélérateur
Banque Nationale-HEC Montréal est de créer une synergie entre les forces de HEC
Montréal comme grande école de gestion et celle d'un parc technologique comme celui
de Shanghai.

HEC Montréal a annoncé en 2016, la création du Centre des familles en affaires
Deschénes | Molson | Lesage, au sein du Pdle entrepreneuriat, repreneuriat et familles en
affaires, grace a la contribution financiére des familles Deschénes, Molson et Lesage. Ce
centre aura pour mission de sensibiliser, d'accompagner, de former et d'assister les
familles en affaires dans la planification et le processus de transition, ainsi que dans la
gouvernance et le développement de I'entreprise familiale.

HEC Montréal en partenariat avec I'école de gestion Rotman de I'Université de Toronto a
créer le CDL-Montréal. Le CREATIVE DESTRUCTION LAB (CDL) est un programme
d'aide au démarrage d'entreprises scientifiques a fort potentiel de croissance. Le
programme du CDL, créer en 2017, offre a des cohortes de jeunes entreprises un
encadrement de 9 mois par des mentors, investisseurs et entrepreneurs d’expérience, qui
leur fixent des buts a atteindre pour passer aux étapes suivantes. Les candidats
bénéficient de I'expertise scientifique des universités partenaires (Université de Colombie-
Britannique, Haskayne de I'Université de Calgary et Rowe de I'Université Dalhousie).

La mise en ceuvre de CDL-Montréal sera menee par 'Ecole des dirigeants HEC Montréal.
Sa premiére cohorte de startups entreprendra le programme en décembre 2017 et se
spécialisera dans le secteur de la science des données. Les projets retenus pourront
compter sur une collaboration avec I'Institut de valorisation des données (IVADO) de
Montréal, qui dispose d'une expertise de pointe mondialement reconnue en science des
données, recherche opérationnelle et intelligence artificielle.

2) Finance et gestion de risques

Au cours des derniéres décennies, les habitudes et outils d'épargne des Québécois et
des Canadiens, de leurs gouvernements et de leurs employeurs ont considérablement
évolué, tout comme la vision et la définition de la retraite. Les mutations profondes et
constantes du marché du travail ainsi que les aspects sociodémographiques et
technologiques ont tous joué un role dans ces changements. Pour adresser ces enjeux
HEC Montréal a mis sur pied I'lnstitut sur la retraite et I'épargne. L'Institut a pour objectif
de favoriser la mise en place d'une masse critique de chercheurs sur 'épargne et la
retraite dans plusieurs disciplines et domaines représentés a HEC Montréal. L'Institut
soutien aussi le recrutement @ HEC Montréal de professeurs-chercheurs de calibre
mondial, 'organisation d’événements thematiques de niveau international et la diffusion
et le transfert des résultats de la recherche sur les themes de la retraite et de I'épargne.

40



HEC Montréal s’est aussi joint &8 TESG UQAM et a I'Université Laval a titre de partenaire
de la Chaire de recherche Industrielle Alliance sur les enjeux économiques des
changements démographiques. Cette chaire a pour but de documenter et d’analyser les
effets des changements démographiques sur le niveau de vie, la santé et les finances
personnelles et publiques au Québec et au Canada.

3) Révolution numérique

Le troisieme domaine d'intervention touche la révolution numeérique. La plupart des
experts s'entendent pour dire que notre société est sur le point de connaitre une
transformation qui modifiera radicalement le monde ou nous vivons, travaillons et
coopérons. Un des domaines clé de cette révolution numerique est I'étude du
comportement homme-machine dans le domaine des applications numeriques et des jeux
vidéos, ce que I'on appelle communément « I'expérience utilisateur ».

Pour la premiére fois de son histoire HEC Montréal a obtenu un financement majeur pour
la création d'une chaire industrielle CRSNG en expérience utilisateur. Six entreprises sont
partenaires de la Chaire: D-Box, Deloitte, Desjardins, JDA-Software, Sobey's et
Vidéotron. Cette Chaire est axée sur la R & D dans l'interaction homme-ordinateur et la
science des données. Les travaux de recherche permettront de capturer avec précision
I'etat émotionnel, cognitif et attentionnel de I'utilisateur de technologies numériques dans
des contextes d'utilisation authentiques. Ces résultats auront un impact majeur tant au
niveau académique, en accélérant significativement la recherche dans le domaine de
I'expérience utilisateur et la précision des méthodes et outils analytiques; qu'au niveau
industriel, en aidant les entreprises canadiennes a développer et a optimiser leurs
interfaces et a concurrencer a I'échelle mondiale dans plusieurs secteurs d'activités
comme le commerce électronique, I'éducation et les jeux vidéo.

Finalement, les travaux du laboratoire Tech3Lab, classé comme le plus grand laboratoire
specialisé dans I'étude de I'expérience utilisateur en Amérique du Nord, maintien son
avance technologique par ses recherches qui visent & mieux comprendre et a optimiser
les interfaces technologiques utilisées par les citoyens, consommateurs et employés de
diverses industries.

4) Les politiques publiques et la gouvernance

Enfin, le quatrieme domaine d'intervention est celui des politiques publiques. Mentionnons
la création de I'Institut du Québec, qui est né d’un partenariat entre le Conference Board
du Canada et HEC Montréal. L’Institut propose des analyses qui alimentent et instruisent
les debats de politiques publiques. Parmi les études récentes de I'Institut, certaines
couvrent l'industrie agroalimentaire au Québec, le commerce électronique et I'industrie

des fonds de placement.

L'obtention de la chaire en économie en 2016, a permis de développer un programme de
recherche novateur visant a mesurer I'impact de la fourniture de biens publics par le
gouvernement sur les résultats economiques pertinents pour les politiques. Plus
préciseément, cette recherche étudiera des données massives de I'ltalie, du Québec et du
Royaume-Uni pour mesurer 'impact de la fourniture de biens publics par le gouvernement
sur les facteurs économiques associes au développement a long terme.
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La recherche a HEC veut aussi génerer des débats de sociétés. Le Centre sur la
productivité et la prospérité du Québec, soutenu par le Gouvernement du Québec, a
publié en 2016 et 2017 de nombreux rapports qui ont suscités des réflexions importantes
sur notre société. Parmi les rapports publiés notons : « Des solutions pour stimuler
l'innovation au Québec », « La productivité dans le secteur public : la SAQ », « Réforme
de la taxe sur la masse salariale ».

La consolidation se poursuit

Nous continuons d'investir dans nos infrastructures et activités de recherche et de
transfert & plusieurs niveaux et dans plusieurs autres domaines.

Mentionnons, sur le plan de I'amélioration de notre cohésion et de notre efficacite,
l'implantation d'Alliances HEC Montréal — Entreprises, dont la mission est de faciliter les
communications et enrichir la conversation que 'Ecole et ses différentes unités
entretiennent avec la communauté des organisations et des partenaires de I'Ecole.

En 2014, la création de I'Institut de l'environnement, du développement durable et de
I'économie circulaire, en partenariat avec I'Université de Montréal et Polytechnique
Montréal. L'objectif de I'Institut est lintégration des aspects économiques, sociaux,

environnementaux, scientifiques, politiques, éthiques, et autres du développement
durable.

Avec I'obtention & 'automne 2016 du plus important financement de recherche jamais
obtenu dans Ihistoire, 93,6 millions de dollars, le campus universitaire, composé de
I'Université de Montréal, Polytechnique Montréal et HEC Montréal, pourra déployer son
expertise en exploitation des données massives (big data).

IVADO est aujourd’hui 'un des plus importants centres d’expertise en big data et en
recherche opérationnelle et en intelligence artificielle au monde, avec le MIT & Boston et
le Georgia Institute of Technology a Atlanta. De nombreuses entreprises, comme Hydro-
Québec, CAE, Cogeco, Gaz Metro, la Caisse de dépot et placement du Québec et Air
Canada se sont investies dans IVADO.
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Tableau 3 : Evolution des infrastructures de recherche

® Professorships

B Chaires de recherche du
Canada

W Chaires institutionnelles
m Unités de recherche

(centres et groupes,
incluant interuniv.)

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Note: Les poles de transfert sont comptabilisés seulement & partir de 2012-2013.

Incluant professorships suspendus durant I'assignation & des fonctions administratives,
* Les données de 2016-2017 sont préliminaires.

Financement et sources de financement

Les ressources financiéres sont essentielles pour attirer les chercheurs de talent, accroitre
la capacité & mener a bien des projets de recherche rigoureux et livrer une production de

recherche pertinente et de qualité.

Les fonds de recherche pour I'école s'établissaient a 9,7 millions $ en 2015-20162, une
diminution de 1,9M$ par rapport a lannée précedente. Cette baisse résulte
essentiellement du financement d'infrastructure du Techslab par la Fondation canadienne
pour l'innovation (FCI), le gouvernement du Québec, HEC Montréal et des organismes

prives an 2014-2015, alors qu'il n'y a pas eu de financement d'infrastructure en 2015-

2016.

Pres de 5 millions de dollars doivent étre ajoutés a ce montant, qui représente la part des
universités partenaires dans le total des subventions interuniversitaires de HEC Montréal.
Au total, les revenus de recherche de I'école ont atteint 14,5 millions $ CA en 2015-2016.

? Les données de 2016-2017 ne sont pas disponibles au moment de la production de ce rapport.
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Tableau 4 : Evolution du niveau et des sources de financement

de la recherche
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Production de recherche

Le tableau 5 présente I'évolution des publications d'articles scientifiques et professionnels
arbitrés depuis les cing derniéres années. Les données sont ventilées selon la qualite de
la revue dans laquelle les articles sont parus?.

On remarquera qu'en 2014-2015, le nombre d'articles publiés avec comité de lecture a
augmente de 20% par rapport a I'année precédente. En 2015-2016, ce volume est revenu
a un niveau normal.

Le nombre d’articles parus dans les listes du Financial Times (FT) et de la University of
Texas at Dallas (UTD) est resté sensiblement stable, soit une vingtaine d'articles par
année. Pour ce qui est des publications de livres et chapitres, le volume est légérement
plus faible qu'au cours des années précédentes.

Les activités éditoriales ne sont pas systématiquement recensées. Avec I'implantation
d’'un nouveau systéme de gestion des activités de recherche, nous espérons pouvoir
rendre compte de ce volet ainsi que d'autres volets d’activités complémentaires aux
publications scientifiques et professionnelles.

Tableau 5 : Publications et activités éditoriales des professeurs et chercheurs de HEC
Montréal

2011-2012  2012-2013  2013-2014 2014-2015  2015-2016

Publications scientifiques

ouprofessionnelles 295 255 260 327 241
Articlesparus dans les listes du FT

et UTD’ 21 14 19 20 21
Nbre d’activités éditoriales 222 192

Livres 30 31 28 23 21

Chapitres de livres 103 104 85 107 78

1 Professeurs adjoints, agrégés, titulaires, associés, invités, visiteurs et chercheurs titulaires.

2FT:Financial Times; UTD : University of Texas at Dallas

3 Echelle de catégorisation basée sur l'influence d'une revue, mesurée par le nombre de citations, inspirée de
Thomson Reuters' JCR.
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Au niveau de la collaboration de recherche, on constate que la répartition géographique
des collaborations est relativement équilibree avec des chercheurs du Québec, du
Canada, et de I'extérieur du pays.

Tableau 6 : Collaboration entre institutions universitaires

Canada (excl.Qc);
N: 14;32% nis; N: 6;
4%

N:3; 7%

I'Europe;

A%

Québec; N: 17;39%

Pour ce qui est de r'encadrement des étudiants, Iillustration suivante rapporte I'évolution
du nombre de théses de doctorat et mémoires de M.Sc. déposées a chaque année. On
constate une relative stabilité ala M.Sc. ainsi qu'au doctorat. Il faut noter que la croissance
des derniéres années a la M.Sc. touche principalement les étudiants en profil projet
supervisé, qui ne font pas partie de ces statistiques. Egalement, on comprendra que
I'évolution du recrutement au doctorat n'aura des effets au niveau des volumes de théses
que dans les années a venir.
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Tableau 7 : Théses de doctorat et mémoires de maitrise
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Tous ces indicateurs démontrent une production de recherche soutenue et de haute
qualite, preuve que les infrastructures et les politiques de I'Ecole en matiere
d'encouragement a la recherche supportent efficacement les objectifs de I'Ecole en
matiere d'excellence en recherche.

Valorisation et Transfert

En 2015-2016, on comptait 11 technologies transférées a I'industrie, 2 déclarations
d’invention, 2 entreprises dérivées et plus de 750 produits protégés par droit d’auteur sont
commercialisés sur la plateforme eValorix.com. Les données de 2016-2017 ne sont pas
encore disponibles.

Parmi les 31 unités de recherche, 11 d'entre eux sont des pbles de transfert de
connaissances et de services vers le milieu industriel.

Mentionnons a titre d'exemple le péle Mosaic, qui est dédié a la gestion de la créativité
et de I'innovation; le Péle santé, qui évolue dans le secteur économique qui représente
environ 10 pour cent du PIB du Québec; et le Péle e3, en gestion de I'énergie, créé grace
a un don du partenaire Rio Tinto Alcan.

Grandes priorités pour 2016-2018

Les grandes priorités demeurent inchangées cette année. La Direction de la recherche et
du transfert prévoit renforcer sa capacité a gérer les activités de recherche, identifier des
pistes de solutions afin d'améliorer davantage sa production de recherche et développer
certains poles de recherche stratégiques. Le plan se décline en deux axes prioritaires.
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Le premier axe propose plusieurs initiatives, certaines déja en cours, visant 'amélioration
des processus administratifs supportant les activités de recherche et de diffusion :

e Implantation du logiciel de gestion de la recherche;
« Réexamen des directives de |a Direction des finances émises en mars 2015 pour:
. Contribution de soutien aux activites;
. Frais indirects de recherche;
. Frais de gestion;
. Surplus / déficit aux activités.

o Adoption de nouvelles regles d'autorisation et de remboursement des frais de
voyage et de représentation;

o Analyse des conditions de recrutement et rémunération du personnel de
recherche;

« Elaboration d'un plan d'action de transfert et de valorisation de |a recherche 2017-
2020;

« En collaboration avec la bibliothéque, mise en place des modalités de libre acces
des publications scientifiques en conformité avec la Politique de libre acces des
trois organismes subventionnaires fédéraux;

. Finalisation de la refonte ou de la mise 4 niveau des sites Web des unités de
recherche et de transfert de I'Ecole.

Le deuxiéme axe d'intervention vise a supporter les unités de recherche et de transfert en
diversifiant leurs sources de financement.

Des initiatives additionnelles seront mises de I'avant pour :

« Le développement d'IVADO;

« La creéation du Centre international d'expertise en transfert numérique des
connaissances,

« L'obtention de deux demandes de subvention FCI;
e Le renouvellement de la Chaire de recherche du Canada en gestion des risques;
« La création et le financement de la Chaire industrielle en expérience utilisateur.

Pour conclure, nous croyons que I'ensemble des changements dont nous venons de faire
mention, ainsi que les nombreuses initiatives en démarrage ou en cours de planification
permettront & I'Ecole de maintenir son role de leader dans les domaines clés de la
recherche et du transfert de connaissances en gestion.
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