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Message du ministre

Monsieur Jacques Chagnon

Président de 'Assemblée nationale du Québec
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Clest avec plaisir que je depose a 'Assemblée nationale du Québec le Plan strategique 2017-2022 du
Bureau du coroner, conformément a la Loi sur l'administration publique. Ce plan témoigne de la volonté
du Bureau du coroner de consolider sa performance et son rayonnement organisationnels.

Je vous prie dagréer, Monsieur le Président, mes salutations distinguées.

Le ministre des Affaires municipales

et de 'Occupation du territoire,

ministre de la Sécurité publique et

ministre responsable de la région de Montréal,

Original signé
Martin Coiteux

Québec, mars 2018






Message de la coroner en chef

Monsieur Martin Coiteux

Ministre des Affaires municipales

et de 'Occupation du territoire,

ministre de la Sécurité publique et

ministre responsable de la région de Montreal
Tour des Laurentides

2525, boulevard Laurier, 5° étage

Québec (Québec) G1V 2L2

Monsieur le Ministre,

Jai 'honneur de vous présenter le Plan stratégique 2017-2022 du Bureau du coroner. Ce plan reflete
importance de sa mission de protection de la vie humaine. Les coroners travaillent « pour la vie »
en investiguant chaque déces qui leur est signalé avec rigueur. lls le font pour aider les personnes
endeuillées, mais aussi pour diminuer, autant que faire se peut, la mortalité au Québec.

Les coroners ont a cceur de remplir avec diligence leur mandat et ont besoin pour ce faire d'étre épaulés
par une organisation efficace et performante, soucieuse de développer les compeétences de son
personnel et de travailler en synergie avec ses partenaires.

Je vous prie dagréer, Monsieur le Ministre, mes salutations distinguées.

La coroner en chef,

Original signé
Pascale Descary, avocate

Québec, mars 2018
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Presentation

LLe Bureau du coroner est dirigé par la coroner
en chef qui est responsable de coordonner, de
répartir et de surveiller le travail des coroners
actifs dans les diverses régions du Québec. Elle
sassure que lensemble du territoire québécois
est en tout temps desservi par un coroner et
doit mettre en place les ressources nécessaires
afin que les coroners remplissent le réle qui leur
est dévolu.

Environ 60 000 deces surviennent annuellement
au Québec. Pres de 5 000 dentre eux font lobjet
d'une investigation par un coroner et un peu
moins d'une dizaine donnent lieu a une enquéte
publique. La Loi sur la recherche des causes et
des circonstances des décés (R.L.R.Q., ¢, R-0.2)
encadre lensemble des activités des coroners,
tant pour linvestigation que pour lenquéte.

Les coroners sont des officiers publics
indépendants et impartiaux dont le mandat
est de déterminer les causes probables et les
circonstances de tous les déces qui surviennent
a la suite d'une négligence ou de maniere violente
ou obscure.

2017-2022

lls accomplissent leur mandat grace a la
collaboration de nombreux partenaires, les
principaux etant les corps policiers, le réseau de la
santé, le Laboratoire de sciences judiciaires et de
medecine légale, de méme que plusieurs maisons
funéraires.

Les coroners exercent également un important
réle social de prévention des déces. Ce role
sexprimenotammentparle pouvoirde formulerdes
recommandations pour une meilleure protection
de lavie humaine. Chaque recommandation est un
element de solution proposeé en vue de réduire les
risques menagant d'écourter la vie. Les coroners
contribuent ainsi a faire respecter le droit de tout
membre de la société a la vie et a lintégrité de
sa personne.



MISSION

Rechercher de fagon indépendante et impartiale les causes et les circonstances des déces survenus
par suite de négligence ou dans des circonstances obscures ou violentes, de maniere a contribuer a la
protection de la vie humaine, a acquérir une meilleure connaissance des phénomenes de mortalité et a
faciliter la reconnaissance et I'exercice des droits.

VISION

Pour la période 2017-2022, le Bureau du coroner vise a exceller dans l'accomplissement de sa mission en
optimisant ses processus d'investigation et denquéte, en misant surle développement des compétences
de son équipe et en assurant son rayonnement par la mise en valeur du réle des coroners et la diffusion
de ses connaissances sur la prévention des déces.

VALEURS

Empathie - Respect - Rigueur

Le Bureau du coroner est soucieux doffrir aux personnes endeuillées un service empreint dempathie
et de respect de méme que des rapports de qualité basés sur des investigations rigoureuses.
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Contexte et enjeux

Petite organisation desservant lensemble du
territoire québécois 365 jours par année, le
Bureau du coroner fait face a des défis de taille,
notamment lacomplexité du travail d'investigation,
la dispersion géographique de ses ressources et
partenaires et le vieillissement de la population.

Malgréleseffortsdéployésparle Bureauducoroner
dans les dernieres années, son role en matiere de
prévention et de santé publique demeure souvent
encore méconnu. De fait, les coroners, par leur
mandat, recherchent les causes probables et les
circonstances des deces violents, obscurs ou
survenus par suite de négligence. Linformation
recueillie permet de documenter les phénomenes
de mortalite, dinformer les familles endeuillées
qui se questionnent sur le déces inattendu d'un
proche, de collaborer avec des chercheurs du
domaine de la prévention et dainsi contribuer aux
changements et aux progres sociaux.

2017-2022

Les rapports dinvestigation et denquéte des
coroners sont des documents publics qui peuvent
fairel'objet dediffusion.llssontlesfruitsd'un travail
regroupant des taches complexes et diversifiées,
chaque déces ayant un caractere unique. Les
processus administratifs soutenant le travail des
coroners doivent assurer une gestion efficiente et
une allocation optimale des ressources humaines,
matérielles, financieres et informationnelles du
Bureau du coroner.

A cette réalité Sajoute un rapport du Protecteur
du citoyen deposé en 2014 questionnant les
délais dinvestigation des coroners, auquel le
Bureau du coroner a réepondu par un plan daction
etoffé. La mouvance politique, administrative et
organisationnelle constante au sein des réseaux
de partenairesdelasantéetdelasécurité publique
doit également étre prise en compte.

Combinée aux orientations gouvernementales,
Ianalyse du contexte externe et de l'environnement
interne du Bureau du coroner permet de dresser
un portrait clair des principaux enjeux auquel il
est appelé a faire face pour la période 2017-2022,
a savoir consolider sa performance et son
rayonnement.



ENJEU1

Performance
organisationnelle

ORIENTATION 1

Renforcer et maintenir la
performance et les compétences
des coroners et du personnel

Les citoyens qui doivent faire face a la perte
d'un étre cher dont le déces est violent, obscur
ou survenu a la suite d'une negligence ont de
grandes attentes a I'égard des coroners, de leurs
investigations et de leurs recommandations. |l
est donc essentiel de maximiser les efforts pour
assurer la qualité des rapports et pour en réduire
les délais de production.

Pour ce faire, les coroners doivent pouvoir
compter sur une organisation efficace et
performante dont les membres, compétents
et mobilisés, soutiennent énergiqguement les
processus dinvestigation et denquéte publique.
Latteinte d'un tel objectif appelle un savoir-
faire et des connaissances que favorisent une
formation continue et un encadrement adéquat
durendement.

Axe 1.1 Les processus
d'investigation et denquéte

Les processus dinvestigation sont au coeur
de la mission, des opérations et de lallocation
des ressources du Bureau du coroner. Leur
optimisation doit donc étre une priorité, dabord en
offrant aux proches endeuillés un service attentif,
proactif et respectueux de lépreuve difficile
qu'ils vivent.

Les citoyens sattendent par ailleurs a obtenir
des rapports de coroners de qualité dans des
délais raisonnables. Si la qualité des rapports
est du ressort exclusif du coroner, la durée d'une
investigation ou dune enquéte ne releve pas
entierement de sa responsabilité. Certes, les
coroners doivent faire preuve de la plus grande
diligence lors de la rédaction de leurs rapports
denquéte et dinvestigation en les complétant
dans les meilleurs délais possible. Il est a noter
toutefois que laproduction de rapports est souvent
tributaire des délais nécessaires pour obtenir les
documents produits par dautres organisations,
tels les rapports de police, dautopsie, de
toxicologie ou tout autre rapport dexpertise
requis pour déterminer les causes probables et
les circonstances d'un déces. Une collaboration
accrue avec les partenaires, visant notamment
a les conscientiser davantage a limportance de
réduire leurs propres delais de transmission des
résultats de leurs analyses, est ainsi cruciale pour
permettre au Bureau du coroner datteindre ses
objectifs en termes de durée de traitement de ses
dossiers denquéte et d'investigation.

" Four é.m./
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AXES

D'INTERVENTION

OBJECTIFS
STRATEGIQUES INDICATEURS CIBLE

1.1 Les processus
d'investigation
et denquéte

1.1.1 Offrir aux
personnes
endeuillées un
service diligent
empreint
dempathie

1.1.2 Ameéliorer la
qualité des
investigations

1.1.3 Réduire les
délais de
production
desrapports
d'investigation

1.1.4 Conscientiser
les partenaires
au mandat
du coroner

1.1.5 Revoir les
procédures
actuelles(pré-
enquéte et tenue
d'audience) afin
de simplifier le
processus et de
réduire les délais

2017-2022

Nombre de plaintes
portant sur les
services recus

Nombre de plaintes
portant surle
contenu des rapports
de coroners

Nombre de
formations de mise
aniveau offertes
aux coroners

Nombre daide
meémoire et de
guides redigés

Délai moyen
de production
des rapports
d'investigation

Nombre de plaintes
portant sur les
délais de production
des rapports
d'investigation

Nombre de
rencontres de
sensibilisation

Délais entre
ordonnance
denquéte et le
dépot du rapport

Diminution du
nombre de plaintes
de 50 % d'ici 2022
Valeur 2016 : 37

Diminution du
nombre de plaintes
de 50 % d'ici 2022
Valeur 2016 : 48

Au moins 6 formations
de mise a niveau
dici 2022

Un nouveau
document
chaque annee

Moyenne de 6 mois
d'ici déecembre 2019

Valeur 2016 : 10,9 mois

Diminution de
50 % d'ici 2022
Valeur 2016 : 93

10 rencontres
par annéee

Diminution des
délais moyens de
50 % d'ici 2022

Valeur 2014-2017:
13,9 mois



Axe 1.2 Les compétences

La consolidation des processus dinvestigation
repose bien slr sur le travail des coroners,
mais également sur la valorisation d'une équipe
compeétente, motivée et résolument capable
de soutenir les coroners dans leurs activités de
meéme que sur les plans administratif et juridique.

Une telle synergie sobtient d'une part en assurant
le développement et le maintien des compétences.
Le Bureau du coroner compte diversifier
loffre de formation sadressant aux coroners en
leur permettant de développer des habiletés et
des competences professionnelles adaptées a
leurs fonctions. Des formations spécifiques seront
également offertes pour répondre aux besoins
des employés du Bureau du coroner. L'ensemble
de lorganisation se trouvera ainsi encore
mieux outillé pour accomplir son mandat de
maniére optimale.

AXES OBJECTIFS
D'INTERVENTION STRATEGIQUES INDICATEURS CIBLE

1.2.1 Assurerle
développement
et le maintien
descompétences

1.2 Les compétences

100 % des coroners
et des employés
participent
annuellement a
des formations

Proportion des
coroners et
des employes
qui participent
annuellement a
des formations

" Four QW./
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ENJEU 2

Rayonnement
organisationnel

ORIENTATION 2

Informer la population sur le
role du coroner et diffuser les
connaissances acquises sur
les phénomeénes de mortalité
et la prévention des déces

Les coroners ont pour mission la protection
de la vie humaine par la prévention des déeces
evitables. Cette mission ne saurait saccomplir
sans limportant volet de vulgarisation et de
communication de linformation recueillie au fil
des investigations et des enquétes publiques que
menent les coroners.

Il en est de méme pour les recommandations
formulées par les coroners dont la transmission
aux intervenants concernes et la diffusion aupres
de la population augmentent la portée.

Axe 2.1 Image et role des coroners

Les rapports de coroners sont des documents
publics diffusés aux proches des personnes
décédées ainsi qua diverses clienteles,
principalement gouvernementales et médiatiques.
Cette médiatisation réquliere des conclusions
et recommandations des coroners concourt a
assurer alorganisme une certaine visibilité.

Au-dela de cette circulation des rapports, cest
aussi le mandat global des coroners quiil faut
faire connaitre du grand public, car les coroners
sont investis d'un rdle important en matiere de
prévention et de santé publique dont la population
aurait avantage a étre informee.

Alors quils sont souvent percus uniguement
comme des investigateurs de déces, les
coroners sont en plus des agents de prévention,
des promoteurs davancées sociales et des
protecteurs de la vie humaine. Ce sont ces roles
que le Bureau du coroner souhaite faire valoir par
lentremise entre autres de son site Internet et de
son compte Twitter.

AXES OBJECTIFS
D'INTERVENTION STRATEGIQUES INDICATEURS CIBLE

2.1.1 Mieux faire
connaitre le
mandat du
coroner en
matiere de
prévention et de
santé publique

2.1 Image etrole
des coroners

Nombre annuel de
consultations du site
Internet et d'abonnés
au compte Twitter

Augmentation
annuelle de 5 %
dunombre de
consultations

Valeur 2016 : 97 859

consultations

455 abonnés
Nombre de
presentations et de
conférences offertes

12 présentations
par annee

" Four QW./
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Axe 2.2 Mieux connaitre et faire connaitre
les facteurs de risque de mortalité et
améliorer la prévention des déces

Bon an, mal an, les coroners se penchent sur les
causes probables et les circonstances denviron
5 000 déces au Québec. Linformation recueillie
permet notamment dacquérir une meilleure
connaissance des phénoménes de mortalité,
d'informer le public et dainsi prévenir des déces.

Sila diffusion des rapports de coroners contribue
significativement a la sensibilisation du public, le
partage delinformationsurlesrisquesde mortalité
et la prévention des décés passent également par
la tenue denquétes publiques portant sur des
enjeux de sociéteé, forums propices a I'emergence
de solutions porteuses en matiere de prévention.

AXES
DINTERVENTION
2.2 Meilleure 2.2.1 Favoriser

connaissance les forums

desrisques permettant de

de mortalité traiter denjeux

de maniere de societeé et de

a prévenir sujets dintérét

des déces public dans
une optique
de prévention
des déces
2017-2022

En outre, la documentation des facteurs
contributifs aux déces non naturels, la
multiplication des recommandations pour les
éviter et la maniere dont ces recommandations
sontappliquées ounon par leurs destinataires sont
utiles a condition d'étre connues de la population.

Tout comme la tenue denquétes publiques
thématiques, la mise en place par la coroner en
chef de comités multipartites dexamen des déces
estimportante. Ces comités permettent de mieux
documenter les phénomenes de mortalité et
dainsitravailler a la prévention des déces.

OBJECTIFS
STRATEGIQUES INDICATEURS CIBLE

Une enquéte
par annee

Nombre denquétes
publiques portant
sur des enjeux de
société ou des sujets
d'intérét public

Nombre de comités
mis en place :
3 comités d'ici 2022

Mise en place de
comités multipartites
dexamen des déces
portant sur des
enjeux de société



Tableau synthese

2017-2022 T bo e

Le Bureau du coroner vise a exceller et a étre
reconnu comme étant un pole dexpertise en matiere

Rechercher de facon indépendante et impartiale
les causes et les circonstances des déces survenus

J °S ! Empathie - o / N J
par suite de négligence ou dans des circonstances dinvestigation et denquéte sur les déces et un agent de
obscures ou violentes, de maniére a contribuer a la changement pour la protection de la vie humaine.
Respect
protection de la vie humaine, a acquerir une meilleure
connaissance des phénomenes de mortalité et a Rigueur

faciliter la reconnaissance et lexercice des droits.

ENJEU1 Performance organisationnelle

ORIENTATION

AXES

OBJECTIFS

INDICATEURS

STRATEGIQUE

1. Renforcer la performance
et les compétences des
coroners et du personnel

ENJEU2 Rayonnement organisationnel

ORIENTATION

D'INTERVENTION

1.1 Les processus
dinvestigation
et denquéte

STRATEGIQUES

1.1.1 Offrir aux personnes
endeuillées un
service diligent
empreint dempathie

Nombre de plaintes portant
sur les services regus

Diminution du nombre de
plaintes de 50 % d'ici 2022

Valeur 2016 : 37

1.1.2 Améliorer la qualité
des investigations

Nombre de plaintes
portant sur le contenu des
rapports de coroners

Nombre de formations
de mise a niveau
offertes aux coroners

Nombre daide-mémoire
et de guides rédiges

Diminution du nombre de
plaintes de 50 % d'ici 2022

Valeur 2016 : 48

Au moins 6 formations de
mise a niveau d'ici 2022

Un nouveau document
chaque année

1.1.3 Reéduire les délais
de production
des rapports
d'investigation

Délai moyen de production
des rapports d'investigation

Moyenne de 6 mois
d'ici décembre 2019

Valeur 2016 : 10,9 mois

Nombre de plaintes portant
sur les délais de livraison
des rapports d'investigation

Diminution de
50 % d'ici 2022
Valeur 2016 : 93

1.1.4 Conscientiser les
partenaires au
mandat du coroner

Nombre de rencontres
de sensibilisation

10 rencontres par année

1.1.5 Revoir les procédures
actuelles(pré -
enquéte et tenue
d'audience)afin de
simplifier le processus
et de réduire les délais

Deélais entre f'ordonnance
denquéte etle
dépot du rapport

Diminution des délais
moyens de 50 % d'ici 2022

Valeur 2014-2017 : 13,9 mois

1.2 Les compétences

AXES
D'INTERVENTION

1.2.1 Assurerle
développement
et le maintien des
compétences

OBJECTIFS

Proportion des coroners
et des employés qui
participent annuellement
ades formations

INDICATEURS

100 % des coroners

et des employés
participent annuellement
ades formations

STRATEGIQUE

2. Informer la population
surle role du coroner

2.1 Image et role
des coroners

STRATEGIQUES

2.1.1 Mieux faire connaitre
le mandat du
coroner en matiére
de prévention et de
santé publique

Nombre annuel de
consultations du site
Internet et dabonnés
au compte Twitter

Nombre de présentations
et de conférences données

Augmentation annuelle
de 5 % dunombre
de consultations

Valeurs 2016 :

97859 consultations

455 abonnés

12 présentations par année

Diffuser les connaissances
acquises surles
phénomenes de mortalité
et la prévention des déces

2.2 Meilleure connaissance
desrisques de
mortalité de maniere
aprévenir des déces

2.2.1Favoriser les forums
permettant de
traiter denjeux de
société et de sujets
d'intérét public
dans une optigue de
prévention des déces

Nombre denquétes
publiques portant sur des
enjeux de société ou des
sujets d'intérét public

Mise en place de comités
multipartites dexamen
des déces portant sur
des enjeux de société

Une enquéte par année

Nombre de comités mis en
place : 3 comités d'ici 2022






