Chronologie des actions et des échanges dans le cadre du dossier des baux en RPA
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Pt Historique des échanges entre le MSSS, Ia RDL et Je SA dans le cadre du dossier
Chronologie des rapport
des baux en RPA -
événements spécial sur les baux

Hiétorique des échahges entre le MSSS, et le P du C dans le cadre du

1 | Novembre 2014

Plusieurs difficultés d"application sont observées depuis la sortie du nouveau formulaire de bail
et de son annexe.

Comnmission de
P’administration publique

2 | 3 décembre 2014

Rencontre organisée par le RQRA avec certains partenaires pour analyser le formulaire de bail
et son annexe et déposer des propositions de modifications 3 la RDL.

Les recommandations ont été déposées au MAMOT par le RQRA.

Aucune des modifications suggérées n'a été retenue.
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3 | Eté/Automne
2015

Réception au MSSS de communications sur les problématiques liées a I'utilisation du
formulaire de bail, sur 'augmentation des colits de services, sur la résiliation de bail et qui sont
transmises sans succés aux Commissaires aux plaintes ou au Protecteur du Citoyen.

Une démarche d’analyse est amorcée par le MSSS pour documenter Ia situation, mais la
démarche est difficile considérant que la RDL ne répertorie pas les décisions selon les
thématiques.

* Des représentants du Pd C contactent le MSSS pour de I'information,
mais a cette époque, il n"est pas prévu de publier un rapport spécial.

4 | Novembre 2015

Pour les travaux de la deuxiéme année du comité stratégique, il est convenu de rédiger un
mandat spécifique sur le bail et les problématiques soulevées afin de s’assurer que le bail est
utilisé de fagon adéquate et qu’il permet aux ainés de bien comprendre les coiits du loyer, des
services et des soins qu’ils payent.

5 | 28 janvier 2016

Préalablement au début des travaux du comité stratégique, une rencontre entre la RDL et le
MSSS est tenue afin de présenter les enjeux de I'application du bail dans les RPA et pour
discuter des avenues de solutions possibles.

6. | 23 février 2016

® Le MSSS regoit le projet de rappoi*t spécial pour commentaires
{16-MS-00952).

7. | 7 mars 2016

¢ Conférence téléphonique entre la DGSS, la DEQ et le PduC pour
échanger sur I'applicabilité des recommandations et les modifications a

apporter au texte.

8. | 11 mars 2016

Le MSSS transmet ses commentaires sur rapport préliminaire au PduC

* Le MSSS souléve que quatre des recommandations qui lui sont adressées
relevent plutt de la RDL qui est I'entité gouvernementale exergant sa
compétence en matiére de bail. (16-M5-00952)

9 | 9mai 2016

Une seconde rencontre entre le MSSS est la RDL est tenue afin de poursuivre les travaux de
réflexion commencés.
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rapport

événements des baux en RPA spécial sur les baux
10 | 16 juin 2016 e Publication du rapport spécial sur les baux.
¢ Sept recommandations sont adressées au MSSS, au SA et a la RDL.
11 | 20 juillet 2016 ® Le MSSS informe le PduC qu'il collaborera a la R1, mais réitére son

incapacité a mettre en ceuvre les recommandations 2-3-4-6
(16-MS-00952-01).

12

26 juillet 2016

Le SA, responsable de la recommandation #1, contacte le MSSS et [a RDL pour ies inviter &
collaborer. :

Le MSSS accepte de participer aux rencontres de travail et 4 la rédaction des guides.

La RDL accepte de commenter les guides.

13

11 aofit 2016

Rencontre entre le MSSS et la RDL pour établir les priorités d’un plan de travail conjoint en
réponse aux recommandations du PducC et en lien avec les travaux du comité stratégique.

Le PduC réitére ses recommandations 3 'endroit du MSSS et se montre

2016

par Madame Lyne Jobin et M. Michel Fontaine.

14 | 23 septembre .
2016 ouvert 3 envisager d’autres pistes de solutions.
* Le PduC demande au MSSS de lui transmettre le plan d’action conjoint
entre le MSSS et la RDL pour le 7 octobre 2016.
* Les documents sont finalisés en octobre, mais la gréve des juristes a
retardé I'avancement du dossier.
{16-MS-05952-02).
15 | 14 novembre Le plan de travail conjoint entre le MSSS et fa RDL sur Putilisation du bail en RPA est approuvé

16 | 23 janvier 2017 Le plan de travail conjaint entre ie MSSS et la RDL sur I'utilisation du bail en RPA est approuvé
par le ministre Gaétan Barrette.
{16-MS-05932).
17 | 29 mars 2017 Le MSSS transmet le premier plan d’action réalisé avec la RDL et propose d’étendre {a
collaboration avec le ministére de la justice et le SA {16-MS-00953-02).
Les travaux prévus au plan de travail conjoint avec la RDL n’ont jamais été amorcés. En effet,
un changement de président a la RDL, en cours d’année, est venu modifier le calendrier des
travaux & prioriser avec les partenaires.
18 | 7 juin 2017 ¢ Rencontres entre tous acteurs pour discuter de I'avancement du plan

d’action. La RDL informe les partenaires que les suivis devront &tre faits
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aupres du MAMOT.
19 | 1* septembre ¢ Le MSSS achemine une nouvelle version du pian d’action, fimitée aux
2017 recommandations du PduC avec 'accord du SA et de la RDL.
(17-MS-04005).
20 | 18 octobre 2017 ¢ Le PduC transmet son appréciation du plan d’action mis a jour.
le PduC est insatisfait du suivi apporté aux recommandations 2-3-4-6-7,
qui sont celles pour lesquelles le MSSS avait déja exprimé son incapacité
a les mettre en ceuvre (17-MS-04005-01).
¢ Une demande de mise a jour du plan d’action est demandée pour le 31
janvier 2018,
21 | Février 2018 * Discussion entre le MSSS et Ia RDL (changement de président). La RDL informe le MSSS que le
suivi de ses responsabilités sera assumé par le MAMOT.
22 | 23 Février 2018 Le MSSS envoie une mise a jour du plan d’action au Pdu C avec I'accord

du SA.
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