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Chaque année, I'Etat alloue plusieurs milliards de dollars 3 la réalisation de contrats
publics. La vision du gouvernement est de faire les meilleures acquisitions, aux
meilleures conditions et avec le meilleur retour sur |'investissement.

Accroitre la participation des entreprises aux appels d'offres publics, surtout celle des
petites et moyennes entreprises (PME) et des entreprises en démarrage, est essentiel 4
'atteinte de ces objectifs. C'est aussi un moyen privilégie de favoriser I'innovation et
le progrés qui sont un gage de modernisation et d’ amelsoranon de la performaﬂce de
|'Etat.

C'est donc dans cette optique que le gouvernement annonce le « Passeport Entreprises »,
un plan visant a faciliter I'accés des entreprises aux contrats publics et & permettre a un
plus grand nombre de PME et d’entreprises en démarrage d'y prendre part, notamment
en leur simplifiant la vie. Le gouvernement souhaite également améliorer les processus
d"appel d'offres afin qu'ils soient plus rigoureux et plus transparents.

~ Avec ce plan d'action, le gouvernement souhaite batir un climat de confiance solide
a I'égard du processus d'acquisition des organismes publics et ainsi accroitre la
concurrence afin d'avoir accés a davantage de solutions innovantes et d'obtenir
de meilleurs prix. Non seulement cela permettra aux organismes publics de réaliser
de meilleures acquisitions, mais aussi aux entreprises de développer leur capacité
concurrentielle et ainsi de devenir plus performantes et compétitives, au Québec comme
ailleurs.

Le ministre responsable de I’Administration gouvernementale
et de la Révision permanente des programmes et président du Conseil du tresor

Martin Coiteux



Chaque année, Ie gouvemement du Québec alloue plus de 20 milliards
de dollars a la realisation de contrats publics.

Ainsi, le gouvernement du Québec souhaite ouvrir encore plus ses
marchés, car plusieurs avantages sont associés a une plus large
participation des entreprises aux contrats publics. Pour les orgamsmes_
publics, cela se traduit entre autres par : -

b Une concurrence accrue, donc de mellleurs pI‘IX

> une diversification des sources d'approvisionnement,
diminuant ainsi le risque de fourmsseur ou de produit
unique;

> ['apparition de nouvelles entreprises;

> un potentiel accru d'approches ou de solutions originales
et innovantes.

Pour les entreprises, les contrats publics représentent notamment une
occasion de croissance et de développement de nouvelles expertises.



La confiance est le principal enjeu d’une plus grande participation
des entreprises aux contrats de I'Etat. Celles-ci seront davantage
encouragées & répondre aux appels d'offres publics si elles sont
convaincues d'avoir une chance réelle de remporter des contrats, que
le processus contractuel est neutre et impartial et qu'elles disposent
de la méme information que les autres, -

Le processus actuel peut paraftre complexe a certaines entreprises,
créant ainsi un obstacle & leur participation. Un processus simplifié
incitera un plus grand nombre d'entre elles a répondre aux appels
d'offres publics. Toutefois, le gouvernement doit quand méme chercher
3 réaliser la meilleure acquisition sans renoncer aux exigences qui
correspondent a ses besoins.

Dans le but de faciliter I'accés des entreprises aux contrats publics, le
Passeport Entreprises identifie plusieurs nouvelles actions applicables
3 1"ensemble des contrats publics, dont certaines ont été inspirées de la
Stratégie gouvernementale en Tl — Rénover |'Etat par les technologies
de I'information. |



N .'_Le Passeport Entreprtses comporte quatre axes dlstmcts

y Axe 1 | . SRS AR | :

Szmp!rfler ¥ acces des entrepnses aux contrats de I Etat
o Axe 2 x -

B Im‘ormer davantage les entrepr:ses

> Axe 3 o
Amellorer Ies prat:ques et Ies processus contractuels

| s Axe 4 - S
Permettre aux entreprfses d exercer des recours =






Simplifier I'acces des entreprises
| aux contrats de |'Etat



Les entreprises éprouvent parfois des difficultés & soumissionner sur
les appels d'offres publics, notamment parce qu'elles considerent
que le processus est complexe et que les exigences indiquées a ces
appels d'offres sont parfois démesurées par rapport aux besoins
exprimés par les organismes publics.

Treize actions sont identifiées pour simplifier I'acces des entreprises
aux contrats publics. -

Critéres d'évaluation et documents d’appel d'offres
1. S'assurer que les exigences ou conditions contractuelles
sont bien adaptées aux contrats a réaliser afin d'eviter

le rejet systématique des PME en raison d'exigences
disproportionnées, notamment par.:

» la mise sur pied d'un groupe de travail sur la
détermination des exigences ou des conditions
contractuelles, avec la participation de représentants
des organismes publics et des PME. Son mandat portera
sur I'analyse des critéres utilisés dans les documents
d'appel d'offres afin d'éviter qu'ils soient excessifs et
freinent la concurrence.



> la creatlon d un pole d expertise en strategle_
d'acquisition Tl au Centre de services partagés du
Québec (CSPQ), qui permettra aux organismes
publics de bénéficier d'une expertise en matiére
de planification et de gestion des contrats publics,
notamment dans le choix des critéres & utiliser dans
les documents d'appel d'offres afin d' ewter qu'ils
restrelgnent la concurrence.

Rendre obligatoire |'utilisation par les organismes
publics de documents d'appel d'offres standardisés,
évitant ainsi aux entreprlses la validation de I'ensemble
de ces documents chaque fois qu’elles souhaitent
soumissionner. Le premier document disponible
concernera les acquisitions en  technologies de
~ I'information (TI). -

Lorsqu’une évaluation de la qualité est nécessaire,
fournir un gabarit de soumission dans les documents
d'appel d'offres afin de favoriser ['uniformité de
I'information relative a la soumission et ainsi faciliter |a
tache du comité de sélection.

Rendre disponible aux organismes publics un outil
informatique qui leur permettra d'uniformiser la
production des documents d'appel d'offres afin de
standardiser les pratiques.

-7 -




Stratégie d’acquisition
5,

Favoriser le recours a I'appel d'intérét avant de lancer un
appel d'offres afin de mieux connaitre les marchés et les
solutions qui répondent aux besoins des organismes publics.

Considérer davantage les contrats a forfait (prix fixe au lieu
de taux horaire) et |'allotissement des contrats (faire de plus
petits contrats pour obtenir davantage de soumissionnaires).

InVi"'tér au moins une PME dans le cas d'un appel d'offres sur
invitation.
Publier des projets de documents d'appel d'offres pour

recevoir les commentaires de I'industrie avant de recourir au:
processus d'appel d'offres public.

Considérer la possibilité de prolonger la période de
soumission afin de permettre aux entreprises de disposer du
temps nécessaire pour préparer leur soumission.

Prévoir la qualification centralisée d'entreprises pour la

conclusion de contrats de moindre envergure en Tl, allégeant
ainsi le processus contractuel.



11, S'assurer que les entrepnses demeurent tltulaires sauf

~ exception, des droits d'auteur applicables aux solutions

- qu'elles proposent, sous réserve de I octroi d'une licence
appropriée a Iorgamsme public, ce qui permettra
ce dernier de faire évoluer |a solut|on sans étre lié
excluswementa | entrepnse I'ayant developpee Celle-ci
pourra donc reutlllser ses travaux a d autres flns

o 12. Revonr les parametres liés & I ex&gence de Ia norme ISO‘__
~ pour les contrats en Tl, afm que davantage de PME
soumssaonnent | -

" 13'._-Offnr dorenavant Ia posmbzhte aux entreprlses de
“soumissionner de facon électronique, en plus dela facon
'tradltionnelle (format papier). |

1 Presentement pour tout contrat de services professmnnels en

T comportant une depense égale ou supérieure a 500 0005, le

~ gouvernement exige que le prestataire de services smt tltulalre d un
- .certlﬂcat d enreg;strement 150 9001 : 2008. o |







Informer davantage
: . les entreprises



- pas toujours les facons de faire des organismes publics en

matiére d'acquisitions et, ainsi, elles ne disposent pas toujours
de l'information nécessaire pour se préparer adéquatement a
soumissionner. De plus, elles ne sont pas suffisamment informées
des forces et des faiblesses de leurs soumussmns ce qui Ies
empeche de S amehorer f

Quatre actlons sont ldentlflees afin que les entrepnses dlsposent

- d'une meilleure connaissance des régles de fonctionnement des

contrats publics, soient mieux informées des projets a venir et
regoivent une metlleure rétroaction concernant la qualité de leurs
soumissmns

14 Prévoir des espaces d'interaction encadrés pour les
entreprises et le gouvernement afin de permettre une
meilleure adéquation entre les besoins des organismes
publics et les solutions proposées par les entreprises.

15. Rendre publics les projets a venir des organismes publics.

-1 -

Les entrepnses et 'partlcuherement les PME ne. connalssents



16 Afm dappuyer Ies entreprlses dans leur demarche Qe
- jet d'accroitre Ieurs chances de réussite, instaurer un
- mecanisme de rétroaction pourexphqueraux entreprises
~ dont les soumissions n’ont pas été retenues les résultats

- de | evaluatlon de Ia quahte de Ieurs soumisssons

._-Rendre d!spomble aux entrepnses notamment aux PME |
~ une offre de service amehoree en matlere d mformatlon

et de formatlon

13-







Améliorer les pratiques
et les processus contractuels



D'autres actions peuvent aussi contribuer & favoriser la
participation des entreprises aux appels d offres publics. |

18. Une premiére action vise a élaborer un modéle de
référence pour les processus d'acquisition, qui sera
réalisé par le CSPQ, afin d'accompagner les organismes
publics & toutes les étapes menant a la réalisation d'un

~ contrat. -

Les quatre actions suivantes sont basées sur les recommandations
du commissaire a la lutte contre la corruption .

19. Restreindre 'accés aux documents d'appel d'offres
et sensibiliser le personnel au caractére hautement
confidentiel de ces documents.

20. Exiger la mise en place de lignes de conduite visant 3
- prévenir les conflits d'intéréts.

21. Mettre en place des mesures visant a assurer la neutralité
des membres des comités de sélection.

22, Limiter I'information donnée aux consultants aux seuls
aléments nécessaires a I'exécution de leur mandat.

- 16 -










Permettre aux entreprises
| d’exercer des recours



""'Certames entreprlses peuvent etre exclues d un appel d' offres”f

~en raison d'exigences excessives. Il peut également arriver
qu’un appel d'offres semble viser une entreprise ou un produit
particulier alors qu’une solution novatrice répondant aux besoins
de I orgamsme pourrait étre proposee par une autre entrepnse

23.

24.

A cet égard, le gouvernement souhalte déposer un pro et de'

loi en vue de créer une fonction de commissaire aux contrats

publics qui aurait le pouvoir, a la demande d'une entreprise
et si les motifs sont fondés, d'exiger des modifications &
un document d'appel d'offres ou de I annuler s'il restreint
indliment la concurrence. De plus, les fonctions de IAutorite
des marchés finandiers relatives a I'autorisation de contracter
seraient transférées & -cette nouvelle organisation, qui

‘deviendrait I'instance dédiée a la saine gestion des contrats

publics.

De plus, chaque organisme public sera tenu de mettre en
place, en premier recours, un processus systematique et
transparent de traitement des plaintes au motif qu'un
document d'appel d'offres est trop restrictif.
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MISE EN CEUVRE

D ICI la fln de I'année 2016 le gouvernement mettra graduellement
en ceuvre les actions annoncées. A cet effet, des modifications au
cadre normatif des contrats publics seront proposees et des actions
admlmstratlves seront apphquees -

SUIVI DES ACTIONS

Aﬁn de s'assurer que les actions a réaliser permettront d'atteindre
les objectifs, des outils de gestion seront élaborés pour évaluer les
résultats. A titre d'exemples, divers indicateurs de mesure seront
Créés. pour appreuer 'efficacité des actions proposées : le nombre
de soumissionnaires par appel d'offres public, le pourcentage de
“contrats conclus avec des PME et le nombre d'entreprises différentes
qui soumissionnent afin d'obtenir des contrats. Ces renseignements
seront rendus publics. :
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