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AMENDEMENT
PROJET DE LOIN° 178
LLOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
: LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
ARTICLE 2 (2 LAPSFS)
Remplacer, dans le paragraphe 3° de I'article 2, « des chapitres Ii, Ill, IV etV » par
« du chapitre Il, sauf 'article 3, des chapitres Ill et IV, sauf I'article 39, et du chapitre
V »,
COMMENTAIRE

L’amendement viﬁp a préciser que I'atficle 3 de la LAPSFS s'applique également
pour les contrats sqllicités et conclus aprés décés visés au chapitre 11.1.

Cet article 3 prévoit, qu'une personne ne peut pas agir comme directeur de
funérailles s'il nest pas titulaire d'un permis délivré par le ministre de la Santé et
des Senvices sociaux. Ce permis autorise un directeur de funérailles a exercer des
activités funéraires,

Comme rarticle 3 se retrouve dans le chapitre qui s'appliquera maintenant
uniquement aux contrats d'arrangements préalables, on pourrait_croire que
l'obligation d'étre titulaire d’'un permis de directeur de funérailles est circonscrite a
ces contrats alors qu'en fait, un tel permis est requis, et ce, que le contrat soit signé
avant ou aprés le déces..

Cet amendement vise également & étendre lobligation du vendeur, prévue &
larticle 39 de la LAPSFS de mettre a la disposition du public, une liste de prix, &
jour, de chaque bie(l et service qi'il offre & tous les vendeurs eu égard que le
contrat soit conclu avant ou aprés le décés.

Il s’agit d'informations|importantes qu'il y a lieu de porter a la connaissance' de
Facheteur, et ce, peu importe le moment ol le contrat est sollicité ou conclu parle

vendeur.
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AMENDEMENT At do

PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 4.1 (55 LAPSFS)

Insérer, aprés l'article 4, le suivant :
« 4.1. L'article 55 de cette loi est modifié :

1° par le remplacement, dans le premier alinéa, de « visées a larticle 4 » par
« visées aux articles 4 et 18.2 »;

2° par l'insertion, aprés le premier alinéa, du suivant :
« Malgré le premier alinéa, 'acheteur ne peut demander la nullité d'un contrat visé N\

au chapitre 1.1 si le vendeur a déja commenceé a fournir les services prévus au -/
contrat. ». ». , 0 y

COM
Cet amendement vise a heteurs ayant conclu
des contrats relatifs a ices funéraires ou a‘une sépulture conclus aprés lg~

déces. En gffet, les acheteurs potyrront demander la nullité\du contrat advenant
que I'une des régles de formation prévues a koi sur la protection du consompnateur
ou ala LAP et son réglement ' jeation ne soit pas resectée. -
Toutefois;ﬂg ri‘gllité du contrat ne“pourra étre demandée pa }/’éc/;heteur si le
vendeur'a deja \commencé a fodrir le services prévus a ¢ ntrat. Certains
serviggs funéraites requirent une rapidité d'exécutio qui\ pourrait étre
copripromise par dertaineg(égles de formation prév?m des cohtrats conclus/

/aprés déces. :
. //
e
7\ \/ \/
Texte de larticle 55, te] qu'il se lirait :

55. Si l'un€ des régles de\formation visées atx artick;s 4 et 18.2 n'a pas été respectée ou
si le contrat ne respecte pas une exigence de fond oy de forme prescrite par la présente
loi @t par un reglement, I'agheteur petit demander la fq‘ullité du conj:;ét. \

Malgré le premier alinéa, Igcmteur ne peut demander la nytité d'un contrat visé au
chapitre 11.1 si le vendeur a dgja commencé a fournir les services prévus au contrat.
= =
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AMENDEMENT ALA (o

PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 6 (81.1 LAPSFS)

Insérer, a la fin du deuxiéme alinéa de l'article 81.1 proposé par l'article 6, « de

méme que ceux pour lesquels un paiement partiel ou total n’a pas a étre effectué
avant le décés ». V.

jﬁﬁ:’l‘g}_

Corrﬁmentaire

L artllg:la 2 de la Loi suf les arrangements p:‘éala
sépulture prévoit que '« le contrat darr

funéraires est un contrat'conclu du vivan
serviceg funéraires a foutnir a cette
rapport avec ce déces, moyenna
le déces .

8 n'exigent aucun pajement au #,f-""
le déces et offrent éi

utét aux-
services et de biens funérairzzgﬁﬁ:
inclure ces contrats (s'ity a eu ac tation
\

5,

3° les personnes a sées a consulter oy a modifier le regi\etre et les modalités

relatives a la consultatj \Qu a la modification;
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PROJET DE LOI N° 178

Loi modifiant diverses dispositions législatives concernant la protection du
consommateur

Amendement

Article 6

Modifier le premier alinéa de I'article 81.1 introduit par l'article 6 du projet de loi en remplacant,
«peut, par réglement, » par «doit, par réglement et dans un délai de 24 mois aprés I'entrée en
vigueur de la présente disposition, »

-

2
X%

Text\modiﬁé : w =

_r‘/\ ¢ «"'_ "\\ 'I

81.1 Le ministre doit, Far régh(nent et dans un deia,( de 24 mbg» aprés 'entrée enr mgueur de la
présente Wisposition, /constituer wun registre des pt}ntrats d’arrahgements preqlé/bles dg service

funéraires e ‘:des com,r[ats d’achat préalables de sgﬁulture Le réglemerit peut préyblr
N/ oot 9
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AMENDEMENT

PROJET DE LOI N® 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 9.1 (54.4 LPC)

Insérer, aprés l'article 9, e suivant :

« 9.1, L'article 54.4 de cette loi est modifiée par I'insertion, aprés le paragraphe d
du premier alinéa, du suivant :

« d.1) le cas échéant, 'information exigée par le paragraphe ¢ du deuxiéme alinéa
de l'article 236.1 et par l'article 236.3; ».

COMMENTAIRE

L’article §4.4 est modifié de fagon a perm
distance un contrat relatif a un billet
contrat et, & certai

e au consommateur,\qui a conclu a
pectacle qui fait 'objet d'une revente, de
conditions, d'obtenir la rétrofaatur

forhdu contrat, conformément a
equises,par les articles 236\1 e
ommateur que le billet propos
t lui\sera rembour§§si certaings-Situations devaient survenir.

54.4. Avant la_conclusion §u contrat a distance, le commergant.deif divulguer au
consgmm r les renseignements suivants :
[...]7

d.1) le cas échéant, l'information exigée par le
de I'article 236.1 et par 'article 236.3;

[...]

ragraphe ¢ du deuxieme alinéa

\
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AMENDEMENT AL’I 2

PROJET DE LOIN°® 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 9.2 (54.9 LPC)

Insérer, apres l'article 9, le suivant :

« 9.2, L'article 54.9 de cette loi est modifié¢e par le remplacement, dans le
paragraphe b, de « des billets d’entrée pour assister & un événement » par « un
billet de spectacle » et de « assister » par « étre admis ». ». Q

A b T /
L'article 54.9 est medifié par conqordance avec le paragrﬁxﬁhe d.1.de }-artlcle 1,
proposé. par I'atticie 7 qui prevo‘lt Ilnl.rdductlon d’une’ déflmtl(;}lé billet de

\\\ spectacle\ap cable a 'ensemble de ta Loi sur la prote’ctlon du con ommateur

’| Texte\de Iarticle

>( N X 7N

4.9 LPC, tel qu’it'se lirait :

la date mdnqu par écrit avec le
cpfhisemmateur ps Q jpurs suivant la
onclusion du conte pour I'exécution

b) le commercant, s\ s'agit d'un contxat relatif a des $ervices de. transport,
d’hébergement ou de restauration ou a un\billet de speefacle, ne fournit'\pas, a la
date indiquée au contrat’ay, encore, a une d re convenue par écrit avec
le consommateur, les-documents nécessaires g que ce dernier puisse rebevonr
les services ou étre’admis a\'événement prévus<au contrat.

|-
- .
\ i
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AMENDEMENT

PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 9.3 (54.9.1 LPC)

Insérer, aprés l'article 9, le suivant :

« 9.3. Cette loi est modifiée par l'insertion, aprés l'article 54.9, du suivant

« 54.9.1. Outre les cas prévus aux articles 54.8 et 54.9, dans le cas d’un contrat
conclu a distance relatif & un billet de spectacle qui fait I'objet d’une revente, le
consommateur peut résoudre le contrat :

a) en tout temps aprés la date a laquelle 'événement auquel le billet donne le droit
d’étre admis est annulé, mais avant, le cas échéant, la nouvelle date prévue pour
la tenue de celui-ci;

b} en tout temps aprés I'exécution, par le commergant, de son obligation principale,
mais avant la tenue de I'événement auquel le billet donne le droit d'étre admis,
dans I'une ou l'autre des situations visées au paragraphe ¢ de l'article 236.3. ». ».

py0 g

ourta résoudre le contrat qu'iha conclu a distance avec

s de spectacle et, a tertalmes conditions obtenir

vénement auquel le billef donne I&droit d’Atre admis, la ace
t d’occuper ou la valeur du blllét\ ne correspond pa é la

aite au consommateur. /

permettait d'assister lgs billets a été nnulé rticl
2 le perphettra. L'article 54.9.1 oposé prevmfalement
n

rétrofacturation, si,
/ ou le siége qu'il per
/" représentation gui a ét



AMENDEMENT

PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 13 (187.10 LPC)

Dans l'article 187.10 proposé par larticle 13 :

1. Remplacer, dans la partie qui précéde le paragraphe a du premier alinéa du
texte anglais, « to obtain, by onerous title, » par « the obtaining, by onerous title,
of »;

2. Remplacer, dans le paragraphe ¢ du premier alinéa du texte anglais,
« advantage » par « benefit »;

3. Remplacer, dans le troisiéme alinéa du texte anglais, « an advantage » et
« advantages » par, respectivement, « a benefit » et « benefits »:

4. Ajouter, a la fin, l'alinéa suivant :
« Est également, pour l'application de la présente section, un contrat relatif aux

droits d’hébergement en temps partagé, tout autre contrat qui posséde les
caracteristiques déterminées par réglement. ».

COMMENTARE | o o

Les aﬁqendements au tex{e an
traducteurs de 'Assemblée\nafionale et les « juri-t radUcteurs » du'MCE. Il s ‘adit,
d’'une correcti grammaticale et, ppﬂr les
amendements no 2° , de corrections-permettant d’assurer uneﬁohérence
dans la traguction” du termen\< avantage » dans la Loi sur Ia ‘Protestion du

a permettre au vernement de créer, par
reglement, de noyvelles situations non visées parla définition prévue dans Ia
es régles encadyant Ie/sfcontrats d’hébergement en temps
ement permettrait\ ﬁéwter que lon ‘doive procéder par
modification I_eg’islatrkg pour combler-T'éyolution des moddles d'affaires. Les
produits” et services offerts dans ce segteur d’activités sent nombreux et
susceptibles de subir de\axmodiﬁf:ations imprévisibles.

Y
Ly
\'.
\'.

s ont été jugés necess/ aires a la fois par les~

A
Aet 3
(1&%.10)



AMENDEMENT A‘L\ |3
(1&F)2)
PROJET DE LOIN° 178
LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 13 (187.12 LPC)

Remplacer, dans l'article 187.12 proposé par l'article 13, « Les » par « Les X

articles 56, 58, 60 a 63 et les ». AN o
e

COMMENTAIRE
\_.I i

Plusieurs commergants cetivrant dens le domaine du temps partagé sont.soumis
aux régles des « 'contrats congids par un commergant ifinérant ». En ef{é, il n'est
pas rs‘re que ces cm:P:?ergants concluent uf contrat ou sollicitent des
consommateurs en'vue.de conglure un contrat-alors'gu'ils se tpd(ent ailleurs qu’a
leur étalb@issement. ans ce contexte, les régles encadrant les « contrats conclus
par un cemmergant itjnérant » s’appliguent simultanément au régime de régles
encadrant\!e contrat relatif aux drits d’hébergement gn temps partagé ». Ainsi,

le commergant doit notamment obtenir le permis et le cautionnement requis par la,

Loi. -~ \ /

)
e \ b \ % 3
Cépendant, catte situ?&e{gée certaines difficultés d’'applications surtoutlorsque
“les régles des'\deux fégimes différent. Ihest proposé d'exclure lapplication dé

commergant itinérant » afin que seules les, regles provenan't:_. de la section du
« contrat relatif aux droits d’hébergement en témps partagé » puissent s’appliquer.
’ L} \ ) i

Y ]

certaines dispokgfns provenant-de la saction des « contrats eonclus par un|

\
b : . . :
\ V \
\
‘l“ 3

\

Texte de larticle 187\:\12, te qu’il se lirait :
187.12: Les articles 56,\58, 60 a 63 et les sections V.1 et V.2 ne s’appliquent pas

au contrat relatif aux droits d’hébergement en temps partageé.

Ak q
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AMENDEMENT
N Ak 13
(133.ad)
PROJET DE LOIN° 178
LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
ARTICLE 13 {187.14 LPC)
1. Insérer, dans le paragraphe d du premier alinéa de I'article 187.14 proposé par
larticle 13 et aprés « technologique », « , son numéro de permis de commergant
itinérant »;
2. Remplacer, partout ou cela se trouve dans le deuxiéme alinéa de l'article 187.14 J

proposé par larticle 13, « de résolution » par « de résolution et de résiliation ».

)\U

COMMENTA!BE

1« PIusneurs\pommerr;antg‘ ceuvrant dans Je
5 soumis aux regles des @contrats coriclus'\par un commergant itinérant ».
En effet, il :\est pas rare\ \qu’ils cencluent ges contrats ou sollicitent des
Qonsommateurs en vue da coriclure un contrat alors qu'ils, se trouvent
ailleurs qu'a leur établisseient. Il est dong proposé dexiger que le
commert;ant |t|r\erant précise\son numéro de permis sur le co*ntrat relatif

2. Le déumeme alinés "arti 8Y. 14 proposé pay l'article 13 précfse quels
e ifC annexer au ‘contrat qu'il remet au

consommateur, lesqyels traitent’'des droits de résolution du consomﬁuateur

Or, le gansommateur disposéra tant d un droit de résolution gue d’ uI\drout

est donc proposé dé ifi ati e alinéa de l'artjcle
/18714 afin e nonce des droits et \e fornwfalre ui seront remis \au

-

Extraits de I'article 187.44, tel qu’il se lir. \
187.14. Le contrat relatif ayx droits d' heberge ent en temps partagé doit'\étre constaté

par écrit. |l doit contenir et esenter de fagon ¢ forme au mddele prévu p r réglement,




AMENDEMENT o B (2

PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 13 (187.21 LPC)

Remplacer, partout ol cela se trouve dans le paragraphe b du deuxiéme alinéa
de l'article 187.21 proposé par l'article 13, « de résolution » par « de résolution et

de résiliation ». .
PR

COMMENTAIRE :

N ..5\.
\ Cet amentslement est propdse par concordance avec I'amendement proposé a
l'article 187" 14 lui-méme proppse par ['article 13.

I} est propose wde medifier la f;}r(nulatlon du paragraphe b de l'article 187.21 afin
que I Enoncé dés droits et le formulaire qui seront remis-au consommateur puisse
tralter des deux dr0|ts dont il benéfsme

formes au modéle prévu par

reglement ne so?\t pas annexés al&c,onfrat lors de sa\formation.
P A
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AMENDEMENT Tk

(18%.22)
PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 13 (187.22 LPC})

Dans larticle 187.22 propose par l'article 13 :
1. Insérer apres « resolution », « ou de résiliation »;

2. Ajouter, a la fin, « ou a son représentant ». 1 Ao

COMMENTAIRE

Cet anﬁendement est propose par concordance avec Pamendement, proposeé a
I'article 187 14, lui-méme proposé par l'arficle '13. |l est proposé de modifier la
formulation de l'article 187.22 afin gue le formulaire qui doit &tre retourné par le
consommateur puisse traiter dee deux droits dont il bénéficie.

De plus, il coﬂvnent de permettre au consommateu!s de retourner le formulaire
également au raprésentant du commergant comme c’ast Ie edas dans le doma‘ine
du commerce itinérant (article 61 LPG) i

- \
._‘. / ‘1.

N G -

Texte de Particle 187.22) tel q’u’it‘ée lirait : \ )
187.22. Le conzmmatew: e prévaut de la fachIté de résolution_ou\de resal_tatlon

en retournant le' formutaire prévu a l'article 187.1¢ ou par un autre aﬂs ecrit a cet
effet au commergant ou a son\représentant.
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AMENDEMENT

PROJET DE LOI N® 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 13 (187.24 LPC)

Insérer, a la fin de l'article 187.24 proposé par l'article 13, les alinéas suivants :

« De plus, le consommateur peut, a I'égard d’un contrat conclu avec un tiers
commergant et vise au premier alinéa, exercer directement contre ie commergant
un recours fonde sur l'inexécution du contrat ou sur les dispositions de la présente
loi.

Un tiers commergant visé au premier alinéa en raison d'un contrat de crédit ne
peut, avant l'expiration du délai de résolution prévu au premier alinéa de
l'article 187.21, remettre directement au commergant, en tout ou en partie, la
somme pour laquelle le crédit est consenti au consommateur. ».

COMMENTAIRE

L'amengement proposé qui introduirait un deuxiéme alinéa vise a S|mpI|f|er eta

faciliter les recours du consommateur dans un champ '\d’activité qui suscite de
nombreuses plaintes, pour des sommes d%rgent elevees exigées dans le cadre

de contrats s'échelonnant sur de pombkeuses années et ol IA structure
contractuel{e est souvent tellement complexe qu'il est parfois, difficile de éterminer

qui sont les veritables coconiraetants du cdnsommateur p/ur les différentes
bllgatle/ ns prevues au contrat A \

[ /a!mea propdsé permettrait au odnsommateur dne ne pas se 1».l=¢:nr opposer par le
veritable vendgur du service que la responsabilité dans le cadre du contrat est
dégroupée entre diverses entreprisgs, qui pourraient souvent &lre quallfleea* de
fournisseurs, franchiseurs ou sous-contractants. ll\n’en reste pas moins que'le
consom teu;: urait pas conclu le dwontrat neut eté de l'intervention da véritable
vendeur di servige, qui, en tout état, de cause, est normalement, le véritable
cocontractant du cqrnsommateur \

Ce genre de di‘fﬂcu!tés a necessite I’mteerntlon du Ieglilateur dans Ie passé, tant
a légard des réparateurs d’automobiles Et de motocyclettes qu'a I egard des
fabricants de divers bléns \ \

AwratD
ek 13
é&% 24)

W

F(ﬁ? BQV



AMENDEMENT

PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 13 (187.25 LPC)

Modifier 'article 187.25 proposé par l'article 13 :

1. par le remplacement, dans le premier alinéa, de «la résolution » par «la
résolution ou la résiliation, pour le motif énoncé a larticle 187.26, »;

2. par le remplacement, dans le deuxiéme alinéa, de « la résolution » par « cette
résolution ou cette résiliation ».

4
GOMMENTAIRE 5\

Cet amendement eérl proposé par conﬁo,rdance avec Iamendemenf propose a
Patticle 187.14 lui- -méfme proposé par larﬁcle 13, :

Il est proposé de modifer la formulatlon de {'article 187?5 afin que cet article
puisse s'appliquer tant'\au- droit de résolution qu’ ay-droit dé résiliation que le

consammateur peut exefcer avant que le cqmmepgrant ne commence a exécuter
son obligation principale.

doit, dans tes 15 jours suivant
la_résiliationi, pour-fe motif €énoncé a l'article 187.26, d cout-ra( relatif aux, droits

sommes payees par ce dernier en vertu de ce con}rat’ et de tout autre contrat visé
a larticle 187.24, y comprls les somines payeesra un tiers ommergant

les biens faisant I'objet du contrat.

Le commergant ag\sume Jes frais de restifution.

fore

pat 13
(1&t.25)

s
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AMENDEMENT At o

(2%a3)
PROJET DE LOI N° 178

LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

ARTICLE 16 (236.3 LPC)

Supprimer, dans le paragraphe ¢ de I'article 236.3 proposé par l'article 16, « a la V//
publicité ou ». #\a{o“/

COMMENTAIBE"'.

La publlprlé est en fait consif{uee de représentations faites aux consommateurs.
Ainsi, il convient de supprimer la référénce a la publicité puisque le
terme « représentation’» inclut la publicité et que cela pourrait créer différents
—problémes d’ mtegprétatlon qu'il est souhaitable d'éviter.

4

// p P
Texte de 'article 236

236.3. Nul ne peut revendre un billet de spéctacle sans avoir préafablement informé
le consommateurQue le prix payé pouyrce billet lui sera rem/b’ourse dans l'une ou

l'autre des situations suivantes

, tel qu’il se lirajt:

a) lévenement auquel le billet donne le droit d'étre aﬂ’mls est annulé;

b) Ie et ne donne pas a l'acheteur le droit d’étré admis a I'événement pour Ieg,ué
le biffet a été acheté; /

~
¢) l'évenement auquél le billet donnelie}i(oﬂ d'étre admis, la place ou le-siége qu'il
permet d’occuper ou la valeur du billet ne correspond pas a-a-publicité—ou a la
représentationfaite au consomm}téur




AMENDEMENT g3
(245 3)
PROJET DE LOI N° 178
LOI MODIFIANT DIVERSES DISPOSITIONS LEGISLATIVES CONCERNANT
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
ARTICLE 17 (245.3 LPC)
Dans l'article 245.3 proposé par l'article 17 :
1. Remplacer, dans le premier alinéa, « solliciter en personne un consommateur
pour qu’il se procure une carte de crédit » par « proposer du crédit variabie en
personne a un consommateur »;
2. Remplacer, dans le deuxiéme alinéa, « sollicitation » par « proposition »; -
3. Remplacer, dans le deuxiéme alinéa, « d’un » par « du ». p&%@‘/’
COMMENTAIRE", | % -
> X

L amendemen/txrs/e dune part, a étendre | mterﬁ“lqtlon a d'autres prodwts de crédit
variable telle’que la marge de crédit,te contrat ‘de crédit yariable est défini a

rarticle 118 de la Loi et comprend la.carte de crédit, lamarge de crédit et tout autre |

contrst de méme nature dont le compte de crédit (ex >4e compte ouvert dans un

gas?n qui fait creédit), le r:ompte budgetalre le” crédlt rotatif, ainsi que ‘les
s ouverturés de crédit. g \

Notons que?g prét mnsentl en ver}u de la Lo: sur l'aide f.-nané:era aux études ne
constitue pas uu ¢rédit variable. Il s a‘gr[ plutét de prét o’ argenb

D’autre part, le ramplacement du mot «solhmter» par «pfoposer» e‘st nécessaire
afin d’afteindre |'\Q\bjectlf visé sans eg‘ard a qui-du consomma’teur ou du
commercant amorce la discussion menant, a la proposition concernahi le crédit
vafiable. X \

A, X

\ \
La modification au deuxiéme alinéa de Iartic\g 245.3 est nécessaire afin que
I'exemptiontrouve applica\gn uniguement a I’ ega(d d'un commergant qui prots&lse
du crédit variable dans son propre établissement et non dans celui d'una {
commergant. On veut ainsi syiter qu'un commergant sans établissement dans L un

_lieu d’enseignement puisse utjliser celui d’un autre commergant n'effectuant pas

ce type de proposition :-par exemple, une institution ﬁnancuere qui installerait un
kiosque derriére lequél se tiendrait un représentant dans une librairie commerciale
située dans un étdblissement d'enseignement.
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ARTICLE 17.1 (350 LPC)

Insérer, aprés l'article 17, le suivant :

« 17.1. L'article 350 de cette loi est modifié par 'ajout, aprés le paragraphe z.5, du
suivant :

« z.6) déterminer les caractéristiques de tout autre contrat qui constitue un
contrat relatif aux droits d’hébergement en temps partagé pour I'application de la
section V.3 du chapitre Il du titre |. ». ».

COMMENTAIRE

i

Cet amendement est 1e ple\ndant de Iamepdément propose a larticle13 (187.10
de la LPC). ; L : 3
/’/ \\ ,z’ \

L'amendepaé/nt vise a permett au gouvernement de /cféen par reglement w:ie
nouve situations non visgés ‘par la définition prévie dans le projet de loi\ a
I'ég es regles encadrant les coqtrats d’héber /ge’ment en temps partagé.

~ 4 \
Cet amendement
législative pour
offerts dans_
modifications i

rmettrait d’évite que/r'on doive procéder par mocl;ﬁtatton
mbler 'évolution des modeles d’affaires. Les prodults €t services
secteur d'activités sont nombreux et susceptibles de subir des
révisibles. A

Rar conséquent, abilitation régleri‘l-entaire permettra une meilleure
souplesse et une r é de réaction au momgn{ ol ces nouvelles formes de
temps partagé ap;beta‘i;ront \

\ 1
A

Al bV
/3\9__\‘_\1("\

-~

o~
J\(_}igb?*/
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e
ARTICLE 18.1 (45.5 RPC) (GV/
Insérer, aprés l'article 18, ce qui suit :

« REGLEMENT D’APPLICATION DE LA LOI SUR LA PROTECTION DU
CONSOMMATEUR

«18.1. Le Reéglement d’application de la Loi sur la protection du
consommateur (chapitre P-40.1, r. 3) est modifié par l'insertion, aprés larticle 45.4,
de ce qui suit :

« SECTION 11l.2 :
« CONTRAT RELATIF AUX DROITS D’'HEBERGEMENT EN TEMPS PARTAGE

« 45.5. L’Enoncé des droits de résolution et de résiliation du consommateur
et le formulaire de résolution et de résiliation que le commergant doit annexer au
contrat en vertu du deuxiéme alinéa de l'article 187.14 de la Loi constitue un
document sur lequel apparait exclusivement l'avis obligatoire immédiatement suivi
du formulaire obligatoire suivants :

« (LOI SUR LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR, ARTICLE 187.14)

ENONCE DES DROITS DE RESOLUTION ET DE RESILIATION DU
CONSOMMATEUR

Vous pouvez résoudre ce contrat, pour n'importe quelle raison, pendant une
période de 10 jours aprés la réception du double du contrat et des documents qui
doivent y étre annexés.

Le délai d’exercice du droit de résolution peut étre porté a un an si le contrat n'est
pas conforme a ce que prévoit la loi.

Vous pouvez aussi résilier le contrat, pour n'importe quelle raison, sans frais ni
pénalite, avant que le commercant ne commence a exécuter son obligation
principale.

Pour résoudre ou résilier le contrat, il suffit de transmettre au commergant ou a
son repreésentant le formulaire proposé ci-dessous ou de fui envoyer un autre avis
écrit a cet effet. Le formulaire ou l'avis doit étre adressé au commergant a ladresse
indiquée sur le formulaire ou a une autre adresse du commercant ou de son
representant indiquée dans le contrat. L’avis peut étre remis en personne. Il peut
aussi étre donne par tout autre moyen. Il est recommandé d'utiliser un moyen qui

| k3
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permet au consommateur de prouver son envoi: par poste recommandee, par
courrier électronique, par télécopieur ou par un service de messagerie.

Lorsque le contrat est résolu ou résilié pour le motif mentionné précédemment, le
commergant doit, §'il y a lieu, vous rembourser dans les 15 jours toutes les
sommes que vous lui avez versées. Dans le méme delai, vous devez remettre au
commergant les biens que vous avez regu en vertu du contrat, le cas échéant.

Vous aurez avantage a consulter les articles 187.21 a 187.26 de la Loi sur la
protection du consommateur (chapitre P-40.1).

Le contrat relatif aux droits d’hébergement en temps partagé est considéré comme
un contrat de service. Vous pouvez résilier votre contrat pour d’autres motifs et
vous bénéficiez d'autres droits et recours.

Pour de plus amples renseignements, communiquez avec un conseiller juridique
ou avec I'Office de la protection du consommateur.

FORMULAIRE DE RESOLUTION ET DE RESILIATION (partie détachable de
Fannexe)

A COMPLETER PAR LE COMMERGANT
Ai e s

. (nom du commergant)

..............................................................

..............................................................

(adresse du commergant ou de son representant)

Numéro de téléphone du commergant ou du representant

D {eveeen) e

Numéro de télécopieur du commergant ou du représentant

o OO0, DO

'Adresse technologique du commergant ou du représentant

...........................................

A COMPLETER PAR LE CONSOMMATEUR

2 e 3
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PDATE: ..o (date d’envoi du formulaire)

En vertu de l'article 187.21 ou de 187.26 de la Loi sur la protection du
consommateur, j'annule le contratn® ........................

(NUMERO DU CONTRAT, S'IL EST INDIQUE) conclu le
........................ (date de la formation du contrat)

.........

..................................... {(nom du consommateur)

Numéro de téléphone du consommateur: (......) ................
Numéro de télécopieur du consommateur: (......) ..............
Adresse technologique du consommateur: ........................

..............................................................

..............................................................

(signature du consommateur) »

Cet énoncé doit montrer :
a) la rubrique, en caractéres gras d'au moins 12 points;

b) I'exposé des droits de résolution de 10 jours contenu au premier alinéa en
caractéres d'au moins 12 points;

¢) tous les chiffres en caractéres gras.

Le reste du texte de I'énoncé ainsi que celui du formulaire de résolution et de
résiliation doivent étre en caractéres d’au moins 10 points. ».

COMMENTAIRE

Etant donné qu 'u amendement a wdlsposmon finale propose que les dispositions
sur les contrats relatifs aux dreifs d’ hébergement en temps partagé entrent en
vigueur le /?‘Pt{)ctobre 2018 ,e{ que le cheminement d'un prﬂjet de réglement ne
rend pas/possible son adagption avant le 1°7. octobre 2018 /1l convient dintroduire
dans & projet de loi upé modification auﬁeglement d'application de la Loi sur la
protgction du cs:n?w/rnniteur afin de prévoir 'Enoncé des drojts de résolution et
de’résiliation dy-€onsommateur d€ méme que le formulaire de résolution et de
résiliation.

2 3
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ARTICLE 20.1
Insérer, aprés l'article 20, le suivant :

« 20.1. Jusqu’a ce qu’un réglement pris en vertu du paragraphe b de l'article
360 de la Loi sur la protection du consommateur (chapitre P-40.1) pour
Fapplication du premier alinéa de 'article 187.14 de cette loi, édicté par l'article 13,
prévoit un modéle de contrat relatif aux droits d’hébergement en temps partagé,

tout tel contrat doit faire ressortir de fagon plus évidente les renseignements visés )\;’;_/
aux paragraphes a, d, g, oar, t et u du premier alinéa de I'article 187.14. ». N}Qﬂ /
- b
o)
7
COMMENTAIRE / P
/ \-. P

Etant donné qu'un amﬁhdement ala dlS sition finale propose que les dispositions
sur les contrats relatifs aux droits d’hébergement en temips partagé entrent en”
vigueur e 1¢ oc}dgr(e 2018, une iti itoj '

prévoir que, jugqu'a ce gu'un réglement prescri
contrats dmyét contenir les reriseignements énurperé

i 4
/" le titre du confrat
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ARTICLE 21
Remplacer I'article 21 par le suivant :

« 21, Les dispositions de la présente loi entrent en vigueur le (indiquer ici la date
de la sanction de la présente loi), A 'exception :

1° de l'article 1, du paragraphe 3° de l'article 2 et des articles 3 a 5 et 19, qui
entreront en vigueur a [a date ou aux dates fixées par le gouvernement;

2° des articles 9, 13, 14, 17.1, 18.1 et 20.1, qui entreront en vigueur le 1¢" octobre
2018,

3° du paragraphe 2° de larticle 11 et des articles 12 et 18, qui entreront

respectivement en vigueur a la date ou aux dates déterminées par le

gouvernement pour I'entrée en vigueur des articles 9, 67 et 71 du chapitre 24 des \/‘J
/

lois de 2017. ».
PC\Q*Q §Q

COMMENTAIRE

Il convient de modifier ies dates d’ entreexgn xigueur des dlspcﬁwons de la loipour
les ralsons sulvantge.’

.\. )

\(\
1°: pas changement pour /lés modifications relatives aux_ contrats
d’arrangemients de services funéraires et de sépilture; les dispositions suivantes
entrerorit en vigusur au moment de la sanction de Iy loi: - N\

Y

*,

/- les disposition
d’arrangement
préalable de sepult

rmettant de constitueyr” registre des contrats
{ables de services fun‘éralres t des contrats d’ach

v
1
- Iensem?le des mesures oncerpant la revente de billets de spectacle; N

~ hY 3
LY

- la mésure visant & interdir& de solliciter en personne un, consommateur
pour qu'il se procure une cart‘a de crédit;



