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La TCRI fédere les organismes communautaires au service des personnes réfugiées, immigrantes et sans
statut, dont un bon nombre sont mandatés par le Ministéere de I'lmmigration, de la Diversité et de
I'Inclusion (MIDI) pour offrir des services d’accueil et d’intégration aux nouveaux arrivants. A titre de
regroupement des organismes communautaires du réseau de I'immigration et de I'intégration du Québec,
la TCRI s’inscrit dans le mouvement de I'action communautaire autonome en déployant son expertise
comme agent de transformation et de développement social. Par leurs pratiques diversifiées et une
approche interculturelle, les organismes de la TCRI ceuvrent pour un Québec inclusif et riche de sa
diversité. Ces organismes sont amenés a répondre quotidiennement aux demandes des familles
immigrantes. Ils ont développé une connaissance des difficultés que ces dernieres rencontrent dans leur
processus d’adaptation et d’intégration ainsi que pour accéder a des services publics adéquats en regard
de leurs besoins spécifiques. En outre, par les collaborations étroites qu'ils entretiennent avec les
professionnels du réseau des services publics, communautaires et des employeurs, ces organismes sont
aussi tres sensibles aux difficultés que ces derniers rencontrent pour répondre adéquatement aux besoins
des familles immigrantes dans leurs divers champs d'intervention (éducation, soins de santé et services
sociaux, protection de la jeunesse, emploi, etc.).

Notre mémoire débute par une présentation de la TCRI incluant ses mandats et |a vision de I'intégration
dont ses organismes membres se sont dotés en 2005. Nous présenterons ensuite les principaux enjeux
qui, comme nous I'avons nommé a de multiples reprises ces dernieres années, devraient faire I'objet de
priorités gouvernementales. Dans le dernier chapitre, nous clarifierons notre position et nos propositions
quant a certains articles du projet de loi.

En amont de la rédaction de ce mémoire, nous avons consulté nos membres via un sondage pour nourrir
notre analyse.
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Créée en 1979, la

regroupe cent-quarante-quatre (144) organismes communautaires qui interviennent auprés des
familles réfugiées, immigrantes et sans statut a travers le Québec. La liste des organismes peut étre consultée
a la fin du présent document. Un bon nombre de ces organismes sont mandatés par le Ministére de
I'Immigration, de la Diversité et de I'Inclusion (MIDI) pour offrir des services d’accueil et d’intégration aux
nouveaux arrivants.

A titre de regroupement des organismes communautaires du réseau de I'immigration et de I'intégration du
Québec, la TCRI s’inscrit dans le mouvement de I'action communautaire autonome en déployant son
expertise comme agent de transformation et de développement social. Par leurs pratiques diversifiées et
une approche interculturelle, les organismes de la TCRI ceuvrent pour un Québec inclusif et riche de sa
diversité.

La mission de notre regroupement est vouée au soutien et a la défense des intéréts et des droits des
nouveaux arrivants indépendamment de leur statut. La TCRI accomplit sa mission:

e Enoffrant un lieu d’échange, de concertation, d’information et de formation a ses organismes membres
autour de divers enjeux : jeunes immigrants, femmes immigrées et racisées, accueil et intégration,
protection des réfugiés, régionalisation, employabilité, parrainage, jumelage interculturel.

e En coopérant avec d’autres réseaux et secteurs d’activités communautaires, parapublics, publics et
privés pour renforcer la défense des droits des personnes réfugiées et immigrantes et améliorer les
services aux nouveaux arrivants.

e En faisant avancer I'analyse critique des politiques et I'’échange d’informations relatives aux personnes
réfugiées, immigrantes et sans statut au Québec, au Canada et sur le plan international.

e En développant la recherche-action communautaire pour alimenter la réflexion sur les pratiques et
I'intervention des organismes communautaires et de leurs partenaires.

e En défendant les droits des personnes réfugiées, immigrantes et sans statut dans ses relations avec les
médias et les gouvernements.
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Les organismes membres de la TCRI ceuvrant aupres des personnes réfugiées, immigrantes et sans statut se
sont dotés en 2005 d’une vision de l'intégration des nouveaux arrivants qui sert de cadre de référence a leurs
pratiques.

e Multidimensionnel : linguistique, économique, social, culturel, politique, religieux

e Bidirectionnel : engage la personne réfugiée et immigrante et sa famille, les membres et les institutions
de la société d’accueil

e Graduel : étape par étape

e Continu : un processus qui n’est jamais terminé

e Individuel : selon le rythme et I'histoire de chacun

e Encadré : par le sociétal et le familial.

Des indicateurs objectifs
e L’accessibilité aux services : pouvoir avoir accés aux mémes services et bénéficier des mémes droits que
I’ensemble des citoyens/citoyennes
e La compétence linguistique : pouvoir communiquer et travailler en francais, langue commune
e L’acces a I’'emploi : pouvoir obtenir et effectuer un travail de qualité en lien avec ses compétences et
basé sur le principe de reconnaissance des acquis
e La participation citoyenne : pouvoir s'impliquer en tant que citoyen/citoyenne.

Des indicateurs subjectifs
e L’autonomie : en référence a la notion «d’empowerment», au renforcement des capacités individuelles
e Lareconnaissance : en référence au sentiment d’étre accepté et reconnu par la société d’accueil
e Le sentiment d’appartenance : en référence au sentiment d’inclusion et d’appartenance a la société
d’accueil

e |’accessibilité pour tous/Admissibilité en fonction des besoins

e La responsabilité, la fiabilité

e Les services axés sur la clientéle

e Les services visant I'autonomie de la personne

e Les services donnés dans un esprit de collaboration/coopération

e Une approche respectant la personne, sa liberté d’opinion et ses choix individuels

e Une approche holistique

e Une approche interculturelle

e Une approche inscrite dans un mouvement social autonome visant la transformation de la société et la
reconnaissance des droits, notamment ceux reconnus aux personnes réfugiées et immigrantes
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Démocratique

Dynamique

Pluraliste

Laique

Dotée d’un cadre civique commun

Permettant le pluralisme religieux

Dont la langue parlée dans I'espace public est le francais
Basée sur le respect des personnes et 'autonomie
Dotée d’une Charte des droits et libertés de la personne
Prénant des relations égalitaires et équitables

Ou prévaut la gestion pacifique des conflits
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Il nous est apparu incontournable, avant de rentrer dans le détail des nos commentaires sur le projet de loi 9, de
rappeler les grands enjeux qui restent des défis a relever pour assurer une participation pleine et entiere des
personnes immigrantes a la société québécoise. La TCRI recommande depuis des années que ces enjeux
deviennent des priorités gouvernementales a travers ses prises de paroles publiques et ses nombreux mémoires
remis au gouvernement.

Grace a I'expérience de terrain de son réseau de 144 organismes communautaires présents dans la plupart
des régions du Québec, la TCRI ne cesse d’interpeler les autorités publiques et la société québécoise dans son
ensemble sur les difficultés d’intégration rencontrées par les personnes réfugiées, immigrantes et sans statut.
Le constat généralement souligné par la TCRI est que le fardeau de l'intégration repose davantage sur les
épaules des immigrants que sur celles de la société d’accueil. Mettant le focus sur la personne immigrante,
les politiques d’intégration ont omis de préparer et de responsabiliser la société d’accueil.

Dans la Politique québécoise en matiere d'immigration, de participation et d'inclusion. Ensemble, nous sommes
le Québec (2015) * qui balise, jusqu’a nouvel ordre, nos politiques d’immigration et d’intégration, une
responsabilité prépondérante en matiere d’intégration des personnes immigrantes est assignée a la société
d’accueil. Dans les faits, le principe de bidirectionnalité associé a la politique est le plus souvent mis a I'écart
par les programmes d’intégration. Or, une société qui n’est pas suffisamment préparée ne peut prétendre
étre une société d’accueil et d’inclusion, car I'ignorance, les préjugés, la discrimination et le racisme y trouvent
un terrain fertile.

Les recherches interculturelles qui étudient les processus de contacts, d’interactions entre individus et
groupes issus d’enracinement culturels différents aboutissent a des conclusions similaires. En effet, que ce
soit les études classiques sur les préjugés, les stéréotypes, le racisme, la xénophobie, les recherches sur la
communication ou sur la pédagogie interculturelle ou encore celles sur les relations de communication entre
les professionnels de I’action sociale et les migrants, elles ont toutes mis en évidence I'existence d’obstacles,
de filtres et d’écrans a cette compréhension malgré les connaissances acquises sur les autres cultures. Ces
obstacles sont sources de malentendus et d’incompréhension entrainant malheureusement souvent un
regard unidimensionnel, réducteur et dévalorisant, porteur de jugements de valeurs sur I'autre faisant échec
a la tolérance recherchée.

La lutte contre le racisme et la discrimination raciale est une condition préalable a la pleine participation des
personnes immigrées et racisées a la société québécoise. La commission Bouchard-Taylor et les débats passés
entourant le projet de charte des valeurs du gouvernement du Québec et plus récemment celui sur les signes
religieux ont rendu évident le malaise d'une importante partie de la population face aux questions

1.https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-zdm/politiques/PO_ensemble_quebec_MIDI.pdf
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interculturelles. Ce malaise n’est pas sans conséquence, puisqu’il renforce une cristallisation autour
d'attitudes et de comportements racistes ou discriminatoires.

Le racisme n’est ni un phénomene nouveau et ni un probleéeme spécifique au Québec. Toutes les sociétés vivent
du racisme. Cependant, le phénoméne a été documenté au Québec par différentes sources ces dernieres
années, notamment par la CDPDJ, différentes recherches universitaires, le SPVM, sans que le gouvernement
ne prenne les mesures nécessaires a son éradication. Pourtant, la Conférence mondiale contre le racisme, la
discrimination raciale, la xénophobie et I'intolérance de 'ONU de 2001, exhorte les Etats & «nommer et
reconnaitre» le racisme puis a agir. Le racisme s’exprime de plus en plus au grand jour, tant a I'égard de
femmes voilées que non voilées, de femmes noires, d’hommes noirs et des membres de différentes origines
ethniques, nés ici ou ailleurs. Comme dans plusieurs sociétés, le racisme et le profilage racial existent bel et
bien au Québec, comme ailleurs au Canada. Il est essentiel que le gouvernement se donne enfin les moyens
de lutter contre ce phénomene qui est incompatible avec les valeurs démocratiques et d’égalité pronées par
le Québec. Dans ce sens, le gouvernement du Québec a un leadership et un réle central a jouer. Ces mesures
touchent différents enjeux.

Les indicateurs concernant la situation socio-économique des nouveaux immigrants, bien qu’en progression,
restent toujours a des niveaux critiques pour certains groupes. Pourtant, les raisons qui expliquent cette
situation ont été documentées, décortiquées, analysées et sont connues de tous depuis de nombreuses
années. Des pistes de solution ont été identifiées, certaines ont été mises en ceuvre. Pour maximiser la
contribution de I'immigration économique, il est temps de passer a la vitesse supérieure, de faire plus et de
faire mieux en repensant nos politiques et nos pratiques, pour adapter réellement nos services aux besoins
d’intégration professionnelle des nouveaux immigrants. Nous persistons a croire que les difficultés vécus par
les nouveaux arrivants dans leurs efforts pour s’intégrer au marché du travail, ne relévent pas uniquement de
stratégies défaillantes au niveau de la sélection mais surtout des manquements au niveau des mesures
d’intégration qui leurs sont offertes.

Le Réseau national des organismes spécialisés dans l'intégration en emploi des nouveaux immigrants
(ROSINI)? dont I'expertise n’est plus a démontrer estime qu’on améliorerait grandement la capacité du
Québec a intégrer les nouveaux immigrants dans leur domaine de compétences en soutenant davantage
I’'opérationnalisation de I'approche ROSINI dans toutes ses dimensions® et particulierement dans ses volets
d’intervention aupres des employeurs. Il s’agit d’'une approche spécifique a visée systémique qui comporte
septindicateurs : 1) Tenir compte du projet et du parcours migratoires 2) Lier intégration sociale et intégration
au marché du travail 3) Approche basée sur la communication interculturelle 4) Intervenant(e) comme pivot-
central 5) Prospection, sensibilisation et support des employeurs 6) Accompagnement des nouveaux

2

Le ROSINI est responsable des dossiers liés a I'emploi et au marché du travail a I'intérieur de la TCRI.
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immigrants et des employeurs pour le maintien en emploi 7) Intervention a double rythme combinant urgence
et projet vocationnel.

Les besoins spécifiques des nouveaux immigrants dus a la perte de repéres engendrée par le processus
migratoire ne sont pas compatibles avec I'approche et les principes a la base des services d’intégration au
marché du travail. La philosophie qui sous-tend tous les services d’employabilité est 'autonomie, le réle des
organismes qui ceuvrent en employabilité étant d’outiller la personne pour qu’elle fasse elle-méme sa
recherche d’emploi. Les immigrants sont des gens trés autonomes. En effet, décider de refaire sa vie dans un
autre pays nécessite une importante capacité d’autonomie et d’empowerment, ainsi qu’'une bonne dose de
détermination. Cependant le fait de se retrouver dans un environnement ou les régles du jeu sont différentes,
ou les codes sont nouveaux et souvent implicites, ou le réseau professionnel est inexistant nécessite un
accompagnement différent et adapté.

Etant donné les obstacles systémiques existant encore a I'heure actuelle et qui empéchent parfois une primo-
insertion au niveau attendu par la personne immigrante, il est essentiel de comprendre que I'intégration est
un processus long et complexe et qu’une méme personne peut avoir besoin d’un premier soutien d’Emploi-
Québec pour occuper un «emploi alimentaire» et d’un second soutien pendant cet emploi alimentaire ou par
la suite, pour accéder a un emploi a la mesure de ses compétences.

Par ailleurs, les interventions aupres des employeurs qui sont une composante essentielle de I'intégration en
emploi des personnes immigrantes doivent faire partie des pratiques d’intégration professionnelle. D’ailleurs,
plusieurs entreprises manifestent le besoin d’étre accompagnées pour accueillir et intégrer harmonieusement
les nouveaux immigrants dans leur équipe de travail et également pour relever les défis que posent une
équipe de travail diversifiée. En effet, les employeurs (particulierement les PME), y compris ceux en pénurie
de main d’ceuvre, ne savent pas forcément comment rejoindre les personnes immigrantes pour les recruter
ni gérer la diversité culturelle qu’elles aménent, une fois embauchées. lls ont besoin d’étre sensibilisés,
informés mais surtout outillés. Ces entreprises sont par ailleurs souvent peu familieres avec les organismes
communautaires et les ressources qui existent pour les accompagner face a ces défis.

Pourtant, les interventions en entreprise menées par nos organismes ont démontré par le passé leur
efficacité; les employeurs et les nouveaux immigrants apprécient I'accompagnement offert par le conseiller
en emploi qui sert de facilitateur en permettant une compréhension mutuelle des réalités et des enjeux de
chacun.

La TCRI se penche activement depuis 2009 sur une prise en compte des femmes dans les politiques
d’'immigration et d’intégration. En effet, de multiples préoccupations sont soulevées de fagon récurrente par
de nombreux organismes communautaires et acteurs sociaux sur les parcours et les besoins particuliers des
femmes immigrantes et réfugiées nouvellement arrivées. Comme cela a été maintes fois souligné dans
différentes analyses, activités et projets menés par la TCRI, ces situations préoccupantes nécessitent, une
prise en compte spécifique et transversale de leurs besoins par |'utilisation de I'analyse différenciée selon les
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sexes (ADS+) en matiére d’accueil et d’intégration. Cette analyse permet de prendre en compte I'ensemble
des obstacles qui s’entrecroisent en plus du genre, notamment I’appartenance a une minorité visible (64,6%
de la population immigrante appartient a une minorité visible), a une catégorie socioéconomique défavorisée,
a un statut d’immigration, a un statut civil, avec un handicap ou ayant des enfants a charge qui constituent, a
notre avis, des obstacles majeurs en plus de celui du sexe.

L'approche intersectionnelle impose la prise en compte d’un enchevétrement de plusieurs obstacles ou
discriminations qui provoquent des situations complexes nécessitant des actions multidimensionnelles et
intersectorielles.

Nous estimons que beaucoup reste encore a faire en matiére de réduction des inégalités entre les femmes et
les hommes immigrants tous statuts confondus. L’analyse différenciée selon les sexes (ADS+) nécessite des
actions, pas seulement en matiere de ventilation sexuée des données statistiques qui sont par ailleurs trés
importantes et appréciées, mais surtout au moment méme de la conception des politiques et programmes
afin d’y introduire des mesures permettant une réduction des inégalités, de fagon spécifique (programmes ou
mesures particulieres aux femmes pour corriger une inégalité mesurable) et de fagon transversale (mesures
dans I’'ensemble des volets de la politique et des programmes pour des raisons d’équité).

Ces deux approches sont nécessaires afin d’obtenir des résultats concrets en matiére de réduction des
inégalités dont sont victimes les femmes immigrées et racisées au Québec et qui perdurent depuis plusieurs
décennies et ce, malgré un niveau de scolarité et de maitrise du francais de plus en plus élevé.

Sur le plan économique, l'infériorité permanente du taux d’emploi des femmes immigrantes relativement a
celui des femmes natives continue de nous préoccuper car |'égalité passe en premier lieu par 'autonomie
économique. Or les données laissent toujours voir que les femmes immigrantes occupent les secteurs
d’emploi les plus précaires (services, secteur de la fabrication) et se situent toujours tout en bas de I'échelle
en termes de taux d’emploi et de revenus relativement aux hommes immigrants, aux femmes natives et plus
spectaculairement encore des hommes natifs.

La TCRI salue la volonté du Québec de poursuivre son engagement a I'égard de la protection des réfugiés et
des personnes en situation de détresse, mais souhaiterait que cet état de fait soit plus clairement identifié
dans le projet de loi 9. Cependant la baisse drastique des seuils dans la catégorie humanitaire en 2019 lance
un bien mauvais message alors que le HCR lance des appels demandant aux nations d’en faire plus. |l s’agit
pour nous d’un enjeu important qui malheureusement ne recoit pas assez d’attention bien que I'immigration
humanitaire ait contribué de maniere non négligeable au succés de I'immigration au Québec au cours des
décennies, notamment par son taux de rétention plus élevé que la moyenne. Malgré toutes les réalisations
dans ce domaine (Vietnam, Algérie, Kosovo, Haiti, Syrie, etc.) la contribution du Québec a I'effort international
de solidarité reste peu connue par la population québécoise alors que I'action québécoise en la matiére,
notamment son programme de réinstallation, devrait étre une source de fierté.
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Il faut également déplorer que malgré les bons mots sur I'engagement humanitaire exemplaire du Québec,
tous les gouvernements successifs ont choisi de maintenir les demandeurs d’asile dans une situation
extrémement précaire quant au soutien, a I'acces aux services ou a I'aide aux familles, comme par exemple
I'acces aux garderies. C’'est d’autant plus incompréhensible puisque la majorité des demandeurs d’asile au
Québec s’y installe définitivement en bout de ligne soit comme personnes protégées, soit pour des motifs
humanitaires.

Comme d’autres provinces au Canada et bien d’autres pays, le Québec compte de plus en plus sur
I'immigration temporaire pour répondre rapidement aux besoins pressants et ponctuels du marché du travail.
Ainsi, au cours des derniéres années, le recours aux travailleurs temporaires et aux personnes a statut non
permanent au Québec a connu une croissance vertigineuse et dépasse largement I'immigration permanente.

La montée en force de I'immigration temporaire représente un changement de paradigmes en matiere
d’immigration a la fois sur les plans quantitatif et qualitatif. Cela témoigne d’une évolution vers une vision
encore plus utilitariste de I'immigration et vers une précarisation institutionnalisée des statuts d’'immigration.
Il s’agit d’une solution de facilité plutét que de chercher a renforcer et a développer des mesures d’intégration
pour ceux déja installé sur place.

Alors que le Québec souhaite faciliter la transition du statut d’Immigrant temporaire a immigrant permanent,
il manque les services et mesures d’intégration pour permettre aux personnes immigrantes de faire leurs
démarches de changement de statut. On observe notamment un trou de services entre I'obtention du CSQ et
I’obtention de la résidence permanente.

Le Québec s’est doté d’un ensemble d’organismes pour faciliter la régionalisation de I'immigration. Avec le
temps, ces organismes se sont regroupés formant ainsi le Réseau des organismes de Régionalisation de
I'immigration du Québec (RORIQ?). La régionalisation concerne plutét des immigrants de la catégorie
économique sélectionnés par le Québec ciblés pour participer a enrailler les problemes de dénatalité et de
pénurie de main d’ceuvre vécus par certaines régions.

Le RORIQ est porteur d’une vision décloisonnée de la régionalisation incluant tant les migrations de la région
de Montréal vers les autres régions que les migrations de I'international directement vers les régions et parfois
les migrations interrégionales. Il faut noter que ces organismes sont sollicités de plus en plus par les
travailleurs temporaires et des demandeurs d’asile, sans toutefois bénéficier d’un soutien financier en
conséquence.

Le RORIQ porte également une vision globale de la régionalisation car méme si la pierre angulaire des actions
de régionalisation de I'immigration est I'intégration au marché du travail, cette démarche ne se résume pas a

4

Le RORIQ est composé de 25 organismes représentant treize régions du Québec et de quatre organismes qui constituent les portes d’entrée
montréalaises pour la régionalisation de I'immigration.
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la quéte d’un emploi. La dynamique étant surtout familiale, elle implique tout un systeme d’établissement
facilitant I'intégration a la communauté d’accueil, la création d’un réseau social et le développement d’un
sentiment d’appartenance. Pour le RORIQ, la régionalisation est aussi un processus a long terme car certaines
personnes immigrantes intéressées par la régionalisation attendent parfois quelques années avant de
concrétiser leur projet de vie en région. Cette vision devrait étre partagée par tous les acteurs nationaux et
locaux concernés: ministeres, villes, MRC, employeurs, etc.

L'absence de politiques et d’orientations claires au niveau gouvernemental apporte une certaine confusion
guant aux stratégies a privilégier par les différents acteurs pour mettre en place un processus de mise en
ceuvre cohérent et efficace. On observe également une importance croissante de I'immigration temporaire
en région. Le contexte des mesures gouvernementales et des réformes des années passée a empéché une
intégration efficace et efficiente des actions de régionalisation, du fait notamment d’un soutien insuffisant de
I'arrimage entre les organismes de Montréal et ceux des régions (par exemple : au niveau des cibles
respectives avec des disparités frappantes), de I'absence ou du faible arrimage avec les mesures d’Emploi-
Québec dans les régions et de la présence de bailleurs de fonds multiples avec chacun ses modalités de
reddition de comptes.

On ne peut pas aborder la régionalisation en pieces détachées. Elle comporte cing volets distincts et
complémentaires®:

o Démarchage, prospection et recrutement des personnes immigrantes;

e Activités d’insertion en emploi auprés des personnes immigrantes;

e Prospection, réseautage, démarchage et soutien aupres des employeurs;

e Accueil, établissement et intégration des familles immigrantes incluant la préparation des milieux;

e Développement des activités de régionalisation de I'immigration.

Ce «modele» doit rester modulable, c’est-a-dire arrimé aux réalités régionales (particularités des acteurs et
des organismes impliqués, dynamiques locales et régionales) tout en s’ajustant rapidement aux conjonctures
et aux situations émergentes.

La régionalisation est un projet qui doit s’inscrire dans la durée (par exemple : ententes pluriannuelles,
ressources financieres a la hauteur des attentes et des besoins) et s’appuyer sur une structure opérationnelle
favorisant le développement de bonnes pratiques (par exemple : organismes-pivot ou de référence sur chacun
des territoires concernés; synergie entre une équipe compétente (RH) et le milieu). Cette structuration devrait
également permettre une intégration efficace et efficiente des actions de régionalisation afin que toute
personne immigrante qui s’installe en région puisse bénéficier d’'un continuum de services dans chacune des
régions. Les services offerts en régionalisation doivent étre a la hauteur de ceux offerts a Montréal pour la
méme clientéle.

5

Il faut noter que des détails relatifs aux cing volets sont présentés dans deux documents produits par la TCRI :
- Loi 34 - Pour une prise en compte de I'immigration dans I'occupation et la vitalité des territoires (Janvier 2012).
- Journée d’études sur la régionalisation de I'immigration MIDI-TCRI- Actes 8 décembre 2012 (Janvier 2013).
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Dans cette section nous traitons des commentaires spécifiques sur le projet de loi 9 visant a accroitre la prospérité
socio-économique du Québec et a répondre adéquatement aux besoins du marché du travail par une intégration
réussie des personnes immigrantes en fonction de la vision des organismes ceuvrant aupres des personnes
réfugiées, immigrantes et sans statut.

La TCRI est en faveur d’un

(MIDI). La TCRI interpelle depuis de nombreuses années le gouvernement a ce sujet. Le
fractionnement des responsabilités ministérielles actuelles en matiére d’intégration et de francisation et
I’absence d’une coordination interministérielle au gouvernement posent un important probleme quant au
déploiement de stratégies et de mesures cohérentes et concertées des politiques et programmes en lien avec
I'accueil et I'intégration des nouveaux arrivants. Force est de constater que peu d’arrimage a été fait au cours
des derniéres années entre les secteurs de I'intégration, de la francisation, de I'emploi, de I'’éducation, de la
famille et du développement régional en matiére d'immigration et d’intégration. Le fameux continuum de
services pour les nouveaux arrivants auquel se référent pourtant les différents ministéres concernés est a
toute fin pratique inexistant. Les pouvoirs additionnels que conféere I’article 3 au MIDI pourraient remédier a
cet état de fait et briser le fonctionnement en silo actuel des différents ministéres, en plus de réduire les colts
de systeme face aux dédoublements administratifs que I’on peut parfois observer.

La TCRI est en faveur d’un accessible a tous les nouveaux arrivants.
Des travaux sont d’ailleurs déja en cours en collaboration avec le MIDI, afin de revoir et de bonifier
I'accompagnement et le suivis des parcours des nouveaux arrivants. Rappelons que les organismes d’accueil
aux nouveaux arrivants offrent actuellement un tel parcours, qui inclut les services d’installation,
d’apprentissage du francgais, d’accés au marché du travail et d’information sur les valeurs démocratiques de
la Charte des droits et libertés du Québec. Cependant ce parcours s’avere plutét limité, faute de ressources,
et ce ne sont pas tous les nouveaux arrivants qui peuvent bénéficier de ces services. Nombreux sont les
nouveaux arrivants qui ne sont pas au courant qu’il existe des services auxquels ils ont droit gratuitement.

Mentionnons également que le programme Réussir 'intégration, qui est axé sur une offre de services
ponctuels, ne prévoit pas le déploiement de mesures d’intégration plus poussées, ni d’activités de
participation et d’inclusion. Il ne permet pas non plus d’assurer actuellement un réel suivi du parcours
d’intégration des nouveaux arrivants, faute de moyens.

Dans une perspective de bonification des parcours d’intégration que propose le projet de loi 9, rappelons que
nous ne partons pas de zéro. Le MIDI et les 14 organismes d’accueil des réfugiés pris en charge par I'Etat
(RPCE) ont mis en place depuis plusieurs années, un parcours qui permet un accompagnement et un suivi en
temps réel et pluriannuel aupres des RPCE. Grace a des investissements substantiels ces derniéres années,
nous avons fait la démonstration qu’une telle approche est possible et que cela donne des résultats. Ces
mesures pilotes qui sont documentées et évaluées pourront alimenter la réflexion sur les bonnes pratiques a
élargir a tous les nouveaux arrivants lors des travaux sur le parcours d’intégration. A titre d’exemple,
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mentionnons le nouveau programme de jumelage interculturel que la TCRI a fait naitre et auquel ont droit les
RPCE accueillis au Québec. Un incontournable lorsqu’on parle d’inclusion.

Cependant la baisse abrupte de 400 RPCE (sur 1500) en 2019 se traduisant par une coupure financiere
d’environ 650 000S pour le réseau des 14 organismes, met en péril ce dispositif en place pour I'accueil des
RPCE.

Nous nous questionnons, par ailleurs, sur le libellé de quant a I'engagement des ministeres,
organismes et autres acteurs pour édifier des collectivités plus inclusives qui ne prévoit aucun role pour la
société d’accueil, qui est pourtant appelée a accueillir les nouveaux arrivants et assumer sa part de
responsabilité.

Notons que concernant I'engagement au sujet de la réunification familiale et des efforts en matiere
de solidarité internationale est en forte contradiction avec la baisse de 23% des seuils d'immigration de 2019
dans ces deux catégories d'immigration. Concretement, la diminution des seuils d'immigration en 2019 se
traduira par une augmentation des délais de traitement pour I'obtention de la résidence permanente pour les
personnes réfugiées au Québec, ce qui retardera la pleine intégration a toutes les sphéres d’activités de la
société d’accueil. Encore plus alarmant, les personnes réfugiées séparées de leur conjoint/époux et de leurs
enfants devront attendre encore plus longtemps avant d’étre réunies avec les membres de leur famille se
trouvant a I'étranger.

Il est essentiel que le MIDI ait acces a toutes les données disponibles au sein de I'appareil gouvernemental sur
le cheminement des nouveaux arrivants afin de mieux déterminer, documenter et évaluer les besoins et les
obstacles a leur intégration. L'absence de telles données, d’ailleurs documentée de fagon éloquente par le
Vérificateur général du Québec, a été dans le passé un handicap majeur pour le MIDI dans |'élaboration de
mesures et de services adaptés pour les nouveaux arrivants. Des analyses de données sur le cheminement
des nouveaux arrivants seraient également tres utiles pour les organismes d’accueil afin d’adapter et de
planifier leur service a I'égard des différentes cohortes d’arrivée des nouveaux arrivants. Actuellement chaque
ministére gere ses propres bases de données de nouveaux arrivants qui en plus de créer des dédoublements
sontincomplétes et peu pertinentes puisqu’elles ne refletent qu’un segment partiel hors contexte du parcours
d’intégration des nouveaux arrivants.

Nous appuyons cette possibilité d’imposer certaines conditions, si nécessaire, aux entreprises afin qu’elles
facilitent 'accés pour les nouveaux arrivants aux services d’accueil et d’intégration, notamment a la
francisation.

La TCRI s’oppose fermement a toute forme de résidence permanente conditionnelle pour les immigrants
destinés au Québec. Nous sommes d’avis qu’une approche coercitive et de menace pour I'obtention de la

résidence permanente en imposant des conditions (comme I'apprentissage du francais ou un test de valeurs
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démocratiques) a posteriori va a I'encontre des principes d’égalité et d’équité, en plus de créer deux classes
d’'immigrants qui précarisent une partie de nouveaux arrivants. Participer a un parcours d’intégration, ou tout
autre parcours d’apprentissage avec une épée de Damoclés au-dessus de la téte est contreproductif et d’un
point de vue pédagogique peu efficace. Nous privilégions les méthodes incitatives, plus compatibles avec les
valeurs québécoises surtout lorsqu’on vise une meilleure participation et inclusion des nouveaux arrivants.

Rappelons que les conséquences et I'expérience de I'imposition temporaire par le gouvernement fédéral d’un
statut de résidence conditionnel pour les conjoints/conjointes ont été dévastatrices en termes d’abus et de
vulnérabilité. Ce constat a été reconnu par le gouvernement fédéral lorsqu’il a éliminé la résidence
permanente conditionnelle en 2017. Nous craignons une répétition du scénario a I'effet que des employeurs
malveillants ne profitent de la situation de vulnérabilité d’employés a statut précaire.

Par ailleurs, sachant que juridiquement, les conditions associées a I'octroi de la résidence permanente
relevent exclusivement de la juridiction du gouvernement fédéral, et que celui-ci a déja répondu par une fin
de non-recevoir a la requéte du Québec de légiférer a cet effet, nous sommes d’avis que cet article ne devrait
pas apparaitre dans le projet de loi.

Nous appuyons fortement cet article de loi qui vise, notamment a protéger les parrains et parrainés dans le
programme de parrainage de réfugiés contre toute forme d’exploitation financiére par une tierce parti tels
gue des consultants ou des avocats en immigration malveillants.

La TCRI s’oppose fortement a la suspension et a la probable annulation des dossiers de travailleurs qualifiés
ayant déposé leur demande de CSQ avant le 2 aout 2018, contrairement a ce qui avait été annoncé par le
Ministre quelques jours avant le dépot du projet de loi. Nous dénongons cette décision radicale qui n’a fait
I’objet d’aucune consultation, ni d’aucune mesure d’impact sur les conséquences aupres des individus ciblés
et de leurs familles, des organismes en immigration et du milieu socio-économique.

Nous soulignons le manque de considération aupres des individus visés par cette mesure qui ont respecté les
régles fixées par le gouvernement du Québec. Alors que le gouvernement actuel avait annoncé son intention
d’améliorer l'intégration des personnes immigrantes en baissant les seuils (mesure que nous avions
contestée), il est maintenant question de limiter le nombre de personnes immigrantes déja au Québec.

Nous demandons que des mesures transitoires soient mises rapidement en place afin de statuer rapidement
sur les dossiers en inventaire, en priorisant les demandeurs ayant fait leur demande sur place.
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Alternatives
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arrivants
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Carrefour Bio local emploi (Carrefour BLE)

Carrefour d’action interculturelle (CAl)

Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants (CANA)

Carrefour de liaison et d’aide multiethniques (CLAM)
Carrefour de ressources en inter culturel (CRIC)

Carrefour d’intercultures de Laval (CIL)

Carrefour jeunesse-Emploi Outaouais (CJEO)

Carrefour Le Moutier (CLM)
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