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Etude des crédits 2019-2020
Ministére de la Famille
Renseignements particuliers du deuxieme groupe d’opposition

La liste de demandes de renseignements particuliers en vue de I'Etude des
crédits 2019-2020 tient compte, notamment, de I'information disponible
sur le site Internet du ministére de la Famille ainsi que celle publiée
dans le rapport annuel de gestion.






Général

1.

Veuillez fournir le nombre de CPE, de garderies en milieu familial, de garderies
subventionnées et de garderies non subventionnées, par région administrative.

Veuillez fournir le nombre de places disponibles en service de garde pour 2018-2019 et
fournissez les prévisions pour 2019-2020. Ventiler :

a. Par région administrative
b. Par type de service de garde
c. Partranche d’age

Veuillez fournir le nombre d’enfants qui figurent sur la liste d’attente de ma Place 0-5 ans, en
date du 1°" mars 2019. Méme si la Place 0-5 ans n’a pas terminé sa vague de rappels
incitatifs auprés des parents dont le dossier doit étre mis a jour, merci de nous fournir les
chiffres préliminaires. Ventiler par région administrative.

Veuillez fournir le nombre d’enfants qui figurent sur la liste d’attente de ma Place 0-5 ans, en
date du 1°" mars 2019, dans les cas suivants :

a. dont les parents sont bénéficiaires de I'aide de dernier recours
b. dont les parents sont issus d’'une communauté autochtone
c. dont les parents sont issus de I'immigration ou ont le statut de réfugiés

Veuillez fournir le nombre d’enfants handicapés fréquentant les services de garde. Ventiler :
a. Par région administrative
b. Par type de service de garde
c. Partranche d’age

Veuillez indiquer, pour 2016-2017 et 2017-2018 :

a. Le montant des subventions accordées a I'intégration des enfants handicapés,
par région administrative, par type de service de garde et par tranche d’age

b. le nombre total de demandes recues, le nombre de demandes retenues, par
région administrative, par type de service de garde et par tranche d’age

Veuillez fournir le nombre d’enfants dans les milieux non régis dont les parents recoivent un
credit d'impbt pour frais de garde. Ventiler par région administrative pour les 5 dernieres
anneées.

Combien d’inspecteurs, a temps plein et a temps partiel, sont chargés de vérifier la qualité
des milieux de garde pour 2017-2018 et 2018-2019 ? Ventiler :

a. Par région administrative
b. Par type de service

Veuillez indiquer le nombre et le type d’infractions pour 2016-2017 et 2017-2018.
a. Par région administrative
b. Par type de service de garde

10

Veuillez indiquer le nombre et le type de plaintes pour 2016-2017 et 2017-2018. Ventiler :
a. Par région administrative
b. Par type de service de garde

11

Quelles sont les orientations du ministere en 2018-2019 pour faciliter 'accés aux milieux de
garde et aux services éducatifs a I'enfance aux parents-étudiants dans les cégeps et les
campus universitaires ? Fournissez les prévisions pour 2019-2020.




12

Combien d’enfants inscrits en services éducatifs a la petite enfance ont quitté vers la
maternelle 4 ans pour la rentrée scolaire en 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019 ? Ventiler :

a. Par région administrative
b. Par type de service de garde

13

Pour toutes les actions financées dans le cadre des actions du Plan d'action sur les
changements climatiques 2013-2020, fournir les informations suivantes :

a. l'objectif de réduction ou d'évitement d'émissions de GES en 2017 et en 2018 —
base annuelle (en Mt CO 2);

b. le potentiel de réduction ou d'évitement d'émissions de GES en 2020 — base
annuelle (en Mt CO 2);

c. le nombre total d'analyses et de projets d'implantation acceptés par le ministre;

d. la réduction annuelle potentielle des projets acceptés par le ministre (en kt de CO
2);

e. les investissements totaux des projets (en milliers $);
f. les aides financiéres totales du ministere (en milliers $);
g. le colt moyen des projets sur la durée de vie (en $/tonne);

h. le nombre d'emplois créés ou maintenus par ces investissements.
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-1

Veuillez fournir le nombre de CPE, de garderies en milieu familial, de garderies
subventionnées et de garderies non subventionnées, par région administrative.
Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Au 31 décembre 2018
Région
administrative CPE M|I|_e_u Garderies subv. Garderies non
familial subv.

1 22 8 1 5

2 35 6 9 22

3 87 14 57 115

4 30 7 5 11

5 46 9 5 21

6 268 19 295 550

7 45 9 25 52

8 23 6 1 4

9 20 6 0 0

10 29 4 0 0

11 13 6 1 0

12 44 12 18 36

13 38 6 55 102

14 38 9 46 52

15 53 10 43 82

16 138 25 139 212

17 24 5 13 11

01 Bas-Saint-Laurent 10 Nord-du-Québec

02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 11 Gaspésie-lles-de-la Madeleine

03 Capitale-Nationale 12 Chaudiéere-Appalaches

04 Mauricie 13 Laval

05 Estrie 14 Lanaudiére

06 Montréal 15 Laurentides

07 Outaouais 16 Montérégie

08 Abitibi-Témiscamingue 17 Centre-du-Québec

09 Céte-Nord

Source : Direction générale des opérations régionales
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-2

Veuillez fournir le nombre de places disponibles en service de garde pour 2018-2019 et
fournissez les prévisions pour 2019-2020. Ventiler :
a. Par région administrative
b. Par type de service de garde
C. Par tranche d’age
Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Au 31 décembre 2018
Région
administrative Milieu . Garderies non
CPE familial Garderies subv. subv.
1 1946 2893 8 203
2 2941 3837 504 1153
3 8 440 7643 3166 6 428
4 2985 3204 380 555
5 4228 4355 360 907
6 24 260 13 413 19 563 28 307
7 4947 5368 1563 2598
8 2125 2332 80 250
9 1489 1384 0 0
10 2497 304 0 0
11 994 1343 23 0
12 5148 6 069 1011 2172
13 3572 4 808 3749 6 005
14 4815 5909 3071 3133
15 6 055 7322 3198 4 609
16 16 673 18 312 9729 12 956
17 2766 3108 703 520
01 Bas-Saint-Laurent 10 Nord-du-Québec
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 11 Gaspésie-lles-de-la Madeleine
03 Capitale-Nationale 12 Chaudiere-Appalaches
04 Mauricie 13 Laval
05 Estrie 14 Lanaudiere
06 Montréal 15 Laurentides
07 Outaouais 16 Montérégie
08 Abitibi-Témiscamingue 17 Centre-du-Québec
09 Cbte-Nord
Les données du ministére ne permettent pas de connaitre la distribution par tranche d’age.

Source : Direction générale des opérations régionales
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N° de fiche : RPQS-3

Veuillez fournir le nombre d’enfants qui figurent sur la liste d’attente de ma Place 0-5
ans, en date du 1°" mars 2019. Méme si la Place 0-5 ans n’a pas terminé sa vague de
rappels incitatifs auprés des parents dont le dossier doit étre mis a jour, merci de nous
fournir les chiffres préliminaires. Ventiler par région administrative.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

D’apres les données les plus récentes du ministére de la Famille, au 31 décembre 2018,
environ 42 000 enfants étaient inscrits au guichet unique d’accés aux places en services
de garde reconnus La Place 0-5 (Guichet unique), en attente d’'une place pour une
occupation désirée au plus tard le 30 juin 2019 (parmi les enfants du Guichet unique qui
n’occupaient pas déja une place dans un service de garde éducatif a I'enfance reconnu).

Source : Direction générale des politiques
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-4

Veuillez fournir le nombre d’enfants qui figurent sur la liste d'attente de ma Place
0-5 ans, en date du 18 mars 2019, dans les cas suivants :

a. dont les parents sont bénéficiaires de I'aide de dernier recours;
b. dontles parents sont issus d’'une communauté autochtone;
c. dont les parents sont issus de I'immigration ou ont le statut de réfugies.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le ministére de la Famille ne dispose pas des données du Guichet unique d’acces aux
places en services de garde reconnus La Place 0-5 concernant le nombre de demandes
pour des enfants :

e dont les parents sont bénéficiaires de I'aide de dernier recours;
e dont les parents sont issus d’'une communauté autochtone;
e dont les parents sont issus de I'immigration ou ont le statut de réfugiés.

Source : Direction générale des politiques
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N°de fiche : RPQS-5

Veuillez fournir le nombre d’enfants handicapés fréquentant les services de garde.
Ventiler :

a. Parrégion administrative
b. Par type de service de garde
c. Partranche d’age

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
Les données pour 2018-2019 ne seront disponibles qu’en décembre 2019.

Les données les plus récentes disponibles sont celles de 2017-2018.

Nombre d’enfants handicapés intégrés
dans les services de garde en 2017-2018

Région administrative CPE Garderie f';/lrir:ii(leigl
1 | Bas-Saint-Laurent 102 1 48
2 | Saguenay-Lac-Saint-Jean 139 24 59
3| Capitale-Nationale 668 212 111
4| Mauricie 135 12 32
5| Estrie 250 13 62
6 | Montréal 1566 726 354
7 | Outaouais 283 63 57
8 | Abitibi-Témiscamingue 44 0 14
9| Cbéte-Nord 23 0 12
10| Nord-du-Québec 45 0 4
11| Gaspésie—lles-de-la-Madeleine 33 0 17
12 | Chaudiére-Appalaches 333 58 88
13| Laval 291 148 117
14 | Lanaudiere 363 163 174
15 | Laurentides 432 164 160
16 | Montérégie 1352 387 413
17 | Centre-du-Québec 168 29 39

Source : Rapports financiers 2017-2018

Les données provenant des RFA ne permettent pas de connaitre la distribution des
enfants handicapés par groupe d'age.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-6

Veulillez indiquer, pour 2016-2017 et 2017-2018 :

a. Le montant des subventions accordées a l'intégration des enfants
handicapés, par région administrative, par type de service de garde et
par tranche d’age

b. le nombre total de demandes recues, le nombre de demandes retenues,
par région administrative, par type de service de garde et par tranche
d’age

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)
A) Les tableaux qui suivent présentent, par type de service de garde, les montants
de 'Allocation pour l'intégration des enfants handicapés par région pour I'exercice
2017-2018.

Les données pour 2018-2019 ne seront disponibles qu’en décembre 2019.

Les données provenant des RFA ne permettent pas de connaitre la distribution des
enfants handicapés par groupe d'age.

Les données les plus récentes disponibles sont celles de 2017-2018.

Allocation pour l'intégration des enfants handicapés pour I'exercice
2017-2018 par type de service de garde
Nom de larégion CPE Garderies fgﬂrlrilitlaigl
1 |Bas-Saint-Laurent 1075133 % 15958 $ 388628 $
2 | S2guenay - Lac-Saint- 1301157 $| 252626%| 502152
3 | Capitale-Nationale 7182435%| 2161962% 993429 $
4 | Mauricie 1249731 $ 152762 $ 266 288 $
5 | Estrie 2494 368 $ 148 427 $ 373711 %
6 |Montréal 16393437 $ 7258355 % 3031436 %
7 | Outaouais 2820803 % 710779 $ 515998 $
8 | Abitibi-Témiscamingue 423198 $ 3356 % 129812 %
9 | Cbte-Nord 211690 $ 0% 48681 %
10 | Nord-du-Québec 109584 $ 0% 13060 $
11 3232?;'& lles-de-la- 310173 $ 0$| 1417928
12 | Chaudiére-Appalaches 3354 469 $ 566 000 $ 711918 $
13 | Laval 3272659%| 1590261%| 1101198%
14 | Lanaudiere 3989739 % 1833027 $ 1590888 $
15 | Laurentides 4365920%| 1851566%| 1434115%
16 | Montérégie 14627561 $ 4071002% 3771580%
17 | Centre-du-Québec 1727275 % 263380 % 356 906 $

B) l'allocation ne fait pas I'objet de demande par région mais est versé a la suite de
I'analyse des rapports financiers.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-7

Veuillez fournir le nombre d’enfants dans les milieux non régis dont les parents
recoivent un crédit d'impét pour frais de garde. Ventiler par région administrative pour
les 5 dernieres années.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le ministere de la Famille ne dispose pas de cette information. Des travaux ont été
entrepris, en collaboration avec le ministere des Finances et Revenu Québec, pour
obtenir des données sur les services de garde non reconnus.

Source : Direction générale des politiques
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-8

a. Par région administrative

b. Par type de service

Combien d’inspecteurs, a temps plein et a temps partiel, sont chargés de vérifier la
qualité des milieux de garde pour 2017-2018 et 2018-2019? Ventiler :

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

a) Inspecteurs et inspecteurs - enquéteurs a temps plein chargés de vérifier la
qualité des milieux de garde, par région administrative, au 28 février 2019

Régions administratives Inspecteurs Inspecteurs-enquéteurs
Capitale-Nationale (03) 3 1
Montréal (06) 15 8
Outaouais (07) 3 -
Laval (13) 4 -
Montérégie (16) 6 -

b) Inspecteurs et inspecteurs enquéteurs a temps plein chargés de vérifier la
gualité des milieux de garde, par type de service, au 28 février 2019

Service offert

Total d’inspecteurs

Inspection

31

Inspection et enquéte

9

Il N’y a aucun inspecteur ni inspecteur-enquéteurs a temps partiel.

Source : Direction générale de I'administration et des technologies







ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-9

Veuillez indiquer le nombre et le type d’infractions pour 2016-2017 et 2017-2018 :

— Parrégion;
— Par type de services de garde.

Exposé et statistiques

Les données de 2016-2017 et 2017-2018 sont disponibles dans les cahiers
Renseignements particuliers des années précédentes.

Néanmoins, les deux tableaux plus bas présentent le nombre et le type de manquements
(infractions) par région et par type de services de garde régis, soit des CPE et des
garderies, pour 2018-2019 (au 28 février 2019).

Le Ministere compile le type de manquements constatés lors de 'inspection des CPE et
des garderies.

Pour la compréhension du tableau ci-dessous les manquements commencant par :
- L serapportent a des articles de la Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance;

- R se rapportent & des articles du Réglement sur les services de garde éducatifs a
I'enfance;

- C serapportent a des articles du Reglement sur la contribution réduite.
Rappels :
Les regroupements des mangquements par sujets ont éteé faits afin de faciliter la lecture.

Il nexiste pas de garderies dans les 3 régions suivantes, d'ou le fait gu'aucun
manguement n’ait été soulevé dans ces régions :

- Cote-Nord (09);

- Nord-du-Québec (10);

- Gaspésie-lles-de-la-Madeleine (11).

Source : Direction générale des opérations régionales, 2019-03-18
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Nombre de manquements en 2018-2019 (au 28 février 2019) dans les CPE

Source : Direction générale des opérations régionales, 2019-03-18
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réglements suivants : SR RS
L5.2 Pratiques interdites
L13 Respect du ,Qermls et 1 1
des classes d’'age
Lieu des activités en
L16 .
respect du permis
Avis de changement:
L17 nom, domicile,
administrateur,
actionnaire
L22 Affichage du permis 1 1 1 1
L31
tgi Comité consultatif de
L37 parents
L38
Conservation et tenue
L58 des fiches d'inscription
et des fiches d'assiduité
Collaboration au travalil
L78 ;
de l'inspecteur
L86 Contribution
L86.1 excédentaire 16 4 7 1 1 2 8 1 7|12 3
R4
R4.1 Absence
R4.2 d’empéchement 1 6 14| 1 24 | 1 2 1 3 18 3 1 3 30 6
R6
Cessation  d’activités,
R17 aviser 90 jours a
I'avance
Appliquer le programme
éducatif, la politique
R18.1 d'admission,  d'expul-
sion et de traitement
des plaintes
Cours de premiers
R20 soins : expirés, | 1| 2 8 | 2 2 |11 |1 3 1 1 3 6 2 | 14
mangquants
R21 Ratio éducateur/enfants
R23 .
R23.1 nglci)fié de personnel 3 1 1
rR23.2 |
R24 R,emplacement en cas
d’'urgence
Conservation des
R25 documents et conser-
R26 vation des documents| 1 | 8 7 1 3 13| 2 3 1 9 1 5 | 17 1
pour une période de
trois ans
Mécanisme de contrble
R30 du service de gart_je’:
absent, brisé.
Température et/ou
humidité des locaux.
Nombre d'enfants par
R31 piéce. Fenétre d'obser-
R32 vation. Recouvrement
R33 de plancher. Accés
R34 cuisine. Trousse de 1€ 8|21 |34 | 7 33 | 56 6 6 2 18 51 10 9 33 | 77 12
R35 soin, Table a langer,
R36 détecteur de monoxyde
R37 de carbone, etc.
2




ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

Hauteur  cloture et
R39 aménagement  sécu-
R40 ritaire de l'espace. 1 9 1 6 2 1 11 2 3 11| 20 1
R42 Equipement et aire
extérieur de jeu.
Maintien des locaux, du
mobilier et des
équipements  propres,
R38 désinfectés  réguliere-
R38.1 ment, en dehors de la 6|33 (93| 8 14 | 47 1 3 7 15 99 8 1 21 | 69 12
présence des enfants et
utilisés de fagon
sécuritaire
Acceés au service de
R98
garde par les parents
R99 Consommation de
boisson alcoolique
durant les heures de
prestation de services
R100 Surveillance constante ? 5 4 1 2 7 0
des enfants
R1o1 | Liste des numéros de 6 |22 2] 9 |261| 009 7 |10 |6 | 1 [12]10] 7
téléphone
Enfant blessé ou
R102 malade / assistance 1 1
médicale
R103 _No’n-_conform?té: jeux
R104 intérieurs,  jouets et 1| 7 19| 3 |15 |11 | 1 3 2 6 16 2 2 7 | 25 6
literie
Non-conformité :
R105 poussettes, barrieres, 1
cléture extérieure, etc.
Eﬂg Affichage _du menu
R112 hebdomadalre .et con-{ 3|10 |22 |5 |24 |24]|0 8 3 9 16 4 5 12 | 32 6
R113 servation des aliments
R116
R117 Médicaments (autorisa-
R118 tion pour administration
R119 de médicaments,
R120 personne désignée,
R121 identification des
R121.1 |médicaments et leur
R121.2 |entreposage, maintien |78 | 172 |341| 68 | 183 | 381 | 21 | 49 | 54 91 228 | 66 37 | 258 727 | 150
R121.3 |d'un registre,
R121.4 | constitution du dossier
R121.5 |médical) et étiquetage
R121.6 | et entreposage sous clé
R121.7 |des produits d'entretien
R121.8 | et des produits toxiques
R121.9
Fiche d'inscription
(informations man-
R122 quantes, conservation| 6 | 19 [ 36 | 5 12 | 22| 3 3 6 5 28 3 1 14 | 36 9
ou non remises au
parent)
Fiche d'assiduité
(informations man-
quantes, mise a jour,
R123 conservation des| 6| 5 3 1 7 1 1 9 2 3 8 | 21 1
documents trois ans
jusqu'a cessation de la
prestation)
Autres :  pataugeoire,
enfant resté dans un lit,
R106 animaux, utilisation de
R107 téléviseur, sortie
R108 extérieure quotidienne, 1 1 1 2 1 1
R109 utilisation du téléviseur
R114 ou tout autre équi-
R115 pement audiovisuel
intégrée au programme
éducatif
Source : Direction générale des opérations régionales, 2019-03-18 3
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DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
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R114.1 |Contole dacces aj, 2 5 1 2 1] 3] 3
l'installation
C6 Biens, matériel et
Cc7 services en contrepartie
C8 de la contribution 3 2 9 4 / 1 2 3B 4
C12 réduite
C10
Cc17
Cc20 Administration de la
Cc21 contribution réduite 19123 2 | u 3 2 4 3 |2 >
C22
C23
Nombre de manquements en 2018-2019 (au 28 février 2019) dans les garderies
o P ! » @
< o = | 2| .,|® 2c| Qlo| = |3
GelFeiuc|e| 2 5|al8|2dae|sd (5|2 2|0y
2 5855355 |8 |5|e|2883|S8z|a 8|2 |28
o 3| 332 = w = b ; 5 )
Manquements liés 48 ?.Pﬁzfz"g. w | = | 8 i S| ¥dg2|£3 5|3 S 83
. L o~ |vw |88 F|°| ¢ |L|8]la|l8 103 3|3 3% |~
aux articles de la Loi ou des reglements o~ =) =} >~ N & 0| N S || o |«
A o -o| ™ — -
suivants :
L5.2 Pratiques interdites 1
L13 Respect d}J permis et des 1 5 15 5 > 13 |6 5
classes d’'age
L16 Lieu des activités  en 1 ) 1
respect du permis
Avis de changement:
L17 nom, domicile, admi-
nistrateur, actionnaire
L22 Affichage du permis 1 5 1 3 1 1 1 6 1
L31
L33 . .
L34 C;’r’::tes consultatif  de 6 | 17 3|73 |5 7 |22 19| 23] 38
L7 |P
L38
Conservation et tenue des
L58 fiches d'inscription et des
fiches d’assiduité
Collaboration au travail de
L78 -
I'inspecteur
L86 Contribution excédentaire 1 7 1 1 3 1
L86.1
R4
R4.1 , N
R4 D Absence d’empéchement 4 | 34 3 |102 | 15 12 | 23 |28 | 21| 83 1
R6
Cessation des activités,
R17 . . -
aviser 90 jours a I'avance
Appliquer le programme
R18.1 efjuca.tlf,. Ia’ pol!thue
d’admission, d’expulsion et
de traitement des plaintes
Rop | Cours de premiers soins : 5 |20[1] 2|40 |[13]2 8 | 7151647
expirés, manquants
R21 Ratio éducateur/enfants 1 29 5 3 2 4 8
R23 Ratio du personnel de
R23.1 |garde qualifié présent 1 |19 2 |72 |17 |1 3 | 13|13 |11 44
R23.2 | auprés des enfants
R24 R’emplacement en cas
d’'urgence
Conservation des
R25 documents et conservation 5 0|1 a 29 | 14 9 |14 111 |18 a3 1
R26 des documents pour une
période de trois ans
R30 Mécanisme de contrble du 1 4 4
service de garde : absent,
Source : Direction générale des opérations régionales, 2019-03-18 4
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Nombre de manquements en 2018-2019 (au 28 février 2019) dans les garderies
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Manquements liés o3 8063358 : Ql{Q|898s|Sd1| 3| 8| =
. o 3 o (=} O - [
aux articles de la Loi ou des réglements & o S |5[°lg8|7 |30ld&d i (T, W -
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suivants :

brisé. Température et/ou
humidité des locaux.

Nombre d'enfants par
R31 piece. Fenétre  dob-
R32 servation, Recouvrement
R33 de plancher. Acces
R34 cuisine. Trousse de| 4 13 | 54 11 | 184 | 15 | 3 20 | 52 | 27 |55 | 91
R35 premiers soins, Table a
R36 langer, détecteur  de
R37 monoxyde de carbone,
etc.

Hauteur de la cléture et

R39 p o
R40 ame?agement’se_curltalre ) a |21 3 3 ) 6| a 7113
de l'espace. Equipement
R42 . o -
et aire extérieur de jeu.
Maintien des locaux, du
mobilier et des
R38 équipements propres,
désinfectés régulierement, | 2 18 (76 | 2| 3 |112| 7 29 | 37| 19 | 37 | 119
R38.1 .
en dehors de la présence
des enfants et utilisée de
fagon sécuritaire
Acces au service de garde
R98
par les parents
R99 Consommation de boisson
alcoolique  durant les
heures de prestation de
services
R100 Surveillance constante des 6 1 15 | 10 ) 10! 2 7 1 12
enfants
Rip1 |Liste des numéros de| , | , |, 3 (98|92 5 | 28| 4 |31]4s5
téléphone
R102 Enfgnt blesse, ou malade / ) 6 1 1 ) 1 1
assistance médicale
R103 Non-conformité : jeux 2 13 |1 3 39 4 1 7 15 | a 3 25

R104 |intérieurs et jouets et literie

Non-conformité :
R105 | poussettes, barriéres,
cléture extérieure, etc.

Eﬁg Affichage _ du menu

R112 hebdomaQalre ' et| 1 3 33 7 80 4 4 12 |28 | 13 | 27 | 70
R113 conservation des aliments

R116

R117 Médicaments et

R118 administration des

R119 | médicaments (autorisation
R120 |pour administration de
R121 |médicaments, personne
R121.1 | désignée, identification
R121.2 | des médicaments et leur
R121.3 | entreposage, maintien
R121.4 |d'un registre, constitution
R121.5 |du dossier médical) et
R121.6 | étiquetage et entreposage
R121.7 |sous clé des produits
R121.8 | d’entretien et des produits
R121.9 |toxiques

1 75 295 (15| 66 | 704 | 73 | 21 97 |251|172|350 | 654

Fiche d'inscription (infor-
mations ~manquantes, |, | 5 |35 3| 5 |51 |6 6 | 14|13 |25 38
conservation ou  non
remises au parent)

R122

17-Centre du
Québec

Source : Direction générale des opérations régionales, 2019-03-18



ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

Nombre de manquements en 2018-2019 (au 28 février 2019) dans les garderies
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aux articles de la Loi ou des réglements & 13 8 |5|°ig|" |39 & 9 S|w| e S
suivants : - ©
Fiche d'assiduité (infor-
mations manquantes, mise
R123 |2 Jour conservation des| | 5 | 100 | g | 56 | 3 1 13| 9 |36 39
documents trois ans
jusqu'a cessation de la
prestation)
Autres : pataugeoire,
R106 enfant resté _d_ans_ un lit,
animaux, utilisation de
R107 P .
R108 telew_seur, ~ sortie
R109 extérieure quotidienne, 3 3 1 3|14 |3 1
R114 utilisation du téléviseur ou
tout autre équipement
R115 A N
audiovisuel intégrée au
programme éducatif
R114.1 |Conwole dacces  a 2 | 4 7 |1 111|214
I'installation
C6 . L. .
c7 Biens, matériel et services
cs en contrepartie de la 1 2 3 1 2 2 1 7 1
C12 contribution réduite
C10
C17
Cc20 Administration de la
c21 contribution réduite 1 4 1 10 2 2 > 12
c22
Cc23
6

Source : Direction générale des opérations régionales, 2019-03-18



ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-10

Veuillez indiquer le nombre et le type de plaintes pour 2016-2017 et 2017-2018.
Ventiler :

a. Par région administrative

b. Par type de service de garde

Exposé et statistiques (s'’il y a lieu)

Services de garde éducatifs régis
Plaintes?! recues par région? et par type de service de garde

Région administrative 1 — Bas-Saint-Laurent

2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
BC et
Catégories CPE milieu
familial

Garderie Garderie non
subventionnée subventionnée

Accessibilité et
continuité des -- -- - —
services
Fonctionnement
administratif
Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des - -- - —
enfants
Divers® 3 1 - -

Région administrative 2 — Saguenay — Lac-Saint-Jean
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

BC et
Catégories CPE milieu
familial

Garderie Garderie non
subventionnée subventionnée

Accessibilité et
continuité des -- -- - —
services
Fonctionnement
administratif
Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des -- - 1 1
enfants
Divers?® 1 2 2 -

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance 1



Région administrative 3 — Capitale-Nationale
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
Catégories CPE ri.cn:lj Gard_e G z Garderi_e nop
. subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 2 -- 1 1
services
Fonctionnement
administratif 2 - 2 6
Personne en
relation avec un
service de > - 7 14
garde
Santé et
sécurité des 1 -- 5 26
enfants
Divers® 13 14 5 15
Région administrative 4 — Mauricie
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
Catégories CPE rlicllzleeut Gardg - z Garderi_e nop
et subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 1 -- -- --
services
Fonctionnement _ . _ 1
administratif
Personne en
relation avec un 1 . . 1
service de
garde
Santé et
sécurité des 1 -- 3 1
enfants
Divers?® 4 3 1 -
Région administrative 5 — Estrie
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
Catégories CPE ri(n:l:li Gard_e & z Garderi_e non
. subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 1 -- -- 1
services
Fonctionnement
administratif 1 1 - 5
Personne en
relation avec un
service de 1 - 2 6
garde
Santé et
sécurité des 4 -- 2 7
enfants
Divers?® 7 8 1 4

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance



Région administrative 6 — Montréal
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

BC et . .
Catégories CPE milieu Gard_e e Garderl_e non
et subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 3 -- 14 3
services
Fonctionnement
administratif 26 - 31 33
Personne en
relation avec un
service de 21 1 24 [
garde
Santé et
sécurité des 19 -- 57 104
enfants
Divers® 56 25 58 59
Région administrative 7 — Outaouais
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
Catégories CPE ri(n:l:ut Gard_e G a Garderi_e non
. subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 3 -- -- 3
services
Fonctionnement
administratif 2 - 2 9
Personne en
relation avec un 3 . . 9
service de
garde
Santé et
sécurité des - -- 9 28
enfants
Divers?® 5 9 4 10

Région administrative 8 — Abitibi-Témiscamingue

2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

Catégories

CPE

BC et
milieu
familial

Garderie
subventionnée

Garderie non
subventionnée

Accessibilité et
continuité des
services

Fonctionnement
administratif

Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des
enfants

Divers?®

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance




Région administrative 9 — Cote-Nord
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

Catégories

BC et
milieu
familial

Garderie

CPE ) .
subventionnée

Garderie non
subventionnée

Accessibilité et
continuité des
services

Fonctionnement
administratif

Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des
enfants

Divers?®

Région administrative 10 — Nord-du-Québec

2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

Catégories

BC et
milieu
familial

Garderie

Gz subventionnée

Garderie non
subventionnée

Accessibilité et
continuité des
services

Fonctionnement
administratif

Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des
enfants

Divers?®

Région administrative 11 — Gaspésie — lles-de-la-Madeleine

2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

Catégories

BC et
milieu
familial

Garderie

CPE ) .
subventionnée

Garderie non
subventionnée

Accessibilité et
continuité des
services

Fonctionnement
administratif

Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des
enfants

Divers?®

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance




Région administrative 12 — Chaudiere-Appalaches

2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

BC et . .
Catégories CPE milieu Gard_e ne 2 Garderl_e nop
. subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des -- -- -- --
services
Fonctionnement
administratif - - - -
Personne en
relation avec un
service de 1 - 2 4
garde
Santé et
sécurité des 6 -- 4 2
enfants
Divers® 6 1 -- 5
Région administrative 13 — Laval
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
Catégories CPE ri(n:l:ut Gard_e G z Garderi_e non
et subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 1 -- 1 -
services
Fonctionnement
administratif 3 B 8 5
Personne en
relation avec un
service de 2 - 7 18
garde
Santé et
sécurité des - -- 10 25
enfants
Divers® 10 5 9 18
Région administrative 14 — Lanaudiére
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)
Catégories CPE rilcl:leiﬁ Gard_e & z Garderi_e non
. subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 2 -- -- 2
services
Fonctionnement
administratif 4 - 5 9
Personne en
relation avec un
service de 1 - 4 2l
garde
Santé et
sécurité des 4 -- 13 43
enfants
Divers® 18 11 8 12

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance




Région administrative 15 — Laurentides
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

BC et . .
Catégories CPE milieu Gardg e Garder[e non
et subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 1 -- 3 2
services
Fonctionnement
administratif 1 B 5 7
Personne en
relat_lon avec un 4 _ 12 17
service de
garde
Santé et
seécurité des 6 -- 10 28
enfants
Divers® 12 6 11 9
Région administrative 16 — Montérégie
2018-2019 (1" avril au 31 décembre 2018)
BC et . .
L o Garderie Garderie non
Catedorles L= m'“.e.u subventionnée subventionnée
familial
Accessibilité et
continuité des 5 -- 4 1
services
Fonctionnement
administratif 6 - 19 8
Personne en
relation avec un
service de 9 - 16 33
garde
Santé et
sécurité des 7 -- 34 46
enfants
Divers® 32 25 31 30

Région administrative 17 — Centre-du-Québec
2018-2019 (1° avril au 31 décembre 2018)

BC et . .
CPE Garderie Garderie non

m'“.ef” subventionnée subventionnée
familial

Catégories

Accessibilité et
continuité des 1 -- 1 -
services
Fonctionnement
administratif
Personne en
relation avec un
service de
garde

Santé et
sécurité des 2 -- - —
enfants
Divers® 3 5 3 -
1 Dossier de plainte : chaque contact d'un plaignant avec le Bureau des plaintes et de 'amélioration de la

qualité pour énoncer un ou plusieurs sujets d'insatisfaction. Un dossier de plainte peut comporter plusieurs
plaintes.

Plainte : chacun des sujets d’insatisfaction énoncés par un plaignant lors de la création de son dossier de
plainte (auparavant, une plainte était appelée objet de plainte).

2 Pour 60 des 1 758 plaintes regues il n’a pas été possible de déterminer quelle région elles visaient, car le
plaignant n'a pas identifié I'établissement.

3 Divers : les plaintes qui sont, refusées parce qu’elles sont impossibles a traiter ou non recevables, ainsi
gue les plaintes référées a d’autres organismes sont regroupées sous la catégorie « Divers ».

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance 6



ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-11

Quelles sont les orientations du Ministére en 2018-2019 pour faciliter 'acces aux milieux
de garde et aux services éducatifs a 'enfance aux parents-étudiants dans les cégeps et
les campus universitaires ? Fournissez les prévisions pour 2019-2020.

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le ministére de la Famille a annoncé, le 20 février 2019, un appel de projets pour la
création de 2 500 nouvelles places en CPE et en garderies subventionnées.

Parmi les priorités retenues pour la répartition des places dans cet appel de projets, on
retrouve la réponse aux besoins de garde des parents-étudiants; 2 000 places sont
destinées a répondre a ces besoins.

Les places seront réparties dans I'ensemble du Québec.

Source : Direction générale des services de garde éducatifs a I'enfance






ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-12

Combien d’enfants inscrits en services éducatifs a la petite enfance ont quitté vers la
maternelle 4 ans pour la rentrée scolaire en 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019 ?
Ventiler :

a. Par région administrative

b. Par type de service de garde

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Le ministére de la Famille ne dispose pas de données permettant d’estimer le nombre
d’enfants ayant quitté le réseau des services de garde éducatifs a I'enfance reconnus au
profit d’'une place en maternelle 4 ans en 2018-2019.

Source : Direction générale des politiques






ETUDE DES CREDITS 2019-2020

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DU DEUXIEME GROUPE D'OPPOSITION

N° de fiche : RPQS-13

f.

a.

g.
h. le nombre d'emplois créés ou maintenus par ces investissements.

1) Pour toutes les actions financées dans le cadre des actions du Plan d'action sur
les changements climatiques 2013-2020, fournir les informations suivantes :

I'objectif de réduction ou d'évitement d'émissions de GES en 2017 et en
2018 — base annuelle (en Mt CO 2);

le potentiel de réduction ou d'évitement d'émissions de GES en 2020 — base
annuelle (en Mt CO 2);

le nombre total d'analyses et de projets d'implantation acceptés par le
ministre;

la réduction annuelle potentielle des projets acceptés par le ministre (en kt
de CO 2);

les investissements totaux des projets (en milliers $);
les aides financiéres totales du ministére (en milliers $);

le colt moyen des projets sur la durée de vie (en $/tonne);

Exposé et statistiques (s'il y a lieu)

Cette question est couverte par la RG-64.

Source : Secrétariat général
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