Gouvernement du QU'.{":IQC

La ministre des Affalres municipales et de I'Habitation
La ministre responsable de la région du Saguenay—Lac-Saint-Jean

Le mercredi 29 mai 2019

Monsieur Simon Jolin-Barrette

Leader parlementaire du gouvernement

Cabinet du leader parlementaire du gouvemement
Edifice Pamphile-Le May

1¥" étage, bureau 1.39

1035, rue des Parlementaires

Québec (Québec) G1A 1A4

Cher collégue,

Le 3 avril demier, la députée de Repentigny, Mme Lise Lavallée, a dépose une
pétition réclamant la modernisation de la Régie du logement en matiére de
réglement de litiges. Cette pétition demande au gouvernement du Québec de
permettre de régler des litiges par le biais d'Internet, de sorte que les usagers
puissent exprimer leur litige & partir de leur domicile, qu'un conciliateur propose
ensuite une solution ou gu’un régisseur de la Régie tranche

Je tiens a réitérer que notre gouvernement est 4 pied d'csuvre afin de diminuer
les délais de traitement des dossiers a la Régie du logement et également, afin
de faciliter 'accés au systéme judiciaire.

La mise en place d'une plateforme de réglement en ligne des litiges découlant
d'un bail de logement fait partie des solutions étudiées par la Régie du logement
afin d'accroitre la célérité de traitement des demandes et I'accessibilité a la
justice. La Régie du logement mise d'ailleurs depuis plusieurs années sur
lintégration des technologies de finformation et le développement de ses
services en ligne.
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Nous souhaitons également consulter les différents regroupements et
associations afin de compléter I'analyse d'un tel projet.

De plus, le 3 avril demier, j'ai déposé a Assemblée nationale le projet de loi 16 :
Loi visant principalement I'encadrement des inspections en béatiment et de la
copropriété divise, le remplacement de la déenomination de la Régie du logement
et 'amélioration de ses régles de fonctionnement et modifiant la Loi sur la Régie
du logement, la Loi sur la Société d’habitation du Québec et diverses
dispositions légisiatives concernant le domaine municipal. Des dispositions du
projet de loi ont pour but d’assurer un meilleur accés aux services de la Régie
du logement, tant pour les locataires que pour les locateurs. Elles visent aussi a
diminuer le délai de traitement des demandes.

Ainsi, nous sommes a pied d’'ceuvre afin de diminuer les délais de traitement
des dossiers a la Régie du logement.

Veuillez agréer, cher collégue, 'expression de mes sentiments les meilleurs.

La ministre,
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ANDREE LAFOREST



