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PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

Le syndicat interpelle la ministre McCann

GABRIELDELISLE

gabriel deliste@lenouvelliste.gc.co
Lot N R

TROIS-RIVIERES — Eatimant que
le temps supplémentalre obliga-
toire (TSO) est utilisé au Centre
intégre universitaire de santé et
de services soclaux de la Mauricie-
er-du-Centre-du-Québec (CIUSSS
MCQ) comrme un ouiil de gestlon
comime [es autres, Je syndieat qui
représente les préposés aux béné-
Heiaires Interpelle la ministre de
ta Santé et des Services soclaux,
Danielle McCann, Le syndicatluia
envoyé une lettre I'invitant & venir
constater elle-mdme sur le tereain
les conditions de (ravall difficiles
des préposés aux bénéficiaires.

Le président du Syndicat du per-
sonnel paratechnique, dos services
auxilizires et de métiers - CSN,
Pascal Bastarache, évoque dés les
premiéres lignes de cette lettre
levénement survenu en décembre
dernijer au Centre Saint-Joseph oi
dix préposés ont A6 demeurer au
travail, car une personne du quart
e soir était absente, Lorsque cet
événament était survenu, le syn-
dicat avait méme soulevé la possi-
bilité dappeler 1a police, si jamais
un gestionnatie contraignnit phy-
siguement un travailleur & dersen-
ret an place,

«Mathcureusement, cet événe-
ment |du {lentre Saint-Joseph)
n'est pas un cas isolé. Nous pour-
rions vous énumérer d'attres
exemples ol 1a gestion du TS0
se lait au détriment de nos
membress, a écrit le président du
syndicat dans la lettre,

«Malpré de nombreuses ren-
contres, notre employeur, qui dit
admeitre qu'il y 1 un probléme,
n'z pas amélioré la gestion du
TS0, Nous n'en pouvons plus.

Cette situation inhumaine, qui
& de graves répercussions sur la
population, ne peut plus durexr»
la suite des événements de
décembre dernier, la ministre de
la Santé et des Services soclaux
g'étair prononcée en affirmant que
le recours au TSO ne devrait «pas
atre une pratique systématiques,

«0r, le TS0 est la norme au
CIUSSS MCQ. Il est utilisé comme
moyen de gestion, et cs, au quo-
tidiens, a poursuivi Pascal Basta.-
tache dans la letire envoyée 4la
ministre. «Nous vous demandons
donc d'intervenir personnelle-
ment auprés du CIUSSS MCQ
pour que ce dernler cesse cette
pratique.s»

Le syndicat spubalite rencon-
trer Ia ministre pour lui parler du
recours au temps supplémentaire
phbligatoire, mais aussi des condi-
tions de travail des préposas,
Pascal Bastarache explique en
entrevue que la pénurie de prépo-
sés dure depuis des anndes et que
les conditioas actuelles de travail
ne favorisent jpas le recruternent,

«0On a beau dire qu'on vent
embaucher du personnel, mais
les conditions de travai! des
préposés rendent diffictles ces
embauches. Et on ne parle méme
pas du salaires, affirme le pré-
sident du syndicat gui soutient
que {a réforma dela santé de I'an-
cien minjstre Gaétan Barrette a nui
au recrutement et continue d'avoir
des impacts négatifs sur le réseau
encore aujourd hui,

«Juand c'étalt le ternps dembau-
cher, on ne I'a pas fait parce que
nous étlans en mode coupes.»

Par ailleurs, Pascal Bastarache
ne souhalte pas qu'une visite de
la ministre de ta Santé ait lieu
alors que tout a &té nis en ceuvte
pour «camouiler» les problémes.
«0On, veut gu'elle vienne visiter
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pour prendre conscience de la
situations, mentionne-t-il. «Nous
n'avons pas hesoln d'une visite
ministérielle ol tout semble par-
fait sur le tarrain et qu'il n'y a pas
de manques -

La lettre envoyée i la ministre de
la Santé et dés Services soclalux a
até accompagnée d'une quaran-
taine de témojignages de préposés
aux bénéficiaires et dantres pro-
fesslonnels de la santé ayant é1é
contraints de falre du T30, «Clest
en partie la ralscn pour laquelle
je suls partie en-arrét de travail
pour épuisement professionnel le |
11 aoilt 2018 et que jessaie encore
de m'en reinettres, peut-on lire
dans ces témolgnages.

al'ai éré obiligs de rester enn TSO,
sinon Il y avait une nate & mon
dossler, Jétais carrément épuisée
et cela a fait que jai ét8 en arcét
pour maladie durant trois mois.
C'est sans compter [es nombres
de jours quionest moins de travall-
leurs. Nous sommes tous tpulsés,
gans exceptions, lit-on dans un
autra témolgnage.

«Je revenais de mon opéra-
tion et mon médecin m'a fair un
pepier comme guol je ne devais
faire aucun temps supplémen-
taire pour retrouver Iz santé. Eh
bien, savez-vous quoi, ils n'ont pas
aceepté mon papier du médecin et
je me suis fait menacer, car je ne
vauials pas faire de TSO. [l a fallu
que ce soit les Infirmidres qu! me
remplacent. Imaginez conument je
me faisais regarder. [..] Le moral
enstite n'y était pas, j"étais épuisée
el je me suis blessées, poursuitune
autre préposée aux bénéficiaires.

Le président du Syndicat du
personnel paratechnique, des
services auxilialres et de métiers
afflrme que les absences de tra-
vailleurs pour des raisons de san-
18, notarmrpent pour épuisement
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et dépression, sont constalmment & 2
it Ia hausse au CIUSSS MCQ ces ; : -
dermnidres années, -
Lesyndlcatn’a pas éncoreaude ¢ %
réponse de la part de Ja minisire . 4N
dala Santé. [l a toutefols eu un avis '
de réception de la lettre,

A __7;;____;_“_:_‘_3;% .

et de métlers, Pazcal Bastarache. — PHOTD: ARCHIVES LE NGUVELLISTE

{{Malgré de nombreuses rencontres, notre
employeur, qui dit admettre qu'il y aun
probléme, n'a pas amélioré la gestion du
TSO. Nous n'en pouvons plus. Cette situation
inhumaine, qui a de graves répercussions

sur la population, ne peut plus durer.}}
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Pénurie persistante de
préposeés aux beneficiaires

d’améliorer les conditions de travail

Marguerite Blais promet
ISABELLEPORTER % :
AQUEBEC

LEDEVOIR

Méme §'ilmanque prés d’un millier de
préposés auxbgné cizires (PAB) dans
la régean public et que les CHSLD se
les arrachent, leurs conditions de tra-
vail commencent & peine i s'améliorer.
Le Devyir a demandd gux vingt-trols
CIUSSS et CISSS du Québec de foumir
le nombre de postes vacants chez eux,
Treize d’entre euxont répondu 4 l'appel
et dansphusieurs cas, lasituation est cri-
fique. Les donndescompilées par Le De-
voir indiquent qu'il manque au moins
g27 préposésdansle réseau public, -
Les secteurs les plus touchés sont
Québec et Montérégie-Ouest, ot i
manque respectivement 251 et 190 pré-
posés. La situation semble moins cri-
tigue sur I'fle de Montréal (voir enca-
dré), et le CISSS des Laurentides af-
firme aussin'avoiraucun postevacant,
Cesdonnéesémerpent alomqueletra-
vail des préposés aux bénéficiaires ade
nouveauretem: Uzitention cefte setnaine
en raison de nouveaux cas de maltrai-
tancedansune résidence privée de Laval
rapportés par le réseau TVA. Dans son
detnier rapport, le Protecteur ducitayen
avaiten outre clairement démontré que
lespersonneshébergées en CHSLD pa-
tissaient d’un mangte de soins en raj-
son dumangue de préposés.
Appelée a réagit, la ministre respon-
sable des ainés, Marguerite Blais, pro-
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metgue son gouvernementva agir. <11
y2unbudgetqui g'en vient, on estirés,
trés conscients que ¢’est une question
majeure, fondamentale. [...] Il va falloir
revoir les conditions de travail despré-
posés auxbénéficiaires. »

Le cas de Québec

A %uébec, Ia direction du CIUSSS a dé-
cidé de prendre Jes grands moyens pour
attirer des travailleurs. « Onfaitdesdé-
marches présentement paur offilr des
postes permanents 4 Pensernble de nos
PAB dés cette anmée », explique Markeen
Cameron, chef de service aurecruternent
du CIUSSS. « Ils ne seront phussur appel,
ilsvont avoirune séeurité d'emploi. »

Une mesure d'zutant plus intéres-
sante qu’elle ne cofite pas plus chera
Vorganisation, dit-elle, parce que « ces
gens-l travaillaient déja ».

Les syndicats qui représentent lesPAB
dans le résequ y voient un pas dans la
bonne direction, « C'estintéressant. Cu
commence », observele présidentdela
Fedération de la santé et des services
sociaux (F88S), Jeff Begley. Or ce genre
de percée lui semble plutdt marginale,
« Les choses sontpires sans cesse. Dans
les CHSLD, c’estledésastre.» |

« Ca vaprendre un coup de barre. Les
négociations de 2020 [pourle renouvel-
lement des conventions collectives] vant
étre un tournant », plaide quant 2 elle
Sylvie Nelson, présidente du regroupe-
ment des employésde services laFTQ,

A part des xéouvertures de conven-
tions collectives dansles coapérativesde

La vente ef la reproduction de ce document sont sirictement interdites

services A domicile et des réaménage-
mentsd horaires danslesrésidencespri-
vées, elle dit avoir abservé pende pro-
grés dans les conditions de travail des
PAB ces derniers mois. Le salaire no-
tamment devra étre haussé, selon elle.

A cetégard, laministre responsabledes
ainés, Marguetite Blais, faisait remar-
quer jeudi matin en entrevae 4 Radio-
Canada qu'il &tait troublant qu'un em-
ployé delaSociété des alcools (SAQ) soit
gayézs $ 'heure alors qu'unpréposé anx

énéficiaires dupublicregoit 21 $ 'heure,

Le Devoir a aussi constaté que pour at-
tirer et conserver leur personnel, plu-
sleurs CIUSSS et CISSS ont cormmencd
& offrir aux étudiants des formations
enmilieu de travail (en Abitibi, dansle -
Bas-Saint-Laurent, la Capitale-Natio-
nale, les Laurentides, en Montérégie-
Ouest).

Jeudi,la ministre Blais a plusieurs fols
vantéles mérites de ce type de forma-
tion gqui inclut des heures en établisse-
ment. « Ca fait qu'un émdiant, au bout
d’une semaine, sait s'il est fait pour le
travail de préposé oupas. »

A certains endroits, comme au
CIUS8S de Laval et en Mauricie, les étu-




diants peuvent travailler comme aides
de service pendant leurs études et ont
un emploi garanti & la fin du processus
(las aides de service sont desgrépOsés
gui peuvent faire certaines tiches de
base, comme nouetit les résidents, mais
ne peuvent pasleur apporter de soins),

«Lapénutieafaiten sorte qu'onade-
veloppé des projets avec le CTUSSS »,
note le directenr du Centre de forma-
tioh professionnelle (CFF) Bel-Avenir,
en Mauricie, Pierre Laliberté. « llssont
trés recherchés, » Désormals, des for-
mationssont offertes nonseulement 2
Trois-Rivieres, mais enrégion plus loi-
gnée commea La Tugue,

Le hic, c’est qu'il 0’y 2 pas beaucoup
d'étudiants, ajoute-t-il. « Les CFP ont
epnnu une grosse baisse d'inscriptions,
fait+il remarguer. On a dés places en
masse.»

Par ailleurs, aumains six CISSS son-
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dés par Le Devoir mentionnent qu'ils
recourent déja aux aides de service
pour allégerla tAche des préposés,

le privé face au méme mur

Aux Prise 5, elles aussl, avecla pénure,
les résidences privées ont quant &clles
commencé & augmenter?es-salaires,
qui tournaient traditionnellement au-
tour du salaire minimum.

« Maintenant, c’est13,50 $ etil yades
établissements ofl gamonte 416 ou17$
Phenre », note Michel Lemelin, de la Fé-
dératim;hprofessionnelle des préposés
auxbénéficiaires du Québec (FPBQ),un

isme basé i Lévig qui faitla promo-

tionde la profession. Les mieux payés

g:gnenttoujours uatre dollars 'heure
moins que dansleréseau public,

Le Regroupement québécois des ré-
sidences pour ainés affirme ponrtant
que leprobleme de pénurie est « géné-
raligé », « Lesrésidences ont de ladif-
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ficulté a recruter et 4 congerver leur
personnel », explique la dizectrice gé-
nérale, Chantal St-Onge.

Or selon Miche! Lemelin, il fant réflé-
chir an-deld du salaire. « Ce n'est pas
juste le salaire qui compte. » A son avis,
Ufaut surtout tenir comptedufaitguede
plus en plus de résidences privées ac-
cueillent descaslourds, cequir'étaitpas.
le cas auparavant. Le salaire, dit-il, de-
vrait suivre en conséquence. « Ce n'est
plus lemiéme travail »

Mais comment ? Cela ne reléve-t-il
pas des négociations avec les syndi-
cats ? A ce sujet, la ministre Marguerite
Blais reste vague, mais kaisse entendre
que le gouvernement powrrait hausser
les suﬁventions données & certains
établissements privés. Elle dit qu’elle
cherche actuellement A savoir si les
CHSLD privés « regoivent unmontant
suffisant du gouvernement quand ce
dernier leur achéte des places ».
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MANQUE DE PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

Les autres métiers en renfort

PAULE VERMOT-DESROCHES
pvermot@lenauvelliste.gc.ca

TROIS-RIVIERES — Depuis plus
d'un mois maintenant, plusisurs
corps de métlers au CIUSSS Mau-
ricie et Centra-du-Québec sont
appelés enrenfortafin de combler
lemangue de préposes aux hénafi-
ciaires dans les différants CHSLD
duterriteire, Lamesure, quiselon
le CIUSSS demeure un dernier
recours, ne donnerait cependant
pas beauvcoup de résultats selon
la syndicat,

Quelques jours avant Noél, les
infirnitres, infirmitres puxiliaives,
candidates 4 g pratique de ces
tfeux professions de méme gque
les physiotiérapeutes, ergothéra-
peutes et techniciens en réadap-
tution physigue ont regu un eyls
leur indiquant que &'ils désirnient
veuir préter main-forte pour coms-
Isler tes besoins de préposés aux
hénéficiaires dans les CHSLD, ils
auraient ['oceasion da le falre en
étant payés 2 temps el demi deleur
sakaire régulier.

Selon les données compilées
par e CIU&E58-MLQ toutefuis,
entre le 21 décembre et le 7 jan-
vier, ce sont seulement 42 heures
de travail qui ont 18 comblées de
cette maniere, soit environ 10 per-
sonnes ayant combié des quarts
de travait de plus ou moins quatre
heures, précise le porte-parole du
CIUSSS, Guillaurne Cliche. D'ail-
lerirs, marcli, te CILJSES diait & vali-

der si toutes ces houres avalent été
payées en temps supplémentaire
ou s Lne partie avait été payde en
temps régulier paur compléter cer-
taines semaines de travail.

«Tous les corps de métlers qui
ont été sollicités ont, de par leur
formation, une qualification pour
exercer les thehes d'un préposé
aux hénéfleinires, ils ont méme les
qualifications en ce qui concerne
le processus d'elimentation. En
aucuR temps, ces PErSOnnes ne s&
retrouvaient seules avec les béné-
fciaires, il y avait toujours un pré-
posé disponible ail besoins, ajoute
M. Chche, gui précise par ailleurs
qu'en ce moment, la megure est
toujours en vigueur mais seule-
ment utifisée en dernier recours,
aprés avoir épuisé toutes les autres
options, dont le temps supplé-
mentaire volontaite et le rappel
des gens qui ne s¢ sont pas mis
disponibies.

Selon le président du Syndicat
du personnel paratechnique, des
services auxiliaires et des métiers
(GSN), Pascal Bastarache, cette
mesure iv'a pas donné grand résul-
tats, «Nous avons fait des vérifica-
tions et il semble que ca n'ait pas
vreiment été utilisé. Evidernment,
ils ont sollicité des métiers qui sont
déjh en fardean de tiche, alors la
réponse n'a pas été trés grandaes,
constate-t-il.

Pour M. Bastarache, cette réalitd
traduit une fois de plus le manque
d'organisation dans 1a mégas-
tructure qu'est devenu Je CIUSSS
Mauricie et Centre-du-Quebec,
«(Ca fait plusleurs années quon ls
dénonce, On vir ce genre de pro-
blémes depuis I'impesition du pro-
jet de Lof 10 par lanclen ministre
Gaétan Barrette. On tente de régler
les problémes en metrant des
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mesures en place, mais ce ne sant
pas nécessatrementles bonness,
explique-t-if.

M. Bastarache estime qu'un
ergothérapette ou un physiots-
rapeute, par exemple qui accep-
tezait de venir prater main-forte
dans les CHSLD en étant payé &
temps et dern) cotterait au CIUSSS
70 § de I'heurs, une dépense
absolument injustifiée selon ),
alors qu’il suffiratt de revolr l'or-
ganisation des listes de rappel
et de respecter Lapplication des
conventions collectives pourrégler
une grande partie clu probléme,
ajoute-t-il.

Durant fe remps des Fétes, le syn-
dicat dit avolr 4té en mesure de
constater que ¢les gestlonnaires
entraient au travail pour préter
main-forte et urgence, et ce, sans
que certyins employés dispo-
nibles sur la liste de rappel gient
&té rappelés. Un probléme lié au
mode de gestion Interne, soutient
M, Bastarache.

«La défusion de la liste de rap-
pel serait déja un grand pas en
avant. Avoir des listes Jocales,
ol 'on connait les gens parleur
nom et oit on gire l'organisa-
tlon par plus petits secteurs, ce
serait bénéfique. Sf on est prét
& dépenser 70 $ de l'heure pour
combler des absences, je pense
qu’on peut mettre ces ressources
ailleurs et régler le problime
4 plus long terme. Par aitleurs,
le respect des conditions de tra-
vail comptises it la convention
collective permettrait do régler
aussi bien des problémes, Nous
avons 8 % de nos effectils pré-
sentement sur Fassurance salaire.
Si la moilé de ces pens reviennent
au travail dans des conditions
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' décentes, on régle une bonne
partie des absences et du temps
supplémentaire obligatoires,
avance-t-il.

=~ PHOTO!OLIVER CROTEAY

¢{Nous avons fait des vérifications et il semble que can’ait pas
vraiment été utilisé. Evidemment, ils ont sollicité des métiers qui sont
déja en fardeau de téiche, alors laréponse n'a pas été trés grande)y

-Pascal Bastarache, président du Syndjcat du personnel paratechnique, des services auxiliaires et des métiers,
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De temps partiel a
temps complet

Deux cents
postes rehaussés
chez les
pPréposés aux
hénéficiaires
PATRICIA RAINVILLE
proinville@lequotidien.com

La pénurie de préposés aux bé-
néficiaires qui touche le Saguea-
nay-Lac-Saint-Jean pourrait
s'améliorer au cours des pro-
chaines semaines. Quelque 200
postes a4 temps partial seront
transformés en postes a temps
complet, ce gl serabeatcoupplus
attractif pour la main-d'cauvra,
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« A l'automne, nous avans rené-
gocié nos conventions collec-
tives Jocales. L'un des gains étalt
le rehaussement des postes, c'est-
a-dire d'en transformer plusieurs
& temps partie! i temps complet.
Ce rehaussement sera plus inté-
ressant pour les préposés et il
permetira aussi d'alléger la thche
des préposés actuels», a affirmé
Gaston Langevin, vice-président
régional dg la Fédération de la
santé et des services seciaux
(PSSS-CSN).

Le Saguenay-Lac-Szint-Jean
compte entre 960 et 950 préposés
aux bénéficiaives. Pour combler
les besoins, il en manquerzit une
centaine. Mais en transformant
200 postes, la sltuation sera nette-
ment améliorée, a fait savoir Gas-
ton Langevin.

Le rehaussement des postes a
dailleurs été mis en branle ceite

semaine. « C'est baaucoup plus
intéressant pour un préposé d'avolr
un poste & temps complet quére
simplement inserit sur la liste de
rappels, & ajouté M. Langevin,

8ila situation des préposés tend
4 suméliorer, un autre problame se
pointe & 'horizon. Le recrutement
despréposés i l'entretien ménager
sa fait plus difficile,

«Nous sommes vraiment ala
crolsée d es chemins. Ce sont les
gens qul ont le choix présente-
ment, pas Jes emplayeurs. I va
bientdt falloir plancher sur une
solution, car le recrutement en
hygi#ne et en salubrité pour nos
établissements de santé s'an-
nonce plus difficile. Bt s'il v a
quelgue chose d'important dans
les ét ablissernents, c'est bienla
sulubrité et I'hygiéne », a affirmeé
Gaston Langevin.
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PENURIE DE PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

Le CHSLD de Granby
mise sur la
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JEAN-FRANGOIS GUILLET
Jjeon-francois.guiliet@lavaixdelest.ca

GRANBY — Comme bien des
centresdhébergement,ie CHSLD
de Granby, rue Godue, falt face &
une criante pénurie de main-
d'eeuvre. Alors gue e personnel
de I'établissement st 3 hout de
souffle, Porganisation a décidé
de sortir des sentlers battus en
langant son propre programme
de farmation pour recruter des
Bréposés aux bénéficiaires. Lini-
tiative est jusqu'ici courcnnée de
succas, au point o0 une seconde
cohorte démarra sous peu,

L'idée d'initier une formation
3 l'interne pour atiret de nou-
veaux effectils est née lly a
guclques semalnes, aloys que lg
manque de personnel atteignatt
son apogée ad centre d héberge-
ment de Granhy.

« Le temps des Fétes est tou-
jours une période trés dilficile.
Celle que T'on vient de passer a
été particulibrement éprouvante,
On a eu la tempéte parfaite, a
imagé le directeur général du
CHSLD, Perry Nadon. Quand tu
as des &closions de gastro et de
grippe en méme temps que des
employéds quittent leur poste ou
tombent malndes & leur tour,
¢a va mal. On devait trouver

une solution pour garder nos
employds, mais aussi pour en
attirer de nouveanx. Alors, on a
choisi une option que Inn n'avait
jamais explottée. E1 je peux dire
qu'on est en train de sen sortin»

Une préposée aux bénéficiaires
{PAB), qui a tent: 4 ce que I'on
taise son identité, a témoigné de
la pression que vit le personnel
au quotidien au sein du centre
d'hébergement privé subven-
tlonné, regroupant 56 résldents.
«1l fallait qu'il se passe quelque
chose, 2-t-elle clamé, On tombait
comime des mouches, La charge
de travail est vraiment énorme,
On n'a méme pas le temps de
prendre une pause et on mange
en deux minutes. Soit que les
gens sont en arrét maladie ou
qu'ils démissionnent. On feit c2
qu'on peut, mais on a seulement
denx mains. On doit aller & l'es-
sentiel. Ge n'est pas par mangue
de velonté. $a prend du monde
sur le plancher, a presse. On les
attend les bras ouveris. s

En ce sens, la PAB voit d'un bon
ceil le projet de formation. «Depuis
presque six mois que la direction
est & la recherche. de préposés.
Vraiment, je souhaite queles gens
embarquent et que la sitnation se
stabilise, Pour Jes résidents, pour
leurs familles,., et pout nous.»

AUDACE

L'andacieux projet de forma-
tion est piloté par Mélissa Cone,
Eraployée de Groupe Santé Nadon,
qui chapeaute des centres d'héber-
gement i Granby, Saint-Jean-sur-

® Droits atteurs protégés, propriété de I'éditeur
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Richelien et Sainte-Catherine,
elle n'a pas hésité & plonger dans
Faventure. «Ca prend de 'audace
pour Jancer un programme de for-
mation. En prés dunmois et demi,
on a moné une formatjon adapiéa
a la réalité des préposés en CHS.
LD. On est convaincus qua ¢a va
porter ses frults », a indiqué celle
qui 2 notamment formé durant
prés de 10 ans des PAB puis des
infirmigres.

M™® Cité est épaulée par Rachel
Pilotte et Roxanne Villiard, deux
infirmidres auxiliaires, pour dis-
penser la formation. Celle-ci
s'échelonne sur un mois et demi.
Durant trois semaines, les can-
didats voient un amalgame de
théorle et de pratique, Les trois
suivantes se déronlent sur les uni-
tés de soing avecune enseignante.
A cela s'ajoute nne semaine d'In-
tégration avec un PAD qui agit &
titre de mentor. «On revoit vrai-
ment chaque champ de compé-
tences. Entre autres les besoins
de la clientdle, la santé mentale,
les maladies &t 'éthique » a men-
tionné la responsable de la forma-
tion continue.

ATTITUDE

Lesfuturs employés — six préposés
ont 8té formes — sont renvanérés au
salaire minimum (12 §/h) pendant
leur apprentissage. [ls obtiennent
ensuite Féchelon salanial d'entrée
prévu & la convention collective,
soit environ 165/ selon M Coté.
«{Ine école comime la notre coiite
plusieurs milliers de dollars par
jour. Clest un gros investissernent, a
fait valoit Perry Nadon. Mais, on est

20190131021
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Cconvaincus qu'on gagriera noLe pai.
Déja, onvoit une énceme diffécence
dans l'attitude du personnel. Nos
employés voient qu'on met tout en
place pour aider notre équipe. C'est
trizs positif, »

Notons gquaicune clause ne He
les PAB en devenir 4 leur futur
employeur. Selon M. Nadon, Iajout

M
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d'une dizaine de PAB sera néces-
saire pour «atteindre I'équillbre »
chez les effectifs & Granhy. Létablis-
sement de Salnt-Jean-sur-Richelieu
st aussi aux prises avec une pénu-
rie de personnel. Le lancement
dela seconde cohorte est prévu la
semaine prochaine. On devraity
accileilllr une dizaine d'étudiants.
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Alors que e parsonnel de I'établissement est 4 bout da souffle, Porganisation a décidé de sortir des sentiers battus en langane son propre programme de
formatian pour recruter des préposés aux bénéficlaires, — PHOTOSALANDION

Le DEdu centrad'hébergement, Periy Nadon
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Santé

Du travail
durant leurs
temps libres

AGENCE QM
| Lapénurie de
PrEposes aux
bénéficiaires est
tellement impor-
tante en Mauricie
et dans le Centre-
du-Québec qu'on
propose 4 des
employés de faire
des heures supplé-
mentaires pendant
leurs temps libres.

Le CHSLD Cooke
qui abrite 205 per-
sonnes agées doit
pouveir compter
sur 36 préposés et
cing aides de ser-
vice de jour, mais
doit réguliérement
COMPpoSer avee
cing & dix ahsences
guotidiennes, en
moyenne.

Le CIUSSS de

. la Mauricie-et-du-

Centre-du-Qué-
bee offre done &
ses infirmitres,
ergothérapenfes et
physiothérapentes
de faire des heures
additionnelles pour
les remplacer.
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« C'est une
mesure, quand
méme, exeeplion-
nelle », explique
TVA Nouvellesie
directeur des res-
sour¢es humaines
du CIUSSS Louis
Brunelle.

EN COLERE

Le syndicat Iocal
est en colére gir'on
paie 70 § de Yheure
pour que des pro-
fessionnels fassent
le travail des pré:
posés avx bénéfi-
ciafres et demande
une apgmentation
e salaire et de
meilleures condi-
tions pour ceux-ci,

Au CIUSSS, on
ne peut pas dire
combien conte
cette mesnre
temporaire ni
combien d'heures
supplémentaires
obhligatoires
doivent effectuer
les préposes,

Plusieurs d’enfre
eux ne veulent pas
travailler a teraps
plein cing jours par
Semaine parce gie
c’est trop difficile.

On espére quen
leur proposant de
nouveanx horaires
on pourra comblep
les besolns criants.
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MALGRE LA PENURIE DE PREPOSES AU RIVERAIN

«On répond a tous les besoins »

JEAN-FRANCOIS GUILLET
Jean-francols.guillet@lovoixdelest.ca

GRANBY = La pénurie de prépe-
s€s aux bénéficinires (PAB) 4 la
résidence Le Riverain, 4 Granby,
n'a aucuneIncidence sur les soins
prodiguéds i la ¢lientéle. Clest
notamment ce gu’a fait valolr le
directeur général de I'établisse-
ment, Normaned Breault, en réac-
tion Al'article publié dans La Voix
de I'Est, mardi, dans lequel deux
membres tu personnel remet-
taientnotamment en quéstion les
conditions de travail et la sécurité
desrésidents,

«On répond 4 tous les besoins de
la clientéle, 1l n'y a pas de négli-
gence, daucune fagon. [...] Jamais
nos clents n'ont été en détresse,
a clamé le DG en entrevue,

« Ce n'est pas normal qu'en plein
milieu de ton quart de travail, tu
afes le godt de te rouler en petite
boule pour pleurer. Ce qui se passe,
c'est une véritable crise. Chaque
jour, on fréle [a catastrophe, affir-
mait'une des deux employées, qui
est infirmiére auxiliaire, On doit
faire notre travail en plus de celui
des préposés. Le piredans tous g,
¢’est qu'en plus du persannel, les
résidents écopent aussi, {ls n’ont
pas les soins et fattention auxquels
ils ont droit. Notre conscience pro-
fessionnelle en prend un coup. On
ne peot pas tolérer ¢a, »

Sa collegue alléguait quelles se
retrouvaient souvent geules pour
soccuper de résldents d'un étage
complet. Ce que nie catégorique-
ment Maryléne Duval, divecirice
des services de santé au Riverain.

De plus, selon les deux collé-
gues, une dizaine de PAB ont
quitté la résidence privée au cours

des dernlers mais, soit environ le
tlers de lersemble des effectifs de

Fétablissement dans ce domaine.
M™* Duval é&voque plutdt la moitié
de ce nombre, mentionnant que
deux postes de PAB sont actue(le-
ment & pourveir

PERCEPTION

Dans l'article publié mardj, Ja
fille d'une résidente du Rive-
rain Jave le votle, sous le cou-
vert de l'anomymayt, sur ce que vit
le personnel au quotidien. «Je
suis moi-méme préposée aux
bénéficiaires. Je n'at absolument
rien A dire 4 propos de la qualité
des soins et du dévouement des
ernployés. Je les regarde aller et
les seuls mots qui me viennent en
téte, g'est "au secours’ Le rythme
de'travail et les conditions sont
insoutenables, Une petite tape
dans le dos et un salaire décent,
¢a fait du bien,»

Ce que réfnte M. Breault.
« C'est triste d'avoir une percep-
tion comme celle-la. Ca nous
préoccupe. {...] Mais sur Je plan
de l'organisation, il n'y a pas de
défaut », a-t-il fait valoir, souli-
gnant que plusieurs incitatifs
pour contrer 'absentélsme ont
été mis en place. Notamment
T'octroi de ceriificats-cadeaux « %
ceux qui respectent leur horalre
de travail », :

La dame a également évo-
gué que la situation s'enve-
nime depuis le temps des
Fates. Selon M™® Duval, seuls
quelques épisodes sont surve-
nus en décembre dernier ou des
infirmiéres auxiliaires ont ére
appelées 4 faire des quarts de
travail comme PAB,

Pas question non plus de lalsser
les effectifs & enx-mémes, a ren-
chéri le DG du Riverain, « C'est

© Droits auteurs protégés, proprieté de 'éditeur
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plus difficile dans le contexte
de pénurie [de main-d'euvre],
mais on soutient toujours notra
personnel.»
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«Jamais nos ciients n'ont éré en détressen, dame le directeur général de la
résidence privée Le Riverai, —PHOTO ARCHIVES LAVOIX DELEST
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Une décision espérée «avant le printemps»

JUSTINE MERCIER

jmertier@ledroit,conm
Rl -

La Fédération prafesstonnelle des
préposés aux benéficiaires du Qué-
bec (FPBQ) espére une décision
ministérielle rapide pour que ces
employés fassent I'objet dun enca-
drament Jeur assueant une forma-
tion uniforme,

I'heure actueile, l'adhésion 4
la FPB(} n'est pas obligatoire. Elle
compte quelque 600 membres,
alors que le réseaua public
embauche prés de 89 000 prépo-
£6s aux hénéfleiaires.

Bn 2015, la coroner Andrée
Kronstrém avait recommandé
la création d'une nouvelle enti-
té 4 adhésion ohligatoire pour
les préposeés aux bénéficiaires et
les aides-soignants. La coroner
de I'Gutaouais Pascale Boulay
avaft aussi recommandé, a Jau-
tomne 2017, que le ministére de
Ia Justice du Quéhec et la fédéra-
tion « parachévent les démarches

visant l'adhésion obligatoire 4 Ja
FPBQ pour tous les préposés aux
bénéficiaires et aldes-soignants»,

La minlstre de }a Justice de
Yapoque, Stéphanie Vallde, avait
demandé & 'Office des professiciis
ad’évaluer la possibilité dencadrer
davantage les activités» des prépo-
sés aux bénéficiaires en vertu du
Cude des professions.

1l avait aussi été spécifié qu'une
demande pour la création d'un
ordre professionnel avait « fait
I'objet dune analyse préliminaire»,
en 2007 et en 2010. L'Office des
professions n'avait 1putefois pas
jugé bon d'aller de Yavant avec uns
telle option.

Alors que M Boulay revient 2 Ia
charge avec la méme recomman-
dation 4 la suite d'un autre décds
survenu i Gatineau, Je président-
directeur général de la FPBQ,
Michel Lemelin, souhaite que Qué-
bec agisse « avant le printemps ».

M. Lemelin a Indiqué aw Droi
que le dossler a entre autres fajt
l'objet de discussions avec la

@ Droits auteurs protégés, propriété de l'éditeur
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ministre de la Santé, Danielle
McCann.

«On a rencontré M™ McCann
le 11 décembre derniet, a Fait
savoir M. Lemelin. A partir de ce
moement-1a, M™ McCann a décidé
de falre une analysede tour ¢a, »

Michel Lemelin estirne qu'une
adhésion obligatoire ala FPBQ
« sernit une option beaucoup pins
intéressante, parce que ¢a prend
des anndes meiire en pHace un
ordre professionnel»,

Le dirigeant dela FPBQ croit par
ailleurs qu'une tefle avenue per-
mettrait d'atténuer la pénurle de
préposés aux bénéficiaires.

Dans son rapport sur le décis de
la Gatinnise Thérére Gendron, la
coroner Pascale Boulay souligne
que Femployé gut s'ocoupait d'elie
« érait le seul préposé sur J'étage,
ayant i sa charge 32 patients»,
une responsabilité iu'elle juge
«déraisonnable ». A la FPB(,
Michel Lemelin considére aussi
qu'll s'agit d'une situation qui n'est
« pas acceptables.

e — e
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PENURIE DE PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

Nouveau programme au CRIF
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JEAN-FRANCOIS GUILLET
Jean-francols.guiliet@lgvolxdelest.ca

s W ITERMENILE A nhr )

GRANBY — Comme 'adéveilé Lo
Voix de I'Est Ia semaine dernlére,
le Centre régional ntégré de for-
mation (CRIF) de Granby metla
touche finale, en partenariat avec
le CIUSSSde PEstrie, a unnouveau
programrme afin d'attirer de fu-
turs préposés aux bénéficlaires.
l.e cours seralancé le 1* avril et
permettraaux candidats de conci-
lier travail et études dans leur
domaine.

Le métier de préposé aux béné-
ficlaires (PAB) a connu une véri-
table hécatombe au cours des
dernieres années & travers tout
le réseau de la santé, engendrant
une pénurie sans pareil. De fair,
le nombre d'inscriptions a chuté
"drastiguemeni au CRIE passam
de€ 72 personnes en 2014, 4 seu-
lement quatre candidats cing ans
plus tard. Un sérienx coup de barre
s'impose donc pour renverser fa
tendance. « 1] faur fajre preuve
de créativité. C'est impératif. On
essaie de nouvelles structures
d'organisation pour attirer [a clien-
téle», a indiqué Rose Degjardins,
directrice adjointe en formation
professionnelle au CRIE
Ainsl, le nouveau programme
jumelle les deux cours offeris pré-
cédemment dans ce domaine,
soit PAB & domicile et en établis-
sement, Le nombre d'heures de
formation sera par conséquent
bonifié, passant de 750 heures 4

870 heures. « [l a fallu ajouter cer-
taines compétences que les gens
n'avaient pas [pour le volet} en
établissernent de santé», aprécisé
Mme Desjardins.

FLEXIBILITE

Le CRIF pourra accueillir
22 éleves par cohorte et aura la
possibilité d'en lancer deux simul-
tanément. Afin d'offrir plus de
flexibilité, des cours de spirseront
aw calendrier.

Un des aspects centraux de
Iinitiative consiste & permettre
aux candidats une conciliation
«travail-éludes ». « Les élaves
seront embauchés des le départ
par le CIUSSS et pourront tra-
valller comme apprentis dans
le métier apris avolr complété
12 semaines de cours. Au retour
en septembre, ils seront en for-
mation trois jours par semaine
et pourront travailler le reste du
temps », a mentionné Mme Des-
jardins. La rémunération de base
des futurs PAB sera de 17,95 $/h.

Selon Stéphane Tétreault,
directeur adjoint des ressources
humaines pour Je CIUSSS de Y Es-
trie, cette approche devrait rendre
le métler de PAB plus attrayant, en
plus d'assurer une certaine réten-
tion de miain-d euvre aux endroits
les plus prohlématiques. « On le
sait, la pénurie est asgez générah-
sée. On va diriger les gens vers les
endroits plus névralgiques pourla
période estivale. On va essayer de
concilier leurs préférences dans
un deuxigme temps. »

Lembauche comme PAR d'¥w-
diants de premiére année 2 la
technique exn soins infirmiers,
des 1'été prochain, est une autre
piste de solution que préconise
le CIUSSS de VEstrie pour contrer

€ Droils auteurs protégés, propriété de 'éditeur
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la pénurie de main-d'teuvre. Le
CIUSSS [fait aussi appel & des
équipes volantes, norammnent
pour limiter les effets de l'absen-
téisrne. Iem en ce qui concernele
recours i du personne provenant
d'agences extemnes, a Ingiqué Steé-
phane Tétreault 4 La Voix de I'Est,

CONJONCTURE -+
ETPERCEPTION

Selon 1a diractrice adjointe du
CRIE la rémunération das PAB
n'est pas le principal ingrédient
derrigre la pénurie d'effectifs qui
dure depuisides mols, volre des
années. « Le salaire de base et les
avantages dans le réseau public
sont intéressants», a fait valair
Mme Desjardins, indlquant que
les horaires variables figurent
parrni les freins pour d'éventuels
candidats,

La conjonciure fait aussj en
sorte que les gens délalssent les
bancs décole. «Quand le marché
du travail va trés bien, les gens
ne retournent pas aux études.
C'est d'autant plus vrai en ce gui
concerne les prépos és aux béné-
ficiaires. Dans ce domaine, notre
clieméle i'est pas principalement
composée de jeunes qui sortent
du secondaire, Ce sont des gens
qui sont souvent en réorientation
de carribre.»

De plus, I'intérét pour le tra-
vail de PAB est plombé par une
mauveise perception au sein de
la société, a renchiéni lareprésen-
tante du centre de formation. « I}
faut rendre ce domaine attirant.
Quand il est question des prépo-
sés, on fait souve nt référence aux
personnes agées en CHSLD. Mais
ce n'est pas la seule clienttle. On
peut aussi travailleren centre hos-
pitalier. C'est un métier wés impor-
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tant, car on entre dans I'intimité
des gens. Le coté relavion d'aide
est {rés présent.»

Les gens qui souhalient en
apprendre davantage 4 propos
des formations offertes au CRIF
pourront se présenter aux portes
ouvertes, qui aurontlieu de 17 1 30
# 20 h 30 mercredi,

e
b,

¥
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Rose Dasjardins, directrice adjointa en formation prafessionnelle au CRIF —PHOTO JULIECATURAL
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PENURIE DE PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

Un peu d’oxygene a Villa-Bonheur

JEAN-FRANCO1S GUILLET
jean-francois.guillet@lavaixdelest.co
Ll & s U L]

GRANBY — La Jueur d'espoir gua
euelepersonnel du CHSLD Villa-
Bonheura Granby en voyant dé-
barquer en renfort, Ata finfévriar,
des cadres et des effectifs médi-
caux d'autres établissements, est
enveie de se cristalliser. Alorsque
la pénurie de main-d’ceuvre est
toujours aussi criante au sein du
centre d’hébergement, le CIUSSS
de I'Estrie met la touche finale &
une série d'initiatives pour stope
per I'hémorragie.

Trois gestionnaires sont venns
travailler auprés des résidents
de Villa-Bonheur durant la fin de
semaine du 23 et 24 février pour
« combler des quarts de travail »,
s provenaient d'autres instal-
fations en Bstrie, notamment a
Magog. Or, cetre mesure fut éphé-
mére, « Avoir de Yaide durant un
weak-end, c'est bien, mais le pro-
bléme west pas réglé. La situation
est aussi criticque et on est pas mal
déceuragés », a confié une prépo-
sée aux bénéficiaires (PAB}).
Selon nos informations, en date
de mardi, entre quatre et sept PAB
sont manquants i Phoraire de
jour du 6 au 8 mars A Villa-Bon-
heur. Les périodes précédentes
présentaient le méme mangue
de personnel. Le ministére de la
Santé demande un ratio d'un PAB
pour six & sept usagers en CHSLD
de jour. De son cité, le Syndicat
canadien de la fonction publique
(SCFP) 4476, qui repxésente
notamment les préposés & Villa-
Bonheuy, a confirmé & La Voix de
PEst gw'une entente a été ratifiée i
la fin février avec le CIUSSS pour
autoriser le transfert de person-

nel d'autres établissements, entre
autres vers le CHSLD de Granby.

PRECARITE

La situation est critique depails
plusieurs mois au centre d'héber-
gement, « On passe notre temps &
éteindre des feux », avait confié
I'tnfirmidre auxiliaire Nancy
Mathieu en marge d'une manifes-
tation tenue le 19 février devant le
CHSLD. Des dizaines d'employés
et sympathisants avaient ajors
Jancé un crf du coeur & propos de
la détresse du personnel & bout de
souffle, et de la sécurité déficiente
des résidents qui en découle.

SOLUTIONS

Selon Sylvie Quenneville, divec-
trice adjointe au programme de
soutien i lautonomie des per-
sonnes agées (SAPA), les employes
de Villa-Bonheur devralent soreir
latéte de I'eau i court terme, « On
avait réagi en urgence pour gider
le personnel, Mais on structure
les choses pour les gens qui vou-
dralent se porter volontaires pour
venir denner un coup de main, »
Jusqu'ici, le CIUJSSS a en banque
une vingtaine de noms de gens
qui travaillent dans d'autres éta-
blissements & travers le réseau de
la sant8 estrien.

De plus, quatre nouveaux PAB
devrajent entrer en poste A Vitla-
Bonheur en mars et un en avril.
Selon la conseiliére syndtcale du
SCER Mélanie Cloutier, des dis-
cussions sont également en cours
avec le CIUSSS pour lancer une
initiative de recrutément de PAB
& P'écranger, principalement en
France.

Parmi les pistes de salutions
figure V'embauche dés I'été pro-
chain, comme PAB, d'émdiants
de premiére année & la technigue
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en soins infirmiers. Le CIUSSS
souhaite aussi faire appel b des
équipes volantes, notamment
pour limiter les effets de I'absen-
téisma, Jdem en ce qui concerne le
recours 4 du personnel provenant
d'agences externes. Les effectifs
qui sont attitrés temporairement
4 des «travanx légers» seront
tais & contribution pour alder les
PAB & Villa-Banheur, a indiqué
M™ Quenneville.

De plus, le Centre régional inté-
gré de formation (CRIF) de Granby
met en place, en partenariat avec
le CIUSSS de I'Estrle, un nouvean
programume afin dattirer de futurs
PAB. Le cours seralancé le 1% avril
et permettra aux candidats de
concilier travail et études dans leur
domaine. Le CRIF pourra accueil-
lir 22 éléves par cohorte et aura la
possibilité d'enlancer deux simul-
tanément. La directrice adjointe
SAPA a également confirmé quau
terme de factivité portes ouvertes
du centre de formation, qui a e
lieu le 27 février, une dizaine de
personnes se sont inscrites au pro-
gramme de PAB.

La dlrectrlce adjoime au programme
de seutlen & lMautonomie des per-
sonnes gées du CIUSSS de I'Estrie,
Sylvie Quenneville —PHOTO ALAINDION
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Sanié

Qffensive pour affirer
plus de préposés
aux bénéficiaires

ELISA CLOUTIER
LeJournal de Québec

Une nouvelie formation rémunérée
visant & attirer ptus de préposés aux béné-
ficiaireg sm CIUSSS dela Capitate-Natio-
nale eonlribuera «assurément» 4 diminuer
les heures supplémentairag obligatoires.

Alers que e CISSS des Laurentides a
récemment annoncé 1a fin des heures sup-
plémentatres obligatoires (TSO) pour tous
8es préposés aux béndficiaires, le CTUSSS
de 1a Capitale-Nationale affirme pour sa
part gue le TS0 demeutera une «megre
exceptionnelle». «Si 1a séourité des rési-
dents est mise en danger, ¢’sst clairqu’on
doit demander 4 des préposés de rester
jusqu'a ce gn'on trouve une selutions,
a affirmé France Gondreault, divectrice
fes ressourceshumaines du ClUSSS dela

Capitale-Nationale, en marge de Pantionce:

d’une nouvelleformation de préposés aux
bhéngficiaives offerte par le centre de for-
mation professionneile Fierbourg,

Ce propramme d’une durde de prés de
huit mois offrira plus de 75 % delaforma-
tion directement en CHSLD. Les dléves
travailleront ainsi avec les équipes de
sping, tout aulong deleur apprentissage.
Un {ravail pour Iequel ils recevront une
rémunération de 1000 §.

Avec cette nonvelle offensive pour
confrer la pémirie de main-d’'ceuvre, le
‘CIUSSS egpere attirer an moinos 125 non-
veaux préposés aux hénéficiaires dés la
premiére cohorte, Je mois prochain.

@ Droits auteurs protégés, propriété de 'éditeur
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2300 POSTES PERMANENTS

De phus, ™= Goudreanit a annoneé gue
touslesdléves quicompléteront Ja formation
professionnelle ¢btiendront automatique-
ment 0y poste permanent. D'ailleurs, les
9300 préposés aux hénéficiaires du CTUSSS
de la Capitale Nationale sont fous en veie
d’obtenirfeur statut «permanent» au cours
de Pannée. Ces nouvearx postes repré-
sentent uninvestissement deprésde 1,5 MS-

«En formant plusieurs préposés et en
offrant des postes 3 tous nos préposés
aux hénéficiaires, ces mesures vont ing-
vitablement réduire 1a charge de fravail
et Ies heures supplémentaires, c’est trés
clairs, a indiqué Mme Goudreaull. «Dés
le mois de mai lorsque les éleves de la
premiére eohorde arriveront & leur portion
pratituel, nous réduirons Ia pression sur
1es équipes», a-Helle assuré,

Actuellement, le CIUSSS de la Capi-
tale-Nationale estime avoir un mangue
4 gagner de prés de 300 préposés anx
bénéficiaires.
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PREPOSES AUX BENEFICIAIRES
Formation rémunérée
et permanence garantie

ELISABETH FLEURY
efleury@lesoleilcom

Le Centra intégré universitaire
de santé at de services suclaux
{CHUSSS) defa Capitale-Nationale
aannoncé mercredi de nouvelles
mesures pour favoriser ferecrute-
ment et la rétention de préposés
aux hénéficiaires (PAB) dans ses
CHSLD : non senlement H rému-
nérerales aspirants PABpendant
leur formation pratique, mais
il leur garantira aussi un poste
permanent au terme de leurs
études, comme il en offrira un &
5652300 préposésdéfial'emploi.

Chagque éleve qui campléte la for-
mation pour devenir préposé en
CHSLD recevra une rémunération
de prés de 15 000 $. La fermation
donnée par le centre de forma-
tion professionuelle Fierbourg en
est une de 870 heures, mals c'est
seulement la portion pratique de
665 heures en CHSLD qui sera
rémunérée, précise la directrice
des ressources humaines du
CIUSSS, France Gaudreault,

«Le fait de rémunérer plus de
75 % de la formation permeftra aux
éleves de quitter lenr emplof actuel
pour suivre leur formation. 1ls
poucront ausst savoir rapidemnent

sile milieu de fravail leur convient
ou pas», explique M™ Gandreaudt,

qui croit anssi que la formation «en

techno-pédagogie, avec {Pad» sau-
ra attirer les feunes recrues.

Le CIUSSS vise avec cette meslue
4 recruter 125 nouveaux PAB, ce
gui comblera prés dela moftié des
besoins actuels, estimés 4 300. Lin-
vestissement sélave i 1,5 million $,
«Il provient d'un surplua quion
a fait blen malgré nous, soit des
quaris de travail qui sont restés
4 découvert, qu'on narrivait pas
a remplacet», mentionne France
Gaudreault.

Le mois dernier, le manque de
preposes é1ait 2 ce point criant
qu'un appel aux cadres, gestion-
naires et infirmidres avait été
lancé pour qu'ils viennent préter
maln-forte le temps d'un week-
end. Une cinguantaine de quaits
de wavai] devaient alors étre com-

blés sur un total de 1600. Depuis

le 1% avril 2018, environ 300 pré-
posés ont été embauchés, mais
les heaoins sont toujours en crois-
sance, expliquait-on an CIUSSS.

PRIME DE SUPERVISION
Pendant leur formation pratique,
les éléves seront supervisés par un
PAB déja 2 l'emplof. Celui-cise ver-
ra offrir une primne denviron 550 %
pour prendre deux éléeves sous
son aile, précise la directrice des
ressonrces humaines du CIUSSS.
Dés la fin de leurs études, les
aspirants PAB obtiendront un
poste permanent dans le réseau
et bénéficieront «d'avantages
socigux intéressants et d'une
sécurité d'emplol», fait encore
valoir M™ Gaudreault. Les
2300 préposés déja al'emploi
se verront également offrir une
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permanence, qu’'ils travaillent &
temps plein ou 3 temps partiel,
«1ls auront le choix de continuer
A temps partlel ou d'aller vers un
temps pletns, préclse—t-elle

§i cette mesure n'a pas é1é
adoptée avant, c’est que le
CIUSSS n'avalt pas «la marge
de manceuvre» pour la metire
en application. «I fallait res-
pecter les anciennes accrédita-
tions syndicales |datant de [ére
pré-CIUSSS). Mais maintenant
qu'elles ont &té fustonnies, ona
les leviers pour offrir des postes
pefmaneits i tous les priposés»,

-expligue M™ Gaudreaut.

Selon elle, les deux mesures
annoncées mercredi sont «la
meilleure formule qu’on a
vue jusqu'a maintenants pour
contrer la pénurie de main-
d'euvre, diminuer la charge de
travail des PAB et améliorer leurs
conditions.

Au Syndicat (CSN) des tra-
vailleuses et des travaillenrs du
CIUSSS de 1a Capitale-Natio-
nale, si on se réjounit des initia-
tives lancées par l'employear
pour favorlset le recrutement et
la rétenticn de la main-decuvre,
on ge demande conument les PAB
défa débordés trouverontle temps
de superviser des éléves. «Onest
en sous-effectifs.. Mon inquié-
tude, c'est §'ils arriverant airouver
des préposés qui accepteront de
superviser des éléves en plus de
tout le restes pour environ 5 $ de
plus par jour, dit le président du
Syndicat, Richard Boissinot.
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{{Le fait de
rémunérer plus de

75 % de la formation
permettra aux éléves
de quitter leur emploi
actuel pour suivre
leur formation??

— France Gaudreault, directricedes
ressources humaines du CIUSSS
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Priposés aux bénéficiaires
I-! oy
VALERIE BIDEGAKE
Le Journal da Quahec

L'engouement siscité par 1a mise en
place d'une nouvelle formation rémuné-
rée afin d’attirer davantage de préposds
aux bénéficiaires au CIUSSS de la Capi-
tale-Nationale est tel que les frols pre-
miéres cohortes prévues ¢e prinfemps a
Québec font dé€ja classes combles.

Pins de 70 éleves se sont inscrits depuis
Fannonce, i1 ¥ a un mois, du développe-
ment dn programme offert par le Cenire
de formation professionnelle Fierbourg.
La premiére cohorie a amarcé les cours,
hier, ei les deux autres le feront en mai.

Le CTUSSS dela Capitale-Nationale espé-

© Droits auteurs protégés, propriéte de 'editeur

rait attirer 125 éléves préposésdés o début
de la premitre eohorte. La directrice des
ressources hmmaines et des communi-
eations de Vétablissement confirme que
I'objectif est en voie §'Btre fracasse.

«Ily aura une 4¢ cohorte 4 P'automne 4
Québec, ¢'est environ 150 préposds aux
bénéficinires qui pourraient &tre en for-
mation», dit France Goudreault.

CONTRER LESSOUFFLEMENT

Chague groupe prend part 4 ane for-
mation de 870 henres dont plus de 75 %
s'offrant directement ep CHSLD. A comp-

fer du 8 mal, les élévesy faront leur enirée
et seront aceompagnés d’un « préposé

La vente el la reproduction de ce decument sont strictement intardites

e de formation rémunérée suscite 'engouement

superviseur » pendant leur apprentissage.

« Les dléves pourront apporter leur
support auniveau de Voccupationnel, an
début, avec Ie résident, soitfaire manger
les patienig», évogue la directrice adjointe
du Centre de formation professionnelle
Fierbourg, Mireille Thériault.

Iis recevront une rémunération de
15000 $ et pourront travailler senls das
2020 ol1ils obtiendront un poste perma-
nent. Puisque la pénurie de préposésaux
hénéficiaires a atteint un niveau jamais
dgald selon le CIUSSS, avec un mangue
de 397 employés, ces éldves préposés
permettront au personnel de sonifler
unpeu.
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PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

La formation rémunérée

susate un «vif intéréty

ELISABETHFLEURY

efleury®@iesoleil.com
e TR

La formation rémunérée pour deve-
. nir préposé aux bénéficiaires au
Centreintégréuniversitalre de santé
et de services soclaux (CRISSS) de
la Capitale-Naticnale suscite un «vif
intérét, se réjouit Iétablissernent.

1l y a un mois, Je CIUSSS dela
Capitale-Nationale, en collabora-
tion avec les centres de formation
professionnelle Fierbourg, Port-
newf et Charleveix, ont annoncé
le lancement d'une formation
rémunérée de préposé aux béné-
ficiaires afin de faciliter le recru-
tement et de contrer la pénurie
de personnel. Chaque éléve qui
réalise cette formation pratigoe
rémunérée de 665 heures regoit
pras de 15 000 §, en plus d'obte-
nir 'assurance d'un poste per-
manent a la fin de ses études.
La formation dure au total

870 heures.
Le CIUSSS a annoncé lundi

étre confiant d'atteindre I'objec-
tif de 125 éléves-préposés. «En

seulement yn mois, les trois
Fremiéres cohortes annoncéss 2

Québec sont déja pleines, et cing
autres séances d'information
sont a venir. {...] C'est une excel-
lente nouvelle pour nos équipes
de soins en CHSLD et pour nos
- résidents», a commenité la direc-
trice des ressources humaines et
des curumunications du CTUSSS
de la Capitale-Nationale, France
Guudreault.
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Pras de 70 éléves inscrits débu-
teront leur formation pra-
tique dans les GHSLD de
la capitale ce printempa.
Eengouement est tel que le
CIUSSS et Fierbourgn ‘ont
pas hésité & ouvrr déja
une quatritme cohorte 4
Québec, a-t-on annoncé
lundl. Gelle-ci débutera

cet autoytne, avec une possibilité
de 25 places additionnelles.

La réponse serait aussi «trés

bonne» dans Porineuf et
Charlevalx, alors que plusieurs

dizaines de persormes s¢ seraient
montrées intéressées i suivre la
formation, ont indiqué les res-
ponsables des deux cenires
de formation professionnelle
concernés.

Chague éléve quiréalise
cette formation pratique

rémunérée de 665 heures

recoit prés de 15 000 $

Pour plus

d'information

ou pour s’inscrire

¥ Fierbourg, au
418 6227821, poste 7833

» Centre d'éducation des
adultes et de formation
professionnelle de
Charlevoix, au 418 435~
6805, poste 2300

¥ Centre de formaticn
Portneuf, au 418 285-5018,
poste 2895
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EN BREF

Les préposés
aux bénéficiaires
aussi touchés
par le temps
supplémentaire

MONTREAL —Leproblemedas
heures supplémentaires obliga-
toires, qui était auparavant le [ot des
infirmigres, touche de plus en phus
des preéposes aux bénéficlaires, tant
ilmangue d'effectifs. Toutefois, les
préposds touchés ne sont généra-
lement pas contraints ades quarts
de 16 heuras, comme certaines
infirrmigres, mais adeux, quatre, six
heures supplémentaires en plus de
leur quart normal de travail, rap-
portent des syndicats quien repré-
sentent. £t le phénomane affecte
davantage certains CHSLD. Lasitua-
tion est particulizrement criante au
CHSL D des Basques et duBas-Saint
Laurert o), sur 26 postes, onne
compte que12 préposés aux bénéfi-
ciaires préserts et 14 absentsalong
terme, a confirmé mardile Centre
intégré de saric et e servicesao-
ciaux du Bas-Saint-Laurent. Arjane
Doucet-Michaud, conselllére-cadre
aux relations médias, rapporte que
les directions d'établissements nont
parfois pasle choix de recourir au fa-
meux TSO, le temps supplémentaire
ohligatoire. PRESSECANADIENNE

La vente et la reproduction de ¢ce document sont strictement Interdites
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bleuet adapté

Sy ouffrant dépui-

i, SEeIMeNL, na
Wy, préposée
7 évoque de plus
w= e plus léwven-

tualité de démissionner & son tour,
ca quii, il va sans dire, me cause
beaugoup d'anxiéré. [..] Je n'al réus-
&9 recrutel aucun notiveau per-
sonne) depris plus d'iman.»

Ce Kmoignage est celuide Bri-
gitte Perreault, une fetnme lourde-
ment handicapée et quinapasde
réseau social sur lequet serabattre.
Brigitie, qui kabite & Chipoutimi,
dépend de Inide de préposés
pour ses aciivités guotidiennes et
domestiques, atitant pour se laver
qgue pour fentretien ménagerou la
préparation des repas.

Bénéficiant d'un droit acquis, elie
peut oliteniy 42 heures par semaine
de soutden i domicile, en vernu du
Progranume dallocation directe -
chéque etnploi-service, If gagissait
duplafond il y a quelques années,
nrals celui-f a &1é coupé de moi-
tié depuis, ce gui a eu des impacts
rajeurs sur fa qualité de viede
plusisurs personnes vuln éribles.
Le nombre d'heurss octroyées
dépend de [¢valuaton des besoins
et duplan d'intervention du CLSC
o du G555,

Brigitte n'arrive pas & recruter
de nouvelles personnes depuisle
départ de v celles qui travailaient
les week-ends». Elle n'a done pas
tout le soutien auguel elle a1 droit,
En plus, elle doit = assumer les
frais de taxi et s0irs », en raison
des limites du transport et com-
un, Souvent, les préposés ne
possedent fras de voiture, yan un
solaire limité.

TAUX HCRAIRE

Etil est}d, lencenddu probleme.

[ e faible taux horatre, de 13,675,

est responsable des démissions en
wérie, de [épuisement, de lexnde
vers les drallissernents publics el
jarivés, delarétention dlabalsse, de
lapénwic etdela déiérloradon dela
qualité du travail,

«1.a faiblesse du taux hovaire rend
difficlle e recratementdu person-
nel etpresgue impossible je fait de
retenir les préposés, Le persenne!
st rare ot préfere de loin les é1a-
blissements publics ou privés, qui
s les avrachent et ob la rémungra-
tion et les conditfons de travail sont
meilleuresn, dénonce Francine
Cragnom, direcoice générale du
Groupement des oiganismes des
persornes handicapées du Sague-
nay, qui représente 27 organismes.

« La quantité réduite de wion per-
sonnej enfraine sa démotivation at
se traduit par une indéniable balsse
de laqualité des services, La rareté
me contraint A endurer certaiis
manfquements dans lattitirde et
danis fa réelisation des taches, allant
mérmne jusqu’a tolérer certains em-
ployés moins compétentss, confie
Brigiite Perreault, dans une lette
puverte qu'elle mia remise, ayant
des problemes majenrs delocu-
tion. Pour des personnes comme
Brigiwe, soutien & domicile est sy-
nonyme de maintien & dornicile.

Brigitie est dane membre da
comité Maintien 2 domicile Sagus-
Iy, qui existe depuis plus de
20 ans. fe fal rencontiée en compa-
gnie de Francine Gagnan, de Ka-
rine Boisvert, de Iassoclation pour
Ia promation des droits des per-
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JULIEN RENAUD jullen.renaud@iequeticiencam A I ‘

Soutien & domicile : préposés en voie dextinction

sonnes handicapées de Jonquitre,
et de Josge Tremblay, une bénéfi-
ciaite qui représente Sarrondigee-
ment deJonquigre. Quatre antres
personnes complétertt ce comité
«0n propose un salaire de 175,
pour essayer depeallier cettesitua-

-torraberrance, Mais il faut que

legouvernement injecte denou-
veaux fonds, pour ne pas déplacer
Je problérne, Slon garde la méme
somre etquele taux horaire
monte, le nombre dheures ve bais-
ser, et il est déjh insuffisanty, plaide
™ Gagnon, qui milite également
pourune offre de transport en
comimun élargie.

Josge Ttemgayressent ausst
Jes contrecoups de ce fatble raux
horalre, «On na dit: “Quand tu
tomberas, th appelleras quelquiun”
ClestInarceptable. Je arai pas les
hewwres requises, etla pressionte-
vient sur raon copatn, gui travaflle
40 heures par semaine. Toute s
pression ne doit pas tomber surles
prochess, dérrie-t-elle,

Josée s'est méme procuré un bra-
celet de télésurveiliance, pour pou-
voir lancer unappet & luide sielle
tombe ou se blesse,

Une personne handicapée peut
toujours demander une interven-
tion d'urgence, mals il reste quil
seralt préférable de prévenir que de
guérir. Quand vzt possible de gué-
rir; car Jes chiutés entrainent parfols
des conséquerces majeures sur

" Pétat d'une pemonne vdnérable,

Un autre&lément qui mz surpris
et clioqué, Cest que le bénéficiaire
dolt jui-méme recrutarSoh per-
sonnel. Une personne lourdement
hand!capée n'est pas nécessaire-
ment en mesure dassumer cetie




respongsabilité, er ca représente une
angoisseque certaing n'en peuvent
Plus de supporter.

Selon Karine Boisvert, «des gens
appellent pour savoir sl y a du per-
sonnel {de son oiganisme} qui veut
en faire pius » Une bangue ouum
groupe fermé sur Facebook pous
12t vairle jourofin de misux réper-
torder Tofire, ausst imitée soit-elle.
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PETITION

Pour faire avancer redossler,
le comité a décidé de lancerune
pétition en ligne, laquells est dispo-
nible an wwwchange.org/p/chuss-
saguenay-lac-saintjean-augmenta-
Hon-du-taux-horaire-des-préposs-
es-ai-rgintien-a-domicile, .
Aussl, des distussfons ont
&ié entreprines avec ls CTDESS
AR R,

T, T -fr-

i Francine Gagnan, Harme Bai i
L vert, Josée"l’rernhtayets;igniefg
t Perreaultfontpartie ducpmlté~
3 Malntlen a dom:crle 51puenay s

mmmmcn&usuhon_evq.
B T UL BN L I

201901 |31 | 021

Saguenay-Lac-Saint-Jean, erun
comié pounraicvoir le jour. Des
démarches provinciales sont égale-
ment effectudes.

8i, par miracle, vous souhaltez of-
frir vos services comme préposé, ce
qui ne demandea aucune certifica-
tinn précise, vous pouves contacter
legroupement au 418 546-6228,
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Des aides de service en soutien
aux préposés aux bénéficiaires

MARIE-CHRIST|NE BOUCHARD
marie-christine. bouchard@latribune.goca

SHERBROOKE — Il manque tau-
jours 150 préposés aux hénéfi-
ciaires au ClUSSS de'Estrie-CHUS
pour combler tous les quarts de
travail durantla période estivale.
Davant catte situation inquiéd-
tante, ladirection desressources
humaines a décidé, entre autres
mesures, d'emhbaucher des aides
de service pour soutenir les
équipes de travail et les préposés
aux bénéficiairesen particulier. Le
syndicat SCFP, quireprésenteafa
foisles préposés aux bénéficiaires
et les aides de service, dénonce
toutefols cette mesure qui aurait
pour conséguence d'alourdir le
travail des PAB en heleuriaissant
que |es taches les plus difficifes &
accomplir.

Les aides de service sont a labase
embauchés pour remplir des fonc-
tions générales comime nettoyer,
entretenir et ranger le matériel
et I'équipement, Ils préparent et
distribuent certains prodults aux
usagers, comine les collations par
exemple. Le poste daide de sar-
vice est considérs comme un « Gtre
d'emploi alternatif » au CTUSSS de
I'Estrie-CHUS, un titre d’'emploi
qui a été introduit il y a quelques
années pour soutenir les équipes
de goins enreison de la pénurie de
personnel, principalement dans
les centres d’hébergement et de
s0ins de longue durde (CHSLD),
Le CIUSSS de |'Estrie entend
maintenant ajouter certaines
tiches aux aides de service, dans
le baxt de dégager les préposés aux
bénéficiaires (PAB} pour effectuer

certaines tiches spéeifiques pour
lesquels ils ont ét6 formés,

« Par exemple, les aides de ser-
viee pourraient faive de Massistance
4 la marche ou 4 l'alimentation
dans certaines situations molns
complexes, tout en étant sous la
supervision de Yéquipe de soins »,
soutient Josée Paguetis, directrice
des ressources humaines, des
communications et des affaires
;uridiques au CIUSSS de
'Estrie-CHUS.

Pourle syndicat SCFF, qui repré-
sente hotamnment les PAB, tous ces
changements sont inacceptables
parce qu'ils elourdiraient et déva-
loriseraient le travail des préposés
aux bénéfidiaires,

« Lemployeur veut former les
aides de service pour leur confier
des taches réservées aux PAB,
comme déplacer des patients, les
alimenter et leur prodiguer cer-
tains soins caomme le brossage
des dents. Certaines tiches plus
lourdes, comme les bains et les
toilettes partielles, demeurerajent
exclusives aux PAB », soutient Brie
Bergeron, conseiller syndical au
SCFP

« Cela fait des mois, voire des
années, que nous remuons ciel
et terre pour améliorer le sort
des préposés aux bénéficialres et
de leurs patients. L, l'employeur
neusarrive avec de fausses bonnes
idées, sait d'enlever aux préposés
des tdiches moius lourdes pour ne
leur laisser quele plus lourd. Aus-
si, & salaire égal, c'est certain que
beaucoup de préposés voudront
abandonner leur poste et deventr
aides de service », déplore Eric
Bergeron.

Les salaires sont détenninés par
des ententeg au niveau national.

@ Draits auteurs protégés, propriété da éditeur
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Pour les BAB, le salaire horaire de
base est de 20,555 etde 22,35 §
au haut de Péchelle salariale.
Pour les zides de servige, il n'y a
pas d'échelle salariale et le salaire
horaire est de 15,69 $.

Rappelons qus le diplbme
détudes professlonnelles west pas
exigé pour le titre de préposé aux
bénéficiaires dans Ja nomenclahue
des titres demploi du réseau dela
santé et des services sociaux.

« Lemployeur pourrait lui-méme
prodiguer Ja formation menant &
un titre de préposé aux bénéfi-
ciaires » suggére le syndicaf.

Dans ce contexteoliil aura déja
donner, des formations die base aux
aides de service, le GIUSSS vou-
dra-t-il lui-méme forer les aldes
de service pour qgit‘ils puissent
éventuellament gbtenir un poste
de PAB? .

« Ca n'a jamais été dvoqué,
répond Josée Paquette. Ce qui est
porteur pour nous, c'est le travail
que nous faisons avecles maisons
denseignement, cest-a-dire Ia pos-
sibilité que les drudjants puissent
travailler pendant ia période de
formation. On va voir cominent
vont aller lea Inscriptions pour les
prochaines cohortes. Il pourraicy
avoir plusieurs cohortes qui vont
parth; & l'autonme. »

« Les aldes de service sont
embauchés pour nous aider
durant la période estivale. Nous
ferong le bilan de tout ¢a & l'au-
tomne el nous verians les suites 4
donner », nuance Mme Paguette.

La seule exigence pour étre
embauché comme aide de ser-
vice est de dérenir un secon-
daire 5. « Nous sommes confiants

de recruter un certain nombre
d'aides de service, notamment

parce que ncus allons offric des
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garanties d'heures pour Iété, quil  « titres demplol alternatifs» appa- nuer d'offrlr nos soins et services
y @ besucoup de perspectives raitront anssl dans d'autres sec- 2 [a population tout en assurant
demplofs dans notre organisation tewurs d'activités dans le giron du  leur qualité. La deuxidme, c'est
et que nous avans quand méme CIUSSS de ['Estrie-CHUS. d'assurer un e qualité de vie pour
de bonnes conditions de travail  «Dansuncontexte depémuiede nos employés, parce que nous
dansle réseau de Ja santé, avec des  personnel, nous avons Je devoir de  nous inguidtons pour ewt aussi v,
assurances par exemple », soutient  regarderles alternatives parce que  précise la direcirice des ressources
Josee Paquetie, nous avons deux inquiétudes, La himaines,
Mme Paguette précise que des premitre, c'est de pouvoir conti-

Des aides de service seront emnbauchds au CHISSS de 'Estrie-CHUS pour
donner un coup de main aux ggquipes de soins, notamment aux préposés aux
bénéficiairas qui sont heaucaup trop peu nombreux pour les besolns del'orga-
Risation. — PHOTO ARCHIVESLATRIBUNE. JESSICA GARNEA
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Préposés : cest raisonnable 13 $ 'heure?

BRIGITTE
+BRETON -:
CHRONIQUE "

bbreton@lesofeflcom

WL L T

rangois Legankt n'hésite

pas & critiquer fes sala-

1iés qut gagnent trop. Il

pointe dudoigt les syn-

diqués de lAluminerie
de Bécancour et les employés
municipane. Quand va-til se pré-
occuper de ceux qui ne gagnent
pas assez, comme les préposés
aux bénéficiaires, payésente 13
et 15 $ Fhewre pour prendre soin
des personnes Agges?

Le premier rlnistre trouve-t-l
raisonnable que les femmes et les
hommes fui lévent, lavent, ha-
billent, nourrissent et mettent au it
les ainés oules personnes non au-
tonomes touchententre 13 et 15 §
Yheure dans des résidences privées
oudes ressources intermédiaires
dhébergerent, et 21 $ Yheure
dans des centres d’hébergement de
soins de longue durée publics?

Son gouvernement aura &
négocier e renouvellement
des conventions collectives qui
viennent & échéance au printemps
prochain dans le téseau public,

O aura foceasion denvoyerun
premler signal sur la valeur qu'll
accorde au travai] des préposés aux
bénéficiaires 4 lemploi des centres
d'hébergement de soins de jongue
durée (CHSLD) et des hopitaux.

Le gouvernement peut-il espérer
atirer et retenir cette mrain-deevvre
indispensabla au bien-étre des per-
sonnes agées en les payant autowr
de 20 $ Vheure, alors que les gens
qui placent des bouteilles sur les
tablettes de la Société des alcools
touchent touf autant?

§'il veut mieux traiter les per-

e

sonnes 4gées, le travail du gou-
vemement caquiste D¢ pett to-
tefois sarréter 4 la bonification
des conditions de travail desem-
ployés du sectenr public, I doit
également envoyer un signal clair
au secteur privé qui accueille des
milliers d'ainés vulnérables et en
perte dautonomie.

Pour que les personnes ggées,
semti ol Don sutonomes héber-
pées dans des résidences privées
ou des ressources intermédiaires
puissent ausst recevoir des ser-
vices par du personnel qualifi¢
qui ne change pas toiurtes les
semaines, il faut également que
Québec s'assure que les condi-
ions de travail v sont & ]a hautens,

BESOIN DU PRIVE

Le sectewr public ne peut ac-
cueillir et créer de nouvelles places
pour toutes les personnes 4gées
quiseront de plus en plus nom-
breuses 4 requérir des services. Le
Québec doit compter sur des rési-
dences privées ou des ressources
intermédiaires d'hébergement.

Le député péquiste Harold
Lebel Ia bien rappelé mardi en
conférence de presse. «On a be-
soin des résidences privées. [...]
Le public n'arrivera pas a offrir de
la place pour tous les ainés.»

Sile Québec veut éviter de se
Tetrouver avec un systéme 4 deux
vitesses, il presse d'agir. Se fier sur
du cheap labor dans le privé pour
prendre soin de nios personnes
agées r'est pas une option pour
faire face au vieillissement de la

© Drolts auteurs protégés, propriété de I'éditeur
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population.

Mardj, |e Part québécois,
Québec solidaire et le syndicat
des Teamsters ont réclamé que
Québec adopte un décret pour
que les conditions de iravail des
salariés qui travaillent suprés
des ainés soient équivalentes
dans le sectewr privé etle sec-
teur public.

Est-cela meilleure formule pour
pallier 1a rareté de main-d'ceuvre
qui frappe I'unet lautze? Cela
reste 4 voir.

LAssoclation des ressowrces
intermeédiaires d'hébergement
du Québec approwverait'tdée
du décret. Celle-ci a eu du mal
en 2016 4 convainere Fanelen
ministre GaétanBarreite dela
nécessité de réduire Yécart entre
le privé et le public.

En mars, Ja Presse canadienne
faisait état d'un syndicat dela
FT¢} qui avait séussi  négocier
une hausse de 4,48 $ 'heure dans
des résidences privées st se
rapprocher ainsi des conditions
offertes dans le réseau public.

Une chose est certaine, Ie statu
quo est intenable, Et ce n'est pas
le derniex comité mnis en place
par la ministre Marguerite Blais
pour développer ine nouvelle ap-
proche pour 'hébergement etles
soins de longue durée qui réglera
le probléme et fera upparaitre par
magie du personncl avant 2021

Le teraps est & laction et non an
surplace, comme le souligne le
Réseau FADOQ, dégu de la mise
swr pied d'un antre comté alors
gue laction s'impose,




i

«§iles conditlons de vie sont plus
agréables pour les résidents, vous
ne pensez pas que ¢a va &ire plus
agréable pour le personnel?: a
répondn mardi Ja moinistre & une
question des médias. Un petitsac
da peppermint avec ¢a?

Sile gouvernement et 1a société
veulent des miliewx de vie plus
accueillants afin que les ainés se
sentent comme i la maisan, il
ne peut éluder Ja question de la
mein-doeuvre,

Le prempier minisire Legault ne

..“ﬂ

se géne pas pour intervenir dans
le renouvellement des conven-
tions collectives du secteur privé
ou des municipalités.

La semaine dernibre, [l 2 rappelé
aux maires que leurs employés
gagnent en moyenne 30 % de plus
queles employés de FFtat.

Lechefcaquiste est tourtefols de-
meuré muet sur le fit que certains
salaires payés dans le secteur public
ne font plus te poids avecle privé
etla fonction publique fédérale, et
prive ainsi le gouvernement québé-
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1 es préposés aux bénéficiaires dans les résidences privées ou les rassources
interrmédiaives d*héherpement sont payés entre 13 et 15 $Theurepour prendre
soin det personnes Sgées. — PHOTO 122RF, KATARZYNA RIAL ASIEWICZ
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cois d'une précicuse experfise.

An syndicat représentant les
salariés d'ABI en lock-out depuis
des mois, M. Legault a demandé
dtre raisornable. Selon lui, il
ne fant pas risquer de perdre des
emplois & 92 000 $ par année,

Oy adesrisques aussi & laisser
nos personnes gsées vulnérables
am mains d'une main-d'ceuvre
changeante, non qualifiée et mal
payée. Ce serait apprécié quele
premier minisire Sen préoccupe.
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- Aprésavoir paraphé une entente

pour délocaliser une formation
du Cégep de Saint-Félicien en
Afrique du Nord, trois repré-
sentants de Ia Tunlsie étaient
eft visite dans la région pour dé-
velopper des partenariats avec
lescentres d'hébergementpour
personnes dgées. Leurbut: trou-
verdes lieux de stages pour leyrs
étudiants tout en permettant
aux établissements de combler
leurs besoins de main-d'oeuvre.

Wassel Ben Ounis a rravaillé
comme enseignant pendant 17
ans au Québec, notamment 2
U'Université Laval. Pendant son
séjour dans Ia Belle Province,
il a constaté qu'il existait une
pénurie de main-d'oeuvre dans
le domaine des soins aux per-
sonnes dgées.

Quand il est retourné vivre
en Tunisie, en 2017, Il a discu-
té de cette problématigue avec
$a soeur Ons, une nutrition-
niste de formation, qui a alors
vu l'apportunité de développer

& Droits auteurs praténés. propriété de I'iditeur
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EN COLLABORATIO

Le Quotidien, 21 mai 2019, page 6

uhe formation en soins géria-
triques g'adressant aussi bien
aux besoins locaux, qu ceux du
Québec ou d'autres pays.

En s'asaociant avec Leila
Alouane, une spécialiste dun
domaine de I'¢ducation, ils ont
alors développé le concept de
la Wiki Academy. En travaillant
avec le Yunus Social Business,
un fonds d’investissement social
pour lutter contre la pauvrets, ils
ont ainsl pu lancer officiellernent
I'établissernent de formation au
début de 2019. Puis, guelgues
semaines plus tard, les promo-
teurs signaient une entente avec
le Cégep de Saint-Félicien, visant
2 délocaliser d'une atrestation

détudes collégiales en gériatrie
a Tunis.

«La Wiki Academy est un centre
de formaton professionnelle qul
a pour mission de former de la
main-doeuvre en gériatrie et phus
particulizrement des préposés aux
bénéficiires, explique Wassef Ben
Ounis. Le but clest de former des
gens pour qu'ils puissent accéder
au marché du travail en Tunisie, au
Canada ouen Europe. »

En décrochant un dipléme que-
bécols, les étudianis tunisiens
powrraient ainsi accéder assez faci-
lement au marché du travail gué.
becms, dautant plus qu'il existe
une pénurie de main-d'ceuvre dans
le secteur.

DES AINT-FELICIEN
—ORM‘S
N TUNISIE

Selon une étude récemment
publiée par l'As-
sociatlon des
ressonrces inter-
médiaires d'hé-
bergement du
Québec (ARIHGQ),
Il y aurait plus
de 2514 postes
4 combler dans
leurs établigse-
ments a I'échelle
du Québec. Dans
le sectenr public,
quiinclut les CHS-

LD et les CTUSS, p]usmu.rs milliers
de postes seratent aussi 4 pourvoir,
C'est pour tenter de combler
ces postes et pour former de la
main-d'senvre qualifiée gue les
représentants de la Wiki Aca-
demy réalisent en ce moment
une toumée québécoise de plu-
sieurs établissements offrants des
soine aux ainés. Dansun premier
temps, lls souhaitent signer des
ententes de colla-
boration avec diffé.
rents établisserments
pour trouver des
stages aux £tudiants
qui compléteront la
formation.

Héléne Lavoie, la
directrice du Manoir
Notre-Dame, une
résidence pour per-
sonne 4gée 4 Rober-
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val, se réjouit de voir

une telle initiative émerger. «On
vitune pénurie de main-d'osuvre
depuis quelgues années et c'est
encore pire depuis 5ix mois»,
soutient la femme qui esr 4 la
recherche d'au moins quatre
employés pour combler les
besoins estivaux.

Pour I'instant, la rtéponse des
différents établissements est
excellente, se réjouit Wassef
Ben Ounis, qui espére signer des
ententes au cours des prochains
Jours. Une rencontre prévue avec
des représentants de 'ARIHQ,
gul compte 800 établissements
membres, laisse d'ailleurs présa-
ger de belles apportunités.

Sitout se déroule comme prévy,
les premiers éudiants devraient
commencer leur formation de

870 heures dés {a fin juin & Tunis,
Ces derniers recevront des cours
sur les soins a prodiguer, sur
Féthique, 1a réglementation et
sur la sécurité, Des cours seront
aussi donnds a partir dn Québec
par vidéoconférence, permet-
tant notamment aux étudiants
de sadapter & l'accent québécols,
Pour parfaire leur adaptation 4
Ia culture, les formateurs sou-
haitent aussi présenter la série
Les filles de Caleb et les vidéos
de Guy Nantel, pour présenter
Ja politique guébécoise d'un oeil
humeoristique. Aprés ces cours,
qui dureront un an, les étudjants
devront compléter un stage d'en-
viron 400 heures.

Pris de 30 émdlants sont atten-

dus peur former la premiére

AT L

Pour parfaire leur adaptation

a fa culture, les formateurs
souhaitent aussi présenter ia
série Les filles de Caleb et les
vidéos de Guy Nantel, pour
présenter la politique québécoise

d'un oeil hurmoristique.

‘Ons Ben Ounis,
Leila Alovane &1

Wassef Ben Qunis

font une tournée
québécoise des
établissements
offrant des soins
aux personnes
dgdespour
conclure des
enterites de par-
tenariat, - picie
LF Lt D ER i

L AUIME ray
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cohorte. «8i tout va bien, on
espére doubler ou tripler ce
nombre, mais on veut y aller
étape par étape », conclut Was-
sef Ben Ounis, qui a déja regu
plusieurs demandes d'informa-
tion provenant de la Tunisie,
de 'Algérie, du Sénégal et de la
Coie-dlvoire.

La Wiki Academy a également
rencontré 'organisme Portes
-ouvertes sur le Lac pour faciliter
Yadaptation des futurs stagiaires
qui deviendron: peut-éire des
bleuets d'adoption d'icl quelgnes
années. Des pourparlers sont
aussi en cours avec la Commis-
sion scolaire du Pays-des-Bleuets
pour délocaliser des diplémes
d'études professionnelles en
Tunisie,

2019|0131 021

wOnvitune pénurie de main-d'ceuyre depuis quelques années et c'est éncare pire
depuis six molis», mentionne Hélane Lavois, la directrice du Manoir Notre-Dame
de Roberval. - ey 0 Le QUOT DEK, GUILAUME ROY




20190131021

03/06/2019 Cri tlu eoeur des préposés aux bénéficlalies au Quebec
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Cri du coeur des préposés aux bénéficiaires au Québec

CBC/Radio-Canada 1y a 16 haures

£ Martin Thibault

Les quelque 40 000 préposés aux bénéficiaires du Québec sont épuisés et ils lancent un appel a 'aide. La
situation est telle que 74 % d'entre eux vivraient une détresse psychologique élevée.

C'est ce gue démontre un sondage mené par la Fédération de la santé et des services sociaux de la
Confédération des syndicats nationaux (FSSS-CSN). Le syndicat a sondé 8511 préposes aux bénéficiaires,
soit un échantillon de 20 % de tous ceux qui travaillent dans le réseau de la sante.

© 2019 Microsoft confidentialité et ¥moins  Condiiions d'utilisation
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03/08/2019 Cri du ooeur des préposés aux bénéfisiaires au Quéhec

Les répondants sont trés majoritairement des femmes, indique la CSN. Elles proviennent de toutes les
régions du Québec et travaillent dans tous les types d'établissements du réseau (CHSLD, hdpitaux, santé
mentale).

Le sondage nous révéle une situation catastrophique en termes de détresse psychologique. - Jean Lacharité,
vice-président de la C5N |

Les raisons invoquées sont notamment les heures supplémentaires obligatoires ainsi que la lourdeur de |2
tache a accomplir. '

« On en prend beaucoup sur nos épaules, mais on a vraiment, vraiment besoin d'aide. Normalement, au
quotidien, ¢'est nous qui aidons les Québécois, mais je vous dirais qu'on a besoin d'appuis de notre cété
parce qu‘on tombe comme des mouches », plaide Pascal Bastarache, préposé aux bénéficiaires en Mauricie.

La CSN tenait dimanche un forum national arganisé par la Confédération des syndicats nationaux (CSN), a
Montréal, pour présenter les résultats du sondage et pour aborder ies problémes cue vivent les préposés
aux bénéficiaires.

Télécharge: I'application

. - Abonhnez-vous & l'infolettre
Microsoft Actualités

Suivez-nous sur Facebook

« J'invite les ministres McCann et Blais & prendre connaissance des résultats du sondage. Elles doivent faire
quelgue chose rapidement », presse Jeff Begley, président de la FSSS-CSN.

SUJETS COMMANDITES

© 201% Microsoft Confidentialité et témolns  Conditlons d'utllisation =
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Le Journal de Québec, 1 juin 2019, page 59
Le Journal de Montréal, 1 juin 2018, page 47

Bientdt plus de
- réposés aux

hénéficiaires

Pour faire face & 1a pénurie de préposés aux bénéfl-
ciaires dans les résidences privées pour aings, le gou-
vernement Legault a annoncé une série de mesures,
hier, dont la régionalisation de la main-d'envre et le

vemboursement d'une part importante» des-colits de
formation, a-t-on indiqué par communigué.
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'SANTE Travail

Detresse dans les GHSLL

Un vaste sondage montre las piétres conditions
de travail des préposés aux bénéficiaires

Des préposés aux bénéficiaires

pressés, surchargés et méme menacés
dénoncent un ciimat de travail tellement
épuisant que lamoftié d’entre eux songe
& quitter son emplol, révéle un sondage.

HELOISE ARCHAMBAULT
Le Journal de Montréat

« On court tout le temps, c'est dpuisant »,
avoue Carolyne Hardy, préposée aux bénéfi-
ciaires (PAB) dans un Centre d’hébergement
de soins de longue durée (CHSLD) de Montreéal.

«Des fois, ona deux ou trois sonneries enméme
{emps. Je ne sajg pad ot me garrocher », ajoute
1a femme de 17 ans d'expérience.

PRIORISER LES URGENCES

Depuis février, plus de 8500 PAB travaillant
dans le régseau publie partout au Quéhec ont
répondu & un sondage inédit surlears conditions
de travail, 2 Ia demande de la Fédération des
soins et services sociaux (FSSS-CSN). Obtenus
en exclusiviié par Le Journel, ies résultats sont
présentés aujourd’hui dans le ecadre d'un forum,

DETRESSE PSYCHOLOGIQUE

Un constat est clair: une vaste majorité
de préposés (34 %) digent éire constamment
pressds par le temps, qui ne leur permet pas
d’accomplir tontes leurs taches,

Et 74 % d’entre eux alldgnent avoir un niveau
glevé de détresse psyehologigue.

© Droits guteurs protégés, proprieté de I'éditeur

« Il n'y a plus de edté humain, confic
M™¢ Hardy. Une personne pleure, ntais je n'ai
pas le temps de 'éeouter, sinen je mets toute
Porganisation dans le petrin. »

D'ailleurs, des proches des résidents méeon-
tents des ecins W”hésitent pas 4 sefaire entendre.

« La famille nous crie aprés, ﬂs sont désabu-
8€s. s ne comprennent pag qu'en nw'arrive pas
4 répondre aux clochss v, dit-ells.

Selon 95 % des PAB interrogés, leurs tichesse
sont aleurdies, entre antres enraison du manque
de personnel et de Falourdissement de la clien-
t&le, depuis 1a réforme Barrette.

Autre fait inquiétant ; 1a mofiié des préposds ont
pensé quitter leur emploi SelonlaFSSS, ce vaste
sondage montre & quel point la gituation est
critigue pour les PAB, qui gagnent en moyenne
21 § Pheure dans le régeau public.

«J'ose espérer [...] quil y aura de I'action. Le
monde ne foughera pas encore 10 ans avec ces
conditions-li », déplore Jeff Begley, président
de Ja FSSS-CSN.

DE L'ESPOIR?

Mére menoparentale de 38 ans, M™ Hardy a
déja songé & quitier le domaine.

« Il mereste17 ans 4 faire, je ne sais pad sije
vais pouvolr, avoue-t-elle, M™e Blais [ministre
responsable des Ainés] a dit qu'elle voulait
gratifier notre emploi. J'espére que ¢a va se
réaliser, c'est ce qui nous tient debout. »

La venie et la reproduction de ce document sont stricternent inférdiles
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LE SONDAGE EN GHIFFRES
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30% 97%

“esazpun

desemployés  ; ontétéexposds
pletirent avant  : Aune formede
ouaprés lajournée ! vielence
deétravail :

Mé;logledusond' i

B511 préposés aux bénéficldlves du réseal
publicont répondu au sondage anligne de
109 guastions, mené dii 15 février au 5 mal,
Cechiffrereprésente 20% def'effectiftu
secteur public au Québec. La moitié (54 96)
travaille er THSLD.
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Le Devoir, 3 juin 2019, page A3

Ees préposés
aux beneéficiaires

au bout du rouleau

Les résultats dun sondage montrent quil faut
réinvestir encore plus, selon la CSN

FRANGOIS DESIARDINS
LE DEVOIR

Malgze les sommas ucj;u’a prévues le

ouvernement Legault pour bonifier

es services du personnel soignant
dans les hopitaux et les centras de
soins de longue durée, il faudra aller
plusloin, car ;4 % despréposés aux bé-
néficiaires vivent un niveau de dé-
tresse psychologique « élevé », affirme
1e milien syndical.

Selon unsondage delaFédérationde
la sante et des services sociaux (FSSS-
CSN) auprés de 8500 préposés, il fau-
dramultiplierles embauches et revalo-
riser le travail rapidement pour que le
résean de la santé évite de se trouveren
« situation de rupture de service ».

Outre le niveatide détresse élevé af-
fectant 74 % des gens, nettement plus

que le niveau de 18 % observe aillewrs -

surle marché du travail, Ie sondage in-
dique notamment gue:

- 90% des répondants digent étre
sans cesse pressés parle temps enrai-
son de lacharge de travail .

=16 % des gens disent qut'ils réussis-
sent chaque semmainea donner le mini-
mum d’un bain aux résidents dont ils
s’occupent

40 %ont fait des heures supplémen-
taires obligatoires, et 30 % ont été sou-
mis 4 des menaces de sanctions si les

heures supplémentaires obligatoires
étalent reigsées

- 70 % doivent « faire des compromis
surla qualité du travail »

Les régultats dusondage ont été pu-
bliés dans le cadre d'un forum de ré-
flexion augucl participaient une cen-
taine de préposés aux bénéficiaires. La
siteation décrite parl'enquéte est « in-
contestable », a dit le président de la
FSS8-CSN, Jeff Begley. « Défaire les
résultats de ce portrait-1a, ¢a va étre
trés difficile, »

De nombreuses participantes ont dit
que Penquéte ne fait que traduire ce
qu'ellesvivent aujourle jour. « Le son-
dage neme surprend pas », adit Annie,
preposée aux bénéficiaires & ['urgence
de P'hopital Charles-Lemoyne. « On
voit ¢a augquiotidien, jour, soir et nuit. »
Depuis qu'elle a commencé il v a
14 ans, ﬁeﬂe a] vu une détériorarion
du systéme de santé, [s]es conditions
de travail ont diminué et la surcharge
de travail est énorme ». Le nombre de
patients par préposé a beaucoup aug-
menté également.

Le Québec compte un peu plus de
40 000 préposés aux bénéficiaires,
majoritairement des fermmes.

Message au gouvernement

« Onvientlancerun criducosur auprés
du gouvernement, auprés de la minis-

© Droits auteurs protégés, propriété de Fégiteur
La vente et la reproduction de ce document sant strictement interdites

tre [de la Santé}, Danieile McCann,
pour qu'ils prennent des mesures ur-
gentes pour corriger les %roblémes que
vivent les préposés aux bénéficiaires,
pour éviter qu'on finisse par se retrou-
ver dans une situation de rupture de

- service avecles patients dans les hbpi-

tauxetles résidents dans les CGHSLD »,
adit]ean Lacharité, vice-président i [a
CSN. Les directions d’établissement
ont aussi un role ajouer, a-t-il précisé,

Québec arécemment engagéde nou-
velles scrnmes pour renforcer le ré-
seau, mais « ce i'est pas suffisant », a
dit M. Lacharité, qui impute l'essentiel
des problémes aux compressions du
gouvernement Couillard ef aux ré-
formes de I'ex-minisire de 1a Santd,
GaétanBaryette,

Lebudgetprésenté en mars parle gou-

vernement Legault apromis 215 millions
par annde, dés 2019-2020, pour F'ajout
de personnel scignant. De cette somme,
200 millionspermettront d’« améliorer
les services » et 15 milions iront & lafor-
mationde nouveaux préposés.
. Lecabinetdela ministre n’a pas sou-
haité commenter divecternent Ic son-
dage, mais il « entend les défis aux-
quels font face les préposés aux bénéfi-
claires », selon un attaché de presse en
mentionnant les montants réinvestis
danslerésean.

M. Lacharité doit rencontrer la minis-
tre McCann prochainement, etle son-
dage fera partie des sujets abordés.

Le sondage ne ma surprend
pas. [...] On veoitcaau
quotidien, jour, soir et nuit.

ANNIE, PREPOSEE AUX BENEFICIAIRES

i .‘;:;i‘l}
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Lasociété
en couche

Personne ne cholsit d'étre sans-abri
ou handicapé. Personne ne choisit
de manger mou dans un CHSLD en
portant une coiiche, Pourtant, ces
réalités sont vécues par une partie
de la population. L’autre partie, ce
sont des chancenx gui ont gagné 4 Ia
loterie de la vie,

Mercredi, Le Journal publiait les
témolgnages de préposés outrés
d’avoir été obligés 4 porter une
culptte d'incontinence le 22 mai der-
nder, lors d'une formation du Centre
d’hebergement pour persormes gées
Claude-David 4 Repentigny.

Exiger que les employés en forma-
tion enfilent nbe couche, ¢'est discu-
table. Je ne sais pas si ¢'est Ja chose
4 faire, Par contre, je sais que cet
événement a permis d’ouvrir la porte
i des réflexions qui sont rarement 3
T'ordre du jour. :

J’ai ainsl pu gratier une eouche du
vernis de I'individualisme qui semble
primer dans notre société, Est-ce que
le clivage entre les favorisés et les
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défavorisés est devenn &i grand que
de se placer dans la peau de I'autre
pourrait &re eonsidéré comme un
acte dhumiliation ?

GOUTER AUX REALITES

Entrer dans le guotidien de parents
@'un enfant autiste, se frotter a la
réalifé d'un aidant naturel gqui n'en
peut plus, éprouver le désirroi des
immigrants remplis d’espoir Qune
nouvelle vie ef méme avaler une bou-
chée de patates molles, ¢a favorise
les rapprochements huwains.

Je propose un programme national
d'empathie de 24 heures. Que ceux
qui marchent se déplacent en fau-
teut! ronlant, que ceux qui ont un toit
dorment dehors. Veous comprenez le
principe: 24 henres pour tititler notre
fibre humanitaire, pour arréter de
tout {enir pour gequis.

Je réve d'une spcléteé qui accorde-
rait davantage de respect aux auires
et & lenr condition, quelle gu'elle s0it.

Il n'y a pas qua No&l que'on
devrait penser 4 déposer des danrdes
dans le panier des démnis, C'est
nécessaire tont au Jong de 'année et
Fempathie st une denrée rare.

—
Madeleine Pilote-Coté est diplémée
de PEcole nationale de Fhuwnour. Elle a
remporté notre compétition « Les no-
vices », visant 3 faire connaitre a nos
lecteurs de polvealx chronigueurs
dopinions. ’

2019 |01 | 31021

GPINIONS IR 13
S e B G

L
g -




Le Nouvelliste, 3 juin 2019, page 2

PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

«On lance un cridu coeur

Selon un
sondage, 74 %
des préposés
sont en détresse
psychologique

LaPresse
AL IENT

SEBASTIEN HOULE

sehuastien.houle@lenouvelliste.ge.co
i, -

La Conféderation des syndicats
natienaux {CSN) presse Qué-
bec d'investir d'urgence dans les
centres hospitaliers de soins de
longue durée et dans les hopitaux
pour accroitre les ressources et aug-
menter le nombre de préposés aux
bénéficiaires.

Les rasponsables en santé et ser-
vices sociaux de la cenmale syndicale
o profité de la tenue dun forum
des préposés aux bénéficiaires,
dimanche & Montréal, pour dévai-
ter les résuitats d'an sondage qui
indique notamment que 74 % des
personnes qui pratiquent ce métier
sont en détresse psychologique.

En moyenne, 61 % des répon-
dants on! affirmé soccuper de six &
16 chients par quart de travail de jour
mais ce chiffre peut atteindre 100, et
méme parfois 200, «dans ceriains
contextess, selon le questionnaire,

La situation seruit telle, en particu-
lier dans les centres hospitaliers de
soins de longue dirée (CHSLD), que
80 % des préposés aux hénéficiaires
disent &ure en situation de tension
aur (ravyil

Hn raison d'une surcharge de tra-
wiil. 94 % des répoudants affinnent

étre constamment pressés par le
temps alors que 7 % seulement
disent pouvotr accomplir toutes
les taches que leur employeur leur
demande, :

Seulement 22 % des répondants
affirment aveir suffisamment de
teraps pour donrer les bains, 33 %
pour effectuer une toilects partielle,
38% pour distribuer lesrepaset 34 %
pour habiller les bénéficiaires.

Seulement 16 % des répondants
disent parvenir, sans exception, &
donner un bain par sermairie et 11 %
Indiquent que les culokés d'incon-
tinence ne sont pas disponibles en
quantité suffisante. -

LES PATIENTS VISITES
D'ABCRD

Prés de 60 % des répondants affir-
ment qu’l axiste, dans leur milieu
de travail, une régle non éerite fai-
sant en sorte qu'ils doivent falre en
priorité des patients qui recoivent
i visite de membres de leur famille.

En plus, 42 % disent devoir ra-
vaitler durant leur pause er 23 %
affirment effectuer des tdches pour
lesquelles its ne sont pas rémung-
rés. Bt 29 % d'enive eux disent avoir
été menacés de sanctions discipli-
naires §'ils refusaient deffectuer des
heures supplémentalres.

Le sondage révele également que
15 % des préposés inferrogés disent
que teur charge de travail s'est
alourdie depuis la réforme Barrette,
notamment en raison d'bn manque
de personnel (91 %), de Ialourdis-
sement de Ia clientéle (90 %) et de
violence de la clientéle ou de son
eninurage (50 %).

Enfin, 90.% des préposés crajent
que larméiioration des conditions
de travail passe pat Fernbauche de
personnel er 87 % pensentqu'il faut
réduire la charge de travail

Les dirigeants syndicaux
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expliquent les résuftats du son-
dage parles mesures danstérité de

-Vancien gouvernement libéral et la

réforme Barrétte.

POINT DERUPTURE

«0n lance un cri duy ¢oeur aw gou-
vernement pour qu’il prenne des
mestres urgentes et énergiques
pour alderles préposés aux bénéfi-
claires et pour viter de se retrouver
en position de rupture de services
auprés de la clientéle, Actuellement,
nous avons déja atteint un point de
rupture de la qualité des servicess,a
déclaré le vice-président de Ja CSN,
Jean Lacharité, qui a également
lancé un appe) aux directions déta-
blissements pour que des postes de
proposé solentnotamment affichés.

«Lea résultats sont sans ambiguiré,
Ga va prendre desinvestissements.
Depuis la réforme Bawrette en 2015,
11y a en une détérioration des ser-
vices, c'est frappant. On espére
que ce sondage fera en sorte que
le gouvernement comprendra que
clest une, priorités, a renchéri le pré-
sident de la Fédération dela santé et
des services soctawx de la CSN, Jeff
Begley.

Une préposée aux bénéficiaires,
Caroline Hardy, a ajouté qu'alors
qu'il était ministre e la Santé, le
docteur Gaétan Barrette a ajoutéun
deuxitme bain et des activités pour
les bénéficiaires, mals queles prépe-
sés ne sont actuellernent pas assez
nombreux pour effectyer adéquate-
ment ces nouvelles thches.

Les préposésjugeilt que les consé-
guences de la charge de rravaif sur
les patients sont, entre autres:

» des cloches qul sonnent sens
cesse (74 %)

. = une hausse des sitwations i
risque telles leschutes {72 %)

» des soins d'hygizne quine sont
pas réalisés aussi souvent qu'ilsle
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devratent (68 %)

« des résidents qu'on devrait lever
mais qui restent couchés {80 %)

= das délais de réponse qul
entrainent des chutes (55 %)

= des culoftes d'incontinence qui
ne sont pas changées lorsque néces-
saire (50 %)

+ des résidents qul ne peuvent ter-
miner Jeur repas ou qui ne mangent
pas & leur faim {27 %)

UN PORTRAIT D'AUTANT
PLUS SOMBRE EN MAURICIE

Appelé 3 commenter les résul-
tats du sondage, Pascal Basta-
rache, président du Syndicat du
peraannel paratechnique, des
services auxiliaires et des métlers
du CIUSSS Mauricie et Centre-du-
Québec, affilié & la CSN, observe
gue Ja réalité mauricienne refiéte
la réalité nattonale, quand elle n'est
paspire.

M. Bastarache, qui a participé &

i
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ladémarche nationale de sandage
auprés des préposés anx bénéfi-
claires, relate que 90 % des travail-
leurs sondés en Meuricie affirment
avoir déja fait des demandes
d'aide relatives ¥ une détresse
psychoiogigue, dont 80 % pour
uite «détresse élevéen, rapporte le
syndicaliste.

§'1l dit avoir constaté de l'dcoute
de la part du gouvernement en
place, celui-ci ayant ¢constatés
la détresse des travailleurs. Or,
dit-il, 76 % des persannes son-
dées en Mauricie déclarent avoir
un «faible soutien de leurs supé-
rieurss, tandis que 91 % disent
avolr «une faible reconnalssance
de Ieur part»,

«Il n'y a pas d’ambiguités,
constate M. Bastarache, «on est
vtalment rendu au bout du rou-
lean dans le systéme de la Santé,
maintiant-il,

20190131021
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» Le sondage a £té réalisé entre
les 15 février et 5 mal auprés de
8500 préposés aux bénéficiaires
quireprésentent plus de 20 % des
41 500 préposés A l'emplol dans
les établissernents publics et pri-
vés subventlonnés.

» 54 % des vépondants travaiilent
en CHSLD, 34 % en milieu hospita-
lier et 3 % en santé mentale,

» La majarité des répondants sont
des fernmes (88 %)

» 43 % des répondants accupent
un poste & temps plein

« 57 % travaillent de jour

N
Des 2386 préposés aux
bénéficiaires que comptant
les régions de la Mauricie et du
Centre-du-fuébec, 25 % auraient
répondu au sondage de la CSN,
selon Pascal Bastarache.

Y

AT g T .
Pascal Bastarache, président du Sy

dicat dupersonnel paratechnigue, des
services auxiliaires et des métiers du
CIUSSS Mauricie ot Cantre-du-(Qus-
bec, affilié 4 la CSN. - PHOTO: OLIVIER
CROTEAL

Enraison de {a surcharge de travall, 94 % des répondants affirment étre
constamment pressés par le temps, - PHOTOTHEQUELE SOLEIL
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‘Une infirmiere auxiliaire
levient chauffeuse de bus

Elle a quitté sa profession gu’elle adorait en raison des piétres conditions de travail

Une infirmitre muxiliaire incapable
Pobtenirun poste a temps complat
aprés sept apnées dans le niseau
delasanté a décldé de tout plaquer
pour devenir chauffeuse d'antobus.

HELOISE ARCHAMBAULY
e Journal de Montréa)

« Je ne regretie tellement pas! » jure
Nathalie Giguére, dgée de 46 ang.

« Mals je trouve ¢a triste parce que
jadorais ce gne je faisais. [...] Globale-
ment, je suis vraiment mieux ol je suis»,
nuance-l-elie.

Poste 4 temps plein, horaire de travail
stable, congés payés... Les avantages des
galgriés de la Société de transport de Mon-
tréal (STMD, oir elle iravaille maintenant,
sont nombreux conparativement 4 ceux
des hopitaux, énumére cette ancienne
infirmigre auxiliaire.

Aprés sept ans dans je réseau dela San-
té, cette mére de trois enfants dgés de 14
# 71 ang a quitié sa profession pour aller
condutre un autobus, en mars dernpler,

. 4 Je w'avais pas le cholx, je ne pouvais
pas vivre avee un Ealaire de femps par-
. tiel », dit }a femme de Repentigny dontle

@ Droiis auteurs protégeés, propriété de I'éditeur

revenuﬁest devenu insuffisant aprég une
on.

Embauchée en 2011 A 'hdpital Mai-
sannelve-Rosemont, MR Gignére dit avoir
é&té « barouettée » sur tous les étages (chi-
nigue externe, périnatalité, urgenee, efe.)

BOUCHER DES TRQUS

« Tu houches des trous. Qa prend une
gresse eapacité d'adapiation tout le
temps », ajoutant qu'elle ne portvaitjamais
prendre de pause.

Malgré son expérience, M™e Gignéren'a
jamais véussi & obtenir un poste & temps
complet. Et les heures supplémentaires
étalent rares dans gon département.

« J'al appliqué sur plein de postes, j'étais
toujoursla 50° surla Bste! » déplore-t-clle.

Au bont de guaire ans d'un remplace-
ment en clinigue externe, Ia déeillasion]’a
frappée. Pulsque leposte a été aboli, onl'a
transtéré Aldquipe volante,

« Je me suis dit : *“Je suis vn pion, un
matrieule, un nméro. Je sals queje faisais
bien mon travail, je suls une passionnée.”
Maig, quand ils n°ont pas le cholbx, ils vont
te tasser!»

La vente &t la reproduction de ce document sant striotement intendites

Depuis son arrivée i la STM,
Mme Gigudre a un horaire sfable de
40 henres et des congés de maladie payes.

« 8i je dépasse d'une mipuis, jo tombe
en temps supplémentaire. A hopital, 'en
ai donné des heures », compare-t-elle,

Elle fravaillera de nuit ceiéié, mais ellea
espair d'obtenir m postede jour dansim an.

« Je suis libre dans mon autobus, c'est mol
qui dirige. J'ai l'impression d’alier recon-
duire les gens av travail! » rigole-telle.

AUTRE UNIVERS

Bien qu'elle aime sa nouvelle vie,
M= Gignere déplote I'état duréseandela
santé, « Cest ST quee si j'avais eudes condi-
tions de travail normales, je ne serals pas
partie», dit-elle. Je gnis dans un autre vmi-
vers totalement. Mais, "aimebeaueoupgal»
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«Inacceptable »,
dit une premﬂente
il svndmar

BELOISE .'m‘.mmaw& T
Le Joiymal de itz

“Senlement 36 % deLuummems aixi-,

Naires dans le résean de la santé ont,
des posres ilttmpb dleiz, déplere un
sysidicat qui péclameun chatigement
majé e dans Porganigation.

o Ceit inaeceptabie. [...} Chagqud
fois qu'on en perd tne {Ritirmitre],”
test extrémement dowloureux pour
lerdsesin » réagit Nancy Bédard, prési-
dentt.du1al‘§d:rahnninterpmfesa -
nehic desgoins (F1Q), un syndieat qui -
represente des infrmitres auxitiakres,

« One pettse permettre do perdre
e prutesmunucl‘(, e spins sion veut
changer le courk des chosesw Cit-elle.

Selon los donnges 2018 dumintstére
de'ta Bantd af des Serviees sociaux |
(MSER), 36 % des infirmigres muxi-.
Hatres sy Qadhec onr in posy eilemnpd
complet. Toules les antris Wavaillent -
i temnps partizl of completint aves:
ded heures sudplémentiairis Eom-
quulleslo pe-"l t‘nt

« UN DESASTRE »

Pourtnnt, ie MSSS réconnait que’

ceTtames végions sont « en diffionlid

de recintvment ¢4 en graid besoln de
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maini-denvre dans ce dumiine »

Selon Ja FIQ, 30 % des jédnés inthr-
mlérr-s auxiliaires qultten! le-rdseau
aprés [rois ans, hotumment en rajson.
‘s eenditions précuires. Irautres cone
.pidtenteir sematne de fravadl duns des
~ miagaging on ded restagranty,

En 2019, la F'Q visall pnlvtaﬂl qi @
4 des mﬁrm*éres auxifigites sofent

i temps plein. «Cxstui désustre», dit

Mme Bédarcl angnjet de Fohjoctit,
‘Autiveat des conditiong de travail,

1o ednplycesdtonpspartiel niant  pag,
dréifa descongés de mal azhe payes 1}

atpejours fériés. *
Helom M€ Bedard; une’ qu..thn
wliddologle » az MSSS expique co

faibe taux de pistes 4 tamps complet:

«On conteste leny plaee, ona des diffi-
cliléss qui nous empéchent d'aller de
Tavant, dit-e]ln fhvd quelgu'un daps 1u
wachinequi donpedutreuble. a
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PENURIE DE PREPOSES AUX BENEFICIAIRES
La formation contingentée a Trois-Rivieres

Une Mauricienne
est forcée de
s'exiler pour
suivre

la formation

SEBASTIEN HOULE
shoule@lenouvems te.gcca

Ta Ty e ¥ BOATY MR LRSS

TROIS-RIVIERES — Dans un
contexte oul'on cherche désespé-
rément i augmenterlenombrede
préposésaux bénéficiaires aptes
Aceuvrer dans leréseay delasan-~
té, [a formation en «assistance &
la personne en établissementeta
domicile» offerte & Trois~-Rividres
n'estpasalaportéedetous, Clest
la réalité i iaquelle doit faire face
Sandrine Bellerive, contrainta de
s'exiler A Victoriaville pour sufure
sa formation, aprés que sa can-
didature eyt été rejetéa parle
Gentre de formatien profession-
nelle Bel- Avenir. Une situation qui
surprend et chorue Pascal Bas-
tarache, président du Syndicat
du personnel paratechnigue, des
services auxiliaires et de métiers
= CSN. ¢Dans le contexte, c'est
inacceptabley, déclare-1-if,

Mme Bedlerive, qui obtiendra son
dipldéme d'8tudes secondaires
dans quelgues fours, a présen-
r¢ une demande d'inscription
au Centre Bel-Avenit en janvier

2019 dans le but de devenir pré-
pasée aux bénéficinires. Elle dit
se sentir interpellde par les gens
gul souflrent autour d'elle et avoir
envie de faire une différence.
De plus, dans une démarche
d’erientation professinnnelle,
celle qui habite 4 Seint-Etienne-
des-Grés avalt participé au pro-
gramme «étndiant d'un jours,
dans I'établissement d’'éducation
prafessionnelle,

A 1 suite de sa demande d'ad-
milssion, elle est convoquée pour
subir des tests daptitudes et de
personnalité. Qbligatoires, ces
tests sont d'une durée approxi-
matlve de deux heures. Cefte étape
étant passée — nous spNMmes
el mars —, on l'invite en entre-
vue. Cette fois, aux coiés d'autres
candidats, dont plusieurs sont
plus agés quelie et visiblement
dans un processus de réorien-
tation, elle deit répondre 4 des
mises en sltuation. Les entre-
vues sont conduites en groupe
de huit candidats, relate-t-elie, 8
elle sesent confiante, au terme de
lépreuve, elle est atssl consciente
gu'elle est en compétition avee
des gens qui ontassurément plus
d'expérience qu'elle et qui R'en
sont pas A leur premiére entrevue.

Le 2 avril, Sandrine regoit un
courriel Uinformant que sa candi-
dature n'a pas été retenue, Dégue,
mais déterminée, fa jeune femme
ne 6e laisse pas abattre, La méme
formation est offerte au Centrede
formation professionnelle 20 20
de Victoriaville, Elle y envoie une
demande dadmission. Un accusé
de réception l'informe que son ins-
cription est acceptée sans autres
formalirgs, Elle entamera donc sa
formation en septembre prochain,
La jeune femme devra ainsi irou-

® Droits auteurs protégés, propriété de 'éditeur
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ver & se loget, loin du domicile
familial, pour les quelques mols
que dureront ses cows,

LE PROCESSUS DE SELECTION
DU CENTRE BEL-AVENIR

Denis Latoche, directeur adjoint
& Bel-Avenir, explique quenviron
80 4 70 personnes postulent habi-
tuellement en début dannée pour
la formation de préposé aux béng-
ficiaires. Les candidats subissent
d'abord des tests de psychome-
trie. Déjh, soutient-il, plusleurs ne
se présentent pas a Iépreuve, Sui-
vant les résultats, une quarantaine
dentre eux sont retenus et convo-
qués en enirevue de groupe.

Lans la foulée du processus
d'entrevue, une cohorte de 22 &
24 étudiants est formée etune liste
dattente est constituée. Un certain
nombre de candidats, & linstar de
Sandrine Bellerive, voient leur
candidature rout slmpfement
rejetée.

M. Laroche Jndlqueque la plu-
part des &tudiants sur la liste
d'attente sont éventuellement
rappelés, puisque le taux d'aban-
don est dlevé, ]| driive méme que
des candidats dont la candidature
avait 6té rejetée soient rappelés, si
laliste dattent est épuisée.

Questivanésur la réponse posi-
tive qu'a regie Mime Bellerive
au Centre deformation profes-
sionnelle 20 20 de Victorlaville,
M. Laroche concéde que certains
#1ablissementsont opté pourl'ad-
mission systématique de tous les
candidats. Or, ceux-ci présente-
ralent un taux d'abandon «exira-
ardinaires, seforn hul.

Sf une telle approche d'admissi-
on générale adéjh 4té envisagée i
Bel-Aveni, le maintien du proces-
sus de dfiltrages présente 'avan-
1age, selon le directsur adfoint, de
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sélectionmer 1es candidats présen-
tant le profil requis pour csuvret
auprés de patients. «0n a guand
méme une responsabilités, sou.
tlent M. Laroche, qui crolt qu'il ne
revient pas aux hipitaux de faire
tout le travail de sélection lors du
pracessus dembauche,

Par ajlleurs, M. Laroche
indique gue son établissement
d’enseignement doit aussi se
prémunir contre les forts taux
d'zbandon, C'est d'ailleurs ce qui
se vit & Ly Tuque eh ce moment,
explique-t-i1, Un'nombre élevé
d'inseriptions yjustifialt cette
année l'ouverture d'un groupe, or
celui-ci ne cgmpterait plus que
13 étudiantsa 'heure actuelle.
Une situatjon qui n'est pae viable,
selon lui, «Au tiveaut des fimance-
ments, & La Tugue, on paye pour
afler lan, déplote-t-il. i relate que
Fouvertura de nouvelles cohortes
en janvier a été abandonnée a
Trois-Rivitres pour éviter une telle
problématiqua,

8i Bel-Avenir ouvrait ses portes
& tous ceux qui posent leur eandi-
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dature, 1a question des ressources
humzines serait problématique,
selon M. Laroche. «Man groupe
qui n'est plus & 22 parce gue jai un
tenx d'abandon A 50 %, je n'ai plus
d'argent pour le payer. Je peux le
faire pour un groupe, mais si tous
les groupes sont comme 2, jear-
rivetai pluss, maintient-il.

+0n ne pourmit pas tout prendre
ceux qui appliquents, Iaisse tom-
ber le directeur adjoint., «Nos
filtres sont bonss, affirme-t-il.
M. Laroche convient toutefois
gue «l'on peut passer & coté de
bonnes candidatures, ce n'est pas
des recettes miracless. I fait fina-
lement valoir que les candidats
dont le dossier a €16 rejeté peuvent
toujours tenter leur ¢hance b
noUveat:,

«COMPLETEMENT
ILLOGIQUEY,, SELON
LESYNDRICAT

Le président syndical Pascal Bas-
tarache trouve inaceaptable quele
ministére de la Santé et des Ser-
vices spciaux débloque des fonds

20190131021

pour attirer davantage de candi-
dats désirenx d'ceuvrer dans le
réseau de la santé, pendant que le
ministere de I'Education pose des
balises pour gassurer de la rantabi-
lité de ses opérations.

«Méme s'll y a des pertes dans
une cohorte — etl encore, on ne
peut pas le présumaer, insiste-t-I1 —
Je crols que c'est uninvestissement
que le gouvernement doit faire de
toute urgence, suriout sion a des
perscnnes gui veulent travail-
ler comme préposés gux bénéfi-
cialress, plaide-t-dl. +

M. Bastarache, polw qui la situa-
tion de Sandrine Béllerive Jette un
éclairege nouvean sur le processus
d'inscription awGentre de forma-
tlon professionnelle Bel-Avenir,
entend bien’porter la guestion
al'attentiop de la ministre de la
Santé Danfelle MeCann, «On va
voir 5ils peuvent se parler entre
ministéress, indique-t-il, qualifiant
la elitation de «complétement
illogiques.
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Trop de départs dans les hopitaux

Les nombreux va-et-vient des infirmiéres, infirmiéres

auxitiaires et préposés coiitent cher au réseau

Epuisement, retralte hative, changement
de carriére:les tanx de roulement de per-
sonnel sont) A frois fois trop élevés -
danslerésean de la santé, engendrant
despertes de plusieurs milllonsde dollars
chagque année.

HELOISE ARCHAMBAULY
Le Journal de Montréat

« Je trouve ca épouvantable, avoue Nancy
Bédard, présidente de la Fédération interprofes-
sionnelle du Québec (FIQ), un syndieat d’infir-
miéres. Ce sont des indicateurs rajeurs. On sait
depuis des années gqu'ils indiquaient qu'on allait
frapper notre raue. » ] .

Selon des données obtenues par Le Journal via
ia Lof sur accées a4 Iinfortnation, les taux de rou-
lement” des infirmiéres, infirmiéres auxiliaires et
préposés aux bénéficiaires (PAB) sont trés élevés
dansle réseau de la santé (voir le fableau ei-contre).

Qu'on soit 4 Montréal ou en région éloignés, le
va-el-vient de personnel varie souvent de 10 4
15% cheque année, A laMRC de La Vallée-de-lOr,
en Abitibi, le roulement des PAB est passé de 94
22 % depuis 2015.

0r, le taux ne devrait pas dépasser les 5 % dans
le régsean, souligne Nancy Brassard, professeure
agrégée en psychologie du travail a 'Ecole natio-
nale d'administration publique,

« Cest beaucoup frop élevd, dit-elle [...J Ca fait
_ 10ans qie les chercheurs disent gu'il faut s’atta-
qguer 4 ce probléme-la. »

MEILLEURES CONDITIONS ?

Selon M™= Brassard, la situation engendre
des millions de dollars en « effets financiers néga-
tifs », notamment puisque les départs ralentissent
ia productivite,

®© Droits auteurs protégés, propriété de I'edilear

« Cen’est pasnégligeable! » dit-elle, soulignant
gue les cadres sont au fait du probléme.

« Le taux de roulement cofite des fortunes an
réseau, C'est de l'argent qu'on doit réinvestir
en conditions de travail », eroit Moe Bédard.

Auministére de laSanté, aucun objectif de taux
de roulement n'est f#xé, et les peries financiéres
qui y sont liées né sont pas caleulées.

Selon plusienrs, les pidtres conditions de travail
encouragent des employés & changer d’air, en espé-
rant trouver mieux ailleurs. I¥auires prennent leur
refraite dés que possible ou gnittent 1a profession.

«Pour se protéger, le monde regarde allleurs on
arréte de s'investir personnellemeni parce qu'ils
savent qu'ils vont y lalsser Jeur santé », analyse
Jefi Begley, président dela Fédération dela santé
et des services soclaux (FSSS-CSN).

FUSJON ET FORMATION

Au Centre hospitalier deFUniversité de Montréal
{CHUM), le taux de ronlement desinfirmiéres est
«'aumoins 15 % depuis 2015. Paymiles raisons, on
note la fusion récente au nouveau CHUM.

« Notre mission [universitaire] ezt de former
les gens. C'est normal que certains repartent
parce gw'on forme le résean », dit Lucie Dufresne,
porte-parole du CHUM.

Actuellement, M"e Brassard croit qu’il est
« imposgible » de viger un taux de 5 % dans le
résean. Or, 1a solution passe par lareconnaissance
des employés et la communication,

« Ca fait une décennie qu'on parle de ¢a. Un
goment donné, il faut prendre les moyens »,

it-elle.

*Lataux de roulement comprend le ratio de
départs versus les arrivées pour iine année. Les
retraites sont comptabilisées dansle calcul,

La vente et la reproduction de ce document sont strictement interdites
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LES PIRES TAUX
- DEROULEMENT ___

PHOTO D'ARCHIVE?!EAH-FRM&;QIB DESGAGNES
Les taux de roulement soat trés élevés dans le réseau de a santé, ce qud entraine des cofits énormes. Souvent, les em-
ployes, comme les préposés, parten en espérant trouver de meilleures conditions aliteurs ou changent de domaine.
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Une prime pourles employés

qm travaillent le week-end

gw

.Aiu s
JEAN-FRANCOIS GUILLET
Jjean-francola.guiliet@lavoixdelest.ca

Alors que plusieurs membres du
personnel dans le réseau de la
santé s'apprétent a prendre une
pause estivale, Québeac doitins-
taurer un incitatif pour comblerla
pénurie de main-d’oeuvre durant
las week-gnds. |l s'agit d'unmon-
tant forfaitaire uniforme de 75%
offert al'ensemble des profes-

——T

‘\..'.

sions infirmigres et aux préposés
aux bénéficiaires. Selon ce u'a
appris La Voix de PEst, cette me-
sure sera envigueur du 13 juillet
au15 septembre,

Le ministére de |2 Santé avait déja
en recours & un incitatif similaire
il ya pras de 10 ans, Or, on notait
alars un écart marqué entre la
somme versée i un préposs, qui
était selon nos sources de 558,
comparativement & un infirmlet,
qui recevait 908,

La mesure que doit laneer Qué-
bec sera toutelois assortie d'une
série de restrictions. .

Pour &tre admissible, un employé
ne pouiTa pas avoir pris de congé

...

14 jours avant de donner sa
disponibilité pour des heures
supplémeritaires, et ce, durant
deux week-ends consécutifs.
Idem pour Ja méme période aprés
avair étd en poste durantla finde
semaine en dehors de I'horalze
régulier.

De plus, les effectifs devront tra-
vailler minimalernent quaire jours
par semaine pour se prévaloir de
ca montant forfaitafre,

Cette initiative sera en
vigueur du samedi au
dimanche, Elle s’échelonne
donc sur six quarts de travail
et n'inclut pas le vendredi soit
ni le lundi matin,
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Une prime qui «ne répond pas
aux besoins» e Outaouais

JUSTINEMERCIER
jmercier@ledroit.com

Laprime de 75 $ pourle personnel
infirtoier et les préposés aux béné-
ficiatres qui sera offerte pour réali-
ser des heures supplémentaires les
fins de semaine ne réglera pas les

® Droits auteurs protépés, propriété da Péditeur
Lavente ef la reproduction da ce dooument sont strictement interdites

problémes gausés par la pénurie
de personrel en Outacuals, esti-
mentles déux syndicats concernds.

«C'est 50r que d'emblée, ce n'est
pas adapté et ¢a ne répond pas aux
besoins de la région», lance le pré-
sident par Intérim du Syndtcat des
professionnelles en soins de I'Ou-
taouais (SPSO-FIQ), Patrick Guay.

Le syndicat qui représente Jes infir
midres, infirmidres auxiliaires et
inhalothérapeutes du Centre inté-
gré de sante et de services soctaux de
'Outaouats (CI$850) déplore entre
antres que [es inhalothérapeutes ne
solent pas concernées parla prime,
qui doit faive Y'objet d'une annence
imminente, selon La Voix de I'Est.
«Pourtant, il vy a un mangue dinha-
lothérapeutes dans Jarégion de 'Qu-
taguals», plaide M, Guay,

«Pour gjouter insulte & Fojure, il
faut étre disponible quatre jours par
semaine, jioute M. Guay. Ceux qui
font 8,7 [du temps partiel] ne sont
pas admissibles, alers on va épuiser
encore plus nos membres i (2mps
cornplet.»

Dans le tadre des négociations
nationales avec le gouvernement,
le SPSO-FIQ souhaite présetver les
primes particuliéres accordées &
ses membres pour les quarts de tra-
vail de soir, de nuit et de 12 heures,
Le pretnier ministre Frangois
Legault ayant affitmé a plus d'une
reprise qu'll fallait augmenter la

rémunération du personnel infir-
mier en Outacuals en raison de
Tattractivité du réseau ontarien, Je
syndicat rentera donc non seule-
ment de garder les primes actuelles,
mais aussi de les rehausser, a indi-
qué M., Guay.

AuSyndicat des travailleuses et des
travallleurs dela santé et des services
sociaux de YOutaouais (STTSSO-
G514}, qui représente entre autresles
préposés aux bénéficiaires, la prési-
dente Josée McMillan ne ceoit pas
non plus que Ja prime de 75 § soit
une solution mizacle & la pémuie qui
sévit dansle réseau,

«Jene pense pas que cetta prime-
13 va régler Yensemble des problé-
matiques de manque de personnel
qu'on a», a-t-etle réagl.

Mm™ Mchillan déplore notamment
que les employés qui travaillent
déja une fin de semeaine sur deux
devront rertrer au fravail trois fins
de semaine consécutives s'ils sou-
haitent toucher la prime de 75 .

«L.e persannel est déja épudse, dit-
elle. Je ne pense pas que ¢a va &tre
attirant. C'est sir qu'll yen 2 qui
vontadhérer, mais ce ne serapasla
maforité »

Le STTSSO-CSN estime par all-
{eurs que plusieurs autres tittes
dempiol auraient dd étre ciblés,
citant en exemple les employeés
affectés aux services alimentaires
ou & 'hygiene et salubrité,

CigmiTir vy vr » ol dssboe QUL e
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POURQUOI ATTENDRE, MONSIEUR

LEGAULT ?

FREDERIC BRISSON
PRESIDENT DU  CONSEIL
PROVINCIAL DES  AFFAIRES
SOCIALES (CPAS-SCFP)

En juir, le premier ministre Legault
-affirmait : « Moi, jaimerais que les
augmentations de salaire soient plus
glevées pour les prégosés. On a besoin
de la cellaboration des syndicats pour
ca. Ca ne sera pas nécessajrement
facile, mais ga fait partie des priorités
dés ja rentrée. »

Pourquoi attendre la rentrée ? [l faut
immédiatement  augmenter  les
salaires des  préposés  anx
bénéficiaires. Deux mesures simples
s'imposent :

* Reconnafire Yexpérience totule
acquise, ve qui ferait passer leur taux
hofaire maximal de 21,87 $ 422,35 %;

+ Puis, prendre en considération la
formation dans le calcul du
rangement (lequel détermine; le
salaire). Cela ferait passer le salaire
maximal a4 23,22 § de I'heure.

Ce sont denx demandes syndicales

que le gouvernement Legault a .

rejetées jusqu’a présent. Pourquoi ce
r:]fus de]cosl?aborg' ? ™

La - pénurie de préposés aux
bénéficiaires est bien connue. Elle
s'envenime -depnis des années. Le
cerde vicieux du manque de
personnel, de la surcharge, de Ia
détresse et de I'épuisemnent brise les
vies des préposés autant que celles de
patients et de famiiles.

Cela fait longtemps, longtemps que
nous avons le ceenr brisé de ne pas
pouvoir offrir des soins et des services
adéquats aux personnes vuinérables,
Les ~ belles paroles politiclertnes
gaccumulent, les actes se font
toujours attendre,

Le gouvernement actuel a hérité
d'une situation catastrophique. Il est
au pouvoir depuis plus de 9 mois e
on se demande encore : va-til la
changer ? Le temps file...
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ACTUALITES

UN BONI DE 75 $ POUR COMBLER LES

SAMEDIS D'ETE

PHILIPPE TEISCEIRA-LESSARD
LA PRESSE

En manque crdant de personnel
depuis le début de U'ét¢, le ministere
de la Santé et des Services sociaux
vient de créer un boni spécial de 75 $
pour les infirmiéres et préposées qui
acceptent de troquer leurs samedis
ensoleillés contre un quart de travail 4

Thopital.
Objectif : combler les tous trop
nombreux dans les horaires. Mais les

syndicats ne croient pas qu’il s'agisse
dYLTne véritable solution, i

« Malgré les efforts déployés par les
établissements du réseau de la santé
et des services sociaux, ceux-ci ont
informé le Ministtre que la période
estivale 2019 sera difficile en matidre
de disponibilité du personnel de soins
et gue Vintroducton de mesures
admunistratives temporaires pourrait
consiituer un des leviers permetiant
de contribuer & pallier cetie
flroblémaﬁque », a indiqué Marie-

élene  Emond, responsable des
rommunications au Ministére.

« Cette mesure favorise une
augmentation de la disponibilité du
personmel  de  soins  (infirmiéres,
mfirmitres auxiliaires et préposés aux
bénéficiaires) sur les quarts de travail
de fin de semaine, qui somt, tout
comme les quarts de travail de soir et
de nuit, moins attraciifs », a-t-elle
ajouté,

Dans une cireulaire (c'est le nom du
document officiel}) diffusée hier,
Québec  précise  les  modalités
d’applicationt de ce boni spécial : seuls
certains corps d'emploi y sont
admissibles. Crest seulement & pariir
de la deuxitme fin de semaine passée
& fravailler que Jes persormes
concernées en verront la couleur.

Le boni est entré en vigueur le 13
juillet 2019 et prendra fin le 15
septembre 2019,

DES GENS « EPUISES »

Au moins une partie du mouvement
syndical est msatisfait de cette
mesure.

Les employés du réseau ont besoin
de temps de repos beaucoug plus ue
d'un chique de 75 $, a fail valoir
Judith Huct, de Ja Fédération de la
santé et des services sociaux de Ia

(5N (PSS5-CSN).

« Les gens sont épuisés, ils sont
fatignés », a fait valoir Vélue syndicale
en entrevue téléphonique. « Pour Ia
conciliation amille-travail, on
repassera. [...] Pour ceux qui ont des
erfants, I'été, ezt le moment ofi ils
peuvent en profiter. »

Mme Huot partage toutelois le
diagniostic du Ministere : la pénurie
de main-d’ceuvre est particulierement
criante cet été. « Cest pire cet ét6,
parce qu'il y a déja des gens qui ont
quitté le bateau », a-t-elle ajoute,

La FSS5-CSN déplore aussi que
seuls les infirmibres, les infirmitres
auxiliaires et les préposées aux
bénéficiaires alent accés au boni,

ot
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«ll faut absolument que ¢a cessey

Une préposée aux bénéficiaires suspendue pour
avoir refusé d'effectuer du temps supplémentaire est

remplacée.. a temp

tht 7 7

AUDREY TREMBLAY

audreytremblay@lenouvelliste.qe.ca
Collaboration spéciale

TROIS-RIVIERES — Créer du temps
supplémentaire pour remplacer
une préposée aux bénéficiaires
suspenduepour avoir refusé d'ef-
fectuerdu temps supplémentaire
obligatoire (TS0), c'est ce qui est
arrivé dans un établlssement
de la région. La situation «ille-
giquen a été dénoncée en milieu
de semaine par le président du
syndicat du personnel paratech-
nique, des services auxillaires
et des métiers CSN Mauricie et
Centre-du-Guébec. .

«Malheurensement, la problé-
matique qu'on vit anjourd hui est
connue depuis des années {...]
On a de plus en plus de membres
qui refusen de fajre du TSQ paice
qu'ils sont épuisés. s sont déja en
surcharge de travail quotidienne-
ment. [y en a de plus en plus qui
se sentent incapables de rester
aprds leur guart de travail parce
qu'ils sont épuisés mentalement et
physiquernent», affirme Pascal Bas-
tarache, président du syndicat du
personnel paratechnique, des ser-
vices auxiliaires et des métiers CSN
Mauricie et Centre-du-Québec.
«Quand ¢a arrive, le CIUSSS
envofe des lettres de mesures dis-
ciplinaires aux salariés pour lenr
dire qu'ils ne peuvent pas faire ¢a

et que dds que cest demands, s
sont obligés de resters, ajoute-t-il

tIne fagon de faire que dénonce
baut et fort Je syndicat qui soutient
que de menacer les salariés de
mesures diseiplinalres est «vrai-
ment la derniére chose & faire dans
un contexte de pénuries,

Lévénement dénoncé mercred!
pax le syndicat aurait en liee au
CHSLD du Chéne a Victorlaville,
mmais Ce ne serait pas un cagisolé en
Mauricle et au Centre-du-Québec.

«0n est en train de faire enquéte
présenternernt, mais on a veaiment
beaucoup de lettres de Ja sarte. Il
¥ £n a une trentaine qui ont été
déposées A des sefariés qui refusent
de faire du temps supplémentaire
obligatoire, C'zst trés fréquent &
Victoriaville, Drumm.ondville et
Shawinigan. Nous on répte qu'on
veut travailler en collaboration avec
lernployeur. Ce type de menaces,
il faut absolument que ¢a cesses,
Insiste Pascal Bastarache, .

Ce dernier garde quand;inéme
espoir depuis l'annonce de’la direc-
tior: du CIUSSS MCQ qui souhaite
faire un «virage & 180 degrés»
dans l'approche au,niveau des
ressotttces humaings, pour ten-
ter de contrer la pénurie de
main-deuvre, i

«0n a un peu egpoly, mais quand
on voit que cgfte pratique-la est
encore présefite  Victoriaville.
|...] Demarcher souslamenare, ¢a
ne régle pagia problématique, au
contraire, je erols que ¢a peut juste
Fempirer», insiste M., Bastarache.

Le CIUSSS MCQ arefusé de com-
menter le cas dénoncé en milieu de
semnaine pour des raisons de confi-
dentialité, mais a toutefois tenu &
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s supplémentaire, dénonce le syndicat

sexpliguer.

«Pour assurer la continuité etla
sécurité des solns 4 la population,
on dott demander 2 des employés
de rester en TSO, Evidemment,
on compte sur leur collabora-
tion. [...} Le T8O, e'est guelgue
chose qui se falt par équité pour
l'ensemble des employés pour
que ¢e ne 80it pas tonjours les
meémes, On yva i tour de role,
mais lorsqu'une personne refuse
i plusieurs reprises de faire du
temps supplémentsire gbligatoire,
)z personne est rencontrée par
son supérieurs, expliqus Anfra-
nik Handoyan, dirécteur adjoint
- Attragtion, rétentfon, planifica-
tion des talents gt services aux
employés au CIUISSS MCQ.

«Ily a des siugzions qu'on com-
prend, d'autres qu'on va tolérer,
mais d’autres malheureurement
qu'on ne tolére pas. $'ily a une
répétition de refus, effectivement
0N peut exn arriver i écrive formel-
lement & Fernployés, a-t-il ajouts,

Le CIUSSS a égaiement tenu
4 souligner le dévouement des
emplayés dans un contexie plutét
difficile et marttle qu'on gaveille 4
éviter ce gente de sitnation,

Il faur dire que la situation est
particulidre en période esti-
vale en raison des vacances. Les
congés créent une pression dans
un contexte de pémrie de main-
d'ceuvre notarumernt ay niveau des
préposés aux bénéficiaires,

«C’est important que nos
employés puissent bénélicier de
leur temps de vacances, [...] Ca
nous met un stress particulier,
mais je souligne l'excellente col-
laboration des employés», note




M. Handoyan,

Ge dernier soutient par ail-
leurs que le CIUSSS MCQ est trés
conflant d'étre capable daméliorer
progressivement la situation.

«0On va amoreer un virage qut, on
Vespére, va nous permettre d'aiti-
rér davantage de candidats chez
nous et ausst accroftre le nombre
de personnes intéressdes  senrd-

ler dans les maisons d'enseigne-
ment hotamment pour devenir
préposé aux bénéficiaires. 1y a
plueisurs choses positives sur les-
quelles on travailles, ajoute Antra-
nik Handoyan.

Rappelons qu'en novembre der-
nier, le syndicat a déposé un grief
collectif «pour abus de temps sup-
plémentaire obligatoires au nom

Pascal Bastarache — PHOTO: OLIVIERCROTESU
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de I'ensemble des salariés. Une
sommede présde 12 millions §en
domimages et intéréts est réclamée.

«Présentement, on connait le
nom de l'arbiire qui va trancher.
Le processus doit débuter en
novembre cette annéew, a, conclu
Pascal Bastarache. .3

¢{De marcher sousla
menace, ¢canerégle
pas la problématique,
au contraire, je

crois gue ¢a peut
juste 'empirerd

— Pascal Bastarache, président
dusyndicat dupersonnef
paratechnicue, des services

auxiliaires et des métiers CSN
Mauricie et Centre~du-Québec
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Plus de 32 000 préposés recherches

Le réseau de la santé lance une opération séduction

pour recruter du personnel devant les besoins criants

Formations payées, généreuses bourses
d'¢tudes, horaires flexibles etavantages
sociaux; Jagrande séduction estla

pour recruterles 32500 _

aux bénéficiaires dont le Quéhecaura
hesoin d’ici cing ans. -

HUGO DUCHAINE

Le Jowrnal de Montréal

La pénurie de main-d’seuvre qui frappe de
plein fouet le résean de Ia santé obtige les
établissements a4 redoubler dardenr, car les
besoins sont eriants et le temps presse.

Seulement dansle sectenr public, Je ministére
dela Santé et des Services sociaux (MSSS) éva-
lue avoir besoinde prés de 32 500 préposés aux
bénéficiaires d'id cing ans, svit environ 6400 per-
sonnesembauchées par an,

Actuellement, le réseau public compte
41 500 préposés aux bénéficiaires. Les embauches
projetées visent a combler Jes départs & la
retraite, le tauy de roulement ot § assurer les
gervices 4 la population, dont le vieillissement
saccélire. .

DU JAMAIS VU

Selon la porte-parole du MSSS, Noémie Van-
henverzwijn, c'est 1a premiére fois que les
besoins sont si grands.

« Il faut &fre innovant et créatif», lance Anira-
nik Handoyan dun Centre intégré universitaire
de santé et de services sociaux (CISSS) de
la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec.

«Treuver des facons de non selllement revalo-
riser le travail de préposé aux bénsficiaires, mais
aussi de convainere [les employés potenticls] de
venir travailler chez noug », poursultledirecteur
adjoint aux ressources humaines,

@ Droits auteurs protégés, proprigté de i'éditeur

«Nosbesoins dépassent
le nombre méme de per-
sonnes disponibles pour
effectier le travail »,
ajoute-t-il, - z

Carplusicurs dirigeants I
s'entendent pour dire jt
que le travail de préposé ¥
a 6té malmené ces der- o
viéres amméss, De plusen :
plus d’employés & bout i
;ie suujfﬂe ont ldt:!nqnc? ANTRANIK

es maigres salaires e
les conditions de travail c,ﬁ';"s” H?ﬂ:,-e
pénibles qu'a entrainésla
pénurie de main-d’ceuvre.

« C'est un cercle vicieux, souffle Sabine
Jean-Baptiste, directrice adjointe dn Centre de
formation preofessionmelle Bernard-Garidpy &
Sorel-Tracy. Les inscriptions ont tellement chuté
dans Je programme que I'an dernier, le centre
n'avait méme pas le mininmunn de 16 €léves pour
offrir le cours de préposé », dit-elle.

« Un probléme généralisé dans plusieurs
centres de formation professionnelle, poursuft
Mme Jean-Baptiste. 81 nous ne formons pas de
préposés, il n'y a pas d'employés », fait-elle
valoir. Maig la situation tend & changer (voir
autre texte).

La pénurie actuelle est si critique que méme
des centres d'hébergement privés n'hésitent pas
a deépenser jusgwa 15000 $ par employé pour
réussir & recruter a international.

Coordonnatrice des ressources humalnes au
Groupe Santé Arbee, Ginette Emery soyligne

g entreprise doit faire venir huit travailleurs

u Cameroun, en Afrique, cef automne. Une

démarche coiifeuse, mais essentielle,

La vente et [a reproduction de ce document sont strictement inferdites
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‘n Le préposé aux bénéficiaires
donne des soins de base aux
patients et veille 2 sonbien-8tre, sa
sécurité etsonhygléne.

w Hfait partie de Péquipe di
E:arsonne! Inf'rmr gtealde les
firmiéres auxiliaires, soiten
CHSLD ou en hopital, parexemple.

= llaide les patlents au lever, au
moment des repas et au.coucher. .

u ll les aide § se laver, 2 se vétir ou
asedévith etilsoccupedela
literie. -

D bl

I salamre

B - Au privé ilsesitue i

davantage atitolirde

16$/h.

SOWRCE: AVENIR EN SANTE

PHO'IO CHANTAL POIRIER
Mélanie Cyr, qul alde une résidente du CHSLD Michale-Bohec du Groupe Santé Arbec 3 Blainville, ast nouvellement prépo-
sée aux bénéficiaires apras avoir suivi une formation rémunérée au sein de lentreprise privée,

@ Droits auteurs protégés, propriété de 'éditeur . ]
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Solutions pour enrayer |a pénurie de préposes

HYUGO DUGHAINE
Le Joumal de Mantrdal

- De plus ex plus d'etabhssements
de santé offrent désormais de payer
Ia formation de préposé aux bénéf-
ciaires, en plus de‘garantir un'emploi
pendant etaprés les dtudes,

. «0Onn'aplus e choix de faire ¢a», .
souffle Ginefte Emery du Groupe
Santé Arbec, Saformation s'offre
surfout aux adultes gul envisagent -
de changer de carriére, mais qui
n’ont i e temps ni ]’argeut de
vetourtier sur les banes d'école,

C'egtee qu'a fait In préposde qux .
bénéficinires Mélanie Cyr. Agée. -
de 42 ans et mére de trois enfants,
elle ne pouvait pag-se permettre de -
perdre un salaire pendant des mois.

« C'est tres difficile [dansles - -
centres privés], car nous sommes
ineapabies de compétitionner avec
les salaires offerts dansle résean
public [..} La direction a investt des

® Droils auteurs protégés, propriété de 'éditeur
La vents ¢l Ja repraduction de ce dogument sant strictemnent interdites

rhilliers de dollars pour augmenter
Jes salaires, parce gue nous n'y arri-
vions phis », dit M= Emery,

POSTE PEIIMAHEN‘I‘

Mémé au public, enMaurlcxe et
au Centre-du-Québec, le CISSS s'est

" ajsorié depuisun an 4 des écoles de

formation professionnelle pbur payer
la formadtion de préposé. Les éléves
travailiént en étudiant et un poste
permanent leur est promis.

-«Les cotiortes sont pleines {pour
Yanitée A venir] et c’est du Jamals va
dans leg trois derniéres années », 58
réjouit Antranik Handoyan,

Ce genre d'initiatives commencent
& voir Je jour un peu partout, nofam-
ment 2 Québec, ol Fexpérience & atti-
ré plus dune centsine d'intéressés.

Le Ceritre de formation profession-
nele Bernard-Garidpy 2 Sorel-Tra-
cy s’est associé ponr la premiere Tofs
cetie annde avee le CISSS de Monté-

régie-Est pour faire Ia méme chose.
Le CISSS offre m&me une réfroaction
salariale AVdléve une fois dxplﬁmé
Etlintérat est au rendez-vous pour
la fgrmation de 870 heures qui com-
mencera A Ja fin de Pété, dit la direc-
trice adiointe Sabine Jean-Bapiaste
Poutaiderdavantage,le ministére de
T'Education offre une nouvelle hourse
de 900 $ aux él2ves qui sifvent lafor-
mation de préposé aux bénéficlaires.

MOINS PRECAIRES = - '

Mme Jean-Baptiste ajoute que les
CISSS montrent aussi une ouverture
quant & la flexibilité des horaires que
réclamaient les futurs élaves,

Agent delagestion @i personnetau
CISSS de la Montérégie-Est, Benoit
Lévesque-Carroll sontient que les
‘CHSLD ont '« rehaussé leurs strue-
tures » pour liminer les emplois pré-
caires surune liste de rappelpour éix‘e
plus attrayants.




Quebec offre une prime pour les
futurs préposés aux bénéficiaires

JSABELLE PORTER
A QUEBEG
LE DEVOIR

Le gouvernement crée un nouveau
programme de bowrsespour attirer des
prépusés aux bénéficiaires dans le ré-
seay de la santé. Au total, 2000
bourses de 7500% seront octroyées
cette année dans fout fe Québec.

Trois ministres s'étaient déplacés
pouren faire 'annonce dansun établis-
sement de Québec: Danielle McCann
(Sant€), Marguerite Blais (Ainés) et
Jean Boulet (Travail).

«Onabesoin de ces gens-13 [..] ona
besoin de les valoriser le plus possi-
ble »,adéclaré Ia ministre responsable
des Alnés en désignant trois préposes
aux bénéficiaires qui avaient été invitds
aparticiperal’'annionce.

Rencontrés aprés Pannonce, ces der-
niers y voyaient un « pas danslabonne
direction ». « Iy a plus de monde qui
vatravailler avec nous. Cavaallégerles
horaires », a ditF'une.

Pour obtenir ces bourses, les candi-
dats devront suivre une formation de
870 heures en établissement et  domi-
ctle, obtenirleur dipldme d’études pro-
fessionnelles (DEF) et conclure un
contrat de deux ans avec I'dtablisse-
ment ou se ferala formation,

1l ne s’agit toutefois pas de bourses
d’études, certains dtablissements ne
vont les octroyer qu'une foisle dipldme

obtemu.

Cette formation leur donnera accés

© Droits autews protégés, propriglé de Péditeur
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au métierde préposé aix bénéficiaires,
mais également & celui d"auxiliaire en
servicessociaux, a souligné la ministre
McCann.

Or selon le Syndicat canadien de la
fonction publigue (SCFP), le gouverne-
ment est «incohérent » dans ce dos-
sier, car surle front syndical il « refuse
avec acharnement de reconnaitre la
formation des préposés aux bénéfl-
ciairesdansle cagcu durangement, le-
quel est déterminant pour le salaire »,
a fait valoir Frédéric Bisson, président
du Conseil provincial des affaires so-
ciales (CPAS) du syndicat. Le gouver-
nement devrait en outre améliorer les
conditions de travalil despréposés déja
en poste, estime-i-il.

Le gouvemement québécois, quiin-
vestit 15 millions dans ce programme,
fait face 4 une pénurie ¢riante de per-
sonnel dansle systéme de santé. Le re-
seau compte 41 500 Preposés aux be-
néficiaires, mais le ministére de la
Santé estime qu'il faudra en embau-
cher 32 500 autres d’ici cing ans pour
répondre aux besoins des Quebécois,

La création de ces bourses est «une
mesure parmi d’autres » pour réglerle
probléme, a signalé la ministre
MeCann, Certains établissements of-
frent aussi aux préposés de travailler
comme aides de service pendantlene
formation ouencore proposent systé-
matiquement des postes permanents 4
temps pleinaux nouvelles recrues.

Etant donné que le programme de
bourses concemne seulement le iéseaun

La vente et la reproduction de ce document sont strictement interdites

public, un journaliste a demandé aux
ministres s’} ne risqueait pas d'aceroitre
la rareté de personnel qui touche aussi
les résidences privées.

Le ministre Boulet a rétorqué  cet
égard que ces résidences regoivent du
soutien sous d’autres formes. « Onas-
sume des frais de formation et dansle
cadre de la Grande corvée, onacom-
muniqué avec 1240 praopridtaires de xé-
sidences privées. » Ces derniers, a-t-il
dit, regoivent de Vaide de conseillers en
entreprises du ministére.

Quant4 savoir sile gouvernement ne
Fa_gnerait pas plutdt 4 hausser les sa-

aires des ]préposés pour en attirer da-
vantage, Ja ministre McCann n'a pas
vouhis'avancer. La question est « ptio-
ntaire », dit-clle, maissera traitée dans
lg cadre du renouvellement des
conventions collectives de 'ensemble
des employés dusecteur public qui dé-
bute cet automne.

En janvier, sa collégue Marguerite
Blais avait dénoncé 4 1a tdléwsion le
fait qu™un employé de la Société des al-
cools (SAQ) est payé 28$ I'heure alors
qu'unpréposé aux bénéficiaires dapu-
blic ne regoit que 21 $ Fheure.

millions

('estle mornitant
que Québec
compte investir
en hourses pour
améliorer le
recrutement de
prépnsés aux
héneficiaires.

' MTLALEEN
i
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Des bourses pour attirer
les futurs préposés

QUEBEC | Le gouvernement Legault
offrira des bourses de 7500 $ pour attirer
defuturs préposés aux bénéficiaires dans
le réseau dela santé, C'est toutefois beau-
coup molns gue les 15 000 § déja offerts
au CIUSSS de la Capitale-Natlonale.

La ministre de la Santé, Danielle
McCann, a annoncé hier Factrot de 2000
hourses dans Fensemble du réseal. Eile
enafait Yannonce au Centre d’héberge-
ment Le Faubourg, & Québec, en com-
pagnie de sa collégue responsable des
Ainés, Marguerite Blals, et du ministre du
Travail, Jean Boulet.

Il g'agit d'un montant de 7500 £ qui sera
accordd 3 un étudiant qui aura complété
un dipldme d'études professionnielles
(DEP) en Assistance a la personne en éta-
blissatment et A domiclle, upe formation
de 870 heures. De plus, I'étudiant devra
avoir obtenu un contrat d'engagement
de deusx ans auprés de Fétablissement qui
{'aura parraing.

Les madalités pour le versement du
montant varleront, dans les CISSS eb
CIUSSS des diverses régions.

© Droils auteurs protégés, propridté de lediteur
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Québec veut embaucher
30 000 preposés
aux bénéficiaires

JUDITH DESMEULES
Jdesmeuleselesoleil.com

En réponse i la pénurie criante
de préposés aux bénéficiaires,
le gouvernement Legault entend
embaucher 30 000 Rouveaux em-
ployésd'ici 5anspourles Centres
d'hébergemens et de soins de
longue durée (CHSLD).

Le nombre de 30 000 préposés
anx bénéficlaires (PAB) serait suf-
fisant pour combler la deimande,
dans un contexte de vieillisse-
ment de Ia population. Selon Ie
gouvernement, 15 % du total deJa
main-d'eeuvre acuelle des CH5-
LD seront en route pour la retraite
dans les prochaines années,

Présentement, dans

le réseau des CHSLD,
quelgue 5100 postes de
préposés sont vacants
et cherchent preneur

Les ministres Danlelle MgCann
(Santé et Services sociax), Mar-
guerite Blais (Alnés et Proches
aidants) et Jean Boulet {Travail,
Emploi et Solidarité soriale) ont
annoncé mezcredi 1a création d'un

© Droits awdeurs protégés, propricté de Féditeur ) ]
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programine de bourses afin de
rendrela profession plus attirante.

Un montant de 15 millions § sera
dégagé pour 2000 bowrses de 7500
chacune, & fintention des personnes
intéressées a acguérir a formation
nécessajre pour devenir préposé
anx bénéficiaires. Ces derniers pour-
ront doncobtenirune érimération
pendeant la formation.

Les boursiers devront s'engager
4 trgvailler pendant deux ans, une
fols lenr formation complétée et
rénssie, dans l'établissement qui
aura parrainé leur apprentissage.

Les étudiants quine décrocheront
pas leux dipiémne devront rembour-
serlabourserecue sugouvernement

PROBLEME ALARMANT

AYhewre actuelle, dans lerésean

des CHSLD, donc le sec-
teur public, quelque
5100 postes de préposés
Sont vacants et cherchent
preneur
La relve se fait rare, au
moment méme ou les
besoins augmentent. Dans
les circonstances, ce dos-
sier constitue désormais
une priorité du gouver-
nement, a assuyé la ministre de la
Santé, Danlelle McCann.

Cette priorité devrait d'allleurs,
selon elle, trouver un éche favo-
rabie, lors de la prochaine ronde
de négociations.des prochaines

conventions cellectives des
réseaux public et parapublic, qui
samorce cet automme.

«0On manque de personnel un
peu partout au Québec, mais i faut
s'occuper dus personnel dans nos
établissernents de sanié et services
socia. Jls doivent étre en mesume
de poursulvee feur travail. Ce n'est
pas seulement de faire 3 manger et
de dormer les seins Chygitne, cest
de prendire le temps. Prendre le
temps de lui parler et de découvrix
son histoire de vie. Pour moi, cest
tellement imsportant. Pourquoi on
n'a pas valorisé ce ravail- 1 depuls
tant dannées? Pourquol on a coupé
le pemonnel?», a exprimé M™ Blais,

«On travaille acinellement 2 faire
en sorte de pouvolr attirer par des
fagons différentes, par beautoup
de créativité, des gens qui vent
avoir envie de travailler, ot de tom-
Dex en amour avec c& travail-las,
a-t-elle aussi ajouté,

Depuis des années, les préposés
se plaignent d'étre sons-payés et
de voir leur tache se complexifier
un pey plus chague jous, en raison
dha manque de personnel et dune
clientile en fin de vie trés vilné-
rable, souffrant souvent de pertes
cognitives sévéyes.

Les ministres ont convenu qu'il

était pressant de revaloriser le Srme

métier de préposé pour attirer
davantage de candidats.
AVEC LA PRESSE CANADIENNE

20190131021

u




Québec veut embaucher

La Tribune, 15 aoiit 2019, page 2

.

2019 |01 | 31| 021

30 000 préposés aux bénéficiaires

JOCELYRERICHER
La Presse canadienne

TR S s

QUEBEC « Le gouvernement Le»
gault aadopté un ton alarmiste,
mercred], en constatant que la
situation ne cessait de s"aggraver
dans|esCentresd'hébergement et
e soins de longue durée {CHSLD)
en raison de la pénurie criante de
préposés aux héndficiaires,

Québec veut trouver le moyen
d’'embaucher pas moins de
30000 préposés aux béndficlaires
d'ici cing ans pour répandre
la demande croissante, dans un
conlexte de vielllissernentaccéléré
dela population.

La pénurie ne fera que saccen-
tuer avec le départ 4 la retraite
d'une propertion importante de
préposds 4gds, solt au moins 15 %
du total au cours des prochaines
années, selon les prévisions du
gouvernemernt. '

Afin d'Inverser la tendance,
le gouvernement crée un pro-
gramme de bourses destinées &
rendre la pratique du métier plus
attirante.

I dégage donc 15 millions $ afin
d'offrir dans les prochains mois
2000 bourses de 7500 % chacune
4 Vintention des personnes inté-

ressees & acquérir la formation
nécessaire pour devenir préposé
aux bénéficidires.

Les boursiers devront cependant
sengager & travailler pendant deux
ans, une fois leur formation réus-
sie, dans V'établissement qui aura
parraind leur apprentissage.

Les étudiants qui ne
décrecheront pas leur dipléme
devront rembourser la bourse
Iegue au gouvernement.

TROIS MINISTERES

Lannonce du programme, qui
pourza éventuellemnent étre renou-
velé Fan prochain silaréponse est
faverable, a éié faite en conférence
de presse par trols ministres :
Danielle McCann (Santé), Jean
Boulet {Travail, Emploi et Solida-
rité) et Marguerite Blais (Ainés).

4 ]l manque du personnel par-
tout, Clest générallsé », a déploré
la ministre responsable des Ainés,
Marguerite Blais.

A lheure actuelle, dans le réseau
tles CHSLD, donc le secteur public,
quelgue 5100 postes de préposés
sontvacanis et cherchent preneux.

La relzve se fait rare, au moment
meéme oll les besoins augmentent.

« La population vieillit & un
rythme effarant », a constaté le
ministre du Travail, Jean Boulet,

« I faut agir », a-t-il ajouté, quali-

@ Dioits auleurs protéges, propriété de réditeur . . ]
La vente et la reproduction de ce decument sont strictement interdites

fiantI'nitiative gouvernementale de
«vaste offensive »,

1l note que, de tout le secteur
public, la pérurie de main-dceuvie,
associée au probléme de rétention
de la main-deeuvre, est particulie-
rement « effarante» dans le secteur
delasanté.

Dans les citconstances, ce dos-
sier constitue désonmais une pric-
rité du gouvernement, a renchéri
la ministre de 1a Santé, Danielle
McCann.

Cette priorité devrait d'ailleurs,
selon elle, trouver un écho favo-
rable, lors dela prochaine rondg
de népociations ces prochaines
conventions collectives des réseals
public et pargpublic, qui samotce
cel dutoImne,

Depuis des années, les préposés
se plaignent d'2tre sous-payés et
de voir leur taiche se complexifier
un peu plus chaque four, en ralson
du mangue de personnel et d'une
clientéle en fin de vie trés vulné-
rable, souffrant souwvent de pertes
cagnitives sévdres,

Les ministres ont convenu qu'it

était pressant de revalorlser le.

métier depréposé pour atiirer
davantage de candidats.

« Lemouvement va saccélérer au
niveau de {embauche », a promisla
ministre McCann.




bourses pour les
futurs préposeés
aux bénéficiaires
dans la région

MATTHIEU MAX-GESSLER
m.moxgessier@lenouveliiste.qc.ca

PR R TR

TROIS-RIVIERES — Les futurspré-
posésaux bénéficiairesrecevront
bientat uncoup de pouce financier
de Québec pendant leur forma-
tion, une mesure qui vise A en-
courager ce choix de carriire, de
méme quwa favoriser I3 rétention
et |a disponibilité du personnel.

Mercredi matin, la ministre de
la Santé et des Serviees sociaux,
Danielle MeCann, la minjstre res-
ponsable des Ainés et des Proches
aidants, Marguerite Blais, et le
ministre du Travai, de 'Emploi et de
la Solidarité sociale, Jean Boulet, ont
annonce la crégtion de 2000 bourses
détudes de 7500 § chacune, cequi
représente Lin investisserment total
de 15 millions $. Les candidats &
cette bourse seront sélectiounés
par les établissements en santé et
services sociaux de chaque région
du Québec, lls deviant sengager &
terminer leur farmation dans les
délais preserits etsigner un contrat
dengogement de dex ang avecéta-
blissement qui les aura sélectionnés,
gans quot ils devront rernbourser le
mantant regit de Quéhec.
«Llinstauration de ce towt nouveau
programme debotrses ginscrit dans
notre démarche afin de recruter des
ressources compétentes, et ce, en
nombre suffisant, pour répondre
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aux besoins des usagers et sassurer
que ces dermniers soient en mesure
de recevoirles meilleurs soins et ser-
vicesw, a indiqué par communiquéla
ministre McCann.

Les ministzes Blais ot Boulet ont
tous deux ajoute que cette mestre
vient concrétiser I'engagement
de leur gouvernement & «valozl-
ser la profession de préposé aux
bénéliciaires»,

Les 2000 bourses ont ié créées
pour lannée 2019-2020. Il ne sagit
pas d'un programime récurrent, mais
il pourrait étre renouveld, sifévalua-
tior: de ses impacis est positive,

Ces bourses seront réparties entre
les établissements de santé et de
services sociaux de chagque région,
s provata du nombre de prépo-
sés qu'lls emplotent par rapport &
Yensemble du réseau de Ja santé. Le
CIUSSS de la Mauricie et du Centre-
du-Québec pourraen distribuer 128,
soit 960000 8.

Selon les prévisions du ministére
de la Sanié et des Services sociaux,
le réseau de la santé atra besoin
e 32 500 préposés supplémen-
raires d'ici cing ans. Le CTUSSS de
la Mauricle et du Centre-du-Qué-
bec indique dilleurs avair constaté
une dimjnution du nombre d'ins-
criptions an programme de forma-
tion des préposés aux bénéficiaires
dans la tégion, On accueille done
favorablement le coup de pouce de
Québec.

«Toute Injtiative pour nous sou-
tenir dans Je recrutement et la
rétention est Ja hienvenue, indigue
Guillaume Cliche, porte-parole du
CIUSS8 MCQ. Espérons que ga va
nous atder & pourstiivre nos efforts
danslattraction vers ce métier-la.»

Le président du Syndicat du per-
sormiel paratechnique, des services
auxiliaires et des métiers CSN Mauri-
cie et Centre-du-Québec (SPPEAM-
CSN), Pascal Bastarache, se réjouit
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également de cette annonce, mais
sourient que dauires mesures desti-
nées A rendre plus attrayante Ja pro-
fession de préposé auxbénéficiaires
devront suiwre, :

«On croit qu'll doit yavolr de roul-
tiples selutions. On dolt aussi se
tourner du chté des négociations
pour rendre nos condidons de tra-
vai| plue attrayantes pour les per-
sonnes qud venlent travailler dans le
domaine de la santé et des services
sociau, 1 faut aussi travailler fort sur
[a rétzntion du personnel, estime-
t-il, &voquant la prablématique du
temps supplémentaire abligatolre.

La formation Assistance & la per-
sonne en établissenent et & domi-
cile, d'ure durée de 870 heuras, est
offerte dans les centres de forma-
tion professionnelle du Québec. A
savoir si [e montant de 7500 § quiof-
frira Québec suffira & convaincre un
nombre important d'émdiants de
chotsir Ja cariére de préposé aux
béneficiaires, M. Bastarache croit
que tout dépend de la sltuation de
chacun,

«(;a peint étre trés attrayani pour
certaines personnes, celles qui
habitent encore chezleurs parents,
notamment, Pour les péres et les
meéres monoparentaux, 'est du cas
par cas, il faut voir. Mais dans l'en-
semble, cestune mesure attrayante
qui peut convaincre une personne
d'aller vers ce métier», estime-t-il.

REPRESENTATIONS SUR LE
PROJET DELO128

M. Bustarache était par ailleurs
de passage 4 Québec, mardi, pour
présenter Je point de vue de son
syndicat surle projet delof 28, qui
propose des changements majeurs
dans l'organisation du CIUSSS au
Centre-du-Quéhec. La minisire
Danielle McCann a notamment
annonce la création d'un poste de
président-directeur général adjoint
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Coup de pouce financier

960 000 $ de
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qui serait responsahle de Ia réglon
du Centre-du-Québec. Cet ajout
devrait permettre une meilleure
orgenisation des services au Centre-
du-Quéhec dela part dis CTUSSS, qui
est le senl au Quéhec & chevaucher
deux réginns.

«Le fait de respecter les particu-
larjtés de chaque région, ¢a a ses
avaniages, concide M. Bastarache.
Par exemple, sile Cenire-du- Qué-
bec etla Mauricie n'ont pasleméme
taux de vieillissement de la popula-
ton, {1 faut ajuster les services en
conséguence.»

Le président du SPPSAM-CSN
espere cependant que les sala-
riés du CIUSSES ne subiromt pas
& nouveau les conségquences de
ces changements adminlistratifs,
comme cela avait été e caslors de
I'abolition des Agences de la santé
et des services sociaux, en 2015. Ce
changernent, opéré sous le préce-
dent gouvernement lihéral, a mené
3 ]a fusion de plusieurs syndicats et
3 une grande réorganisation das
services. :
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On craint que la pénurie empire

llmanque de préposés aux bénéficiaires dans les résidences intermédiaires

AGENCE QMI | Le nouyeau
programirte e bourses mis
sur pled par le gouverne-
ment Legault pour attirer
plus de préposés aux hénéfl-
ciaires dansle réseau public
crée dumécontentement.

Incapables derivaliser avec ¢es
mesures incitatives, lesrésidences
en millen familial craignent de ne

plus étre capables de recruter de-

nouveax employeés,

«Cette mesurerevient 4 désha-
biller Plerre powr habiller Pal. Le
bassin de travaillenrs est le méme.,
Ce sont done dans les ressources
intermédiaires que les établisse-
ments publics iront puserles pré-
peses», a dénoncé Johanne Pratte,
directrice générale de ’Associa-
tion des ressources intermédiaires
d’hébergement du Québee.

L'organismereprésente pragde
1000 résidences infermédiaires.
Il gagit de petits établzsements
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qui aceueillent des adultes vul-
nérables, ainsi que des personnes
aux prises avec une déficience
intelectuelle ou un probléme de
santé mentale.

LA VAGUE COMMENCE

SelonM™e Pratfe, quelques-unes
d’entre elles repaarquent déja un
mouvemnent de personnel vers le
réseaupublic depuis que Québeca
dévoilé son nouvean programme,
mercred] dernfer.
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Préposés : deux poids, deux mesures

’ ¢ gouver-
nement
abandome
15 000 per-

sonnes vidné-
rabless, «Manque scandaleux de
considérations, «Indécents. Les
termes utilisés par YAssoclation
des ressources intermédiaires
d'hébergement du Québec sont
durs, Mais malheureusement, lls
sont justifiés,

Troig minjstres — Santé et Ser-
vices sociat, Ainés et Proches
aidants, Travail, Emploi et Soli-
darité sociale — ont annencé
cefte semaine un programme
de bourses pour les préposés
aux bénéficiaires. Québec offrira
2000 bourses de 7500 § aux per-
sonnes qui suivront une forma-
tion de préposés et gui s'engage-
ront & ravaitler deux ans dansun
établissernent publlc.

Lidée est bonne, bien qu'il fau-
dra plus qu'une bourse pour rete-
nir les préposés si les conditions
de travail ne sont pas i la hauteur
dans deux ans. Mais le gouverne-
ment pose des gestes et investit
15 millions § pour attirer plus de
prépuosés auprés des malades.
Personne ne s'en plaindra.

Le hic est gue le nouveau pro-
gramme risque de dégarnir les
ressources interméciaires qui
elles aussi doivent prendre soin
de malades et de personnes
vulniérables.

Ces résiclences ont déja dumala
recrueer du personnel parce que le
sataire qu'elles versent an préposé

towrne autour du salaire mini-
mum, alors gue le secteur public
offre 10 $ de plus 'henre. Sien
plusune baurse de 7500 $ Sajoute,
le choix entre denx employeurs ne
sera pas difficile i faire.

Or, les quelgue 1000 ressources
intermédiaires (RY) sont bien
utiles pour dégengorger les
urgences £1 patlier le manque
de places dans les centres
d’hébergement et de soins de
longue durée (CHSLD). Quelque
15 00D personnes valngrables
vivent dans ces résidences «inter-
médiaires» entre le domicile,
I'hépital et le CHSLD.

Cesont elles guf en payeront
le prix s{ les RI perdent leur per-
sonnel ou peinent encore plus
& recrutey, esthme la directrice
générale de JAssociation des res-
sources intermédizires d'héber-
gement du Québec, Jochanne

Pratte, .
Celle-ci se demande si les

persomnes vulnérables et Jes
préposés dans les ressaurces
intermédiaires valent moins gue
les personnes vulnérables etles
préposés dans un CHSLD ouun
hépital.

. LesRlreprésentent une éco-

nomie pour le gouvernement.

Méberger des ainés en perte

dantonomie o des personnes

avec us handicap physigue ou
une déficience intellec-
tuelle dans cetype de
résidence coiue 3 FBrat
125 § par jour, compara-
tvermnent 4 325 § par jour
dans un CHSLD, souligne
M™ Pratie.
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Lenombre de per-
sonnes gue Jes CISSS dirigent
vers les ressources imermédiaires
nest pas en baisse, note cette
derniére. Elle craint toutefois que
certaines dolvent abandonner
leurs aciivités si Québec les vide
de leur personnel,

Elle appréhende un roule-
ment de personmel accru, «C'est
désagréable pour uns per-
sorme gée quand e préposé
gui 'alde & prendre son bain
change constamments. Ca risque
dempirer.

LiAssociation &, jendi, sollicité
par lettre une rencontre dans les
plus brefs délals avecla mintstre
des Ainés, Marguerite Blais.

sNatre réseau est de plus en
plus fragilisé et nous estimons
qu'il devient de plus en: plus
indécent de maintenir les res-
sources intermédiaires dans
une positdon de survie, alors que
le travail effectué par les prépo-
s6s aux hénéficiaires est équi-
valent, voire impliquant plus
de responsabilitéss, écrivent
Mm™e Pratte et le président du
conseil d’administration, Michel
Clair.

En conférence de presse mer-
credi, le ministre dyt Travaii et de
I'Emploi, Jean Boulet, a indiqué
que les résidences privées pour
ainés reqoivent de l'aide sous
d'autres formes, notamment dans
le cadre de la Grande corvée,

Paniiciper & ungjournéede
recrutement dans le cadre dela
Grande corvée ol une ressourcs
intermédiaire se retrouvera 3
ctté du kiosque d'un hopital ou
d'un CHSLD gquipropose21 §
Yheure, ce n'est pas champion
selon M™ Pratte. Son association
souhaiterait avolr accis au pro-
gramme de bourses et obtenlr de
l'zide pour faire du recrutement a
V'étranger.
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Elle voit aussi des limites 3 un
programme financé en partie
par les partenaires du marché
dhu travail visant & former des
réfugiés, des personnes handics-
pées ou des gens présentement
hors du marché du travail, afin
qu'ils deviennent préposés aux
bénéficiaires.

M™ Praite n'est pas seule §
pointer les faiblesses du pro-
gramine gouvernemental. Des
représentants syndicaux ont aussi
exprimé des critiques,

«La pénurie de main-d'eeuvre
n'est pas causée par les cotis de
formation, mais plutdt par les
conditions déplorables des tra-
vailleurs et des oavailleusess,
selon le syndicat des Tearnsters.
qui réclame un déeret pour ré-
duire la disparité entre le privé et
le public.

Avee les négociations 4 venir, la
population pourra voir jusqu'ol
le pouvernement de Francois Le-
gault est prét  aller pour amélio-
rerle sort des ainés, des malades
et des personnes qui prennent
soin d'eux.

Lz vente et la reproduction de ce document sont striclement interdites
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BOURSES AUX PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

Pas la seule mesure, dit McCann

LIALEVESQUE

La Presse canadignne
R LIPS AN

MONTREAL — Aux syndicats
qui trouvent Insuffisante cormme
mesure la bourse offerte aux pré-
posés awx bénéficiaires, la ministre
de [a Santé et des Services sociaux,
Danielle McCann, réplique qu'll ne
sagit pas du seul outil qu'slie pro-
pose pour améliorer lasituation.

La semaing dernidye, la ministrea
annoncéque 2000 bourses de 75003
seraient versées i des candidats
intéressés & devenir préposés aux
bénéficinires, dans Yespoir dalléger
la pénurte qui frappe le Québec. s
doivent étre parainés par un établis-
sernent et sengager & y travailler au
moins dewx ans:

Québec estime qu'il faudrait
embaucher 30 000 préposés aux
henéficiaires d'ici cing ans dans le
réscatl des CHSLD (Centes ¢ héher
gement et de soins de longue durée).
AT'heure actuelle, 5100 postes de
préposés aux béndficiaires sont

© Droits avteurs protégés, propriété de 'édieur .
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vacants et cherchent preneur.

Depuis l'annonce de ces bourses,
des syndicats ont dit juger la
mesure insuflisante pour régier le
probleme de pénurie de préposés,
puisque nombreux sont ceux qui
quittent le métier, vu la charge de
travail et les autres conditions de
travail, Le Syndicat canadien de fa
fonction publique, affillé & la FTQ,
a aussi déploré |e fait que le minis-
128rs ne recannait pas la forma-
tion qu'il exige par un rangement
salarial en conséguence pour les
préposes.

Interrogée & ce sujet jeudi, alors
gu'elle donnait une conférence de
presse & Montréal sur Faide aux
groupes commmunautaires dans
la santé, la ministre McCann a
fait valoir que d'auires mesures
étajeni en voje détre adoptées ou
le seraient prochainement.

Elle cite par exemple le fait que
les directions d'établissements
veillent présenternent & stahili-
ser les équipes et & créer davan-
tage de postes permanents ef

régullers — ce quirend ces postes
de préposés aux bénéficiaires plus
intéressants. \

Demeéne, it y a un budget sup-
plémentaire qui a é1é actroyeé, cette
année, pour le ecoachingy des pré-
posés aux bénéficlaires, a-t-elle
ajoutd. « C'est une demande qu'ils
nous ont fadtel»

« On donne aussi la possibilité,
dans certains établissements, que
des gens gui sont en formation pour
devenir des préposés aux bénéfi-
cialres travalllent comme aides de
service. Ca, ¢a aide les &tablisse-
ments et ¢a aide une personne qui
suit une formation», a-t-elle ajouté,

«C'est un ensemble de mesures
pour améliorer les conditions de
travail de nos préposés aux héné-
ficiaires », et pas seulement des
bourses, a-t-elta insists,

Deméme, la négociation du sec-
teur public, dont le processus se
metira en branle cet automne, doit
permettre d'améliorer les condi-
tions de travall de 'ensemble des
smployés de 'Etat.
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OPINION

LE PROGRAMME DE BOURSES, UNE
FAUSSE BONNE IDEE

JOHANNE PRATTE ET MICHEL
CLAIR

RESPECTIVEMENT _ DIRECTRICE
GENERALE ET PRESIDENT DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION DE
L’ ASSOCIATION DES RESSOURCES
D’HEBERGEMENT DU QUEBEC

le cgouvemement du Québec a an-
nomeé, le 14 aodt dernier un pro-
grarmme de bourses pour les préposés
aux bénéficiaires.

Bien que nous saluions cette volonté
de trouver des sclutions pour la
pénurie de main-d'eeuvre dans le
systdme de sanlé du Québec, cette
Initiative est de la pondre aux yeux :
une fausse bonne 1dée qui déplacera
simplement un sérieux probleme et
affaiblira un réseaut déja en état de
survie,

Les 950 ressources intermédiaires
d'hébexbgement (R} accueillent plus
de 15 000 personnes vulnérables - des
alnés en perte d'autonomie, des per-
sonnes vivant avec une déficience
intellectuelle, un handicap physique,
une dproblématique de santé mentale
ou de toxicomanie - dans toutes les
régions du Québec. Elles subissent
aussi déja grandement la pénurie de
préposés anx bénéficiaires.

COMPETITION DELOYALE

Le programme de bourses pour re-
cruter des préposés aux héneficiaires
en CHSLD aura un effet dévastateur
sur les ressources intermédiaires
d’hébergement, %uisque c'est chez
nous que les dtablissements publics
iront puiser leurs préposés. En effet,
bien que nous soyons financés enid-
rement par le ‘gouvernement, les
salaires en RI sont, en moyenne, 10 §
Yheure moins élevés que dans le ré-
seau public pour un travail équivalent
et gui implique Earfois méme davan-
tage de responsabilités.

Les ressources intermédiaires au
Québec ont un rdle primordial au sein
du réseau de la santé, Mais sans levier
pour attirer des préposés aux bénéfi-
ciaires, il sera beauroup plus difficile
de poursuivre nos achivités sans at-
teinte aux différents services offerts
aux personnes valnérables.

En rarmibalisant les ressources au
sein de son propre réseau, le gouver-
nement ne manqué pas seulement
scandaleusement ~ de  considération
pour les ressources intermédiaires ; il
met en péril notre survie,

1 est indécent de maintenir les res-
sottrces intermédiaires dans cette po-
sition en instaurant une compétition
détoyale en termes d'attractivité de la
main-d’'ccuvre. Nous nous battons
déja & armes inégales avec le résean

blic et cette annonce ne fait que
ragiliser encore plus notre situation.

PENURIE DE 2500 PREPO-
SES

La pénurie de main-d'cpuvre est
sans précédent pour les RI ‘et pourrait
avoir un impact 4 trés court terme sur
les services offerts. Cette sitwation est
d’antant plus dramatiT.te que plus de
2500 postes sont actuellement & pour-
voir dang nos ressources, selon une
récente enquéte. Les effets se font dﬂa
sentir ; plusienrs Rl ont perdu de
leurs employés au profit du réseau
public de ja santé, queiques jours
seulement aprés cette annonce.

11 est essentiel que le gouvernement
revoie sa décision, et rapidement, afin
d'inclure ensemble du réseau de la
santé dans ses politiques, au profit
des principaux concermés : les benéfi-
ciaires. :



Le Soleil, 29 aofit 2019, page 12

PENURIE DE MAIN-D'CEUVRE

Des quarts de travail de préposés

comblés par des

LIALEVESQUE
La Presse canadienne

MONTREAL — La pénurie de pré-
poseés aux bénéficiaires est telle
auedesinfirmiéres etinfirmiéres
auxiliaires ont fait des heures sup-
plémentaires comme préposées,
mais rémunérées selon leursalaire
dinfirmiere.

La situation s'est notamment pro-
duite dans au moins deux Centres
intégrés de sanié et de services
sociaux, celui de }a Chaudidre-
Appalaches et celul de]a Mauricie-
Centre-du Québec, quigprouvent de
sérieux-problemes ce recrutement
depréposés.

Le CISSS de la Chaudigre-nppa-
lachesa dit recourir i cette «mestre
exceptionnelle» vu la nombre de
quarts de travail qui n'étaietit pas
comblés, particulitrement dans
les CHSLD et pour des quarts de

soir, de guit et de fin de semaine, a
confirmé en entrevie avec La Presse

canadienne, mercredi, Mireille Gau-
drean, relationniste.

«On a fait un appel a tous, a
" Tinteme. On a fait un appel aux
employés de tout type, qui occu-
paientn'importequel titre demploi»
pour combler ces quarts de travail
qui étaient restés & découvert. Etces
infirmiéres ou infirmiéres muxilizires
touchent alors leur tawx de salaire
régulier, qui est évidemiment plus
élevé que celui d'un préposé alx
bénéficialres.
Josée Jenkins, présidents du
syndicat local rattaché au Syndi-
cat québécois des employés de

service (SQEES), afiilié 4 la FTQ,
a vu des cas d'lnfirmidres et infir-
midres auxiliaires combler ainsi
des quarts de travail de préposés
aux bénéficiaires.

oJ'al des cenires d’hébergement,
sur trois quarts de travail les week-
ends, on se rerrouve 4 moins huit
préposés aux bénéficiaires. Ce sont
ews felles] gui viennent combler
les quarts qui sent & découvert,
malheursusement»s, a relaté
M™¢ Jenkins. :

«Une infirmiére, qui est bache-

ligre, qui vient faire du travail de.

préposé aux bénéficiaires, gagne
un trés bon salaire pour faire du
travall de préposé aux bénéfi-
ciaires. Ft en temps supplémen-
taire, en plust» sest-elle exclanée.

ENMAURICIE AUSSI

Au CIS5S de la Mauricie-Cenire-
du-Québec, l'agente d'information
Julie Michaud rapporte la méme
problématlque caunsée par une
pénurie de préposés aux béné-
ficlaires. L aussi, combler ces
quarts de préposés par des infir-
migres, volre par d’autres profes-
sionnels, eca s'est falt». Mais elle
ne peui dire le nombre de ¢as.

Dans ce CISSS, méme «les ges-
tionnaires sont venus préter
main-forte et ils sont payés, les
gestionnaires, & leur taux horaire &
elxXy, a précicé M™ Michaud.
ET AILLEURS

Un autre syndicat, cette fois au
CISSS de Ja Montérégie-Ouest, rat-
taché au Syndicat canadien dela
fonction publique (SCEP) affilié 4 ja
FTQ, armapporté la méme probléma-
tique lige & la pénurie de préposés,
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nfirmieres

«1l existe plusieurs fagons: il yades
infirmibres auxilisires guirenivent &
taux simple pourfaire carrément le
travail de préposé; il y en a d'autres
gui rentrert en temyps supplémen-
taire, 2 lenr salaire, bien entendw. Et
meéme dernidrement, ils ont com-
mencéa demander & des profession-
nels ¢'ils &taient préts 3 rentrer les
fins de semaine pourfaire quelques
tiches de préposés, plus Jenrs taches
aeux. Ce sont desprofessionnels qui
gagnent 40 % Iheure», a rapporté
Simon Beauliey, président du syn-
dicat local do SCFP.

AUTRES MOYENS

Québecvient dailleurs dannoncer
que 2000 bourses de 7500 § seront
offertes & des candidats qui suivront
une formation depréposé au béné-
ficiaires, Les candidats dloivent sen-
gager & travailler durant au moins
deix ans dans Jétablissement qui
les parraine. Québec espére pou-
voir embaucher 30 000 préposés
aux bénéficiairesd’ic cing ans pour
répondre 2 la demande, quivaen
augmentant, vule vieillissement
accéléré de la population

1a semaine derniére, la minjstre
dela Santé et das Services socianx,
Danielle McCann, avait souligné
tjue d'autres moyens avalent égale-
ment été (éployés par le Ministére,
conume un budget supplémentaire
pour le coaching des préposés anx
bénéficiaires.

M Michaud, dn CISSS de la
Maurice-Centre-du-Québec, cite
aussi «plusteurs incitatifs finan-
ciers 4 [ internes, comme des frais
de déplacement ¢ui peuvent étre
rembotrsés, dans certaing cas, et

20190131021




D Droits atleurs protéges, propriété de féditeur

un montant offest lorsque lemployé
accepie de travailler durant deux
fins de semaine consécutives,

Echelle salariale

> Aupremier échelon, un
préposé aux bénéficialres
dans le secteur public
gagne 20,55 % 'heure
etjusquia 22,35 $au
cinquiéme et dernier
échelon.

¥ Uneinfirmitre auxiliaire
gagne 22,56 $au pramier
échelon etjusqu'a 30,46 $
au 12® et dernisr échelon.

» Une infirmidre gagne
24,08 % 'heure au prermier
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Des preposes
[ecrutes a letranger
mieux fraifés

FRANGOIS CORMIER
Agence QMI

Les préposés aux bénéficiaires recru-
tés & I'étranger jouiront de conditions
de travail plus avantageuses que ceux
embauchés sur le territoire guébécois,
gelon des decuments sur lesquels TVA
Nouvelles a misla main.

Non seulement ils auront droit & une
garantie de travail @’au moins 30 heures
parsemaine, maisils pourront également
toucher le galaire le plus élevé pour un
préposé, soit 22,35 § Pheure. -

«Je suis préposé aux bénéficiaires
depuis 17 ans et je ne gagne pas césalalre,
llnstre Frédérie Brisson, président du
conseil provincial des affaires sociales
(SCFP). Nous ne sommes pas conire le
recrutement 4 étranger, mais il faut
aussi recopnaitre les années d'ancienneté
ef I'expérience pour les préposés déjaen
place,»

© Drolts autewrs protégés, propriété de 'éditeur
La vente ef la reproduction de ce docizment sont strictement interdites

COMME LES AUTRES

Au ministére de la Santé et des Ser-
vices soclaux, hue porte-parole explique
que «les préposés aux bénéficiaires
[sélectionnés i 'étranger] ont une expé-
rience de plus de quatre ans, et sont done
recrutes au cinquitine échelon de galaire,
comme le serait n'importe qui d'autre
dans le réseau. »

Une interprétation que conteste le
syndicat. )

«Le 2 avril, un exercice a fatt en sorte
que nous sommes descendus au qua-
trigme échelon malgré I'expérience,
explique Prédéric Brisson. De plus, on
a plusieurs préposés qui n’ont pas les
mémes garanties d’heures et qui n'ont
Pas 30 heures par semaine. »

«Cest important d'aller chercher des
préposés atlieurs, mais onleur donne de
metlleures conditions lorsqu'ils arrivent
de Pétranger. I faut les donner 3 tout le
mende, on a besoin d'e1x», lance le dépulé
péguiste Harold LeBel.

Pour fustifier la garantie d’heures, le
ministére de la Santé expligue quil «s*agit
d'un critére établi par le ministére de
TImmigration, de Ia Diversité et de I'ln-
clusion, cornme pour tous les critéres du
recrutement internaticnal gul ménent 4
un permis de travail temporaire. »
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IC1 Radio-Canada - Estrie (site web)
Estrie, jeudi 19 septembre 2019 187 mots

Situation critique dans certains services ‘du CHUS
Radio-Canada

Certains services du CHUS pourraient étre « fragilisés » au cours des prochains jours en raison d'un manque de
personnel.

La situation touche autant 'Hopital Fleurimont que I'Hétel-Dieu.

Ur appel & la compréhension a été lancé aux utilisateurs. |13 pourrait attendre plus langtemps, voir leurs examens
ou rendez-vous &tre reportgs et méme étre transféré temporairemant en CHSLD.

La direction explique |a situation par le fait que plusieurs employés ont &chelonne leurs vacances jusgu'en
octobre, que les étudiants qui ont fravaillé cet été sont maintenant de retour a I'scole et que les futures infirmiéres
qui passerontleur examen de 'Ordre au cours des prochains jours sont en congé, entre autres.

Aussi, Futilisation au maximum de la capacité de nos lits et de nos plateaux chirurgicaux sont les principales
raisons qui nous placent dans cette réalité, ajoute directrice des ressources humaines, des communications et
des affaires juridiques au CIUSSS de I'Estrie-CHUS, Josée Paquetie.

Les employés sont invités & faire part & la direction de leur disponibilité supplémentaire. La direction indigue que
las infirmiéres de recherche, les infirmiéres praticiennes spécialisées et les gestionnaires ayant conservé leurs
compétences en soins infirmiers ont été appeles en renfort.

Cet article est paru dans 1C| Radio-Canada - Estrie (site web}

© 2019 CBC/Radio-Canada. Tous droits réservés, Le présent document est protégé par les lois et conventions internationalas sur le droit ¢'auteur
et son utilisation est régie par ces lois et conventions,

Publig)
Certificat émis le 25 septembre 2019 & Karl Devost  des fins de visualisation personnelle et temporaire.
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'ﬁé"sﬁ' paru dans 3 septembre 2019 - Beauce Média (QC) (site web)
l] L'Eclaireur-Progrés (St-Georges, QC) (site web}

Des CHSLD o il est plus difficile de travailler ?
FREDERIC DESJARDINS

SANTE. La région Chaudiére-Appalaches compte 29 CHSLD. Celui de Beauceville a fait |a manchette & quelques
reprises, pour des incidents reliés au métier de prépose aux bénéficiaires.

En mars 2017, le journal avait &crit gue ce CHSLD aurait mis, un certain temps avant de prendre des dispositions
contre une préposée aux comporiements discutables.

Onze résidents auraient &té victimes du mauvais comportement de la préposée, qui a été congédiée par le Centre
intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches {ClSSS-CA). La Streté du Québec avait ouvert
une enguéte, les familles touchées ne s'¢tant pas identifiees.

La méme année, en décembre, les préposées Vanessa Groleau-Champagne et Cynthia Poirier ont accepté de
partager leur quotidien professionnel. Manon Trudel, chef d'unité 4 Beauceville, nous avait confime Jes conditions
difficiles auxquelles étaient exposés les préposés.

Selon Nellie Roy, coordonnatrice aux ressources humaines au CISSS-CA, le CHSLD de Beauceville accueille des
cas plus lourds que d'autres établissements similaires.

«En Beauce, ce CHSLD est aussi beaucoup plus gros que ceux de Saint-Georges et celui & Saint-Prosper. On y
retrouve plusieurs cas de comportements agressifs chez les résidents», explique-i-elle.

Les préposés, g'ils le souhaitent, peuvent suivte un cours de 14 heures intitulé Intervention thérapeutigue lors de
cohduites agressives. Cette formation est plus approfondie que celle offerte auprés des étudiants au DEP.

«Ce ne sont pas tous les préposés qui sont & 'aise avec des résidents agressifs. On n'oblige jamais un employe a
travailler dans un CHSLD s'il ne veut pas», rappslle Mme Roy.

MECANISME DE PLAINTES En juillet dernier, Linda Lavoie, infirmiére au GHSLD de Beauceville, avait re¢u un
avis disciplinaire aprés sa sortie dans les médias concernant les conséguences du mangue de personnel,

Nellic Roy rappelle gu'un mécanisme de plaintes existe & linterne pour répondre aux demandes des employss,
toutes catégories confondues.

«Dans las comités sur le climat de travail, les employés partagent publiguement leurs préoccupations. Ga peut se
dérouler en parole ou a I'écrit, en callaberation avec le syndicats, dit-elle.

Rappelons qu'entre janvier 2014 et décembre 2017, 82 290 accidents at incidents ont été signalés par des
employés dans les établissements du CISSS-CA. La moitié de ces événements se sont produits en CHSLD. Il est
_ toutefois impossible de saveir si des solutions ont &té apportées,

fdesjardins@leclaireurproqres.ca

Ilustration(s) :
(Photo L’Eclaireur Progrés - Archives)

Le CHSLD de Beauceville héberge plus de résidents sujets a des comportements agressifs.
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La Presse (site wab}

Enquétes, samedi 7 septembre 2019 4958 mots

Grande enquéte

Bavures médicales fatales

KATIA GAGNON, GABRIEL BELAND, TRISTAN PELOQUIN, SIMON-OLIVIER LORANGE

lis sont morts de soff, étouffés par leur ceinture de contention, la gorge brilée par du détergent, ou tués par un
médicament trop puissant. Pas moins de 200 ainés et personnes vulnérables sont morts au cours des 20 derniéres

années 3 [a suite d'accidents médicaux dans des résidences qui les hébergeaient, montre un décompte de La
Presse . Et cela n'est que la pointe d'un invisible iceberg, puisque ces bavures fatales sont sous-rapportées.

Mort de soif en CHSLD

QUEBEC - Claude Garneau avait scif. |l a passé les deux derniers mois de sa vie a avoir soif. Jusgu'a en mourir.
Son histoire, jamais médiatisée, est prabablement 'une des plus créve-coeur parmi les quelque 200 rapports du
caroner qui, depuis 20 ans, s& sont penchés sur des accidents meédicaux survenus dans des lieux ol 'on heberge
des ainés et des personnes vulnérables.

Les alnés sont les premisres victimes des accidents médicaux, démontre la recension par La Presse de plus de
900 rapports de coroners qui ont enquété sur les bavures fatales dans lensemble du réseau de la sanié. Ce
décompte inédit nous permet de braguer les projecteurs sur les décés qui reiévent de l'erreur ou de la négligence
du personnel de soins, ce que ne permet pas de faire le rapport annuel produit par le Ministére sur les incidents &t
accidents dans le réseau.

Les résidences privées pour ainés et les centres d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) cumulent
prés de 160 morts résultant d'accidents médicaux en deux décennies. Plus de 40 autres accidents médicaux
mortels sont survenus dans des résidences pour personnes vuinérables telles les déficients intellectuals, les
handicapés ou les personnes sauffrant de maladie mentale. Tous établissements confondus, en incluant les
hépitaux, les victimes d'accidents médicaux sont en géneral des ainés : plus de la moitié des personnes mortes
(56,2 %) étaient Agées de pius de 60 ans.

Mais revenons a Claude Garneau. Lhomme de 84 ans, qui était en perte d’autonomie, vivait au CHSLD Saint-
Augustin, prés de Québec. Veuf et pére de trois enfants, il souffrait d'une quinzaine de problémes de sante. Il
avait notamment de la difficulté & manger et & boire sans s'étouffer.

C'ost a I'&té 2015 que la famille constate gue 'homme est mal en point. M. Garmeau a été changé d'étage. Sa
santé périclite. Une réunion est organisée le 3 septembre avec un membre de la famille et le personnel soignant.

« La famille souligne gue M. Garneau n'a pas & portée de main un pichet d'eau. Bien qu'un avis général ait
été diffusé pour que chaque patient regoive de l'eau, la consigne ne semble pas avoir été respeciée. »

- Extrait du rapport de la coroner Andrée Kronstrom

Cing jours plus tard, le médecin « constate que I'hydratation du patient est insuffisante ». Visiblement preoccupé,
le médecin repasse au chevet de fhomme 72 heures plus tard. Il constate gue la situation ne s'est pas améliorée
et prescrit « une augmentation de l'apport hydrigue quotidien ».

Début novembre, M. Garneau est grabataire : il ne peut plus quitter son lit. Le 11 novembre, le medecin remargue
qu'il est assoiffé, sa peau et sa langue sont séches. Il insiste de nouveau sur l'importance d'hydrater 'homme. I
demande aussi que les apports d'eau soient inscrits au dossier.

Des résultats de test en laboratoire ne mentent pas : ils trouvent dans ls sang du patient une « augmentaticn
considérable du sodium » liée a la déshydratation. Le lendemain, le médecin informe la famille : la déshydratation

https ://nouveau.eureka.cc/WebPages/Documlent/DooPrintSave.aspx?Event=2&Container. . 25/09/2019
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est chronique. Puis le 13 novembre, sa condition périctite, les traitements palliatifs commencent, il devient
inconscient et « fait de hombreuses pauses respiratoires ».

Claude Garneau meurt dans la nuif du 13 au 14 novembre.

La coroner conclut que l'octogénaire est mort d'hypernatrémie - augmentation du taux de sodium dans le sang -
en lien avec une déshydratation chronique. « Apport hydrique insuffisant », note le rapport.

L'autormne 2015 a été difficile au CHSLD Saint-Augustin. Deux décés se sont refrouvés coup sur coup sur le
bureau du coroner : celui de Claude Garneau et celui de René Bélanger, qui, juste avant sa mort, s'est fait
administrer par erreur une double dose de médicament a cing reprises.

Le coronsr conclut que l'erreur « n'a probablement pas contribué au décas ». il note cependant quelle aurait pu
stre mortelle chez d'autres patients, Elle s'est praduite selon l'enguéte & cause d'une erreur mathématique | une
régle de trois mal appliquée. Mais efle découle aussi, selon le coroner, du fail gue linfirmigre de garde ce soir-1a,
seule autorisée 4 évaluer les patients et & ajuster les traitements, avait 175 patients & sa charge et gu'elle était
débordée.

Le CHSLD Saint-Augustin assure aujourd’hui avoir appliqué toutes les recommandations du coroner faites dans la
foulée de ces deux morts, et méme davantage. Les infirmiéres ont maintenant moins de patients & leur charge et
la méthode de catcul pour les médicaments a &té révisée, assure Sylvie Bonneau, directrice des soins infirmiers
du CIUSSS de la Capitale-Nationale. Aprés la mort de Claude Gameau, V'établissement a aussi « mis en place
une formation sur la déshydratation, qui est ohligatoire », expliqgue Mme Bonnead.

« Ma mére pourrissait de l'intérieur »

La premiére cause de décés des ainés morts a la suite d'un accident médical, ce sont les soing médicaux
déficients. Mauvais diagnostic, plaies de fit non soignées, ou carément négligence, La deuxieme, ce sont les
erreurs de médication : on administre le mauvais médicament ou une dose trop importante. Et la troisiéme
concerne la sécurité des gens agés, comme les alarmes qui ne fonctionnent pas sur fes portes de sortie, par
exemple.

Les soins medicaux déficients, c'est exactement ce qui a tué Gilberte Lemisux. En avrit 2011, I'état de santé de la
dame de 83 ans se détériorait depuis plusieurs jours, au CHSLD de Saint-Eustache, lorsque le médecin a enfin
compris ce gui clochait : Mme Lemieux avait une plaie de lit « béante » et « surinfectée » au coccyx, due le
persannel infirmier n'avait pas notée dans son dossier.

« Gestion des soins de santé déficiente », personnel gui a « travaillé en silo », lacunes importantes dans le suivi
clinique. Les rapports Gu coroner, du Protecteur du citoyen et du CSSS Lae-des-Deux-Montagnes gui ont suivi la
mort de cette dame, en avril 2011, n'ont pas &té tendres a 'égard du personnel gui en avait soin.

« Ma mére pourrissait de l'intérieur », 58 remémore son fils, Gilbert Vachon, en entrevue avec La Presse , quia
mené un long combat pour cbtenir le dossier de sa mére et s'assurer gu'uns enquéte aille au bout de I'affaire.

« Quand elle est arrivée & 'hdpital, elle était en train de se décomposer. Ce n'est pas quelque chose
d'agréable a dire, mais c'est ga qui s'est passé. »

. Gilbert Vachon, fils de Gilberte Lemigux

Arrivée au CHSLD de Saint-Eustache en mars 2010 aprés avoir subi un accident vasculaire cérébral, Mme
Lemieux avait d'importantes difficultés de motricite. Le rapport d'enguéte du CSSS souligne gu'elle souffrait aussi
de « difficultés d'adaptation », qu'elle était trés anxieuse et « trés exigeante » a 'égard du personnel, qui avait du
mal & répondre a foutes ses attentes.

Quelgues mois aprés son arrivée, ie personnel a noté une « atteinte a lintégrité de ta peau » au COCCYX de Mme
Lemieux. Un plan d'intervention avec une créme protectrice a été établi. Aucun suivi de confrole n'a cependant
&t inscrit au dossier, jusau'a ce que, guatre mois plus tard, une infirmiére note que la rougeur était devenue une

https -//nouveau.eureka.cc/ WebPages/ Document/DocPrintSave.aspx?Event=2&Container... 25/09/2019
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plaie. Le médecin n'en a pas pour autant été avisé immédiatement. Lors de quatre visites qu'il a faites au CHSLD,
it n'a pas examiné la plaie de Mme Lemieux.

« Elle disait au médecin qu'elle avait mal au dos. Lui, il ne lui baissait pas les culottes pour voir. Il n'y a rien dans
le dossier qui Iui indiguait gu'il y avait un probléme.», affirme son fils.

Quand le médecin a finalement examiné la plaie pour la premiére fois, celle-ci était déja trés profonde et
malodorante. Au moment de son transfert a I'hapital, Mme Lemieux n'était pas allée & la selle depuis huit jours et
avait une accumulation de matiéres fécales dans le rectum.

« Moi, elle me disait qu'elle avait du feu dans les fesses. J'ai lavé ma mére, mais sans jamais regarder,
javais une certaine pudeur. Aujourd'hui, si j'ai un message a lancer aux gens, c'est gue si vous avez des
parents en CHSLD qui se plaignent de douleurs, n'hésitez pas 2 regarder. Et aussi, si un malheur se
produit, demandez une enquéte du coroner. »

- Gilbert Vachon, fils de Gilberte Lemiaux

Dans ce cas-ci, l'enquéte du coroner a été demandée plus d'un mois et demi aprés la mort de Mme Lemieux. La
corener Catherine Rudel-Tessier a conclu qu'il était déja trop tard pour scigner la patiente lorsquelle a ete
transférée & I'mopital : « Mme Lemigux n'aurait pas d0 mourir de cette fagon et a ce moment-la. Il iui aurait fallu
des so0ins appropriés_ Son décés aurait pu étre évité. »

A \a suite de sa propre enquéte pour découvrir les « défaillances systémiques » qui ont mené a ce déces, le
CISSS des Laurentides a notamment mis sur pied un « registre des plaies de pression » couvrant ses 14 centres
d'hébergement. « Toutes les tésions de pression sont abligatoirement déclaréas », assure la porte-parcle Thais
Dubé, et les employés suivent une formation particuliére sur les soins de plaies dés leur embauche.

Les recommandations découlant des différentes enquétes, explique Mme Dubg, « ont fait l'objet d'un strict suivi
afin de s'assurer gque nos équipes aient tous les outils nécessaires pour gu'une telle tragédie ne se reproduise
plus jamais ».

Rectificalif

Cef article a 6t6 madifié pour retirer une photo du CHSLD Vigi-Saint-Augustin, 8 Saint-Augustin-de-Desmaures,
qui n'a rien & voir avec cette histoire. Les faifs entourant la mort de M. Claude Gameau se sont plutdt produits au
CHSLD Saint-Augustin, situé a Beauport. Nos plus sincéres excuses.

Les dessous de notre enquéte

En novembre dernier, notre recherchiste, William Leclerc, a demandé au Bureau du coroner de nous envoyer tous
les rapports décrivant des décés correspondant & des accidents médicaux ayant eu lieu entre 1998 et 2018, qu'ils
soient survenus en hopital, en CHSLD, dans des résidences privées pour ainés ou des ressources intermédiaires
pour personnes déficientes ou souffrant de maladie mentale.

Ces cas sont disséminés dans la banque de données du Bureau du corcner sous les termes de « décés
accidentel » ou de « mort naturelle » et ne sont pas nécessairement faciles 4 repérer. Le transfert des rapports
s'est donc fait en plusieurs parties, s'échelonnant sur les mois de décembre, janvier et février. |l faut préciser que
les coreners, débordés par la tache, accusent parfois beaucoup de retard dans la production de leurs rapports, ce
qui peut expliquer le faible nombre de rapports transmis pour les annéess 2017 et 2018,

Nous avons volontairement exclu du décompte les morts causées par des étouffements, des chutes ou des
incendies majeurs, des événements gui sont trés souvent purement accidentels. Finalement, 101 rapports ont
aussi &t exclus du décompte car ils ne correspondaient pas a la définition d'un accident médical. Au total, noire
document final compte 928 cas entre les années 1998 et 2018.

Le ministére de la Santé définit ainsi un accident médical © une action ou une situation ol le risque se réalise st
est, ou pourrait &tre, & l'origine de conséguences sur l'etat de santé de l'usager. Dans le cas qui nous occupe, la

https://nouveau.eureka.cc/WebPages/Document/DocPrintSave.aspx?Event=2&Container... 25/09/2019
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conséquence &tait extréme, soit la mort. Dans la plupart des rapports gue nous avons recensés, les coroners
avaient jugé la mott évitable, ou alors ont recormnmandé aux ordres professionnels de se pencher sur la qualité des
soins offerts aux patients. '

Quatre personnes oni participé & la lecture et & la recension de ces rapports, les journalistes Katia Gagnon i
Caroline Touzin, ainsi que deux stagiaires, Manon Louvet et Félix David. Cette opération de lecture s'est étendue
sur plusieurs mois.

Nous avons noté pour chague cas le nom, 'age du patient, l'année de la mort, I'établissement mis en cause ainsi
que la région. Nous avons également noté le type d'accident medical, classifiant chague rapport dans l'une de ces
catégories : opérafion, medication, surveillance, accouchement, transiert, appareil, contention et soins médicaux.
Cetie dernigre catégorie inclut notamment les diagnostics erronés, le suivi médicat déficient et les soins infirmiers.

Sur 926 dossiers, nous en avons recensé 172 plus dramatigues, oll jes accidents étaient plus manifestes, ou
alors tres étonnants.

Nos experts en données, Thomas de Lorimier et Pierre Meslin, ont ensuite fait des compilations par age, par
établissement, par région, ainst gue par cause de déces.

Nous avons ensuite soumis nos données au professeur André-Pierre Contandriopoules, de Ecole de santé
publique de I'Université de Montréal, qui nous a épaulés dans I'analyse avancée des données.

La pointe de l'iceberg

Quand Lucie Gibeau s'est rendue a |a résidence Parc Jarry un dimanche matin de décembre 2009, elle se doutait
bien de la nouvelle qui I'atendait. Son pére Maurice, 84 ans, était extrémement malade et n'avait plus de gualite
de vie. Problémes pulmonaires, cardiagues, anxiété, dépression. Depuis unban momeant, il attendait la mort.

Elle ne s'est dong pas formalisée lorsqu'un médecin sur place lui a offert ses condoléances avant méme qu'elle
sache que son pére s'était &teint. Une simple maladresse, s'est-elle dit. Elle n'a pas davantage posé de questions
lorsque le méme médecin lui a demandé de valider 'heure estimée de la mort.

La réalité, c'est que personne ne savait le moment auguel M. Gibeau gvait rendu son dernier souffle. Car le
préposé de nuit avait débranché le systeme d'appel d'urgence au début de son quart de travail 4 22 h 30 afin de
pouvair dormir, 1l n'a fait aucune ronde pendant la nuit - les images de surveiliance confirment qutil n'a fait aucun
déplacement de 23 h 45 4 5 h 45, || a réactivé le systeme d'urgence & 6 h 30.

Ce n'est gu'au petit matin que le résidant a été trouve sans vie, emporté par un épisode dinsuffisance
respiratoire. Mourir étouffé était lune de ses phobies, raconte sa fille Lucie.

Or, la famille ignorait tout de cette situation. Pire encore, c'est un journzliste, alerté par une dénonciation
anonyme, qui a mis Mme Gibeau au courant des circonstances entourant la mort de son pére.

Elle a finalement pu rencontrer les autorités du CS8S du Coeur-de-Iile, établissement auguel la résidence Parc
Jarry, une ressource intermédiaire, était rattachée.

« lls avaient I'air complétement déconnectés. lls me disaient de ne pas m'en faire, que ce n'éfait pas ce qui
était arrivé. lls n'ont jamais voulu accepter de dire gu'il y avait eu negligence. A un point tel que j'ai fini
par douter que I'histoire était vraie. »

- Lucie Gibeau

La coroner Catherine Rudel-Tessier s'est emparée de I'affaire au mois de mai 2010, Son rapport gst sans appel :
la conduite de I'employé de nuit est « contraire & toute éthique professionnelle ». Elle précise toutefois qu'il est
impossible de savoir si la négligence est en cause dans la mort de M. Gibeau.
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L'Association québécoise de défense des drois des personnes retraitéos (AQDR) a déposé une plainte criminglle
contre la résidence Parc Jarry en 2011, mais aucune accusation n'a && déposée. Le préposé a &t congédié et
on a mis en place un systéme qui force 'équipe de nuit & faire des comptes rendus systématigues.

Des chiffres inquiétants

Ce silence de la part d'un établissement, expérimenté par la famille Gibeau, est loin d'étre un cas isolé. A de trés
nombreuses reprises dans les 800 rapports consultés par La Presse , les coroners se plaignent de ne pas avoir
été informés d'un déces.

« C'est nettement sous-déclare, ces problemes-la », déclare sans ambages le coroner Jean Brochu, également
médecin, qui a ét¢ mandaté par le Bureau du coroner pour répondre & nos guestions. Par crainte d'étre tenus
responsables ou par simple ignorance, les médecins négligent souvent de déclarer une mort accidentelle.

« Si le résultat de I'histoire peut passer comme une mort naturelle, it arrive souvent qu'il ne soit pas
déclaré. Et c'est trés difficile d'avoir une idée de ce qui est sous-déclaré, parce que, précisément, ¢a ne
I'est pas. »

- Le coroner Jean Brochu

Le professeur Régis Blais, vice-doyen de I'Ecole de santé publigue de V'Universite de Montréal, a participé & deux
des rares études qui se sont penchees sur la question des accidents médicaux. Dans June d'elles, publiée en
2008, il a notamment compare les rapports d'accidents et dincidents, qui doivent &tre remplis par les hopitaux
dans de tels cas, avec les dossiers des patients. Dans seulement 15 % des cas ol un accident médical était
survenu - pas nécessairement mortel -, 'hopital avait bel et bien rempti un rapport d'accident.

Les médecins, observe-t-l en entrevug avec La Presse , « né prennent pas le temps de remplir ces rapports. Si
ca prend plus gue deux minutes, ils ne s'en occupent pas. Ce sont les infirmieres qui les remplissent. Et souvent,
il y a bien des choses qu'elles ne peuvent pas voir... » De plus, les médecins ont parfois peur des conséquences.
« Sl arrive quelque chose de grave et qu'un médecin ne veut pas étre hlamé, it peut éviter de le déclarer, par
peur des représailles. C'est évidemment de la mauvaise pratique », dit M. Blais.

« En 2015, un collégue a eu affaire & un neurochirurgien d'expérience, dun grand hopital de Montréal. Il lui a
demandé pourguoi il n'avait pas déclaré un déces. Il lui a répondu qu'il n'avait pas pesoin du coraner, car il savait
pourquei le patient était mort I En 15 ans, if n'avait jamais fait appel au coroner. Et ¢'est un neurochirurgien | Avez-
vous une idée combien on a mangqué de décés 7 », s'indigne le coraner Brochu.

Normalement, tous les établissements de santé sont tenus de remplir des rapports chaque fois que surviennent
en leurs murs des incidents ou des accidents de nature médicale. Les incidents n'ont pas dimpact sur les
patients, mais, dans le cas des accidents, il y a un impact sur le patient, la conséquence ultime étant la mort.

Ces événemenis sont ensuite colligés par le ministére de ia Santé dans un rapport annuel. Depuis 2611, on
observe que ‘e nombre de décés déclarés a plus gue doublé, passant de 198 en 2011 a 421 en 2017..
probablement pas parce qu'on y meurt plus, mais parce que les &tablissements les déclarent davantage, croient
les experts.

Ainsi, notre enquéte, estime Andre-Pierre Contandriopoulos, i aussi professeur & I'Ecole de santé publique de
[Université de Montréal, « n'est que la toute petite pointe d'un énorme iceberg ». Les cas déclarés au coroner,
estime-t-il, sont bien inférieurs & la réalite. Méme les rapperts d'incidents et d'accidents sont « éclairants, mais pas
suffisants », croit-il. '

« |l faut que les établissements prennent I'habitude de déclarer. Et que cette déclaration ne soit pas
I'admission d'une erreur, mais plutét une fagon de s'améliorer. Malheureusement, dans les hépitaux, les
mentalités ne sont pas encore rendues la. »

- André-Pierre Contandriopoulos, professetir a Ecole de santé publigue de I'Université de Montréal

https:f’/nouveau.eureka.cc/WebPages/DocumenthocPrintSave.aspx?EventZZ&Container... 25/09/2019



Page 9 sur 113

Les familles a la rescousse

En l'absence de déclaration par les médecins ou les établissements, les coroners daivent donc parfois compter
sur les archivistes des hapitaux, qui voient passer tous les dossiers, ou alcrs sur les familles elles-mé&mes pour
déclarer des morts qui auraient dd &tre signalées par les établissements.

Des exemples ? La mort de Christine Sasseville, 39 ans, survenue lors d'un accouchement qui a mal tourné en
2009, n'a jamais été signalée au coroner par I'hépital Maisonneuve-Rosemont, ol elle est survenue. C'est son
conjoint qui a dit appeler lui-méme le Bureau du coroner. Or, le jugement da la coroner Catherine Rudel-Tessier
est lapidaire : « Malheureusement, la patiente n'a pas eu tous les soins que nécessitait son état. »

Mé&me scénario dans le cas de Sieve Gagné, 47 ans . ses proches ont di eux-mémes signaler le décés au
coroner en 2012: un an et demi aprés la mort de M. Gagné, emporté par une embolie pulmonaire 18 heures aprés
son congé de I'hépital. La femme d'Yves Adam, 62 ans, a elle aussi d( réclamer l'infervention du corcner, sept
mois aprés la mort de son mari & cause d'une surdose d'opicides. Le coroner conclura que son mari « n'aurait
pas di mourir cefte nuit-la ».

Parfois, les établissements signalent les morts, mais avec beaucoup ds retard. Le Centre hospitalier de
['Université Laval a mis prés de 20 jours & signaler au coraner la mort de la petite Maika Patry, 5 ans, en 2013. Ou
alors, les médecins ne coliaborent pas. « J'ai demandé & deux reprises par écrit au Dr B. de m'expliquer le congé
de madame malgré le fait que son état semblait tout a fait instable », &crit le coroner Luc Malouin & la suite de la
mort de Régina Brisson en 2005.

Et les enguétes internes réalisées par les hépitaux sont, dans certains cas, baclées : trois ans apres la mort de
Claudette $t-Onge, en 2007, le coroner Jacques Ramsay conclut que l'enquéte menée par le Centre hospitalier
de I'Université de Montréal (CHUM) était « sommaire, et & [son] sens, insufiisante » et qu'il ne peut en entériner
les conclusions.

Or, tous ces délais compliquent censidérablement la tache des coroners. « Le corps était déja embaumé ef
l'autopsie n'était plus possible », note le coroner Jacques Ramsay en 2005 Iors de la mort de Roger Dulude,
signalée huit jours aprés le fait par le CHSLD de Bedford. Dans le cas d'Eric Pollard, mort en 2012, le coroner n'a
jamais pu déterminer si la victime avait été empoisonnée par un proche, comme le crayait sa famille, car ie corps
du défunt avait &té... incinére.

Une litanie d'horreurs

lls &taient souvent Agés, toujours vulnérables, lis sont morts dans d'affreuses circonstances. Voici leur hisioire.
La gorge brilée par du détergent

Germaine Dubé, 75 ans, demeure dans un CHSLD de Montréal au cours des derniers mois de sa vie. Elle est
retrouvée en navembre 2010 inconsciente, avec & ses cotés un verre et un contenant de nettoyant pour
baignoires mal fermé. Le produit qu'elle a ingéré, laissé par erreur dans la salle de bains, est trés toxigue et
corrosif. On lui fait boire de I'eau, mais efle meurt 20 heures aprés l'ingestion du liquids.

L'oxygéne dans le corridor

Diane Gagné, 85 ans, vit au CHSLD de I'hopital de Sainte-Anne-de-Beaupré en 2013, La femme est oxygeno-
dépendante et porte en permanence une lunette nasale reliée & un concentrateur d'oxygéne. Elle dépend de cet
exygéne pour survivre. Sauf que I'appareil est bruyant. On le place donc dans le corridor de ['établissement,
indique le coroner. « Il est évident gu'en procédant ainsi, on accentue les risques de bris ou de mauvais
fonctionnement avec pour conséquence un mangue d'oxygene pour la personne dont la vie en dépend », indigue
le coroner Luc Malouin. C'est d'ailleurs ce qui se produit. On ignore par qui et comment I'appareil a été
débranché. La pratique, note le corener, « met la vie de ces patients en danger ». Des propos prémonitoires,
puisqu'une autre mort survient meins d'un an plus tard dans le m&me établissement.. et les mémes
circonstances.
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Du fentanyl par erreur

Pierrette Montreuil, 67 ans, est hébergée dans une résidence intermediaire. En octobre 2011, elle est decouverte
par le personnel, presgue inconsciente. Elle est transportée & hépital du Suroit. La-bas, on s'apergoit qu'elle
porte au dos un timbre de fentanyl. Or, elle n'a jamais eu d'ordonnance de fentanyl. Son médecin lui avait prescrit
des timbres de nitroglycérine. « Aprés des recherches, on a &iucids te probléme. Le timbre de fentanyl allait & un
autre patient. 1l a recu le timbre de nitro, tandis que Mme Montreuil a eu la malchance de recevoir le timbre de
fantanyl », &crit le coroner Roger Laberge.

Lunettes manguantes, erreur mortelle

Christian Genest, 54 ans, demeure en 2015 au centre La Traversée, qui offre des services d’hébergement aux
personnes souffrant de déficience intellectuelle ou de maladie mentale et qui est sous contrat avec le CISSS de
i IEst-de-le-de-Montréal. A 9 h, lintervenante en service fait la distribution des médicaments. Elle se trompe et
: administre & Christian Genest le pilulier d'un autre bénéficiaire, dont une forte dose de clozapine. « L'intervenante,
&crit le coroner Gilles Sainton, a déclaré ne pas avair mis ses lunettes avant de remettre la médication a M.
Genest. »

Ebouillanté dans son bain

‘ _ En mars 2008, Réjean Simoneau est amené dans la salle de bains du CHSLD de Guébec ol il réside. Le.

‘ préposé, employé d'une agence, est nouveau. Il descend la chaise de Réjean Simoneau dans l'eau, mais

: 'hemme de 30 ans, lourdement handicapé, se met & hurler au contact de I'eau, beaucoup trop chaude. La peau
de Réjean Simoneau est en lambeaux. Le préposé affirme avoir vérifié la température de l'eau, mais vérification
faite, la situation ne résulte pas d'une défectuosité du robinet. Le préposé sera reconnu coupable de negligence
criminelle aprés le décés de M. Simeneau.

Mort de froid... dans sa chambre

Quant & David McQuaid, 59 ans, qui résidait en 2002 dans une résidence intermediaire gérée par 'hdpital
psychiatrique Douglas, il est mort d'hypothermie. Lorsque les ambulanciers sont appelés au Pavillon des Pins, ils
constatent gu'il fait environ ¢ing degrés dans la chambre de M. McQuaid. Bref, la victime est morte de froid dans
sa chambre. L'homme se trouve également, jugent les ambulanciers, dans un &tat d'hygiene trés déficient. Lors
d'une visite, la coroner constate que le seul préposé en poste a la résidence, ol vivent 16 patients, travaille a un
rythme effréné. « Il est dans un etat d'occupation extréme »,’juge Linfa Duchesne.

Mort couché dans la neige

Ludger Dubé, 88 ans, est retrouvé couché dans la neige en décembre 2018, prés d'une maison en construction a
Saint-Joseph-de-Lepage. Les portes de ta résidence privée pour ainés od il vivait étaient réputées étre
verrouillées en tout temps. Sauf gue le systéme était vieux et l'alarme ne fonctionnait plus. 1l faisait - 14 °C catte
nuit-la. Les préposés ont mis du femps avant de déclencher 'alarme. « |l aurait été nettement souhaitable que
Palarme soit donnée plus rapidement », dit la coroner Renée Roussel.

Centenaire oubliée au CHSLD

Aima Mailloux, malgré ses 106 ans, est dans une condition physique remarguable, note le coroner Sylvain
Truchon en 2018. Elle est autonome, s'alimente seule et jouit de toutes ses facultés mentales. Elle fait une chute
qui, selon le médecin fraitant, provogue de multiples fractures. Aucun examen d'imagerie médicale n'est pratiqué
on la replace simplement dans san lit. La famille avait signé, par le passé, des documents pour des « soins de
confort », advenant une détérioration de son état : on vise & ce que le patient ne souffre pas, mais on exclut de
prendre des mesures pour la garder en vie. Mme Mailloux refuse de s'alimenter. « Je suis d'avis que les blessures
sont rés souffrantes et n'incitent pas & la bombance », note le corener Sylvain Truchon. Pendant six jours, le
personnel ne sé preoccupe pas d'elle, se bornant & lui injecter des doses de plus en plus importantes de
morphing. « Pourquoi la condition physigue de Mme Mailloux n'a-t-elle pas fait l'objet d'une évaluation compléte 7
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Pourquoi les dases de morphine ont-elles été augmentées significativement au point d'entrainer son décés ? », se
demande le coroner. '

Etranglée par sa contention

En 2010, Aline Daigneault, 73 ans, réside depuis trois ans au CHSLD Trefle d'or, 4 La Prairie. Mme Daigneauit
s'agite beaucoup dans son lit © le médecin ordonne l'application de ridelles au lit, puis d'une ceinture de
contention. Le 28 décembre, pendant la nuit, on change la culotte dincontinence de Mme Daigneault. On lui
enléve sa contention pour le changement, puis on la remet de facon incorrecte. Ce soir-la, il y a sept employés
sur place pour 130 patients. Le centre s'étend sur quatre étages. Deux heures plus tard, linfirmiére auxifiaire
retrouve Mme Daigneault inconsciente dans son lit. Elle a le torse &crasé par la ceinture de contention.
Lorsqu'elle est découverte, aucune manoeuvre de réanimation n'est entreprise, c& qui provogue l'indignation du
coroner Michel Ferland. « Que de temps perdu ! », écrit—il,' déplorant le manque de personnel. « Ce travail ne peut
se faire comme un travail a la chaine. » :

Portes verrouillées pour les ambulanciers

Aprés avair fait plusieurs chutes, Patricia Duquette, 90 ans, est aliiée en permanence 4 la Résidence des
Boulevards de Montréal au cours de I'année 2008. Comme elle semble souffrante, un médecin |ui prescrit de la
morphine par téléphone, sans méme avoir vu la patiente. Le 26 mai, elle va si mal que les ambulanciers sont
appelés. A leur arrivée sur place, ils se heurtent & une porte fermée et personne ne vient les accueillir. Quelques
instants plus tard, par hasard, un employé leur donne acces & limmeuble. A la chambre de Mme Duquette, |a
porte est également verrouillée. Les cloches d'appel ot les sonnettes d'urgence ne semblent pas fonctionner. Il n'y
a aucun personnel de nuit présent a I'étage. Le médecin d'Urgences-santé sinquidte « du fait gu'elle n'a peut-étre
pas eu les soins dont elle avait besoin », noke la coroner Catherine Rudel-Tessier, qui souléve de nombreuses
questions sur la qualité des soins fournis a la résidence. Durant la nuit, cing employés, dont une seule infirmiére, -
s'occupent de huit étages de patients.

Etouffée par son repas

En décembre 2000, Gilberte Fiola est hospitalisée pour un AVC. Elle récupére bien. A sa sortie de 'hépital, elle
est hébergés au Foyer de Rimouski. |l est bien noté a son dossier qu'elte souffre de dysphagie sévére et ne doit
donc pas consommer de nourriture solide. A tarrivée de ses proches sur place en février, ils découvrent Mme
Fiola inconscients dans sa chambre. Ce sont eux qui demandent gu'en appelle le g11. En examinant la patiente,
ils réalisent que ses voies respiratoires sont obstruées par de la nouriture. Seton linformation recueillie par le
coroner, les infirmiéres ont donné & la patiente la digte qui correspondait 4 celle de la dame qui Favait précédée
dans la chambre. Cest que Mme Fiola a été transférée de I'hépital un samedi. « Il n'y aurait pas eu de setvice de
digte durant la fin de semaine afin d'effectuer Jes changements lors de farrivée d'un patient », note le coroner
Jean-Frangois Dorval. Jamais la manoeuvre de Heimlich n'a gté tentée sur Mme Fiola. Le personnel du cenfre
n'avait pas de formation concernant la réanimation. Il n'y avait pas de défibrillateur sur place.

A LIRE DIMANCHE : « Cauchemars en série »
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Deux coroners sonnent l'alarme aprés trois décés dans une résidence pour personnes
dgées
Davide Gentile

Le manque de persannel et le niveau de gualification des employés ont des impacts dans le systéme de santé.
C'est ce que relévent trois enquétes des coroners sur la mort d'autant de personnes agées de la Résidence de
lle, & Gatineau. Des lacunes assez graves pour que les coroners demandent une enguéte de 'Ordre des
infirmiéres auxilizires. Et surout, lintervention de Québec pour rehausser les crittres afin d'exploiter une
résidence pour ainés.

La famiile de Germaine Labelle estime que la nonagénaire n'a pas recu ies soins appropriés a la Résidence de
Ile. Deux ou trois personnes pour s'occuper de 25 & 30 personnes lourdement handicapées, c'était insuffisant,
explique son fils Paul Hansbury en parlant des effectifs qui étaient présents la nuit.

Dans son rapport sur le décés de Germaine Labelle, la coroner Francine Danais souligne que la dame aurait ete
victime d'une chute qui n'a pas été déclarée par les employés. Son fils pense que sa mére a trop souffert avant de
mourir. Elle est tombée et s'est fracturé le bassin. On I'a remis sur son lit et on n'a prévent: personne.

« On donne une entrevue pour ameliorer le sort des gens qui résident 1a », affirme Paul Hansbury.
Photo ; Radic-Canada

Le rappott du coroner Paul G. Dionne sur le décés de Colombe Arvisais est également trés critique des fagons de
faire & la Résidence de lile. L'enquéte policiére a démontré que Mme Arvisais n'a pas regu I'atiention clinigue
nécessaire, écrit le coroner & propos du décés de la dame de 82 ans.

Impossible de savoir si elle a regu l'oxygéne dont elle avait besoin. Il s'agit d'un décés accidentel, probablement
évitable , précise M. Dionne. :

Les circonstances des trois décés analysés ont amené les deux coroners a demander des actions immédiates.

lls demandent que I'Ordre des infirmiéres auxiliaires fagse enquéte. Et selon eux, le gouvernement du Quéebec
doit rapidement rehausser les critéres de certification des résidences pour personnes agees.

« Ce probldme-la existe dans d'autres régions. Je pense quil est généralisé », soutient la coroner Francine
Danais. '

Photo ; Radio-Canada

Il n'y a pas de critére guant & la qualité et la compétence du personnel pour la certification , soutient la coroner
Francine Danais.

Selon elle, clest la quantité de personnel et leur formation qui doit &tre surveillee. Et pas seulement dans
['Outaouais.

Ce probléme-la existe dans d'autres régions. Je pense qu'il est généralisé.

Francine Danais, coroner L'établissement critiqué par les coroners affirme avoir fait de son mieux. Avant mars
2019, Yaccompagnement était inadéquat. 1l n'y avait pas une grande présence du centre intégré de soins et de
services sociaux de 'Outaouais, affirme Katherine Chowieri, gestionnaire de la Residence de [le.

Selon elle, il etait difficile de gérer les patients les plus malades avec les limites de notre personnel. La résidence
refuse depuis d'accepter les cas plus lourds qui sont en attente d'une place en CHSLD.
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La coroner Danais affirme que le probléme découle en partie du manque d'appui du réseau de Ja santé. Les
résidences acceptent de dépanner le centre de santé, mais se retrouvent ensuite avec un appui insuffisant,
indigue Mme Danais.

Le CISSS de I'Outaouais a réagi par courriel. L'établissement dit mettre en place les recommandations du rapport
et assure qu'il prend la situation trés au sérieux.

La ministre responsable des Ainés, Marguerite Blais, n'a pas non plus voulu nous accorder d'entrevie a la
camera.

Son cabinet indique par courriel aveoir entamé une révision du réglement sur la certification des résidences. La
famille de feu Germaine Labelle souhaite que ces rapports concourent 4 amélicrer la situation. On donne une
antrevue pour améliorer le sort des gens qui résident 1a , indique son fils Paul.

On compte au Québec plus de 1200 résidences privées pour ainés qui hébergent environ 125 000 personnes.
Davide GentlleDaniel Boily
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Dans les CHSLD

Des questionnements sur le recours aux agents de sécurité
pratique du C1SSS des Laurentides d’avoir recours & l'agence de sécurité Garda, dans ses établissemenis.

YVES RCULEAU

Dans une letire adressée a Llinformation du Nord, Nadine Dumas indigue: « Par manque d’employés réguliers et
4 cause du non-remplacement des absents, le CHSLD de Labelle engage Fagence Garda, une agence de
sécurité qui h'a aucune compétence de préposé aux béndficiaires. Entre vous &t moi, trouvez-vous cela normal,
mé&me si les cadres auraient dii pourveir au manguement dans une situation d’'urgence? », mentionne-t-elie.

Mme Dumas rappelle que les agents de Garda se contentent de surveiler la cloeche d'appel et ne peuvent
accorder de soin & aucun bénéficiaire.

L’ex-infirmiére suxiligire s'interroge sur le jugement des patrons et des syndicats dans le contexte. « Quand on est
rendu & appeler Garda pour remplacer des employés qualifiés, on se dit que le systéme déraille tout simplement
», dit-elle.

Pour sa par, le président du Syndicat des travailleuses et travailleurs en santé et seryices sociaux des
Laurentides Dominic Presseautt dénonce la situation de pénurie de main-d'oeuvre qui force le recours & des
agents de seécurité, dans certaines circonstances, en centre d’hébergement,

« Ce n'est certainement pas une situation idéale et on cherche des solutions pour y remédier », a-til ajouté. Le
président du Syndicat précise que la présence des agents de sécurité est imitée & un role de surveillance dans
des cas particuliers ol il y a prescription des medecins,

POUR SOUTENIR LES EQUIPES DE SOIN A la Direction des affaires carporatives, des affaires juridiques et des
eommunications du CISSS des Laurentides, on reconnait la présence de l'agence Garda dans plusieurs de ses
stablissements « pour accompagner et soutenir les équipes de soins ».

« En aucun cas, des agents ne se substituent aux préposés aux bénéficiaires ou n'interviennent dans les soins et
services destinés aux usagers », précise I'agente d'information Bianca Desrosiers.

Cette derniére indique que de facon générale, les agents de Garda effectuent une surveillance plus étroite des
usagers ayant des problématiques comportementales.

On ajoute par ailleurs gue les agents « peuvent aussi étre appelés en renfort pour paliier un manque de personnel
afin d'assurer la sécurité d'un secteur ». Cette pratique permet de libérer le personnel de soins de la tache de
surveillance et ainsi offrir plus de soins et de services aux autres usagers, mentionne-t-on du ¢oté du CISSS des
Laurentides. L'agente dinformation souligne que |a pratique du recours & l'agence Garda est répandue sur tout le
territoire et ne se limite pas au CHSLD de Labelle. \

yrouleau@infodunord.ca

lHustration(s) :
des agents de sécurité. { Photo Linformation du Nord — Archives)

Le Centre d’hébergement de Labelle est un des établissements du CISSS des Laurentides qui fait appel 4 des agents de
sécurité. ( Photo Linformation du Nord — Archives)
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Québec veut embaucher 30 000 préposés aux bénéficiaires

Judiih Desmeules
La Presse Canadienne

QUEBEC - En réponse & la pénurie criante de préposés aux bénéficiaires, le gouvernement Legault'entend
embaucher 30 000 nouveaux employés d'ici 5 ans pour les Centres d'hébergement et de soins de longue durée
(CHSLD).

Le nombre de 30 000 préposés aux bénéficiaires {PAB) serait suffisant pour combler la demande, dans un
contexte de vieillissement de la population. Selon le gouvernement, 15 % du fotal de la main-d'oeuvre actuelle des
CHSLD seront en route pour |a retraite dans les prochaines années.

Les ministres Danielle McCann {Santé et Services sociaux), Marguerite Blais (ATnés et Proches aidants) et Jean
Boulet (Travail, Emploi et Solidarité sociale) ont annoncé mercredi la création d'un programme de bourses afin de
rendra la profession plus attirante.

Un montant de 15 millions $ sera dégage pour 2000 bourses de 7500 § chacune, a lintention des personnes
intéressées a acquérir la formation nécessaire pour devenir préposé aux bénéficiaires. Ces derniers pourront
donc obtenir une rémunération pendant la formation,

Les boursiers devront s'engager & travailler pendant deux ans, une fois leur formation complétée et réussie, dans
retablissement qui aura parraing leur apprentissage.

Les étudiants qui ne décrocheront pas leur dipléme devront rembourser la bourse regue au gouvernement.
Probléme alarmant

A I'heure actuelle, dans le réseau des CHSLD, donc le secteur public, quelque 5100 postes de preéposés sont
vacants et cherchent prenaur.

La reléve se fait rare, au moment méme cu les besoins augmentent. Dans les circonstances, ¢ dossier constitue
désormais une priorité du gouvernement, a assuré la ministre de ja Santé, Danielle McCann.

Cette priorité devrait d'ailleurs, selon alle, trouver un écho favorable, lors de la prochaine ronde de négociations
des prochaines conventions collectives des réseaux public et parapublic, qui s'amorce cet automne.

«On manque de personnel un peu partout au Québec, mais il faut s'occuper du persannel dans nos
&tablissements de santé et services sociaux. |ls doivent &tre en mesure de poursuivre leur travaii. Ce n'est pas

25/09/2019
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seulement de faire & manger st de donner les soins d'hygiéne, ¢'est de prendre e temps, Prendre le temps de lui
parler et de découvrir son histoire de vie. Pour moi, clest tellement important. Pourquoi on n'a pas valorisé ce
travail-l4 depuis tant d'années? Pourquai an a coupé le personnel?», a exprimé Mme Blais.

«On travaille actuellement & faire en sarte de pouvoir attirer par des fagons différentes, par beaucoup de
créativité, des gens qgui vont avoir envie de travailler, et de tomber en amour avec ce travail-la», a-t-elle aussi
ajouté.

Depuis des années, les préposés se plaignent d'étre sous-payés et de voir leur tache se complexifier un peu plus
chaque jour, en raison du mangue de personnel et d'une clientéle en fin de vie trés vulnérable, souffrant souvent
de pertes cognitives sévéres.

Les ministres ont convenu gu'il &tait pressant de revaloriser le métier de préposé pour atlirer davantage de

candidats.
jdesmeules@lesoleil.com =
© 2019 Le Droit (Ottawa, ON). Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur le droit

d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Linda Lavoie regoit un avis disciplinaire aprés sa sortie dans les médias
Sébastien Roy

SANTE. L'infirmiére, Linda Lavoie, a regu un avis disciplinaire 3 la suite de sa sortie dans les médias
concernant les conséquences du mangue de personnel au Centre intégré de santé et de services sociaux
de Chaudiére-Appalaches.

La Fédération interprofessionnelle de la santé du Québec (FIQ) et le Syndicat des professionnelles en soins de
Chaudigre-Appalaches (FIQ-SPSCA) se sont insurgés contre cefte mesure disciplinaire et demandent le retrait de
I'avis.

« Cette infirmiére fait aujourd’hui face a un avis disciplinaire de la part de son employeur qui fait planer au-dessus
d'elle le risque de représailles futures pouvant afler jusgu'a un congédiement immediat », est-i affirmé dans le
communigue de presse.

De son cdté, le CISSS-CA explique I'avis disciplinaire en raison des « fausses informations » qu'a affirmées Mme
Lavoie, par exemple en ce gui & trait au nombre de chutes. Celles-ci ont diminué de 2017-2018 (82) a 2018-2019
{64) selon les chiffres fournis par le CISSS-CA, contrairement a ce gu'indiquait Mme Lavoie dans son
témoignage.

« Madame a rapporté de faux &léments qui contribuent & inguiéter le public. Quand guelqu’un fait des affirmations
qui ne sont pas justes, c'est certain qu'il y a des mesures administratives qui suivent », indique la relationniste du
CiSS5-CA, Mireille Gaudreau.

Pour les organisations syndicales, it est impensable que Mme Lavoie, qui travaille comme assistante supérieure
immédiate de nuit au CHSLD de Beauceville, risque de perdre son emplol pour avoir dénoncé une situation de
surcharge. « Le fait qu'elle soit responsable 4 elle seule de 108 patients la nuit - le ratio &tant de 90 par infirmiére
- représente une situation dangereusa, tant pour elle que pour les patients & sa charge », affirme le président de
la FIQ-SPSCA, Laurier Ouellet.

Celui-ci rappelle que le code de déontologie des infirmiéres et des infirmiers les oblige & faire ce quil faut pour
assurer le respect de la dignité, de |a fiberté et de lintégrité des patients. LA FIQ-SPSCA a dailleurs interpellé la
Direction das soins (DIS) & ce sujet lors d'une rencontre le 3 juillet dernier.

Selon le Syndicat, la DIS n'a pas voulu créer un comité paritaire pour discuter de ces problématiques. « Au licu de
cela, la direction des resscurces humaines a poussé 'odieux d'ajouter que [Mme Lavois] aurait pu étre congédiee
sur-le-champ », s'insurge M. Ouellet.

Situation fréquente

Pour sa part, la présidente de la FIQ, Nancy Bédard, ejoute que ce genre de situation est frequent dans le milieu
de la santé. « C'est inadmissible de baillonner par des menaces les professionnelies en soins qui s'inquiétent de
la qualité et de la sécurité des soins dispensés dans Je réseau », proteste-telle. « Il est temps que les employeurs
entendent les solutions, tant celles mises de I'avant par notre organisation gue celles des professionnelles en
s0iNs que nous représentons, pour améliorer le réseau de la santé. »

Sur ce point, Mme Gaudreau se défend que le CISSS-CA veuille empécher les employés de parler publiguement.
« Le CISSS ne baillonne personne. Tout le monde a le droit de s'exprimer, mais chague employe qui constate
une problématigue a le devoir d'adresser ses préoccupations a l'interne », répond-elle.

https://nouveau.eureka.cc/WebPages/Document/DocPrintS ave.aspx?Event=2&Container... 25/09/2019
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« Ce n'est pas du tout 1a loi de 'Omerta, au contraire. Cependant, avant dalerter I'opinion publigue, il faut étre
certain da ce que l'on affirme », poursuit Mireille Gaudreau.

Celle-ci rappelle en terminant que quelques semaines avant le témoignage de Mme Lavoie, le CISSS-CA avait
annoncé la création de 681 emplois sur lensemble du territoire, dont 12 préposés aux bénéficiaires, six
infirmiéres auxiliaires et six infirmiéres bacheliéres. )

sebastienroy@leclaireurprogres.ca

lllustration(s) :

Photo L'Eclaireur-Progrés - Archives

Linda Lavoie a dénoncé le mangue de personnel flagrant qui sévit dans le milieu de la santé en mai dernier.

® 2019 L'Ectaireur-Progrés (St-Georges. QC). Tous droits réserves. { & présent document est protégé par les lois & conventions internationales sur
le drait d'auteur et son utilisation est régie par ces lofs et conventions, .
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Pénurie de main-d'ceuvre dans les CHSLD: la situation encore pire cet été
Matthieu Max-Gessler
Le Nouvellisie

Trois-Riviéres — Nuit passée dans son fauteuil plutét que dans un lit, erreurs dans 1a nourriture servie, rester en
jaguette d’hopital toute une journée: volei Is lot de nombreux patients en CHSLD dans la région, dénonce la fille de
I'un d’eux. Des situations qu’elle juge déplorables et qui ont une cause commune: le manque de personnel dans le
milieu de la santé, notamment de préposés aux bénéficiaires. Or, la situation semble encore pire en période
estivale, alors que de nombreux employés partent en vacances et que le CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-
Québec peine A les remplacer. :

Trois-Riviéres

La personne avec qui Le Nouvelliste a communigué explique gu'a plusieurs reprises, son pere, qui est hébergé au
cehtre Roland-Leclerc, & Trois-Riviéres, s'est fait servir le mauvais type de nourriture, bien gue des instructions &
cet effet soient & la disposition du personnel. Elle a également constaté, a plusieurs reprises, gue des persennes
dormaient dans leur fauteuil pendant de longues péricdes de temps, sans gue personne ne vienne les transporter
dans leur lit. Elle constate également que de mains en moins de douches sont données et que, lorsque le mangue
d'effectifs se fait particulierement sentir, les patients qui ne peuvent s'habiller seuls restent en jaguette d’hopital.

Elle soupconne également que les étudiants embauchés pour I'été pour venir donner un coup de main aux
préposés aux bénéficiaires ne suffisent pas a la tache. Enfin, elle affirme que les plans de travail, qui indiguent
aux préposés quel patient se trouve dans chague chambre ainsi que les actions a prendre pour assurer son
confort, ne sont pas toujours 4 jour.

Le CIUSSS MCQ ne nie pas gue certaines de ces situations aient pu se produire. Pour ¢ce qui est de 'habillage
des patients, on confirme qu'il s'agit effectivement d'une directive qui peut étre donnée lorsque jo mangue de
personnel se fait trop sentir.

«Ce n'est pas une consigne formelie donnée par Iétablissement, mais ¢a peut arriver quand il manque de
personnel, explique Guillaume Cliche, porte-parole du CIUSSS MCQ. On privilégie certaines taches & d'autres
‘pour s'assurer de répondre aux besoins de base.»

M. Cliche précise en outre que dans certains cas, laisser les usagers en iaquette peut aussi étre une demande de
leur famille, surtout en période de grande chaleur, puisque ce vétement est plus [éger.

Quant aux personnes qui dormant dans leur fauteuil plutdt que dans leur lit, M. Cliche indique qu'il s'agit d'une
mesure mise en place lorsqu'elles se [&vent & répétition dans la nuit, afin notamment d’éviter les risques de chute.
«Certains sont plus confortables dans leur fauteuil pour se reposer, la nuit, soutient M, Cliche. Ca peut méme é&tre
indiqué dans leur plan d'intervention. Mais personne ne laisse les résidents d'emblée dans leur fauteuil pour la
nuit. »

En ce qui cancerne les plans de iravail, M. Cliche assure quils sont mis & jour «le plus souvent et le plus
rapidement possible». S'il reconnalt que leur actualisation peut représenter un défi, il rappelle que les préposes
ont la responsabilité d'aller les consulter réguligremant pour &tre au courant des mises a jour.

Le CIUSSS MCQ assure enfin que, méme si la pénurie de main-g'ceuvre se fait cruellement sentir, en particulier
en période estivale, les soins essentiels sont tous donnés.

https://nouveau.eureka.co/WebPages/Document/DocPrintSave.aspx?Event=2&Container... 25/09/2019
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«Ga fait des années qu’on le dit»

De son coté, bien quiil affirme ne pas avoir été témoin des situations décrites ci-haut, le Syndicat du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers {SPPSAM-CSN) du CIUSSS MCQ, qui représente
notamment les préposés aux bénéficiaires, rappelle que les différents syndicats du CIUSSS MCQ deénoncent
depuis plusieurs années les conséguences de la pénurie de main-d'ceuvre sur ia qualité des services offerts dans
les établissements de la région.

«Malgré 'embauche de personnel, on constate toujours autant de départs, souligne Pascal Bastarache, président
du SPPSAM. Il y a des personnes qui prennent leur retraite, mais aussi des personnes qui démissionnent parce
qu'elles men peuvent plus. Ca commence a étre de plus en plus récurrent, surtout chez les préposés aux
bénéficiaires. Alars mé&me si on embauche une cinquantaine de personnes en un mois, il y a autant de départs,
on n'arrive pas au bout.»

Dans une telle situation, il west alors pas impossible que des soins soient retardés ou diminués. «Dans certains
cas, ¢a prend deux cu trois préposés pour déplacer un patient, pour ne pas mettre sa securité et celle des
employés en danger, illustre-t-il. Mais si on a besoin sur place de quatre ou ¢ing personnes pour faire un travail st
gu'il n'y en a gu'une, on va comprendre que cetie personne va faire son possible, mais avec les moyens qui lui
sont donnés.»

Si la situation est pire 'été, c’'est en raison de la période des vacances. De nombreux employes, dont les
préposés aux bénéficiaires, prennent quelgues jours ou semaines pour souffler et le CIUSSS, qui peine déja a
recruter et garder son personnel, n'arrive manifestement pas & remplacer les absents. La situation m'est pas
meilleure dans les autres CHSLD de la région, assure par ailleurs M. Bastarache. |l croit cependant gue le
CIUSSS peut agir pour &n limiter les impacts.

«Présentement, on dénote un changement d'attitude & la direction du CIUSSS, concéde-t-il. Il faut travailler sur
I'attraction et ia rétention, et on le voit de plus en plus dans leurs actions. Mais je suis convaincu que pour que la
pénurie cesse, il faut travailler sur les conditions travail. Et ¢a tombe bien, on entrera en négociations avec le
gouvernement (pour le renouvellement des conventions coliectives) sous peu.»

Cet article est paru dans iLe Nouvelliste {Trois-Rivieres, QC) (site web)

Nustration(s) :
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IVANOH DEMERS/LA PRESSE

La qualité des services et des soins en CHSLD subit les effets du manque de main-d'ceuvre, en particulier I'¢té, dénonce Ja

fille d’un usager.
Note(s) :

Cet article a &ié modifié le 2019-07-14 & 20h33 HE.

© 2019 Le Nouvelliste (Trols-Rividres, QC) (site web). Tous droits réservés. Le présent document est protégé par Ics lois et conventions
internationales sur le droit ¢'auteur et son utilisation est régie par ces lois &t conventions.
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ALZHEIMER : LE QUEBEC EST EN RETARD
ARNAUD KOENIG-SOUTIERE

Le Québec accuse un «retard» pour faire face au «trés grand défi» que constituent le vieillissement de la population
et la progression de la maladie d'Alzheimer, reconnait la ministre Marguerite Blais.

Un virage s'impase avec le vigillissement de la population, reconnait Marguerite Blais

D'ici 10 ans, le quart de la population québécoise aura plus de 65 ans et les cas de démence, comme la maladie
d'Alzheimer, auront doublé.

Cette vague d'ainés qui nécessiteront des soins risque de saturer le réseau de la santé comme jamais
auparavant, prévenaient des experts dans les pages du Journal, hier.

«ll y a beaucoup de rattrapage a faire », convient la ministre des Ainés et des Proches aidants, Marguerite Blais,
jointe aprés linauguration d'un CHSLD ravampé pour 15 M$ dans Cartierville, 3 Montréal.

L'un des plus grands défis est d'adapter les ressources du réseau aux dizaines de milliers de cas d'Alzheimer qui
continueront de s'accumuler au fil des ans. Pour y faire face, «il faut prendra un virage », lance Mme Blais.

«On commence & tenir compte du visillissement de la population et des besoins particuliers : 80 % des personnes
hébergées en CHSLD sont des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer ou de troubles neuroccgnitifs
majeurs », soulighe-t-elle,

L'ARGENT EST LA

Déja, «les sous sont au rendez-vous », insiste Marguerite Blais, citant des annonces infimement liées au
vieillissement de la population qui totalisent prés de 1,5 GS dans le premier budget du gouvernement Legault,
dont 1 G$ pour la construction d'une trentaine de maisons des aines.

Lors des trais prochaines années, 564 M$ s'y ajouteront pour assurer leur fonctionnemesnt.

Un financement de 5 M$ a également &té consenti pour la recherche sur les soins des troubles neurocognitifs en
début juin, une somme qui est «bien, mais ¢a ne va pas résoudre notre probléme », nuance le chercheur Gilbert
Bernier (voir auire texte).

Malgré ces dépenses importantes, une grande part des 2800 places promises dans les centres d'hébergement ne
seront pas libres de sitdt alors qu'il risque d'y en avoir seulement 500 prétes a accusillit des résidents a la fin du
mandat de l'actuel gouvernement en 2022, rapportait Le Journal en avril. «Trente maisons des ainés au Québec...
Montréal et Québec, c'est trés grand. Ga veut dire guoi, une maison pour tout le Bas-Saint-Laurent ?» se
questionne le député de Rimouski, Harold LeBel.

«Dans le Bas-Saint-Laurent, on a déja une personne sur quatre qui a 65 ans et plus. On vit actuellement [les
projections pour 2030]. Ga a un impact majeur sur l'organisation de la région. [..] En 2030, sil n'y a rien qui
change, ¢a va étre trés grave », prévient l'élu péquiste, qui martéle depuis plus de deux ans l'urgence de tenir des
&tats généraux sur le visillissement de la population.

La disponibilité des ressources en région préoccupe également la députée Monigue Sauvé, porte-parole en
matiére d'aings au Parti libéral. «ll y a de grands trous de services. |l est temps d'avoir un portrait clair pour les
ainés en région », selon elle.
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UNE POLITIQUE POUR 2020

La pénurie de main-d'oeuvre combinée au manque de personnel dans les différents établissements de santé,
I'hébergement pour les ainés vulnérables, contrer la surmedication, valoriser davantage le travail des employés
du réseau de la santé... 1a liste est longue et prendra un certain temps.

«On n'a pas de bagustte magique », ironise Mme Blais.

La prochaine case & rayer devrait &tre la politique nationale des proches sidants. Son depot prévu pour la fin de
lannée sera toutefois retardé. Les énoncés devraient plutét étre présentés «début 2020 », espére la ministre,
révélant gu'une deuxiéme consultation auprés des différents intervenants doit avoir lieu.

«Les enjeux sont majeurs, signale Mme Blais. Mieux vaut la faire correctement que de déposer une politique qui
est a moitié fignolée.»

Lia ]

Des experts sonnent I'alarme & l'aube de l'un des plus grands défis de la prochaine décennie ; faire vivre nos
ainés dans la dignité. Le Journal s'est intéressé a Alzheimer et ses maladies connexes, dont les cas iront jusau'a
doubler d'ici 2025.

KERKF

«CA REPRESENTE UN TRES, TRES GRAND DEFI. NOTRE POPULATION VIEILLIT PLUS RAPIDEMENT QUE
DANS BIEN DES ENDROITS. LE QUEBEC VIT UN VIEILLISSEMENT ACCELERE.» -Marguerite Blais, ministre
des Ainés et des Proches aidants :

LES DROITS D'AUTEUR DE CE CONTENU APPARTIENNENT A MEDIAGM! INC. AUCUN ARTICLE DE CE
CONTENU NE PEUT ETRE REPRODUIT, AFFICHE SUR UN SITE WEB OU DISTRIBUE DE QUELQUE
EACON QUE CE SOIT.

©® 2019 Le Journal de Québec, Tous dreits réservés. Le présent docurent est protégé par les lois et conventions internaticnales sur le droit

d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Estrie, mercredi 10 juillet 2019 289 mols

20 personnes agées doivent quitter une résidence de Drummondyville
Radio-Canada

Vingt résidents de la Résidence 600 Bousquet de Drummondville doivent déménager ce mercradi.

C'est le Centre intégré Universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Quéhec
(CIUSSS MCQ) qui I'a ordonné, lundi detnier, principalement en raison du fait que la résidence matteint pas le
seuil minimal da ressources pour ses résidents,

Chantal Bournival, directrice adjointe du programme de soutien a l'autonomie de la personne agée au CIUSSS
MCQCentre intégré universitaire de santé et de services sociaux, admet trouver la situation regrettable. Ce n'est
jamais I'un de nos premiers choix de reloger les personnes agées. Si nous en venons & prendre cette décision, ¢a
veut dire gue nous sommes trés préoccupés sur le fait que ces personnes ne regoivent pas les soins et los
services requis, souligne-t-elie.

~

Le CIUSSS MCQ précise avoir ordonng le ‘déménagement de vingt résidents plus vulnérables, pour qui le -
manque de personnel représentait un danger pour leur sécurité et leur santé. Afin de fonctionner adéguatement,
une résidence doit s conformer a certaines normes, comme avoir du personnel qualifié et en quantité suffisante,
explique la représentante du CIUSSS MCQ.

En juin dernier, une préposée aux bénéficiaires s'était frouvée seule avec 88 personnes Agées a la Résidence
800 Bousquet. Une situation qui avait fait les manchettes.

Chantal Bournival spécifie néanmoins quil ne s'agit pas d'une fermeture ni d'un retrait de certification pour la
résidence. Elle assure travailler avec l'établissement pour trouver une solution. C'est un temps qu'on va pouvoir
octroyer & l'établissement afin qu'ils puissent se réorganiser et se régjuster, canclut-elle.

La plupart des personnes agées ont été déménagées dans des CHSLD ou d'autres résidences privées de
Drummondville. .

Une personne agée doit plutdt déménager au CHSLD de Nicolet.

Cet article est pary dans |Cl Radio-Canada - Estrie (site web)

© 2019 CBC/Radio-Canada. Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois st conventions internationales sur le droit d'auteur
et son utilisation est régie par ces lois et conventions.

Publi)
Certificat émis le 25 septembre 2019 & Karl Devost 4 des fins de visualisation personnelle et temporaire.
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Carrefour des lecteurs

Et si cela s'était produit dans une petite résidence en région?

Comme vous tous, j'ai &té interpellé par le décés de madame Héldne Rowley Hotte Duceppe. Comme proprietaire
d'une résidence pour personnes agées, je ne peux m'empécher de penser aux coONSEJUENces qui cet événement
aurait eu s'il s'était passé chez moi.

S'il est vrai que la sonnerie d'alarme a été annulée sans que personne d'enquéte sur la possibilite qu'une
personne puisse avoir quitté, j'aurais sans doute oo accusé de négligence criminelle causant la mort dans les
heures qui auraient suivi la découverte de-la dame. Peu de temps apres, les intervenants de tous les ministéres
auraient tot fait d'entamer les démarches pour retirer mon permis d'exploitation et ma résidence aurait souffert
d'un tort irrémédiable. ‘

Mais... la tragédie est arrivée dans une résidence d'une grande ville et on semble accepter plus facilement que
«des erreurs ¢a arrive» et que les procédures ne sont pas parfaites. A ce que je sache, aucune accusation n'a été
portée et |a résidence continue d'cpérer. Pas d'intervention du CIUSSS ni aucun tort & sa réputation.

Cela me fait poser la question suivante: pourquoi sommes-nous pius conciliants avec des entreprises d'envergure
qu'avec des entreprises de petite taille, voire familiales? Est-ce une quastion scciétele? Avons-nous une tendance
naturelle & favoriser les regroupements, ou du moing les pardonner plus facilement pour les dérapages? Ou est-
ce tout simplement plus facile de trouver un coupable dans une entreprise a trois employés que dans une
structure d'une centaines de gestionnaires, préposés et autres?

Ma réflexion m'améne a conclure qu'une partie des difficultés des petites résidences 4 attirer des résidents vient
de la perception selon laquelle nous sommes trop petits et mal &quipé&s pour bien servir nos résidents. De plus, il.
fort probable gue nous soyons crucifiés sur la place publique pour chague petit manquement. Pourtant, on parle
de plus en plus de sévices que subissent certains résidents dans les installations d'envergure et les CHSLD
depuis des décennies sans que la situation s'ameliore vraiment. La «machine» n'a pas le temps de s'occuper
adéquatement des personnes sous leur responsabilité par manque de personnel, directives incomprises,
climatisation inadéquate et plus de paperasse que de soins et j'en passe.

Comment faut-il faire pour que les petites résidences, ol T'on est prés de nos résidents, o 'on connait leurs
habitudes et oil an a le temps de s'en oocuper, seient reconnues a juste titre comme I'endroit de prédilection pour
les personnes Agées? Nous n'avons pas le budget pour faire de |'autopromotion et les instances sont trop prises &
répondre & leurs propres difficultés pour étre d'une aide quelconque. Ce n'est pas les souhaits ni l'argent de la
ministre Blais qui changera cefa, du moins a court terms.

Finalement, il faut se demander comme sociéié si nous voulons gue nos personnes agées soient tous réunies
dans une village condensé sur 10 étages ol qu'il vivent dans leurs communautés jusou'a la fin?

Jacques Marchildon

Saint-Adelphe

© 2012 Le Neuveiliste {Trois-Riviéres, QC). Tous droits réservés. Le présent document est protégé par tes lois et conventions internaticnales sur le
droit d'auteur &t son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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-Préposés aux bénéficiaires: «On lance un cri du coeur»

Daniel Renaud; Sébastien Houle
La Presse ; Le Nouvelliste

La Confédération des syndicats nationaux (CSN) presse Québec d'investir d'urgence dans les centres hospitaliers
de soins de longue durée et dans les hopitaux pour accroitre les ressources et augmenter le nombre de préposés
aux bénéficiaires.

Les responsables en santé ¢t services sociaux de la centrale syndicale ont profité de la tenue d’un forum des
préposés aux bénéficiaires, dimanche & Montréal, pour dévoiler les résultats d'un sondage qui indique notamment
que 74 % des personnes qui pratiquent ce métier sont en detresse psychologigque.

En moyenng, 81 % des répondants ont affirmé s’occuper de six a 16 clients par quart de travail de jour mais ce
chiffre peut atteindre 100, et méme parfois 200, «dans certains contextes», selon le questionnaire,

La situaficn serait telle, en particulier dans les centres hospitaliers de soins de longue durée (CHSLD), que 80 %
des préposss aux bénéficiaires disent tre en situation de tension au travail.

En raison d'une surcharge de travail, 94 % des répondants affirment tre constamment pressés par le temps alors
que 7 % seulement disent pouvoir };\ccomplir toutes les taches que teur employeur leur demande.

Seulement 22 % des répondants affirment avoir suffisamment de temps pour donner les bains, 33 % pour
effectuer une toilette partielle, 38 % pour distribuer les repas et 34 % pour habiller les bénéficiaires.

Seulement 16 % des répondants disent parvenir, sans except'ion, 4 donner un bain par semaine et 11 % indiguent
que les culottes dincontinence ne sont pas disponibles en quantité suffisante.

Les patients visités d’abord

Prés de B0 % des répondants affirment qu'il existe, dans leur milieu de travail, une régle non écrite faisant en
sarte qu'ils doivent faire en priorité des patients qui regoivent la visite de membres de leur famille.

En plus, 42 % disent devoir fravaitler durant leur pause et 23 % affirment effectuer des taches pour lesquelles ils
he sont pas rémunérés. Et 29 % d'entre sux disent avoir été menacés de sanctions disciplinaires s'ils refusaient
d'effectuer des heures supplémentaires.

Le sondage révéle égalemant que 15 % des préposés interrogés disent que leur charge de travail s'est alourdie
depuis la réforme Barrette, notamment en raison d'un mangue de personnet (91 %), de l'alourdissement de la
clientéle (90 %) et de viclence de |a clientéle ou de son entourage (50 %).

Enfin, 90 % des prépasés croient que 'amélioration des conditions de travail passe par I'embauche de perscnnel
et 87 % pensent qu'il faut réduire la charge de travail,

Les dirigea'nts syndicaux expliguent les résultats du scndage par les mesures d’austérité de Il'ancien
gouvernement libéral et la réforme Barrette.

Point de rupture
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«On lance un cri du coeur au gouvernement pour qu'il prenne des mesures urgentes et énergiques pour aider les
préposés aux bénéficiaires et pour eviter de se retrouver en position de rupture de services auprés de la clientsle.
Actuellement, nous avons déja atieint un point de rupture de la quatité des services», a déclaré le vice-président
de la CSN, Jean Lacharité, qui a également lancé un appel aux directions J'établissements pour que des postes
de proposé soient notamment affichés.

«Les résultats sont sans ambiguité. Ga va prendre des investissements. Depuis |a réforme Barrette en 2015, ily a
eu une détérioration des services, c'est frappant. On espére que ce sondage fera en sarte que le gouvernement
comprendra gue c'est une priorité», a rencheri le président de la Fédération de la santé et des services sociaux
de la CSN, Jeff Begley.

Une préposée aux bénéficiaires, Caroline Hardy, a ajouté qu'alors qu'il était ministre de Ja Santé, le docteur
Gaétan Barrette a ajouté un deuxiéme bain et des activités pour les bénéficiaires, mais que les préposés ne sont
actuellement pas assez nombreux pour effectuer adéquatement ces nouvelles taches.

Les préposés jugent gue les conséquences de la charge de travail sur leg patients sont, entre autres :
. des cloches qui sonnent sans cesse (74 %)

« une hausse des situations a risque telles les chutes (72 %)

« des soins d’hygiéne qui ne sont pas raslisés aussi souvent qu'ils le devraient (68 %)

« des résidents qu'on devrait lever mais gui restent couchés (60 %; 'I

« des délais de réponse qui entrainent des chutes {55 %)

« des culottes d'incontinence qui ne sont pas changées lorsque nécessaire (60 Yo}

+ des résidents qui ne peuvent terminer leur repas ou qui ne mangent pas & leur faim (27 %)

Un portrait d’autant pius sombre en Mauricie

Appelé & commenter les résuitats du sondage, Pascal Bastarache, président du Syndicat du personnel
paratechnigue, des services auxiliaires et des métiers du CIUSSS Mauricie st Centre-du-Québec, affilié 4 1a CSN,
observe gue la réalité mauricienne refléte |a réalité nationate, quand elle nest pas pire.

M. Bastarache, qui a participé & la démarche nationale de sondage auprés des préposés aux bénéficiaires, relate
que 90 % des travailleurs sondés en Mauricie affirment avoir déja fait des demandes d'aide relatives & une
détresse psychologique, dont 80 % pour une «détresse élevéer, rapporte le syndicaliste.

=il dit avoir constaté de 'écoute de la part du gouvernement en place, celui-ci ayant «constaté» la détresse des
travailleurs. Or, dit-il, 76 % des personnes sondées en Mauricie déclarent avoir un «faible soutien de leurs
supérieurs», tandis que 91 9%, disent avoir «une faible reconnaissance de leur part».

«ll n'y a pas d'ambiguité», constate M. Bastarache, «on est vraiment rendu au bout du rouleau dans le systeme
de la Santéw», maintient-il.

L’échantillonnage

« Le sondage a été réalisé entre les 15 favrier et 5 mai auprés de 8500 préposés aux pénéficiaires qui
représentent plus de 20 o, des 41 500 préposés a lemploi dans les atablissements publics st privés
subventionnés.

« 54 % des répondants travaillent en CHSLD, 34 % en milieu hospitalier et3 % en santé mentale.
« La majorité des répondants sont des femmes (88 %)

+ 43 U des répondanis occupent un poste 4 temps plein
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* 57 % travaillent de jour

Des 2386 préposés aux bénéficiaires que comptent les régions de la Mauricie et du Centre-du-Québec, 25 %
auraient répondu au sondage de la CSN, selon Pascal Bastarache.

Cet article est paru dans Le Nouvelliste (Trois-Riviéres, QC) (site web)

llustration(s) :
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PHOTOTHEQUE LE SOLEIL

En raison de la surcharge de travall, 94 % des répondants affirment &tre constamment pressés par le temps.
Nofte(s) :

Cet article a été modifié le 2019-06-02 & 23h45 HE.

© 2019 Le Nouvelliste (Trois-Rivieres, QC) (site web). Tous droits réserves. Le présent document est protégé par les lois et conventions
internationa'es sur ke droit d’auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Préposés aux béneficiaires

ACTUALITES

La CSN presse Québec d'investir massivement

i Danie! Renaud
: La Presse

La Confédération des syndicats nationaux (CSN) presse Québec d'investir d'urgence dans les centres
d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) et dans les hépitaux pour accroitre les ressources et
augmenter le nombre de préposés aux hénéficiaires.

‘ Les responsables en santé et services sociaux de la centrale syndicale ont profité de la tenue d'un forum des
i préposés aux bénéficiaires, hier 4 Monfréal, pour dévoiler les résultats d'un sondage qui indigLie notamment gue
‘ 74 % des personnes qui pratiguent ce métier sont en détresse psycholagigue.

|

|

} En moyenne, 61 % des répondants ont affirmé s'occuper de 6 a 16 clients par quart de travail de jour, mais ce
1 chiffre peut atteindre 100, et méme parfois 200, « dans certains contextes », selon le questionnaire.

La situation serait telle, en particulier dans les CHSLD, que 80 % des préposés aux bénéficiaires disent étre en
situation de tension au travail.

En raison d'une surcharge de fravail, 94 % des répondants affirment &tre constamment pressés par le temps,
alors que 7 % seulement disent pouvoir accomplir toutes les taches que leur employsur leur demande.

Seulement 22 % des répondants affirment avoir suffisamment de temps pour donner fes bains, 33 % pour
effectuer une toilette partielle, 38 % pour distribuer les repas et 34 % pour habilier les bénéficiaires,

Seulement 16 % des répondants disent parvenir, sans exceptian, & donner un bain par semaine et 11 % indiguent
que les culoties d'incontinence ne sont pas disponibles en quantité suffisante.

Les patients visités d'abord

Prés de 80 % des répondants affirment qu'il existe, dans teur milieu de travail, une t&gle non écrite faisant en
sorte qu'ils doivent s'occuper en priorité des patients qui regoivent ia visite de membres de leur famille.

En plus, 42 % disent devoir travailler durant leur pause et 23 % affirment effectuer des taches pour lesquelles ils
ne sont pas rémunérés. Et 29 % d'entre eux disent avoir &té menacés de sanctions disciplinaires s'ils refusaient
d'effectuer des heures supplémentaires.

Le sondage révéle également que 15 % des préposés interrogés disent que leur charge de travail s'est alourdie
depuis |z réforme Barrette, notamment en raison d'un mangue de personnel {81 %), de l'alourdissement de ia
clientale (90 %) et de violence de la clientele ou de son entourage (50 %).

Enfin, 90 % des préposés croient que I'amélioration des conditions de travail passe par I'embauche de personnel
at 87 % pensent qu'il faut réduire la charge de travail.

Les dirigeants syndicaux expliquent les résultats du sondage par les mesures d'austérité de l'ancien
gouvemement libéral et la réforme Bairette. '

Point de rupture
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« On fance un cri du coeur au gouvernement pour gu'il prenne des mesures urgentes et énergiques pour aider les
préposés aux bénéficisires [..]. Actuellement, nous avons déja atteint un point de rupiure de la qualité des
services », a déclaré le vice-président de la CSN, Jean Lacharité, qui a également lancé un appel aux directions
d'établissement pour que des postes de préposé soient notamment affichés.

Une préposée aux bénéficiaires, Caraline Hardy, a ajouté qu'alors qu'fl était ministre de la Santé, Gaétan Barrette
a ajouté un deuxiéme bain et des activités pour les bénéficiaires, mais que les préposés ne sont actueliement pas
assez nombreux pour effectuer adéquatement ces nouvelles taches.

LES PREPOSES JUGENT QUE LES CONSEQUENCES DE LA CHARGE DE TRAVAIL SUR LES PATIENTS
SONT, ENTRE AUTRES :

« des cloches qui sonnent sans cesse {74 %) ;

+ une hausse des situations & risque telles les chutes (72 %) ;

« des soins d'hygiéne qui ne sont pas réalisés aussi souvent qu'ils le devraient (68 %) ;
« des résidants qu'on devrait lever, mais qui restent couches (60 %) ;

- des délais de réponse qui enirainent des chutes (55 %) ;

+ des culoties d'incontinence qui ne sont pas changées Iorsque'nécessaire (50 %) ;

« des résidants gui ne peuvent terminer leur repas ou gui ne mangent pas a leur faim (27 %),

L'échantillonnage

Le sondage a été réalisé entre le 15 février et le 5 mai auprés de 8500 préposés aux bénéficiaires qui
représentent plus de 20 % des 41 500 préposés employés des établissements publics et privés subventionnés,

Cet article est paru dans La Presse+

Encadré(s) :
80 %
Proportion des préposés aux bénéficiaires qui disent étre en situation de tension au travail

« Les résultats sont sans ambiguité. Ca va prendre des investissements. Depuis la réforme Barrette en 2015, ify aeu une
déterioration des services, c'est frappant. On espére que ce sondage fera en sorte que le gouvernement comprandra gue
c'est une priorité. »

— Jeff Begley, président de la Fédération de la santé et des services sociaux de la CSN
Illustration(s) :
PHOTO ARCHIVES LE SOLEIL

En moyenne, 61 % des préposés aux bénéficiaires qui ont répondu au sondage de la CSN affirment s'occuper de 6 4 16
clients par quart de travail de jour, mais ce chiffre peut atteindre 100, et méme parfois 200, « dans certains contexies ».

© 2019 La Presse inc., une filiale de Gesca. Tous droits réserves, Le présent document est protégé par les lois et cenventions internatienales sur
le droit d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Certificat émis le 25 septembre 2019 a Karl Devost & des fins de visualisation personnelle et temporaire.
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La majorité des préposé-es aux bénéficiaires subissent de la détresse psychologique,
démontre un sondage de la FSSS-CSN
Fédération de la santé et des services sociaux (FSSS-CSN)

MONTREAL, e’ 2 juin 2019 JCNW Telbec/ - La Fédération de la santé et des services sociaux (FSSS5-CSN)
dévoile un sondage-choc qui montre que 74 % des préposé-es aux bénéficiaires (contre 18 % des aufres salarié-
es québécois) vivent une détresse psycholagique élevée alors que le réseau de la santé et des services sociaux
traverse une crise inégalée.

La dégradation des conditions de travail des préposé-es aux bénéficiaires (PAB) fait la manchette depuis
plusieurs semaines. Mais le sondage mené par la FSSS-CSN est le premier a chifirer lrampleur du probléme. Plus
de 80 % des répondantes subissent de la détresse psychologique depuis au moins un an, ce qui illustre le risque
de voir augmenter davantage les arréts de travail si rien n'est fait. Cela dans le contexte ol les arréts de travail
sont en hausse constante. En 2017-18, le ratio d'assurance salaire des PAB était 21 % plus élevé gue pour
I'ensemble du persannel du réseau. Le sondage de-la FSSS-CSN révele aussi que le deuxiégme bain tant mis de

I'avant est loin de se matérialiser dans les établissements.
Un sondage-choc sur la détresse des PAB

W

La consultation de la FSSS-CSN a été menée du 15 février au 5 mai 2019, Ce sont blus de 8500 préposé-es aux
bénéficiaires qui ont répondu & ce sondage, ce qui représente plus de 20% des PAB du réseau. Les
répondantes, trés majoritairement des femmes, proviennent de toutes les régions du Québec et oeuvrent dans
tous les types d'établissements du réseau {CHSLD, hopitaux, santé mentale).

Les résultats indiguent 'urgence d'agir :

Plus de 70 % des répondantes ont fait du temps supplémentaire au cours des € derniers mais ;

Plus de 40 % ont fait du temps supplémentaire obligatoire (TSO) au cours des 12 derniers mois;

Pras de 30 % ont &t& menaceées de sanctions disciplinaires en cas de refus de faire du TSO;

Plus de 75 % n'ont pas suffisamment de temps peur donner les bains ;

Plus de 90 % affirment é&tre constamment pressé par le temps & cause d'une forte charge de travait;

80 % indiguent vivre une grande fatigue physique et mentale a la fin de leur quart ;

Plus de 95 % indiquent que des PAB absents ne sont pas remplacés ;

100 % sont exposées & une demande psychologique élevée et 90 % a une faible |atitude décisionnelie ;
Plus de 95 % ont ét& exposées & au moins une forme de violence;

Plus de 90 % identifient le manque de personnel et l'alourdissement des bénéficiaires comme les problémes
principaux, suivis de l'instabilité des équipes de travail (80 %).

Cette surcharge a un impact direct sur les soins, alors que !
Prés de 90 % des répondantes affirment guelles n'ont plus le termps d'établir ure relation d'aide ;

Plus de 35 % affirment que personne n'est en mesure d'effectuer les taches qu'elles n'ont pas eu je temps
d'effectuer;

https://nouveau.eureka.cc/ WebPages/Document/DocPrintSave.aspx?Event=2&Container...  25/09/2019



Page 34 sur 115

Seulement 16 % indiquent réussir chague semaineg sans exception & donner un minimum d'un bain par semaine &
tous les résidents gui sont dans leur charge de travail;

Seulement 15 % affirment que tous les résidents qui sont dans feur charge de travail et qui le désirent béneficient
du 2e bain chaque semaine ;

70 % doivent faire des compromis sur la qualité du travail
60 % indiquent devoir laisser des résident-es couchés alors gu'ils devraient étre leves ;

55 % voient une augmentation des délais pour répondre aux demandes des résident-es ce qui peut occasionner
des chutes.

« Les résuitats prouvent une chose : les préposé-es aux benéficiaires sont au bord de l'épuisement généralisé.
C'est un signal d'alarme trés clair, e gouvernement ne peut le nier. Quand on se rend compte gue certains
employeurs forcent des PAB & prendre en charge jusqu'a 100 résident-es dans certains contextes, ¢'est que ¢a
he tourne pas rond. Et avec cette surcharge, ce qui prend le bord, c'est la relation d'aide qui est si essentielle pour
prendre soin de la population », explique Jeff Begley, président de la FSSS-CSN. N

Les solutions, les PAB les ont!

La' FSSS-CSN propose des sclutions pour améliorer les conditions de travail des préposé-es aux bénéficiaires et
de 'ensemble du personnel. Le sondage de la FSSS-CSN permet de metire de avant des solutions identifiées
par les PAB : : ‘

Prés de 90 % des répondantes demandent l'embauche de personnel et la réduction de la charge de travail ;
Plus de 70 % affirment qu'il faut améliorer la gestion ;

Plus de 65 % souhaitent pouvoir participer aux décisions qui ont un impact sur leur travail;

Pius da 60 % affirment vouloir avoir accés & des mesures de conciliation travail-famille.

« Jinvite les ministres McCann et Blais, & prendre connaissance des résultats du sondage. Elles doivent faire
quelque chose rapidement. La négociation sen vient. |l faut en profiter pour augmenter substantisllement les
salaires du personnel et pour améliorer les conditions de travail. C'est pour ¢a que la FSSS-CSN propose
notamment & ses membres d'exiger gu'on interdise le recours au TSO. I faut donner un coup pour mettre fin a la
crise | », de conclure Jeff Begley.

A propos de la FS5S-CSN

ia Fadération de la santé et des services sociaux (FSSS-CSN) compte plus de 110000 membres dans les
secteurs publics et privés. La FSSS est la plus grande organisation syndicale dans le secteur de ia santé et des
services sociaux et dans les services de garde. La FSSS-CSN agit en faveur d'une société plus équitable, plus
démocratique et plus saolidaire.

SOURGE Fédération de la santé et des services sociaux (FS33-CSN)

Consulter le contenu original : http:/Aww. newswire.calfrireleases/archive/June2019/02/c0133. himl

Contact
Thierry Lariviére, Service des communications de la CSN, 514-966-4380

Note(s) :
c0,105203
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TRAVAIL : DETRESSE DANS LES CHSLD
SANTE

HELOISE ARCHAMBAULT

Le Journal de Montréal

Des préposés aux bénéficiaires pressés, surchargés et méme menacés dénoncent un climat de travail tellement
épuisant que la moitié d'entre eux songe & guitter son emploi, révéle un sondage.

Le Journal de Montréal
UN VASTE SONDAGE MONTRE LES PIETRES CONDITIONS DES PREPOSES AUX BENEFICIAIRES

«On court tout le temps, c'est épuisant », avoue Carolyne Hardy, préposée aux bénéficiaires (PAB) dans un
Centre d'hébergement de soins de longue durée (CHSLD) de Montreal.,

«Des fois, on a deux ou trois sonneries en méme temps. Je ne sais pas ol me garrocher », ajoute fa femme de
17 ans d'expérience. '

PRIORISER LES URGENCES

Depuis février, plus de 8500 PAB travaillant dans le réseau public partout au Québec ont répondu & un sondage
inédit sur leurs conditions de travail, a la demande de la Fédération des soins et services sociaux (FSS5-CSN).
Obtenus en exclusivité par Le Journal, les résultats sont présentés aujourdhui dans le cadre d'un forum.

DETRESSE PSYCHOLOGIQUE

Un constat est clair : une vaste majorité de préposés (94 %) disent étre constamment pressés par le temps, qui
ne leur permet pas d'accomplir toutes leurs taches.

Et 74 % d'entre eux alléguent avoir un niveau élevé de détresse psychologigue.

«ll n'y a plus de coté humain, confie Mme Hardy. Une perscnne pleure, mais je n'ai pas le temps de ['écouter,
sinon je mets toute I'organisation dans le pétrin.»

D'ailleurs, des proches des résidents mécontents des soins n'hégitent pas a se faire entendre.

«La famille nous crie aprés, ils sont désabusés. lls ne comprennent pas qu'on n'arrive pas a répondre aux cloches
», dit-elle.

Selon 95 % des PAB interrogés, leurs taches se sont alourdies, entre autres en raison du manque de personnel et
de lalourdissement de la clientéle, depuis la réforme Barrette.

Autre fait inquiétant : 1a moitié des préposés ont pensé quitter leur emplai.

Selon la FSSS, ce vaste sondage montre & quel peint la situation est critigue pour les PAB, qui gagnent en
moyenne 21 $ 'haure dans le réseau public.

«J'ose espérer [...] qu'il y aura de l'action. Le monde ne toughera pas encore 10 ans avec ces conditions-id »,
déplore Jeff Begtay, président de la FSS5-CSN.
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DE L'ESPOIR ?
Mére monoparentale de 38 ans, Mme Hardy a déja songé & quitter le domaine.

«ll me reste 17 ans a faire, je ne sais pas si je vais pouvoir, avoue-t-elle. Mme Blais [ministre responsable des
Ainés] a dit gu'elle voulait gratifier notre emploi. J'espére que ¢a va se réaliser, c'est ce qui nous tient debout.»

Kxkwk

TEMOIGNAGES DES PREPOSES AUX BENEFICIAIRES TIRES DU SONDAGE A BOUT DE SOUFFLE
«L'humanisme a vraiment pris I'bord pour la plupart des employés, et ce, di & la surcharge et au mangue
d'employés...Dommage gu'une société dite "civilisée" soit rendue l&.» «Nous sommes & bout de souffle... et
plusieurs pensent & quitter le bateau. Le domaine de la santé était attrayant, plus maintenant.» LE BAIN, UN CAR
WASH «Mais, ce n'est pas un soin de bain, c'est un car wash. Pour arriver 8 donner sept bains par jour, on doit se
dépécher, le résident ne peut relaxer dans I'eau.» «Au bain, il faut sortir le plus vite possible pour le prochain bain,
donc on ne séche plus les cheveux et la coupe des. angles fait maintenant partie d'une activité l'aprés-midi.» «Le
deuxiéme bain par semaine. Irréaliste. Manque de personnel.» COUCHES TROP CHERES «C'est trés long et
dur d'avoir des culoites plus absorbantes pour les résidents en ayant besain. Scuvent on nous reproche d'en
utiliser.» «Nous avons des quotas & suivre.» «Parfois, nous devons utiliser une taille plus petite, car les plus
grandes tailles sont restreintes en raison de leur prix... Donc certains résidents ne sont pas confortables... Aussi,
les proteciions de nuit sont sous clé, car celles-ci sont également trop chéres.» «Les culcttes plus absorbantes
sont comptées et serrées dans un endroit fermeé.»

[

*kkkk

LE SONDAGE EN CHIFFRES 16% réussissent & donner un bain par semaine 30% des employés pleurent avant
ou aprds la journée de travail 7% ont le temps d'accomplir toutes leurs taches dans le temps afloué 29% ont et
menacé de sanctions disciplinaires en cas de refus de faire du temps supplémentaire obligatoire 97% ant ete
exposés a une forme de violence Méthodologie du sondage 8511 préposés aux bénéficiaires du réseau public ont
répondu au sondage en ligne de 108 questions, mené du 15 février au 5 mai. Ce chiffre représente 20 % de
l'effectif du secteur public au Québec. La moitié (54 %) travaille en CHSLD.

L.LES DROITS D'AUTEUR DE CE CONTENU APPARTIENNENT A MEDIAQMI INC. AUCUN ARTICLE DE CE
CONTENU NE PEUT ETRE REPRODUIT, AFFICHE SUR UN SITE WEB OU DISTRIBUE DE QUELQUE
FACON QUE CE S0IT. '

Note(s) :
Le Journal de Montréalheloise.archambault@guebecormedia.com

® 2019 Le Journal de Montréal, Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur le droit
d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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« J'ai peur pour ma mére »
Ariang Lacoursiére
La Presse

Julie Hébert, dont la mére est hébergée au CHSLD Pierre-Joseph-Triest, & Montréal, déplore les conditions de vie
qui y régnent ’

Résidants pas encore couches 423 h 30, obligés de manger & la hate ou laissés plus longtemps sans recevoir de
bain. La pénurie de personnel au CHSLD Pierre-Joseph-Triest dans Vest de Montréal est telle que les soins aux
résidants en patissent, selon le syndicat représentant les préposés aux benéficiaires.

Julie Hébert, dont la mére est hébergée dans cet &tablissement, critique elle aussi les conditions de vie qui y
régnent. « Ma mére est rendue & huit ou neuf chutes depuis qu'elle est 1a. J'ai peur pour elle. Je suis anxieuse. Je
n'en dors pas la nuit », affirme-t-elle.

La meére de Mme Hébert, qui a 72 ans, habite le CHSLD Pierre-Joseph-Triest depuis juillet 2018. Selon Mme
Hébert, la qualité des soins offeris ne cesse de se détériorer. « Le 29 avril, elle a chuté. Elle est restée sur e sof
pendant 40 minutes, avec sa culotte souillée et la fenétre ouverte, avant que guelgu'un ne vienne la relever »,
déplore la dame.

Mme Hébert a installé une caméra dans la chambre de sa mére. Au cours des derniéres semaines, des images
de celle-ci ont circulé sur les médias sociaux. « Ma mére est a risque de chute. Elle a besoin de stimulation. De
sécurité. Elle n'a rien de ga », affirme Mme Hébert. ’

Porte-parole du Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) de IEst-de-le-de-
Montréal, Lison Lescarbeau expligue ne pas pouvoir commenter la situation pour des « raisons de confidentialite
. « Un suivi rigoureux est présentement offectué & propos de lncident qui circule sur les médias sociaux. Gefte
situation est prise trés au sérieux par notre atablissement », affirme-t-elle.

Pénurie de personnel

Au début de la semaine, le syndicat représeniant notamment les préposés aux bénéficiaires du CHSLD Pierre-
Joseph-Triest a dénoncé la pénurie de personnel dans 'établissement. « Les préposés soni débordés. lls ont
limpression de ne pas pouvoir faire leur travail jusqu'au bout », affirme le vice-président du syndicat.

Selon lui, de fagon quasi systématique, deux ou trois résidants ne sant toujours pas couchés le soir & 23 h 30 au
CHSLD Pierre-Joseph-Triest, car il mangue de personnel pour mettre tout le monde au lit.

« Par manque de personnel, on doit toumer las coins rond. Sauter un bain. Faire marcher un résidant une seule
fois par jour au lieu de trois. »

— Eric Clermont

Sj elle reconnait les groblémes de recrutement au CHSLD Pierre-Joseph-Triest « comme [gans] tous les
atablissements de santé », Mme Lescarbeau affirme gue plusieurs mesures ont été prises pour corriger la
situation. Les horaires et les taches ont été revus. Le nombre d'heures travaillées des préposés a été augmente.
« Notre d'équipe chargée de l'amélioration continue est présentement sur place pour s'assurer que la charge de
travail soit adéquate pour le personnel sur les fieux », affirme Mme Lescarbeau.
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Depuis janvier, cing rencontres patronales-syndicales ont eu lieu pour frouver des solutions. Lundi, une autre de
ces rencontres est prévue.

« La crise dure depuis le 10 janvier. |l faut trouver des solutions », affirme M. Clermont, qui milite pour l'ajout
quotidien de six heures de travail et {'augmentation du nombre de postes & temps complet. :

A la Fédératian de la santé et des services sociaux (FSSS-CSN), le président Jeff Begley affirme que la pénurie
de personnel fouche I'ensemble du réseau et que les inquiétudes sont grandes & 'approche de I'éte alors que
plusieurs travailleurs seront en congé. « Déja, a plusieurs endroits, on manque de monde [...] On se fait toujours
dire qu'il faut trouver des solutions & colit zéro. Mais il y\ a une limite & faire ¢a », dit M. Begley.

Rapport inquiétant

Dans un rapport publié le 16 mai, le Protecteur du citoyen a justement exposé les conséguences qu'avait eues la
pénurie de personnel vécue I'6té demier au CHSLD Saint-Lambert-sur-le-Golf.

L'établissement, construit en partenariat public-privé et gui héberge 206 résidants, a connu une pénurle sévére de
personnel & I'6t¢ 2018. Malgré ['adoption de mesures, comme 'embauche de 16 accompagnateurs-aides de
service, « il n'était pas rare que les préposés aux bénéficiaires [...] se retrouvent seuls sur leur aile », peut-on lire
dans le rapport.

Si l'enguéte n'a révélé « aucune menace & a sécurité des personnes hébergées ni de graves répercussions sur
leur santé », elle a permis de constater des « écarts de pratique ». « Par exemple, on donnait bel et bien les
toilettes corparelies partielles quotidiennes et les soins buccaux, mais dans un temps limité, diminuant la qualité
du service. De plus, des délais dans le changement de culofte dincontinence pouvaient générer, particuliérement
la nuit, des débardements. » '

Dans le rapport, on peut aussi lire que « malgré les efforts déployés, des personnas ont pu de fagon
exceptionnelle demeurer au lit pendant plus de 24 heures ».

Directrice marketing du Groupe Savoie, propriétaire du CHSLD Saint-Lamkert-sur-le-Golf, Katarina Marcil affirme
que plusieurs mesures ont été prises depuis. « Nous ne sommes pas inquiets pour cet été. Les équipes sont en
surplus et stables partout. On a été prévoyants. Toutes les vacances ont ét& accordées a l'avance. Et méme
pendant les vacances, an a des surplus », affirme Mme Marcil.

Les deux conventions collectives des employés ont aussi été signées derniérement. « L'ambiance est trés belle
en ce moment », note Mme Marcil, qui affirme que I'établissement « cherche toujours des fagons de s'améliorer et
de recruter ».

« I} faut trouver des solutions au manque de personnel dans tout le réseau. Ga commence & étre urgent », plaide
M. Begley.

Fermetures de lits dans les hapitaux

Dans la grande région de Montréal, certains hopitaux devront fermer des lits durant 'été, faute de personnel. Le
Centre universitaire de santé McGill (CUSM} fermera entre autres 27 lits au site Glen de juillet & sepiembre.
L'hopital du Sacré-Coeur prévoit fermer 20 lits. L'hdpital de Saint-Jérome fermera 13 lits. Le Centre hospitalier de
['Université de Montréal (CHUM), tout comme plusieurs autres établissements de la grande région de Montreal,
ne prévoit aucune fermeture. '

Cet article est paru dans La Presse+

Encadré(s) :

« Ma mére est rendue & huit ou neuf chutes depuis qu'slle est la. »

— Julie Hébert
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La pénurle de personnel au CHSLD Pierre-Joseph-Triest dans l'est de Montréal est telle gue les soins aux résidants en
patissent, selon le syndicat représentant les préposés aux bénéficiaires.
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Avis de gréve de trois jours & la Résidence Chartwell Oasis
Valérie legault

Les cuisines de la Résidence Chartwell Oasis seront affectées par une gréve a compter du jeudi 30 mai
prochain. Le Syndicat québécois des employés et employées de soutien (SQEES), affilié a la Fédération
des travailleurs du Québec {FTQ), a déposé un avis de gréve de trois jours au Tribunal administratif du
travail.

Le débrayage cancerne une trentaine de personnes qui travaillent aux services alimentaires de la résidence pour
atnés du guartier Normandie. Il s'agit de cuisiniers, d'aides-cuisiniers, de plongeurs et de préposés au service aux
tables. Leur gréve sera effective les 30 et 31 mai ainsi gue le 1er juin.

Le syndicat revendique une hausse safariale & 15 § I'heure. Il demande aussi une augmentation de 1 $ l'heure par
année pour trois ans,

« La majorité des employés travaillent & 13 $ I'heure ot moins, Leur travail est difficile et vaut plus que ¢a. On
veut les éloigner du salaire minimum pour ne pas reprendre les mémes discussions dans cing ans », précise
Garcia Saint-Fleur, conseiller syndical du SQEES.

Il est important de préciser que le syndicat a aussi déposé un second mandat de gréve illimitée qu'il compte
utiliser en temps apportun. '

Pénurie de main-d'oeuvre

Les conditions actuelles font que les services alimentaires de la résidence pour ainés font face 4 un grave
probléme d'attraction de personnel.

« Il n'y a rien pour rendre leur travail intéressant, déplore M. Saint-Fleur. La résidence est en manque de
personriel et fait toujours appel & des agences. L'employsur ne présente que des textes pour limiter les abserices
du personnel en place. »

La gréve aura évidemment des canséquences sur 11 résidences privées pour ainés au Québec au cours de cette
période. Elle touchera aussi les residences Aviva et Chartwell Chateau de Bordeaux, & Québec ; le Chateau
Beaurivage, la Résidence urbaine pour ainés Le Boulevard, le Manoir Outremont COGIR et la Résidence Elogia,
a Montréal ; le CHSLD Herron, & Dorval ; te Domaine des Forges, & Laval ; le Manair Champlain, & Saguenay ; et
la Résidence Valeo Jean-XXIiI, & Trois-Riviétes.

viegaulf@canadafrancais.com

lHlustration(s) :
{Photo Le Canada Frangais - Jessyca Viens-Gaboriau}

La Résidence Chartwell Qasis est situge sur la rue Stéfoni, dans le secteur Saint-Jean.

© 2019 Le Canada Frangais. Tous droits réserves. Le présent document est proiégé par [es lois et conventions internaticnales sur le droit d'auteur
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Manque flagrant de personnel dans le réseau de la santé: une infirmiére dénonce
Andréanne Huot

SANTE. L'infirmiére Linda Lavoie en a gros sur le Emur. Depuis les fusions pour devenir le Centre intégré
de santé et de services sociaux (CISSS) de Chaudiére-Appalaches, le personnel est épuisé et le manque
de personnel est si important que cela met en danger les résidents.

Linda Lavoie st Assistante supérieurs immeédiate de nuit au Centre d'hébergement et de soins longue durée
{CHSLD) de Beauceville. Normalement, le ratio de nuit est de 90 patients pour une infirmiére. A Beauceville, il y a
107 ‘résidents pour une seule infirmigre. Linda Lavoie a rencontré le syndicat et les ressources fiumaines afin
d'avoir une seconde infirmiére de nuit. « Ce qu'ils m'ont répondu clest | « Penses-y méme pas ». La charge de
travail est ainsi trop lourde », précise Mme Lavoie.

Une infirmiére auxiliaire devrait également étre présente en tout temps, mais ce n'est pas toujours le cas. «
L'infirmiére auxiliaire de soir a d( rester une partie de la nuit puisqu'il y en a une gui n'est pas rentrée. Elle est
partie 4 3h. Donc de 3 h & 7 h du matin, il n'y a personne, se désole Mme Lavoie. C'est la sécurité des résidents
qui est compromise ». .

Du coté des préposeés aux bénéficiaires, il devrait également y en avoir un par gtage. Cependant, comme il @n
mangue sur deux étages, les autres doivent courir pour pallier les taches. « Quand il y en a qui ne rentrent pas, ce
sont les bains qui &copent ou les culottes. Cette-nuiit, au lieu de faire deux tournées de culoties, on ne fait que
faire les cas urgents st celies qui débordent. On a beaucoup de plaies de fesses », critique linfirmiére.

Selon elle, il devrait y avoir un préposé en tout temps dans les unités ol il y a des cas de déemence ou d'errance,
ce qui n'est pas le cas. '

Augmentation des risques

« Je fais ¢a [sortir dans les médias] pour la sécurité des résidents. La coordination des soins est bafouée, c'est
invivable. Le personnel est écoeuré. J'avais le gros salaire et 'ai laché ga pour avoir moins de responsabilités. Je
ne suis pas capable de donner des soins comme je le veux. On est hors norme tout le temps. Et 13, ils veulent
instaurer le sept-sept pour 'été. Donc on travaille sept duar’ts et on a sept quarts de congé, mais on n'a méme pas
de monde pour les remplacer. Je ne sais pas comment ils vont arriver », dit-elle.

Selon Mme Lavoie, les conditions actuelles au CHSLD de Beauceville la nuit causent des risgues d'erreurs plus
elevés. Les chutes sont galement en augmentation, tout comme les etreurs dans les médicaments.

Puisqu'elle doit remplacer aux autres postes, Mme Lavoie n'a pas la temps deffectuer ses téches, dont
I'évaluation de deux patients qui ont chuté dernierement. Une autre chute est survenue lors de l'entrevue ot il 2
fallu arréter car il n'était pas question de laisser le patient par terre. 1l fallait 'évaluer au plus vite et lui donner les
s0ins appropriés.

C'est sans compter les nombreuses cloches qui sonnent sans arrét &tant donné que les patients demandent de
l'aidé. Par contre, puisquil n'y avait pas un préposé par étage lors de cette nuit du 10 au 11 mai, cerfaines
demandes d'aide n'ont pu &tre répondues. '

ashuot@leclaireurprogres.ca
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Linda Lavoie dénonce le manque de personnel flagrant qui sévit dans le milieu de la santé.
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Le personnel dénonce la surcharge de travail permanente au CHSLD Pierre-Joseph-Triest
Fédération de la santé et des services sociaux (FSSS-CSN}

MONTREAL, (e 21 mai 2019 JCNW Telbec/ - Des dizaines de travailieuses et travailleurs se sont rassemblés ce
midi devant le CHSLD Pietre-Joseph-Triest pour dénoncer la surcharge de travail constante gu'ls subissent
depuis plusieurs mois. lls exigent que I'employeur ajoute du persannel pour parvenir a répendre aux besoins des
résident-es.

Le Syndicat des travailleuses et des travailleurs du CIUSSS de I'Est-de-ITle-de-Montréal - CSN intervient depuis le
début 2019 auprés de I'employeur pour dénoncer |a surcharge de travail du personnel. Dés le 10 janvier dernier,
le syndicat a déposé un grief pour dénoncer le fardeau de taches. Cefte surcharge est vécue par le persannel de
l'ensemble des quarts de travail {jour, soir, nuit). Plutdt que d'ajeuter du personnel pour répondre aux besoins des
résident-as, lemployeur déplace le personnel d'un quart a l'autre, ne faisant que destabiliser les eguipes.

« Au CHSLD Pierre-Joseph-Triest; on est face & un cas &vident de surcharge de travail qui montre bien gu'on est
loin d'avoir réglé la crise dans le réseau. Le mangue de personnel est un cercle vicieux. Cela épuise les gens qui
sont sur les étages et vient chambouler le quotidien des resident-es. C'est pour gue 'employeur passe a l'action
et embauche du personnel que nous manifestons ce midi », explique Marc Cuconati, président du syndicat.

A propos de la FS§8-CSN

La Fédération de la santé et des services sociaux (FSSS-CSN) compte plus de 110000 membres dans les
secteurs publics et privés, La FSSS est la plus grande organisation syndicale dans le secteur de la santé et des
services sociaux et dans les services de garde. La FSSS-CSN agit en faveur d'une sociéte plus équitable, plus
démocratique et plus solidaire.

SOURCE Fédération de la santé et des services sociaux (FS85-CSN)

Consulker le contenu original http:/Awww. newswire.caffr/releases/archive/May2019/21/c6078.htmi
Contact

Hubert Forcier, Conseiller & l'information, Fédérétion de |a santé et des services sociaux (FSSS-CSN), 514-209-

3311, hubert.forcier@csn.qc.ca
Note(s) :

¢0.105203

@ 2019 Canada NewsWire. Tous droits réservés.  Le présent document est protégé par les lcis et conventions internationales sur le droit d'auteur &t
son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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~ Des solutions pour régler les probléemes dans les CHSLD et les résidences privées pour
ainés -
Globenewswire

POUR: TEAMSTERS CANADA

QUEBEC, 14 mai 2019 (GLOBE NEWSWIRE) -- L'adoption d'un décret est devenue incontournable dans les
CHSLD et les résidences privées pour ainés. C'est la conclusion a laquelle en est venu le syndicat des Teamsters
gui bénéficie de l'appui des porte-parole en matiére d'ainés et de proches aidants de Québec solidaire et du Parti
québécoais, Catherine Dorion et Harold Lebal.

Un décret permettrait d'assurer les mémes conditions de travail aux salariés-ées des secteurs public et privé et
garantirait une saine concurrence entre les entreprises qui sont propriétaires des stablissements d'hébergement
‘et de soins pour personnes agées. De plus, une telle mesure gouvernementale contribuerait & limiter le manque
ds main-d'oeuvre dans cette industrie puisqu'elle instaurerait une équité salariale pour 'ensemble des
travailleuses et des travailleurs sur le territoire.

De plus, la mise en place d'un ratio travailleurs/résidents plus raisonnable permettrait de garantir des services de
gualité aux ainés,

« Nous sommes heureux que les partis d'opposition appuient notre initiative, se réjouit le président de Ja Section
locale 106 des Teamsters, Jean Chartrand. J'ai personnellement pu observer le dévouement des travailleurs et
des travailleuses de ce secteur d'activité dans les dernidres années de vie de mon pére. Je peux vous certifier
qu'ils et elles méritent plus et misux, justement pour assurer des services de qualité aux ainés. »

Disparités salariales

Par exemple, méme s'ils font exactement le méme travail, les préposés-es aux bénéficiaires dans le secteur privé
sant payés jusqu'a 5 $ de 'heure de moins que ceux gui sont dans le public. Cela contribue & rendre le secteur
privé moins attrayant et faverise une pénurie de main-d'oeuvre,

il va gans dire que le manque de personnel fait en sorte qu'il y @ moins de paires de bras pour nourTir, soigner, au
taver les ainés. Parce que les travailleurs-euses ne sont pas assez nombreux et ne suffisent pas & la demande,
les personnes Agées ne peuvent donc pas bénéficier de tous les soins auxquels ils auraient droit.

« les conditions difficiles du personnet soignant reflétent toute Yabsurdité d'un monde ol l'on mose plus
demander leur juste part aux grandes entreprises et aux ulira-riches, et ol & la place, on ne cesse de pousser les
travailleuses et les travailleurs dans le dos pour économiser des bouts de chandelles. On rend malades ceux et
celles qui prennent soin de nous. C'est une violence institutionnelle Gui saute aux yeux. Il est temps qu'on la
nomme comme telle et gu'on la combatte » , a déclaré la députée de Taschereau et responsable pour Québec
solidaire en matiére de solidarité intergénérationnelle, Catherine Dorion.

« Dans le contexte actuel d'une population vieillissante, les préposés aux bénéficiaires deviennent des acteurs
vitaux du bien-&tre de nos ainés, a ajouté Harold Lebel, député de Rimouski du Parti québécois. Il faut gu'on
adapte les conditions de travail de ces personnes qui se donnent corps et me pour la profession, surtout dans un
moment olt le nombre de préposés est appelé & grandir. ¥l en va du fonctionnement de netre sociéte, de la qualité
de vie de nos ainés ot de l'efficacité de notre systdéme de santé. Ce n'est pas que les préposés qui profiteront de
meilleures conditions de travail, mais bien l'ensemble de la socigte. »

En tournée auprés des élus
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Au cours des derniers mois, les Teamsters ont mené une tournée auprés des élus provinciaux afin de faire
connaitre leurs positions sur ces enjeux. Chantal Cardinal, Denis Ouellette et Yanick Chartrand, permanents
syndicaux de la Section locale 108, ont participé & cette tournée qui les mene aujourd'hui & 'Assemblée nationale
du Québec. lls seront accompagnés de membres qui oeuvrent dans les établissements d'hébergemeant privés
pour ainés. '

Puisque les députés Catherine Dorion et Harold Lebel onf accepté de soutenir les revendications des Teamsters,
une conférence de presse a eu lieu ce matin & 'Assemblée nationale devant les journalistes de la tribune
parlementaire. Le but étant de lancer un message clair a la ministre responsable des Ainés et des Proches
aidants, Marguerite Blais : le temps des discussions, des commissions parlementaires et des opérations de
relations publigues dans les établissements pour ainés est terming. :

Le gouvernement doit passer & I'action des maintenant.

Le syndicat des Teamsters représente les intéréts de plus de 1000 travailleurs-euses dans les GHSLD et les
résidences privées pour ainés. Teamsters Canada et ses 125 000 membres sont affiiés & la Fraternité
internationale des Teamsters, dont I'sffectif syndical est de 1,4 millicn de membres en Amerigue du Nord.

Renseignements :Stéphane Lacroix, directeur des Communications et des Affaires publiques (Québec)Portable :
514 609-5101slacroix@ieamsters.ca ’

POUR PLUS D'INFORMATIONS, COMMUNIQUER AVEC!
INDUSTRIE:

Miscellaneous - Miscellangous
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COMMUNIQUE DE PRESSE TRANSMLS PAR Globe Newswire
@ 2019 La Presse Canadienne. Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions intermationales sur le droit
d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Fermeture de plus de 430 résidences en quatre ans

André Dubug ; Avec Tommy Chouinard
La Presse

Depuis l'incendie tragique d'une résidence de L'Isle-Verte en 2014 et I'obligation d'installer des gicleurs qui a suivi,
439 résidences pour ainés ont fermé leurs portes au Québec = bon nombre en région — et plus de 200 autres sont &
risque de disparaitre. La ministre responsable des Ainés se dit préoccupée par 'hémorragie.

« Extrémement préoccupée »

« Je suis extrémement préoccupée qu'on ait plus de 400 résidences qui ont fermé leurs portes en guatre ans, a
confié 1a ministre Marguerite Blais 4 La Presse. |l y en a de plus grandes résidences qui ont ouvert leurs portes.
Jai une préoccupation des régions, et les gens veulent vivre dans leur ville, leur village le plus fongtemps
possible. lls ne veulent pas &ire déracinés. »

La Presse a révélé jeudi que le ministére de la Santé reconnaissait que le programme de subventions censé
absorber les collts liés a l'nstallation de gicleurs était insuffisant et devrait &tre bonifié. Hier, la ministre a promis
d'augmenter les subventions et de reporter la date butoir du 2 décembre 2020 concernant linstallation des
gicleurs.

Coilits élevés et manque de main-d'ceuvre

Gicleurs calteux, pénurie de main-d'eeuvre, inflation des dépenses, revenus stagnants, les propriétaires des
petites résidences pour perscnnes &gées sant sous pression.

« Des fois, on a limpression que les instituticns financiéres se lient au gouvernement dans le but de fermer les
petites résidences », laisse fomber Lyne Prud'homme, PDG de la résidence Villa Fleurs de Lys, & Lanoraie. Elle
en est propriétaire depuis 2001.

Les gicleurs

Au total, les travaux dinstallation des fameux gicleurs auront pris un an chez Mme Prud'homme. Ceux-ci se
terminaient lors de nofre visite le 16 avril. lls auront coité plus de 187 000 $ au total. La subvention
gouvernementale couvre 117 000 §.

Les travaux de 70 000 $ & sa charge comprennent la connexion avec l'entrée d'eau de la ville, 'excavation pour
se connecter & lentrée d'eau, le terrassement paysager consécutif & l'sxcavation, Vinstallation d'un nouveau
panneau relais du systéme d'alarme ainsi que la finition : recouvrement des tuyaux, jaints et peinture.

Mme Prud'homme verra la couleur du premier versement six mois aprés la fin des travaux et elle ne touchera son
dixieme et dernier versement que cing ans plus tard.

La pénurie de main-d'ceuvre

Qutre le feuiliston des gicleurs, la résidence Ville Fleurs de Lys fait face a une pénurie de personnel. Coup sur
coup, une préposée aux béneficiaires et une cuisiniere ont démissionné 'été dernier. « J'ai frappé un mur »,
raconte Mme Prud'iomme huit mois plus tard. Impossible de trouver des remplagants avec toutes les
qualifications qu'exige la réglementation.
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« Quand on est en manque de persennel, nos ressources font plus d'heures et elles s'épuisent », expligue-t-elle.
Sa solution ? Elle entraine deux personnes et les paie pendant leur formation obligatoire de 180 heures en 8
semaines. Elle croise les doigts pour que les deux personnes ferminent leur formation et gu'elles ne se fassent
pas débaucher par les CHSLD, une fois dipldmées.

Un cercle vicieux

« C'est une roue qui tourne. On te met des obligations. Tu n'as pas le choix, tu dois de les respecter. Tu as des
normes 2 respecter au niveau de ta main-d'ceuvre. Tu as des normes au niveau du systéme incendie. Tu as des
normes au niveau de la Régie du batiment, »

* les dépenses grimpent au rythme des nouvelles exigences, mais les ravenus, eux, sont inélastiques. « Chaque
fois que j'augmente mes loyers, j'ai des chambres qui restent libres », constate Mme Prud'homme. Son deux et
demi a 1950 $ par mois, repas et soins compris, reste inoccupé depuis octobre 2018. Une perte de 12 000 § pour
I'instant.

Préteurs frileux

Le contexte d'affaires des petites résidences s'est dégradé au point que les institutions financiéres ont décidé de
fermer le rohinat. « A ma bangue, mon conseiller m'a dit qu'il ne finance plus rien en bas de 50 unités », confie
Mme Prud'hemme.

« Est-ce que jai investi dans le vide ? se demande |a femme d'affaires qui réve a la retraite. Je dois penser & la
reléve. Je n'ai pas d'enfants. A qui vais-je pouvoir vendre ? Il n'y a pas de financement. Le systéme nous dit : vos
petites résidences, on les ferme carrément », dit-elle, un brin de découragement dans la voix.

2400 personnes en attente d'un CHSLD

« J'ai rencontré une propriétaire de Saint-Michel-des-Saints qui trouve ca difficile, dit Yves Desjardins, DG du
Regroupement québécois des résidences pour ainés (RQPA). Si elle ferme ses portes, il va falloir déménager les
ainés a Jolistte ou & Saint-Jean-de-Mantha, il n'y en a pas d'autres. Le réseau public va é&tre oblige de les
prendre. En région, les CISSS [centres intégrés de santé et de services sociaux] sont nerveux. O on les
refocalise 7 »

Fermetures en série

Depuis cing ans, ity a eu 439 fermeturés de résidences totalisant 7819 logements. En tout, 94 % des fermetures
touchent des résidences de moins de 50 logements, selon Groupe Altus, mandaté par le RQPA. De nouvelles
résidences, plus grandes, ont vu le jour en paralléle, dans les centres urbains.

Altus dénombre 847 résidences non munies de gicleurs, dont 793 résidencas de moins de 50 logements, en plus
de B0 petites résidences partiellement munies de gicleurs. Du lof, 213 =ont a risque. Pour sa part, le ministere de
la Santé estime gue plus d'un millier de résidences ne sont pas encore munies de gicleurs.

« Nous anticipons plusieurs autres fermetures de petites résidences sans la bonification du programme d'aide
gouvernemental pour aider les petits opérateurs & se munir de gicleurs automatiques », lit-on dans ['étude d'Altus.

Pistes de solution

Outre la révision du programme de subventions sur les gicleurs, les solutions pour Yves Desjardins, du RQPA,
passent par une bonification et une application uniforme dans toute la province du programme d'achats de
services de scins & domicile, 'entrée en vigueur d'un nouveau bail pour les résidences de personnes agées et un
recentrage du crédit d'impét pour maintien & domicile de fagon a le rendre plus génereux pour les retraites a faible
revenu.

« Aprés 18 ans dans le mifieu, je trouverais ¢a bien dommage de fermer mes portes, confie Lyne Prudhomme.
Mais il faut que le gouvernement et notre municipalité nous aident & rester ouverts. »
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Marguerite Blais, ministre responsable des Ainés, lors d'une visite dans un CHSLD de Lévis, en février demier
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Des travailleurs de la santé revendiquent de meilleures conditions
Maryline Demers

Environ 250 travailleurs du réseau de la santé et des services sociaux ont fait entendre leur voix mercredi
midi & Drummondville. Les membres de la Fédération de la santé et des services sociaux (FS8S-CSN}, de
partout & travers la province, ont manifesté devant le CHSLD Frederick-George-Heriot pour réclamer de
meilleures conditions de travail.

Réunis & Drummondville, tes syndicats déplorent notamment le mangue de reconnaissance quant a 'expérience
de travail des salariés. Une nouvelle structure salariale a été mise en place le 2 avril dernier.

Selon eux, des employés figurent plus bas dans la nouvelle échelle salariale compte tenu que les années
d'expérience accumulées n'ont pas &té prises en compte. Or, un travailleur embauché aprés l'entrée en vigueur
de cette nouvelle structure peut faire reconnaitre Fexpérience qu'il a acquise dans un autre établissement.

«A titre d'exemple, quelgu'un qui travaille depuis 20 ans dans le réseau est au 5e echelon. Depuis le 2 avrif, son
expérience n'est pas totalement reconnue, Evidemment, ca a un impact sur son salaire. Une nouvelle personne
qui arrive dans le réseau se ferait reconnaitre son expérience et se verrait tout de suite étre au 5e échelon. On
trouve quil y a une injustice gqui n'a pas de bon senss, déplore la vice-présidents de la FSSS-CSN, Josée
Marcotte.

Ces changements touchent les salariés des différents types d'emploi, que ce soient les médecins, les infimiéres,
les préposeés aux bénéficiaires, le personnel administratif ou de bureau, pour ne nommer que ceux-la. «llya 12
“schelons avant d'atteindre le maximum de l'échelle salariale dans mon type d'emploi. Avec ces changements, je
descends a I'échalon 4. Je vais devoir faire trois années supplémentaires pour atteindre le maximum. Je recule
dans mes conditions de travail», indique Eric Desbiens, technicien en électronigue & Drummondville.

Les syndicats, qui représentent 90 000 salarieés, demandent aux employeurs et au gouvernement d'intervenir pour
remédier & la situation. «Ce gu'on neus dit, c'est que les employeurs auraient eu une consigne du gouvernement
de ne pas reconnaftre leur expérience. Il ne faut pas attendre la prochaine convention. N'aitendons pas que les
gens quittent le réseau. 1l faut corriger ¢a maintenants, soutient-elle.

La convention coliective prend fin le 31 mars 2020.
Situations inacceptables

Des représentants syndicaux de la région etaient sur place pour dénoncer les conditions et les surcharges de
travail des travailleurs de la santé et des services sociaux.

«On trouve que la non-reconnaissance de l'expérience se rajoute & une longue liste de situations inacceptables,
surtout 4 Drummondville. On parle de la surcharge de fravail quetidien, les jours fériés qui sont toujours refuseés,
le temps supplémentaire obligatoire et l'abus des gestionnaires», énumére Pascal Bastarache, le président du
Syndicat du personnel paratechnique, des services auxiliaires et de metiers du CIUSSS Mauricie et Centre-du-
Québec (SPPSAM-CSN).

«On a vu l'autre fois un coordonnateur qui a menacé des personnes de faire appel & un agent de sécurité si des
travailleurs ne restaient pas sur place. Aprés, on se demande pourquoi il y & une pénurie de main-d'ceuvre dans
le réseau», ajoute-til.
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Parmi ces situations, une préposée aux bénéficiaires de Drummondville déplore aussi les déplacements dans les
autres établissements de santé, qui ont un impact sur les soins offerts & la population. «On se fait déplacer de
notre poste dans les quafre centres de Drummondville pour combler le mangue de personnel. Quand on tenvoie
quelque part ou ¢a fait trois ans que tu n'es pas allg, tu arrives comme une nouvelle, tu ne connais plus les
habitudes et les résidents qui sont 14, 1l y a eu beaucoup de démissions deriérement. $a doit &tre une vocation si
tu veux y rester», souiient Sandrine Ledoux. ‘

Si aucun changement n'est fait pour améliorer les conditions de travail, d'auires moyens de pression pourraient

avoir lieu au cours des prochaines semaines & travers |a province.

liustration(s) :
(Photo : Matilyne Demers

Quelgue 250 travailleurs de la sanié et des services sociaux ont manifesté & Drummondville le 1er mai, Journée
infernationale des travailleurs.
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conventions internationales sur le droit d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.

Publif)
Certificat émis le 25 septembre 2019 a Karl Devost a des fins de visualisation personnelle et temporaire.

news-20190503-J0-0002

https://nouveau.eureka.cc/ WebPages/Document/DocPrintSave.aspx?Event=2&Container... 25/09/2019



" Page 58 sur 115

s

La Presse+

ACTUALITES, lundi 22 avril 2019 934 molts, p. ACTUALITES__Q
EXCLUSIF

D

1l
- H
ussiparudans  22ayri| 2019 - La Presse (site web} : |

-

SANTE

Un réseau paraliéle de « CHSLD privés »

Ariane Lacoursiére
La Presse

Des dizaines de places dans des résidences privées pour ainés de Montréal sont achetées par le réseau de la santé
afin de libérer des lits d'hépitaux et d'y confier des ainés dont la condition est parfois trés lourde. Des « CHSLD
privés », dénonce un rapport produit pour le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS)
du Centre-Sud-de-I'fle-de-Montréal et obtenu par La Presse. ; ‘

Dans le document daté du 9 janvier 2017, 'équipe de certification du CIUSSS du Centre-Sud-de-Tle-de-Montréal
évoque l'existence de ces ententes qui, s'inquigtent les auteurs, ne permettent pas toujours de bien répondre aux
besains des aines.

Selon le document portant le titre Etat de situation,ﬁen achetant des places dans des résidences privées pour
alngs, le réseau de la santé veut libérer des lits d'hopitaux « occupés par des individus en attente d'une place
d'hébergement dans un CHSLD ou une ressource intermédiaire », scit des é&tablissernents qui hébergent des
personnes &gées en perte d'autonomie modérée. '

En tout, 212 résidences privées pour ainés possédent ce genre d'entente actuellement au Québec,
confirme le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS).

C'est ce genre dentente gqui avait été conclue entre le CIUSSS de 'Est-de-llle-de-Montréal et la résidence
Bellerive de 2013 a janvier 2019. Dans un dossier publié hier, La Presse révélait que méme si la résidence
Bellerive avait fait I'abjet de trois rapports soulevant de nombreuses lacunes quant & la quali® des soins offeris et
la sécurité des résidants, des mois se sont écoules avant qu'on he retire les personnes agées qui y avaient &te
confiées par le réseau.

MANQUE DE PERSONNEL

Dans le rapport de I'équipe de certification, on peut lire que « la séoultité de la clientéle dont tous reconnaissent la
lourdeur sans cesse croissante, est confiée de plus en plus fréquemment & des entreprises privées gui n'ont
souvent ni le personnel compétent et en nombre suffisant pour répendre aux besoins de la clientdle que le réseau
lui confie ». On note que pour suppléer & ce déficit, des CIUSSS vont jusqu'a « envoyer & temps partiel leur
personnel au sain de la résidence pour offrir, du moins en partie, les services requis par I'état de santé du résident
qui est sous san égide ».

Les auteurs du rapport dénoncent ce qu'ils appellent des « CHSLD privés qui s'abritent derriére
I'appellation de résidence privée pour ainés afin d'éviter les contraintes légales et professionneiles
propres a ce type de mission ».

Parce que les CIUSSS doivent « répondre & des besoins sans cesse croissants a l'intérieur de budgets de plus en
plus restreints », le nombre de places achetées par le réseau dans des résidences privées pour ainés est en
hausse, selon les auteurs. '

Dans un recensement informel, ils notent gu'en 2017, 123 places étaient ainsi achetées dans des résidences
privées de Ile de Mantréal.
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Au CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'lle-de-Montréal, 87 lits sont par exemple toujours achetés a la résidence Lev-
Tov, une résidence privée pour personnes agées, confirme le porte-parole, Carl Thériault. « Cette entente est
toujours en vigueur jusqu'a I'cuverture d'une nouvelle ressource intermédiaire sur notre territoire & I'éte 2019 »,
explique M. Thériault.

Le CIUSSS du Centre-Ouest-de-lTle-de-Montréal fournit différents services, dont les soins infirmiers, aux aines
hébergés a la résidence Lev-Tov. Les préposés aux béneficiaires sont des employés de la résidence en guestion.

PAS DE CHIFFRES AU QUEBEC

Au ministere de la Santé et des Services sociaux, on mentionne que 212 résidences privées pour ainés
possédent ce genre d'entente dans la province. Un chiffre pratiguement stable depuis cing ans.

On expligue gue c'est la Loi sur les services de sante et les services sociaux (LSSSS) « qui encadre les droits des
&tablissements publics de santé de signer des ententes pour faire dispenser des services par un parienaire hors
établissement, comme une résidence pour personnes agees ».

« Il 'y a pas de directive ministérielle qui vient apporter des précisions & cet effet. Il n'y a pas
d'orientation ministérielle & I'effet qu'un usager qui habite dans une résidence pour personnss agées doit
correspondre a un profil en particulier. »

— Noémie Vanheuverzwijn, porte-parole du MSSS

Selon le MSSS, « il est faux de dire que certaines résidences privées pour ainés (RPA} sont en fait des CHSLD
privés qui s'abritent derriére 'appellation RPA pour éviter les contraintss légales et professionnelles ». Le MSSS
affirme que les résidences privées pour ainés doivent se soumettre & des « exigences législatives trés élevées »,
dont la certification.

Que « si lexploitant constate que son offre de service dépasse les besoins d'un résident, it a la responsabilité d'en
aviser le CISSS du territoire ol est située la résidence, afin que ce dernier puisse apporter le soutien nécessaire.

»

Les résidences privées doivent « étre en mesure de répondre aux besoins du résident et détenir le personnel
requis et qualifié », dit le MSSS, qui gjoute que « dans le cas contraire, c'est lo CISSS, par ie soutien & domicile
qui s'assure de fournir les autres services et soins requis ».

Au CIUSSS du Centre-Sud-de-'Tle-de-Moniréal, on explique que l'équipe de cerification, qui a signe le rapport
ohtenu par La Presse, a été dissoute. Depuis e ler avril, le mandat de veiller a la conformité des résidences
privées pour ainés de la metropole a été redirigé vers chague CIUSSS de la ville. On a donc été incapable de
commenter le rapport, si ce n'est pour spacifier gue le CIUSSS du Cenire-Sud-de-ITle-de-Montréal ne posséde
pas ce genre d'entente.

Cet article est paru dans La Presse+

- llustration(s) :
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PHOTO ANDRE TREMBLAY, ARCHIVES LA PRESSE

Dans un rapport produit pour le CIUSSS du Centre-Sud-de-ITle-de-Montréal, on peut lire que « la sécurité de la clientéle [...]
est confiée de plus en plus fréquemment & des entreprises privées qui n'ont souvent ni le personnel compétent et en
nombre suffisant pour répendre aux besoins de Ia clientéle gue le réseau lui confie ».

© 201% La Presse inc., une fliale de Gesca. Tous droits réservés, Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur
le droit dauteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.

Publi) & .
Certificat émis le 25 septembre 2019 4 Karl Devost & des fins de visualisation personnelle et temporaire.
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ICI Radio-Canada - Mauricie-Centre (site web}

Maurlme Centre du Québec vendredi 5 avril 2019 414 mots

S il
“lISSI paru dans 5avril 2019 - MSN Canada (frangais) (réf. sile web) w

La résidence privée Le St-Laurent ferme ses portes 2 Trois-Riviéres
Marilyn Marceau

Une autre résidance privée pour ainés ferme ses portes & Trois-Rivigres. Les 42 personnes en perte d'autonomie
gui habitent & la résidence Le St-Laurent, dans le secteur Sainte-Marthe, devront deménager.

Les propriétaires ont annoncé ta nouvelle aux résidents mardi. {ls ont maintenant six mois pour se trouver un
nouvel endroit ou habiter.

Le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Cenfre-du-Québec (CIUSSS
MCQ) va apporter de l'aide aux personnes agees pour se reloger.

Le propriétaire confirme que la difficulté a trouver de la main-d'oeuvre est un des facteurs qui 'a decidé a fermer
|'établissement. :

Jean-Claude Bujold affirme gu'il a aussi du mal & rentabiliser les opérations en raison la lourdeur de la clientéle et
le fait qu'il @ perdu plusieurs résidents au cours des derniers mois; des gens qui sont partis en CHSLD ou qui sont
Gécedés. '

La résidence privée, qui fait partie du réseau Ophélia, emploie 38 personnes & Trois-Riviéres.

Les propriétaires de la résidence privée pour personnes en perte d'autonomie Le St-Laurent ont annonce la
fermeture de l'établissement. Photo : Radio-Canada Six intervenants sociaux et un gestionnaire du
CIUSSSCentre intégré universitaire de santé et de services sociaux étaient sur place au moment de l'annonce.

La majorité des résidents auraient accepté de recevoir l'aide du réseau de la santé pour trouver un nouveau
milieu de vie.

Les ainés de la résidence Le St-Laurent seront évalués et certains pourraient se retrouver dans le réseau public,
s0it en ressource intermédiaire (RI) ou en CHSLD.

Une vingtaine de résidents sur les 49 recoivent déja des services du réseau de la sante.

Taux d'occupation de 75 % dans les résidences privées pour ainés Le CIUSSS MCQCentre intégré universitaire
de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec affirme au'il y environ 4000 places
disponibles dans des résidences privées & Trois-Riviéres.

Il'y a prés de 15 000 places pour personnes agees au pnve Le taux d'inoccupation dans ce type de résidence est
done de 25 % dans la ville.

Le St-Laurent est la troisiéme résidence privée & fermer ses portes en un peu plus d'un an et demi & Trois-
Rivigres.

La Villa du jardin fleuri a cessé ses activités en octobre 2017, forgant environ 70 résidents & déménager. En
novembre dernier, la Villa Champétre Robert-Julien a fermé ses portes. Une trentaine de personnes y habitaient.

Dans ces deux cas, le manque de personnel avait été l'une des raisons invoguées par les propriétaires pour
fermer leur résidence.

Cet article est paru dans ICl Radio-Canada - Mauricie-Centre (site web)
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La Tribune {Sherbrooke, QC), no. Vol. 110 n° 37
Actualités, jeudi 4 avril 2019 850 mots, p. 3
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| 4awil 2019 - La Vaix de IEst (Granby, QC)
575 employés recherchés

La Tribune {Sherbrooke, QC) (site web)
MSN Canada (frangais) (réf. site web)

Le manque de personnel risgue de se faire sentir durant 'été au CIUSSS

Marie-Christine Bouchard

SHERBROCKE - Pour combler I'ensemble de ses besoins en ressources humaines cet éte, le CIUSSS de
I'Estrie-CHUS devra embaucher 575 employés supplémentaires d'ici I'été. Cela représente environ 4 % de
l'ensemble de ses 18 000 employés. Ainsi, pour répondre 2 tous les besoins, il faudrait 18C préposés aux
bénéficiairas, 180 infirmiéres, 40 secrétaires médicales et 60 professionnels en services sociaux... entre autres,

« Ce nombre de persannes & &té établi en fonction du nembre d'employés que nous avons présentement en
assurance salaire, en accidents de travail et des demandes pour les vacances estivales », explique Josée
Pagustie, directrice des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques au CIUSSS de
I'Estrie-CHUS.

« Ces nombres peuvent ssmbler trés importants, mais il faut savoir quil nous manque 180 préposes aux
bénéficiaires et que nous en avons présentement 2500 en emploi, ce qui représente 7 %. Par contre, il nous
mangque six psychologues et ¢a représente 20 % des effectifs », met en contexte Josée Paguette.

Il y a encore en ce moment 1500 employés qui bénéficient de I'assurance salaire au CIUSSS de I'Estrie-CHUS,
ce qui représente 7.7 % des employés. IE y en a aussi 175 qui bénéficient de prestations de la CNESST
{Commission des normes, de 'équité, de la santé et de la séourité du travail) @ la suite d'accidents de travail.

« Pour 'assurance salaire, ¢'est encore beaucoup trop. Notre cible est de 7 % », rappelle Mme Pegustte.
Retraités ef étudiants en renfort

Pour réussir & donner tous les soins et services & la population sans fermeture de lits ni ralentissement des
activités dans Jes blocs opératoires, on ne lésine pas sur les moyens . des retraités sont appelés en renfort; des
étudiants de tous les milieux sont invités & venir offrir des disponibilités durant la période estivale. La direction du
CIUSSS de I'Estrie-CHUS travaiile sur plusieurs fronts & |a fois.

« Nous avong appelé 200 retraités depuis moins de deux ans pour leur demander s'ils n'auraient pas guelques
journges de disponibilités & nous dorner. Et maintenant guand quelqu'un guittera pour sa retraite, nous fui
offrirons systématiquement de revenir pour nous offrir quelgues journges de travail », sautient Josée Paquette.

Limplantation d'horaires de travail de 12 heures est en évaluation dans certains secteurs. On souhaite également
mieux utiliser les travailleuses enceintes en les réaffectant dans des taches gu'elles sont en mesure d'accomplir.

« Nous sollicitons aussi des enseignants, en soins infirmiers par exemple, qui seraient intéressés a travailler de '
facon temporaire pendant leurs vacances estivales », illustre Mme Paqustte.

les &tudiants sont sollicités de toutes parts. Ceux qui étudient dans un domaine lig & la santé peuvent &tre
embauchés dés le premier &té comme préposé aux bénéficiaires. « D'autres étudiants, que ce soit dans un
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baccalauréat en arts ou techniques policiéres, pourraient venir travailler comme aides de service, par exemple »,
gjoute la directrice des ressources humaines.

La signature des quatre conventions collectives au cours des derniers mois permettra aussi & la direction de
travailler avec une « foule de nouveaux leviers » dans les prochains mois,

Si la rareté de la main-d'ceuvre se fait sentir dans tous les secteurs du CIUSSS de IEstrie-CHUS, certaines
équipes sont toutefois priorisées pour recevoir du soutien & court terme. C'est notamment le cas du CHSLD
Argyll, secteur 1 et 2, de I'hygiéne et salubrité & I'Hépital Fleurimont ef secteur UGS, de la direction de la
protection de ta jeunesse, de l'urgence et des soins intensifs & I'Hépital de Granby, des gesticnnaires au volat
hébergement, de la néonatalogie, de I'hébergement & East Angus, Coaticook et & la Villa-Bonheur, ainsi que les
interventions dans le milieu 4 Sherbrooke.

lilustration(s) :
Photo La Tribune, archives, rené marquis

Josée Paguette, directrice des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques au CIUSSS de I'Estrie-
CHUS '

Photo La Tribune, archives, Jessica Garneau

Pour répondre a tous les bescins dans I'ensemble des établissements du CIUSSS de I'Estrie-CHUS, il faudrait 180 préposés
aux bénéficiaires, 180 infirmiéres, 40 secrétaires médicales et 80 professionnels en services sociaux... entre autres.

© 2018 La Tribune {Sherbrecke, QC). Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur le droit
d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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ICI Radic-Canada - Saguenay-Lac-St-Jean (site web)
Saguenay-Lac-St-Jean, jeudi 4 avril 2019 548 mots

Les infirmiéres déposent « 50 histoires d’horreur » au CIUSSS
Mélyssa Gagnon

Battue & coups de poing ou menacée par un patient qui affirme qu'il reviendra la tirer avec sa carabine, contrainte
de choisir qui, entre deux usagers d'un CHSLD, pourra cbtenir un changement de couche en raison du mangue
de personnel. Voila des exemples concrets fournis par des infirmigres et des professionnelles en soins de la
région pour témoigner des effets néfastes des heures supplémentaires obligatoires sur le persennel en milieu
hospitalier.

Une trentaine de membres du Syndicat des professionnelles en soins du Saguenay-Lac-Saint-Jean (SPSSLSJ},
affilié a la FIQ, se sont présentées a I'assemblée du conseil d'administration du CIUSSS a Roberval mercredi soir.
Toutes de noir vétues et brandissant des drapeaux a 'effigie de leur syndicat, elles ont déposé le livre 50 histoires
d'horreur vécues au CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Désespérées, elles ont remis aux administrateurs une copie du recuell de témoignages réels d'événemenis
survenus afors gue les salariées faisaient des heures supplémentaires obligatoires.

Nous avons décidé de briser Fomerta qui existe dans le réseau en donnant la parole aux professionneiles en
soins qui sont quotidiennement témoins des aberrations de ce systéme malade. La population est en droit de
savoir la détresse qui se vit derriére ces pories closes.

Julie Bouchard, présidente régionale, FIQ Les infirmiéres n'en peuvent plus et demandent au CIUSSS de
respecter son engagement de créer 300 postes en soins infirmiers.

A cejour, le CIUSSS a rempli le tiers de sa promesse.

La présidente du syndicat affilié & la FIQ, Julie Bouchard, a lancé un ¢ri du coeur aux administrateurs du CIUSSS.
Photo : Radio-Canada / Mélyssa Gagnon En partageant des passages noirs de leur vie professionnelie, les
infirmiéres espérent faire bouger les choses.

C'est extrémement dommage d'en arriver a rendre publics des événements gqu'on aurait souhaité ne jamais vivre.
On passe toujours scus silence les fois ol les professionnelles en soins se sont fait violenter, mais, maintenant,
c'est terming, martéle Julie Bouchard.

Billy Maltais est revenu sur une situation ol des collégues féminines ont été frappées aux parties génitales par un
usager en crise, alors que les ressources se faisaient rares dans les corridors de 'hopital.

Parmi les témoignages contenus dans le recueil colligé par le syndicat figure aussi celui de Mélina Tremblay, une
jeune infirmiere.

J'avais peu dexpérience. On m'a demandé de faire un guart en temps supplémentaire obligatoire sur un
département que je ne connaissais pas et j'ai été mise en charge du départernent. Une patiente qui avait une
contention s'était débattue et s'est retrouvée hors du lit. Ella & été retrouvée plus tard par terre, pendue 4 sa
contention, a relaté Mélina Tremblay, la voix fragilisee par 'emotion.

La présidente-directrice générale du CIUSSS, Julie Labbé, convient que le rehaussement des effectifs en soins
infirmiers permettra d'éviter pareils drames et estime que des mesures en santé et sécurité sont aussi
nécessaires.

A lissue de l'assemblée, la porte-parole, Joélle Savard, a fait savoir que son organisation accueille le recueil des
infirmiéres en en prendra cennaissance.
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C'est une pricrité pour nous de travailler avec la partie syndicale paur le rehaussement des équipes pour
justement réduire le temps supplémentaire obligatoire, a-t-elle commenté.

Consultez le document déposé aux administrateurs du CIUSSSCentre intégré universitaire de santé et de
services sociaux :

50 histoires d'horreur vécues au CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean by Radio-Canada en Scribd

Cet article est paru dans 1C| Radio-Canada - Saguenay-Lac-St-Jean (site web)

© 2019 CBC/Radio-Canada. Tous droits réserves. Le présent document est protégé par les lofs et conventlions internationales sur |e droit d'auteur
et son wWilisation est régie par ces lois ef conventions,
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ICI Radio-Canada - Bas-Saint-Laurent (site web)
Bas-Sainf-Laurent, lundi 11 mars 2019 356 mots

Les préposés aux bénéficiaires demandent la fin des heures supplémentaires obligatoires
Ariane Perron-Langlois

Le syndicat qui représente les préposés aux bénéficiaires demande au Centre intégré de santé et de services
sociaux (CISSS) du Bas-Saint-Laurent de mettre fin aux heures supplémentaires obligatoires.

Le Syndicat des travailleuses et travailleurs de la santé affirme que cette pratique est courante dans la région
depuis quelques années,

Le conseiller syndical du SCFP, Yanick Proulx, soutient que les heures supplémentaires cbligatoires sont le lot
guasi guotidien de ces employés dans les CHSLD de Trois-Pistoles, de Rimouski et de Matane.

! Le temps supplémentaire obligatoire doit étre une mesure d'exception, une mesure d'urgence, et 14, on s'en sert
i littéralement tous les jours pour combler un manque d'effectifs. Alors, il faut s'attaquer & ce manque d'effectifs, et
non faire payer le prix du manque de personnel aux travailleurs en place, martéle Yanick Proulx.

Il souligne que certaines professions, comme les infirmigres, ont un code de déontologie qui les ablige & assurer
une continuité des sains, mais il soutient que cela ne s'applique pas aux préposés aux bénéficiaires.

M. Proulx sjoute que d'autres solutions existent pour limiter les impacts de la pénurie de main-d'ceuvre. Par
exemple, il croit que le CISSS du Bas-Saint-Laurent pourrait faciliter la vie de retraités qui veulent revenir sur le
marché du travail, et offrir de meilleures conditions aux employés déja en place pour limiter les départs.

Si on travaillait sur la rétentian, on a certaines pistes de solution. Il n'y a pas de baguette magigue c'est sr, mais
on a des pistes de solution qui doivent étre regardees.

Yanick Proulx, conseiller syndical au SCFP Le CISSS ouvert au dialogue De son coté, les responsables du
CISSS du Bas-Saint-Laurent reconnaissent que les heures supplémentaires obligatoires ne sont pas
souhaitables, mais assurent qu'il s'agit d'un dernier recours.

L'établissement rappelle qu'l & une responsabilité envers la clientéle hébergée dans les CHSLD d'assurer fa
continuité des soins, 24 heures sur 24,

Le CISSS soutient par ailleurs gu'il est ouvert au dialogue et a entrepris des démarches pour voir guelles mesures
peuvent &tre mises en place pour stabiliser les équipes et limiter 'obligatoite de faire des heures supplémentaires.

Cet article est pary dans IC1 Radio-Canada - Bas-Saint-Laurent (site web)

® 2019 CBC/Radio-Canada. Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur le droit d'auteur
et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Canada NewsWire (frangals)
Nouvelles régionales (E.-U.), dimanche 10 mars 2019 - 12:32:00 UTC -0400 438 mots

Le SCFP demande la fin du temps supplémentaire obligatoire pour les préposés aux
bénéficlaires
Syndicat canadien de fa fonetion publique (FTQ})

BAS-SAINT-LAURENT, QC, le 10 mars 2019 /ENW Telbec/ - Le Syndicat des travailleuses et travailleurs de ia
santé du Bas-St-Laurent, représentant les préposés aux bénéficiaires travaillant pour le CISSS, exhorie leur
direction & cesser d'obliger ses membres a demeurer au travail contre leur gré afin de combler leur mangue
d'effectifs. Cette demande fait suite & Ja décision du CISSS des Laurentides de metire fin 4 cetle pratiqué pour
ses préposées et son personnel administratif,

« Notre personnel est & bout de souffle. Le temps supplémentaire cbligatoire (TSO) doit étre une mesure
d'exception extréme pour nos membres car ils ne sont pas régis par le code de déontologie des infirmieres, qui
dans leur cas leur commande d'assurer une continuité de soin. Cette pratique est courante au CISSS du Bas
Saint-Laurent », de dénoncer le conseiller syndical du SCFP, Yanick Proufx.

La direction des Laurentides a rappelé 4 ses cadres que cetie pratique ne devrait pas étre utilisée pour pallier le
manque de personnel. Une premiére dans le réseau de la santé, ol cette pratique controversée est généralisée.

« Pas une joumée ne se passe sans que quelgue part dans un CHSLD du territoire on exige du TSO. C'est
devenu un mode de gestion. Il y @ un mangue de personnel. On a des arréts de fravail et des demissions. Il faut
que ¢a arréte », a ajouté Johanne Campagna, présidente du Syndicat.

La problématique est particuliérament intense dans les CHSLD de Trois-Pistoles, Rimouski et Matane. Le
syndicat demande sans délai que la direction du CISSS du Bas-St-Laurent imite le CISSS des Laurentides et
émette une directive claire pour faire cesser le TSO chez ses préposées aux benéficiaires.

« Il faut une stratégie claire et urgente d'embauche de personnel et de valorisation du travail de préposées aux
bénéficiaires. C'est la seule option ! » de conclure représentants syndicaux. '

Comptant prés de 118 500 membres au Québec, le SCFP représente 24 212 membres dans le secteur de la
santé et des services sociaux au Québec. Le SCFP est de plus présent dans les secteurs suivants: les
communications, I'éducation, les universités, 'énergie, les municipalités, les sociétes d'Etat et arganismes publics,
les transparts aérien et terrestre, le secteur mixte ainsi que le transport maritime. Il est le plus grand syndicat
afiilié¢ a la FTQ.

SOURCE Syndicat. canadien de la fenction publique (FTQ)

Conslulter le contenu original : htt@://www.newswire.ca/frlreIeéseslarchive/March2019/10/c7371 _html
Contact

Yanick Proulx, consaitler syndical du SCFP, 418 750-5115; Johanne Campagna présidente du Syndicat, 418 551-
0535; Lisa Djevahirdjian, Service des communications du SCFP, 514 831-3815

Note(s) :
A l'attention Health Editors

© 2019 Canada Newsvvire. Tous droits réservés. Le présent document est protége par les lois et conventions intemationales sur le droit d'auteur et
son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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«C'est comme ¢a partout» - Une préposée aux bénéficiaires
Frédéric Marcoux

Une préposée aux bénéficiaires du Centre d'hébergement et de soins longue durée (CHSLD)} Frédérick-
George-Heriot a tenu 2 réagir aux textes publiés la semaine derniére dans L'Express. Plusieurs décriaient
le traitement réservé aux patients du CHSLD L'Accueil Bon-Conseil.

«C'est comme ¢a partouts, soupire 'employée qui est en poste depuis moins de dix ans. Cette derniére a préfére
garder |'anonymat par crainte de vivre des représailles de san employeur. Elie déplore la surcharge de travail. Il
arrive fréquemment que les préposés aient & leur agenda le «triple du travail» qu'il devrait y avoir normalement.
Chague jour, les employés du CHSLD discutent entre eux, en se disant &tre & bout de la situation au travail.

«C'est épouvantable, s'attriste-t-elle. 1l y a des patients qui vont seutement avoir un changement de culotte et
leurs repas dans une journée. Il faut négliger nos soins pour pouvoir tous les faire. Des fois, on n'a pas le choix,
on fait juste les scins de base : laver les parties génitates et changer la culcite dincontinence.»

L'amour de ses patients

Impossibilité de donner réguliérement des bains aux patients, fatigue constante en raison du manque de
personnel et frustration de ne pas avoir les ressources pour accomplir son travail correctement... la préposée
brasse un portrait sombre de son quotidien. Malgré tout, elle fonce en tentant de faire de son mieux.

«Si jendure ¢a, C'est a cause de mes patients, confie la principale intéressée. Je les aime et en prendre soin est
une priorité pour mai. J'aime mon métier, mais plus le temps passe, moins que c'est le cas».

La préposée aux bénéficiaires espére ne jamais devoir envoyer ses parents dans un CHSLD.

«C'est stressant parce que je me dis que si c'était un de mes parents, je ne voudrais pas qu'il regoive des soins si
modiques, admet-elle. Je suis dans le domaine et j'ai dit & ma mére : 'espére que tu vas mourir avant de te rendre
& ce point-la. Ce n'est pas vivable.»

«J'ai peur de voir & quoi ga va ressembler dans cing ans, poursuit-elle. Ca va ressembler & quoi quand je vais étre
vieille? C'est épeurant de vieillir.»

FREDERIC.MARCOUX @jotrnalexpress.ca

Encadré(s) :
Le CIUSSS réagit

Une employée des communications du Cenre intégré de santé et de services sociaux CIUSSS de la Mauricie et du Centre-
du-Québec, Genevigve Jauron, a tenu 4 réagir aux déclarations de deux femmes qui déploraient les soins prodigués au
CHSLD Bon-Conseil. L'une d'elles indiguait qu'une résidente a da patienter quatre semaines avant de bénéficier d’un bain.

«On a fait des vérifications et ce n'est pas vrai qu'il y ait eu une période aussi longue avant qu'un patient ne regoive des
soins d'hygigne, a reclifié Geneviéve Jauron, au téléphone.

Quelgues minutes plus tard, cette dernigre a fait parvenir un courriel & L'Express pour apporter une autre précision dans ce
dossier.

«Lors de manque da personnel, les soins d'hygiéne complets peuvent étre retardés, de fagon exceptionnelle, tout au plus 48
heures», a-t-elle expliqué.

Suivi de la nouvelle
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Le manque de préposés aux benéficiaires dénoncé
lllustration(s) : -
{Depositphoto)

Une préposée aux bénéficiaires se dit essouffiée.

.
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CHSLD : COUCHEE A 16 H A CAUSE D'UN MANQUE DE PERSONNEL
Agence QMI

Une octogénaire placée dans un CHSLD de Sherbrooke a été forcée de se coucher aussi tét qu'a 16 h pour la nuit
en raison d'un mangue de préposés aux bénéficiaires.

Agence QMI
Jacqueline Levasseur, 87 éns, a donc di enfiler sa chemise de nuit trés t6t, mais également souper au it

«C'est bien ennuyant se coucher t6t comme ¢a », a expliqué la dame hébergée au CHSLD Notre-Dame-du-Bon-
Conseil. '

Deux fois en un mois

La situation, qui s'est produite & deux reprises depuis le début du mois de février, est jugée comme inécceptable
par ses proches. Elle a emménagé dans le CHSLD il y a un peu plus d'un mois.

Parce quil y @ un mangue de préposés sur le plancher, les horaires de soir sont devancés pour prendre de
I'avance sur les tAches a effectuer.

«C'est 'une des seules [résidentes] qui a toute sa téte, c'est sGr que pour elle ce n'est pas pareil que pour une
autre personne. C'est inhumain, c'est sir et certain », explique Gilles Thomas, son fils.

M. Thomas a écrit a Fattachée politique de la ministre responsable des Ainés et des Proches aidants, Marguerite
Blais, pour dénoncer la situation.

Bons soins

Dans une réponse regue hier matin du cabinet, on lui a expliqué que les autorités politiques étaient en contact
avec les responsables du CIUSS de la région.

La famille de Jacqueline Levasssur a tenu a souligner qu'elle était trés satisfaite des scins regus par les préposés,
mais dénongait plutdt le manque de personnel.

Note(s) :
Agence QMI

© 201924 heures Mentréal. Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur le droit d'auteur
et son utilisation est régie par ces Iois et conventions.
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Manque de personnel dans les ressources intermédiaires de la région
Adeline Mantyk - amantyk@|lexismedia.ca

@Archives

Sefon une enguéte réalisée pour I'Asscciation des ressources intermédiaires d'hébergement au Québec (ARIHQ),
il mangue en moyenne {rois préposés par résidence au Bas-Saint-Laurent.

Il s'agit du quatriéme plus haut taux de la province, selon 'ARIHQ. Cette enquéte sur la pénurie de main-d'osuvre
menée auprés des gestionnaires de ressources intermédiaires (RI) montre qu'il manque au fotal 152 préposés
aux bénéficiaires pour la région, également des techniciens en éducation spécialisés, des travailleurs sociaux et
d'autres types d'employés dans la région.

L'Association fait valoir gue les ressources intermédiaires sont un mailon important du systéme de santé
québécois, puisqu'elles permettent de desservir des clientéles qui ne peuvent pas continuer de vivre & la maison,
mais pour qui la vie en CHSLD n'est pas la soluticn. '

2 500 employés mangquants

L'enquéte, menée en décembre 2018 auprés des 681 gestionnaires membres de 'ARIHQ, indique que 2 500
employés sont manguants dans le réseau des ressources intermeédiaires (RI) a travers le Québec. « Avec des
chiffres d'un tel ordre, les services pourraient étre affectés », souligne le chercheur Charles Tessier, Ph. D., qui a
compilé les données de 'enquéte commandée par 'ARIHQ.

Le président de I'ARIHQ, Michel Clair, indique que les RI redoublent d'imagination aux quatre coins du Québec
afin de trouver des solutions a la pénurie, mais croit que des solutions giobales s'imposent. « La situation est
alarmante et si rien n'est fait, |a crise s'accentuera avec le vigillissement de la population. Il s'agit d'un véritable
enjeu de société auguel nous devans trouver des réponses collectivement »

Solutions

L'ARIHQ en appelle a une vaste réfiexion sur le métier de préposeés aux bénéficiaires, au déploiement d'une
campagne nationale de valorisation de leur role et & 'amélioration des conditions de travail de celles et ceux gui
choisissent d'oeuvrer en Rl « De plus en plus de préposés se tournent vers d'autres emplois ou font le choix
d'aller travailler en CHSLD, ol il regoivent un salaire pouvant atteindre 10 § de plus de I'heure pour un travail
équivalent, voire moins exigeant. Il faut absolument valoriser davantage les gens qui prennent soin des plus
vulnérables », avance la directrice générale de 'ARIHQ, Johanne Pratte.

Pour contrer la pénurie, FARIHQ souhaite travailler en collaboration avec le gouvernement pour faciliter la

formation et linsertion en emploi des personnes exclues du marché du travail {immigrants, réfugiés, décrocheurs,

etc.), faciliter et structurer 'embauche de travailleurs étrangers temporaires, développer une plateforme faisant la

promotion du réseau des RI et répertoriant toutes les ressources et les emplois disponibles, et intégrer des

inncvations technologiques dans les RI afin que les préposés puissent se concentrer uniguement sur les soins
" aux résidents.

GCet article est paru dans L'Avantage Vetre Journal (s_ite web)
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Un étage d'un CHSLD fermé a cause de la pénurie de main-d'oeuvre

Baptiste Ricard-Chatelain
Le Soleil

Pour faire face au manque chronique d’employés, le CIUSSS de la Capitale-Nationale a décidé de fermer 1 des 10
étages du CHSLD Notre-Dame-de-Lourdes, dans le quartier Saint-Sauveur. Les résidents seront relocalisés.

«Actuetlement, 4 Notre-Dame-de-Lourdes, comme partout dans la grande région de Québec et comme dans tous
les secteurs, au niveau de la main-d'ceuvre, c'est vraiment difficile, expliqgue Nancy Drouin, directrice adjointe
pour Yarondissement La Cité-Limeilou & la direction du soutien aux personnes agées. «On espére ardemment
quon verra un jour la fin de ¢a, mais en attendant on prend les moyens.»

«Ce n'est pas une solution qui est envisagée comme permanente. C'est quelque chose qui est temporaire»,
assure-t-elle. «On va réévaluer la situation dés gu'on pourra se le parmettre avec les enjeux de main-d'ceuvre.»
Le 5e étage de la tour de la rue Hermine pourrait donc &tre déserté un bon moment... «Au final, il manqgue de
monde.»

«On ne peut pas faire semblant qu'on ne la voit pas la pénurie de main-d'seuvre, on la voit», insiste Mme Drouin.
«[Et] dans 'enjeu de pénurie de main-d’'ceuvre, de répartir du personnel sur 10 étages, ¢’est un défi.»

«L’objectif est vraiment que ce personnel-la, qui était au 5e étage, va pouvoir aller soutenir sur les autres étages,
donc va étre redistribué. »
A linterne

Le CIUSSS-CN relogera la majorité des résidents du Se dans des chambres inhabitées des 9 autres niveaux. «On
a déja des lits vacants. Au lieu d'en avoir deux ou trois par étages, on va tout simplement les regrouper ensemble
pour faveriser un meilleur soutien & nos équipes de iravail.»

Certaines parsonnas quitteront plutdt vers un autre CHSLD. Plusieurs pensionnaires de Notre-Dame-de-Lourdes
sont «en transition», y logent le temps guw'une place se libére dans le centre d’hébergement de leur choix. Le
CIUSSS tentera donc d’accélérer leur démenagement.

Le 5e étage restera toutefois ouvert pour les personnes y recevant déja des soins palliatifs. Celles-ci pourront
rester dans leur logis jusqu'a la fin. «On ne déménagera pas des gens quisont en fin de vie actuellement. On va
attendre. » Aprés, I'étage sera complétement ferme.

Maintenir la qualité des services

Nancy Drouin évalue gue la décision s'imposait pour soulager les équipes de scins. Et maintenir la qualité des
-services a un niveau acceptable pour les personnes agées.

Notre-Dame-de-Lourdes compte 226 lits. Aprés la fermeture, f en restera 203.

Le CIUSSS ne pense pas que cette diminution aura un impact négatif sur les listes d'attente pour Faccés aux
CHSLD puisque Notre-Dame-de-Lourdes ne serait pas un des plus populaires : «C’est un site pour lequel on a un
petit moins de demandes d'admission.»

Cet article est paru dans Le Soleil (Québec, QC) (site web}
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lllustration(s) :

Le Soleil, Patrice Laroche

La direction du CIUSSS soutient que, d0 A un mangue de personnel, la décision s'imposait pour soulager les équipes de
soins.
Note(s) :

Cet article a été modifié le 2019-03-02 &4 05h55 HE.
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Soins buccodentaires dans les CHSLD

Un programme réalisie?
Elisabeth Fleury

S'ils sont d'accord avec les objectifs visés par le programme de soins kuccodentaires ef d'hygiéne guctidiens
annoncé mardi par la ministre responsable des Alnés, Marguerite Blais, des syndicats se demandent comment,
dans un contexte de pénurie de personnel, les préposés aux bénéficiaires pourront réaliser ce qui est attendu
d'eux aves les ressources gu'ils ont sur le terrain.

Le cadre de référence du programme, qui fait plus de 150 pages, distingue cing profils de résidents (avec ou sans
dents naturelles, avec ou sans prothéses dentaires partielles ou complétes, etc.) A chague profil est associée une
carte de rappel détaillant les soins d'hygiéne & apporter. De fagon générale, ces soins, qui incluent le brossage de
|a langue et des mugueuses, doivent étre donnés deux fois par jour. A chaque carte s'ajoute par ailleurs une fiche
d'information portant sur les précautions & prendre auprés des résidents souffrant de dysphésie. Le programme
prévoit une formation du personnel sur ces meilleures pratiques.

Le Syndicat (CSN) des travailleuses et des travailleurs du CIUSSS de la Capitale-Nationale n'avait pas été
informé des détails du programme lorsque joint par Le Sofedl , mercredi. «Tout ce gu'on sait, c'est ce que les
medias ont rapporté [mardi]. On n'a pas encore été rencontrés, a indiqué son président, Richard Boissinot. Selon
lui, les soins dhygiéne des dents et des prothéses ont toujours fait partie des taches des préposés aux
bénéficiaires dans les CHSLD. «La majorité des résidents a un dentier, ce qui est rapide a laver», mentionne-t-il

Mais les différentes mesures incluses dans le programme risquent d'accentuer la prassion sur du personnel déja
surchargé. «On est mercredi, en pleine semaine, et il mangue a I'Hopital de Sainte-Anne-de-Beaupré trois des six
préposés aux bénéficiaires prévus» sur un étage de soins de longue durée, illustre-t-il. «L'intention [derriere le
programme] est trés benng, mais est-ce qu'on est capable de mettre ca en pratique avec les forces qu'on a sur le
terrain? Est-ce que les préposés auront le temps de tout faire? Aujourd'hui, ce serait difficile & Sainte-Anne-de-
Beaupré.»

«Pas le temps»

Au Syndicat québécois des employées et employés de service (FTQ), on affirme gue les soins d'hygiéne de la
bouche doivent dé&ja &tre donnés deux fois par jour normalement, mais qu'en réalité, «ce n'est pas ca qui se
passe». «Souvent, [e soir, les préposés n'ont pas le temps. lis y vont avec les priorités, qui sont les changements
de couchess», nous a expliqué un représentant du syndicat.

En conférence de presse, mardi, la ministre Marguerite Blais soulignait que l'offre de soins buccodentaires dans
les CHSLD é&tait «inégale, parfois insuffisants, méme inexistante». Elle se disait d'avis que «ce n'est pas parce
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au'it mangue de personnel qu'on ne peut pas commencer a s'occuper de la bouche de nos ainés», que le premier
budget de son gouvernement prévoyait lembauche de personnel et que «¢'est en se donnant une vision a long
terme que nous allons &tre en mesure de réussire. Le programme, pour lequel un budget de 10 millions $ par
année est prevu, devrait avoir &té déployé dans tous les CHSLD d'ici un an, a-t-on indiqué mardi.

Dans son cadre de référence, le ministére de la Santé ne se fait pas de cachettes : il souligne qu'«il est impertant
de reconnaitre les principales barrigres pouvant limiter ou empécher la mise en place des soins buccodentaires et
des soins d'hygiéne quotidiens de fa bouche en CHSLD afin de prendre les mesures nécessaires pour les
atténuer, et, le cas échéant, les éliminers. ’

Parmi ces principales barrigres, le ministére cite «l'inconfort des équipes de soins & |'égard des résidents atteints
de démence qui refusent parfois d'ouvrir la bouche» et «le mangue de ressources et de temps pour accomplir ies
taches requises». :

efleury@lesoleil. com

lllustration(s) :
Photothéque Le Soleil, Patrice Laroche

Selon Richard Boissinot, les soins d'hygiéne des.dents et des prothéses ont toujours fait partie des taches des préposés aux
bénéficiaires dans les CHSLD. Mais les différentes mesures incluses dans le programme risquent d'accentuer la pression
sur du personnel déja surchargé.

® 2019 Le Soleil {(Québec, QC). Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions intemationales sur le droit
d'auteur et son utilisation est régie par ces loig &t conventions.
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Le manque de préposés aux bénéficiaires dénoncé
Marilyne Demers

Une résidente du Centre d'hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) L'Accueil Bon-Conseil a été
clouée a son lit & 16h par un manque de préposés aux bénéficiaires. Sa famille déplore la situation et
interpelle le gouvernement.

Samedi aprés-midi, vers 16h, un employé du CHSLD situé 4 Notre-Dame-du-Bon-Conseil informe Jacqueline
Levasseur gu'elle doit vétir sa jaquette. La femme de 87 ans apprend gu'elle ne sortira pas de son lit pour le reste
de la journée, faute de personnel.

Canségquemment, la résidente doit manger son repas au lit. «A la place d'avoir un repas chaud, ils Iui ont
mentionné qu'ils allaient lui faire un sandwich avec des crudités et du fromage», raconte son fils Gilles Thomas,
qui a été mis au fait de la situation par sa mére, le lendemain.

«On m'a dit que c'est normal, que ¢a peut arriver une & deux fois par semaine, selon le mangue de personnel sur
le plancher. lls y vont par rotation», ajoute 'nomme de 58 ans. .

Situation d'exception

De son coté, le Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricle-et-du-Centre-du-
Québec (CIUSSS MCQ) indigue qu'il s'agit d'une situation d'exception.

«lt n'y a personne qui demeure au lit, méme en cas de manqgue de personnel. La consigne, c'est de lever tous nos
résidents et de respecter leur routine, précise la responsable des communications au CIUSSS MCQ, Geneviéve
Jauron. Ca arrive dans des situations exceptionnelles gu'une personne soit installée plus &t au lit pour gu'elle
puisse y prendre son repas.»

«lf y a certains résidents qui sont volontaires. Sinon on fonctionne sur retation pour éviter que la situation soit
répétitive pour un méme résident», ajoute-t-elle. ’

Lorsqu'une telle situation survient, les soins du coucher sont offerts en soirée, aux alentours de 18h, comme c'est
le cas normalement. «On est conscient que le mangue de personnel a des impacts sur les services offerts et on
met énormément d'énergie pour améliorer la situation. Reste que la pénurie de main-d'ceuvre est une
problématique gu'on rencontres, reconnait la porte-parcle du CIUSSE MCQ,

Face au mangue de personne), et ce dans taus types d'emplois confondus, le CIUSSS MCQ doit effectuer jusqu'a
1700 appels par semaine auprés de personnes ayant indiqué gu'elles n'étaient pas disponibles.

Changements exigés

Afin de faire renverser la vapeur, Gilles Thomas a entrepris des démarches. |l espére que des changements
soient apportés afin d'offrir une meillsure qualité de vie & sa mére,

«ll faut que ¢a bouge. Ca ne se fait pas lui faire vivre ¢a. Elle a quand méme 87 ans. Elle 2 travaillé toute sa vie.
Elle a eu huit enfants. C'est trés dur émotionnellement de la voir comme c¢a, confie-t-il. Ma mére est trés lucide. Et
méme si elle ne I'était pas, elle n'a pas a vivre ga.»

Le Drummendvillois a fait parvenir un courriel & la ministre responsable des Alnés et des Proches aidants,
Marguerite Blais, le 18 février.
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Soins adéquats

L'état de sante de Jacqueline Levasseur I'a forcée & quitter la résidence privée pour ainés autonomes et semi-
autonomes I'Ermitage, ol elle demeurait depuis environ sept ans.

L'ectogénaire s'est fracturé I'humerus, un os du bras, di1 & une chute, en octobre. Elle a ét¢ admise a un lit en
réadaptation fonctionnelle au Centre d'hébergement Frederick-George-Heriot. «Elle a ét& mise en convalescence.
Les spécialistes 'ont évaluée. lls ont envoyé des recommandations», indique Gilles Thomas.

Afin de recevoir les soins adéquats, elle a rejoint le CHSLD L'Accueil Bon-Conseil en début février. «S'habitler, se
laver et méme marcher, elle n'ast plus capable de faire ¢a, fait savoir le fils. On m'a dit & plusieurs reprises que
c'est de valeur, parce que ma mére a encore toute sa téte. »

Aussi blessée a sa jambe droite, Mme Levasseur doit marcher pour mieux guérir. «La physiothérapeute a indiqué
que les préposes peuvent la faire marcher quand ils ont le temps, mais ils n'ont jamais le temps. Alers ma mére
ne marche jamais. Elle va perdre son autonomie. Moi j'y vais souvent, je la fais marcher, mais je ne peux pas étre
Ia tous les jours. J'ai aussi ma vie privée», se désole-t-il.

Gilles Thomas espére que ses démarches porteront fruit afin gue sa mere, de méme que les autres résidents,
bénéficient de services adéquats.

Marilyne.Demers @journalexpress.ca

Encadré(s) :
REMARQUABLE

&'l dénonee la situation haut et fort, Gilles Thomas ne remet pas en doute le travail des proposés aux hénéficiaires. «On
n'en veut pas au persannel. lls ont toujours le sourire au visage, méme quand ils terminent leur shift. C'est remarquable,
soutient-il. C'est 4 la haute direction qu'il y 2 un manque, je pense. Tout est relié au mangue de personnel.»
lllustration(s) :

{Phote Marilyne Demers)

Gilles Thomas estime que le manque criant de préposés aux bénéficiaires se fail sentir au CHSLD L'Accueil Bon-Conseil,
Jacqueline Levasseur accompagnée de son petit-fils au CHSLD L'Accueil Bon-Conseil.

© 2019 L:Express (&d. du mercredi) (Drummondville, QC). Tous droits réservés, Le présent document est protégé par les lois et conventions
internationales sur le droit d'auteur et son utilisation est régie par ces lois et conventions.
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Du renfort au CHSLD Villa-Bonheur

Jean-Frangois Guillet
La Voix de I'Est

Le cri du casur lancé il y a quelques jours par des dizaines d’employés du CHSLD Villa-Bonheur, & Granby, ainsi
gue plusisurs sympathisants semble avoir trouvé écho au CIUSSS de |'Estrie. Des cadres ainsi que des effectifs
médicaux d'autres établissements sont arrivés en renfort te week-end dernier.

Granby - « Il y a eu un appel a tous [au niveau} de nos gestionnaires cliniques. [...] Des cadres ont répondu 2
Pappel pour préter main-forte 2 des équipes en mangue de personnel », & indiqﬂué a La Voix de I'Est Geneviéve
Lemay, respensable des communications au CIUSSS de I'Esirie.

Au total, trois gestionnaires sont venus fravailler auprés des résidents de Villa-Bonheur pour « combler des guaris
de travail ». Du personnel provenant d'autres installations en Estrie, notamment a Magog, a fait de méme, a
confirmé la porte-parole. Ces effectifs ont été payés en temps supplémentaire durant leur déplacement. lis ot
également été rémunérés pour leur kilométrage, étant donné que leur « port d'attache » n'était pas dans le réseau
local de services de la Haute-Yamaska.

Situation critique

Rappelons que la situation est critique depuis plusieurs mois au centre d’hébergement. « Sur 99 résidents, prés
de la meitié n'ont pas eu de bain depuis environ trois semaines. Dans certains cas, ¢& fait plus d’'un mois. [...] On
est carrément débordés et on passe notre temps a éteindre des feux », avait confié la semaing derniégre
Iinfirmiére auxiliaire Nancy Mathieu.

La Voix de I'Est a obtenu copie de 'horaire de la semaine du 17 au 23 février & Villa-Bonheur. Au cours de cette

période, les préposés aux bénéficiaires (PAB)} manguants variaient entre deux & huit par jour. La semaine

précédente était similaire. Le ministére de la Santé demande un ratio dun PAB pour six & sept usagers en
~ CHSLD de jour.

Parmi les pistes de solutions que préconise le CIUSSS de I'Estrie figure 'etnbauche dés 'été prochain, comme
PAB, d'étudiants de premiére année & la technique en soins infirmiers, avait indiqué Stéphane Tétreault, directeur
adjoint des ressources humaines au CIUSSS de I'Estrie. Un projet d'alternance « travail-étude » pour les PAB est
également dans les cartons au Centre régional intégré de formation (CRIF) & Granby.

Cet article est paru dans La Voix de 'Est (Granby, QC) (site web}
lllustration(s) :

PHOTO ARCHIVES LA VOIX DE L'EST

Des dizaines d'employés et sympathisants avaient manifesté le 19 fevrier leur désarroi guant au manque de personnel a
Villa-Bonheur.
Note(s) :

Cet article a été modifié le 2019-02-25 & 23h03 HE.
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SANTE : IL SE FONT FRAPPER ET CRACHER DESSUS
ELISA CLOUTIER

Le Journal de Québec

QUEBEC | Les travailleurs du domaine de la santé sont plus que jamais victimes de violences de la part de patients.

Le Journal de Québec

UNE INFIRMIERE AUXILIAIRE DE LA BEAUCE EN A MEME PERDU SON BEBE APRES AVOIR REGU UN
DUR COUP AU VENTRE '

Depuis 2015, le nombre de réclamations a la Coemmission des normes, de 'équité, de la santé et de la sécurité du
travail (CNESST) pour des cas de violence dans fe milieu de la santé a bondi de 33 %, indiquent les données
obtenues par Le Journal {voir ci-dessus).

Une augmentation qui est loin de surprendre les syndicats représentant les professionnels en soins de la
province.

«Les employés se font frapper, cracher dessus, se font donner des coups de pieds et des coups de genoux, La
sécurité n'est pas 13, et le mangue de personnel fait que l'employé se retrouve souvent seul avec le patient, C'est
ce que ca donne », déplore Laurier Ouellet, président du syndicat des professionnels en soins de Chaudiére-
Appalaches.

Une infirmiére auxiligire de la Beauce a d'ailleurs encore de la peine en se remémorant le violent coup qu'elle a
recu au ventre de la part d'un résident «complétement désorganisé », qui lui a2 malheureusement fait perdre son
bébé. ’

Le coup de poing fatal, qui lui a «coupé le souffle », a provogué une fausse couche dans les heures qui ont suivi.
~ «UN PATIENT PLUS DESORGANISE»
Le matin du 10 ao(t 2018, Ariel Garneau, enceinte de guelgues sernaines, entre au travail.

Elle informe immédiatement sa supérieure qu'eile attend son premier enfant, afin d'éviter d'étre placée en
situation a risques de violences dans le cadre de son travail.

«Nous avions un patient plus désorganisé sur 'étage, qui a des troubles graves de comportements. Il m'avait
d'ailleurs donné déja un coup de poing au visage la semaine d'avant et il m'a déja accoté 2 la gorge a plusieurs
reprises. J'ai donc demandé & ne pas &tre envoyée dans la chambre pourrien », explique la jeune femme de 27
ans.

Malheursusement, quelgues heures plus tard, les choses se corsent.

«La stagiaire vient me voir en -panique et me dit que linfirmiére est en train de ménger une volée [dans la
chambre du patient ayant des troubles de comportements]. Je ne pouvais quand méme pas la laisser se faire
frapper », dit-alie.
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«En entrant dans la chambre, je la vois en train de manger des claques per la téte et se faire cracher au visage.
Mais, en voulant l'aider, j'ai mangé un coup de poing & la t&te, puis au ventre », poursuit-elle, encore ébranlée
plusieurs mois aprés 'événament,

Les heures qui suivirent ont été pénibles, raconte-t-elle. Linfirmiére se rend & [urgence ou elle regoit le
diagnostic : avortement spontané secondaire a un fraumatisme abdominal bas.

«J'étais dans tous mes é&tats. Je pensais méme changer de carriére », confie-t-elle.

En janvier dernier, aprés avoir regu I'aide dont elle avait besoin, elfe retourne finalement au boulot... dans le
méme CHSLD.

«IL S'EST GARROCHE SUR MOl»

Ancien infirmier au CHSLD Saint-Antoine du boulevard Pére-Lelievre, 4 Québec, Patrick Vézina n'oubliera jamais
la journée du 7 juillet 2013.

Appelé en renfort dans un nouveau département, ol on avait placé des patients ayant des troubles de
comportements, 'homme aujeurd'hui 8gé de 55 ans ne se doutait pas que les prochaines minutes le priveraient &
jamais de sa qualité de vie.

«le résident &tait désorganisé, il serrait le bras de la préposée et ne voulait.pas ta lacher» raconte l'ancien
infirmier, qu’on venait d'appeler en renfort.

«J'ai voulu le calmer, en déposant mon bras sur le sien, mais aussitdt il s'est garroché sur moi. J'ai essayé de le
retenir, mais nous sommes tombés tous les deux. Je suis tombé directement sur men bras et lui était par-dessus
moi », relate-t-il.

«C'était une douleur atroce. Je savais que c'était grave », poursuit celui gui a eu deux nerfs et deux tendons
déchirés, en plus de 'os de I'épaule fracturé.

Pres de six ans plus tard, M. Vézina n'est toujours pas retourng sur le marche du travail. Il a perdu l'usage partiel
de son bras droit, qu'il ne peut plus lever. Sa douleur est toujours si intense qu'il prend réguliérement de la
médication pour la contrbler.

whkEKE

Nombre de réclamations acceptées a la CNESST pour blessures causées par la violence en milieu de travail pour
le persannel de la santé : 2015 671 2016 848 2017 872 SOURCE : COMMISSION DES NORMES, DE L'EQUITE,
DE LA SANTE ET DE LA SECURITE DU TRAVAIL

Hkkkk

CONGESDEMALADIE PRIS EN 2017-2018 MONTREAL Heures en congés de maladie 2 383 494 heures
Equivalent en argent 50 034 911 $§ SOURCE : FEDERATION DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
(FSSS-CSN) DU CIUSSS DE L'EST-DE-L'ILE-DE-MONTREAL LAVAL Heures en congés de maladie 31 278
Equivalent en argent 770 000 $ SOURCE : SYNDICAT DES TRAVAILLEURS CSN DU CISSS DE LAVAL
GHAUDIERES-APPALACHES Heures en congés de maladie 857 480 Eguivalent en argent Prés de 40 M$
SOURGE : SYNDICAT DES PROFESSIONNELLES EN SOINS DE CHAUDIERE-APPALACHES CAPITALE-
NATIONALE 1,5 million d'heures en assurance salaire Equivalent en argent 38 M$ SOURCE : SYNDICAT DES
TRAVAILLEUSES ET DES TRAVAILLEURS DU CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE

Note(s) :

Le Journal de Québec -
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Une nouvelle formation de préposés aux bénéficiaires pour pallier le manque de main-
d'oeuvre
Radio-Canada

Des pistes de solutions pour remédier au manque de personnsl a la Villa Bonheur de Granby ont été étudiées par
le CIUSSS de I'Estrie-CHUS et des employés du CHSLD au cours des derniers jours. Parmi ces solutions: une
nouvelle formation travail-étude.

Depuis la manifestation spontanée, la semaine dernigre, devant le CHSLD ol des employés décriaient le mangue
de ressources, le CIUSSS veut améliorer le dialogue. Certaines avenues a court et & plus long terme ont fait
'objet de discussions.

Entre autres, les parties ont évoqué la possibilité d'avoir recours & des employés dailleurs. Le probléme, c'est qu'il
n'y a pas tant de préposés aux bénéficiaires de disponibles. On discute avec I'employeur pour diminuer la
pression a court terme sur les travailleurs des la Haute-Yamaska et particuligrement & la Villa Bonheur. rappelle la
conseillére syndicale au Syndicat canadien de la fonction publique Mélanie Cloutier.

Embatcher dans d'autres pays, rendre le programme d'études plus attrayant, ce sont des solutions & long terme.
Le probléme est tellement grand qu'il faudra que ls gouvernement redresse la situation parce que l'employeur,
avec les ressources qu'il g, ne peut pas faire de miracles,ajoute-t-elle.

Une étudiante se pratique & soulever un patient. Photo : Radio-Canada Une nouvelle formation Aussi, le CIUSSS
de I'Estrie-CHUS a annoncé un ncuveau partenariat avec la Commission scolaire Val-des-Cerfs afin de former
plus rapidement des préposés aux bénéficiaires. La nouvelle formation sera donnée au Centre régional intégré de
formation {CRIF) de Granby a compter du 1er avril,

C'est une occasion pour nos éléves d'étre embauchés immédiatement par le réseau de la santé aprés 12
semaines de théorie. |ls pourront déja mettre en pratique ce qu'ils ont appris, explique la directrice adjcinte & la
foermation professionnelle, Rose Desjardins.

Dés le départ, les étudiants pourront travailler dans les établissements du CIUSSS de I'Estrie-CHUS comme «
apprentis de métier » les fins de semaine ce printemps et & temps complet cet été. Puis, cet automne, ils
poursuivront leur formation & raisen de trois jours par semaine en classe et de deux jours en milieu de travail.

Au total, pendant leur formaticn, les étudiants auront Iz possibilité de travailler plus de 725 heures, a un tau>_<
horaire de 17,25 §.

Attirer des étudiants demeure tout un défi pour le CRIF. Le recrutement, cest un enjeu. Il y 4 une difficuité, il y a
une baisse de clientéle, précise Mme Desjardins qui espére que ce nouveau partenariat renversera la vapeur.

lls ont des besoins criants de préposés, ensemble, on a regardé les différentes possibifités et ce projet convient
aux deux organisations.

Rose Desjardins Les personnes intéressées sont invitées aux portes ocuveries du CRIF ce mercredi de 17 h 30 3
20 h 30. Pour gue la formation débute, 18 inscriptions sont nécessaires.

Pour I'occasion, le programme de formation pour les préposes aux bénéficiaires est renommé Assistance & la
personne en établissement et a demicile. Le nombre d'heures de formation passera de 750 & 870. Cette hausse
s'explique par la fusion des programmes d'assistance 2 la personne en établissernent et & domicile.

Cet article est pary dans IC! Radio-Canada - Estrie (site web)
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LA VOIX DES LECTEURS

Des solutions a portée de main pour les CHSLD et résidences privées pour ainés

4

LA VOIX DES LECTEURS

. Les défis auxquels font face les travailleurs et fes travailleuses dans les CHSLD et les résidences privées pour
aings sont de plus en plus importants. Nous sentons le besoin d'intervenir dans le débat puisque nous avons le
sentiment gue nos élus ne comprennent pas bien I'urgence d'agir rapidement.

D'abord, rappelons les problémes : les conditions des travailleurs se dégradent, entrainant un mangue de
personnel. Certains établissements exigent du temps supplémentaire & oufrance, ce qui méne les travailleurs sur
le bord de I'épuisement. Dans certains ¢as, on refuse méme de donner des vacances.

L'embauche de travailleurseuses dans cetfe industrie est difficite puisqul v a de moins en moins de candidats
pour pourvoir fes postes vacants. En plus, les démissions sont plus fréquentes, tout comme les congés de
maladie et les burn-out. Les écoles de préposés aux bénéficiaires, par exemple, annulent les formations, faute
d'inscriptions.

Tout cela fait en sorte qu'on manque de paires de bras pour nourrir, soigner, ou laver les ainés. Bref, parce que
les travailleurseuse ne sont pas assez nombreux et ne suffisent pas & la demande, les personnes agées ne
peuvent pas toujours benéficier de tous les soins auxguels ils auraient droit,

On pourrait aussi parler de certains hopitaux qui évalugnt mal les besoins et limitations des ainés avant de les
envoyer en CHSLD, qui daoivent gérer des cas beaucoup plus « lourds » que prévu, avec tout ce que cela implique
sur les autres résidents-es et les travailleurs-euses.

DES SOLUTIONS A PORTEE DE MAIN -
Le temps des discussions est terminé. Le gouvernement a assez consulté. Les constats sont connus.

Les solutions aussi.

Premiérement, la mise en place d'un décret est devenue incontournable dans les CHSLD et les résidences
privees pour afnés. Un décret permet d'assurer les mémes conditions de travail pour les salariés-es du secteur
public et privé et garantit aussi une saine compétition entre les compagnies. I} contribue également a freiner ce
gu'on appélle la pénurie de main-d'oeuvre. Donc, on peurrait mettre fin & ce mangue de travailleurs-euses qui
contribue & réduire la qualité des soins donnés aux personnes agées.

Deuxiémement, il n'est pas normal que les préposés aux bénéficiaires dans le secteur privé gagnent jusqu'a 8
$/heure de moins que ceux du public. I faut donc augmenter les salzaires de ces travaillsurs qui constituent un
rouage essentiel du bon foncticnnement des établissements qui hébergent des personnes agées.

Troisiémement, le ratio travailleurs/ résidents, la classification des ainés (autonomes, semi-autonomes), de méme
gue les heures de soin devraient étre réglementés de maniére plus serrée et révisés mensuellement. |l s'agit ici’
de clés essentielles pour rehausser la qualité des services 4 nos ainés.

Les travailleurs et les travailleuses du secteur privé qui oeuvrent avec dévouement auprés des ainés veulent des
actions concrétes pour regler définitivement les problémes et assurer des services de gualité & celles et ceux qui
ont bati le Québec. Nos parents et grands-parents méritent plus et mieux que des consultations qui n'en finissent
plus de finir.
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Ne reste plus & nos élus gu'a prouver qu'ils ont le courage de les appliquer.

®

Jean Chartrand et Michel Héroux,

respectivement présidents des Sections locales 108 et 1999 des Teamsters qui représentent plus de 1000
salariés-ées dans les CHSLD et résidences privées pour ainés

© 2019 La Voix de I'Est (Granby, QC). Tous droits réservés. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur le droit

d'auteur et son utilisation est régie par ¢es lois et conventions.
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« C'est alarmant » : Marguerite Blais dénonce le manque de bains dans un CHSLD de
Granbhy

Radio-Canada

Si le manque de personnel est généralisé dans les CHSLD, il atteint des sommets dans certains établissements.
C'est lo cas 4 la Vilia-Bonheur, a Granby. Certains résidents attendraient jusqu'a trois semaines pour obtenir un
bain, une situation qualifiée « dinacceptable » par la ministre des Afnés du Québec.

Georges Bouchard se rend presque quotidiennement 4 Ja Villa-Bonheur, oll son épouse a été admise en janvier
2017. 1l I'aide notamment & se nowrrir et s'occupe de son hygiéne. Le personnel est vraiment bon, mais if en
mangue, s'est-il exclamé.

Ca prendrait le double de personnel et une stabilité, a rencheéri Lise Goyefte, qui visite sa mére sur une hase
reguliére.

Le parsornel de la Villa-Bonheur a manifesté mercredi pour dire a quel point la situation est devenue intenable.

Je ne pense pas &tre en mesure de dire la derniére fois ol il y a eu un staff regulier et complet. Il'y a un manque
de personnel, on coupe dong dans les soins en premier [} il y a une énorme lacune pour le bien-gire et les soins
du quotidien.

Emma Coriveau, présidente SCFP 4475 Le CIUSSS de ['Estrie-CHUS reconnalt que la situation est
particulierement alarmante a la Villa-Bonheur et compte s'assepir d'ici la fin de la semaine avec les équipes sur le
terrain pour trouver des solutions & court terme. '

Quand les employés nous lancent un cri du coeur de cette fagon, c'est qulils ont un message important & nous
passer, a assuré la directrice des programmes de soutien & l'autonomie des personnes agées, Sylvie Moreau. On
veut aller & leur rencontre, échanger avec eux et essayer de voir comment on aurait pu faire les choses
autrement. .

Une rencontre est aussi prévue pour le 5 mars avec les proches des résidents de la Villa-Bonheur pour faire le
point.

Marguerite Blais au fait du dossier La ministre responsable des Ainés et des Proches aidants déplore les
conditions de travail parfois difficiles des préposés dans les CHSLD.

C'est inacceptable. Il y & une pénurie de main-d'oeuvre un peu partout au niveau des préposés, mais ce n'est pas
une raiscn pour gue nos personnas vulnérables soient prises dans des cenditions de cette nature.

Marguerite Blais, ministre responsable des Ainés et des Proches aidants. La ministre a d'ailleurs rencontré tous
les directeurs généraux des CIUSSS du Québec mercredi. Nous avons eu Lne trés longue conversation sur les
moyens & privilégier pour &tre en mesure a court, moyen &t fong terme pour améliorer ces situations, a ajouté
Marguerite Blais.

Si elle avance l'idée d'une équipe volante venant en aide aux établissements en mangue d'employes, la clé reste
tout de méme d'attirer plus de gens dans le métier, seion la ministre,

Il faut dire & nos jeunes gue c'est une mission de s'occuper de nos personnes les plus vulnérables. On a besoin
de vous, venez travailler avec nous, on va mettre de nouvelles conditions de travail gagnantes.
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La maltraitance institutionnelle en CHSLD

Le 7 janvier dernier, ['ai eu le privilége d'accompagner ma précieuse grand-mére dans ses derniers instants de
vie. Je l'avais préalablement veillée toute la fin de semaine au CHSLD ol elle demeurait depuis © ans.

Ce placement fut une grande épreuve. Jai constateé les effets dévastateurs d'un placement en établissement sur
une personne du grand &ge, et le déclin accéléré d'une autonomie déji assombrie par le passage du temps. J'ai
accompagné ma Précieuse dans le déconditionnement de 'usage de ses jambes, certes affaiblies ot incertaines,
mais fonctionnelle avec une aide & [a marche. J'étais 14 quand elle devait intégrer qu'il était correct d'étre attachée
dans sa chaise (pour ¢a sécurité) ou d'uriner dans une culotte d'incontinence. A son regard affolé en me disant
«je dois aller 2 la toilette, je vais uriner dans mes culottes», j'ai da lui répondre que ce n'etait rien, gu'elle avait
maintenant une couche-culotte. Quand elle se salissait aprés avoir été changée, j'ai appris & changer une couche
et 4 assurer ses soins de base pour éviter les délais indus.

Au fil des conditions se détériorant et des économies faites au détriment de la qualité de vie des patients les plus
vulnérables, j'af cotoyé la négligence et la maltraitance institutionnelle. Par exemple, on vérifie I'humidité d'une
culotte avant de la changer. Quand ce n'est pas assez mouillé, ¢a attend... Ma Précieuse a fait un nombre
incalculable d'infections urinaires. A chacune, elle présentait des manifestations de délirium (pertes de contacts
avec la réalité, discours décousu, agitation, mangue d'attention, mémoire & court terme affectee, grande anxiété,
peur). Ces manifestations sont réversibles quand on en elimine les causes. Chaque fois, je demandais un test
urinaire. Chague fois, positif.

Pour donner un sens & tout ¢a, j'ai acquis des connaissances universitaires de deuxiéme cycle en étude du
vieilissement st gérontologie. Je me suis documentdée notamment sur la bientraitance des préposés aux
bénéficiairas qui ceuvrent auprés d'ainés vulnérables. J'ai compris que l'organisation des soins elle-méme est un
terrain fertile a la maltraitance. Pour pouvoir y survivre en tant qu'employés ou proches, on doit rationaliser des
pratiques irrespectueuses de la dignité des personnes malades et de celle des soignants. On tente de
«rentabiliser» une offre de services de soins incompatible avec 'aspect financier. Pourtant, il en colte une fortune
pour demeurer dans une chambre privée payante d'un CHSLD : maximum 181040 $ par mois
(RAMQ.gouv.gc.ca).

Une musicothérapeute a déja travaillé avec ma grand-meére et d'autres usagers du centre. Elle s'est alors remise
au piano, ce qui a stimulé ses fonctions cognitives et sa dextérité fine, amélioré son estime de soi et son humeur,
et diminué san niveau d'anxiété. Le poste de cette spécialiste a été supprimé sans informer les participants que
cleur Julie» les quitterait. Grande fristesse dans le coeur de ma Précieuse et des autres participants. Coupures
obligées.

Sachez que ma Précieuse a été infirmigre-chef dans f'unité gériatrique de I'hopital Saint-Luc pendant des
décennies. Elle s'est fait un devoir d'expliquer les raisons de sa retraite «précipitée» 2 63 ans : «Les coypures ont
affects la qualité des soins. J'étais incapable de tolérer ¢a. J'aimais mieux voir mes patientes bénévelement plutét
qgue mal faire mon travail.» Ironiqguement, elle a été exposée a cette violence organisationnelle 25 ans pius tard.

Quand je réfléchis a la vieillesse, & ma vieillesse, je deplare gu'on mette autant d'énergie, toute notre vie, pour se
construite un sens identitaire, mais qu'une fois frés vieux, on ne soit plus gu'une personne agee malade.
Comment pouvons-nous taire ce que ces personnes ont construit? Ma Précieuse a &té une fille, une étudiante,
une infirmiére, une épouse, une mére, une amie, une confidenie, une voyageuse aventuriere, une bénévole, une

https://nouveau.eureka.cc/chPages/Documcnt/DocPrintSave.aspx?Event=2&C0ntainer... 25/09/2019



Page 106 sur 115

musicienne, une curieuse politisée, instruite, intelligente, une belle-mére, une grand-mere, une proche aidante.
Pourtant, dans ses dermiéres années et ses derniers instants de vie, elle n'était plus qu'une vieille madame
désorientee ot malade. '

En tant qu'tres sociaux, nous avons besoin des autres pour préserver nos capacités cognitives. Prenez n'importe
gquel Btre humain, départissez-le de ses avoirs, de ce qu'it a été, négligez les nombreux deuils avec lesquels il
compose, confinez-le dans une chambre, visitez-le rarement, ayez avec lui des échanges instrumentaux et
t'ensemble de ses capacités se détérioreront. C'est ce qu'a vécu ma Précieuse, comme des milliers de personnes
agées au Québec. 1l me semble que ce genre de comportéments, avec des batisseurs de notre monde actuel,
s'avére une viclence profonde contraire au respect de la dighité humaine.

Le Québec est vieilliesant. La pénurie de main-d'ceuvre gravissime est aujourd'hui 1a réponse toute faite pour
justifier des manguements au respect de la dignité humaine. Dans ce confexte, devant les difficultés de nos plus
vulnérables, la médicalisation massive devient une porte de sortie acceptable... Mais pour qui?

Dans ses derniéres années de vie, ma Précieuse avait une «joumnée type» assez prévisible et sous-stimulante.
Toilette et déjeuner au lit. Lever 2 11 h. Diner & 11 h 30. Retour au it & 13 h, jusqu'a 16 h 30. Souper a 17 h. A 18
h 30, retour au lit jusqu'au lendemain. Dans ¢e contexte, il apparait utile de donner des antidépresseurs pour
Fhumeur et contre Tanxisté, des anxiolytiques et des sédatifs, et pourquoi pas des antipsychotiques contre les
comportements de perte de contact avec la réalité. Mais qui souhaiterait garder le contact dans une telle réalité?
Stinstalle alors un cercle vicieux oU la médication calme 'apparition de réponses pourtant adaptées (agitation,
désorientation, impatience, agressivité, etc.} face a un systéme dépourvu dhumanité.

On entre dans un CHSLD parce qu'on n'est plus capable de vivre dans son domicile : souvent trés &gé, en grande
perte d'autonomie, voire déja en fin de vie. Pourtant, la politique québécoise consacrée aux soins palliatifs ne
prévoit pas la création de lits de soins palliatifs dans les CHSLD (MSSS, 2004).

Ma Précieuse a agonisé pendant quatre jours avant de rendre 'ame, sous soins de confort : antidouleurs,
médicaments contre l'anxiété, contre le mucus génant sa respiration {commun en phase terminale).
Malheureusement, le moment d'injection correspondait aux changements de quart de travail. Lors d'un delai
particulier, elle a éprouvé une grande détresse respiratoire pendant une grosse heure suivant le moment prévu
pour sa médication. En réponse a mon insatisfaction, ma colére et mon impuissance, on m'a répondu gu'on était
en mangue de personnel. Cela explique probablement aussi pourquoi ma Précieuse n'a pas été changée de
position entre 22 h et 3 h pendant ma nuit de veille. Quand j'ai demandé l'aide du préposs, il ignorait gu'une dame
se mourrait sur I'étage. On est loin de la nation d'approche holistique englobant tous Jes aspects de la personne.
Quand on meurt d'étre trop vieux, on ne satisfait pas les critéres pour benéficier de soins palliatifs ou d'aide
médicale & mourir.

Comment peut-on banaliser la mort de guicongque? On ne meurt qu'une seule fois et ce, peu importe notre &ge.
La mort est certes normale, mais non banale. C'est selon moi 'étape ultime, probablement la plus difficile a
franchir. Posons un regard critique sur notre maniére de la traiter, car on sera tous confrontés un jour ou l'autre a
la mort d'un &tre cher ou la notre. Ce passage, on le souhaite comment? Dans la rentabilité et la
déresponsabilisation ou dans la bientraitance et la dignite?

Karine Godin
Formations 100 4ges
lllustration(s) :

Photo La Presse, archives

Il me semble que ce genre de comportements, avec des bétisseurs de notrs monde actuel, s'avére une violence profonde
contraire au respect de la dignité humaine.
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Le manque de soins en CHSLD au centre du procés de Michel Cadotte
ISABELLE DUCAS

Le manque de personnel dans le réseau des CHSLD est criant, et son impact sur les scins aux patients « peut
s'apparenter i de la négligence », selon le psychiatre Gilles Chamberland, qui témoignait aujourd’hui au procés de
Michel Cadotte, accusé d'avoir tué son épouse atteinte d'Aizheimer.

Mais ce n'est pas le role du jury de se pencher sur 'état du systéme de santé, a souligné la juge Héléne Di Salvo,
alors que la présentation de la preuve se terminait, au Palais de justice de Montreéal.

« Vous n'éles pas ici pour faire le procés des CHSLD ou du systéme de sante, ni pour modifier, valider ou rendre
inconstitutionnelle I'side médicale & mourir », a-t-elle précisé au jury. « C'est toutefois une partie de la pretive qui
sera nécessaire et pertinente & vos délibérations. »

-Jocelyne Lizotie, que son mari Michel Cadotte a admis avoir étouffée avec un oreiller « pour ne plus gu'elle
souffre », le 20 janvier 2017, vivait au CHSLD Emilie-Gamelin depuis trois ans. Elle avait 60 ans lors de son
décés. '

Lors de son témoignage, M. Cadotte a ekpiiqué quiil était insatisfait des soins prodigués & son épouse et avait fait
plusieurs plaintes & cet égard, aux établissements de santé ol elle a été soignée et méme au Protecteur du
citoyen, parce qu'il était inquiet pour elle.

Il a raconté qu'il allait visiter sa femme presque tous les jours, pour la faire manger, faire sa lessive, sa toilette et
la faire marcher dans le corridar, parce que les employés, débordés, n'avaient pas le temps de s'en occupear
convenablemeént, selon lui.

Un proche-aidant, voyant ces lacunes, « pourrait-if percevair gue les soins ne sont pas adéquats?? », a demande
l'avocat de M. Cadotte, Me Nicolas Welt.

« Oui, ca peut s'apparenter & de la négligence, si on n'est pas capable de donner les repas comme it faut », a
répondu le Dr Gilles Chamberland, qui était appelé a témoigner par fa Ccuronne. « De fagon générale, je crois
gu'il y a des problémes criants dans le réseau de la santé au niveau des CHSLD. »

Contradictions

s

Le psychiatre, qui a rencentré Michel Cadotte il y a deux semaines, estime cependant que l'accusé ne se plaignait
pas du manque de soins. It cantredit ainsi le témoignage de M. Cadotte, qui a relaté ses récriminations ef toutes
sas démarches pour demander de meilleurs soins pour son epouse. ‘

La juge Di Salve a dailleurs di intervenir pour rectifier certains faits, puisgue les réponses du Dr Chamberland
semblaient démontrer qu'i n'avait pas toutes les informations, notamment sur les plaintes faites par Michel
Cadotte, et sur le fait que Mme Lizotie avait déja exprimé ses volontés, en cas de perte de ses capacités
neurclogigues.

« Btes-vous au courant que M. Cadotte a rapporté, pendant le proces, que Mme Lizotte lui avait dit qu'elle ne
voulzit pas tre placée et gu'elle ne voulait pas finir comme sa mere?? », a demandé la magistrate.

« Non », a répondu le psychiatre.

La souffrance pergue par les proches
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L'expert a aussi &t interrogé sur la souffrance que pouvait ressentir Jocelyne Lizotte, clouge & son fauteuil
roulant et incapable de s'exprimer, et sur la réaction des proches quand ils voient une personne aimee dans cet
état. ‘

Il a d'ailleurs Q préciser son opinion & ce sujet, & la suite du rapport préparé sprés sa rencontre avec laccusé. «
Sijai dit qgue madame ne souffrait pas, ce n'est pas ce gue jai voulu dire et je suis désolé si ¢ca a &té compris
comme ¢a, ce n'était pas mon intention », a-t-il.dit, soulignant que personne ne pouvait connaitre I'état de
souffrance réel de Mme Lizotte, selon lui.

« Faites-vous une distinction entre la souffrance réelle et la perception subjective de guelgu'un?? Si je suis
convaincu gue ma mére ou mon épouse souffre, méme si ce n'est pas le cas, ¢a aura le méme effet sur mon état
d'esprit?? », a demandé la juge. '

« Oui, ca aura le méme effet, que cette souffrance soit réelie ou' pas », a repondu le Dr Chamberland.

Les plaidoiries des avocats des deux parties auront lieu lundi prochain. Puis, aprés les directives de la juge mardi,
le jury commencera ses délibérations pour tenter d'en arriver a un verdict.

Cet article est paru dans La Presse (site web)
© 2019 La Presse inc., une filiale de Gesca. Tous droits réserves. Le présent document est protégé par les lois et conventions internationales sur
le droit d'auteur et son utilisation est régie par ces [ois et corwentions.
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Un cri du ceeur sur notre dure réalité en CHSLD

Carrefour des lecteurs
La Tribune

Ceux qui me connaissent le savent : je suis travaillante et Paime ma vocation : je suis préposée aux bénéficiaires
(PAB) dans un CHSLD de Sherbrooke.

A la suite 3 |a fusion du 1 er aviil 2015, plein de changements nous ont touchés, certains positifs, d'autres moins.

L'automne 2017 a été marquant pour moi. En septembre, nous étions exténués, c'était le pire des étés en sept
ans de service. Les heures supplémentaires battaient leur plein. ‘

Malheureusement la situation ne s'est pas améliorée, bien au contraire : il y a eu 'annonce d'un deuxiéme bain
malgré la difficulté d’avoir tout son personnel. Mon stress de « temps partiel » a augmenté lorsqu'on m’'a annonce
que, désormais, le guart de jour pouvait commencer 8 5h 30 ou 6 h. Déja gque la conciliation travail-famille n'était
pas évidente : ['habite & 45 minutes du travail et j'ai un enfant qui fréquente un CPE qui ouvre & 7 h... Donc, je
devais payer une persenne pour alier porter mon fils le matin!

Puis |4 tu arrives le matin et, surprise, il manque une ou plusieurs personnes. Et a la fin de ton quart de travail, tu
te fais imposer du surtemps, ¢ar il manque encore de personnel de scir.

Qui va payer pour ¢a? C'est ta famille d'abord, puis les résidents qui vont manger froid, ceux qui ne se |&veront
pas, ceux qui vont rester dans les selles plus longtemps, caux qui vont s'endarmir dans leurs fauteuils roulants,
ceux qu'on léve et que l'on transporte dans une autre chambre pour en faire manger deux en méme femps, ceux
qui ont besoin d'un programme de marche et ceux qui aimeraient aller aux activités de loisirs. Ces gens sont
censés vivre dans un MILIEU de vie!

Et moi, dans ce contéxte, est-ce gue j'ai envie de prendre un poste & temps plein? Non merci.
A peu prés impossible de prendre das fériés en méme temps gue tout le monde.

Ton enfani est malade? On peut pas te remplacer et si tu ne rentres pas tu as une mesure disciplinaire!
Conciliation travail-famille? Il n’y en a pas!

C'est dans ce contexte, en sepiembre 2017, gqu'on m'a découvert un cancer du sein 4 31 ans! J'ai arrété de
travailler pour prendre soin de moi.

Chers collégues, je vous ai suivis pendant toute I'année et je vous léve men chapsau... il manque de personnel
quart de travail aprés quart de travail. En plus vous subissez Je mécontentement des familtes et des usagers.

Je vais faire des petites visites pendant vos pauses, et je vous vois la face longue avec un sourire exténué, les
yeux pochés... J'ai vu des passionnés démissionner, changer de branche et beaucoup se guestionnent sur leur
avenir. C’est en parlant avec vous que je me suis entendue dire : « Finalement, je suis contente d’étre en train de
combattre un cancer et de ne pas étre sur les étages en ce moment! » Ouf. Ca m’a fait un choc!

Notre compassion nous tire dans le pied, nos gesticnnaires en profitent... On ne veut pas laisser des humains
sans soins ou avec moins de seins, car on a du coeur...

Pansez-y chers colldgues avant de continuer, car la santé, vous n'en avez gu'une.
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Nathalie

Préposée aux bénéficiaires dans un CHSLD de Sherbrooke

Cet article est paru dans La Tribune (Sherbrooke, QC) (site web)

Illustration(s) :

Spectre media, Jessica Garneau
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Cet article a été modifié le 2019-02-08 4 23h19 HE.
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Des hbénévoles pour faire face a la pénurie de main-d'oeuvre dans les CHSLD

Afin de pallier le-mangque de préposés aux bénéficiaires, un CHSLD 3 dacidé de se tourner vers des bénévoles
pour aider a I'alimentation des résidents. Un projet pilote a &té lance en octobre & Drummondbville. Si les résidents
semblent satisfaits, le syndicat émet certaines réserves. :

Un texte de Davide Gentile

Plusieurs fois par semaine, la bénévole Diane Cusson aide des résidents du CHSLD Frederick-George-Heriot, a
Drummondville, & s'alimenter. Elle participe & un projet pilote qui vise 2 former des bénévoles pour denner un
coup de main aux préposeés qui sont débordés.

« Je peux laver les tables et mettre des bavoirs, parce quiils n'y arrivent pas. lls ont vraiment besoin d'side », dit-
elle au sujet des préposés aux béneficiaires. Pour Rolland Fleury, un résident du centre, l'aide des bénévoles
pour les repas est vraiment bénéfique.

Ca a permis au moins que les gens mangent chaud. Les préposés font leur possible, mais ils manquent de temps.

Ralland Fleury, résident du CHSLD Frederick-George-Heriot En plué de la pénurie de préposés aux bénéficiaires;
les CHSLD de la pravince doivent composer avec la perte d'auionomie des résidents depuis quelgues années. Au
CHSLD Frederick-George-Heriot, prés de la moitié des résidents ont mainienant besoin d'aide pour s'alimenter.

« On a exploré diverses avenues parce gu'on a des difficultés au niveau du personnei », précise Chantal Rivard,
directrice adjointe du soutien & Yautonomie des personnes agées au CIUSSS de fa Mauricie-et-du-Centre-du-
Québec.

Avec la clientéle qui s'alourdit et le manque de personnel, les préposas aux bénéficiaires ont de moins en moins
de temps pour accomplit leurs taches, soutient Marie-Ctaude René, directrice adjointe du soutien a l'autonomie
des personnes &gées et coordonnatrice des activites bénévoles au CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-
Québec. Photo ; Radio-Canada

Notre clientéle s'alourdit. Alimenter certains résidents peut prendre jusqu'a 45 minutes. Un moment donné, on n'y
arrive pas.

Marie-Claude René, directrice adjointe du soutien & l'autonotmie des personnes agées au CIUSSS de la Mauricie-
et-du-Centre-du-Québec L'alimentation est loin d'étre le seul probléme qui touche les résidents du CHSLD. En
septembre dernier, certains d'entre eux ont &i¢ privés de bain en raison d'un mangue de personnel. Le projet
pilote sur l'alimentation se veut une réponse a ce probléme.

« Ca permet d'appuyer nos travailleurs en ouvrant les portes aux bénévoles gui souhaitaient préter main-forte »,
selon la gestionnaire Chantal Rivard.

Une alimentation gui comporte des risques L'alimentation de personnes en perte d'autonomie n'est cependant
pas une tache simple. Plusieurs souffrent de dysphagie, une difficulté ou un inconfort lorsqu'on avale. « Il faut
s'assurer que la texture des aliments est |a bonne et qu'on respecte le rythme du résident », affirme Eveline De
Mubile, enseignante au Centre de formation des métiers de la santé de la Commissicn scolaire Marguerite-
Bourgeoys, 4 Montréal.

Dans le cadre de la formation des préposés aux beénéficiaires, on consacre deux heures de formation &
I'slimentation. « If faut enseigner & prévenir et a détecter I'atouffement », souligne Mme De Nubile.
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Le CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec a donc’prévu une formation pour les bénévoles qui participent
a l'aide aux repas. « Il faut gérer ce risque-1a et bien évaluer nos résidents », indique la gestionnaire Chantal
Rivard. Seuls les résidents qui n'ont pas de problémes particuliers sont confies & des bénévoles, De plus,
lalimentation des résidents ne se fait jamais dans les chambres, mais uniguement dans les ajres communes. «
Dong, il y a toujours du personnel prét & intervenir s'il arrive quelque chose », assure la coordonnatrice des

activités bénévoles pour ke CIUSSS, Marie-Claude René.

Sans &fre entiérement contre l'nitiative du CIUSSS, le syndicat qui représente ies préposés aux bénéficiaires
exprime des réserves. « Ca dépend de l'encadrement », estime Marie-Line Séguin, de la Fédération de la santg
et des services sociaux pour le Centre-du-Québec. « Une personne qui s'étouffe, [un bénévole ne peut pas agir] :
ca prend absolument la ou le préposé, ou linfirmigre auxiliaire », souligne-t-elle. Selon Mme Séguin, la veritable
solution passe par une meilleure rétention des préposés aux béneficiaires. « Il faut réussir a rendre femploi

attrayant », dit Mme Seguin.

Le CIUSSS assure meitre beaucoup d'efforts pour recruter des préposes.

On paig lnscription de toute personne qui veut suivre le cours de préposé alx pénéficiaires et on I'embauche

comme aide de service pendant toute la durée du cours.

Chantal Rivard, direcirice adjointe du soutien l'autonomie des personnes &gées aul CIUSSS de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec Cependant, compte tenu de lampleur de la pénurie, la contribution des bénévoles dans
I'offre de service va demeurer. « Méme si on avait tout notre personnel, maintenant gu'on a expérimenté [avec jes
bénsvoles], je he suis pas certaine gu'on arréterait ¢a nécessairement », dit Mme Séguin. Selon elle, 'expérience

est appréciée autant par fes résidents que par les bénévoles.

Le CIUSSS pourrait implanter cetté pratigue dans d'autres CHSLD de 12 Mauricie-et-du-Centre-du-Québec au

cours des prochains mois.
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® 2019 CBC/Radic-Canada, Tous droits réservés. Le préserd document est protégé par les lols et conventions Internationales sur le droit d'auteur

et son utilisation est régie par ces lois et conventions.

PubliCy

Certificat émis le 25 septembre 2019 & Karl Devost 2 des fing de visualisation personnelle et temporaire.

hews-20190106-SRC-010

https://nouveau.eureka.cc/WebPages!Document/DocPrintSave.aspx‘?Event=2&Container...

25/09/2019



	document1.pdf
	document2

