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Message du ministre

Monsieur Michel Bissonnet
Président de 1’ Assemblée nationale
Hoétel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

J’ai I’honneur de vous présenter le rapport annuel de gestion du
ministére de la Sécurité publique pour I’année financiére qui a
pris fin le 31 mars 2007.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, mes salutations
distinguées.

Le ministre de la Sécurité publique,

P\\-\\)\)\)\_ VAR

Jacques P. Dupuis
Québec, octobre 2007






Message du sous-ministre

Monsieur Jacques P. Dupuis
Ministre de la Sécurité publique
2525, boulevard Laurier, 5° étage
Québec (Québec) G1V 21L.2

Monsieur le Ministre,

Jai le plaisir de vous présenter le rapport annuel de gestion du
ministére de la Sécurité publique pour I’exercice financier qui a
pris fin le 31 mars 2007. Les principaux résultats observés en
2006-2007 ont trait notamment aux affaires policiéres, a la
sécurité privée, aux services correctionnels et a la sécurité civile.

A la suite de 1’adoption de la Loi sur la sécurité privée, la
structuration du Bureau de la sécurité privée et les travaux des
comités d’orientation sur la formation ont été entrepris.
L’Assemblée nationale a aussi adopté, le 13 juin 2006, le projet
de loi modifiant la Loi sur la police.

La Direction générale des services correctionnels a investi
beaucoup d’efforts pour mettre en ceuvre la nouvelle Loi sur le
systeme correctionnel du Québec, en vigueur depuis le 5 février
2007. L’¢laboration d’un dossier spécifique a chaque
contrevenant permettra notamment de fournir une meilleure
¢évaluation de la clientéle.

Le programme de prévention des principaux risques naturels
(incluant notamment 1’érosion du littoral du fleuve Saint-Laurent
en milieu marin) a été approuvé par le Conseil des ministres.

Le rapport annuel de gestion 2006-2007 renferme une déclaration
de la direction du Ministére concernant la fiabilité des données et
une déclaration de validation de la Direction de la vérification
interne et des enquétes.

éeff, Monsieur le Ministre, mes salutations

Paul Girard
Québec, octobre 2007
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Déclaration de la direction du ministére de la Sécurité publique

Les résultats et les renseignements contenus dans le rapport annuel de gestion 2006-2007
relevent de notre responsabilité. Nous nous sommes donc assurés de la fiabilit¢ de
I’information qui y est présentée et des controles afférents.

A notre connaissance, le rapport annuel de gestion 2006-2007 du ministére de la Sécurité

publique :

e décrit fidélement la mission, les mandats, les valeurs organisationnelles et les
orientations stratégiques;

e présente les objectifs, les indicateurs de gestion, les cibles a atteindre figurant au Plan
strategique 2005-2008 et au Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007 ainsi que
les résultats atteints;

e fait le suivi de la Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens.

A notre connaissance, les résultats et les explications contenus dans le présent rapport
annuel de gestion sont fiables ainsi que les controles afférents. Ils correspondent a la
situation comme elle se présentait au 31 mars 2007.

Sous-ministre Djrettion gé erale des affalres policiéres, de
a prévention et des services de sécurité

e L +—7 DL

an orue sous-ministre associé Brigitfe Portelance, sous-ministre associee
irection ggnerale des services correctionnels Direction générale des services a la gestion
Michel C. Doré, sous-ministre associé Arthur Brochu, secrétaire général
Direction générale de la sécurité civile et de la Secrétariat général

sécurité incendie



Déclaration de validation de la Direction de la vérification interne et des enquétes

M. Paul Girard
Sous-ministre
Québec

Monsieur le Sous-Ministre,

Nous avons procédé a I’examen de I’information
présentée dans les faits saillants, les parties 1.5 (a
I’exclusion des ressources financiéres), 1.6 et 2 ainsi que
I’annexe 1 du rapport annuel de gestion du ministére de la
Sécurité publique pour I’exercice qui s’est terminé le 31
mars 2007. Toutefois, nous n’avons pas tenu compte des
résultats de la Stret¢ du Québec. Notre responsabilité
consiste a évaluer le caractére plausible des résultats en
nous fondant sur le travail accompli au cours de notre
examen.

Cet examen a été effectué conformément aux
normes professionnelles de I’Institut des vérificateurs
internes. Les travaux ont consisté essentiellement a
obtenir des renseignements et des pi¢ces justificatives, a
mettre en oeuvre des procédés analytiques, a réviser des
calculs et a susciter des discussions portant sur
I’information examinée.

Au terme de notre examen, nous n’avons rien
relevé qui nous porte a croire que les résultats et les
explications contenus dans les faits saillants, les parties
1.5 (a P’exclusion des ressources financiéres), 1.6 et 2
ainsi que ’annexe 1 ne sont pas, a tous égards importants,

plausibles et cohérents.

Par ailleurs, nous avons pris connaissance de
I’information présentée dans les autres sections du rapport
et nous n’avons pas relevé d’incohérences entre cette
information et celle présentée dans les sections qui ont fait
’objet de notre examen.

Le directeur de la vérification interne et des enquétes,

e Alanc

Normand Henri

Québec, septembre 2007
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L’ORGANISATION ET LES PRATIQUES POLICIERES

En 2006-2007, la Direction générale des affaires policiéres, de la prévention et des services de sécurité
(DGAPPSS) a été tres active dans la préparation et 1’élaboration d’un projet de loi modifiant la Loi sur la
police (L.R.Q., c. p-13.1). Le déclenchement des élections provinciales a entrainé le report des discussions
entourant ce projet de loi. La DGAPPSS a également été appelée a travailler dans plusieurs dossiers
touchant ’organisation policiére, dont 1’approbation du plan d’organisation policiére de la Ville de
Longueuil.

De récentes modifications au Reglement sur la somme payable par les municipalités pour les services de
la Sureté du Québec (R.Q., c. P-13.1, r.2) ont introduit de nouvelles régles de calcul au regard des services
de police destinés aux municipalités. La formule a permis un partage plus équilibré des cofits des services
de police entre les municipalités et le gouvernement du Québec.

En juillet 2006, le Réglement sur les qualités minimales requises pour exercer les fonctions d'enquéte dans
un corps de police (R.Q. c. P-13.1, 1.0.3) est entré en vigueur. Il vise a préciser les conditions requises
pour exercer ces fonctions afin d'offrir a la population des services efficaces et efficients d'enquéte
répondant aux nouvelles exigences du domaine.

Le dossier du profilage racial a fait de nettes avancées au cours de 2006-2007. Le Comité sectoriel du
milieu policier contre le profilage racial a produit un guide de sensibilisation a l'intention des gestionnaires
et des formateurs policiers et a tenu un séminaire sur la question.

En matiere de sécurité routiere, la DGAPPSS a participé aux travaux de la Table québécoise de la sécurité
routiére. Ces travaux ont porté sur 1’¢laboration d’une politique gouvernementale et d’un plan d’action en
sécurité routiére qui seront déposés au ministre des Transports au cours de 2007.

Enfin, la DGAPPSS a entrepris divers travaux afin d’outiller les corps de police et les aider dans
1’¢laboration de leur plan de lutte contre une pandémie d’influenza. A cet effet, un séminaire a été organisé
a I’intention des chefs de police.

LA LUTTE CONCERTEE CONTRE LE CRIME ORGANISE

En 2006-2007, la DGAPPSS, en collaboration avec ses partenaires, a maintenu ses efforts en vue de
documenter le phénoméne du crime organisé de fagon a mieux orienter et coordonner les initiatives de
lutte contre celui-ci.

Le Comité de coordination des efforts de lutte contre le crime organisé (CELCO), regroupant les
principaux intervenants policiers et gouvernementaux concernés par ce probléme, a poursuivi ses travaux
sous la présidence du sous-ministre associ¢ a la DGAPPSS. Les groupes de travail agissant sous la
responsabilit¢ du CELCO ont travaillé a la réalisation de leur mandat respectif. Ainsi, la mise en ceuvre
d’un plan d’action afin de contrer la circulation illégale des armes a feu s’est poursuivie. Une bonification
de la premiére version de la stratégie d’action provinciale sur le phénoméne des gangs de rue a aussi été
proposée aux autorités ministérielles.

Finalement, la DGAPPSS a assuré¢ la coordination de trois programmes de lutte contre I’évasion fiscale, a
savoir les deux programmes ACCES alcool et ACCES tabac, respectivement destinés a lutter contre les
¢conomies souterraines générées par le commerce illégal de ’alcool et du tabac. Elle a également
poursuivi la coordination de I’initiative concertée de la lutte contre les crimes économiques et financiers
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complexes, dont le blanchiment d’argent. De plus, le gouvernement a mandaté ce groupe de travail afin
qu’il examine la possibilité¢ d’encadrer les entreprises de services monétaires.

LA LUTTE CONTRE LE TERRORISME

Afin d’améliorer notre capacité a identifier et a évaluer les menaces susceptibles de compromettre la
sécurité intérieure, notamment le terrorisme, la Direction de la sécurité de 1’Etat (DSE) a été instituée. La
DSE conseille et soutient la prise de décision des autorités du Ministére a 1’égard des menaces susceptibles
de compromettre la sécurité de ’Etat. Pour remplir sa mission, la DSE a amorcé, en mars 2006, la mise en
place du Centre de gestion de ['information de sécurité (CGIS) par lequel elle acquiert, intégre et analyse
I’information, de méme qu’elle évalue les impacts sur la sécurité.

A ce sujet, mentionnons que le ministére des Relations internationales a procédé, en mai 2006, au
lancement de la Politique internationale du Québec : la force de [’action concertée. Le plan d’action
accompagnant cette politique, entériné par le Conseil des ministres, confirme la mise sur pied du CGIS.

L’année 2006-2007 a été de plus consacrée a I’établissement du CGIS. Ce centre apporte une
connaissance accrue en matiére de sécurité de 1’Etat et s’appuie sur une concertation de partenaires, ce qui
contribue aux efforts d’atténuation des risques associés au terrorisme.

LA SECURITE PRIVEE

Au cours de 2006-2007, le ministére de la Sécurité publique a poursuivi divers travaux destinés a la mise
en ceuvre de la réforme en matiére de sécurité privée. Ainsi, le 14 juin 2006, sur la recommandation du
ministre de la Sécurité publique, 1’ Assemblée nationale a procédé a 1’adoption de la Loi sur la sécurité
privée (L.R.Q. c. S-3.5).

Préalablement a la mise en vigueur de la loi, le Ministére a entrepris des travaux visant, d’une part, la
création du Bureau de la sécurité privée et, d’autre part, 1’établissement d’une formation requise pour
I’accession a la carriére. Le réglement relatif a la formation exigible en matiére de sécurité privée sera
¢laboré durant 1’exercice 2007-2008.

LES SERVICES CORRECTIONNELS

L’implantation de la Loi sur le systeme correctionnel du Québec (LSCQ) ainsi que les travaux relatifs aux
infrastructures carcérales constituent pour I’année 2006-2007 les deux principales réalisations de la
Direction générale des services correctionnels (DGSC).

Cette nouvelle loi permet de mettre en place les moyens et les conditions visant a réduire le risque associé
a l'objectif de réinsertion sociale des personnes contrevenantes. C'est ainsi qu'elle apporte des
modifications substantielles dans les facons de faire au regard de 1'évaluation des personnes confiées a la
Direction générale des services correctionnels, du régime de remise en liberté, du suivi des personnes
contrevenantes dans la communauté, du soutien a la réinsertion sociale et de la contribution de la
communauté dans son sens large et des organismes communautaires du secteur pénal.

L’implantation de la loi a permis notamment la création de 61 nouveaux postes (dont 20 occasionnels) qui
sont principalement consacrés a 1’évaluation et au suivi des personnes confiées aux services correctionnels
ainsi qu’aux programmes et aux services de réinsertion sociale en milieu carcéral. L’implantation de la
LSCQ a également permis 1’introduction d’un outil actuariel d’évaluation du risque et des besoins (le
Level of Service/Case Management Inventory). Tout en soutenant 1’évaluation clinique du professionnel,
cet outil aide a déterminer le risque de récidive et les besoins a cibler dans le plan d’intervention
correctionnel.
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La LSCQ vient aussi renforcer le régime de remise en liberté en le rendant plus rigoureux, plus transparent
et plus cohérent. Les permissions de sortir pour les peines d’emprisonnement de six mois et plus, aux fins
de réinsertion sociale, sont maintenant accordées exclusivement par la Commission québécoise des
libérations conditionnelles (CQLC). Aussi, la LSCQ définit clairement les critéres de remise en liberté et
les catégories de permissions de sortir ainsi que les pouvoirs et responsabilités des directeurs
d’établissements de détention.

Un autre changement notable a trait a la reconnaissance 1égale des droits des victimes. La LSCQ établit en
effet un processus d’information relatif a I’obtention de renseignements de la part de toute victime qui en
fait la demande en ce qui concerne la libération des personnes condamnées a une peine d’incarcération. De
plus, la loi prévoit qu’une victime peut faire des représentations écrites concernant 1’octroi a la personne
contrevenante des permissions de sortir ou d’une libération conditionnelle.

Trois autres résultantes d’importance découlent de la loi. D’une part, une contribution accrue des
ressources de la communauté pour participer au suivi des personnes contrevenantes dans une perspective
de complémentarité et pour leur offrir des services spécialisés et, d’autre part, la création d’une Division
de la recherche intégrée a la structure administrative de la DGSC. De plus, trois projets de réglement ont
¢été adoptés. 1l s’agit du Reglement d’application de la Loi sur le systéeme correctionnel du Québec, du
Réglement sur les programmes d’activités pour les personnes contrevenantes et du Reglement sur la
libération conditionnelle.

Enfin, dans la foulée de I’implantation de la loi, la DGSC a élaboré une nouvelle philosophie
d’intervention en matiére de réinsertion sociale ainsi qu’un nouveau cadre de gestion du suivi des
personnes contrevenantes dans la communauté, lequel établit notamment les standards de suivi dans la
communauté. Ces deux documents vont d’ailleurs orienter les actions de la DGSC pour les années a venir.

La deuxieme réalisation majeure a trait aux travaux concernant les infrastructures carcérales, dont la mise
en oeuvre du Cadre de planification déposé en février 2006. En effet, les 28 et 29 septembre 2006, le
ministre de la Sécurité publique a confié¢ a la Société immobiliére du Québec, en collaboration avec le
Ministére, la réalisation d’études pour évaluer les colits de cinq projets régionaux de construction,
d’agrandissement, de rénovation et de réouverture d’établissements de détention, lesquelles devront étre
terminées le 1% octobre 2007. De plus, des projets immobiliers majeurs de rénovation a la Maison
Tanguay, & I’Etablissement de détention de Montréal (Bordeaux) et a I’Etablissement de Riviére-des-
Prairies ont regu I’approbation du gouvernement.

LA SECURITE CIVILE
1) Le Centre des opérations gouvernementales

La Direction des opérations a procédé a une intégration des activités du Centre national de veille et du
Centre des opérations territoriales dans un nouveau centre appelé le Centre des opérations
gouvernementales (COG). Cette intégration des activités et des ressources visait a améliorer les
performances de I’équipe chargée de la surveillance du territoire, & moderniser les équipements utilisés
pour informer ou alerter les intervenants concernés et ainsi disposer d’outils plus solides pour effectuer la
coordination des opérations lors de situations d’urgence. Ainsi, 459 événements ont été signalés au COG
et 91 ont donné lieu a une réponse en sécurité civile a I’échelle nationale.

Par ailleurs, on note que le ministre de la Sécurité publique a mis en ceuvre 60 programmes d’aide
financiére a la suite de sinistres au cours de cette méme période.
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2) L’Opération Liban — été 2006

En juillet et aott 2006, plusieurs milliers de ressortissants canadiens ont di quitter le Liban en raison d’un
conflit armé. L’arrivée massive de ces quelque 13 600 ressortissants a 1’Aéroport international Pierre-
Elliot-Trudeau de Montréal a déclenché une mission a caractére humanitaire, dont la complexité a amené
le gouvernement du Québec a déployer une partie de son réseau de sécurité civile. En téte de la structure
décisionnelle, le comité de coordination interministériclle de 1’Organisation de la sécurité civile du
Québec (OSCQ) a rassemblé plus d’une dizaine de ministéres et organismes gouvernementaux,
d’organismes humanitaires et des organisations du secteur privé dont les rdles et les responsabilités étaient
a la fois complémentaires et convergents. En paralléle, un comité de coordination opérationnelle s’est
activé a gérer les opérations proprement dites, soit d’héberger les ressortissants, de les nourrir, voire de les
vétir, en plus de leur donner des soins de santé et infirmiers de méme que de ’aide psychosociale. Par la
suite, la communauté libanaise a travaillé de concert avec les intervenants gouvernementaux, pour fournir
de I’aide aux ressortissants, soit pour repartir ou pour s’installer.

Cette opération a permis de confirmer la solidité de 1’organisation en sécurité civile et la pertinence de
maintenir un réseau de sécurité civile.

3) Le Plan gouvernemental en cas de pandémie d’influenza

Devant le risque d’une pandémie d’influenza appréhendée par les instances internationales de santé, un
mandat prioritaire a été donné par les autorités en vue d’élaborer un plan de contingence complémentaire
au Plan national en sécurité civile. Sous la coordination de la Direction générale de la sécurité civile et de
la sécurité incendie (DGSCSI), les travaux ont débuté en février 2006 avec la mise en place d’un comité
interministériel composé des membres de ’OSCQ pour mener a la production du Plan gouvernemental en
cas de pandémie d’influenza, de plans ministériels pour faire face a un épisode de grippe aviaire et du Plan
de communication du gouvernement du Québec. Ces plans sont accompagnés de guides a ’intention des
grands réseaux (éducation, services de garde, entreprises, municipalités) et de documents complémentaires
en vue de I’¢laboration des plans de maintien des services essentiels.

Par ailleurs, ’OSCQ a tenu un exercice de simulation le 15 juin 2006 portant sur la pandémie. L’exercice
a permis aux responsables de la planification en cas de pandémie d’influenza de constater que la démarche
en cours s’avere pertinente et devrait répondre aux besoins de I’OSCQ tant pour le volet Plan national en
sécurité civile que pour le maintien des services essentiels.

4) Le Programme de prévention des principaux risques naturels

Le 22 novembre 2006, le Conseil des ministres a adopté un cadre financier pour la prévention des
principaux risques naturels permettant la mise sur pied du programme. Ce dernier vise entre autres le
versement d’une aide financiere a des municipalités ou a des MRC pour la réalisation d’analyses en vue de
trouver des solutions et, par la suite, de les mettre en ceuvre. L’objectif de ces travaux est de prévenir ou
d’atténuer les conséquences de sinistres pour les risques d’érosion du littoral en milieu marin, les
inondations et les glissements de terrain. Ce programme a nécessité la mise en place d’un comité
interministériel ou siégent les sous-ministres associés et adjoints du ministére des Affaires municipales et
des Régions, du ministére des Ressources naturelles, du ministére des Transports, du ministére du
Développement durable, de I’Environnement et des Parcs et enfin du ministére de la Sécurité publique.

La signature de neuf protocoles d’ententes a permis au ministere de la Sécurité publique de verser une aide
financiére totalisant 950 000 $ a sept municipalités.

14



5) La formation

En 2006-2007, le Ministére a mis en place un mécanisme d’agrément des activités de formation en
sécurité civile, conformément a 1’article 69 de la Loi sur la sécurité civile. En octobre, les fournisseurs
d’activités de formation en sécurité civile ont été invités a présenter une demande visant a faire reconnaitre
officiellement leurs activités. Au total, 19 fournisseurs ont soumis 103 demandes d’agrément. Un comité,
formé de représentants du milieu municipal, de la sécurité civile et de I’éducation, a étudié les demandes et
a formulé ses recommandations au ministre de la Sécurité publique. Ce dernier a délivré 70 certificats
d’agrément en février 2007.

6) Les colloques

Le Ministere a organisé€, en collaboration avec le Département de géographie de 1I’Université du Québec a
Montréal, le 3° Symposium annuel du Réseau canadien d’étude des risques et dangers qui s’est tenu a
Montréal du 11 au 13 octobre 2006. Sous le théme Un partenariat dynamique en gestion de risques : vers
des pratiques exemplaires, ce symposium a réuni pres de 400 participants, universitaires et praticiens en
sécurité civile, du Canada et de D’étranger. L’objectif principal du symposium est de partager les
expériences et les pratiques exemplaires de réduction des risques et de gestion des catastrophes d’origine
naturelle ou anthropique.

De plus, la DGSCSI a été I’instigatrice de la 7° édition du Colloque sur la sécurité civile, en collaboration
avec 1’Association de sécurité civile de Québec, le Conseil pour la réduction des accidents industriels
majeurs et RECO-Québec (Réseau d’échange en continuité des opérations). Sous le théme Mobilisons-
nous, tout le monde y gagne!, ce colloque, qui s’est tenu les 20 et 21 février 2007, a permis de réunir prés
de 500 personnes concernées par la sécurité civile.

Enfin, dans quatre régions du Québec, des colloques ont été tenus, qui visaient a dynamiser les activités
régionales en sécurité civile.

LA SECURITE INCENDIE

Le Ministére a accentué¢ ses efforts d’accompagnement aux MRC afin de faciliter la réalisation des
schémas de couverture de risques. Ainsi, au 31 mars 2007, 73 des 103 schémas attendus ont été déposés au
ministre. Neuf de ces schémas ont obtenu du ministre une attestation de conformité aux orientations
ministérielles en sécurité incendie, ce qui porte a 22 le cumulatif des schémas attestés depuis le début de
cette démarche. On compte 195 municipalités, pour une population totale de plus de 2 270 342 (30 % de la
population du Québec), qui bénéficient maintenant d’une exonération de responsabilité en cas de
préjudices subis par un tiers a la suite de I’intervention de leur service de sécurité incendie.

Par ailleurs, le Ministére a été en mesure de mettre en ligne deux formulaires électroniques interactifs
destinés a des clientéles externes. Ces applications en ligne, une premiére au Ministére, permettent tant
aux services de sécurité incendie qu’aux assureurs et aux experts en sinistres de déclarer les incendies au
ministre de la Sécurité publique, conformément a la Loi sur la sécurité incendie.
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Assurer le leadership afin que les Québécoises et les Québécois bénéficient d’un milieu de vie sécuritaire
propice a leur développement collectif, dans le respect de leurs droits et de leurs libertés individuelles.
Pour réaliser sa mission, le Ministére intervient dans les secteurs d’activité suivants :

— les services de prévention et de lutte contre la criminalité, d’intervention policiére et de protection
publique et privée;

— les services correctionnels;
— les services de sécurité civile et de sécurité incendie.

Afin d’accomplir sa mission, le ministére de la Sécurité publique compte sur la collaboration et I’expertise
de prés de 12 200 employés répartis dans 5 directions générales et 7 organismes.

Depuis quelques années, le ministére de la Sécurité publique s’est engagé dans un ensemble de réformes
pour améliorer et diversifier les interventions en matiére de sécurité publique. A cette fin, il entend
contribuer a atténuer les risques réels ou appréhendés associés a la criminalité, au terrorisme, aux sinistres
et aux enjeux sociaux en suscitant le partenariat intersectoriel et 1’adoption d’approches et de
comportements préventifs.

Le contexte dans lequel évolue le Ministére est le suivant :

— La vulnérabilité relative de la société québécoise face aux nouvelles formes de criminalité, a la
menace terroriste, a la récidive des personnes contrevenantes, aux risques liés aux sinistres et aux
incendies;

— Le vieillissement de la population;

— Les jeunes qui sont le plus a risque de commettre un délit ou d’étre victimes d’une infraction;

— Les échanges de renseignements et la concertation entre les partenaires concernés constituant des
¢léments essentiels pour lutter contre le crime organisé et le terrorisme;

— L’importance qui doit étre accordée, sur les plans individuel et collectif, & une approche préventive en
sécurité publique (sécurité civile, sécurité incendie, violence, criminalité et récidive);

— La révision des fagons de faire afin de participer a 1’assainissement des finances publiques et a la
modernisation de I’Etat.

16



Les principaux enjeux poursuivis par le ministére de la Sécurité publique consistent a adapter sa prestation
de services aux besoins de sécurité des citoyens et de la collectivité, a renforcer son partenariat, a réaliser
I’objectif de réinsertion sociale des personnes incarcérées, a inventorier et a gérer les facteurs de risque en
partenariat et a contribuer a ’assainissement des finances publiques et a la modernisation de I’Etat.

Les enje}lx propres a chaque orientation stratégique sont énoncés a la PARTIE 2 — PRIORITES
MINISTERIELLES ET RESULTATS 2006-2007.

Pour réaliser sa mission, le Ministére recoit le soutien du Bureau du sous-ministre, de la Direction
générale des services a la gestion (DGSG), de la Direction générale des services correctionnels (DGSC),
de la Direction générale des affaires policieres, de la prévention et des services de sécurité (DGAPPSS),
de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie (DGSCSI), de la Streté du Québec
(SQ) et du Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine 1égale.

De plus, sept organismes relevant du ministre de la Sécurité publique contribuent a la mission du
Ministére. Il s’agit du Bureau du coroner, du Comité de déontologie policiére, du Commissaire a la
déontologie policiére, de la Commission québécoise des libérations conditionnelles (CQLC), de 1’Ecole
nationale de police du Québec, de I’Ecole nationale des pompiers du Québec et de la Régie des alcools,
des courses et des jeux (RACJ).

1.4.1 Le Bureau du Sous-ministre (BSM)

Le Bureau du sous-ministre a comme tache principale de soutenir le ministre dans l'exercice des
responsabilités qui lui sont confiées. A ce titre, il constitue un pivot majeur de l'action du Ministére, non
seulement dans la gestion des dossiers mais également dans l'interface avec l'appareil gouvernemental sur
tous les sujets qui touchent la sécurité des citoyens.

Le BSM contribue notamment a définir les orientations et les objectifs par I’entremise de son comité de
gestion. Il assure le leadership nécessaire a la prise de décisions en ce qui a trait aux dossiers ponctuels,
aux politiques générales et a la gestion des ressources du Ministére.

Le Secrétariat général assure I'ensemble des activités liées au suivi de gestion des dossiers ministériels.
A cet effet, il assure le lien entre le Cabinet du ministre et les différentes composantes du Ministére et voit
au suivi des décisions du ministre et du sous-ministre. Le Secrétariat général coordonne certains dossiers
ministériels, plus particuliecrement ceux ayant trait aux relations fédérales-provinciales, a l’accés a
I’information et a la protection des renseignements personnels, a la coopération internationale et au
traitement des plaintes au Ministére.

Outre le Secrétariat général, le Bureau du sous-ministre comprend la Direction de la vérification interne et
des enquétes ainsi que la Direction des communications. La Direction de la vérification interne et des
enquétes exerce, au sein du Ministére, une fonction d’évaluation indépendante congue de fagon a
améliorer les opérations de l’organisation. Elle permet au sous-ministre d’exercer un suivi de la
performance des services offerts a la population et le soutient dans son obligation de reddition de comptes.
De plus, un comité de vérification est en place au Ministére. Il est composé de quatre membres dont un
membre externe. Son rdle et ses responsabilités sont par ailleurs définies dans une charte qui lui est propre.
La Direction des communications congoit et met en ceuvre des stratégies de communications pour
informer la population et des clientéles spécifiques sur les lois, les réglements et les programmes du
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Ministére. En ce sens, elle assiste et conseille les autorités du Ministére en matiére d’orientations et de
stratégies. Les services de conseils et de soutien de la Direction des communications sont aussi offerts a
I’ensemble des directions générales afin de les soutenir dans leurs communications avec leurs différentes
clientéles.

1.4.2 La Direction générale des services a la gestion (DGSG)

La DGSG conseille les autorités ministériclles ainsi que 1’ensemble des gestionnaires en matiére de
planification et de politiques, de gestion des ressources humaines, financiéres, matérielles,
informationnelles ainsi qu’en gestion immobilicre. Elle met a la disposition de I’organisation un ensemble
de services administratifs spécialisés en vue de faciliter la réalisation de la mission du Ministére.

La DGSG regroupe cing unités administratives, soit la Direction de la planification et des politiques, la
Direction des ressources humaines, la Direction des technologies de 1’information, la Direction des
ressources financiéres et matérielles et la Direction de la gestion immobiliére.

La Direction de la planification et des politiques coordonne 1’¢laboration du plan stratégique du
Ministére et la reddition de comptes publique. Grace a la veille, a la recherche et a la vulgarisation
d’études, elle contribue a I’amélioration des connaissances sur des enjeux ministériels. Elle conseille
¢galement les autorités sur des questions institutionnelles ou intersectorielles de méme que sur des
dossiers de modernisation de I’Etat. Enfin, elle participe a 1’élaboration d’orientations ministérielles et
interministérielles.

La Direction des ressources humaines assiste et conseille les autorités du Ministére et les gestionnaires
en matiére d'organisation administrative, de planification de la main-d'ceuvre, de dotation, de
développement organisationnel, de santé des personnes au travail, d’éthique, d'interprétation et
d'application des conditions de travail du personnel. Elle offre également a I’ensemble du personnel des
services de consultation et de référence en matiére d’aide aux personnes, des services-conseils, de soutien
et d’intervention en maticre de harcélement au travail ainsi qu’une assistance concernant les avantages
sociaux et la rémunération. Enfin, elle négocie les conditions de travail des corps d'emploi exclusifs au
Ministére, en conformité avec le mandat confié par le Conseil du trésor et en fonction des besoins de
I’organisation.

La Direction des technologies de I’information conseille le Ministére, les organismes relevant du
ministre et les utilisateurs en vue d'une gestion optimale et sécuritaire des technologies de 1'information.
Elle congoit et exploite des systémes informatiques et bureautiques, élabore des procédés et des méthodes
régissant l'utilisation des technologies de l'information et gére l'infrastructure technologique du Ministére.
Elle coordonne et soutient I’ensemble des activités en matiére de sécurité des actifs informationnels et de
gestion de I’information documentaire. Enfin, elle est responsable des acquisitions (matériel et logiciels)
liées aux technologies de I’information pour I’ensemble des directions du Ministére et des organismes
relevant du ministre.

La Direction des ressources financiéres et matérielles conseille les autorités et les gestionnaires en
matiere de gestion dans ces domaines. Dans le cadre du cycle budgétaire du gouvernement, elle coordonne
les travaux relatifs a 1’élaboration du budget, de 1’étude des crédits, du cadre financier quinquennal et des
engagements financiers de 25,0 k$ et plus. Elle assure la réalisation et la mise a jour du plan de gestion
financiére, supervise les activités de suivi budgétaire. De par ses secteurs de comptabilité et de services
financiers regroupés, clle assume la comptabilisation officielle des revenus, des recettes, des dépenses et
des déboursés du Ministére. Elle assure également la coordination du cadre réglementaire d’adjudication
des contrats, de 1’approvisionnement et de la téléphonie, et elle est responsable de ’acquisition des
immobilisations autres que celles liées aux technologies de 1’information pour I’ensemble des directions
du Ministere.
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La Direction de la gestion immobiliére attribue des espaces de travail aux employés du Ministére ainsi
que des espaces de vie aux personnes incarcérées sous la responsabilité de ce dernier. Elle a la tache de les
aménager de fagon a rendre propices une bonne prestation de travail et I’application des programmes du
Ministére. Elle gére les espaces locatifs sous entente d'occupation avec la Société immobiliére du Québec
et fournit I’expertise-conseil aux gestionnaires en matiére de gestion immobiliére ou de projets
particuliers.

1.4.3 La Direction générale des services correctionnels (DGSC)

La DGSC a pour mission de fournir aux tribunaux les évaluations relatives aux justiciables et
d’administrer certaines de leurs décisions, tant dans la communauté qu’en détention, a 1’égard des
personnes qui transgressent les lois ou qui attendent 1’issue de leur proces, en favorisant la réinsertion
sociale des personnes contrevenantes, en association avec les ressources de la communauté; ce faisant, elle
contribue a assurer a la population un milieu de vie sécuritaire.

La DGSC est dirigée par un sous-ministre associ€, secondé par quatre directeurs généraux adjoints (DGA)
qui sont responsables de la prestation des services correctionnels dans leur réseau respectif : le réseau
correctionnel de Montréal, celui de I’Est, celui de 1’Ouest et celui du Centre-du-Québec. Les neuf
directions des services correctionnels en région sont regroupées sous trois DGA, et les unités de la région
de Montréal relévent directement du DGA de Montréal. Elles gérent les services correctionnels fournis
dans une région, notamment en suscitant la participation de la communauté a la réinsertion sociale des
contrevenants sous leur responsabilité et en s’assurant de la qualité des services a la clientéle. Le sous-
ministre associé¢ et les DGA sont appuyés et conseillés par trois unités administratives : la Direction de la
liaison et des affaires autochtones, la Direction du développement et du conseil en services correctionnels
et la Direction de la sécurité.

Les services correctionnels sont assurés par 18 établissements de détention et 17 directions des services
professionnels correctionnels (DSPC), anciennement nommées DESMO ou bureaux de probation. Les
¢tablissements de détention sont responsables des programmes de garde, d’hébergement, d’encadrement et
d’accompagnement des personnes prévenues et des personnes condamnées a une peine d’incarcération de
moins de deux ans. Ils assurent le transport, les escortes et 1’encadrement nécessaires pour les
comparutions a la cour et les transférements vers d’autres établissements de détention.

Les DSPC sont responsables des activités concernant 1’éclairage a la cour, 1’évaluation des personnes
contrevenantes, I’¢laboration des plans d’intervention correctionnels ainsi que des activités d’encadrement
et d’accompagnement des personnes contrevenantes dans la communauté qui visent notamment le respect
des conditions imposées par les tribunaux.

1.4.4 La Direction générale des affaires policiéres, de la prévention et des services de sécurité
(DGAPPSS)

Cette direction générale conseille le ministre sur I’organisation policiére, la prévention de la criminalité, la
lutte contre le crime organisé et le terrorisme, la sécurité de I’Etat’, les affaires policiéres autochtones et le
maintien de 1’ordre public. A cette fin, elle :

— propose des politiques applicables dans ces domaines;

— favorise et promeut la coordination de 1’action policiére;

— s’assure de l'efficacité de l'action policiere et veille a I’application des lois relatives a la police;
— évalue l'¢tat de la criminalité et favorise le développement structuré des stratégies de prévention;

— coordonne les efforts de lutte contre le crime organisé et le terrorisme;
1. Par sécurité de I’Etat, on entend la sécurité de la population, du territoire ainsi que du gouvernement et de ses
institutions.
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— assure la protection et le transport des membres du Conseil exécutif et la sécurité dans certains édifices
gouvernementaux jugeés stratégiques.

Pour réaliser son mandat, la DGAPPSS est appuyée par trois directions :

—

Direction des affaires autochtones;
2. Direction de l'inspection, des services-conseils et du soutien;
Direction générale adjointe des affaires policiéres, de la prévention et des services de sécurité.

W

La Direction des affaires autochtones (DAA) ¢élabore et soutient les orientations stratégiques du
Ministére en matiére autochtone. Elle veille aux négociations des ententes sur la prestation de services
policiers autochtones et en assure le suivi, tout en favorisant le maintien des relations harmonieuses avec
ces communautés. Enfin, la DAA coordonne les travaux visant la mise en ceuvre des engagements
concernant la sécurité publique dans les traités avec les nations signataires.

La Direction de I'inspection, des services-conseils et du soutien (DISCS) inspecte les services de police
municipaux et autochtones, la Streté du Québec et les constables spéciaux. Ce faisant, elle appuie la
DGAPPSS dans ses missions visant a favoriser 1’atteinte des plus hauts standards d’efficacité policiére. En
matiére de services-conseils, elle oriente, coordonne et met en ceuvre des dossiers d’incidence ministérielle
liés a la sécurité publique et privée en concertation avec ses partenaires. Finalement, la DISCS assure le
soutien administratif de la DGAPPSS et s’assure du respect des normes et directives gouvernementales en
matiére de ressources financiéres, humaines, matérielles et informationnelles.

La Direction générale adjointe des affaires policiéres, de la prévention et des services de sécurité est
composée de quatre unités administratives :

La Direction de ’organisation et des pratiques policiéres (DOPP) ¢labore et soutient la mise a jour des
orientations stratégiques nécessaires a la réalisation de la mission du Ministére en matiére d'organisation
policiére. A cet effet, elle veille a l'application des lois relatives au milieu policier et favorise la promotion
et la coordination des activités policiéres. Dans cette optique, elle participe a la consolidation des services
policiers de base et spécialisés dans la mise en ceuvre de la réorganisation des services policiers.

Aussi, elle congoit, recommande et implante des politiques et des pratiques policicres visant le
développement, le renforcement et la coordination des services policiers offerts a la population et
I'uniformité des interventions policiéres. La DOPP soutient également le développement de partenariats et
le partage d'expertise avec les milieux policiers et d'autres intervenants.

La Direction de la prévention et de la lutte contre la criminalité (DPLC) contribue a déterminer les
priorités et stratégies ministérielles d'intervention en matiére de criminalité et de lutte contre le crime
organisé. Cette direction assure en outre le suivi des politiques gouvernementales relatives a la criminalité
et a la lutte contre le crime organisé. Elle contribue aussi a 1'effort gouvernemental de lutte contre les
économies souterraines. La DPLC assure la gestion des programmes de financement en prévention. Enfin,
elle assure le traitement de l'information colligée a partir de bases de données traitant notamment de la
criminalité déclarée aux organisations policiéres québécoises.

La Direction de la sécurité de I’Etat conseille et soutient les autorités ministérielles a 1’égard du
terrorisme et des autres menaces susceptibles de déstabiliser ou de porter atteinte a la sécurité de 1’Etat
québécois, ainsi qu’au sujet des mesures visant a les contrer. Pour remplir ce mandat, une unité de gestion
de I’information relative aux menaces & la sécurité de 1’Etat a été mise sur pied. Il s’agit du Centre de
gestion de 1’information de sécurité.
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La Direction des services de sécurité et de protection protége 1’intégrité physique des personnes et des
biens qui lui sont confiés pour assurer la pérennité du processus démocratique, tant dans ses aspects
législatifs, exécutifs que judiciaires.

1.4.5 La Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie (DGSCSI)

La DGSCSI s’assure de la mise en place des mesures de prévention et d’atténuation des risques pour éviter
qu’un sinistre, portant atteinte a la sécurité des personnes et causant des dommages aux biens, se produise
ou, le cas échéant, pour faciliter le retour a la vie normale.

L’essentiel de son mandat se traduit par des activités de planification, d’information, de formation,
d’encadrement, de coordination, de soutien a la prévention et a I’intervention, de continuité¢ de services
essentiels, de rétablissement, ainsi que d’assistance financiére.

La DGSCSI se déploie par I’entremise de trois unités administratives et d’un responsable des relations
intergouvernementales qui reléve directement du sous-ministre associé.

La Direction du développement planifie, encadre, coordonne et soutient la mise en oeuvre de la Loi sur
la sécurité incendie et de la Loi sur la sécurité civile. Plus spécifiquement, elle élabore, met en place et
¢value des politiques, des orientations, des normes, des programmes et des guides, elle conseille les
autorités ministérielles ainsi que les autres unités administratives en matiére de protection des personnes et
des biens contre les incendies et les autres sinistres, assure le développement des savoirs et des
compétences de tous les intervenants, favorise le développement et la recherche, diffuse des connaissances
sur les incendies et les sinistres ainsi que sur la fagon de les prévenir et de s’y préparer.

Cette direction fournit également 1’aide et le cadre requis pour 1’élaboration des schémas de couverture de
risques en sécurité civile et en sécurité incendie, tout en assurant [’analyse de ces derniers ainsi que des
schémas d’aménagement.

La Direction des opérations, répartie dans sept directions régionales, anime les activités en sécurité civile
et en sécurité incendie auprés des municipalités locales et régionales. Elle assure la mise en oeuvre des
plans d'intervention permettant de mobiliser et de coordonner les ressources gouvernementales lors de
situations d'urgence et de sinistres. Elle assure au besoin une mise en oeuvre régionale et une coordination
provinciale des opérations.

Cette direction voit aussi au maintien du Centre des opérations gouvernementales (COG) dont 1’action est
centrée sur [’anticipation et la gestion des situations pouvant engendrer des conséquences sur les
personnes, les biens et sur le bon fonctionnement de la société. Le COG assume donc des fonctions de
vigie, d’information, d’alerte, de communication et d’opérations gouvernementales lors de sinistres.

La Direction de la gestion des risques est responsable des portraits de risques sur I'ensemble du territoire
québécois, du recensement subséquent des mesures de prévention et d'atténuation, en maticre de
rétablissement de la situation apres 1'événement et d'assistance financiére a 1'égard de sinistres réels ou
imminents ou d'autres événements qui compromettent la sécurité des personnes.

La Direction de la gestion des risques est également responsable du développement et de la mise en oeuvre
du Plan national de sécurité civile et de ses contingences particuli¢res telles que les risques d’inondation,
la pandémie d'influenza, les autres risques émergents de sinistre majeur. Ce plan sert notamment a
mobiliser les ressources gouvernementales lors de situations d'urgence tant au Québec qu'a 'étranger.
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Le responsable des relations intergouvernementales intervient comme responsable de I'élaboration des
positions gouvernementales que le Québec doit présenter et défendre lors des conférences fédérales-
provinciales-territoriales des ministres responsables de la sécurité civile.

11 propose et ¢labore des ententes et des activités de coopération en sécurité civile et en sécurité incendie
avec les gouvernements et les partenaires externes, y compris sur le plan international, et organise des
rencontres pour susciter les échanges auprés des membres du Comité de sécurité civile du Québec.

1.4.6 La Siireté du Québec (SQ)

Conformément a la Loi sur la police, 1a mission de la SQ consiste & maintenir la paix, I’ordre et la sécurité
publique ainsi qu’a prévenir et a réprimer le crime. Pour la réalisation de cette mission, elle doit assurer la
sécurité des personnes et des biens, sauvegarder les droits et libertés, respecter les victimes et €tre attentive
a leurs besoins et coopérer avec la communauté dans le respect du pluralisme culturel.

La SQ soutient aussi la communauté policiére, coordonne des opérations policiéres d’envergure, contribue
a ’intégrité des institutions étatiques et assure la sécurité des réseaux de transport qui relévent du Québec.
Elle a compétence pour prévenir et réprimer les infractions aux diverses lois fédérales et provinciales
qu’elle applique sur ’ensemble du territoire du Québec ainsi que les infractions aux réglements
municipaux applicables sur le territoire des municipalités qu’elle dessert.

La structure administrative de la SQ regroupe la Direction générale et quatre grandes fonctions. Outre le
Cabinet du directeur général, la Direction générale regroupe la Direction des communications, la Direction
des affaires internes et la Direction de 1’audit et de I’évaluation. Les grandes fonctions sont la Surveillance
du territoire, I’ Administration, les Enquétes criminelles et les Affaires institutionnelles'.

1.4.7 Les organismes

Les organismes relevant du ministre sont des organismes budgétaires, a I’exception de I’Ecole nationale de
police du Québec et de I’Ecole nationale des pompiers du Québec. Le Bureau du coroner, le Commissaire
a la déontologie policicre, le Comité de déontologie policicre, la Commission québécoise des libérations
conditionnelles et la Régie des alcools, des courses et des jeux produisent leur propre rapport annuel de
gestion.

1. La Stareté¢ du Québec produit son propre rapport annuel de gestion 2006-2007.
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1.5.1 Les ressources financiéres
Le budget de dépenses*

Les dépenses totales pour 2006-2007 se sont élevées a 1 225,8 MS$, ce qui représente une hausse de
51,6 MS$ par rapport a 2005-2006 pour I’ensemble du portefeuille ministériel.

L’augmentation des dépenses des directions générales et des organismes du MSP représente 38,9 M$ par
rapport a 2005-2006. Elle s’explique principalement par 1’implantation de la Loi sur le systéme
correctionnel du Québec ainsi que par I’Entente de partenariat sur le développement économique et

communautaire au Nunavik.

En ce qui concerne la Streté du Québec et le Fonds des services de police, la hausse des dépenses de
12,3 M$ résulte principalement de la hausse du codt des loyers découlant de la construction et de
I’aménagement de postes et de quartiers généraux (7,3 MS$), de 1’augmentation des frais de
déménagements des employés (1,0 M$) et de la hausse des autres dépenses de fonctionnement (4,0 M$).

Tableau 1 : Budget et dépenses réelles 2006-2007 et 2005-2006

2006-2007 2005-2006
Budget de Dépenses Dépenses
dépenses'” réelles’ réelles’

Programme

(en milliers de dollars)

1. Sécurité, prévention et gestion interne

Direction et services de soutien a la gestion 19 9944 19 586,4 19 019,2
Services correctionnels 221 185,0 220 609,0 204 897,1
Expertises judiciaires 6293,1° 6 286,1° 6282,1°
Affaires policiéres et sécurité-protection 76 878,97 76 207,1° 58 639,3°
Sécurité civile et sécurité incendie 29 460,7° 29 296,8° 30 572,9°
Eléments de gestion centrale 108 042.2 107 468.5 101 326.1
Sous-total - Ministére 461 854,3 459 4539 420 736,7
2. Siireté du Québec 739 125,3* 738 410,5" 726 069,4*
3. Organismes relevant du ministre
Régie des alcools, des courses et des jeux 13 367,6° 13 359,5° 13 175,2°
Commission québécoise des libérations conditionnelles 3419,5 3174,9 2 827,6
Bureau du coroner 6 691,6 6512,5 6 789,8
Commissaire a la déontologie policiére 27353 2712,6 2652,1
Comité de déontologie policiere 1 850.1 18454 1933.8
Sous-total - Organismes 28 064,1 27 6049 27 378,5
Total du budget de dépenses : 1229 043,7 1225 469,3 1174 184.6

1. Comprend le recours au Fonds de suppléance et les modifications budgétaires de 2006-2007.

2. Exclut les budgets d’investissements.

3. Exclut les dépenses des comptes a fin déterminée, entre autres au Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine 1égale (financement de
I’unité autonome de service), a la Sécurité civile (programme conjoint de protection civile et révision du plan des mesures d’urgence Gentilly
II avec Hydro-Québec) aux éléments de gestion centrale (formation, partenariat et organisation d’événements spéciaux pour 1’opération
Liban) et a la Régie des alcools, des courses et des jeux (programme d’aide aux joueurs pathologiques).

4. Les données incluent les affectations au Fonds des services de police (FSP) et excluent les dépenses de 1’ordre de 3,9 MS$ liées a I’application
de la Loi sur les armes a feu comptabilisées dans un compte a fin déterminée.

* 11 est a noter qu’il n’y a pas de hausse nette de la rémunération globale. En effet, bien qu’il y ait eu, en 2006-2007, des augmentations
salariales liées aux contrats de travail ainsi que le paiement de la rétroactivité liée au réglement de 1’équité salariale imputé au FSP, ces couts
équivalent sensiblement ceux versés en 2005-2006 pour la rémunération rétroactive au 1% janvier 2003 relativement a I’entente de principe
intervenue entre le gouvernement et I’ Association des policiers provinciaux du Québec pour le renouvellement du contrat de travail des
policiers.

Note : Les données financiéres 2006-2007 inscrites aux tableaux 1 a 6 correspondent a des résultats préliminaires.
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Tableau 2 : Répartition des dépenses réelles en 2006-2007 par grandes catégories budgétaires

(en millions de dollars) (%)
Ministére  Organismes SQ' FSP? TOTAL
Rémunération 246,6 19,4 199,2 341,6 806,8 65,8
Fonctionnement 148,5 8,2 103,3 94,3 354,3 28,9
Transfert 64.4 64.4 3.3
Total : 459.5 27,6 3025 4359 1225.5 100,0

1. Ces données excluent les dépenses liées a I’application de la Loi sur les armes a feu comptabilisées dans un compte a fin déterminée.

2. Le FSP est financé par des revenus de tarification prélevés auprés des municipalités pour les services de base de 231,4 M$, par divers revenus

de 8,4 M$ dont 3,3 M$ pour la rétroactivité liée au réglement de 1’équité salariale et par des crédits budgétaires de 196,1 M$.

Le tableau 3 répartit les dépenses 2006-2007 par secteurs d’activité. Ainsi, les dépenses du programme
01-06 « Eléments de gestion centrale », qui regroupent principalement les dépenses de loyers, de
télécommunications, de contributions d’employeur et d’amortissement sont réparties par directions

générales et organismes budgétaires.

Tableau 3 : Répartition des dépenses réelles en 2006-2007 par secteurs d’activité

Eléments de Secteurs Secteurs
PR- Directions générales gestion d’activité — avant | d’activité — aprés
EL et organismes budgétaires centrale répartition répartition
(A) (B) (C) = (AtB) (%)
(en milliers de dollars)

Directions générales
01.01 | Direction et services de soutien a la gestion 4545,1 19 586,4 24 131,5 5,0 %
01.02 | Services correctionnels 84 278,7 220 609,0 304 887,7 62,6 %
01.03 | Expertises judiciaires 39083 6 286,1 10 194,4 2,1%
01.04 | Affaires policicres et sécurité-protection 3662,5 76 207,1 79 869,6 16,4 %
01.05 | Sécurité civile et sécurité incendie 3909,3 29 296,8 33 206,1 6,8 %
01.06 | Eléments de gestion centrale’ 4 385,6 - 4385,6 0,9 %
Total Directions générales 104 689,5 351 985,4 456 674,9 93,8 %
Organismes
03.01 | Régie des alcools, des courses et des jeux 1 466,9 13 359,5 14 826,4 3,0%
03.02 | Commission québécoise des libérations

conditionnelles 249,1 3174,9 34240 0,7 %
03.03 | Bureau du coroner 426,0 6512,5 6938,5 1,4 %
03.04 | Commissaire a la déontologie policicre 2272 27126 29398 0,6 %
03.05 | Comité de déontologie policicre 409,8 1845,4 22552 0,5 %
Total Organismes budgétaires 2779,0 27 6049 30 383,9 6,2 %
TOTAL BUDGET DE DEPENSES 107 468,5 379 590,3 487 058,8| 100,0 %

1. Ces dépenses représentent principalement le loyer du siége social.
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Le budget d’investissement

Le budget d’investissement représente 61,4 M$ en 2006-2007, prévoyant 20,8 M$ pour la Streté du
Québec, 29,6 M$ pour le Fonds des services de police et 11,0 M$ pour le Ministére.

Les investissements réels en 2006-2007 totalisaient 32,4 M$, soit 13,6 M$ pour la Streté du Québec,
14,8 MS$ pour le Fonds des services de police et 4,0 M$ pour le Ministére.

Tableau 4 : Investissements réalisés en 2006-2007 et 2005-2006

2006-2007 2005-2006
Investissements Investissements
Budget réels réels

(en millions de dollars)
Investissements 61,4 32,4 26,8

Les revenus

Le ministére de la Sécurité publique comptabilise les revenus provenant notamment des activités de la
Régie des alcools, des courses et des jeux (RACJ), des services correctionnels, des corps policiers et des
citoyens.

En 2006-2007, les revenus totalisent 53,6 M$, comparativement a 47,0 M$ en 2005-2006. Le tableau
suivant fait état des sources de revenus pour 2006-2007.

Tableau 5 : Les revenus

(en millions de dollars)

Boissons alcooliques, loteries et autres activités de la RACJ 34,6
Partage des produits de la criminalité par le ministére de la Justice, recouvrement de 5,9
dépenses d’années antérieures, délivrance des permis et autres revenus (Streté du

Québec)

Desserte policiere des ponts Jacques-Cartier et Champlain, rétroactivité reliée au 8,4
réglement de I’équité salariale et autres revenus (Fonds des services de police)

Clientele carcérale confiée par le gouvernement fédéral 3,0
Conciliations et enquétes en déontologie policiére 0,7
Permis d'agence d'investigation et de sécurité 0,5
Divers 0,5
Total des revenus réels : 53,6

Ces revenus excluent les revenus des comptes a fin déterminée, entre autres au Laboratoire de sciences
judiciaires et de médecine légale (financement de 1’unité autonome de service), a la Sécurité civile
(programme conjoint de protection civile et révision du plan des mesures d’urgence Gentilly II avec
Hydro-Québec) et a la Régie des alcools, des courses et des jeux (programme d’aide aux joueurs
pathologiques) et a la Stireté du Québec (compte pour I’administration de la Loi sur les armes a feu).

25



Les fonds spéciaux (Fonds des services de police)

Le Fonds des services de police est affecté au financement des biens et services fournis par la Streté du
Québec aux municipalités et a tout organisme autre qu’une municipalité, a la suite d’une entente conclue
conformément a la Loi sur la police (L.Q. 2000, c.12). Il s’agit principalement de la prestation de services
généraux offerts dans les contrats conclus entre la Streté du Québec et les municipalités régionales de
comté (MRC), basée sur le modéle de police de proximité.

Les revenus réels en 2006-2007 proviennent d’une part de la tarification aux municipalités en vertu du
Réglement sur la somme payable par les municipalites pour les services de la Sireté du Québec
(231,4 M$), du gouvernement fédéral pour la desserte des ponts Jacques-Cartier et Champlain (3,5 M$),
de sources diverses (4,9 M$ dont 3,3 M§ pour la rétroactivité liée au réglement de 1’équité salariale) et
d’une affectation du budget de dépenses du programme 2 de la Sireté du Québec pour en assurer
1’équilibre financier (196,1 M$).

Tableau 6 : Fonds des services de police

2006-2007 2005-2006
Prévu Réel Réel
(en millions de dollars)
Revenus 4359 4359 4289
Dépenses 4359 4359 4289
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1.5.2 Les ressources humaines
Les ETC *

Pour I’exercice 2006-2007, le Ministére bénéficie d’une enveloppe de 11 459 équivalents a temps complet
(ETC), y compris les affectations au Fonds des services de police.

Tableau 7 : Répartition de D’effectif total autorisé 2006-2007 (exprimé en ETC)

2006-2007 2005-2006 Variation

Autorisé’ Autorisé” (%)
Programme
1. Sécurité, prévention et gestion interne
Direction et services de soutien a la gestion 298 291 2,4
Services correctionnels 3135 3093 1,4
Expertises judiciaires 136 137 -0,7
Affaires policieres et sécurité-protection 329 369 -10,8
Sécurité civile et sécurité incendie 170 173 -1,7
Eléments de gestion centrale 6 26 -76,9
Sous-total 4074 4 089 -0,4
2. Siireté du Québec 7021° 6921° 1,4
3. Organismes relevant du ministre
Régie des alcools, des courses et des jeux 199 204 -2,5
Commission québécoise des libérations conditionnelles 48 31 54,8
Bureau du coroner 56 56
Commissaire a la déontologie policiére 41 41
Comité de déontologie policiere 20 21 -4,8
Sous-total 364 353 3.1
Total : 11 459 11 363 0,8

1. Référence : Ventilation des ETC autorisés au 31 mars 2007.
2. Référence : Rapport annuel de gestion 2005-2006.

3. Inclut effectif qui participe aux activités du Fonds des services de police, I’effectif qui contribue aux activités du compte a fin déterminée
pour I’administration de la Loi sur les armes a feu et 1’effectif qui participe aux escouades régionales mixtes sur le crime organisé.

* Le nombre d’ETC autoris¢ est généralement inférieur au nombre total d’employés qui comprend les
employés occasionnels.
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Répartition des employés par catégories d’emplois

En mars 2007, le nombre total d’employés du Ministere est de 12 074 employés (y compris la Streté¢ du
Québec). 11 se compose de 43,6 % de policiers, de 20,5 % d’agents de la paix, de 19,4 % de fonctionnaires,
de 10,7 % de professionnels, de 3,8 % de cadres et de 2,0 % d’ouvriers.

Agents de la paix : 2477

Agents de la .
Professionnels & aix Cadres : 462
10,7 % P Fonctionnaires : 2337

’ 20,5 % .

Ouvriers : 241
Cadres Policiers : 5 269
3,8% Professionnels : 1288
Total : 12074

Fonctionnaires
Policiers 19,4 %
43,6 %

Quvriers
2,0 %

Au sein du Ministére, la Streté du Québec, par I’importance de son effectif, occupe une place particuliére.
Ainsi, en mars 2007, un total de 7 148 employés travaillent a la Stireté du Québec; I’effectif se compose de
73,7 % de policiers (y compris les officiers et les sous-officiers), de 20,4 % de fonctionnaires, de 4,8 % de
professionnels, de 0,7 % de cadres et de 0,4 % d’ouvriers.

Professionnels Officiers Policiers :  Officiers : 420
. 4,7 % 5,0 % Sous-officiers : 1778
Ouvriers Policiers : 3071
0,5 %
Fonctionnaires - Soustotal 526
22,0 % Sous-officiers Civils : Cadres : 53
19,0 % Fonctionnaires : 1460
Ouvriers : 28
Professionnels : 338
Cadres Sous-total : 187
089 ——EEE——— Total : 7148
Policiers
48,0 %
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Les activités de formation

Le Ministere, a I’exception de la Stireté du Québec, a consacré 1,51 % de sa masse salariale aux dépenses
de formation en 2006, respectant ainsi la Loi favorisant le développement de la formation et de la main-
d’ceuvre. Le nombre de jours de formation représente, en moyenne, 2,7 jours' par employé.

1. Le nombre de jours de formation est divisé par le nombre total d’employés au Ministere.
Les relations professionnelles

Le ministére de la Sécurité publique compte, parmi ses ressources, trois groupes d’agents de la paix, soit
les agents de la paix en services correctionnels, les constables spéciaux affectés a la sécurité dans les
édifices gouvernementaux et les gardes du corps-chauffeurs. A 1’égard de ces groupes, les articles 71 et 72
de la Loi sur la fonction publique prévoient des dispositions particuliéres quant au mode de négociation
avec les associations accréditées, a savoir la formation d’un comité paritaire qui a pour mandat, entre
autres, la négociation des conditions de travail.

A la suite de ’adoption de la Loi concernant les conditions de travail dans le secteur public, les
conventions collectives ont été renouvelées jusqu’au 31 mars 2010. Malgré ce fait, le Ministére a tenu, au
cours de I’année, un bon nombre de rencontres avec les divers comités, non seulement avec les groupes
d’agents de la paix, mais également avec les représentants des comités de relations professionnelles des
fonctionnaires, des professionnels et des cadres en détention, et ce, afin de maintenir de saines relations
patronales-syndicales.

En avril 2006, 44 postes de constables spéciaux qui étaient auparavant affectés a 1’ Assemblée nationale
ont ét¢ transférés a cette institution. A cet égard, un décret a été adopté en vue de modifier en conséquence
les conditions de travail des constables spéciaux affectés a la sécurité dans les édifices gouvernementaux.

Avec D’entrée en vigueur, le 5 février 2007, de la Loi sur le systéme correctionnel du Québec, un comité
ministériel de relations professionnelles spécial a été mis sur pied avec les représentants du Syndicat de
professionnelles et professionnels du gouvernement du Québec. L’objectif poursuivi par ce comité était de
permettre aux parties syndicale et patronale d’exprimer leurs points de vue respectifs et de s’assurer que le
processus d’implantation des dispositions de la loi se réalise dans un climat de collaboration.

Comité ministériel sur I’organisation du travail (CMOT)

Le Comité ministériel sur I’organisation du travail a tenu cing réunions en 2006-2007. Les enjeux
prioritaires discutés au CMOT sont principalement le climat de travail, la qualité de vie au travail, la
prévention du harcelement au travail, I’aménagement du temps de travail et la conciliation travail-famille
et, finalement, les impacts de la modernisation de la fonction publique sur I’organisation du travail et la
gestion des personnes touchées par une réorganisation administrative. Les travaux réalisés se poursuivront
en 2007-2008. Le Ministére est notamment engagé dans la réalisation d’un sondage ministériel sur le
climat organisationnel.

La santé des personnes au travail

La Politique ministérielle concernant la santé des personnes au travail, approuvée en février 2004,
préconise une approche préventive plutot que curative. Le plan d’action qui en a découlé a été approuvé le
1¥ mars 2006. La derniére année a été consacrée a la mise en oeuvre des mesures de prévention
préconisées au plan d’action. Ce dernier intégre 1’ensemble des actions qui concernent la santé et la
sécurité au travail, le harcélement en milieu de travail et le Programme d’aide aux personnes.
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En matiére de santé et de sécurité du travail

Tableau 8 : Répartition du nombre de lésions professionnelles, de jours de travail perdus et de jours en
assignation temporaire réalisés

2006 2005 2004
Nombre de 1ésions professionnelles du travail survenues par 209 292 251
année avec jours de travail perdus*
Nombre de jours de travail perdus par année a la suite des 6213 6 051 6 678
1ésions professionnelles survenues la méme année
Nombre de jours en assignation temporaire par année pour 7141 7571 3775
des lésions professionnelles survenues de 2004 a 2006*

*Ministere (sauf la Streté du Québec)

A la lecture de ce tableau, nous constatons que le nombre de 1ésions professionnelles acceptées a diminué
de 28,4 % en 2006 par rapport & la méme période I’an dernier. Cependant, la durée moyenne d’absence au
cours de la derniére année a augmenté a 29,7 jours perdus comparativement a 20,7 jours en 2005. La
hausse des 1ésions professionnelles de nature psychologique peut expliquer 1’accroissement du nombre de
jours d’absence par 1ésion en 2006, car le retour au travail des travailleurs qui sont porteurs de ce type de
1ésion, que ce soit en assignation temporaire ou d’une facon permanente, comporte des défis additionnels
pour le milieu de travail. Malgré une légére baisse de 5,7 %, il demeure que la promotion de I’assignation
temporaire demeure un moyen trés avantageux de réduire les cotits humains et financiers liés aux absences
du travail, a la suite d’une 1ésion professionnelle. D’ailleurs, le Fonds d’aide a I’assignation temporaire est
a la disposition des gestionnaires afin de favoriser le retour au travail a des taches allégées des travailleurs
victimes de 1ésions professionnelles.

Le renouvellement de I’effectif

Depuis juin 2004, la planification de la main-d'oecuvre ministériclle s'inscrit dans les préoccupations
gouvernementales et est subordonnée a une série d'exercices selon une forme et un calendrier précis.
Ainsi, le 4 aoit 2006, le Ministére transmettait au Secrétariat du Conseil du trésor ses besoins en matiére
de concours de recrutement pour 1’exercice 2006-2007. Le 1% décembre 2006, le Ministére déposait a ce
méme organisme son plan pluriannuel de gestion de main-d’ceuvre 2006-2009. Ce plan faisait ressortir
notamment les difficultés d’attraction et de fidélisation chez les agents des services correctionnels. Afin
d’atténuer cette difficulté, deux concours provinciaux ont été tenus au cours de I’année financiere ciblée.

Par ailleurs, le Ministére a poursuivi ses efforts en vue d’atteindre les objectifs gouvernementaux en
matiere de rajeunissement de I’effectif. Au 31 mars 2007, la présence de jeunes de moins de 35 ans au sein
de I’effectif total se situe a 25,4 % au Ministere alors que leur représentation dans la fonction publique est
de 15,5 %. En outre, afin de faciliter I’intégration du nouveau personnel, sept séances d’accueil ont été
offertes au cours de I’année au nouveau personnel. De plus, cinq stages rémunérés pour étudiants ont été
réalisés au Ministére, soit quatre a Québec et un a Montréal.

1.5.3 Les ressources informationnelles
En 2006-2007 aprés la mise en vigueur de la Loi sur le systeme correctionnel, le Ministére a procédé a
I’adaptation du systéme de gestion des dossiers administratifs correctionnels (DACOR) ainsi qu’au

systéme de support a la gestion de I’emprisonnement avec sursis (SAGES).

Le Ministére a poursuivi son effort de développement d’applications en conformité avec les orientations
gouvernementales en matiére de gouvernement en ligne. C’est ainsi que le volet transactionnel en ligne du
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systéme en sécurité incendie a été finalisé. Dans le méme ordre d’idées, le développement du registre
informatisé de suivi des plaintes correctionnelles, entamé en 2005-2006, a été complété. L’ informatisation
des processus d’affaires de la Commission québécoise des libérations conditionnelles (CQLC) a permis la
mise en ligne du formulaire pour la libération conditionnelle (FLC).

En ce qui a trait au développement de sites Web, un nouvel outil de gestion de contenu (CMS) a été choisi
et son déploiement sera complété sous peu. Parallelement, le Ministére a démarré des projets pour la mise
en place d’un portail pour le Bureau du coroner et d’un site Web pour la CQLC. En 2007-2008, il est
prévu de terminer ces projets et de poursuivre la refonte des sites des autres organismes relevant du
ministre de la Sécurité publique.

Pour la mise en place du Centre de services partagés, le Ministére participe au projet pilote d'implantation
de centres interministériels régionaux de services partagés dans trois régions du Québec, soit I’Estrie, le
Bas-Saint-Laurent et 1'Abitibi. La participation du Ministére consiste en un prét de personnel en ressources
informationnelles. Dans la stratégie d’implantation des services partagés, la Direction des ressources
informationnelles desservira dorénavant les organismes relevant du ministre de la Sécurité publique en
plus des directions du Ministeére.

Finalement, le partenariat avec le ministére de la Justice pour la réalisation d’un systéme intégré
d’information de justice (SIIJ) se poursuit toujours. Le dossier d’affaires sera présenté aux autorités
gouvernementales en 2007-2008.

La Direction des communications (DCOM) assiste et conseille les autorités du Ministére en matiére de
communications externes et internes. De plus, elle informe la population et certaines clientéles cibles sur
les lois, les réglements et les programmes du Ministére. Elle publie également une multitude de documents
statistiques et d’information pour I’ensemble de ses clientéles et de ses partenaires.

Plus spécifiquement, la DCOM offre ces services-conseils et de soutien aux directions générales,
notamment dans la promotion et I’organisation d’événements tels que la Semaine de la prévention des
incendies, la Semaine de la prévention de la criminalité, la Semaine de la police, la Cérémonie de remise
des décorations et citations aux policiéres et aux policiers du Québec ainsi que le Mérite québécois de la
sécurité civile. Ces activités sont organisées en collaboration avec des partenaires que constituent les corps
de police et de pompiers, les municipalités ou d’autres organismes gouvernementaux. Aussi, elle participe
a ’organisation de nombreux colloques et congrés ministériels d’envergure.

La Direction des communications est responsable de coordonner I’ensemble des relations avec la presse.
Dr’ailleurs, en 2006-2007, elle a répondu a 715 demandes médias qui se répartissent de la fagon suivante :
358 touchent la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie, 168 la Direction générale
des services correctionnels, 150 la Direction générale des affaires policiéres, de la prévention et des
services de sécurité, 25 le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine 1égale, 5 le Bureau du sous-
ministre, 5 la Direction générale des services a la gestion, 2 la Régie des alcools, des courses et des jeux
et, finalement, 2 le Bureau du coroner. La DCOM a aussi publié¢ 121 communiqués de presse.

La Direction des communications offre, de plus, des services-conseils en graphisme et en production
graphique dans le respect de la politique gouvernementale du programme d’identification visuelle, des
services de révision linguistique et de conseils linguistiques dans le respect de la Charte de la langue
francaise.
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SITE INTERNET DU MINISTERE

La Direction des communications assume la responsabilité du site Internet. Au cours de la derniére année,
le site du Ministere a regu 1 683 037 visites, ce qui représente une augmentation de 30,0 % par rapport a
I’an dernier. Bien que les visiteurs proviennent d’une centaine de pays, la fréquentation du site Internet se
répartissait comme suit pour la période du 1* avril 2006 au 31 mars 2007 : 75,6 % du Québec, 16,6 % des
autres provinces et territoires canadiens et 7,8 % d’autres pays.

COMMUNICATIONS INTERNES ET INTRANET

La DCOM est responsable des communications internes et de la gestion de I’intranet ministériel. Plusieurs
activités de communication interne ont été effectuées durant I’année, entre autres des envois de courriels et
des lancements d’événements en présence du personnel, comme la campagne d’Entraide 2006. Cependant,
le moyen de diffusion le plus utilisé pour les communications internes est ’intranet. Ce site, destiné
uniquement au personnel du Ministére, présente les nouvelles d’importance, de la documentation
pertinente de méme que des rubriques d’information.

En 2006-2007, I’intranet du Ministére a accueilli quelque 1 057 880 visiteurs internes, ce qui représente
une augmentation de 13,1 % par rapport & 1’an dernier. En plus de poursuivre son role de diffusion des
activités de 1’organisation et de ses employés, 1’intranet a particuliérement contribué a I’implantation de la
Loi sur le systéeme correctionnel du Québec. L’intranet offre également un bottin complet des employés et
rend accessibles les formulaires pour tous les secteurs d’activité du Ministére.

ACTIVITES MINISTERIELLES A L’ INTERNATIONAL

Le ministére de la Sécurité publique (MSP) a davantage été actif sur le plan international avec I’entrée en
vigueur de la nouvelle Politique internationale du Québec en mai 2006. En outre, de cette politique
découle un plan d’action qui a été élaboré pour les années 2006-2009. Le MSP assume la réalisation de
plusieurs des mesures comprises dans celui-ci, telles que :

»  « 37. Mettre sur pied, au sein du ministere de la Sécurité publique, un centre de gestion
intégrée de [’information de sécurité

> 38. Renforcer la coopération en matiére de sécurité avec les Etats-Unis, notamment avec
les Etats du Nord-Est

» 40. Développer les réseaux d’échanges avec les pays francophones d’Europe

» 45. Participer au Canada United States Cargo Security Project sur la sécurisation des
conteneurs intermodaux

» 69. Attribuer au comité des mesures d’urgence de la Sécurité civile, le mandat de
coordonner, avec la collaboration du ministere des Relations internationales,
I’intervention du Québec lors de catastrophes humanitaires »

A ce titre et de fagon générale, le MSP poursuit et développe de nouvelles coopérations bilatérales et
multilatérales avec des instances administratives de pays modernes, respectant les droits et libertés de
I’homme et offrant les meilleures pratiques dans les domaines des services policiers, des services
correctionnels ainsi que de la sécurité civile et de la sécurité incendie.

Les relations internationales sont par ailleurs un moyen de parvenir a la résolution de problemes de
société. En ce sens, elles permettent I’importation des meilleures pratiques, 1’atteinte des objectifs
stratégiques du MSP, I’amélioration de la qualité des services offerts a la population et I’accroissement du
sentiment de sécurité au sein de notre société, reflétant ainsi la mission premiere du MSP.
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L’ Assemblée nationale a adopté, le 14 juin 2006, le projet de Loi sur la sécurité privée' qui remplacera la
Loi sur les agences d’investigation ou de sécurité®. Cette loi a été sanctionnée le 14 juin 2006 et le décret
n’ 817-2006 a fixé au 15 septembre 2006 I’entrée en vigueur des articles 39, 40, 43 a 68, 83 a 89, 107 a
113 et 133 afin de procéder, dans un premier temps, a I’institution du Bureau de la sécurité privée (BSP).

La nouvelle Loi sur la sécurité privée encadre 1’exercice des activités de sécurité privée dans les secteurs
du gardiennage, de I’investigation, des activités exercées dans le cadre pratique de la serrurerie, des
activités liées aux systeémes électroniques de sécurité, du convoyage de biens de valeur et du service-
conseil en sécurité. Elle crée le BSP qui aura pour mission de veiller a la protection du public, notamment
en délivrant des permis d’agence et d’agent et en traitant les plaintes qu’il regoit contre les titulaires de
permis. Elle prévoit les régles d’organisation et de fonctionnement du BSP ainsi que le pouvoir de ce
dernier et du gouvernement d’adopter des réglements. Enfin, la loi prévoit des pouvoirs d’inspection et
d’enquéte.

L’Assemblée nationale a aussi adopté, le 13 juin 2006, le projet de Loi modifiant la Loi sur la police’.
Cette loi a été sanctionnée le 15 juin 2006 et est entrée en vigueur depuis. Elle permet au policier qui a été
sanctionné pour un acte dérogatoire au Code de déontologie des policiers du Québec®, autrement que par
destitution ou son congédiement, de demander que sa conduite soit excusée afin que 1’acte qui en fait
I’objet ne puisse plus lui étre oppos¢. La loi prévoit les conditions de recevabilité d’une telle demande et
son processus de traitement, lesquels différent selon la gravité de la sanction imposée.

En outre, lorsqu’un fait nouveau pourrait justifier une décision favorable s’il avait été connu, le policier
débouté peut demander la révision de la décision. Si le fait nouveau est de nature a justifier I’annulation
d’une excuse déja accordée, la révision peut étre demandée par le Commissaire a la déontologie policiére.

Dans un tout autre ordre d’idées, cette loi allége le processus de nomination de certains officiers de la
Stireté du Québec.

Enfin, 4 I’occasion de la mise en ceuvre de la Loi sur le systéme correctionnel du Québec’, ont été pris, par
le gouvernement, le Réglement d’application de la Loi sur le systéme correctionnel du Québec®, le
Reéglement sur la libération conditionnelle’ et le Réglement sur les programmes d’activités pour les
personnes contrevenantes®. De plus, des modifications ont été apportées au Réglement sur la somme
payable par les municipalités pour les services de la Sireté du Québec’.

. Loi sur la sécurité privée, L.R.Q., c. S-3.5.
LR.Q., c. A-8.

. Loi modifiant la Loi sur la police, L.Q. 2006, c.33.
RR.Q.,c. O-8.1,r. 1.

L.R.Q., c. S-40.1.

R.R.Q.,c. S-40.1,r.1.

R.R.Q., c. S-40.1,r.2.

.RR.Q,c. S-40.1, .3.

R.R.Q,c. P-13.1,1.2.

LN U R W~
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La multiplicité et la complexité des problématiques li¢es a la criminalité et aux sinistres nécessitent une
révision en profondeur des facons de faire. Il faut répondre avec une efficacité accrue aux besoins de
sécurité de la collectivité sur tout le territoire du Québec. Le Ministére entend agir en mettant 1’accent sur
le renforcement des réseaux engagés dans tous les domaines de la sécurité et sur ’accessibilité de la
population et des clientéles spécifiques a des services intégres et rigoureux. Le Ministére devra améliorer
I’efficacité de son programme de réinsertion sociale des personnes incarcérées.

Axe d’intervention 1.1 : Coordination et complémentarité des réseaux de services de sécurité publique

Objectif 1 : Améliorer P’efficacité des services policiers sur I’ensemble du territoire québécois

RESULTAT VISE 2005-2008 : Approbation des 35 plans d’organisation policiére, avant le 30
septembre 2005.

Nombre de plans d’organisation Approbation des 35 plans Approbation par le ministre, le

policiere approuvés d’organisation policiére 25 mai 2006, du plan de la
Ville de Longueuil, ce qui
porte a 33 sur 35 le nombre de
plans d’organisation policiére
approuvés au 31 mars 2007.

1. Les cibles 2006-2007 inscrites dans le Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007 font I’objet d 'une annotation.
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RESULTAT VISE 2005-2008 : Respect par toutes les organisations policiéres des niveaux de service

requis, avant le 31 mars 2007.

Date d’examen du niveau de
desserte policiére et de révision
du mode de tarification des
services policiers

Examiner le niveau de desserte
policiére et revoir le mode de
tarification des services poli-
ciers'

1. Réf. : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Mémoire et projet de
réglement sur les niveaux de
service de police en prépa-
ration.

Adoption et mise en vigueur,

en décembre 2006, du
Réglement modifiant le
Réglement sur la somme

payable par les municipalités
pour les services de la Stireté du
Québec.

Inspection a la Sireté du
Québec portant sur la capacité
d’offrir les services de niveau I
et II conformément a I’annexe
G de la Loi sur la police.




OBJECTIF 2 : Améliorer la réponse aux risques d’incendie en collaboration avec les MRC et les
municipalités

RESULTAT VISE 2005-2008 : Approbation des 103 schémas de couverture de risques d’incendie,
avant le 31 mars 2007.

Nombre de schémas de couver- Analyser les schémas de Neuf schémas ont recu leur

ture de risques d’incendie couverture de risques d’incen- attestation de conformité entre

approuveés die déposés et délivrer les le 1° avril 2006 et le 31 mars
attestations de conformité' 2007.

1. Réf. : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

RESULTAT VISE 2005-2008 : Signature de 94 protocoles de mise en ceuvre, a2 I’exclusion des
grandes villes

Nombre de protocoles de mise Signature de 35 protocoles de Onze protocoles de mise en

en ceuvre signés mise en ceuvre ceuvre ont été signés entre le
1 avril 2006 et le 31 mars
2007.
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RESULTAT VISE 2005-2008 : Dépot de 94 rapports finals de mise en ceuvre par les autorités
régionales

Nombre de rapports finals de Dépot de 15 rapports finals de 2 rapports finals de mise en
mise en ceuvre déposés par les mise en oeuvre ccuvre ont été déposés en
autorités régionales 2006-2007.

RESULTAT VISE 2005-2008 : Approbation du Plan national de sécurité civile, avant le 31 mars
2007.

OBJECTIF 3 : Améliorer la gestion des risques de sinistre sur I’ensemble du territoire québécois

Date d’approbation du Plan Approbation du Plan national Cible non atteinte

national de sécurité civile de sécurité civile . L,
(PNSC) Une version du PNSC a été

déposée a I’Organisation de
sécurité civile du Québec
(0OSCQ) le 11 mai 2006 et au
Comité de sécurité civile du

Québec (CSCQ) le 18 mai
2006.
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OBJECTIF 4 :Revoir I’encadrement de la sécurité privée quant aux aspects liés a la qualité des
services offerts et aux pratiques de fonctionnement

RESULTAT VISE 2005-2008 : Adoption du projet de loi sur la sécurité privée par I’Assemblée
nationale

Date d’adoption du projet de loi Adoption du projet de loi sur la Adoption de la Loi sur la
sur la sécurité privée sécurité privée sécurité privée (L.R.Q. c. S-3.5)
le 14 juin 2006.




Axe d’intervention 1.2 : Accessibilité de la population et des clientéles spécifiques a des services adéquats
et rigoureux

OBJECTIF 5 : Améliorer la sécurité des citoyens dans leurs milieux de vie en favorisant I’émergence
d’une police communautaire partout au Québec

RESULTAT VISE 2005-2008 : Appropriation et intégration par tous les corps de police municipaux
des pratiques de I’approche de police communautaire

Date de réalisation des Réalisation d’un diagnostic Cible non atteinte.
diagnostics organisationnels organisationnel aupres de trois

. . Travaux resque terminés
sites pilotes presq

pour les services de police de
Joliette et de Lévis. Quant a
Gatineau, un protocole est
signé par les  autorités
municipales.

OBJECTIF 6 : Poursuivre le développement de services policiers en milieu autochtone par le
renouvellement des ententes de police

RESULTAT 2005-2008 : Renouvellement de 19 ententes de police

Nombre d’ententes signées Poursuivre le développement Six ententes de police ont été
des services policiers en milieu renouvelées.
autochtone par le renouvelle-
ment de six ententes de police Trois ententes de police ont été

amendées.
1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007
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OBJECTIF 7 : Adapter les infrastructures carcérales en fonction de I’évolution du nombre de
personnes contrevenantes et de leurs caractéristiques

RESULTAT VISE 2005-2008 : Mise en ceuvre par le Ministére des décisions gouvernementales

Etat d’avancement de la mise
en ceuvre par le Ministére des
décisions gouvernementales se-
lon I’échéancier fixé :

- projets d’infrastructures
avec les communautés
autochtones

Conclusion d’ententes relative-
ment aux projets d’infrastruc-
tures avec les Cris, les Inuits et
le gouvernement du Canada

Une lettre d’intention concer-
nant la conclusion d’ententes a
été signée par le premier
ministre du Québec et le grand
chef cri. Comme il est indiqué
dans la lettre d’intention,
I’entente de réglement prévoit
notamment une somme
annuelle de 13 MS$ pour une
durée de 20 ans.

Pour les Inuits, une modifica-
tion a ’entente de partenariat
économique et communautaire
au Nunavik a été signée le 9
aoilit 2006. Cette entente de
financement global de 10 M$
par année implique un
regroupement potentiel des

prévenus et des détenus dans
une seule infrastructure.




OBJECTIF 8 : Consolider les mécanismes d’intervention visant la prévention du suicide dans les

établissements de détention

RESULTAT VISE 2005-2008 : Dépistage systématique des personnes i risque suicidaire parmi les

personnes admises dans les établissements de détention

Etablissements de détention Réaliser Pactivité de dépistage
réalisant le dépistage du risque du risque suicidaire aupres des
suicidaire personnes admises en détention

Tous les établissements de
détention réalisent des activités
de dépistage du risque
suicidaire a I’admission de la
personne incarcérée.

La procédure de dépistage
systématique du risque
suicidaire dés I’admission de la
personne incarcérée, a l’aide
de Voutil Echelle d’évaluation
du risque suicidaire, est réalisée
dans treize établissements sur

dix-huit.




RESULTAT VISE 2005-2008 : Détermination et mise en place des mesures facilitant le suivi en

détention

Mesures mises en
facilitant le suivi en détention

place Détermination des

mesures
facilitant le suivi en détention

Elaboration d’une instruction
provinciale en matiére de

prévention du suicide

Pour I’élaboration de
Pinstruction provinciale en
matiére de prévention du
suicide, une série de mesures
ont ¢été envisagées pour
faciliter le suivi.

L’instruction est complétée.



OBJECTIF 9 : Assurer

I’accompagnement et

contrevenantes sous surveillance en milieu ouvert

I’encadrement

structurés des personnes

RESULTAT VISE 2005-2008 : Elaboration et mise en ceuvre de trois cadres de gestion des mesures

de suivi en milieu ouvert

Dates de dépot des guides
d’application du cadre général
de gestion

Assurer D’accompagnement et
P’encadrement structurés des
personnes contrevenantes sous
surveillance en milieu ouvert
par la mise en ceuvre des cadres
de gestion des mesures de suivi'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Cible non atteinte.

La rédaction des guides
d’application est terminée
depuis I’automne 2006.




Le Ministére poursuivra le virage de la prévention en développant les connaissances des divers facteurs de
risques et des moyens pour les atténuer. Par ailleurs, il sensibilisera les citoyens, les organisations
policiéres et les organismes publics et privés a ’ensemble de ces risques et de ces moyens. Il favorisera
I’adoption, sur les plans individuel et collectif, de comportements propres a réduire la vulnérabilité devant
les risques réels ou appréhendés de terrorisme et de sinistres. Le Ministére entend agir en intensifiant le
partenariat dans la mise en ceuvre de mesures pour atténuer ces risques.

Axe d’intervention 2.1 : Partenariat dans I’adoption et la mise en ceuvre de mesures pour atténuer les
risques réels ou appréhendés

OBJECTIF 10 : Développer des actions intersectorielles en prévention de la criminalité

RESULTAT VISE 2005-2008 : Adoption et mise en ceuvre par cing MRC ou municipalités des
stratégies locales de prévention de la criminalité pour leur communauté avant le 31 mars 2007

Nombre de stratégies locales de  Adoption et mise en ceuvre par Cible non atteinte.

prévention de la criminalit¢ cinq MRC ou municipalités des

adoptées et mises en ceuvre par stratégies locales de prévention

les MRC et les municipalités de la criminalit¢é pour leur
communauté'

Poursuite des travaux dans les
cingq sites retenus.

1 Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

44




OBJECTIF 11 : Susciter le développement d’actions concertées en matiére de lutte contre le crime
organisé et le terrorisme

RESULTAT VISE 2005-2008 : Développement de cinq stratégies d’action concertées avec les
partenaires avant le 31 mars 2007

Nombre de stratégies d’action Développer  des  stratégies Klaboration de 5 stratégies

¢laborées en partenariat en d’actions concertées avec les d’actions concertées :

matiére de lutte contre le partenaires en matiére de lutte

crime organisé contre le crime organisé et le
terrorisme'

= Plan d’intervention québé-
cois sur les gangs de rue
2007-2010;

* Plan d’action sur la
circulation illégale des
armes a feu;

= Examen des aspects juri-
diques encadrant I’industrie
des services pour adultes;

= Action concertée en matiére
de contrebande de tabac;

* Présentation d’un projet
visant a contrer le vol
d’identité.

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007




Nombre de stratégies d’action Elaborer des stratégies

¢laborées en partenariat en d’actions concertées avec les

matiére de lutte contre le partenaires en matiére de lutte

terrorisme contre le crime organisé et le
terrorisme’

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Elaboration de 4 stratégies
d’actions concertées :

Mise sur pied du Centre de
gestion de ’information de
sécurité (CGIS);
Participation aux travaux
du « Northeast Regional
Homeland Security Direc-
tors Consortium »;
Représentation du Québec
au « Canada - US Cargo
Security Project »;
Evaluation des projets sou-
mis au programme fédéral
« Siireté — Transit », en par-
tenariat avec le MTQ.




RESULTAT VISE 2005-2008 : Adoption du Plan québécois de gestion contre le terrorisme avant le

31 décembre 2005

Date d’adoption

québécois de gestion contre le gestion contre le terrorisme

terrorisme

du

Plan Adoption du Plan québécois de Cible atteinte autrement.

Le Plan national de sécurité
civile constitue le réflexe
gouvernemental unique pour
répondre a toute forme
d’événement majeur mnécessi-
tant une coordination gouver-
nementale. Conséquemment, il
n’y a pas lieu de soumettre
pour adoption le projet de
Plan québécois de gestion
contre le terrorisme.




OBJECTIF 12 : Améliorer I’état de préparation des intervenants devant les incidents impliquant
des matieres chimiques, biologiques, radiologiques ou nucléaires (CBRN)

RESULTAT VISE 2005-2008 : Dépot du document d’harmonisation des interventions impliquant
des matiéres CBRN avant le 31 mars 2006

Date de dépot du document Dépot du document d’har- Dépot du bilan de D’exercice
monisation des interventions Double Impact — aoiit 2006.

impliquant des matiéres CBRN Document d’harmonisation

des interventions impliquant
des matiéres CBRN déposé le
14 mars 2007 aux membres de

la table de concertation.




OBJECTIF 13 : Bonifier les échanges d’information relative a la clientéle du systéme correctionnel

RESULTAT VISE 2005-2008 : Développement de mécanismes d’échange d’information relative a la
clientele avec le Service correctionnel du Canada (SCC) et les corps de police

Nombre de mécanismes Déterminer des mécanismes Entente intervenue entre le
d’échange mis en ceuvre avec d’échange MSP et le MJQ.

les partenaires Protocole d’échange d’infor-

mation entre le MSP et les
organismes communautaires.

Information obligatoire aux
victimes lors de la remise en
liberté des personnes détenues.
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Axe d’intervention 2.2 : Adoption de comportements sécuritaires devant les risques réels ou appréhendés

OBJECTIF 14 : Poursuivre I’implantation de la Politique ministérielle en prévention de la criminalité
en favorisant le développement de projets structurés au Québec (ex. : taxage chez les jeunes, bandes
de jeunes)

RESULTAT VISE 2005-2008 : Présentation par les organismes communautaires de projets qui
intégrent une démarche structurée de planification des interventions préventives dans une
proportion d’au moins 50 %

Nombre et pourcentage de S’assurer que 45 % des orga- 66 des 96 projets en cours,
projets intégrant les étapes de la nismes communautaires, qui soit 69 %, empruntent la
démarche structurée de plani- présentent des projets en démarche structurée de
fication des interventions pré- prévention, intégrent davantage planification des interventions

ventives une démarche structurée de préventives préconisée dans la
planification des interventions Politique  ministérielle  en
préventives' prévention de la criminalité.

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

RESULTAT VISE 2005-2008 : Soutenir les initiatives des organismes communautaires, des
municipalités et des autres partenaires par le développement d’outils et de programmes de
prévention

Nombre d’outils élaborés Poursuite et finalisation 15 projets ont fait I’objet d’un
d’initiatives spécifiques, main- suivi particulier.
tien des projets prometteurs

52



Nombre de projets par pro- Elaborer des programmes de

gramme

prévention de la criminalité
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96 projets liés a 6 programmes
sont en cours, soit :

55 projets financés par le
Fonds d’action pour Ila
prévention du crime;

6 projets financés par le
Fonds pour la recherche et
le développement des con-
naissances;

3 projets financés par le
Programme de mobilisation
des collectivités sont en voie
d’étre finalisés;

8 projets financés par le
Programme de partenariat
en prévention du crime sont
en voie d’étre finalisés;

1 projet financé par le
Programme de Fonds d’in-
vestissements pour la pré-
vention du crime est en voie
d’étre finalisé;

23 projets financés par le
Programme de partage des
produits de la criminalité.




Nombre d’organismes et de Obtenir une soumission d’ini-

partenaires rejoints tiative aux différents pro-
grammes de financement en
prévention de la criminalité
auprés des organismes com-
munautaires, municipaux et des
autres partenaires

341 propositions ont été recues
depuis avril 2006.

OBJECTIF 15 : Assurer le suivi de la mise en ceuvre des stratégies de prévention des incendies par
les autorités locales

RESULTAT VISE 2005-2008 : Mise en ceuvre par les autorités locales des activités de prévention

des incendies prévues dans les schémas de couverture de risques

Nombre et nature des activités Soutenir la mise en ceuvre par
de prévention des incendies les autorités locales d’activités
mises en ceuvre par les autorités de prévention en sécurité
locales incendie'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Mise en place d’un projet-
pilote en collaboration avec 20
MRC et villes pour définir et
valider les indicateurs de suivi.
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OBJECTIF 16 : Assurer un encadrement sécuritaire de la clientéle correctionnelle

RESULTAT VISE 2005-2008 : Développement et mise en place d’un plan sur les pratiques
sécuritaires en détention

Nombre et pourcentage de Assurer un encadrement 10 mesures sur 14 mises en
mesures mises en place sécuritaire de la clientéle place (71 %).

correctionnelle par la mise en

place de pratiques sécuritaires

en détention




OBJECTIF 17 : Favoriser la communication de risques a la population

RESULTAT VISE 2005-2008 : Transmission aux municipalités visées par le plan d’action 2003-
2006 concernant la gestion des risques de glissements de terrain d’un guide d’utilisation des cartes
de zones de contraintes et d’application du cadre normatif avant le 31 mars 2007

Pourcentage des municipalités Transmission d’un  guide
visées par le plan d’action ayant d’utilisation des cartes de zones
recu le guide de contraintes et d’application

du cadre normatif (glissement

de terrain) a 19 municipalités et
7 MRC

Cinq municipalités regroupées
sur le territoire de trois MRC
ont recu le guide accompa-
gnant les cartes de zones de
contraintes.




Etat d’avancement des portraits Développer les portraits de Neuf versions préliminaires
de risques d’origine naturelle risques d’origine naturelle complétées.

notamment en matiére

d’érosion des  berges et

d’inondations hivernales'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Nombre et nature des activités Soutenir la mise en ceuvre par Neuf protocoles d’ententes ont

de prévention en sécurité civile les autorités locales d’activités été signés par sept munici-

mises en ceuvre par les autorités de prévention en sécurité civile' palités pour la réalisation

locales d’activités de prévention et
d’atténuation des principaux
risques naturels.

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007
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RESULTAT VISE 2005-2008 : Approbation d’une stratégie de communication de la prévention en
sécurité publique en 2006

Date d’approbation de la straté- Dépot et approbation par le Dossier complété.
gie de communication comité de gestion du BSM du

plan d’action ministériel de

prévention en sécurité publique

a I’automne 2006

Approbation d’une stratégie de Approbation d’une stratégie
communication en 2006 de communication le 18
septembre 2006.




Le Ministére contribuera a relever les défis d’assainissement des finances publiques et de modernisation
de I’Etat. Il considére nécessaire d’adapter ses systémes d’information aux nouvelles exigences en matiére
de prestations de service et de gouvernement en ligne. Il compte prendre les moyens pour bien connaitre
les attentes des citoyens et mesurer leur degré de satisfaction. Finalement, la mise en place de mesures
visant a réduire les coflits liés a 1’absentéisme pour lésions professionnelles contribuera a optimiser
’utilisation des ressources disponibles.

Axe d’intervention 3.1 : Adaptation des systémes d’information aux nouvelles exigences en mati¢re de
prestation de services

OBJECTIF 18: Améliorer I’accessibilité des citoyens et des entreprises a l’information par le
gouvernement en ligne

RESULTAT VISE 2005-2008 : Dépot du modéle d’affaires pour le portail du domaine « Justice et
Sécurité » avant le 31 mars 2006

Date de dépdt du modéle Déposer le modéle d’affaires Dépdot du modéle d’affaires au
d’affaires pour le portail du pour le portail du domaine comité directeur du projet le
domaine « Justice et Sécurité¢ »  « Justice et Sécurité » 25 janvier 2007.
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Etat d’avancement du systéme
d’information  en  sécurité
incendie

Poursuivre le développement et
la consolidation du systéme
d’information en  sécurité
incendie = comprenant  une
prestation  électronique  de
services'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Systéme
2007.

implanté en janvier

Date d’implantation du bottin
harmonisé

Développer et implanter un
bottin harmonisé des ressources
d’urgence en sécurité civile et
en sécurité incendie a
P’intention du Ministére et de
ses partenaires’

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Premiére livraison d’une
application en ligne du bottin
en mars 2007.
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OBJECTIF 19 : Consolider les services d’aide financiére aux sinistrés par un systéme d’information
adapté

RESULTAT VISE 2005-2008 : Développement et implantation d’un systéme d’aide financiére aux
sinistrés comprenant notamment une prestation électronique de services (PES)

Etat d’avancement des étapes Poursuivre le développement et Dépdt des besoins en matiére
prévues au plan d’implantation  I’implantation d’un systéme de PES en octobre 2006.
d’aide financiére aux sinistrés
comprenant notamment une
PES'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

OBJECTIF 20 : Améliorer le systéme correctionnel par une meilleure gestion de I’information
concernant les personnes contrevenantes

RESULTAT VISE 2005-2008 : Développement et implantation du systéme de gestion des dossiers
correctionnels

Etat d’avancement des étapes Réaliser des travaux en vue de Approbation du plan
prévues au plan d’implantation  I’implantation du systéme de d’affaires.
gestion des dossiers correc-
tionnels' Rédaction de la demande au
Conseil du trésor.

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007
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Axe d’intervention 3.2 : Utilisation optimale des ressources disponibles

OBJECTIF 21 : Accroitre ’efficacité et ’efficience des programmes en services correctionnels

RESULTAT VISE 2005-2008 : Développement de méthodes d’évaluation des coiits globaux des
services correctionnels et des programmes afférents, avant le 31 mars 2006

Date de dépot des méthodes
d’évaluation

Développement de méthodes
d’évaluation des cofits globaux
des services correctionnels

Développement de méthodes
d’évaluation des programmes
afférents

Cible non atteinte.
Un moratoire a été imposé sur
I’élaboration de ces méthodes.

Le rapport d’évaluation des
programmes de la probation et
celui sur le rapport pré-
sentenciel ont été complétés et
déposés.

Le devis d’évaluation du

programme de P’emprisonne-
ment avec sursis a été accepté
par les autorités correction-
nelles.




Axe d’intervention 3.3 : Approche proactive dans la gestion des ressources humaines

OBJECTIF 22 : Collaborer a I’atteinte des objectifs gouvernementaux de réorganisation du travail

et de réduction de la taille de I’Etat

RESULTAT VISE 2005-2008 : Réalisation d’une démarche ministérielle de planification de main-

d’ceuvre avant le 31 mars 2007.

Date de production du plan Produire le Plan pluriannuel de

pluriannuel gestion de main d’ceuvre 2006-
2009 intégrant I’ensemble des
volets'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Dépot au SCT du Plan
pluriannuel de gestion de
main-d’ceuvre 2006-2009, le 1°
décembre 2006.




OBJECTIF 23 : Améliorer le climat et la sécurité au travail dans I’organisation

RESULTAT VISE 2005-2008 : Diminuer les coiits associés a Pabsentéisme pour lésions

professionnelles

Nature et nombre d’activités
préventives réalisées par direc-
tion générale / nombre d’acti-
vités prévues au plan d’action
ministériel, d’ici mars 2008

Réaliser les mesures prévues au
Plan d’action ministériel 2005-
2008 concernant la santé des
personnes1

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Le plan d’action a été
approuvé le 1° mars 2006.
Plusieurs activités ont été

réalisées et d’autres sont en
cours de réalisation.




Evolution des sommes impu-
tées' par la Commission de la
santé et de la sécurité du travail
(CSST)

Réduction de 10 % des sommes
imputées a la CSST pour les
lésions survenues en 2005 par
rapport aux sommes imputées
pour les lésions survenues en
2004

1. Sommes imputées : les sommes, versées ou non, qui sont portées au dossier de I’employeur.
2. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Les sommes imputées en 2005
s’élévent a 2428 763 $, alors
que celles de 2004 sont de
1521 837 $, ce qui correspond
a une hausse de 59,6 %.

Evolution du nombre de jour- Diminuer de 10 % les jours de

nées de travail perdues pour
lésions professionnelles par
année

travail perdus en 2006 par
rapport aux résultats de 2005'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Augmentation de 2,7% du
nombre de jours de travail
perdus en 2006 par rapport a
2005
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Evolution du nombre de jours Augmenter de 10 % le nombre Baisse de 5,7 % du nombre de

travaillés en assignation tempo- de jours travaillés en assigna- jours travaillés en assignation

raire tion temporaire en 2006 par temporaire en 2006 par
rapport a 2005' rapport a 2005

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007




RESULTAT VISE 2005-2008 : Elaboration et mise en ceuvre d’un programme ministériel de
reconnaissance des employés

Date d’approbation du pro- Approbation du plan d’action Les autorités ministérielles ont

gramme ministériel de recon- décidé, en juin 2006, de

naissance des employés prioriser les activités visant a
célébrer les 25 ans de service
du personnel du Ministere.




RESULTAT VISE 2005-2008 : Implantation d’un programme de prévention du harcélement au
travail et de traitement des plaintes

Nombre d’activités de sensibi-
lisation et de formation sur le
harcélement réalisées, d’ici
mars 2007

Finaliser les activités de
sensibilisation et de formation
en matiére de prévention du
harcélement au travail'

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

Cible non atteinte.

Trois sessions de formation a
Pintention des gestionnaires
ont été tenues en 2006-2007.

Trois sessions de sensibili-
sation au phénomeéne du harce-
lement a Dintention du
personnel ont été réalisées.




Evolution du nombre
dossiers de plaintes traités

de Diminuer le

nombre de
situations de harcélement en
2006-2007 par rapport a 2005-
2006'

Régler a I’amiable 90 % des
situations de harcélement

1. Référence : Plan annuel de gestion des dépenses 2006-2007

52 nouvelles plaintes de
harcélement ont été déposées
en 2006-2007 par rapport a 83
en 2005-2006. Le nombre de
signalements de situations de
harcélement a diminué de
37 % en 2006-2007.

98 % des 38 dossiers fermés en
2006-2007 ont été réglés a
I’amiable.




S’inscrivant dans la Loi sur ’administration publique, la Déclaration de services aux citoyens (DSC)
affirme la priorité accordée par le Ministére a la qualité des services rendus aux citoyens. A I’automne
2006, le Ministére a amorcé une démarche de révision de sa DSC afin de revoir son offre de services et
d’actualiser les engagements pris en 2001. La DSC révisée sera en vigueur en 2007-2008.

Afin de mesurer I’atteinte de certains engagements pris dans sa DSC, le Ministére a effectué un examen de
type clients mystéres' auprés du personnel du principal centre de services 4 la clientéle, soit le Centre de
renseignements des programmes d’aide financicre lors de sinistres. Au total, 100 appels téléphoniques ont
¢été réalisés par des clients mystéres entre les 5 et 30 mars 2007. Le score moyen de tous les aspects
évalués se situe a 91,5 %, ce qui est tres éleve.

Des résultats sont également présentés pour les engagements qui concernent le délai de traitement des
demandes et des plaintes ainsi que la protection des renseignements personnels.

Qualité percue par les clients Courtoisie et respect 99,0 %

mysteéres de la prestation de

services Accueil personnalisé 97,5 %
Ecoute attentive et respectueuse 93,5%
Attitude professionnelle 90,9 %
et aidante

1. L’approche clients mysteres fournit une image factuelle de I’organisation durant ses activités normales. Elle permet de mesurer, de fagon
précise, la performance de 1’organisation en matiére de service a la clientele.
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% d’appels pris en moins de 30
secondes

Perception des clients mystéres
selon le délai d’attente et le
nombre d’intervenants

% de clients mystéres rappelés
dans un délai d’un jour
ouvrable

% d’appels pris selon 1’horaire
en vigueur

Répondre a tous les appels
téléphoniques en moins de 30
secondes

Diriger rapidement ’appel vers le
bon intervenant

Rappeler dans un délai d’un jour
ouvrable

Toujours pouvoir parler a une
personne, selon les horaires en
vigueur au service ou les citoyens
s’adressent

97,4 %

94,6 %

86,7 %

98,5 %




Délais d’accusés de réception Fournir
des demandes

Délais du traitement
demandes d’information

des

tous les accusés de
réception dans les deux jours
ouvrables

Traiter toutes les demandes dans
un délai de quinze jours ouvrables

Un accusé de réception est
acheminé dans les minutes qui
suivent la réception des courriels
au bureau des renseignements et
des plaintes.

Le Service de [Dassistance
financiére a confirmé, dans un
délai de deux jours ouvrables,
Pouverture de 93,9 % des
dossiers recus’ entre le 1¢ avril
et le 25 octobre 2006.

Le Service de 1’assistance

financiére a effectué un premier
contact avec le sinistré dans un
délai de 15 jours ouvrables pour
98,9 % des demandes traitées
entre le 1¥ avril et le 25 octobre
2006°.

2. Evénements ayant nécessité I’ouverture d’un programme SAFIR (application informatique).
3. Le Service de ’assistance financiére dispose de 365 jours pour traiter les demandes d’aide financiére des citoyens et des entreprises. Un délai de

15 jours ouvrables est fixé pour établir un premier contact avec le sinistré.
4. Aucun événement n’a nécessité I’ouverture d’un programme SAFIR entre le 26 octobre 2006 et le 31 mars 2007.



Qualité percue par les clients
mysteéres de la prestation de
services

Mesures prises pour assurer la
protection des renseignements
personnels

Transmettre 1’information dans
un langage simple et accessible a
tous

Fournir ’information exacte et
compléte

Recueillir seulement 1’informa-
tion nécessaire au traitement du
dossier et limiter [’accés aux
seules personnes pour qui les
renseignements sont nécessaires a
I’exercice de leurs fonctions

Respecter les exigences séveres
qui limitent et encadrent la
connaissance des renseignements
personnels

Maintenir un souci constant et
préserver 1’intégrité et la confi-
dentialit¢é des renseignements
personnels

92,5 %

80,5 %

A I’occasion de la mise en ceuvre
de la Loi sur le systeme
correctionnel du Québec, des
mesures particuliéres ont été
prises pour assurer la protection
des renseignements personnels
concernant les victimes d’actes
criminels ainsi que des dossiers
transmis par les substituts du
procureur général.

Une étude sur la sécurité de
I’information a été amorcée par
la Direction de la vérification
interne et des enquétes. Les
résultats seront connus au cours
du prochain exercice.

73



Délai de traitement des plaintes  Fournir un accusé de réception Un nouveau processus de gestion
dans les deux jours ouvrables des plaintes a été mis en place de
fagon 4 assurer un suivi
Traitement des plaintes dans un rigoureux des plaintes et des
délai de 25 jours ouvrables commentaires formulés concer-
nant la qualit¢ des services
offerts. A cet égard, un
responsable de la gestion des
plaintes du public relevant du
Secrétariat général a été nommé.
Au total, 61 plaintes ont été
traitées et ont fait I’objet d’un

suivi.

Le processus actuel de gestion
des plaintes ne permet pas de
fournir une information
compléte sur le délai de
traitement des plaintes. Le
processus sera modifi¢ afin de
mieux répondre a Datteinte de
cette cible.




EXIGENCES LEGISLATIVES ET GOUVERNEMENTALES (EMBAUCHE ET REPRESENTATIVITE,
ACCES AUX DOCUMENTS, PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS, POLITIQUE
LINGUISTIQUE, PROTECTION DES NON-FUMEURS, ETHIQUE, ALLEGEMENT REGLEMENTAIRE
ET ADMINISTRATIF, DEVELOPPEMENT DURABLE, SUIVI DES RECOMMANDATIONS DU
VERIFICATEUR GENERAL ET DU PROTECTEUR DU CITOYEN)

ANNEXE 1 :

EMBAUCHE ET REPRESENTATIVITE

1. Données globales

L’embauche totale au cours de la période 2006-2007

REGULIERS'

OCCASIONNELS?

ETUDIANTS

STAGIAIRES

Nombre total de personnes embauchées

281

220

82

5

Nombre d’employés réguliers en place en date du 31 mars 2007

Effectif total (personnes)

4468

2. Membres de communautés culturelles, anglophones, autochtones et personnes handicapées

Taux d’embauche des groupes cibles 2006-2007

Rappel de I’objectif d’embauche : atteindre un taux d’embauche annuel de 25 % des nouveaux employés réguliers,
occasionnels, étudiants et stagiaires provenant des membres des communautés culturelles, des anglophones, des
autochtones et des personnes handicapées, pour hausser la représentation de ces groupes dans la fonction publique.

EMBAUCHE DE MEMBRES DE GROUPES CIBLES 2006-2007
EMBAUCHE

TOTALE
STATUTS D’EMPLOI : TAUX D’EMBAUCHE

2062007 | ‘CULTURELLES | ANGLOPHONES | AUTOCHTONES | ACUICELS | TOTAL | PARSTATUT
Réguliers 281 34 1 2 1 38 13,5
Occasionnels 220 16 0 1 0 17 7,7
Etudiants 82 28 3 0 4 35 42,7
Stagiaires 5 1 0 0 0 1 20,0
Total 588 79 4 3 5 91 15,5
Taux d’embauche 13,4 0,7 0,5 0,9 15,5
par groupe cible’

Taux d’embauche global des groupes cibles par statut d’emploi : résultats comparatifs
Taux d’embauche global, en pourcentage, des membres des communautés culturelles, des anglophones, des autochtones et des personnes

handicapées

REGULIERS OCCASIONNELS ETUDIANTS STAGIAIRES
2004-2005° 12,5 2,2 22,6 25,0
2005-2006 12,7 6,1 43,1 0,0
2006-2007 13,5 7,7 42,7 20,0

1 Les données sur 'embauche du personnel régulier ne doivent inclure que les recrutements.

2 Les données sur 'embauche du personnel occasionnel ne doivent inclure que les nouvelles entrées en fonction durant la période visée, ce qui exclut les
employés occasionnels provenant des listes de rappel ainsi que ceux déja en fonction et dont le contrat est renouvelé.

3 Le taux d'embauche par statut d’emploi se calcule selon le nombre total de personnes issues du groupe visé dans un statut donné, par rapport a 'embauche
totale 2006-2007 dans le statut d’'emploi.

4 Le taux d’'embauche par groupe cible se calcule selon le nombre total de personnes issues du groupe visé, par rapport & 'embauche totale 2006-2007.

5 Le taux d'embauche global des groupes cibles pour 'année 2004-2005 doit exclure les personnes handicapées puisque ces derniéres n'étaient pas visées par
I'objectif de 25 % d’embauche durant cette année.
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Taux de représentativité des groupes cibles au sein de I’effectif régulier : résultats comparatifs au 31 mars de
chaque année

Rappel des objectifs : pour les membres des communautés culturelles, atteindre la cible gouvernementale de 9 %.

Pour les personnes handicapées, atteindre la cible ministérielle de représentativité de 2 %.

2004-2005 2005-2006 2006-2007
NOMBRE TAUX DE NOMBRE TAUX DE NOMBRE TAUX DE
GROUPES CIBLES D’EMPLOYES REPRESENTATIVITE D’EMPLOYES REPRESENTATIVITE D’EMPLOYES REPRESENTATIVITE

REGULIERS EN PAR RAPPORT REGULIERS EN PAR RAPPORT REGULIERS EN PAR RAPPORT

PLACE DANS LE A L’EFFECTIF PLACE DANS LE A L’EFFECTIF PLACE DANS LE A L’EFFECTIF

GROUPE CIBLE REGULIER TOTAL GROUPE CIBLE REGULIER TOTAL GROUPE CIBLE | REGULIER TOTAL
Communautés culturelles 109 2,4 158 3,5 197 4.4
Autochtones 23 0,5 22 0,5 23 0,5
Anglophones 28 0,6 29 0,6 36 0,8
Personnes handicapées 18 0,4 17 0,4 19 0,4
Femmes
Taux d’embauche des femmes 2006-2007

REGULIERS OCCASIONNELS ETUDIANTS STAGIAIRES TOTAL
Nombre de femmes embauchées 144 135 59 2 340
Pourcentage par rapport au nombre total 51,2 61,4 72,0 40,0 57,8
d’embauches en 2006-2007
Taux de représentativité des femmes dans I’effectif régulier au 31 mars 2007
PERSONNEL PERSONNEL PERSONNEL | PERSONNEL I‘;EIS*Z%IEVETI; PERSONNEL | _ .
D’ENCADREMENT PROFESSIONNEL® | TECHNICIEN | DE BUREAU OUVRIER
DE LA PAIX

Nombre total
d’employes 409 821 276 445 2413 104 4468
réguliers en
place
Nombre de
femmes 152 469 178 402 945 25 2171
en place
Taux de
représentativité
des femmes dans
Peffectif 37,2 57,1 64,5 90,3 39,2 24,0 48,6
régulier total de
la catégorie

Mesures ou actions favorisant I’embauche, I’intégration et le maintien en emploi

Au cours de I’année ciblée, les autorités du Ministére ont adopté le plan d’action 2007-2008 a I’égard des
personnes handicapées. Ce plan vise & accroitre I’accessibilité¢ de nos services aux personnes handicapées
et présente des mesures visant & favoriser leur intégration au sein du Ministére. A ce titre, mentionnons
notamment 1’élaboration d’activités d’accueil, d’intégration, d’information et de formation adaptées au
personnel handicapé.

Par ailleurs, grace au programme de développement de 1’employabilité a 1’intention des personnes
handicapées, trois personnes ont réalisé un stage au Ministére. Pour la cohorte 2007-2008, dix demandes
de stage ont été acheminées et trois ont été retenues par le Secrétariat du Conseil du trésor.

6 Y compris les ingénieurs, les avocats, les notaires, les conseillers en gestion des ressources humaines, les enseignants, les médecins et les dentistes.
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Loi sur ’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (L.R.Q., c. A-2.1)

L’accés aux documents

En 2006-2007, le ministére de la Sécurité publique a regu 238 demandes d’accés aux documents, une
diminution de 89,0 % par rapport a I’exercice précédent. Ce changement s’explique par la prise en charge
par la Streté du Québec du traitement des demandes d’accés aux documents qu’elle détient.

Depuis le 1% avril 2006, le Ministére a été convoqué par la Commission d’acces a 1’information (CAI) a
32 audiences. Celles-ci font suite aux demandes de révision des réponses rendues par le responsable de
I’accés aux documents en 2004, 2005 et 2006.

De ces audiences, seize n’ont pas eu lieu, puisque les demandeurs se sont désistés de leur demande de
révision. Parmi les autres dossiers, quatre ont été remis et trois sont en attente de décision. La CAI a rendu
une décision dans neuf dossiers (six rejetant la demande de révision et trois déterminant que son
intervention n’était manifestement plus requise).

La protection des renseignements personnels

Les principales réalisations du ministére de la Sécurité publique en matiére de protection des
renseignements personnels au cours de la période 2006-2007 sont les suivantes :

A T’occasion de la mise en oeuvre de la Loi sur le systéme correctionnel du Québec, des mesures
particulieres ont été prises pour assurer la protection des renseignements personnels concernant les
victimes d’actes criminels ainsi que des renseignements contenus dans les dossiers transmis par les
substituts du procureur général, tout en veillant a ce qu’ils ne soient accessibles qu’aux seules personnes
dont la tache le prévoit expressément. Le personnel concerné a été formé et les ententes de service entre
les différents partenaires prévoient des mesures particuliéres en ce sens.

Loi sur la recherche des causes et des circonstances de déces (L.R.Q., c. R-0.2)

Le Ministére a regu 160 demandes d’obtention de rapports de police annexés aux rapports d’investigation
du coroner en application de ’article 101 de la loi.

La composition du comité permanent sur la politique linguistique a été revue en raison de départs et
d’arrivées de nouvelles personnes dans les fonctions visées par ce comité. Une rencontre annuelle
statutaire a toujours licu et d’autres réunions sont convoquées au besoin, notamment pour la mise a jour de
la politique. Les ¢léments qu’elle contient seront révisés et les modifications apportées, le cas échéant.

Deux membres de 1’équipe linguistique qui si¢gent au Comité permanent de la politique linguistique ont
répondu aux nombreuses questions que souléve 1’application de la politique au Ministére et dans les
organismes assujettis (Bureau du coroner, Comité de déontologie policiére, Ecole nationale des pompiers
du Québec), notamment au chapitre de traductions a effectuer et de celles qui peuvent étre diffusées dans
le site Internet. De plus, ces personnes demeurent en contact constant avec la conseillére en francisation de
I’Office québécois de la langue francaise.
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Le service de consultation linguistique offert au personnel du Ministére et des organismes est toujours
aussi populaire. Outre les consultations sur place et par courrier électronique, la plupart des demandes
parviennent par téléphone, tant des régions que du siége social.

La Semaine du frangais et de la francophonie a été soulignée, encore cette année, par deux activités
organisées par ’équipe linguistique, une au siége social, soit un scrabble duplicate, et 1’autre dans
I’intranet, soit des anacroisés mettant en vedette des mots en lien avec la mission du Ministére.

La politique ministérielle sur le tabac a été adoptée le 27 février 2001. Un formulaire est également
accessible dans I’intranet du Ministére pour permettre aux employés de porter plainte auprés de leur
supérieur immédiat dans les cas de non-respect de la politique.

A la suite de 1’adoption du Reéglement sur 1’éthique et la discipline dans la fonction publique ainsi que de
la Déclaration de valeurs de I’ Administration publique québécoise, le Ministére a produit un plan d’action
en éthique a I’automne 2003. Une des mesures proposées était d’offrir un programme de formation en
¢thique aux gestionnaires du Ministére (excluant les organismes). Soixante pour cent des gestionnaires en
place ont participé a la sensibilisation sur I’éthique lors d’une journée offerte antérieurement. Egalement,
une relance de la formation offerte aux gestionnaires est prévue au plan d’action.

L’année 2006-2007 a servi a redéfinir le dossier de 1’éthique et a mettre sur pied un comité ministériel
permanent d’éthique dont le mandat est de soutenir une culture éthique dans ses activités quotidiennes. Un
nouveau plan d’action est en élaboration et une des premiéres actions a accomplir par ce comité est
d’encadrer la réalisation de la rencontre des cadres de septembre 2007 qui portera principalement sur le
théme de I’éthique.

L’adoption du projet de loi n® 80 Loi modifiant la Loi sur la police et la mise en vigueur de la Loi sur le
systeme correctionnel constituent les principales mesures d’allégement réalisées en 2006-2007.

La Loi modifiant la Loi sur la police allége le processus de nomination de certains officiers de la Sireté du
Québec. Ces officiers, antérieurement nommés par le Conseil des ministres, peuvent maintenant étre
nommés par le ministre de la Sécurité publique, sur recommandation du directeur général de la Streté du
Québec. De plus, cette loi permet a un policier de demander que sa conduite, qui constituait un acte
dérogatoire au code de déontologie, soit excusée.

La mise en vigueur de la Loi sur le systeme correctionnel du Québec, en février 2007, prévoit
I’instauration d’un dossier unique et informatisé permettant de fournir une meilleure évaluation de la
clientele. L accés a des programmes et a des services spécialisés favorisera un soutien plus efficace a la
réinsertion sociale des personnes contrevenantes. Finalement, il est prévu que le processus de remise en
liberté des personnes contrevenantes soit plus rigoureux, transparent et cohérent.

Le ministére de la Sécurité publique est résolument engagé dans une perspective de développement
durable. I contribue, sous plusieurs aspects, a I’application des principes de prévention et de précaution’
énoncés dans la Loi sur le développement durable. Ces deux principes, a I’instar de ceux énoncés dans la
Loi sur la qualité de [’environnement seront pris en compte dans I’élaboration de la stratégie
gouvernementale de développement durable.



Le ministére de la Sécurité publique a collaboré avec quatre ministéres a la préparation d’un cadre de
prévention des risques naturels en 2006. La mise en ceuvre de ce cadre nécessitera un investissement
d’environ 76 M$ dont 55 M$ en provenance du gouvernement du Québec. Cette approche, qui garantit la
pérennité de nos actions préventives, se réalisera par 1’analyse et la communication du risque, la
proposition et le choix des solutions ainsi que leur mise en ceuvre.

1. Loi sur le développement durable, article 6.

Dans le but de s’assurer que les principaux processus de gestion relatifs a la prestation électronique de
services (PES) sont en place, le Vérificateur général (VQ) a fait part de ses constatations au ministere de la
Sécurité publique dans le Tome II de son rapport 2004-2005, déposé a 1’ Assemblée nationale en décembre
2005. Ces constatations portent sur le suivi que le Ministére a apporté aux recommandations formulées en
2000-2001 sur la PES.

Une rencontre a eu licu le 22 mars 2007 avec le VG afin de convenir de 1’approche retenue pour effectuer
le suivi de ses recommandations.

Les actions énumérées ci-aprés sont celles réalisées en 2006-2007. Elles constituent les démarches

entreprises pour régler les problémes qui avaient été soulevés.

Recommandations
Planification des activités
Accomplir un exercice rigoureux de planification en vue
de se doter d’un plan d’affaires articulé pour la mise en
ceuvre de la PES.

Actions réalisées

Le comité de gestion a approuvé, le 30 novembre 2006,
un plan de travail et un modele de gouvernance en vue
de I’élaboration d’un plan d’action en mati¢re de PES.
Ce dernier intégrera les directions générales du
Ministere et les organismes qui relévent du ministre.

Gestion du changement

Se doter d’une stratégie de gestion du changement qui
traite tant de la sensibilisation et de la formation du
personnel que de I’accompagnement qui doit Iui étre
accordé et mesurer périodiquement I’efficacité des
activités effectuées.

L’¢laboration d’une stratégie de gestion du changement
est prévue pour chaque projet qui sera sélectionné dans
le plan d’action.

Suivi de gestion

Elargir la portée du suivi de gestion réalisé pour qu’il
couvre, en fonction des besoins, 1’ensemble des
considérations stratégiques relatives a la PES et
structurer la gestion des problémes détectés lors de ce
suivi.

Au regard de la PES, la Direction de la planification et
des politiques devient responsable de 1’¢laboration et du
suivi, en collaboration avec la Direction des techno-
logies de I’information et les différents secteurs, d’un
plan d’action en matiére de PES en lien avec les
orientations stratégiques du Ministere.

Sélection des investissements

Définir des critéres pour encadrer les investissements en
matiere de PES, établir des priorités quant a leur
réalisation et prévoir les ressources requises.

Des critéres de sélection ont été proposés pour encadrer
les investissements en matiere de PES. Un comité
directeur PES sera responsable d’établir les priorités en
fonction des critéres établis.

Détermination et essai des mesures de reléve

Prévoir et réviser périodiquement les mesures de reléve
nécessaires pour soutenir la PES et les tester
réguli¢rement.

Le Ministere prévoit actualiser son Plan de reléve des
services essentiels. Celui-ci comprendra les nouvelles
applications en PES.
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Détermination et communication du niveau de
service

Déterminer et revoir a des intervalles réguliers le niveau
de service offert en s’appuyant sur des criteres objectifs
et le communiquer a tous les partenaires et utilisateurs.

Des sondages aupres de la clientele ont été réalisés dans
certains organismes et directions générales afin de
déterminer ou de revoir le niveau de service offert en
matiére de PES. D’autres consultations sont a prévoir.

Gestion des risques

Mettre davantage 1’accent sur la détermination,
I’évaluation et le traitement des risques, et ce, tout au
long du cycle de vie des services en place.

Un répertoire des risques, qui comporte certains risques
et contrdles touchant la PES, a ¢été approuvé par le
comité de gestion le 27 mars 2007. Le plan de travail
prévoit également une gestion des risques pour chaque
projet en PES.

Gestion des avantages

Estimer et recueillir les avantages associés aux
processus d’affaires mis en ceuvre a ’occasion de la
PES.

Les avantages et les bénéfices sont des critéres de
sélection qui permettent de prioriser les projets en PES.
Ils seront déterminés et estimés pour chaque projet.

Reddition de comptes

Fournir une information plus compléte a 1’ Assemblée
nationale sur la mise en ceuvre de la PES lorsque
I’importance des budgets visés et 1’incidence de cette
prestation sur la réalisation de leur mission et celle du
gouvernement le justifient.

Le plan d’action en matiére de PES fera 1’objet d’un
suivi dans le rapport annuel de gestion.

Le Rapport annuel 2006-2007 du Protecteur du citoyen a été présenté a 1’Assemblée nationale en juin
2006. Certaines constatations qui y sont contenues nécessitent un suivi dans le rapport annuel de gestion
2006-2007 du Ministére, conformément a I’article 29, alinéa 3 de la Loi sur [’administration publique. Les
principaux constats relevés par le Protecteur du citoyen dans son rapport annuel sont les suivants :

1. Le manque de places dans le réseau correctionnel. Aucune consultation publique n’a été tenue sur
la problématique de la surpopulation dans les établissements de détention du Québec.

2. Le manque de vision corporative concernant la réinsertion sociale. Le plan stratégique du
Ministere fait peu mention de mesures visant a permettre la réinsertion sociale ainsi que les

mesures de rechange.

3. Les détenus souffrant de troubles mentaux, trois fois plus nombreux que la population en général,
ne regoivent pas les traitements dont ils ont besoin. Il est impératif que dans les ministéres
concernés se concertent, tant en ce qui concerne le dépistage des pathologies que leur traitement.

4. La pratique d’une fouille illegale sur une détenue avant d’intégrer le quartier cellulaire d’un
palais de justice. Le Protecteur du citoyen indique que la femme a subi un traumatisme et qu’elle
doit étre dédommagée pour atteinte a sa dignité.
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Commentaires du Ministére

A 1°été 2006, le Ministére a fait part des développements suivants au Protecteur du citoyen :

1.

2.

La capacité carcérale

En ce qui concerne la capacité carcérale, la DGSC a procédé, en février 2006, au dépo6t du Cadre
de planification des infrastructures carcérales auprés des autorités ministérielles. Ce document
présente une analyse des besoins en aménagement, en rénovation, de mise & niveau, en
agrandissement et en remplacement des infrastructures carcérales pour les dix-huit établissements
de détention. L’ordre de priorité pour le déploiement des travaux a été établi a partir de huit
facteurs, notamment la capacité a I’époque et celle estimée, la vétusté et le degré de vulnérabilité
des infrastructures, ainsi que les conséquences sur la mission de la DGSC.

La réinsertion sociale

Le MSP a obtenu les ressources financiéres nécessaires a I’implantation de la Loi sur le systeme
correctionnel du Québec. Celle-ci prévoit notamment la mise en ceuvre de programmes et de
services en milieu carcéral visant a favoriser la réinsertion sociale des personnes incarcérées.
Certains de ces programmes et services requicrent la contribution des ressources de la
communauté ainsi que d’autres ministéres. Le MSP verra a conclure les ententes nécessaires avec
les intervenants concernés. De plus, la DGSC a élaboré une nouvelle philosophie d’intervention en
matiére de réinsertion sociale ainsi qu’un nouveau cadre de gestion du suivi des personnes
contrevenantes dans la communauté.

Les personnes contrevenantes et les problémes de santé mentale

Le ministre de la Sécurité publique a rencontré son homologue du ministére de la Santé et des
Services sociaux afin de discuter de la problématique de la santé mentale en milieu carcéral. Il a
été convenu de suivre 1’évolution des discussions et des ententes conclues entre le réseau
correctionnel et celui de la santé dans la région de Québec—Chaudiére-Appalaches en vue
d’appliquer les meilleures pratiques observées a 1I’ensemble de la province. De plus, dans la région
de Montréal, des discussions sont en cours en vue de trouver des solutions afin que les personnes
requérant une évaluation psychiatrique soient prises en charge par les hopitaux. Enfin, depuis
I’automne 2006, la DGSC collabore avec le Protecteur du citoyen qui a d’ailleurs mandaté le
Centre international de criminologie comparée de 1I’Universit¢ de Montréal pour étudier cette
question.

Les plaintes des personnes incarcérées

Des mesures ont été prises par les autorités afin de corriger les situations problématiques et
d’empécher les atteintes a la dignité des personnes incarcérées. Notons toutefois que beaucoup de
plaintes sont simultanément soumises au Protecteur du citoyen et aux services correctionnels, par
I’intermédiaire du Systéme de traitement des plaintes des personnes prévenues ou contrevenantes.
Les problémes soulevés sont souvent soumis aux services correctionnels et réglés par ceux-ci alors
que le Protecteur du citoyen en est saisi. De méme, les réponses données par les services
correctionnels sont souvent identiques aux solutions suggérées par le Protecteur du citoyen.

La Protecteur du citoyen a répondu a ces mises au point le 25 juillet 2006, prenant bonne note des
développements relatifs aux quatre sujets soulevés. De plus, la DGSC lui a fourni, a la suite d’une
demande émanant de son bureau, une copie du Cadre de planification de la capacité carcérale.
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ANNEXE 2 : LOIS ET REGLEMENTS ADMINISTRES
Liste des lois administrées par le ministére de la Sécurité publique

Loi sur les agences d’investigation ou de sécurité
L.R.Q., c. A-8

Loi sur les bombes lacrymogenes
L.R.Q.,c.B-6

Charte de la Ville de Montréal
(dispositions relatives au service de police)
L.R.Q,c.C-11.4

Code de la sécurité routiere
(dispositions relatives a la surveillance de la circulation)
L.R.Q.,c.C-24.2

Loi sur les coffrets de stireté
L.R.Q., c. C-28

Loi sur les courses
LR.Q.,c.C-72.1

Loi sur les explosifs
L.R.Q., c. E-22

Loi sur les infractions en matiere de boissons alcooliques
L.R.Q,c.I-8.1

Loi favorisant la libération conditionnelle des détenus
LR.Q,c. L-1.1
(remplacée par L.R.Q., c. S-40.1)

Loi sur les loteries, les concours publicitaires et les appareils d’ amusement
L.R.Q,c.L-6

Loi sur le ministere de la Sécurité publique
L.R.Q., c. M-19.3

Loi sur les permis d’alcool
L.R.Q.,c.P9.1

Loi sur la police
L.R.Q.,c.P-13.1

Loi sur la propriété des bicyclettes
L.R.Q., c. P-31

Loi sur la recherche des causes et des circonstances des déces
LR.Q.,c.R-0.2
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Loi sur la Régie des alcools, des courses et des jeux
L.R.Q., c. R-6.1

Loi sur le régime syndical applicable a la Sireté du Québec
L.R.Q,c.R-14

Loi sur la sécurité civile
LR.Q.,c.S-2.3

Loi sur la sécurité dans les sports
(en partie)
L.R.Q.c.S-3.1

Loi sur la sécurité incendie
LR.Q.,c.S-34

Loi sur la sécurité privée
(articles 39, 40,43 2 68, 83 a 89, 107 a 113, 133 en vigueur)
LR.Q.c.S-3.5

Loi sur les services correctionnels
LR.Q., c.S-4.01
(remplacée par L.R.Q., c. S-40.1)

Loi sur la Société des alcools du Québec
(en partie)
L.R.Q,c.S-13

Loi sur la Société des loteries du Québec
L.R.Q.c.S-13.1

Loi sur le systeme correctionnel du Québec
(articles 5 et 16 non en vigueur)
L.R.Q,, c. S-40.1

Loi sur les villages nordiques et I’Administration régionale Kativik

(en partie)
L.R.Q.,c. V-6.1
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Liste des réglements adoptés en vertu de lois ou de parties de lois appliquées par le ministére de la
Sécurité publique

Titre de la loi habilitante et des reéglements adoptés sous son
autorité Référence ala G. O. 11

Agences d’investigation ou de sécurité (Loi sur les)

. Reéglement d’application de la Loi sur les agences d’investigation Modifié en partie par :
ou de sécurité D. 997-86, 1986, 2557
RR.Q., 1981, c. A-8,1. 1, p. 1-253 D. 294-90, 1990, 909

D. 94-93, 1993, 953

Courses (Loi sur les)
. Reégles de certification Décision 84-10-01, 1984, 4908
R.R.Q.,c. C-72.1,1.0.1.01 Erratum 1984, 5498

Modifié en partie par :
Décision 84-11-09, 1984, 5571
Décision 85-04-15, 1985, 2400
Décision 85-06-27, 1985, 3828
Décision 99-05-27, 1999, 2442

. Reéglement sur les courses de chevaux de race Standardbred D. 2567-83, 1983, 4882
R.R.Q., c.C-72.1,1.0.1.1 Modifié en partie par :
D. 1240-85, 1985, 3490
. Reégles sur les courses de chevaux de race Standardbred Décision 84-09-20, 1984, 4872
R.R.Q.c.C-72.1,1.0.1.2 Erratum 1984, 5497

Modifié en partie par :
Décision 84-11-09, 1984, 5569
Décision 85-05-23, 1985, 2800
Décision 85-06-17, 1985, 3397
Erratum 1985, 3845

Décision 86-01-27, 1986, 421
Décision 86-02-18, 1986, 529
Décision 87-02-27, 1987, 1561
Décision 87-06-30, 1987, 5055
Décision 89-08-24, 1989, 4983
Décision 90-09-19, 1990, 3611

. Reégles sur les courses de chevaux de race Standardbred Décision 90-09-19, 1990, 3611
RR.Q.,c.C-72.1,1.0.2 Modifié en partie par :

Décision 91-03-06, 1991, 1589
Décision 92-11-05, 1992, 6759
Décision 95-09-14, 1995, 4241
Décision 96-05-27, 1996, 3413
Décision 97-09-02, 1997, 5949
Décision 99-05-27, 1999, 2442
Décision 00-11-08, 2000, 7032
Erratum 2000, 7365
Décision 02-06-12, 2002, 4390

. Reégles sur les courses de chevaux de race Standardbred tenues sur Décision 96-07-24, 1996, 4905
une piste de courses de catégorie « D » Modifié en partie par :
RR.Q.,c. C-72.1,1.0.3 Décision 02-06-12, 2002, 4391
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. Reégles sur I’¢levage du cheval de course du Québec de race Décision 83-12-21, 1984, 73
Standardbred Modifié en partie par :
RR.Q.,c. C-72.1,1.2 Décision 84-12-07, 1984, 6195

«  Réglement sur les salles de paris D. 1209-93, 1993, 6510

R.R.Q., c.C-72.1,1.3

. Reégles sur les salles de paris Décision 93-07-12, 1993, 6541
R.R.Q. c.C-72.1,r. 4

Explosifs (Loi sur les)
- Reéglement d’application de la Loi sur les explosifs Modifié en partie par :
R.R.Q., 1981, c. E-22,1. 1, p. 5-327 D. 944-83, 1983, 2349
D. 1553-91, 1991, 6543
D. 1282-94, 1994, 5369

Libération conditionnelle des détenus (Loi favorisant la)
Remplacée par la Loi sur le systéme correctionnel du Québec, L.R.Q.,
c. S-40.1

. Reéglement sur I'indemnité de présence des membres a temps Périmé
partiel de la Commission québécoise des libérations
conditionnelles
RR.Q., 1981, c.L-1.1,r. 1, p. 6-707

. Reéglement sur la libération conditionnelle des détenus Modifié en partie par :
RR.Q., 1981, c. L-1.1, 1. 2, p. 6-709 D. 1346-84, 1984, 4451
D. 1700-89, 1989, 5669
D. 1297-92, 1992, 5864
Remplacé par :
D. 7-2007, 2007, 149A

Loteries, les concours publicitaires et les appareils d’amusement
(Loi sur les)
. Reéglement sur les appareils d’amusement Modifié en partie par :
RR.Q., 1981, c. L-6,1. 1, p. 6-721 D. 1591-86, 1986, 4380
D. 623-89, 1989, 2750
D. 659-92, 1992, 3426

. Reégles sur les appareils d’amusement Modifié en partie par :
RR.Q., 1981, c. L-6,r1. 2, p. 6-723 Décision 85-05-22, 1985, 2799
Décision 86-10-27, 1986, 4383
Décision 89-04-25, 1989, 2753

. Reégles sur les appareils de loterie vidéo D. 1254-93, 1993, 6526
R.R.Q., c.L-6,1.2.01 Modifié en partie par :
D. 480-95, 1995, 1821
D. 778-97, 1997, 3650

«  Réglement sur les bingos D. 1270-97, 1997, 6491
RR.Q., c. L-6,r.2.02
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- Reégles sur les bingos AM. 97-09-29, 1997, 6497
RR.Q., c. L-6,r1.2.03 A.M. 98-01-14, 1998, 409

A.M. 98-12-03, 1998, 6438
AM. 99-05-07, 1999, 2288
L.Q. 2001, c. 65, a. 13

«  Régles sur les concours publicitaires Décision 82-08-02, 1982, 2733
R.R.Q.,c.L-6,r1.3.1 Erratum 1982, 3991
Modifié en partie par :
Décision 88-12-14, 1989, 16
Décision 91-10-21, 1991, 6096
Erratum 1991, 7079
A.M. 98-12-03, 1998, 6439

. Reégles sur les conditions d’embauche dans un casino d’Etat D. 1417-93, 1993, 7225
R.R.Q., c.L-6,1.3.2

. Reéglement sur les droits et frais payables pour les licences, D. 1259-93,1993, 6536
I’immatriculation et les autorisations relatives aux loteries vidéo
RR.Q.,c.L-6,r.5.04

. Reégles sur les normes relatives a 1’admission du public, au D. 1256-93, 1993, 6533
maintien de I’ordre public et a la sécurité des personnes dans les Modifié en partie par :
casinos d’Etat D. 894-96, 1996, 4378
R.R.Q.,c.L-6,1.6.1

- Reéglement sur les personnes devant respecter les conditions de D. 1258-93, 1993, 6535
délivrance et le maintien d’une licence relative aux loteries vidéo = Modifié en partie par :
RR.Q,c.L-6,1.6.2 D. 1473-93, 1993, 7387

D. 268-2002, 2002, 1977

- Reéglement sur les réserves et les établissements autochtones D. 685-93, 1993, 3548
R.R.Q.,c.L-6,1.7.1

. Réglement sur les systémes de loteries D. 2704-84, 1985, 14
RR.Q.,c.L-6,r.8 Modifié en partie par :
D. 1241-85, 1985, 3491
D. 593-91, 1991, 2357
D. 270-96, 1996, 1876
D. 1269-97, 1997, 6490
D. 510-98, 1998, 2169

- Reégles sur les systémes de loteries Décision 84-12-14, 1985, 27
R.R.Q., c.L-6,1.9 Modifié en partie par :

Décision 85-02-22, 1985, 1585
Décision 85-05-22, 1985, 2804
Décision 86-08-26, 1986, 3821
Décision 89-10-25, 1989, 5565
Décision 91-03-07, 1991, 2359
Décision 91-10-21, 1991, 6097
Décision 92-07-08, 1992, 5336
AM. 95-12-18, 1996, 369
A.M. 97-09-29, 1997, 6518
A.M. 98-03-10, 1998, 2173
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- Reéglement sur le taux de retour des loteries vidéo
R.R.Q.,c.L-6,1. 10

Ministére de la Sécurité publique (Loi sur le)

. Modalités de signature de certains actes, documents ou écrits du
ministére de la Sécurité publique
RR.Q,c. M-19.3,1.2

Permis d’alcool (Loi sur les)

« Réglement sur les conditions relatives a la délivrance et
I’exploitation d’un permis « Terre des Hommes » et d’un permis
« Parc olympique »
R.R.Q.c.P-9.1,r. 1.1

«  Décret sur les districts judiciaires qui forment les divisions de la
Cour d’appel aux fins de la Loi sur les permis d’alcool
RR.Q., 1981,c. P-9.1,1. 2, p. 7-819

«  Réglement sur certains documents relatifs a la Loi sur les permis
d’alcool
RR.Q,c.P-9.1,r.3.1

- Reéglement sur les droits et frais payables en vertu de la Loi sur les
permis d’alcool
R.R.Q.,c. P-9.1,1.5.01

« Réglement concernant les normes d’aménagement des
¢établissements
RR.Q.,c. P-9.1,r.5.1

- Reéglement sur les permis d’alcool
R.R.Q.,c.P-9.1,1.6.1

« Réglement sur la promotion, la publicité et les programmes
éducatifs en maticre de boissons alcooliques
RR.Q,c.P-9.1,r.7.1

. Reégles de régie interne de la Régie des alcools, des courses et des
jeux
RR.Q., 1981,c. P-9.1,1. 9, p. 7-841

Police (Loi sur la)

. Code de déontologie des policiers du Québec
RR.Q.,c. O-8.1,r. 1
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D. 1257-93, 1993, 6535

D. 356-2004, 1849
D. 708-2006, 2006, 4083

D. 494-82, 1982, suppl. 1006
Modifié en partie par :

D. 826-90, 1990, 2445

D. 1120-92, 1992, 5530

Décision 82-04-19, 1982, suppl. 1007
Modifié en partie par :

D. 1058-90, 1990, 3090

D. 1119-92, 1992, 5529

D. 826-90, 1990, 2445
Modifié en partie par :
D. 1116-92, 1992, 5525
D. 269-96, 1996, 1874

D. 1989-82, 1982, 3936
Modifié en partie par :

D. 1057-90, 1990, 3089
D. 1050-2000, 2000, 5762
D. 836-2001, 2001, 4573

Décision 83-08-05, 1983, 3755
Modifié en partie par :

D. 2619-83, 1984, 53

D. 1056-90, 1990, 3088

D. 1529-91, 1991, 6380

D. 1118-92, 1992, 5528

D. 1529-91, 1991, 6380
Modifié en partie par :
D. 610-94, 1994, 2196
D. 469-2001, 2001, 2873

D. 920-90, 1990, 2531
L.Q. 2004, c.2,a.79
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Régles de preuve, de procédure et de pratique du Comité de
déontologie policiére
R.R.Q.,c. 0-8.1,r.2

Reéglement sur le taux de remboursement par I’employeur des
couts reliés a une conciliation ou une enquéte en matiére de
déontologie policiere
RR.Q.,c. O-8.1,1.3

Réglement sur les archives de la Stireté¢ du Québec et des corps de
police municipaux concernant le personnel policier
RR.Q., 1981, c. P-13, 1. 1, p. 7-943

Reéglement sur les décorations et citations décernées aux policiers
du Québec ou a toute personne ou organisme
R.R.Q., 1981, c. P-13, 1. 3, p. 7-947

Réglement sur la déontologie et la discipline des membres de la
Suareté du Québec (remplacé en ce qui concerne la déontologie)
RR.Q.,c. P-13,r. 3.1

Reéglement sur 1’identification des véhicules des corps de police
municipaux
R.R.Q., 1981, c. P-13, r. 10, p. 7-969

Réglement sur les insignes des constables spéciaux exercant des
fonctions de surveillants routiers pour le ministeére des Transports
RR.Q, 1981, c. P-13, 1. 11, p. 7-973

Décret concernant les modalités de gestion du renseignement
criminel
RR.Q.,c. P-13,r. 12.1

Reéglement sur les uniformes des corps de police municipaux
R.R.Q., 1981, c. P-13, r. 18, p. 7-997

Réglement de la Commission de formation et de recherche
RR.Q. c. P-13.1,1.0.01

Reéglement sur les frais de scolarité
R.R.Q., 1981, c. P-13.1,1. 0.1

Réglement sur les frais de scolarité de I’Ecole nationale de police
du Québec
R.R.Q., c.P-13.1,r.0.1.1

Réglement sur des mesures de transition utiles a 1’application de
la Loi concernant I’organisation des services policiers
RR.Q,c.P-13.1,1. 0.2

88

D. 908-92, 1992, 4340
Modifié en partie par :
D. 1380-95, 1995, 4685

AM. 97-12-17, 1997, 7679

D. 467-87, 1987, 1809
Modifié en partie par :
D. 920-90, 1990, 2531
D. 1326-91, 1991, 5598

D. 112-2001, 2001, 1585

AM. 04-03-12, 2004, 1619
A.M. 04-10-29, 2004, 4821

Décision 02-06-28, 2002, 4870
Remplacé par :

Décision 05-02-02, 2005, 4506

Décision 05-02-02, 2005, 4506

D. 495-2003, 2003, 2110
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« Décret concernant la rémunération et conditions relatives a D. 1224-2001, 2001, 7449
I’exercice des fonctions des officiers de la Stireté du Québec pour
la période du 1* juillet 1998 au 30 juin 2002
R.R.Q. c.P-13.1,1. 1

« Reéglement sur les qualités minimales requises pour exercer les D. 599-2006, 2006, 2967
fonctions d’enquéte dans un corps de police
RR.Q.,c. P-13.1,1.0.3

. Réglement sur le régime des études de I’Ecole nationale de police Décision 02-06-28, 2002, 4871
du Québec Modifié en partie par :

R.R.Q. c.P-13.1,r. 1.1

. Reéglement sur la somme payable par les municipalités pour les

services de la Sireté du Québec
R.R.Q,c.P-13.1,1.2

A. M. 03-10-22, 2003,4840
A. M. 05-12-12, 2005, 7449

D. 497-2002, 2002, 2924
Modifié en partie par :
D. 939-2002,2002,5897

AM. 06-01-12, 2006, 681
D. 1106-2006, 2006, 5653

Recherche des causes et des circonstances des déces (Loi sur la)
. Code de déontologie des coroners
R.R.Q.,c.R-0.2,1.0.1

D. 557-90, 1990, 1383

. Réglement sur les criteres et procédures de sélection des D.2110-85, 1985, 6061
personnes aptes a étre nommées coroners
R.R.Q.,c.R-0.2,1. 1

. Reéglement sur I’identification, le transport, la conservation, la D. 907-92, 1992, 4337
garde et la remise des cadavres, objets et documents Modifié en partie par :
R.R.Q., c. R-0.2, 1. 1.001 D. 403-96, 1996, 2247

D. 436-2001, 2001, 2600

D. 1687-87, 1987, 6492
Modifié en partie par :
D. 1050-95, 1995, 3791
D. 849-96, 1996, 4124
D. 841-2002, 2002, 4852

- Reéglement sur la rémunération des coroners a temps partiel
R.R.Q.,c.R-0.2,1. 1.01

. Réglement sur les sommes a rembourser aux coroners et aux D. 1657-87, 1987, 6367
coroners auxiliaires pour les dépenses faites ou engagées dans
I’exercice de leurs fonctions
RR.Q,c.R-02,r. 1.1

. Tarif des droits et indemnités applicables en vertu de la Loi sur la D. 295-89, 1989, 1807
recherche des causes et des circonstances des déces Modifié en partie par :
RR.Q,c.R-02,r. 1.2 D. 1417-91, 1991, 5880

D. 917-2006, 2006, 4931

. Tarif sur les frais d’autopsies D. 971-89, 1989, 3381

RR.Q.,c.R-02,r.2
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. Tarif sur les frais de transport, de garde et de conservation des D. 470-2001, 2001, 2874
cadavres

R.R.Q.,c.R-0.2,1.3

Sécurité dans les sports (Loi sur la)
«  Réglement sur les sports de combat D. 662-95, 1995, 2237
RR.Q.,c.S-3.1,1.5 Modifié en partie par :
D. 686-98, 1998, 2802
D. 275-99, 1999, 651
D.392-2004, 2004, 2151

Sécurité incendie (Loi sur la)

. Reéglement sur les conditions pour exercer au sein d’un service de D. 431-2004, 2004, 2352
sécurité incendie municipal
R.R.Q., c.S-34,1r.0.1

. Reéglement sur la formation des membres des services d’incendie  D. 1083-98, 1998, 4974
RR.Q.,c.P-23,r. 1 D. 1119-2001, 2001, 6977
D. 431-2004, 2004, 2352

Services correctionnels (Loi sur les)
. Reéglement sur les établissements de détention Modifié en partie par :
RR.Q,c.S-4.01,r. 1 D. 2209-83, 1983, 4513

D. 1986-87, 1988, 39
D. 1471-88, 1988, 5165
D. 791-89, 1989, 3044
D. 1871-92, 1993, 103
D. 620-97, 1997, 2632
Remplacé par :
D. 5-2007, 2007, 135A

« Réglement sur les programmes d’activités pour les personnes D. 1471-88, 1988, 5165

incarcérées Remplacé par :

R.R.Q. c.S-4.01,r.2 D. 6-2007, 2007, 146A
- Reéglement sur les travaux communautaires D. 148-86, 1986, 568

R.R.Q.,c. S-4.01,r. 3 Remplacé par :

D. 6-2007, 2007, 146A

Société des alcools du Québec (Loi sur la)
«  Réglement sur I’achat et ’embouteillage de spiritueux D. 1411-85, 1985, 5125
R.R.Q.c.S-13,r. 0.1 Modifié en partie par :
D. 1797-91, 1992, 16

. Reéglement sur les droits et frais exigibles en vertu de la Loi sur la D. 343-96, 1996, 2133

Société des alcools du Québec
R.R.Q. c.S-13,1.2.2
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Société des loteries du Québec (Loi sur la)
Reéglement sur les jeux de casino
RR.Q. c.S-13.1,1. 1.01

Systéme correctionnel du Québec (Loi sur le)

Réglement sur les modalités de vente des boissons alcooliques par D. 2165-83, 1983, 4451

les titulaires de permis d’épicerie

R.R.Q., c.S-13,1. 4.1

Réglement sur le vin et les autres boissons alcooliques fabriqués
ou embouteillés par un titulaire de permis de fabricant de vin

R.R.Q., c.S-13,1.6

Réglement sur le systéme de loterie vidéo

RR.Q,c.S-13.1,1. 6

Modifié en partie par :

. 1559-85, 1985, 5417
. 1133-86, 1986, 3345
. 541-87, 1987, 2144

. 1055-89, 1989, 3389
. 1797-91, 1992, 16
.457-2001, 2001, 2871
. 763-2004, 2004, 3723

.2166-83, 1983, 4454
odifié en partie par :
1254-84, 1984, 2340
. 2638-84, 1984, 5945
1558-85, 1985, 5415
1134-86, 1986, 3346
1797-91, 1992, 16
. 458-2001, 2001, 2872
. 763-2004, 2004, 3723
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. 1253-93, 1993, 6516
Modifié en partie par :
D. 1675-95, 1996, 54

D. 745-96, 1996, 3625
D. 111-2000, 2000, 1175
D. 928-2000, 2000, 5367

D. 1252-93, 1993, 6515
Modifié en partie par :
D. 771-97, 1997, 3648

Réglement d’application de la Loi sur le systéme correctionnel du D. 5-2007, 2007, 135A

Québec
R.R.Q.,c.S-40.1,r.1

Reéglement sur la libération conditionnelle

R.R.Q., c. $-40.1,r.2

D. 7-2007, 2007, 149A

Reéglement sur les programmes d’activités pour les personnes D.6-2007,2007, 146A

contrevenantes
R.R.Q.,c.S-40.1,r.3
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ANNEXE 3 :

COORDONNEES DES ORGANISMES, DES DIRECTIONS REGIONALES ET DES DISTRICTS

Bureau du coroner
Edifice Le Delta 2, bureau 390
2875, boulevard Laurier
Québec (Québec) G1V 5B1
Téléphone : 418 643-1845
1 866 312-7051
Télécopieur : 418 643-6174
Courriel : clientele.coroner@msp.gouv.qc.ca

Edifice Wilfrid-Derome, 11° étage
1701, rue Parthenais

Montréal (Québec) H2K 3S7
Téléphone : 514 873-3284
Télécopieur : 514 873-8943

Commissaire a la déontologie policiére
1200, route de 1’église, RC-20
Québec (Québec) G1V 4Y9
Téléphone : 418 643-7897
1 877 237-7897
Télécopieur : 418 528-9473
Courriel : deontologie-policiere.quebec@msp.gouv.qc.ca

454, place Jacques-Cartier, 5° étage
Montréal (Québec) H2Y 3B3
Téléphone : 514 864-1784
Télécopieur : 514 864-3552

Comité de déontologie policiére

Tour du Saint-Laurent, 2° étage, bureau A-200
2525, boulevard Laurier

Québec (Québec) G1V 4Z6

Téléphone : 418 646-1936

Télécopieur : 418 528-0987

Courriel : comite.deontologie@msp.gouv.qc.ca

6° étage, bureau 6.100

500, boulevard René-Lévesque Ouest
Montréal (Québec) H2Z 1W7
Téléphone : 514 864-1991
Télécopieur : 514 864-2471

Ecole nationale des pompiers du Québec
Palais de justice de Laval
2800, boulevard Saint-Martin Ouest, bureau 3.08
Laval (Québec) H7T 2S9
Téléphone : 450 680-6800
1 866 680-3677
Télécopieur : 450 680-6818
Courriel : enpg@enpg.gouv.qc.ca

Ecole nationale de police du Québec
350, rue Marguerite-D’ Y ouville
Nicolet (Québec) J3T 1X4
Téléphone : 819 293-8631
Télécopieur : 819 293-8630

Courriel : courriel@enpq.qc.ca

Commission québécoise des libérations
conditionnelles

300, boulevard Jean-Lesage, bureau 1.32 A
Québec (Québec) G1K 8K6

Téléphone : 418 646-8300

Télécopieur : 418 643-7217

Courriel : liberation.conditionnel@msp.gouv.qc.ca

1, rue Notre-Dame Est, bureau 10.35

Montréal (Québec) H2Y 1B6

Téléphone : 514 873-2230

Télécopieur : 514 873-7580

Courriel : commission.liberation@msp.gouv.qc.ca

Régie des alcools, des courses et des jeux
560, boulevard Charest Est
Québec (Québec) G1K 3J3
Téléphone : 418 643-7667
1 800 363-0320
Télécopieur : 418 643-5971
Courriel : racj.quebec@racj.gouv.qc.ca

1, rue Notre-Dame Est, bureau 9.01
Montréal (Québec) H2Y 1B6
Téléphone : 514 873-3577
Télécopieur : 514 873-5861

Courriel : racj.montreal@racj.gouv.qc.ca

Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale (UAS)

Sciences judiciaires et médecine légale
Edifice Wilfrid-Derome, 12° étage
1701, rue Parthenais

Montréal (Québec) H2K 3S7
Téléphone : 514 873-2704
Télécopieur : 514 873-4847

Courriel : Isiml@msp.gouv.qge.ca
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Certification et vérification des appareils de jeux
600, rue Fullum, bureau 5.04

Montréal (Québec) H2K 3L6

Téléphone : 514 864-4875

Télécopieur : 514 873-6485

Courriel : Isiml@msp.gouv.qc.ca




RESEAU CORRECTIONNEL DE L’EST-DU-QUEBEC

1200, route de 1’Eglise, bureau 3.05
Québec (Québec) G1V 4K9

Téléphone : 418 646-0570
Télécopieur : 418 646-9254
M. Michel Roberge, directeur général adjoint

Etablissements de détention

Chicoutimi

237, rue Price Est

Chicoutimi (Québec) G7H 2ES5
Téléphone : 418 698-3838
Télécopieur : 418 698-3845

Baie-Comeau

73, avenue Mance

Baie-Comeau (Québec) G4Z 1N1
Téléphone : 418 294-8641
Télécopieur : 418 294-8853

New Carlisle

87, boulevard Gérard D.-Lévesque, C.P. 9
New Carlisle (Québec) GOC 1Z0
Téléphone : 418 752-6637

Télécopieur : 418 752-2908

Québec — Secteur masculin

500, de la Faune, case postale 87130
Québec (Québec) G1G 5E4
Téléphone : 418 622-7100
Télécopieur : 418 644-7372

Québec — Secteur féminin

500, de la Faune, case postale 87130
Québec (Québec) G1G SE4
Téléphone : 418 622-7125
Télécopieur : 418 528-0208

Rimouski

200, rue des Négociants
Rimouski (Québec) G5M 1B6
Téléphone : 418 727-3547
Télécopieur : 418 727-3799

Sept-iles
425, lA)oulevard Laure
Sept-Iles (Québec) G4R 1X6

Roberval

758, boulevard Saint-Joseph
Roberval (Québec) G8H 2L5
Téléphone : 418 275-0207 Téléphone : 418 964-8632
Télécopieur : 418 275-4349 Télécopieur : 418 964-8147

Directions des services professionnels correctionnels

Bas-Saint-Laurent Cote-Nord

Place Saint-Laurent, bureau 107 106, rue Napoléon, bureau 309
70, rue Saint-Germain Est Sept-iles (Québec) G4R 3L7
Rimouski (Québec) G5L 7J9 Téléphone : 418 968-6530
Téléphone : 418 727-3633 Télécopieur : 418 964-8131
Télécopieur : 418 727-4093

Gaspésie—lles-de-la-Madeleine
484, rue Hotel-de-Ville, bureau 102
C.P. 338

Chandler (Québec) GOC 1KO
Téléphone : 418 689-6681
Télécopieur : 418 689-4904

Saguenay—Lac-Saint-Jean
227, rue Racine Est, bureau 4.08
Chicoutimi (Québec) G7H 7B4

Québec-Charlevoix

300, boulevard Jean-Lesage, RC-24
Québec (Québec) G1K 8K6
Téléphone : 418 649-3067 Téléphone : 418 698-3612
Télécopieur : 418 528-0913 Télécopieur : 418 698-3615

Sainte-Foy—Chaudiére-Appalaches
1020, Route de I’Eglise, bureau 110
Québec (Québec) G1V 3V9
Téléphone 418 646-5556, poste 241
Télécopieiur : 418 646-6441

RESEAU CORRECTIONNEL DE MONTREAL

Palais de justice

10, rue Saint-Antoine Est, bureau 11.87
Montréal (Québec) H2Y 1A2

Téléphone : 514 864-1800

Télécopieur : 514 873-9362

M. Gilles Soucy, directeur général adjoint

Etablissements de détention

Riviere-des-Prairies
11900, avenue Armand-Chaput
Riviére-des-Prairies (Québec) H1C 1S7

Montréal

800, boulevard Gouin Ouest
Montréal (Québec) H3L 1K7
Téléphone : 514 336-7700 Téléphone : 514 494-3930
Télécopieur : 514 873-4605 Télécopieur : 514 494-1423

Tanguay

555, boulevard Henri-Bourassa Ouest
Montréal (Québec) H3L 1P3
Téléphone : 514 337-9450
Télécopieur : 514 873-7871

Directions des services professionnels correctionnels

Montréal Nord-Est Montréal Sud-Ouest

Complexe Raycom 440, boulevard René-Lévesque Ouest
5100, rue Sherbrooke Est, bureau 201 Bureau 8.00

Montréal (Québec) H1V 3R9 Montréal (Québec) H2Z 1V7
Téléphone : 514 873-0261 Téléphone : 514 873-6651
Télécopieur : 514 864-1622 Télécopieur : 514 864-1934

Support, liaison et développement
Palais de justice

10, rue Saint-Antoine Est, bureau 11.09
Montréal (Québec) H2Y 1A2
Téléphone : 514 864-1892
Télécopieur : 514 864-1894
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RESEAU CORRECTIONNEL DU CENTRE-DU-QUEBEC

47, rue Perreault
Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 3L1

Téléphone : 450 370-3179
Télécopieur : 450 370-3193

M. Julien Fortier, directeur général adjoint

Etablissements de détention

Sherbrooke

1055, rue Talbot

Sherbrooke (Québec) J1G 2P3
Téléphone : 819 820-3100
Télécopieur : 819 820-3964

Sorel

75, boulevard Poliquin
Sorel-Tracy (Québec) J3P 775
Téléphone : 450 742-0471
Télécopieur : 450 742-4067

Trois-Riviéres

7600, boulevard Parent
Trois-Riviéres (Québec) GIA 5E1
Téléphone : 819 372-1311
Télécopieur : 819 371-6979

Valleyfield

75, rue Montcalm

Valleyfield (Québec) J6T 2C8
Téléphone : 450 370-6814
Télécopieur : 450 370-6825

Directions des services professionnel

S correctionnels

Estrie

200, rue Belvédére Nord, bureau 1.02
Sherbrooke (Québec) J1H 4A9
Téléphone : 819 820-3550
Télécopieur : 819 820-3220

Mauricie—Centre-du-Québec
878, de Tonnancourt, bureau RC-01
Trois-Riviéres (Québec) G9A 4P8
Téléphone : 819 371-6828
Télécopieur : 819 371-6430

Montérégie Nord-Est

2555, Roland-Therrien, RC-06
Longueuil (Québec) J4M 2J4
Téléphone. : 450 468-2777
Télécopieur. : 450 468-3987

Montérégie Sud-Ouest

15, rue Sainte-Cécile
Valleyfield (Québec) J6T 114
Téléphone : 450 370-3069

Télécoopieur : 450 370-3073

RESEAU CORRECTIONNEL DE L’OUEST-DU-QUEBEC
2800, boulevard Saint-Martin Ouest, bureau 3.02

Laval (Québec) H7T 259
Téléphone : 450 680-6040
Télécopieur : 450 680-6035

M. Yves Galarneau, directeur général adjoint

Etablissements de détention

Amos

851, 3°rue Ouest

Amos (Québec) JI9T 2T4
Téléphone : 819 444-5222
Télécopieur : 819 444-5298

Hull

75, rue Saint-Frangois
Gatineau (Québec) J9A 1B4
Téléphone : 819 772-3065
Télécopieur : 819 772-3076

Saint-Jérome

2, boulevard de La Salette, C. P. 513
Saint-Jérome (Québec) J7Y 5G5
Téléphone : 450 436-8144
Télécopieur : 450 436-8444

Directions des services professionnels correctionnels

Abitibi-Témiscamingue—Nord-du-
Québec

170, avenue Principale, bureau 204
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 4P7
Téléphone : 819 763-3124
Télécopieur : 819 763-3397

Laurentides

87, rue de Martigny Ouest
Saint-Jérome (Québec) J7Y 3T4
Téléphone : 450 569-3133
Télécopeiur : 450 569-3138

Laval-Lanaudiére

2800, boulevard Saint-Martin Ouest
R.C. 09

Laval (Québec) H7T 2S9
Téléphone : 450 680-6031
Télécopieur : 450 680-6037

Outaouais

Edifice Jos-Montferrand

17, rue Laurier, bureau 3.115
Gatineau (Québec) J8X 4C1
Téléphone : 819 772-3183
Télécopieur : 819 772-3351
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Centre des opérations gouvernementales
2525, boulevard Laurier, 6° étage
Tour Saint-Laurent
Québec (Québec) G1V 2L.2
Téléphone : 418 643-3256
1 866 776-8345
Télécopieur : 418 528-1664
1 866 269-2324

Bas-Saint-Laurent et Gaspésie—
fles-de-la-Madeleine (régions 01 et 11)
70, rue Saint-Germain Est, bureau 110
Rimouski (Québec) G5L 7J9

T¢léphone : 418 727-3589

Télécopieur : 418 727-3643

Saguenay—Lac-Saint-Jean et Cote-Nord
(régions 02 et 09)

3950, boulevard Harvey, RC 01

Jonquiere (Québec) G7X 8L6

Téléphone : 418 695-7872

Télécopieur : 418 695-7875

Capitale-Nationale, Chaudiére-Appalaches et

Nunavik (régions 03, 12 et communautés inuites)

1122, Grande Allée Ouest, bureau 200
Québec (Québec) G1S 1E5

Téléphone : 418 643-3244
Télécopieur : 418 644-2080
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Mauricie et Centre-du-Québec (régions 04 et
17)

4000, rue Louis-Pinard

Trois-Riviéres (Québec) G8Y 4L9

Téléphone : 819 371-6703

T¢lécopieur : 819 371-6983

Estrie et Montérégie (régions 05 et 16)
165, rue Jacques-Cartier Nord
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 6S9
Téléphone : 450 346-3200

T¢lécopieur : 450 346-5856

Montréal, Laval, Lanaudiére et Laurentides
(régions 06, 13, 14 et 15)

5100, rue Sherbrooke Est, RC 23

Montréal (Québec) H1V 3R9

Téléphone : 514 873-1300

Télécopieur : 514 864-8654

Outaouais, Abitibi-Témiscamingue et
Nord-du-Québec (régions 07, 08 et 10)
817, boulevard Saint-René Ouest
Gatineau (Québec) J8T 8M3

Téléphone : 819 772-3737

Télécopieur : 819 772-3954



Grand quartier général
1701, rue Parthenais, Montréal (Québec) H2K 3S7
Renseignements : 514 598-4141

District 1

Bas-Saint-Laurent — Gaspésie — lles-de-la-Madeleine
3983, rue Vanier, Rimouski (Québec) G5L 8X1
Renseignements : 418 723-1122

Télécopieur : 418 722-7035

Postes (16) : MRC de La Matapédia, MRC de Matane, MRC de Rimouski-Neigette, MRC de La Mitis, MRC de
Témiscouata, MRC de Riviére-du-Loup, MRC de Kamouraska, MRC des Basques, MRC de La Cobte-de-Gaspé
(principal et auxiliaire), MRC d’Avignon et de Bonaventure (principal, auxiliaire d’Avignon et auxiliaire de
Bonaventure), MRC du Rocher-Percé, MRC de La Haute-Gaspésie et municipalités des lles-de-la-Madeleine

District 2

Saguenay-Lac-Saint-Jean

1110, rue des Roitelets, Saguenay (Québec) G7H 6N3
Renseignements : 418 549-9266

Télécopieur : 418 549-4484

Postes (6) : MRC de Lac-Saint-Jean-Est, MRC du Fjord-du-Saguenay, MRC de Maria-Chapdelaine, MRC du
Domaine-du-Roy (principal et auxiliaire) et Chapais-Chibougamau

District 3

Capitale-Nationale

5005, boulevard Pierre-Bertrand, Québec (Québec) G1K 7W2 C. P. 8400, terminus postal
Renseignements : 418 623-6262

Télécopieur : 418 623-6533

Postes (18) : MRC de Charlevoix, MRC de Charlevoix-Est, MRC de Portneuf (principal et auxiliaire), MRC de La
Cote-de-Beaupré, MRC de L’lle-d’Orléans, MRC de L’lslet, MRC de Lotbiniere, MRC de Montmagny, MRC des
Etchemins, MRC de Beauce-Sartigan, MRC de Robert-Cliche, MRC de Bellechasse, MRC de La Nouvelle-Beauce,
MRC de L’Amiante, MRC de La Jacques-Cartier, Autoroutier de Québec et Autoroutier de Chaudiére-Appalaches.

District 4

Mauricie-Centre-du-Québec

950, rue Tousignant, Trois-Rivieres (Québec) G8V 1S2
Renseignements : 819 379-7311

Télécopieur : 819 379-7609

Postes (13) : MRC d’Arthabaska, MRC de L’Erable, MRC de Bécancour, MRC de Drummond, MRC de Maskinongé
(principal et auxiliaire), MRC de Nicolet-Yamaska, MRC des Chenaux, MRC de Mékinac, Ville de Shawinigan, Ville de
La Tuque, Autoroutier de la Mauricie et Autoroutier du Centre-du-Québec

District 5

Estrie

40, rue Don-Bosco Sud, Sherbrooke (Québec) J1L 1W4
Renseignements : 819 564-1212

Télécopieur : 819 572-6083

Postes (9) : MRC de Coaticook, MRC de Memphrémagog, MRC du Haut-Saint-Francois, MRC de Brome-Missisquoi,
MRC de La Haute-Yamaska, MRC du Granit, MRC du Val-Saint-Francgois, MRC des Sources et Autoroutier de I'Estrie
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District 6

Montréal-Laval-Laurentides—-Lanaudiére

2085, boulevard Sainte-Marie, Mascouche (Québec) J7L 3Y1
Renseignements : 514 598-4141

Télécopieur : 450 474-7713

Postes (16) : MRC d’Argenteuil, MRC des Laurentides (principal et auxiliaire), MRC de Deux-Montagnes, MRC des
Pays-d’en-Haut, MRC de D’Autray (principal, auxiliaire et secondaire), MRC de Montcalm, MRC de Matawinie
(principal, auxiliaire et secondaire), MRC de La Riviere-du-Nord, Autoroutier de Montréal, Autoroutier de Laval et
Autoroutier des Laurentides

District 7

Outaouais

85, rue Jean-Proulx, Gatineau (Québec) J8Z 1W2
Renseignements : 819 770-9111

Télécopieur : 819 779-6216

Postes (5) : MRC de Pontiac, MRC de La Vallée-de-la-Gatineau, MRC d’Antoine-Labelle, MRC de Papineau et
Autoroutier de I'Outaouais

District 8

Abitibi-Témiscamingue—Nord-du-Québec

205, boulevard Rideau, C.P. 8888, Rouyn-Noranda (Québec) J9X 5R8
Renseignements : 819 764-3202

Télécopieur : 819 762-7898

Postes (11) : MRC d'Abitibi, MRC d'Abitibi-Ouest, MRC de La Vallée-de-I'Or (principal et auxiliaire), MRC de
Témiscamingue (principal et auxiliaire), Ville de Rouyn-Noranda, Matagami, Radisson, Lebel-sur-Quévillon et Nunavik

District 9

Cote-Nord

20, boulevard Comeau, Baie-Comeau (Québec) G4Z 3A8
Renseignements : 418 296-2324

Télécopieur : 418 296-1611

Postes (9) : MRC de Manicouagan, MRC de La Haute-Céte-Nord (principal et auxiliaire), MRC de Minganie, MRC de
Sept-Riviéres (principal et auxiliaire), MRC de Caniapiscau (principal et auxiliaire) et Céte-Nord-du-Golfe-Saint-
Laurent

District 10

Montérégie

1250, rue Nobel, bureau 100, Boucherville (Québec) J4B 5H1
Renseignements : 450 641-9455

Télécopieur : 450 641-6775

Postes (15): MRC de La Vallée-du-Richelieu, MRC de Vaudreuil-Soulanges (Est et Ouest), MRC du Haut-Saint-
Laurent, MRC du Haut-Richelieu, MRC de Rouville, MRC des Maskoutains (Est et Ouest), MRC d’Acton, MRC des
Jardins-de-Napierville, MRC du Bas-Richelieu, MRC de Beauharnois-Salaberry, Autoroutier de la Montérégie Est,
Autoroutier de la Montérégie Ouest et Autoroutier de Cartier-Champlain
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