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Le mercredi 4 septembre 1996

_Consultation générale sur le projet de loi n° 40
ainsi que sur la proposition de politique linguistique

(Dix heures cing minutes)

Le Président (M. Garon): Je déclare la séance
ouverte. Le mandat de la commission de la culture est
de poursuivre sa consultation générale et de tenir des
auditions publiques sur le projet de loi n° 40, Loi
modifiant 1a Charte de I Iangue_fr_anfmse, ainsl que
sur le document de consultation intitulé «Le francais,
langue commune: promouvoir l'usage et la qualite du
francais, langue officielle et langue commune du
Quéhec. o o

M. le secrétaire, y a-t-il lieu d'annoncer des
remplacements?

Le Secrétaire: Oui, M. le Président. M. Facal
Fabre) remplace M. Beaumier (Champlain); M. Gauvin
Montmagny-L'IsIetE remplace Mme Fnilla’ (Marguerite-
( Douggea)ys); et M. Laurin (Bourget) remplace M.”Morin

ubuc).

, Le Président (M. Garon): Alors, I'ordre du
jour de la séance d'aujourd'hui, qui est proposé pour
votre adoption, clest: 10 heures, Fedération des travail-
leures et travailleurs du Québec; 11 heures, Forum
Québec; 12 heures, Table de concertation des_ organis-
mes en francisation en milieu communautaire; & 13 heu-
res, susgension. . o

A 15 heures, Conseil du_ patronat du Québec; a
16 heures, Syndicat des professeurs de [I’Etat du
Québec; a 17 heures, Association québécoise des pro-
fesseures et professeurs de francais —il y a une
fautet, il manque un r aprés le f; & 18 heures, ajourne-
men

" Est-ce que l'ordre du jour est adopté?
Des voix: Adopté.

Le Président (M. Garonz; Alors, je convie
donc, l'ordre du jour étant adopté, le premier grou-
. la Fédération” des travailleures' et travailleurs du
Fé,u_(ebe‘c, a venir nous_ rencontrer. Comme ils. sont
Bja a la table, je vais demander a leur président,
M. Godbout, de nous Fresenter les gens qui' I'accom-
pagnent. Comme il est familier, dire que vous avez
une heure, donc, normalement, autour de 20 minutes
gour votre exposé, 20 minutes pour les ministériels,
0 minutes _pour |'opp05|t|on. Ce que vous prendrez
en moins, ils pourront le prendre s'ils le souhaitent.
Si vous en prenez en plus, ¢a leur sera soustrait
comme temPs qui leur est imparti. A vous la parole,
M. Godbout.

Auditions

Fédération des travailleurs
et travailleuses du Québec (FTQ)

M. Godbout (Clément): Merci, M. le Président.
Ca me fait plaisir de vous présenter, & ma droite — vous
le connaissez tres bien, d’ailleurs — le secrétaire général
de la FTQ, M. Henri Massé: & ma gauche, Mme Lola
Le Bragseur ]gm est responsable du dossier de la franci-
sation 4 la FTQ; a ma gauche, M. Luc Desnoyers, _(im
est le directeur, québécors du syndicat de I’aufomobile,
Robert Guay, directeur québécois du syndicat des machi-
nistes, et Jacques Chamberland, le président du Conseil
du travail de la région de ?uebec. _

Ecoutez, jé dirais tout de suite en partant que
nous sommes un Feu préoccupés d'&tre icl ce matin,
alors que |’'ensemble des parties devraient étre préoccu-
pées par ’emploi. On troyve que le débat arrive & un
moment ou ce n'est pas nécessairement des plus appro-
priés, ol nous sommes en train de préparer, pour dans
quelques jours, un rendez-vous important sur la création,
le maintien et le soutien & I'emploi. Et nous avons a
débattre un autre sujet qui est important. Mais, (1uand on
regarde le chomage et la misére qui Sinstallent au
Quebec, on pense” que ce débat-ci aurait pu étre fait
autrement. Mais, qu’est-ce que vous voulez, on en est
3. On est demandés, donc on s'est présentés.

On a voulu surtout parler du probléme de la
francisation dans les milieux de travail. Dans les milieux
de travail, il JI a une bonne partie du mémoire que nous
avons tenté de mettre en évidence, pour ceux et celles
qui ont pu le voir, les éléments mécaniques de la franci-
sation qui doivent &tre repensés en vue de corrections
substantielles et pour de la cohérence et de la clarté qui
doivent en découler afin de lutter contre les formes de
désintéressement qui provoquent, en partie, le ralentisse-
ment du processus de francisation. Dailleurs, on se
demande un peu pourguoi le document de consultation
n‘a pas aussi identifié ces priorités-la aussi clairement
qu'on aurait souhaité qu'il le fasse. ‘ _

. Travailler en francais, il y a un probléme —je
vais aller tres rapidement, parce que j'ai quelques com-
mentaires & faire @ la fin — travailler en francais, il y
a des efforts de définition & faire, Parce que, dans fa
définition, vous voyez, dépendant & qui on s’adresse, il
y a des définitions différentes de c'est quoi, travailler
en francais. Alors, Ia FT(% demande que le %ouverne-
ment donne & ['Office de Ta langue le mandat d'effec-
tuer une_consultation auprés des “partenaires du marché
du travail afin de clarifier l'article 41 Et c'est quoi qui
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en découle, c’est important, Ca, %_a fait défaut ef,
lorsque vient le temps de I'application en milieu de
travail, on ne sait pas exactement quelles sont les
mter%retatlons qui-sont donnégs.

¢ (100 10) «

Un’autre point: la course a la certification. Dans
le document que nous avans, nous avons vu les certifica-
tions et, Ia, on va courir la certification. On le volt,
dans notre mémoire, on donne les données de ce qui_est
visé, I'Office devra rendre 3 000 rapports entre 1997 et
I’an 2000; ca fait quasiment un rapport a I’heure, en
exagérant un peu. Nous, on pense que ce n’est pas vrai
gue... méme sl y avait une tonne de certifications

evant la ministre, que ca_va étre vrai que le frangais va
se faire en miliey, de travail. 1L faut prendre le temps que
fa Erend et vérifier si on les fait comme il faut, Alors,
a FTQ demande que le processus de certification soit
revu de maniére a assurer le respect plein et entier de
chacun des éléments de |’article 141 avant que le certifi-
cat sojt donng; en plus de ¢a, que, dans ce processus de
reflexion et de révision, soient associés les représentants
des travailleurs et leurs syndicats, et les travailleuses
également. Ca, c’est pour les cerfificats, _
~Dans le contexte de I'article 136, le role et I'im-
plication des travailleurs et des travailleuses, vous voyez
qu'aux articles. 136 et 146, quand on les lit avec atten-
tion, on_ne voit pas le méme role, on ne le définit pas
de la méme facon. La aussi, il y a une incohérence. Et
guand vient le temps, en termes de relations de travail,
’appll(iuer des approches syndicales ou_ Patronales,
ensemble aux tables, puis quon a des articles qui ne
disent pas la méme chose, ca n’aide pas. Alors, on
%ropose que les articles 136 et 146 soient harmonisés.
n souhaite également que I’application de cette nou-
velle obligation se fasse de facon vigoureuse, dans le
respect entier de larticle 141" Puis™en méme temps
aussi, pour la décertification, le méme principe devrait
sappliquer. . . y

On demande aussi, sur la question des comités
de francisation — et c’est [3, je dpense, qu’est 1'os le plus
important, le fil conducteur de notre mémoire — les
comités de francisation, ?a ne fonctionnera pas en milieu
de travail si on n'a pas la_compétence de se donner des
comités paritaires de francisation. Puis permettez-moi de
faire le parallele avec le dossier de la santé et sécurité au
travail. La seule facon dont on a assuré la santé au
travail, c'est quand les travailleurs ont eu des droits. La
seule facon dont on peut assurer |a santé de fa langue au
travail, c’est quand_ les hommes et les femmes qui tra-
vaillent dans un milieu_ de travail ont des droits, avec
leur syndicat. Un comité de six personnes dont deux
viennent du_ monde syndical ou des travailleurs, ce n'est
i)as un comité représntatif, c’est des gens qui observent
es décisions des autres, . ,

Dans ce sens-la, | attire I'attention des gens...
Par exemple, est-ce que quelqu’un va se préoccuper un
jour que dans certains secteurs comme... A la Canadian
Aviation Electronics, par exemple, 30 % des travailleurs
n’ont pas beaucoup ou pas de connaissance fonctionnelle
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du francais, il n’y a rien pour les aider; SPAR, au mains
25 % Marconi “Allied, 'au moins 15 %. Agrospatiale
Lucas, par exemple, ca fait seulement six mois que les
travailleurs recoivent ‘leur chéque de paye bilingue, Il
était en anglals, 80 % sont des Grecs puis ils n'ont pas
de moyen 0’apprendre le francais, il n'y a pas d’outil a
leur disposition. _ _
La FTQ représente les dix plus grandes entrepri-
ses de I'aerosFatlale, puis je ne sis pas certain quon
regle le probleme, dans ces entreprises-la, par l'affi-
chage public. 1l'y a une réalité, a un moment donng, il
faudrait peut-étré atterrir. Il y a un probleme dans le
milieu de travail, puis ca presse, c’est urgent, c’est hier.
(%ue nos Iégislateurs puis ceux qui défendent la langue
atterrissent sur le terrain des vaches. Sortir des nuages
un peu puis aller en bas voir ce qui se passe. On est {ous
d’accord, a la FTQ, que le Québec doif étre un Québec
francais. On doit e voir comme un Québec frangais. On
doit le lire comme un Québec francais. Mais on pose la
guesthn: Qulest-ce que ¢a donne d’avoir une pancarte
ed 7m X 8pi en francais Si, & I’intérieur, personne ne le
parle? Qu’est-ce qu’on fait avec les entreprises qui recoi-
vent des logiciels anglais, des claviers angilals pour  les
ordinateurs, les manuels sont en anglais, et dans |’aéro-
spatiale — le confrére Guay, qui st ici, pourrait vous en
parler longtemps — les compagnies francaises qui tradui-
sent les documents en anglais pour ‘les envoyer au
ugbec? Airbus. Est-ce qu'i n’r a_pas moY‘en dé parler
e ¢a un peu? On attend encore [e discours fa-dessus.
~ Dans le milieu de travail, le Iégislateur, et le
Québec, doit donner confiance aux homnies et aux fem-
mes quiy travaillent, et en méme tem?s confiance —je
le dis sans arriere-pensée —aux patrons du milieu.
Quand, on donne des pouvoirs et qu’on reconnait des
pouvoirs aux gens du milieu, c’est,lncm)rable, la capa-
cité qu'ils ont™et qu’elles ont de régler Tes Frob,lemes.‘
Nous avons au-dela de 5 000 conventions collectives, a
la FTQ, et on en regle 99 % sans conflit. Bien sir que
les gens qui sont heureux n’ont pas d’histoire et que
c'est les conflits qui sortent. Mais, dans le dossier des
relations de travail et dans le dossier_de la langue, si on
prend la méme approche qu’on a prise avec [a santé et
sécurité au travail, Mme ‘la ministre, vous allez voir

jusqu’a quel point, et tout le monde qui est ici, vous

allez voir jusqu’a quel point on est capable de faire
évoluer le dossier de la santé. Mais, pour I'amour du
saint ciel, que a loi prévoie que les comités soient pari-
tallrest. Et 1a j'espére qu’on ne tombe pas sur une autre
planete. . . .
CLe Barltansme, au Quebec, on commence 4 en
avoir une bonne experience, et un peu partout. Que ce
soit & la CSST, que ce soit & la SQDM, que ce soit au
Forum pour I'emploi, que ce soit un peu partout dans le
milieu, vous voyez les partenaires sasseoir et ils par-
lent, Et ce que ca prend dans la loi, clest des disposi-
tions qui_ fassent en sorte gu’on reconnaisse les droits
des travailleurs et des travailleuses et de leurs syndicats,
bon, et, o il n'y a pas de syndicat, les droits”des tra-
vailleuses, et les comités paritaires, quiils voient a
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I'appllcatlon du francais et de la francisation du milieu
de travail, des soutiens & ceux et celles qui ne sont pas
capables de fonctionner ou qui sont..., qui n'ont pas de
connaissance fonctionnelle du frangais, pour les aider,
Et, ca, ¢a ne veut pas dire —parce que j ‘ai entendu ¢a a
guelq,ues places —ca ne veut pas dire qu’a un moment
onng, parce que 10 personnes parlent anglais dans une
usine, Us n'ont plus le droit de parler, ls gia[dent le
silence @ I'entrée. Ils ne rentrent pas dans un clojtre. On
n'est pas fou, fou; on n'est pas tombé sur la téte, per-
sonne. On parle du miliey de travail francisé. ,
Vous savez, le legislateur est intervenu depuis
1974: la loi 22, en 1974 aprées ca, la loi 101, en
1977: aprés ca, en 1983, la loi 57; puis la_loi 178, en
1988, puis, eén 1993, la loi 86. Puis le milieu de tra-
vail, [ui? Ce n'est peut-Btre pas tres intellectuel, mais
je Bense que c’est intéressant de noter qu'il dy a.un
probleme 2. Alors, on pro_[J,ose, nous autres, de réité-
rer I'importance des comités de francisation comme
moteur qu projet de francisation des entreprises, ainsi
que I’importance de la _Fartmlpanon syndicale, des
travailleurs et des travailleuses, et de l'entreprise,
ensemble. On demande_la parité de représentation des
travailleurs et des travailleuses aux comités de francisa-
tion. Pour contrer I’ingérence des entreprises dans les
processus de designation des membres — parce que ¢a
n’a pas de bon, sens qu’un employeur puisse dire: Cest
toi, toi, toi qui vas siéger sur le"comité demain matin.
Ce n'est pas tout a fait ?a, la démocratie — la FTQ
demande que I’Office de la lanque exerce un controle
sévere quant au mode de nomination des personnes. Ca
doit étre des personnes élues par leur S){ndlc,at, on est
d’accord avec ce principe-1a, comme on Te fait ailleurs.
Clest démocratiqUe, puis les gens savent trés bien
sélectionner les personnes, les ommes et les femmes
capables de les représenter avec compétence puis habi-
lite puis dog%e. , ,
La FTQ demande que, dans les entreprises qui
comptent plusieurs établissements éparpillés sur le terri-
toire, un comité de francisation soit formé pour chaque
établissement. Puis ce n’est pas pour rien qu'on de-
mande ca. Ce n’est pas pour la multiplication des comi-
tés, C’est parce qu'on pense que les relations de travail
puis la francisation puis les autres problémes de société
que les gens ont travaillés, il faut que ce soit pres d’eux,
collé sur eux parce qu'ils sont nabitués de travailler
ensemble |a-dedans. » o
. LaFTQ demande que les comités de francisation
soient tenus de se réunir quatre fois par année, dans les
entreprises en cours d’application de programme de
francisation, puis, apres ca, tous les six mois, qui ont
obtenu leur certificat, puis étre bien certain que ca conti-
nue. On demande également que les représentants des
travailleurs et des travailleuses soient réputés étre au
travail... Actuellement, quelgu’un qui a 0sé ou qui peut
oser intervenir pour les problémes de francisation peut
se trouver discipliné. Je pense que, Fa, c'est assez dis-
suasif, surtout pour ceux qui ont de [a difficulte & com-
muniquer avec d’autres.

Commission permanente
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_ On demande également que le programme de
soutien financier accordé aux centrales syndicales soit
maintenu. Ca, je pense Que vous savez qu’on joue un
role important dans la francisation, puis_avec des comi-
tés et des services comme nous avons a la FT(%,_on a
besoin d’un coup de main. On ne peut pas tout Taire ¢a
avec des cotisations syndicales; je pense que, ¢a, on le

sait,
+ (100 20) « . o

Pour les entreprises sous juridiction  fédéra-
le — puis on les représente, nous, elles sont de la FTQ;
il 'y a 100000 travailleurs et travailleuses, surtout des
travailleuses — qui sont au Québec, elles s’appliqueront
ui feront en sorte qu’elles se maintiennent comme au

uébec, Il faudrait que ce soient également, pour ces
entreprises-1a, les mémes regles du jeu, comme pour les
maisons ou les_établissements d'enseignement. On les
exclut BUI_S, aprés ca, I'Université de Montréal demande
d’étre Dbilingue pour faire une job, pour compléter un
emploi. Alors, écoutez, je pense qu'il'y a quelque chose
qui fait défaut la-dedans, 1a. Alors, on”pourrait avoir un
comité de surveillance ou faire une étude la-dessus.
Mais, en gros, on pourrait avoir un comité de surveil-
lance confié a I’Office. On pourrait S'assurer que ca
arrive. Les ententes particuliéres qu’on retrouve, ﬁa
aussi, on a des problemes avec ca. Clest vraiment la
facon de sortir du giron de la Charte, Et c’est la méme
chose dans le domaine de la santé —je reviens I3
dessus —on a une loi sur la santé depuis 15 ans, dpms
les secteurs prioritaires, il y en a seulement deux et demi
sur six, parce qu'il y a des échappatoires. A chaque fois
(ue tu fais des reglements, il y a des échappatoires,

Nous proposons la Commission de protection de
la langue francaise. Bon, on_est ouverts 13-tlessus. Nous
|a proposons, et voici ce qui nous a Inspirés. On a tres
bien vu les commentaires et les irritants qui ont été
souleves; on les a trés bien sentis. L’experience des
relations que nous avons fait en sorte que ¢a ne va pas
trés hien pour un aimable conseiller ou quelgu'un qui
approche une entreprise ou un groupe de travailleurs ou
de travailleuses pour la promotion d’un dossier comme
celui de la langue, puis, en méme temps, il porte un
chapeau de policier puis il a des tickets & donner. Nous,
on pense que ca doit Atre départagé. Les gens de la
promotion puis de la ?rev,entlor] ne devraient pas étre les
mémes que ceux de Ia réparation. Dans ce sens-la, les
P_ersonnes‘qw_ ont a diriger des plaintes ou des objec-
ions, ou 4 faire des poursuites, ou & déposer des plain-
tes contre une entreprise, elles ne seront pas regues de la
méme facon que celles qui sont pour la promotion du
frangms, puis d'aider au comité de francisation, puis
d’aider au syndicat en place avec un comité paritaire.

Notré proposition est d’un bloc.  Si- on est
d’accord que I’Office puisse jouer ce role de la protec-
tion de la langue francaise, ca doit Etre accompagine,
cette possibilité-la, du pouvoir des travailleurs dans, Teur
milieu de travail, de fagon paritaire, sur les comités de
francisation, comme on 1'a fait dans les autres domaines
des relations de travail au Queébec, comme on I'a fait
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vis--Vis des autres dossiers aussi importants comme a
santé et sécurité au travail. Alors, c’est dans, cet esprit
qu’on a voulu proposer la protection, le comité de sur-
veillance, comme j’appelle chez nous, le comité de
protection de la langue. -

S on garde le statu quo pour les comités de
francisation puls que ¢a ne va pas mieux que ca va
—parce qu’on régresse dans ce domaine-la —mais ...
puis qu’on dit: Bien, il y aura I"'Office qui s°occupera du
reste, bien, je J)ropose que & on n’a rien réglé. Il faut
Bu,’on,donne U pouvoir aux comités de francisation.
uis Si les comités de francisation en milieu de travail,
on les reconnait de fagon paritaire par la loi, puis que
les syndicats puis les travailleurs ont leurs pouvoirs,
probablement que I’Office peut jouer un role trés bien
dans le domaine de la protection. En fait, ce qu’on dit,
nous, c’est que 86 pourrait étre maintenue, on pourrait
faire un bon bout avec le statu quo, mais il y aun trou
béant, qui s’%)pelle le milieu’ de travail,” et la on
n‘avance pas. Et c'est I que ¢a doit étre regardé. On est
une centrale syndicale; alors on pense que c’est notre
role de vous soulever le probleme du travail.

_ Le Président (M. Garon): Merci. Mme la mi-
nistre.

~ Mme Beaudoin: Oui. Bonjour, M. Godbout, M.
Massé, Mme Le Brasseur, messieurs. M. Godbout, je
dois dire que votre vigoureux appel & la francisation des
entreprises, je le recois et je I'entends cing sur cing, Jai
parficipe. avec vous, a votre invitation, |l Y a quelques
mois et j "ai éfé trés impressionnée de voir le nombre de
travailleurs, justement, qui se retrouvaient dans une
journge, & un colloque sur la francisation des entrepri-
ses. Justement, quand vous parliez du secteur de I’aero-
nauthue, tout a I'heure, javais rencontré quelques
travailleurs de ce secteur-la qui nous avaient bien expli-
qué comment quotidienngmen %a fonctionnait. Parce que
trés souvent ce qu’on voit, c'est des chiffres globaux (im
ne_reflétent en rien, justement, soit la réalité sectorielfe,
soit la réalité entreprise par entreprise.

Alors, je vous dis (iue ce coup de barre que vous
demandez dans ce secteur-la... et je pense méme qu’il y
a des chances que, la-dessus, on soit méme d'accord
d'un cfté et de I'autre de la Chambre, parce que cette
stagnation de la francisation au niveau des entreprises, Jle
pense que le constat est la, qu’il est clair et que tout e
monde le recoit avec I’idée hien établie de faire quelque
chose. En tout cas, du cté du gouvernement, ce coup
de barre, il se donnera. Vous proposez des pistes extré-
mement intéressantes. Parce que, vous Savez, en pas-
sant, I’noncé de politique parle d'une multitude de
choses. Si on discute essentiellement d’afﬂc,hag\e —etje
vois trés bien ce que vous avez dit & ce sujet-la — c’est
beaucoup parce que, je dirais, I'actualité, en quelque
sorte, surtout depuis le mois d’aodt, nous y améne,
I'actualité médiatique. Mais, quant a moi, jai répété a
plusieurs reprises que les deux priorités, en quelque
sorte... et que I'affichage pouvait étre un moyen
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d’atteindre ces priorités-1a, c’est I'intégration des immi-
?rants aussi en milieu de travail, et aussi en milieu_de
ravail, et la francisation, donc, dans votre secteur. Que
c’est évidemment a que se joue, quant & moi, en effet,
trés concrétement, la pérennite, 1avenir du francais,
c'est-g-dire de vivre en francais. Parce (ﬂue quand on dit
que, dans le restant du Canada... bon, les francophones
hors Québec, on connait leur sort, mais qu'il y a des
Canadiens anglais qui, de plus en plus, peuvent étre
bilingues ou parler francais, c’est une chose, une chose
sympathique, par ailleurs. Mais, ici, la grande différen-
ce, C'est que C’est a peu prés le seul coin en Amérique
du Nord, sinon le seul, carrément, ou |’on veut vivre en
francais quotidiennement, ce qui signifie donc, d’abord
et avant tout_gagner savie en francis, _
~Jai dit” dans mes remarques préliminaires, qu'i
fallait é;ue, le francais soit une langue rentable, la langue
de la décision. En fait, on peut constater la aussi gque
I’on a p_roi;resse, depus un certain _nombre d’années,
depuis I"instauration de la Charte, mais qu’il est certain,
probablement en tout cas, d’aprés tout ce qu’on peut en
savoir, que depuis un certain nombre d’années aussi,
peut-tre cing, six, 10 ans, il y a une stagnation, et que,
donc, ce vigoureux coup de barre, il seradonng.
. Vous proposez danc des choses tres, claires, tres
précises. La CSD_ I'a fait hier concernant, justement, le
paritarisme. Je sais bien que c’est quelque chose — puis
vous donnez I'exemple de la sécurite et de la sap-
t& — que nous allons certainement re?arder de trés pres
et qui est un moyen, en effet, probablement efficace, en
tout cas ¢’est ce gue vous soutenez. De notre coté, donc,
on.va faire nos devoirs par rapport a ¢a et on va réflé-
chir, 1a.,. Maintenant que la commission parlementaire
se.. C'était I'écoute depuis deux semaines, 3, la se-
maing derniére et cette semaine. On va réflechir le
tem[%s nécessaire pour justement conclure trés rapide-
ment.

\/ous savez aussi que, pour les entreprises de
50 —Mme Le Brasseur, je pense, est membre de ce
comité du professeur Grant — il y aura, 1a aussi, des
programmes, des programmes. Ga va se concrétiser en
programmes et pas seulement en voeux, j’en suis certai-
ne; en politiques et en programmes. Donc, on ajoutera,
on honifiera notre énoncé de politique, a la fois avec ce
que vous dites dans votre mémoire, dans votre rapport,
aussi avec ce qui viendra du ?roupe du professeur
Grant, ﬁour les entreprises de 50 et moins.

y a des choses, par exemple, qui me fra_Ppent
dans votre mémoire. Quand vous dites: En effet, il faut
définir ce que ca veut dire (1ue de travailler en francais,
Et vous dites, page 14, que la FTQ a fait un sondage en

991, pour se rendre compte que, dans les journaux
La Presse et Le Soleil, a Montréal, 38 % de toutes les
offres d’emploi exngent_ la connaissance d’une autre
langue, géneralement, bien sr, I'anglais. Alors, jus-
qu'ou ¢a doit aller? Est-ce que c'est @ 100 %L Tu sais,
quelque part, il faut savoir de quoi I'on parle en effet.

Je vois aussi que, quand vous dites que vous
demandez au gouvernement de consacrer une partie de
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se_s,budgets de formation linguistique a la formation en
milieu ge travail, nous sommes d’accord. La FTQ de-
mande également que le gouvernement incite les entre-
?TISGS a e prévaloir des dispositions de la loi 90 pour la
ormation linguistique; c’est déja dans I’énoncé de politi-
que. Donc, ¢a, c’est des choses qui vont se faire et qui
vont se faire rapidement. Et j’en profite pour dire (i,ue
I’ajout de 5000000 S, ce nest pas que pour le rétablis-
sement de la Commission de protection de la langue
francaise, mais aussi pour la francisation des entreprises.
Déja, a I'Office de la lanque fr,an%,a|se, il'y a ung dizaine
de Flostes de plus pour lafrancisation des entreprises.

. Maintenant, il faut faire en sorte que ce soit
balise, pour que ce soit efficace, et que ca donne les
résultats escomptés. Mais, en tout cas, vous pouvez étre
slirs u]ug vous avez en moi, la-dessus, une alliée, puis
une alliée %ul va mettre tout son poids de ce coté-la.

Je dois vous dire, sincerement, que j'aime migux
m'occuper de ¢a que d’autre chose, j entends dans le
dossier de la langue, parce que c’est ca qui est l'avenir,
puis I"avenir des nouvelles technologies, je veux dire,
vous en avez parlé, des logiciels, efc. .

Sur la Commission de protection de la langue
francaise, bien, c’est un autre consensus, et je dois vous
dire que, l3-dessus, je partage tout a fait —j’ai bien
aimé votre |ma?e, tout & I'heure, de fabrication et de
réparation — votre avis la-dessus. Alors, c’étaient mes
commentaires. _ _ _

~Juste une petite question en terminant, \ous avez
parlé des entreprises sous co,mﬁetence federale. Com-
ment faire en sorte que ¢a n’échappe pas, Hustement, a
fout ce ?rocessus de francisation? Vous difes que vous
représentez, justement, des travailleurs qui sont dans ce
secteur-la, comment faire quand c’est de compétence
fecérale? o o _

 Ceci_étant dit, je vous félicite & nouveau et je
dois vous dire que je Suis frés heureuse de la vigueur,
donc, de votre mémoire, et je le trouve fort pertinent.

. Plus les centres de recherche aussi, vous avez, dit
qu’il fallait que les centres de recherche soient soumis &
la francisation, a tout ce processus. Alors, ce Seraient
mes deux questions.

M. Godbout (Clément): Bien sir qu'on a un
probleme, parce qu'on est encore emmanchés avec le
systeme actuel. Mais le Québec a le droit de Iégiferer, il
me semble. Dans le domaine de la santé et sécurit¢ au
travail, par exemple, les entreprises de juridiction féde-
rale ont pu S’y soustraire. Je pense au retrait préventif
de_la femme enceinte et qui allaite, c’est passablement
odieux, mais ils I'ont fait. C'était une question de texte,
ce n'était pas une question juridictionnelle. Alors, je
pense... j& ne suis pas juriste, mais il doit y avoir mayen
de regarder au niveau de la légalité, en tefritoire quéhe-
cois, “de dire aux entreprises de juridiction fédeérale.
Vous devez appliquer les principes. ~

_Est-ce ‘que, ce seraif aller & I’encontre de la
Constitution canadienne de dire, dans la loi, que chaque
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entreprise oeuvrant au Québec doit avoir un comité
paritaire de francisation? Mo, je ne pense pas.

M, Massg SH,enrl):_On était & la Commission (es
états généraux de I’éducation hier, et il y a eu un débat
sur toute la_question des commissions scolaires confes-
sionnelles, C’est un des problémes, au niveau de Mont-
réal, extrémement important, au-dela de la Ian(]Jue d'affi-
chage. Clément a parlé longuement de la angue de
travail gw est, pour nous, e probleme primordial au
niveau de Montréal, surtout dans I'industrie de la haute
technologie, Mais le fait qu'on envoie les allophones a
une commission scolaire anglaise Jjour, apprendre_le
francais, on voit toute la dimension d’intégration sociale
que ca impose. On le voit ensuite au niveau du cégep,
Ce qui se passe, je veux dire, la majorité des allophones
s’en va dans les cégeps anglophones. . o
~Donc, il'y & un probleme constitutionnel  régler
la et je pense ‘que, dans le débat constitutionnel, le
Quebec a toujours affirmé haut et fort que c'était de sa
uridiction, de sa cngetence exclusive. Je pense que
"autre bout qu’on vient de vous soulever sur les entre-
prises de juridiction fédérale devrait étre amené un 8eu
dans ce débat-la. Ce n’est pas rien, 13, c’est 100 000
travailleurs et travailleuses sous juridiction fédérale qui
sont membres de la FTQ. C'est pratiquement le quart
des membres, du membership que nous représentons. A
toutes les semaings, a tous les jours, @ tous_ les mois, on
VOit Un peu ce qui Se passe dans ces entreprises-1a.

M. Godbout (Clément): Mais le probleme
constitutionnel ne devrait pas permettre au législateur de
i)rendre la voie de la facilité en disant: C’est la faute de
autre. On pense que le Québec doit avoir un peu
d’imagination dans ce domaine-la.

M. Laurin: En ce qui conceme ce que vous avez
dit sur_les centres de recherche et les sieges sociaux,
vous dites ;i_ue c’est une échappatoire. J'aimerais que
vous explicitiez ¢a un peu et, surtout, que vous nous
suggériez les mesures que le gouvernement pourrait
prendre pour remedier 4 cette échappatoire.

Une voix: Lola.

Mme Le Brasseur (Lola): Oui. C'est a la F,age
15 du_document. Vous parlez bien des ententes particu-
lieres? Alors, nous, on demande que les dispositions
relatives aux ententes particulieres soient abolies garce
qu'on croit qu’elles ne sont plus nécessaires en 1996, Le
rapport interministériel fait état de 199 ententes particu-
lieres 1qm existent encore. D'aprés I’expérience qu'on a
a la FTQ, nous, on_se rend compte que [a ou les enten-
tes particuliéres existent, [a existent les problémes de
francisation, et des _Froblemes vraiment " tenaces, des
?roblemes auxquels il est parfois impossible de faire
ace. Il'y a une résistance dans ces entreprises-|a, les
entreprises qui se sont vraiment barricadées derriére les
ententes particuliéres. Et les ententes particulieres ont
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fait en sorte de créer, dans les milieux de travail, deux
mondes qui vivent completement 'un & part de l'autre: il
y a un monde qui fonctionne en anglais; il y a un monde
qui fonctionne en francais. Et, au-dessus de tout ca,
quelgu'un s’est imaginé qu’ils ne se rencontreront Ja-
mais.

_ Ce qu'on croit, nous, & la lumiére de I'expé-
rience qu'on a sur le terrain, c'est que, en 1996, les
ententes 8ar_t|cu||eres n‘ont plus raison d’exister. Récem-
ment, I'0ffice de la langue francaise, dans le cas de
chez_ Spar Aérospatiale, a fait la démonstration qu'il est
possible de ,negigmer un programme de francisation sans
entente particuliére, sans qu'il y ait en annexe une en-
tente particuliere d’attachée.

M. Godbout (Clément): Une des choses, qu’on
pourra faire, M, Laurin, c'est que, nous, on serait préts
a accepter le principe que, si dans la législation on a les
comités paritaires, et dans les endroits ou les 199 enten-
tes particulieres, c’est & peu pres tout syndiqué chez
nous, on ;K)ourralt avoir ung espece de voie' rapide ou 2
le syndicat et I’entreprise s’entendent sur un programme,
Fu[s on dit: 1L est reconnu. (;aE Ga pourrait éfre un inci-
atif important & leur dire.” Ecoutez, une fois que le
syndicat et I'entreprise s’entendent, ca devrait étre faci-
le, & ce moment-la, comme on ("3 fait pour d’autres
problémes. Alors, ca pourrait étre au niveau du comité
que ca se régle, si c’etait paritaire. Actuellement, c’est
parce qu'il n'est pas Barltalre et ca se fait unilatérale-
ment, & toutes fins pratiques. Alors, ¢a Pourran étre une
espece de voie rapide, ce qu’on appelle en anglais, le
«fast track, dans ce dossier-1a, de dire: Ecoutez, ou il y
a des syndicats, on peut emprunter la voie rapide pour
avoir I certification.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Fabre.

, M. Facal: Merci, M. le Président. Trois ques-
tions rapides, Je ne connais pas beaucoup le monde de
I'entreprise, j'aimerais que vous me donniez un exemple
concret, une illustration de ce que vou_s,apPeIez, en page
8, les certificats-cadeaux, ou les certifications de com-
plaisance, , _ N

Deuxieme question. Vous dites que les comités
de francisation sont inactifs ou é)letment. J’aimerais
que, 1a aussi, vous me l'llustriez davantage. J’aimerais
essayer, dans_la mesure du possible, de” quantifier le
phénomene. Par exemple, dans toutes les entreprises
qui ont des syndicats affiliés a la FTQ, il y a, ql,obale-
ment, approximativement, combien de "comités de
francigation? Combien d’entre eux sont actifs? Et je
pose Ia,qluestlon parce que jessaie de savoir si Iéchec
est partiel ou total ou s'il y a un ralentissement ou un
enlisement. N ,

. Latroisieme et derniére guestion porte sur Je cas
Prems de I'Universifé de Montréal. Je vais vous dire en
toute franchise que j 'y ai enseigné pendant des annges et
je 'y avais pas percu ce probléme que, vous, vous dites
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y percevoir. J'aimerais A(/1ue vous m'expliquiez ce qui se
passe & I’Université de Montréal.

M. Massé (Henri): A |'Université de Montréal,
Lola pourra le confirmer tantdt, le nombre de postes.
Mais, a un moment donng, il y a eu, entre autres pour
les employés de soutien, une fedéfinition des postes de
travail et on a exigé I'anglais comme exigence de base,
Je pense, dans...

Mme Le Brasseur éLoIa): Au début, c'était pour
la tofalité des postes. Au début'de la négociation. Et le
syndicat, tout doucement, a réussi a réduire cette exigen-
ce, mais on exigeait la connaissance de I'an%Ials pour
tous les Post,es. £t cette negociation s'est faite dans le
cadre de la négociation sur |'equité en matiére d’emploi.

M. Massé (Henri): L’Université a profité de
toute la redéfinition des téches, & ce moment-fa, pour le
faire. On_ne s’est pas opposeés a ce que plusieurs des
postes_soient hilingues, par exemple, tous les postes de
réceptionnistes (lUI sont en_communication avec |’exté-
rieur, bon, c'est clair. Mais, dans plusieurs postes de
secrétariat, plusieurs postes de commis, on exigeait
I"anglais alors que ce monde-la n'avait absolument rien a
voir” avec le monde externe ou n’avait rien & voir avec
certains professeurs. On sait qu’il y a des professeurs
invités qui viennent des universités” américaines ou un
peu partout & travers le monde.. (f_a, on était trés ouvert a
) t?a a fini par une négociation, mais ol on trouve
ent:((iBeheA&ombre de postes Gemandés exagéré.

Sur-les comités inactifs, ga, I\Xa' dépend du_ point
de vue %ualltatlf donf on le prend. Moi, je pourrais dire
que 90 % des comités, si_on le regarde du point de vue
qualitatif, on pourrait dire qu’ils sont inactifs. Parce
qu’l n’Y a pas de paritarisme, il n'y a pas de moyen
Po_ur notre monde qui siége la-dessus de simposer. Des
0S, c’est une personne parmi Six ou Sept, avec des
grouloes d'employés qui ne sont pas syndiqués, choisis
par I'employeur,” qui n‘ont pas un mot & dire. 11y a le
programme, puis Voil, c’est de méme qu’on s’en va.
“On I dit dans notre mémoire: heureusement,
I"Office a commencé a corriger son tir depuis quelques
années et a reconnaitre la présence syndicale. Ce qu’il
ne faisait pas au début, ca passait carrément par-dessus
notre personnel, notre monde qui nous représentait au
niveau des comités de francisation. . _
~ Ca, ce n'est pas sorcier, le comité de francisa-
tion, on peut hien essayer de faire une grande analyse de
Ce qui S'est passé, de'ce qui n‘a pas marché, puis tout
%a, C’est que du monde qui S'en va sur un comité, habj-
uellement, ils veulent avoir un certain pouvoir de repré-
sentation. Un pouvoir de représentation, ca suppose
qu’on est caPabIe de prendre des décisions, Ga suppose
qu'on a du temps un peu pour examiner des questions
quand on se présente au comité, puis ¢a Suppose un peu
qu’on ait un peu de temps pour aller parler avec notre
monde dans I’entreprise. Si on n’a pas ces moyens-la,
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on peut se gargariser et faire n’importe quoi, les comités
ne marcheront pas. o _

Ce que Clément, soulevait tantdt.. Ef je pense
que dans le cadre d'un Etat qu'on veut remoderniser, et
on lentend, le discours gouvernemental, vous nous
I'appliquez a tous les jours: Les finances publiques sont
serrées, il faut trouver de nouveaux moyens, I faut
inventer un peu. Dans le cadre des comites paritaires,
puis avec ung presence syndicale, c’est important, la
présence syndicale... Puis je ne le dis pas par chauvinis-
me, si on”allait dans une voie rapide sans la présence
syndicale, Je,Pen_se quil y a des groupes qui sont a la
merci de 14 situation et qu'ils ne pourraient pas redresser
et franciser leur entreprise. Avec une Fresence syndica-
le... Moi, je pense qu’au_lieu d’avoir |’Office — tantot,
on parlait d’une commission de surveillance — qui sera
obligé d’aller mettre son nez tous les jours dans 1’entre-
prise, si le comité, avec une présence syndicale forte et
importante et avec des moyens, était capable de conclure
en disant: Nous, le progiamme de francisation, il est
complété, moi, je pense que I'Office, a ce moment-13, ¢a
pourrait passer un peu comme une lettre a la poste.

n peu comme on a fait en formation'profession-
nelle sur le 1% Les employeurs ont une serie d'obli-
gations & remplir, mais S'ils veulent prendre la voie
Syndicale dans leur entreprise, s’entendre avec leur
syndicat sur un programme de formation, les dépenses
e formation vont etre considérées comme ayant éte
effectuées, complétées, puis ils n’ont pas 52 rapports a
remplir, puis je peux vous dire que notre monde fait le
travail sur le ferrain. » o

- Si on renforcait les comités de francisation, ¢’est
clair_que, chez nous, on aurait encore beaucoup plus de
facilite & stimuler notre monde la-dessus. Parce que, 14,
la_réponse qu'on a souvent, puis on pourrait vous faire
faire’ des témoignages ici aujourd’hui, le monde dit:
Bien, on y a été une couple de fois, on n’a rien  dire,
on n'a rien & faire, on n'est pas capable de faire de
suivi, donc on s’en préoccupe plus ou moins. C'est ca,
[a situation.

_ M. Godbout ﬂCIément): Sur la premigre ques-
tion que vous pasez, les certificats-cadeaux, bien, c’est
dans le rapport interministeriel. Je vous rappelle gu’on
dit que, dici 18 mois, ca doit étre fait, les certificats,
Alors, on apprend que 26,5 % des entreprises de 100
travailleurs et Elus ont eu un certificat, 18 % des petites.
Bon, il y a 866 grandes entreprises, 268 petites. Ca veut
dire qué, pour émettre, I'objectif est vu. Clest qu’il y a
494 certificats %m devaient"étre émis dans les grandes
entreprises et 438 dans_ les petites entreprises, soit une
moyenne de deux_certificats par jour, sept jours par
semaine, 52 semaines par année. L, il y a quelque
chose qui ne marche pas. Je pense que c’est 1 qu'on dit
que ca v étre des cadeaux.

Le Président (M. Garon): Alors, c'est le temps
de passer a l'opposition officielle. M. le député
d’Outremont.
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M. Laporte: Merci, M. le Président, Je voudrais
souhaiter la bienvenue & nos invités, M. Godbout, M.
Courteau, M. Chamberland et Mme Le Brasseur, J’ar-
rive d’une année sabbatique passée @ I’Université du
Québec_au sein d’une équipe qui fait des recherches
internationales en haute technologie. Je vous avoue que
les nouveaux systemes de production & complexité élevée
et la francisation dans, ces nouveaux systémes de produc-
tion, je pense que A'al appris certaings choses 13-dessus.
Vous parlez de CAE, Spar, vous pourriez parler de la
construction du Global jet, Business jet, avec Bombar-
dier. Quand vous lisez ce document-1 et que vous avez
cette espace de familiarité que vous possédez, vous, et
que, moi, je possede sur ces systemes de production,
vous en arrivez a la conclusion” que ¢a témoigne d’un
manque d’imagination et d'un manque, d’inspiration
lamentables en”ce qui concerne la francisation de ces
types d’entreprises. 1l n’y a absolument rien Ia-dedans
gw nous donne quelque piste utile sur la fagon dont on
evra s vv prendre. , _

_Vous disiez tantdt qu'il y a Stagnation. La question
serait peut-étre de savojr pourquoi il y a stagnation, s'il'y
a stagnation. A mon avis, s'il y a stagnation, il y a stagna-
tion parce que_les stratelgles (e francisation de I'Office,
qui ont été utilisées par MOffice, pour la francisation des
systémes de production conventionnels sont absolument
madaEJtees a la francisation des systéme de_ production
complexes dont on parle maintenant. La ministre a beau
vouloir_nous annoncer des comités d'étude sur les 50 et
moins, Je,[)ense, que, dans ce domaine-la, M. le Président,
il y aurait vraiment lieu d’une_réflexion stratégique en
profondeur, qui amene l'entreprise, 'Office et Ies syndi-
cats & s'interroger sur ce que pourraient étre des nouvelles
strategles_ plus Tmaginatives, mieux adaptées, plus créati-
ves. Et je le reEete, ce document-a, la-dessus, ne nous
offre absolument rien, c’est d’une_pauvreté lamentable.
Encore, c’est plein de bons voeux pieux, de bonnes inten-
tions, mais, en matiére de connaissance un peu technique
du probleme, il n’¥ a rien la-dedans qui puisse nous pro-
curer quelque satistaction. . _

Ma premiere question est la suivante: Est-ce que
vous ne pensez pas, M. le président, que le besoin, a
Cette étape-ci de T francisation des entreprises, apres 20
ans, 1a... parce que, je le répéte, dans la réflexion qui a
eu liey au'début de’fa loi 101 ef par la suite, dans toute
la tradition, dans toute la convention de réflexion qu'il y
a eu la-dedans, il n’y avait rien, mais rien, qui- nous
prépare aux défis qui Sont & relever en matiére de franci-
sation des systémes technologiques et de production
complexes. Si vous prenez, par exemple, le cas de CAE,
que Je connais bien parce que j’ai fait des études avec
eux, a "'UQUAM, sur le probléme des simulateurs de
vol, on est en présence d’un systeme de production ou
les clients sont intégrés a ce Fomt aux decisions quoti-
diennes qui sont prises dans ’entre,grlse et les interac-
tions sont telles que les vieilles méthodes sont, & mon
avis, complétement insuffisantes. _

.~ Je suis assez d’accord avec vous pour dire que les
syndicats devraient jouer, la-dedans, un réle accru. Si
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vous prenez le cas_du Global {et de Bombardier, il |y,a
42 entreprises qui travaillent 1a-dedans. C’est plein
d’alliances stratégiques pour la Pes,non du risque. Alors,
on se retrouve dévant des complexités a la fois technolo-
giques, techniques et scientifiques, qu’on_ n‘avait absolu-
ment pas imaginées au_ moment oy la loi 101 a été pas-

sée, 4 F]a ngemlere maniére, et par la suite.
»(W0hS0) e \

Donc, j ‘aimerais vous entendre la-dessus. Est-ce
que vous étes d’accord sur le besoin d’une réflexion a
neuf dans le but de relever cet immense défi de la fran-
cisation de ces systemes de F‘roducthn? Parce Que, en
I'absence de cetfe réflexion-la —et je voudrais avoir
votre opinion la-dessus —ne pensez-vous pas que la

stagnation dont vous parlez, elle va durer pour les pro-
chaines décennies, quoi?

M. Godbout (Clément): Bien, oui, M. Laporte.
Je pense que vous soulevez un probleme tres important
et qui nous préoccupe. Dans ce domaine-la, on ne sait
pas, nous, si c’est par la poule ou I'oeuf qu'il faut com-
mencer, & On est inspirés par notre expérience qui
nous dit que, peut-étre, on peut se trouver un costume
gm va un peu envelopper la stratégie de la francisation
Bs entreprises, mais %a,ne peut pas étre I'uniforme. I
N’y a pas.un endroit et il n’y a pas un méme milieu de
travail qui réagit de la méme facon. C’est pour ¢a _(iue,
nous, nous disons, a la FTQ: Ramenez donc au” milieu
de travail la francisation du milieu de travail, aux gens
du milieu de travail. Eux, les employeurs, les travail-
leurs, avec Ieurs‘srndlqats, vont trouver des réponses
compétentes.. Qu’a ["Office, qu’au Conseil de Ia langue,
ou bien au niveau du gouvernement méme, que la socie-
té, dans le fond, s'efforce, elle, de fournir des outils,
des réponses & des contextes ou a des problemes plus
complexes. Par exemple, si on travaille dans I’aviation,
la compagnie est francaise, puis elle nous envoie des
manuels anglais, probablement que le comité de franci-
sation de |entreprise aura passablement de difficultés a
se rendre & Paris pour régler IeAProbleme. Mais I’Etat,
ou le Conseil, ou 1'Office peut étre un soutien incroya-
ble si on va chercher les bonnes personnes, qu’on va
aux vrais problémes, qu'on amene les outils aux parties,
c'est-a-dire aux gens qui y vivent. Moi, je crois, M.
LaF_orte, si on donne confiance & notre monde dans les
milieux de travail — puis c’est notre expérience — on va
étre surpris de‘I’lmagElnanon et de la facon dont il va
régler les problémes. Et ce qui va nous rester a regarder
comme probléme de sociéte, bien, c’est ce qu'on fait
avec les problemes que vous soulevez: la traduction des
logiciels, les manuels. Mais, ¢a, ca se qere quelque
part... ce qui fait que, en milieu de travail, les gens sont
capables. ,

_Maintenant, on pourrait prendre I'exemple des
travailleurs de |’automobile, avec General Motors, &
Sainte-Thérese. 1l ont quand méme fait un méchant bout
de chemin, et ca a été le syndicat, I’entreprise, le comi-
t. Et je pense qu'on.. Heureusement qu'il y a des
exceptions qui nous ont montré un peu la voie.
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Mais, M. Laporte, dans ce domaine-la comme
dans d’autres, il faut ramener la réalité aupres_des gens
et dire aux qens: Vous étes capables de travailler avec
R%, puis c’est ca, votre volonté. Bien, Us vont réussi.

0i, je pense que c’est [a qu’on doit étre... Parce ﬂu’"
N’y apas de re?onse toute cuite d"avance. Chague acteur
a_son comportement différent, puis le probléme est
différent, On ne réglera pas le miliey de travail de la
francisation & Spar comme on va le régler, le probleme
de la francisation, dans le plan de boulettage de Port-
Cartier. Ce n’est pas la_méme dYnamlque, ce n’est pas
le méme monde, ce n'est pas les mémes problemes.
IE\;Aa|s l'objectif visé doit étre de travailler en francais.

on.

M. Laporte: Je n’ai pas de probleme avec ca.

M. Godbout (Clément): Alors, la route & pren-
dre, moi, je pense qu'on peut nous donner la grand-
route, puisles cabanes de patates frites chaque bord, on
verra en montant.

. M. Laporte: M. le Président, je ne 1pourra|s_ pas
étre plus d'accord avec le président dé la FTQ que je ne
le suis. Ce que je souhaite, c’est que ces idées utiles,
opportunes que vous venez, d’afficher, elles soient inscri-
tes dans une nouvelle version de ce document, i jamais
le gouvernement peut se rendre la. .

En deuxieme lieu, M. le Président, | aimerais
encore poser une autre question au president de la FTQ,
parce que je pense que, &, on est vraiment en présence
d’un malentendu sur la CPLF. Ce_que j’ai compris de
I'argumentation de M. Godbout, il nods présente, di-
sons, une sorte de marchandaqe, en disant. S'il y a plus
de place accordée aux travailleurs dans les comites...
Mais, indépendamment de ca, ce que jai compris de
I'arqumentation de M. Godbout, c’est qu’U est entiere-
ment d’accord avec moi, a savoir que ce qu'il appelle la
réparation, par opposition & la prévention et a la promo-
tion, ne devrait pas tre exercee par des mémes indivi-
dus. II s'agit bien de deux roles Spécifiques qui doivent
étre maintenus comme séparés et différenciés, mais que
ces deux roles spécifiques pourraient étre logés dans un
méme organisme, dans une méme structure organisation-
nelle qui serait I'Office de la langue francaise. =

Dailleurs, dans_votre memoire, vous utilisez la
comparaison avec la Commission de la santé et de la
sécurité du travail, et c’est exactement ce qu’on trouve.
Clest-a-dire que vous avez dans cette Commission-la ce
que vous nommez fort bien des -représentants a la pre-
vention et des inspecteurs, qui sont des roles distincts
mais néanmoins logés a I’interieur du méme organisme.
Et ca me semble assez bien fonctionner.

. Dong, quand la ministre nous dit—M. Ile
Président, je m’adresse & vous —aque, sur le projet
n° 40, sur'la CPLF, vous semblez converger, vous ne
convergez pas du tout, vous étes en pleine divergence.
Disons™ que a E)artle gouvernementale est en pleine
divergence avec la FTQ, M. le Président, parce que la
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FTQ_ vient de nous dire que —je ne veux pas le répéter,
M. ‘Godbout confirmera 'il le” souhaite — au confraire,
tout pourrait fonctionner, disons, agréablement, efficace-
ment, si les deux rbles étaient maintenus différenciés
mais non moins inscrits a I’intérieur d'une méme struc-
ture, de sorte que la confusion des giens, dont on nous
parlait dans un document que j’ai lu il y a tout de méme
quelque temps, pourrait étre prévenue par un aménage-
ment des roles a lintérieur d'un organisme qui soit
précisément celui que nous avons proposé dans nos notes
d’introduction. ‘

Donc, j'aimerais vous entendre la-degsus, M.
Godbout, parce que je pense que c'est trés important
qu'on clarifie nos positions la-cessus.

M. Godbout, ECIe’men_t): M. le député, on est
assez a Iaise avec I'interprétation que yous faites de nos
propos. C’est ce qu'on dit. On dit: Ecoutez, la méme
Fersonne jouerait un role en prévention puis en répara-
ion en niéme temps, on pense qu’il va y avoir un pro-
bleme. Parce que la personne qui va venir rencontrer
'entreprise pour la conseiller en matiére de francisation,
si elle s’en, vient avec des avis, ou des réprimandes, ou
des disciplings, elle ne sera pas frés bienvenue comme
conseillére. Mais si quelqu'un doit infervenir pour dire:
Bon, bien, c'est assez, la, il y a de la mauvaise foi ou
guelque chose comme ¢a, bon, ca doit étre quelqu'un
autre. Nous, on ne verrait pas,.. on ne perdra pas
connaissance, comme on dit, si c’était chapeauté par un
organisme comme |'Office. o _
~Je I'ai dit en partant, on a trés bien senti, on a
trés bien Ju tout ce qui s’est dit autour de la commission
de surveillance et nous avons, dans notre memoire,
rédigé que nous étions d’accord avec la commission de
surveillance. Bon, ca reste notre mémoire, mais on est
ouvert & regarder cette possibilité-1a. Dans ce sens-13, on
dirait: EcoUtez, oui, maintenant il faut attacher a ¢a,
donner des droits aux travailleurs et aux travailleuses.
Parce que ce qui est important — je pense que vous allez
Btre d'accord avec_mol —c’est que, lorsqu’il y a deg
désaccords, lorsqu’il'y a des conflits, des accrochages, il
faut étre capable de donner aux parties les mécanismes
Pour dénouer les impasses, _Pas toujours... %our 'inspec-
eur qui vient donner son billet de Vitesse. 1 faut que les
gens soient capables, de facon paritaire, de régler les
problemes. C'est I'exception qui vient régler les conflits,
alors que a proposition qui est devant nous, ¢a pourrait
étre la regle. Les conflits se reglent par dautres parce
qu'il n'y @ pas de mécanisme a I'interne pour régler.

. “Alors, dans ce sens-la, je pense gue ce Qque vous
décrivez comme votre compréhension Ce Ce que nous
avons dit, nous sommes & |'aise avec.

.M. Laporte: Une derniére question, M. le
Prflegldent, si Vous permettez, au sujet des ententes parti-
culieres.

~Le Président (M. Garon): Certainement, M. le
député d'Outremont.
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M. Laporte: Vous étes bien aimable, M. le
Président. Le député de Bourget et moi avons Iont‘]ue‘-
ment discuté de ces ententes particuliéres au moment ou
a Charte a été votée, en 1977. Vous vous rappelez, M.
le Président, le député se rappellera que jétais allé, un
beau dimanche aprés-midi, deposer chez ‘lui un rapport
d’une mission internationale qui, justement, allait dans
ce sens-1a. Et, par la suite, on avait travajllé assez acti-
vement 4 la préparation de la réglementation a I'Office.
Et, 18, ce_que la FTQ vient de nous dire, c’est qu’apres
15 ans, 15 ans et plus, disons presque 20 ans, il Taudrait
peut-Btre s’interroger sur l'efficacité de ce dispositif du
point de vue des objectifs ultimes. Je pense que... Moi,
Je suis trés sympathique  cefte... Je suis toujours sym-
?athlque a ld réflexion, M. le Président. Ca me parait
ondamental de réfléchir, de repenser et d’essayer de
générer des idées nouvelles.

M. Massé (Henri): Je pensais que vous disiez
que vous étiez sympathique & la FTQ.

Des voix: Ha, ha, hal

M. Laporte; Mais je suis sympathique & la FTQ
réfléchissante, n’est-ce tpas. Ca, je suis trés sympathique
ala FTS lorsqu’elle réfléchit comme ca. _

. Donc, ma question, c’est—ca s’adresse soit au
président ou au, secrétaire de la FTQ — Pensez-vous, a-
dessus, que, si on a identifié, i vous avez réussi. a
identifier un probleme —et j'ai bonne raison de croire
QUe VoUS avez réussi — ce ne serait pas opportun d’exa-
miner ¢a d’un peu plus Eres? Clest-a-dire qu'il ne de-
vrait dpas y avoir_un... La ministre a crée un comité
d’8tude sur les 50 et moins, peut-tre qu’il pourrait y
avoir un autre comité sur les ententes particuligres,
parce qu’on est en présence, disons, d’un dispositif qui
n'a peut-tre pas fonctionné tel que prévu mais qui veut
nganmoins répondre a une complexite réelle. ,

Donc, est-ce que vous pensez qu'on_devrait...
Disons, comment on devrait aborder ce probleme-a, en
essayant de prévenir, disons, les colts les plus désavan-
tageux, les résistances les plus... Avez-vous une straté-
gie la-dessus, en d’autres mots? Merci, M. le Président.

M. Massé (Henri): Bien, moi, je pense que
d'avoir une réflexion d'un comité la-dessus pourrait étre
fort pertinent. Nous, ce qu'on a souleve, c'est que cer-
tains, critéres pour ces ententes-a n’existent plus aujour-
d’hui. Par exemple, la recherche de main-d'oeuvre
spécialisée qu’on” n'avait pas au Québec, bon, dans
certains secteurs, on |'a aujourdhui, et on I'a en abon-
dance, alors que c'était le critére premier pour signer de
telles ententes.

o (11 heures) « , _ o
Maintenant, on sait qu'au niveau des investisse-
ments, au niveau des entreprises extérieures qui vien-
nent, ¢a, C’est un dossier (1UI est un,?eu,_je dirais, cha-
touilledx. Qu'on mette plus de réflexion, qu'on ait
vraiment les bons arguments et prendre les meilleures
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décisions |a-dessus, on n'a pas de probléme, sauf qu'on
pense qu’il faut revoir ¢a dans des delais assez brefs. |l
ne faut Pas trainer ,fa encore pendant des années, parce
que, entre-femps, il y a des entreprises qui passent a
cOté de la francisation.

- M. Godbout (Clément): Permettez-moi juste
d'ajouter que le ran,ort interministériel avait noté — ce
Ue nous avons dit egalement, vous le voyez a la page
6 de notre mémoiré — ou le rapport interministeriel
constatait que ces ententes-1a, il 'y a des problemes
avec.

M. Laporte: M. le Président, si vous me per-
mettez, I'opposition officielle souhaiterait remercier la
FTQ pour son excellent mémoire et pour son mémoire
stimulant. Et ¢a ne m'étonne pas du tout que la FTQ ait
produit un mémoire comme ¢a, parce qu'elle a toujours
été a 'avant-garde, finalement, de cette grande tache de
promotion et”d'implantation du francais dans les entre-
prises. Donc, merci encore une fois. M. le Président,
mercl.

Le Président (M. Garon): Comme on est un
geu en avant de notre temps puis que je n'ai pas parlé
gaucoup de[)ms le début de la commission, je pourrais
dire un’ mot. Moi aussi, j'ai trouvé que C'éfait trés
concret, ce que vous disiez, et je vais vous conter une
expérience personnelle. Il 'y & plusieurs années que
J'étais dans l'armée canadjenne, que jétais officier de
I'armée, et je m'apercevais que fous’ les gens avaient
seulement des mots en anglais. Javais, enseigné a ma
troupe des mots (1ue_ J'avais traduits moi-méme en fran-
cais ef, finalement, javais la seule troupe dans I’armée
canadienne qui était’ capable d'étre commandée en fran-
cais mais qui n'était pas capable d’étre commandée en
anglais. Mais il fallait qu’ils connaissent lgs termes.

Dans les entreprises, j'ai essayé en formation
Profe,ssmnnell,e, quand | étais... Je travaillais dans I’en-
reprise depuis une trentaine d'annges et je remarquais
que, la grande lacune, c’est que les (];ens ne connais-
saient pas les mots francais. Alors, i Tes gens faisaient
un effort, au Québec, de dire: On enseigne les mots
francais, eh hien, il n’y aurait aucun probléme. En
Allemagne, J[']lmag!ne qu’ils _ enseignent ‘en  allemand,
puis, au Quebec, Si on connaissait, dans nos écoles, les
mots francais en formation professionnelle, en formation
technique puis dans les comités de francisation dans les
entreprises, moi, je Suis convaincu que le probléme
serait régle et que, au lieu de s’épivarder dans toutes
sortes dé discussions qu'on entend depuis 30, puis. 40
ans, on tomberait dans la réalité, puis la réalite, bien,
c'est la vie, ce n'est pas la théorie. .

Je vous remercie beaucoup de Iéclairage que
vous avez donng a la commission, Je suis persuadé que
vous avez contribué a faire réfléchir beaucoup les ?ens.
Vous avez remarqué que les gens étaient trés contents du
mémoire que vous avez préSenté parce que ca montre
une avenue sur I’avenir. Je vous remercie.
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M. Godbout (Clément): Nous vous remercions
de nous avoir écoutés, et bonne chance.

Le Président (M. Garon): Jappelle immédiate-
ment Forum Québec. X

Alors, ['invite les gens de Forum Qu&ec a la
table en leur disant qu’ils disposent d'une heure. Ca veut
dire, normalement, 20 minutes pour votre exposé, 20
minutes, pour les députés ministériels, 20 minutes pour
I’opposition. Vous n'étes pas obligés de prendre vos 20
minutes. A ce moment-13, les députés pourront avoir,
§'ils le souhaitent, plus de temps pour vous interroger.
Par ailleurs, vous pouvez prendre Blus de 20 minutes. Si
vous prenez plus de, 20 minutes, bien, ils auront moins
de temps, pour vous interroger. o

J'imagine que le Forum Québec est représenté par
M. Dermod "Travis, Alors, si vous voulez vous présen-
ter, présenter I'équipe qui vous accompagne et commen-
cer votre exposé.

Forum Québec

~ M. Stodola (Damion): Bon. On voudrait remer-
cier la commission de nous avoir accueillis aUJourd’hm.,
Moi, je me présente, je suis Damion Stodola. Je parlerai
en premier, suivi parArabella Bowen et, finalement, par
M. Dermod Travis. , o
Paraitre_aujourd’hui devant la commission de la
culture est difficile, particulierement en tant qu’anglo-
phones, parce que certains membres de notre commu-
naute considerent nofre participation a cette discussion
comme une trahison a la communauté.anglophone, c'est-
a-dire que nous sommes parfois traités d’ennemis par
ceux-ci. Néanmoins, nous sommes venus participer a
une consultation démocratique a laguelle les extrémistes
des deux cotés ne semblent pas croire, comme en témoi-
gne leur absence. Nous sommes icj pour prouver que,
au contraire, ce processus peut avoir de grands impacts
sur la sociéte, Si‘le gouvernement espére Calmer e déhat
linguistique, il faudrait d'abord créer une atmosphére ol
chacun pourrait exprimer ses idées et ses opinions sans
Frejuges. Nous devons nous assurer que ceux qui parlent
e plus fort ne monopoliseront pas le contenu du debat.
~Dans notre mémoire, nous avons recommandé
Iétablissement d’une commission permanente regrou-
pant les personnes impliquées dans le débat linguisti-
gue. ‘Forum_ Québec ‘croit qu’une telle commission
evrait travailler sur quatre points. Premiérement, elle
ne_ devrait regrouper que les individus ou organismes
qui sont prétS a discuter avec d’autres dont les opi-
nions divergent. De plus, les part|0|lpants ne devraient
pas considérer que celle-ci tente de les forcer & renon-
cer a quoi que ce soit. Deuxiemement, elle devrait
élaborer les points. sur lesquels tous les participants
sont_d’accord. Troisiemement, la commission devrait
ensuite identifier les points sur lesquels tous les parti-
cipants ont des opinions divergentes. Par la suite, a
tache de la commission serait de transformer ces diffé-
rences en consensus. Quatriemement, la commission
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devrait organiser réguligrement des réunions ouvertes &
la population Four, procéder d'une maniére transparente.
~ Dans le deébat actuel, ou la modération est mise
de cbté, nous croyons que seul le gouvernement a le
pouvoir d'assurer un pacte social Qui puisse étre le
commencement d'une paix linguistique durable. Quiil
fasse partie d'un plus grand projet de société ou d'un
geste indépendant, Il est necessaire d'amener les citoyens
a s'entendre sur I'enjeu linguistique avant d’avoir re-
cours aux solutions législatives. _
Présentement, la communauté anglophone risque
de souffrir de ses propres prédictions en raison de_son
inactivité face & celles-ci. Les craintes d’un accroisse-
ment du taux de vieillissement, du manque d'emplois, de
la crise économique au Québec ne prennent vie que
parce que nos leaders s'en préoccupent sans toutefois
proposer de solutions. En fait, certains d’entre eux
encouragent un comportement qui intensifie le probleme,
par exemple encourager nos jeunes & partir sous pretexte
qu'il n'y a pas de fufur au Québec, ce avec quoi nous ne
sommes pas d'accord. Nous devons développer un pro-
cessus qui pourrait combattre ces fausses perceptions en
plus de servir de moyen pour formuler des solutions @
ces problémes qui nous affectent tous, peu importe notre
langue maternelle, Une responsabilisation des anglopho-
nes vis-a-vis des lois qui affectent tous les Québécois est
sans doute l'unique fagon d'en arriver a un coONSensus
durable. Autrement dit, en impliquant directement les
anglophones dans un fel processus, nous nous assure-
rions que ceux-Gi possedent un sentiment d’appartenance
a la communauté générale. o .
~La mise sur pied de cette commission ne devrait
pas étre percue comme un geste symbolique visant a
gagn,er I'appui de la population. Ce fut le cas durant la
efniere campagne referendaire, lorsque le gouverne-
ment a reconnu” l'importance historique de la commus
naute angllophone. als pourquoi ce geste n'a-t-il 6té
|@ose que_lorsque le gouvernement cherchait notre appui?
orum Québec propose qu’un tel geste de reconnais-
sance soit posé maintenant. De meme, nous croyons
qu'il est temps que la communauté anglophone récon-
naisse l'importance de la communauté francophone dans
le contexte de I'Amérique du Nord. De plus, des tables
rondes réquliéres seraient un moyen plus efficace pour
discuter de 1’accessibilité des services sociaux en anglais
et %flnﬁtieo role dans la promotion du francais.

Forum Québec croit qu’il serait préférable de
permettre & la commission de discuter des enjeux lin-
quistiques trois a six mois avant de légiférer afin de
Fermetre au qquvernement d'obtenir l'appui de toutes
es_communautés au Quéec. L'essence de ce pacte
social seraif de permettre la mise en place d’un consen-
sus entre deux forces non pas opposées, mais complé-
mentaires, le désir de respecter I’anglals, en meme
temps que T'obligation de promouvoir le francais au
Québec, Forum "Québec n’insistera jamais assez sur
[importance du respect mutuel. Alors que nous deman-
dons au gouvernement de réaliser le rble de la
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communauté anglophone dans I'avenir du Québec, il est
aussi important que celle-ci reconnaisse enfin son devoir
de promotion du francais en tant que Québécois.

Mme_Bowen aArabeIIa): Indeed, it is through
;%romotmg French that the Ia,nguage will be protected.
The promation of French differs from its protection
insofar as its Promotlon seeks to ensure the survival of
the language through proactive means. Forum Québec
believes that the anglophone commumtzI itself has a
collective 0b|l%&t_|0n to promote French, However, there
are_many within_our  community who believe that
participating in its promotion ‘effectively puts the
anglophone community at risk.

I, however, moved to Montréal in order to speak
French, in order to make it a living lan uagie after years
of leaming it at the Toronto French school, and, as an
Anglophone who speaks French, | see only benefits to
knowing both languages, It enables me to move freely
betweer both communities and participate fully . in

uébec life. And I do not feel that I'am at risk of losing
the rights awarded to me as an Anq[ophone. _

Forum Quebec strongly believes that promoting
French will consequently protect it and even enhance ifs
use in a more positive way than if done through the
measures outlined in Bill 40. We recommend Several
options as means to promote French within the province.

he first of these is adaptln? to emer?mg technologigs.
Québec has already been held as the Teader in adapting
new technologies” to the French I_an(%u,age, and_we
encourage its “continued leadership, in this area. Such
efforts will not onI&/ have a positive impact on the
continued usaqe of French, but also on the province’s
economic development. _

, Secondly, we feel the Government should involve
itself more in French language training. It is only
through the knowledge of French. that its Common usage
will increase and be Sustained. With this in mind, Forum
Québec recommends that the Government be far more
proactive in French language training, especially with
regards to, new individuals arriving”in_Québec from
other provinces, and those residing” in Québec whose
French' skills are not strong. As we pointed out in our
memoir, we would su%port an initiative to seek funding
for additional French language training programs,
especially in the area of manpower training.”

Lastly, we believe very strongly in the role
played by “education in ensuring the" continuity and
enhancement of French within the province. Thé daily
usage of French for AngILophone_s bom and raised in the
province begins at school, if not at home_ and,
Si nlflcantli/, many Anglophones coming out the English
school system today cannot speak French and, more
significantly, cannot write in French, leaving them
without a significant job training skill. This is due in
large part to'the de-emphasis placed on the learning and
teaching of French within the English school system.
Treated as a second language, French is awarded & mere
three hours of instriction per week. Within the
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framework of Québec’s distinctly French Charter, this is
wholly unsatisfactory. While Ariglophones certainly have
the _nght to go 10 Enghsh school and_ converse in
English, choosing to send one's child to English school
should not allow"that child to bypass the French fact of
Québec, nor should it threaten their future position
within O[uebec’s workforce.

hus, Forum Québec recommends that the
Government review the ‘standards of French education
within the English school system with the aim of
amending them and strengthenm? them when needed and
Possmle In order to ensure that the anglophone youth of
omorrow can speak French, and réad and write in
Québec's common language.

However, we must also make the case for those

Anglophones who choose to send their children to
French schools. They should not be penalized for doing
50 b){ losing the rights awarded to other Anglophones.
The Taw as 1t standS mandates that those whose, primary
education was in French must send their children to
French schools. This situation effectively punishes
Anglophones who have made an effort to integrate into
(%uebec's society by denr;]/mg them the rights accorded to
other Anglophones. The “affected families must be
returned the same rights as those shared by other
Anglophanes, ) ,
_FIH&”)E Forum Québec believes that = the
promotion of French and the sustaining of Engllsh rights
can be achieved in tandem, but there are members of our
community who do not share our faith, and we would_ be
remiss if We did_not stress the importance. of respecting
English and the rights of An&;lopho,nes within our society.
While current trends suggest that in the future more and
more Anglophones will Speak French and the community
will be even more integrated within Québec’s society, we
must find the means t0 ensure that those who canriot or
will not live part or all of their daily lives in French have
access to those services which “are critical to their
individual needs. As we have stated in our memoir, the
Government must clearly demonstrate that it respects the
rights of Anglophones within our society, and it must do
this in a consistent and ong%omg manner.

. As a predominantly ‘anglophone group, Forum
Québec is prepared to " assist and_ encoura%e the
promotion of French within the province, to become
partners with the Government to ensure that French
continues to be used tomorrow. But the Government
must also reassure the anglophone community that its
institutions and rights will"be preserved in the process
and that they are equal partners in Québec’s future.

.M. Travis (Dermod): Mme la ministre, M. le
Président, membres de la° commission, merci pour
I'opportunité de parler avec vous aujourd’hui. Comme
Arabella, je suis un nouveau Québécais. Mon francais
n'est ?as, trés bien et, aujourdhui, je vais faire ‘ma
présentation en anglais parce que j’ai un message pour la
commission et, a°la méme fois, j’al un mesSage pour
notre communaut.
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~ This summer, moderation became a dirty word in
Québec, es euall;g In the anglophone community. When
militancy takes nold of a society as it has in our
community, the political forum becomes a hattlefield.
People who voice honest  disagreements  become
enemies, but worst of all, rhetorical extremism risks
tearlng apart_our already frayed social fabric. This Is
why Forum Quebec has Spoken out so v%rously against
surging individuals in our community. We do”this not
because it is popular —and trust me, it’s not — but
because we belleve it is right. We abhor terms such as
cultural genocide, nazism or non violent ethnic cleansing
when uséd in the Québec context. Such terms only make
a_mockery of the very real genocide in human rights
violations™our world has so tragically experienced. And
just as we stand up to those who Would divide us as
Quebeckers, we call on Francophones to speak out
against those in your community who would choose to
BUSh us apart at a time when we so desperately need to
e brought together .
orum"Quebec is here today to join YOU and other
Quebeckers in building a Québec that all Quebeckers
call home, where all Quebeckers are as equal today as
they will ‘be tomorrow. Québec only has one class of
citizens. Some may not like particular laws, but each
law applies to us equallx. In Québec, no one is forced to
sit at the back of the bus. It is fitting that our
discussions take place in the National Assembly, an
institution where  democratically elected governments
Pass and amend laws through a process that has become
he soul of our society. And let me be very clear on one
point; (?uebec laws dre changed in these halls, and not
on Wall Street, and anyone who thinks otherwise, is
wrong, wrong, wrong. You may not accept eve_rythmq
that we propose today, you may not like everything tha
we say today, but by mvmng_ Us here, by heafing Us, br
engagln% us and by responding to us, the system will
have  fulfilled its duty. Be certain, democracy is not
always easy, it is not always fast or efficient, "but it is
the instrument that allows each of us to be heard and for
a society's collective wisdom to prevail, to find the best
solutions to difficult problems. _
~ There are those, some in our community, who
believe democracy only works when it produces an
agreeable outcome, but not all outcomes are agreeable,
and disagreeable outcomes are no less democratic. In
democracles, no one ever wins all the time, and no one
is ever right all the time. As some on this commission
alreadz kiiow, we will not always agree with each other,
but when Forum Québec chooses to disagree, we will do
50 with a mutual respect that is demanded of democrats.
Democracies_ also_ depend on civility. The work of this
commission is living é),roof that laws are never written in
a vacuum, but by individuals striving for the ideal, and
yet always unattainable balance between the competing
interests “of the individual and the mﬁ;hts of the society.
Clifford Lincoln was correct when he said: Rights are
rights are rights, But just as individuals have rights, so
do societies,”and sometimes those rights naturally clash.
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Because when our actions affect others, they are no
longer just questions of individual rights but also the
obligations between a society and its citizens through an
everl {|ﬁV\élélg social contract.

~When | moved to Québec, | chose a French-
speaking society, a society that honors its language and
culture,”yet celebrates its linguistic diversity & a e%/ to
opening ‘the world for all Quebeckers, a’place where
French™ is the common language, but a place where
English is a priceless asset. Language is sacred because
it 1S the light of the mind, the passport for our youth to
the future. The obligation of this and future Québec
governments is to ‘ensure that every Quebecker is
eligible for the full benefits and privileges of that
i)assport. Québec youth, Anglophones partlcularl%/, must
earn French, good French.” Let us not deny them or
anyone living in Québec the OFportumt to participate in
Québec life, "so that we can all go as far as our dreams
and talents will take us. ,
Forum Québec, well do our part in our
community to educate and sensitize Anglophones to the
very real “threats that the French language and culture
face in North America. But we're also calling the
Québec Government to do its Rart, to make French the
common language not solely through the narrow focus
of Fro_tectmg French, but_miore |mR0rtantIy through the
inclusive focus of promoting French in all” facets of our
life. Let French be embraced by our community as a
tool and not shunned as a weapon. Laws must be
enforced, good laws and even bad laws. But no law
should be énforced with the Row_ers set out in_this act.
We briefly touched this in our memoir on health
and social services. It is a subject very close to my
heart. Three years ago, a young francophone woman
came to me for help. She was HIV positive, and HIV,
as you know, doesn't have any mercE. But as a young
Francophone, she was forced t0 seek English health care
because of the lack of available French medical services.
On a very personal note, | want to say that no one
should be ‘asked to learn another language to die.
As we pass together into the future, the Québec
Government must be conscious that some in . our
community believe they are somehow disenfranchised,
even though other Quebeckers may feel that some in our
community are just a bit too enfranchised. Our memoir
talks about the need for a social pact. We believe that it
has never been more critical to reach out and find the
common ground to restore a sense of trust and mutual
respect. We don’t always know each other in Québec.
We know the images we see on the nightly news, but
television doesn't alw%ys convey our fears and our
hopes. Impressions and relationships are not formed
from across a table — face a face —but from across
wide, often stormy qulfs. It is when we close our minds
to who we are, fo new facts or, more importantly, to
different ?omts of view_ that we shut off Q{J_portunmes.
We slam the door on bringing our communities tgether
and on finding real solutions to the challenges dividing
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our slouety, whether they’d be linguistic, economic or
social.
_ We know the Government will pass modifications
to Bill 101, but please, do not let this chance for a
lasting social pact slip from your ?rasp. It is critical for
each of us, for all communities to participate fully in
this debate, as we all share the same stake i its
outcome. But healthy debate is impossible when the
political arena is bomibarded by rhetorical madness from
either extreme. More than ever Quebeckers must assume
the best of each other. There will be other opportunities
to score political points. Now is the time for all of us to
work together for one common goal: a stronger, most
prosperous Québec. It will require imagination, it will
demand that we let go %reconceptlons, and it will call on
al of us to have the courage to rise above our
sometimes turbulent shared history. But, most of all, it
just reaFques common sense.
inally, it may seem strange_ for - some
Francophones. that we must state the oBvious, but our
community, right now, more than ever, needs to hear it
resonate from all comers of Québec: It is the simple fact
that we are all Quebeckers. Nous sommes tous des
(l\Q/lueb_ecms, et je suis fier d’étre un Québécois par choix.
erci.

Le Président (M. Garon): Mme la ministre.

Mme Beaudoin: Eh bien, bravo! Je dois dire
que, ce que vous venez, tous les trois, de nous donner
comme temmgnage, ce sont des propos trés rafraichis-
sants 4 entendre dans ce salon rouge, et méme émou-
vants, Je dois dire, M. Travis. Vous partez d’un principe
de. base, {e pense, qui fait en sorte qu’on peut vous
suivre tout au long de votre expose. Quand vous dites:
«In the North American context, "English is not
threatened, French, _however, is. English will not
disappear by recognizing French as Québec’s official
language», C'est un ?rmmpe de base, {e Crois, qui n’est
pas toujours... En tout cas, ce n'est pas ce qu'on a
entendu; ici de la part —disons que c’est une litote que
jemploie —d’autres. groupes anglophones et que, a
partir de ce principe de base, en effet, on peut
dialoguer, on peut discuter et en arriver, probablement,
ace que vous dites: «We must together find new ways
to build the consensus_ between a variety of interests and
OPInIOHS.» Et vous dites plus loin que vous progosez
«that the Government establish a broadly based
permanent commission to  develop an "ongoing
Partnershlp & a vehicle to find a new social pact on
anguage matters». C'est, en effet, intéressant comme
proposition. . _

Enfin, concernant la Commission de protection
de la Ian?ue francaise, _compte tenu, Hus,tement, je
dirais, du fon, de la maniére dont on peut dialoguer, Je
suis fout a fait d’accord pour bien écouter et bien
entendre vos propositions 'd’amendement ou ce que
vous en dites. Par ailleurs, je dirais — et je. le dirais
au député d'Outremont aussi tantot — que, 'si ca avait
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6t¢ si simple, lui qui a été le super des super-
bureaucrates, pendant 10 ans... Moi, quand j’ai regarde
¢a, avoir eté président des trois organismes... La Com-
mission de protection de la langue” francaise, ce n'éfait
as I’Etat policier, je présume, quand vous y étiez.
Jous I'avez été, président de la Commission de protec-
tion de la langue francaise.

Le Président (M. Garon): Mme la ministre,
VOUS Vous adressez au président.

Mme Beaudoin; M. le Président, excusez-moi.
Des voix: Ha, ha, hal

Mme Beaudoin: Et, donc, ensuite a I'Office et
au Conseil de la lanque francaise... Vous savez, moj,
trés modestement... Mo, je suis trés modeste, je parle
peu de moi dans mes interventions, mais, enfin, ca fait
seulement qu’un_an que je suis responsable de ce
dossier-a, alors je n’en connais pas tous les arcanes.
Mais il y a une chose %uLme frappe, c'est que, si ca
avait été’si facile que 1'Office de la langue francaise ait
ces pouvoirs combines, finalement, d'une part, de con-
seil et, d'autre part, de surveillance, eh bien, ca serait
fait. Ca ne s’est pas fait ou_ca s’est mal fait. Une des
raisons, c'est que, quand la Commission a été abolie, les
ressources — et ¢’est bien ce qu'on m'a dit a I'Office de
la langue francaise — n'ont pas été transférées. Donc,
on ne voulait la surveiller, 1a loi, on ne voulait pas
I"appliquer, et le super-bureaucrate (1m en était responsa-
ble, année apres année, puisque c’est pendant 10 ans que
((;_a a duré, n‘avait pas trouve, #e veux dire, cette soly-
ion. Alors, si ca avait été si facile a faire, on I’aurait
fait. Don, ¢a n'a pas marché. Donc recréer, rétablir la
Commission, si Jl’entends,blen, ¢e que vous nous dites,
Far ailleurs sur le pouvoir d’initiative, par ailleurs sur
es pouvoirs d’enquéte, en vous faisant quand méme
remarquer que les pouvoirs d'enquéte sont ceux des
commissions' d'enquéte et qu'on peut tout a fait le de-
montrer, par exemple de I'Office de la protection du
consommateur. Mais tout ca est «argumentable, discuta-
ble, et j'accepte d'en discuter et de prendre votre point
de vue en compte. )

. Donc, disons que vous n’avez pas parlé du fran-
cais Ianque de travail, mais je présume_que ce n’était pas
dans votre propos necessairement, mais que, dans I’en-
semble, justement, compte tenu de votre pétition de
principe,des le depart, et de votre acceptation, finale-
ment, de quelque chose qui, a moi, me semble 6vi-
dent —et je suis contente de I'entendre de votre pan,
que c'est le francais qui est menacé en Amérique du
Nord, que ce n’est pas l’anglais —a partir de 3, je
crois qu'on peut avoir ce dialogue fructueux et ce dialo-
8ue constructif et respectueux, comme vous le deman-
ez, en effet, de nos différences aux uns et aux autres.
Et vous avez terminé par quelque chose qui est tres
beau: Nous sommes tous des Québécois. En effet.
Alors, moi, je vous remercie beaucoup.

Déhats de I'Assemblée nationale

4 septembre 1996

_Le Président (M. Garon): Avez-vous des com-
menltiures 6:1 formuler?

M. “Stodola, (Dammn?: Nous sommes heureux
de votre constatation. D’ailleurs, comme vous avez
dit, c'est le francais qui est menacé au sein de
I’Amérique du Nord. C’est un fait que plusieurs per-
sonnes prennent pour. raciste — c’est quelque chose
d’assez évident — mais, au sein de la_communauté
anglophone, moi, personnellement, je crois qu’il y un
manque de cette compréhension simplement parce qu'l
n'y a pas de discours, qu'il ny a pas de moyens,
quil n'y a pas de lieu de rassemblement ou des per-
sonnes, “des deux cOtés, peuvent parler les, unes avec
les autres pour les convaincre de ce fait évident. Et je
pense que c’est un besoin. Quand je parle un & un
avec des personnes sur le francais %a devient évident
dans leur téte. Mais, dans un débat, dans la presse,
qui est assez politisé en ce moment, c’est trés diffici-
le. Ef cest gifficile aussi, pour les individus et les
organismes. méme comme nous autres, de faire valoir
ce fait évident. Je crois que le ?ouverneme,nt doit
s'engager a faire comprendre, a informer, a éduquer
les ‘communautés, loeut-etre développer une strategie
particuliére envers les communautés non francophones
pour savoir ce fait évident.

M. Travis (Dervnod): Et, aussi, je crois que c’est
important pour le gouvernement du Québec de se souve-
nir que, notre communauté, maintenant, c'est différent,
Nous n'avons pas de leader pour notre communauté
maintenant, C’est bon pour la” communauté. Je pense
que c’est bon pour I’avenir dy Québec. Et il y a une
évolution dans la communauté entre les jeungs, 1’age
d'or, etc., et j’espere que nous pourrons travailler avec
le gouvernement dans un dialogue constructif pour trou-
ver des solutions aux problemes de notre communautg,
parce. que je Crois que, avec les jeunes gn?Iopho_nes, le
Frobleme n'est pas trés grand ef que c’est possible de
trouver les vraies solutions dans un pacte social, Et
'etais heureux de voir M. Larose avec la méme idée,
N||er, et je crois que, avec nous, c’est la premigre étape.
erci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Vachon.

M. Payne: Il reste combien de temps, M. le
Président?

Le Président {M. Garon): Il vous en reste assez
Pour vous exprimer. Il vous reste une douzaine de minu-
£s.

M. Payne: Si je commencais avec une question
puis faire le préambulé aprés.

Le Président (M. Garon): Faites ce que vous
voulez, 1a, vous avez plus de temps.
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M. Payne: Evidemment, c'est intéressant d'en-
tendre un mémoire comme ca. I'd like to say: Welcome
to Forum Québec, and_ it is music to my ears to hear a
group that Is a little bit out of the o_rdmarY in terms of
somﬁ of the briefs that we get here in the Tast couple of

eeks.

~With all due respect to every group, | think it is
in the interest of the Québec community as a whole that
we should have dlvergmq opinions, riot because it's a
virtue to be divergent,”but_it is a tribute, I think, to the
free-thinking of our society that a forum like the
National ssemblr should” he open to everyone:
individuals, ~families, couples, associations. ~ And
(I;oodness knows that You_r group goes against the grain.
know a bit about that trip.”

And if we could get into an exchange, because
there isn’t much time, I'too have been very keen on
some kind of quality commission, committee or
whatever. How would ¥ou see this taking form and
shape? And in the |I%ht 0T what you've seen over the last
ten daKs, _readmgi the newspapers and whatever about
these hearings, 1 would just like to stimulate your
res?onse by ‘a couple of provocative thoughts. | think
that some of the groups in the English community are

moving backwards, We've seen One, and it wasn'
brought up by the Opposition, unfortunately, but
Alliance Québec, for exam

( _ f)le,_ Eroposed to refurn o
freedom of choice, which, [ think, Is not shared _reall)(
by any political party. | would like to hear the Libera
Party “talk about that, unless they’re backing off too.
What is the basis for this commission? If you want a
social pact, ¥ou must understand that thereare certain
basic principles that_unite the two, prior to setting up.
How would you see it?

M. Travis (Deratod): | think that one of the
things that 1 have found ‘most startling as a new
Quebecker is the fact that there are many people who do
not realize how decent people are in Québec. 1 think that
you can't have a positive_social pact until you have an
acceptance of common principles.. One of the principles
that we've expounded on today is that Quebec has an
official language, a... sorryé, an official language, one
language, French. | don't elieve that you Canhave a
trué lasting social pact when you are frying to debate
that principle. That principle is off the table, as far as
we're concerned. N _

| think that there has to be a W||I|n%ness in the
people around the table to listen to each other, to
actuallk/ hear what is being said. You talked, in your
presentation, about diverging opinions. | like diverging
opinions, | like honest debate, but, I'll tell rou,, I"am
saddened by the types of words and terminologies that
I've seen come out of_peQPIe who call themselves
Anglophones, because 1 find it personally embarrassing,
and if | paY a price for speakm% out against those
individuals, 1'll pay the price quite happily. 1 think that
one of the Problems in our community i$ that some of
the political leaders and non elected” leaders that our
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community has had over the course of my time in
Québec, dt the very least, have misrepresented, in many
cases, .some of " the dynamics fo this particular
legislation, some of the dynamics to Québec, some of
the real problems people feel, and that we have to
somehow ‘almost put the case to our own community,
sensitize our community and move forward.

.M. Payne: Yes, that too preoccupies me, and I’d
like to be very blunt in the National Assembly, because |
believe that this is the only forum where we can speak our
mind without fear. In the Engllsh community, at the
moment, | think it has to be said that... For examFIe,, on
English radio, there are people working there full time
now that, seemingly to me, a a politician, they’re
working as full-time “politicians. Employed as journalists,
you and I could name them if you wish, huh?

M. Travis (Dermod): We have probably both
been on their programs.

M. Payne; And you and | have been on those
Progrgams many times. You just have to listen to — and
‘Il "have the courage to say it —someone like Tomm
Schnurmacher n the afternioon. | mean, | would invife
the members of this commission to listen to a few of
those tapes. Lowell Green, the same thing; Robert
Libman, the same thing. This is not obg)e?tl\(e

ate in
the English commuthY at fhe moment, where these are
not objective journalists? These are, in fact, people who
already have ‘got a position very firmly, absolutely, in
terms of defendln% it ,
| had a debate recently with one of them, and he
said: | don't want to discuss with you, you're a
separatist, I'm a federalist, despite the fact thaf | was...
How do you get that freedom of expression in the
English community?
- (11 h40)9 .

M. Travis (Dermod): | think that there are two
aspects to it, and_I'm not trying to monopolize the
microphone here. So if anybody wants to dive in after
me, please do. However, having been a quest on ong of
the pro?rams that you were discussing, 1 feel a certain
personal connection to it. | think that those programs
serve an |mFortant role in terms of sparking the debate.
| think that one of the unfortunate aspects of it is
something that my own answering machine sees all too
frequently, and that is anonymous messages that 1 would
describe “as not too flattering. And, fortunatelm, |
actu,all)f had an opportunity to Star 69 one of those
ﬁarncu ar callers, and 1 had ‘an opportunity to steak with
er; and | enjoyed the conversation. She“and | were no
closer at the end of the conversation than we were at the
beginning, but suddenly I was no longer the demon that
she had suggested on” my answering machine. And |
think that fhe Fersonal contact, finding those forums,
with no pun intended, allows us to meet face to face.
And | think that the one message, and both political
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parties have a responsibility to send this message out,
actually, all three political parties have a responsibility
they are represented in the National Assembly to send
this message out: The referendum was held on October
30th, it is over. There may be another referendum in the
future, but now is not the time to be Iabellln? people as

soverei?ntists or federalists, and | think thaf if we can
Het thal’ bridge crossed in our community, we will get
alfway there.

M. Payne: One last question. There has been a
lot of discussion here in the last week about «Le fran-
cais, langue commune», | maintain that that has been
around since the Gendron Report. It was present in
policy in 1976, 1977, with the publication of «La politj-
que queébécoise de la langue francaise». It was Fresent in
«La politique québécoise” du de_veIoPpement culturel», in
1978. It was present in the Liberal Government, under
Mme Gagnon-Tremblay, in the white paper which was
published. This definition and understandln% has been
shared by pret,tg well all political parties and all major
roups in Québec, and I would contend, also by the

nglish community. How would you define that?” And
car you live with it?

M. Travis_(Dermod): | was born in Alberta, |
was raised in British Columbia. Alberta and British
Columbia have common_languages. They are English.
And just as Alberta and British Columbia have a right to
have a common Iangua?e, Québec has the same Tight
and for me, a common fanguage IS a language where all
Quebeckers are expected to have, at the Very minimum,
a basic understanding of that IanFuage. And at the very
best, if, as | said in‘my Presenta lon, you want to go &
far as your dreams want to take you, you better have
more than a basic k,nowled%e of that common language.
And 1 really do believe that our community must™move
beyond thi$ idea of taking us back to Jurassic Park.
Great movie, don’t want to visit the era, don’t think |
would have enjoyed it.

Le Président (M. Gaulin): Merci, M. le député
de Vachon. Il reste trois minutes du coté ministériel. Je
ne sais pas si quelqu’un d’autre veut intervenir?

M. Laurin: Yes, | would like to...

Le Président (M. Gaulin): M. le député de
Bourget.

M. Laurin: Yes. | heard %/ou say in your brief
that you consider very strongly that there is only one
class™ of citizens in "Québec. "So, there are not two
classes, as many ,Engllsh-speakmg people have said
recently, not here in this commission, but elsewhere in
the papers or in audiences. On what do you base Y_our
firm assum_t)_tlon that there are no second class English-
sgeawhg t0| izens in Quebec? 1 would like to hear more
about that.
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~ M. Stodola 5Dam|on): At a very basic level, |
think it is the mere fact that we all exist’in a democratic
society together. | have not ever experienced any
?ersonal event, nor any event that | have ever heard of
rom anyone of my ‘friends, to indicate to me that
Anglophones, or anybodr, for that matter, are treated
any”ditferent with res?ec to the fundamental rights and
freedoms Gguaranteed 0 all people. In 1975, | believe,
uebec adopted a Charter of Rights and Freedoms for
uebeckers, well before Canada did it even, that
establishes fundamentally the equality of all peaple who
live within this territorial region. For me, that is the
basis. For me, that is all that matters. ,
| guess I'd like to add to that by saying, that |
have never been denied an oppartunity in” Queébec. |
have been able to speak to any individual that | have
ever needed to sReak to. | have never been told where to
sit in Québec. | have never been, told that | must act in.a
certain way or behave in a certain war, vote in a certain
way, | think that there are individuals, and | made the
particular reference in my presentation because of those
Individuals who like to” compare themselves to Rosa
Parks, in the U.S. Civil Rights Movement. | also
pointed out jn my presentation that such comparisons
make a mockery of what Rosa Parks stood for, and |
think that we Rave to, in our community, with those
individuals, help,them_get over their fears. They are as
equal, Dr. Laurin, with due respect, as you are, and
they must know that. And it's certainly our intent to
insure that as many Anglophones hear “that very basic
simple message because | think once we hear that
messaFe and once people get over those fears, we might
be able to get on to somé other more important isses
that we should all be debating here today.

M. Laurin: Thank you for your answer. So, to
what factors do you attribute...

_ Le Président (M. Gaulin): En terminant, M. le
député de Bourget.

M. Laurin: ..the fact that so many English
speaking people hold that language at the present time?

M. Travis (Dermod): What...

M. Laurin: That there are two classes of
citizens. To what factor do you attribute this fact?

Le Président (M. Gaulin): Rapidement, la ré-
ponse.

M. Travis (Dermod): | think that there is... And
we would all be silly if we denied, otherwise, a great
deal of an%er in our community, for a variety of
reasons, And there are some people, quite frankly, who
are tryln? to build platforms ‘on top of that anger, and
they’re frying to whip up that “anger, and  they’re
prepared in many cases t0 make Sstatements that “are
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extremely reckless, and ex,tremeI%/ inappropriate, and
extremelr ‘misleading to_ whip up that anger, Anger, as
most politicians know, is a verr easy emotion to whip
up. Anger, however, doesn’t fast, and I think, as It
recedes,” we’re going to see a more responsible approach
on the part of our community to these issues. We will
continue to do our part in Our community, When we
hear these statements made, we will challenqe them
because they have little basis in fact. Mere fact that you
and | are exchangwg]g todaY in the Red Room of ‘the
National Assembly demonstrates to me that you and |
are hoth equal in Québec.

M. Laurin: Thank you.

Le Président (M. Gaulin): La parole est au
porte-parole officiel... M. le député d’Outremont.

M. Kelley: Qu de Jacques-Cartier.

Le Président (M. Gaulin): M. le député de
Jacques-Cartier.

M, Kelley: Merci, M. le Président. Moi aussi,
j’ai trouvé qu'il 'y a des choses fort intéressantes, fort
nouvelles dans la perspective que vous avez présentée
aujourd’hui, mais, sur le principe giue la ministre a
soullgne des le depart, je Penge quil 'y a une nuance
uand méme trés importante a akouter. «In the North
merican context, English is not fhreatened.» Au, niveau
de la langue, je suis entierement d’accord. C’est évident,
la puissance Internationale, de la langue anglaise, on ne
peut pas contester ¢a, mais, pour la communauté d’ex-
pression anglaise au' Québec, ¢ est moins évident

Moi, mon pére est né ici, & Québec, a quelque
400 verges de I’Assemblee nationale, mais, aujourd’hui,
de ,Barler, d’une communaute d’expression anglaise a
Queébec, il reste _aluelque 20 000 personnes et c'est une
communauté vieillissante. Les possibilités de recrute-
ment, dans_I"avenir, sont minces. Alors, étre optimiste

our I'avenir de la.communauté d’expression anglaise a
%uebec, ¢’est difficile. o ,

Et nous avons eu le moignage, hier, des
Townshippers, et, encore une fois, Si on [e%arde démo-
graphiquement la place de la communauté d’expression
an?Ial,se dans les Cantons-de-I'Est, c’est difficile d’Etre
optimiste augourd'huu de penser quil y a un avenir
assuré a cette communauté. Pour beaucoup de raisons
historiques... Moi, j avais des ancétres qui demeuraient
dans les Cantong-cle-I'Est qui ont quitté au moment oU
ils ont abandonné la ferme. C’est une décision qui a été
prise pour les facteurs, les mouvements historiques.
Alors, moi, je ne veux pas prétendre_expliquer le pour-
quoi. Ca prénd toute une grande these dhistoire pour
Iexpliquer. Mais est-ce que vous étes préts, au moins, a
accepter, surtout a I’extérieur de la région de Montréal,
quiil'y a des communautés d’expression anglaise qui ont
un sentiment légitime d’étre menacées?

o (LLN50) e
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M. Stodola gDammn): D’abord, M. le Président,
votre principe de base, c’est qu'on ne peut pas &tre
optimiste, et je crois qu'il faut regarder les raisons pour
lesquelles la communaute anglophone embrasse ce prin-
cipe de base. Puis je crois qu'il y a beaucoup de respon-
sahilité de la part de nos leaders, qui nous font croire
que c’est des problemes. 1ls ne trouvent pas de solu-
tions. Ils disent a nos jeunes: Il n’Y a_pas d’avenir au
Québec, alors allez-vous en. Alors, Tes jeunes, qu’est-ce
qu’ils vont dire? Ils vont s’en aller. Je ne crois pas que
le pessimisme dans la communauté anglophone soit
entierement di aux faits dans la réalité. On me dit que
les ,g}eunes anglophones ne trouvent pas d’emploi au
Québec. II'y a juste une semaine, mon meilleur ami
anglophone, “presque unilingue, a trouvé un emploi trés
facilement aprés étre sorti avec son bac. Des événements
de .méme me démontrent quil y a—pour moi, au
moins — beaucouP d’optimisme & rester au QuEec, et
je crojs que c'est ma responsabilité d’affirmer ce fa.
Ou, |l Y en a, du pessimisme, mais, regardez, est-ce
gue ¢’est des faits basés sur la réalité ou est-ce que c’est
es faifs qui sont des, perceptions qui sont devenues la
réalité? Puis ¢a, ca m’inquiete, les fausses perceptions.

Alors, je e suis pas entierement d’accord  avec
vous, quand vous disiez que c’est difficile d’avoir de
[optimisme_au Québec. Moi, je compte rester ici, au
Quéhec, et je_connais de plus en plus de jeunes de ma
génération Qui ont vécu ici, qui ont appris le francais
et qui lont embrassé, et ca, c’est mon expérience &
moi.

M. Kdley: Non, non, mais je pense qu'il y a une
nuance importante, M. le Président, parce que, moi, je
suis également optimiste. Je suis pére de cing enfants,
alors ¢e n'est pas la question d'optimisme qui est en jeu
ici. Mais, mol, je pense que c’est illusoire de dire que
c'est juste le discours de certains leaders de la commu-
nauté” anglophone qui va_affecter les décisions qui sont
prises. Mon comté & moi, qui est le comté de Jacques-
Cartier, a été le comtg le plus profondément touché par
le départ du sm}ble social de CP, et ca nous a colté, dans
la region de Montréal, 300 familles, et la plupart
n’étaient pas. heureuses de quitter le, Queébec. Elles sont
heureuses  ici. Elles veulent rester ici. Alors, c’est les
décisions économiques qui e prennent. Mais, dans
'effet de cette décision, c’était trés difficile, dang mon
comté, de passer un été aussi triste. Dans notre E?I_lse,
par exemple, c’est,le départ de 13 familles qui éfaient
membres de notre Eglise de Ion(lgue date. Alors, ¢a, C'est
la réalite. Ca, c’est un constal. Quand on regarde la
communauté de notre école, on a perdu beaucoup. de
familles qui faisaient beaucoup de bénévolat, qui éaient
des personnes qui étaient |mBILquees dans notre école.
Alors, je ne suis pas ici pour blamer un fait ou un autre,
mais c'est ca, la réalité qui est vécue dans mon comté.
Moi, je ne parle pas au nom de la communauté, mais de
mon COMté, que je connais. J’ai demeuré dans mon
colmte toute ma vie, et je dis que ca a été un été diffi-
cile.
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Alors, de dire tiue c'est juste le discours et que
¢’est & cause de M. Galganov _que tout le monde part et
que tout le monde est triste, je pense que, ca, ce n'est
pas vraiment une position nuancée non' plus, quiil y a
des Problemes profonds et que ce sont avant tout "les
Prob emes économiques qui touchent les personnes dans
e comté de Fabre, mon collegue a coté, dans le comté
de Bourget. Alors, ce n'est pas unique, mais_c’est une
réalité. Surtout sur |"ile de Montréal, 1’économie va mal.
Je pense qu’on peut dire ca et que ce n'est pas un com-
mentaire partisan. C'est triste, mais, découlant de ¢a, il
y a le départ d'un grand nombre de membres de notre
communaute d'expréssion anqlalse._ a, C'est un constat,
aussi, qu'on peut voir dans Tes chiffres. Alors, de dire
que c’est uniguement a cause du_discours de certains
leaders que I€ monde est un petit peu pessimiste, je
{J_ense quiil faut_ ajouter certaines nuances & cette posi-
ion, parce que je pense qu'il y a des problemes beau-
coup plus profonds, des problemes avant tout économi-
ques qui ont profondément touché notre communauté.

_ Le Président (M. Gaulin): M. le président
Travis.

M. Travis (Dermod): M. le Président, je crois
Ue les autres personnes voudront vous parler ‘aussi. |
think that one of the things that our community has to
appreciate is that our community is not immung o social
trends by living in QuébeC. You mentioned the
Townshippers in your original gue_snon. | think, if you
would go to Saskatchewan and if you could talk™ to
people in some of the small farm towns in Saskatchewan,
¥0u would hear the same fears and concerns about their
uture of small communities in Saskatchewan and Alberta.
It's called the trend of urbanization. | feel for the people
and the Townshippers. | want to work with the people and
the TownshlpEers to ensure that, as that trend develoi)s,
that they don’t get lost as victims. But | don't want to lay
the blame at the doorstep of Bill 101, because, I'm sorry,
Bill 101 is not responsible for the trend of urbanization.
~ You talked about CP Rail. I didn’t hear you
mention BioChem. I didn't hear you mention_literally
over 20 new companies that are in this year's Financil
Post 500 that were not in the Financial Post 500 in 1976
but are based in Montréal. | think that one of the
problems that we have in our community is the fact that
we look at the negative symbols, we don’t look at the
positive symbols. _ ,
Too often, 1've heard people in our community
talk about the fact that English schools closed over thie
past 20 years. Well, French schools have also closed
over the past 20 years. Certainly, there has been a
greater proportion of schools that have closed in the
anglophone  community than the francoP_hone
community. It has something to do with three particular
aspects: one, that the birth rate has been cut in half
between 1971 and 1991, schools have closed across the
country, and the fact that anglophone parents who have
the right to send their children to English school are
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often sending their children to French school. And when
we're off, In_our community, trying to find every
scapegoat possible to blame for that particular trend, I
don’t ever see us calling to those parents and saying:
Hey, would you bring "your kids out of the FrenC
schiool system so they~don’t have the French language
skills that they need to compete in Qué&ec and put them
back in the Engillsh school system!

| think that these aré the types of messages that
we have to make surgmrt;. In Mr." Payne’s words: Get
debate in the process So that our community hears both
sides of this debate. 1 know Anglophones have left
Québec. | apﬁremate that Anglophones have left Quéec,
and | know that many familiés that you know have been
ripped apart because of that, but many new_Anglophones
have also moved to Québec. Between 1971 and 1991,
over 125000 of us, mother tongue Anglophones, have
moved to (%_uebec. Trust me, wé don’t do that because
of the negative messages that we sometimes hear in our
communify.

i M. Stodola (Damion): | would just also like to
add...

Le Président (M. Gaulin): M. Stodola.

M. Stodola (Damion): Merci, M. le President. |
would just like to add one other thing, it is that your
question revolved around the impact of economics on
anglophone community, and this was demonstrated by
the departure of many Anglophones. | would say that the
problems that you described are not uniquely that of the
anglophone community, but they are also™ part of all
(%uebeckers, regardless of their mother tongue. Yes,
there are profound problems, as you stated, and there is
much work that we need to do collectively as all
(ﬁuebeckers, regardless of our mother tongue t0 address
these problems.” | would also suggest that the scapegoat
doesn't lie in the history of the parth that have occupied
the National Assembly, it lies in the fact that since the
turn_of the century, esReuaIIy since World War Il
you've seen econoriics that have changed Québec, and
not politics. And | am hesitant to blame politics and
laws for something that | see as purely economic.

Le Président (M. Gaulin): M. le deputé
d’Outremont.

M. Laporte: M. le Président, si vous me_permet-
tez, puisqu’il faut emplpyer_ I"autre langue, je suis tout &
fait sympathique, tout afait admiratif devant vos inter-
ventions, M. Travis, Mme Bowen et M. Stodola, mais,
écoutez, 1a, listen, we’re not faced with an urbanization
Process,, like it is true in Manitoba or elsewhere, We are
aced with a urbanization process, but we're also faced
with an Anglo flight. The data are there to demonstrate
that there “has TDeen a massive exodus from the
anglophone community from Québec over the last 20
years. So I'm not saying that we should scapegoat
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Bill 101, but we have to resort to complexity when we
are trglmg to understand what's going on.
* (12 helres)

Besides, I'm a little disappointed because... And
here, M. le Président, je voudrais m’adresser & mon
collegue_ de Vachon et a mon collégue de Bourget, but |
would like to speak English for our young invitees. to
understand what I'm talking about. We are wﬂnessmgi
now... You know that the people in front of us are gred
storytellers. They are extremely skillful at_constructing
stories that, at times, amount to myths. For instance,
mon collegue de Vachon is repeating times, and times
and times, trying to convince us,  that there is a hasic
continuity between what the commission Gendron meant
by «Le” francais langue commune» and what the
ministerial document, means by «Le francais, langue
commune».  This Is_ not  $0. . | mentioned
yesterd%v —and, Mr, Travis, | entirely agree with what
You said about «Le francais, langue commune» — if «la
angue commune» meanS what you mean, there is no
problem. But | suggest that Kou should read this
document which goes much further, much further than
what you mean. And when qur,colleague from Vachon
Is trying to establish this continuity between the meaning
in fa Commission Gendron and” the meaning in this
document, he is constructing a myth. 1 urge him to read
la commission Gendron. | was a Very active actor in the
commission  Gendron, and | mentioned yesterday the
commission Gendron meant by «langue ‘communie» a
much more restrictive notion than you are using in your
official document. _

And also, M. Travis, | would encourage you to
read this document _ very carefully because, " as |
mentioned at the beglr]mn? of this commission —and
you were quite straightforward in_ answering our
colleague from Bourget™on this question — theré is in
this, document, at page 34, a social construction of
exclusion at the level of discourse. So, for an
anglophone Quebecker who reads that: «On comprend
alors que les Québécoises ef les Québécois, tout au Ion(i
de leur histoire et malgré des circonstances souven
défavorables, soient demeurés fideles a leur Ian[que
maternelle» et que plus loin on parle des autres
grouPes.., At the level of discourse, this document is
constructing exclusion categories. This is not a minor
reality. This is a State document, M. Travis.

S0 1 urge you to read this State document, and
perhaps it will help you to... And | am not questioning
your sensitivity here. | think you are a member of this
community, and your sensitivity is (iune respectable, and
| quess quite correct, particularly comm? from a
member of your generation. But | urge you o read the
document and wonder, after you have réad, if some of
the sensibilities of the an IoPhone communities are not
founded In discourse, in wha theY hear. So the question
is... | want you to respond to that, Our friends from the
other side are negating this thing. The){ build myths, and
this must end “somewhere. “And 1 repeat " that in
conclusion, on what you said about «la langue
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commune», we, the Opposition, are perfectly in
agreement with you, but read what is said in this
document about «la langue commune», and you will
come to my conclusion, namely that this document does
not mean \what you mean, and that this document uses a
notion which is much more restrictive than the one you
are using, . and that, at the level of discourse, this Can
create sociological conditions that might be conducive
for some peoP_le to feel excluded. And this is not an
innocent_situation. So please will you respond to my
proposal?

M. Travis iDermod): If you_ have finished your
Eroposal, | would love the opportunity to respond fo it.
irst of all, Forum Québec treats” its responsibility
before any commission that we request to appear hefore
extremely” seriously in terms of reading all of the
documents that are provided. In any areas that we
believe that may be_disputable, we “also check hoth
translations and the orlgijnal writing to insure that we are
satisfied of what we believe. It is one of the reasons that
we also proRosed, in-our memoir and in _ our
presentation, the importance of a social pact. It is to
address some of the —and | hate to use the term, Mr.
Laporte — «fear mongermq» that we see too often on
some of these issues. But 1 want to draw your personal
attention to something that you and | have somewhat
exchanged before over once in a forum at McGill
UniverSity, because ! think it rg\;lves a good illutration of
the types of fear mon?erlng that we do. And it came to
my mind when you talked about the mass exodus of the
an%lqphone community from Québec, and | would repeat
thal in my earlier comment béfore that | did not in any
way sugdest that there had not been an exodus of
Anglophanes from %uebec. So, 1 would appreciate that
all ofn%comments e kept incontext.

ere was_an anglophone organization that

appeared before this particilar commission a few days
ago. They issued a report, | believe in 1992, and it was
a report ‘that drew on data that your Office tabulated
with a sociologist at_ University McGill by the name of
Uli Locher. And, in that particular report that they
tabled, they talked about the intentions of youn
Anglophones to leave, and | am probably going to e o
by a point or two here, because memory does not serve
me that well, but the study was done in 1991 of En%hsh-
speaking high school and"cégep students, and that b1 %
of the Students that were surveyed — I believe it might
even had been as high as 67 % — suggested that they
had the intent to leave ?uebec within five years, 'l
ptr)es%me you know about the report that | am talking
about.

M. Laporte: Sure, very well.

.M. Travis (Dermod): I find it interesting because
it is five years later, and unless | am missing something,
unless my eyes have been closed for the last five years,
| certainly know, from my own observations, though not
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statistically, that 61 % to 67 % of the young
Anglophones have not left Queébec, in the last five years.
But'the more important, consideration, before you &dd to
your supplementary, is the fact that that particular
anglophone orgianlzatlon who released that report stated
in"their report that intentions to leave are  the most
reliable predictor of future behavior. And it was funny
because it was not until a couple of years later that 'l
actually went and pulled out UlI Locher’s report that he
had submitted to your Office and to that  same
anglophone or?amzanon. And in that report, he said that
infentions to Teave are nof — pas —reliable predictors
of future behavior. And just so that that an IOFhone
organization had not missed it, he underlined it. It was
on Eage L1 And it is those types of messages that, |
think, “are as destructive to our community’s future as
some of the other messages that come out of Québec
extremes on occasion, and | think that those are the
types of misconceptions that our leaders allow to evolve
in"our community that we must address.

M. Laporte; M. le Président. Si vous me le
permettez. Mr. Travis...

- Le Président (M. Garon): Briévement, le temps
s’écoule.

M. Laporte: ..I know this report inside out,
and | advise you to read footnote 19—1 do not
remember the page...

M. Travis (Dermod): | advise you to read
page 1

.M. Laporte: ..let me terminate, let me
finish — where professor Locher is prudently evaluating
his model about intentions and behavior, and where he
saYs that if these intentions were to be translated in
actual decisions to leave, we would be faced with a
major. exodus. So, we ag{ree, the model is complex;
intentions and behavior, dttitudes and behavior are not
linearly correlated, they are... correlated, so to speak
very “technically in " sociology.  But  Locher s,
nevertheless, examining his model, and he is — how
would I say? —advising us to be very, very careful
about State policies becauise they could have some rather
displeasing consequences. | terminate on... | plead you
to reread Locher. Please...

M. Travis (Dermod): With due respect, Sir, |
have read it a number of times. | even... You know,
just in case | have missed something, being a new

uebecker, | ?ot the English copy of the Teport. |
think the operafive word in your supglementary was the
word «ifs, | would also draw Vou ack to ?a e 1of
that report, where Uli Locher also pointed out that in a
previous study that he had commissioned, where he
went back and looked at the People who had expressed
an intention to leave, that only one third of those who
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My point, Sir, with due respect, is that when we
have Anglophones in our community who say that two
thirds or three_quarters of our community iS Pomg to
disappear in five years, | think that those fypes of
alarmist statements” rip_ out the hope from thé young
Reople of our community, and I think that peoplé who
ave the accurate data ‘have the responsibility to put
forward the accurate data and not misquote dcademics
from University of McGill.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie..
M. Laporte: M. le Président...

 Le Président (M. Garon): ...le temps est écoule,
méme dépassé.

M. Laporte: Mais, enfin, je voudrais simplement
vous remercier, M. le président, et dire...

Le Président (M. Garon): Pas nécessaire!

M. Laporte: ...qu’on pourrait peut-étre continuer
la con\f]ersatlon dans un séminaire technique.

_ Le Président (M. Garon): Alors, je remercie les
représentants de Forum Québec de leur contribution a
cette consultation, et j invite maintenant les représentants
de la Table de concertation des organismes_non gouver-
nementaux oeuvrant  la francisation en milieu commu-
nautaire a s'approcher de Ia table des temoins.

_Aux représentants de la Table de concertation des
organismes non gouvernementaux oeuvrant a la francisa-
tion en milieu Communautaire, je veux dire que vous
disposez d’une heure, c’est-a-dire, normalement, une
vingtaine de minutes pour faire votre exposé, une
vingtaine de minutes pour les députés du gouvernement,
du "coté ministériel, et une vingtaine de minutes pour
I’opposition officielle. Vous pouvez prendre moins de
temps. Si vous en prenez moins, ils pourront disposer de
plus de temps pour vous questionner, et si, par ailleurs,
Vous en prenez plus, ce que vous pouvez fare aussi, ils
auront moins de_ temps pour vous questionner. Et, autour
de 20 minutes, je vous ferai signe pour vous dire qu’on
a fait 20 minutes. Alors, je vous inviterais & vous pré-
senter et & commencer votre exposé.

Table de concertation des organismes
non ?ouvern,ementaux oellvrant
a 1a francisation en milieu
communautaire @ Montreal

.M. Kachani (Mustapha): Bonjour, M. e
Président. Bonjour, Mmes et MM. les membres de la
commission parlementaire. Je m’appelle M. Mustapha
Kachani, directeur du Centre d'intégration multiculturel
de Pouest de I'7le, et ma collégue, c’est Mme Dalai
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Marine, directrice du CARI, Centre d’accueil et de
référence des immigrants. _

_ En tant qu'élu de la Table de concertation de
francisation des organismes communautaires, en leur
nom, je vous remercie beaucoup. En mars 1996, nous
avons mis sur pied une table de concertation pour discu-
ter de Pluswurs questions d'intérét commun. La Table de
concertation regroupe une soixantaine  d’organismes
communautaires “partenaires du ministére des Relations
avec les mtokle,ns et de I'Immigration et oeuvrant dans
I'lle de Montreal a I'intégration linguistique des immi-
grants. , .

Le soutien que nous recevons prend différentes
formes. Tantdt, on nous alloue des professeurs aux
groupes-classes formés: cours_sur mesure, francisation
en milieu communautaire, tant6t, nous obtenons une aide
financiere qui permet d_avantaPe d’autonomie dans le
cadr? du programme d’aide a [a francisation des immi-
rants.
! ~ Certains d’entre nous travaillons dans ce secteur
depuis plus de 10 ans. Nous agissons comme partenaires
reconnus Par le gouvernement a travers des programmes
ministériels. Aujourd’hui, c’est comme representants
élus des, organismes que nous sommes interpellés par la
proposition de politique linguistique. o
Mmes et MM. les membres de la commission
parlementaire, M. le Président, les immigrants que nous
Informons tous les jours de la disponibilité des cours de
francais, des colfS, etc., s’interrogent aussi sur les
débats passionnés entourant la langue au_ Québec. Nos
réponses, comme celles de la politique qui Sera retenue,
sont et seront déterminantes dans leur processus de
francisation. En effet, nous offrons des cours de frangais
a environ 10000 personnes par année. Toutes ces per-
Sonnes recoivent en prime nos services et nos conseils
pour faciliter leur intégration & la société québécoise.
Dans ce présent document, nos réflexions porte-
ront d’abord sur des énoncés que nous avons releves
dans la proposition de_politique. Nousﬁ?/ zgouterons nos
constats puis nous soulignerons notre role dans la franci-
sation des_immigrants, %w est un des €léments impor-
tants de la politique. Enfin, nous vous soumettrons
quelques suggestions qui, si. elles ne portent pas toutes
sur la proFosmon faite, traiteront du moins de I’esprit
dans Ietwle cette loi devrait étre adoptée. o
..M. le Président, membres de la commigsion,
voila quelques constats sur la francisation des immi-
grants. Tout d’abord, nous croyons que la société québg-
coise doit se doter d’une entente sociale sur la nécessité
d’une lanque commune. Su’n s"agisse de l'information
transmise a I'étranger ou de la langue utilisée dans la vie
courante au Québgc, le message doit étre clair: le fran-
cais est la premiere langue 0’usage en dehors de Il
cellule familiale. _ ) X
La_ proposition mentionne que Montréal connait
un exode important de sa population francophone vers la
banlieue, mais nous sommes d’avis que cette situation
n'est pas aussi alarmante que certains le laissent enten-
dre. Dans les quartiers multiethniques, on peut voir
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fréquemment des enfants et adolescents de foute origine
qui-échangent entre eux en fran%ws. On sait que I'écart
est grand “entre la rapidité d'intégration des enfants ef
celle des adultes, mais nous soulignons qu’une majorité
d’immigrants, supportés par le miljeu, s’lnteqrent bien
sur |'1le' de Montréal méme s'ils parlent une autre fanque
que le francais a la maison, _ .

. On releve dans le document qui nous a été trans-
mis pour I’étude, et je cite: «Le tableau d’ensemble
donne I'impression que, maintenant, le sort du francais
se {oue surtout dans fa région montréalaise» Fin' de
citation. Le milieu communautaire, quant a lui, est
convaincu que I’avenir du_ francais se joue a Montréal,
méme actuellement. Aussi_faudrait-il ‘en tenir compte
lorsqu’il est question de rationaliser les dépenses %ouver-
nementales. En période de rareté, transférer des budgets
de Montréal vers diverses régions nous prive de ressour-
ces nécessaires pour faire face aux problémes 13 ou ils se
trouvent réellement. La régionalisation est un mouve-
ment social souhaitable et qu’il faut enCOU[aPe[, mais
elle ne doit pas se faire au détriment de la réalité quoti-
dienne. Un immigrant peut trouver un emploi en reglon,
mais il ne peut pas répondre aux besoins fondamentaux,
exemple: nourriture, groupes de référence, etc. Il re-
viendra vers Montreal. Les «boat people», les réfugiés
de la mer établis en région au cours des années soixante-
dix, sont revenus majoritairement & Montréal.

M. le Président, mesdames et messieurs, la pro-
F.OSIU.OH. de la politique affirme, et je cite: «La formation
inguistique des immigrants adultes nest Pas aussi effi-
cace qu’on pourrait l¢"souhaiter.» Fin de la citation. Ce

jugement de valeur nous laisse erPIexes. Nous pensons

plutdt que les résultats des efforts pour franciser les
Immigrants_sont extrémement positifs et qu’il faut unir
tous Tos. efforts pour que cette tendance se poursuive.
L'efficacité de l'intégration linguistique ne se. mesure pas
B?ulement par des chiffres ou par une évaluation compta-
e
ParuaPer a I'intégration linguistique d’un immi-
grant, c’est plus que lui énseigner une langue, c’est aussi
changer des comportements, Tes attitudes et lui permet-
tre de s’ouvrir & une autre vie: Quand une femme voilée
arrive a travailler en sous-groupe avec d’autres étudiants
de religion et de sexe différents; quand un fermier anal-
phabét® qui a_ toujours vecu loin des grands centres
urbains a réussi a se débrouiller dans le metro, a prendre
I’autobus ou & aller faire son marché; quand une femme
peut, pour la premiére fois de sa vie, décider d’ouvrir
un compte personnel au lieu de donner son argent & son
mari ou a son fils; quand un immigrant a appris a nous
regarder dans les yeux; quand un qutre a accepté de
nous donner la main; quand nos étudiants inventent des
compromis pour participer a notre culture sans pour
autant renier la leur, nous avons réussi une étape déter-
minante de I'intégration sociale et linguistique. .
1 faut que la période consacrée a la premiére
francisation soit revalorisée. Le pére de famille qui
apprend le francais ne devrait pas avoir 4 quitter ses
cours pour des raisons économiques une fois qu'il aura
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complété cette premiére phase. Il pourra travailler et
profiter de cours d’apPomt offerts dans différentes for-
mules, dont celle offerte sur les lieux de travail. 1 faut a
fout prix mettre en place les moyens pour assurer une
continuité a la premiére francisation, etablir des, passe-
relles entre les différents intervenants de la francisation,
éviter les dédoublements et se donner ainsi des services
complets, qui éviteraient I3 cassure qui se produit apres
a francisation de premiére ligne. Je vous remercie
be%%%OHpZOet je céderai la parole a ma collégue Dalal.

Mme Marine (Dalal): Role des organismes com-
munautaires dans I’intégration linguistique des immi-
grants. Nous avons ¢té fort surpris de ne voir nulle part
mentionnée dans le document I"action du milieu commu-
nautaire en matiére de_ francisation. Nous nous sommes
definis comme partenaires du_gouvernement dans I”intg-
?rat_lon Ilnglulsthue des immigrants, et c’est notre pre-
ention_de 1'étre aussi au niveau de I’application de la
proloosnmn de politique linguistique. Notre action est
multiethnique et, dans plusieurs cas, porte sur un. terri-
t0|ret donné avoisinant celui de la résidence de l'immi-
rant.
g_ L’action gouvernementale centralisée est. essen-
tielle, mais elle ne permet pas toujours la flexibilité et la
disponibilité nécessaires pour offfir un choix d'horaires
et une diversité de points de service comme on peut les
retrouver dans le milieu communautaire. _
. L’originalité de I’action communautaire consiste:
a se responsabiliser comme associations communautaires
multiethniques, centres de loisirs, carrefours, CLSC,
etc., pour promouvoir le francais et en developper
|’usage au sein d'autres services; considérer la francisa-
tion Comme une partie de la demarche plus Plobale et
personnalisée d’intégration, voila pourquoi fa plupart
d’entre nous offrons, en francais, des services complé-
mentaires d'accueil, de traduction, de logement, " de
recherche d’emploi, de développement de I’émployabili-
té; rejoindre certaines catégories_d’immigrants qui sont
peu portées a fréquenter les COFL, gw n'y. persévérent
pas ou dont le territoire n’est pas desservi par un tel
service; répondre a des besoins complexes que la langue
commune ‘peut aider @ résoudre, dans une deuxiéme
phase seulement: ,loroblem,es familiaux, de travail éphé-
mere ou de travail au noir, pertes d’argent au jeu, vio-
lence conjugale, etc.

~Le “Carrefour, la CASA, CARI, CIMOI, le

service d’aide aux immigrants juifs et plus de 50 autres
organismes répondent de facon chaleureuse, et efficace
aux multiples besins. Ils le"font avec conviction parce
que plusieurs de leurs employes et dirigeants sont'eux-
mémes des immigrants nouvellement intégrés. .

Nos cours de francais sont de tres bonne qualité,
et, dans plusieurs cas, ce sont les professeurs du minis-
tére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration
qui les dispensent, avec le progfamme ministériel qui est
en voie d’implantation, Dans le PAFI, qui est un pro-
gramme plus décentralisé, la plupart des professeurs ont
commencé & utiliser le programme ministériel. Cest
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gréce & de nombreux_ ateliers de formation des profes-
seurs et a la disponibilité du matériel didactique que
nous pouvons suivre le mouvement qui s’est enclenché il
y acing ans au ministere des Relations avec les citoyens
et de I'Immigration. Le partenariat se vit au quotidien
dans la promotion de la qualité du francais.

- Le soutien du_ministere des Relations avec les
citoyens et de I'Immigration en matiére de développe-
ment pédagogique et “didactique nous permet de nous
recentrer sUr ce qui est la base de notre action, & savoir
offrir & I"immigrant la possibilité de se franciser a I’inté-
rieur d'un processus global par lequel il brige son isole-
ment, crée des liens avec la sociéte d’accueil et acquiert
les moyens pour franchir les différentes étapes d’une
intégrafion harmonieuse et réussie, _

Je me permets de vous présenter certaines de nos
recommandations. Plusieurs ONG sont des maitres
d’oeuvre dans une approche sociale globale du francais
langue commune au, Québec. Ils en font la promotion, la
diffusion et I’enselgnement. Pour toutes ces raisons,
nous voulons apporter quelques recommandations pour
améliorer la politique de 1a langue au Québec. Comme il
appert que Montréal accueille la ma{orle des immigrants
au Québec, comme elle se vide lentement de sa F_opula—
tion francophone et comme on a vu que I’intégration est
possible méme dans un milieu multiethnique, nous pro-
posons la consolidation des dprogra_mmes actuels et leur
développement dans I’axe des ‘milieux de travail Ce
dernier* développement n’est pas une panacée: deux
heures par semaing ne suffisent pas & assurer une base
fonctionnelle, Il faudrait des cours plus intensifs au
début. Les ONG souhaitent, en tenant compte que la
francisation S’inscrit dans un processus continu, oeuvrer
de concert avec le milieu de travail de leur quartier. Il
serait souhaitable d’accroitre la disponibilité des cours
durant les fins de semaing et dans des milieux géogra-
phiques mal desservis. Développer de nouveaux pro-
?Eﬁmmes apres la formation initiale s’avere aussi essen-
lel.

. La francisation faisant aussi partie d’un processus
d’mt,eqrahon et le milieu communautaire y étant trés
sensible, nous recommandons de faire en sorte que des
contraintes gouvernementales ne nuisent pas a la réalisa-
tion des mandats, par exemple la nécessité de préparer a
chaque année des demandes complexes pour des pro-
grammes continus. Dans ce méme ordre d’idées, il sera
important, pour maintenir et améliorer notre travail
d’obtenir des moyens suffisants sur Iile de I\_/Iontreal
pour soutenir le partenariat instauré avec les différents
ministeres jusqu’a maintenant.

Pour ce qui est de I'intégration, il faudra que nos
programmes  atteignent et rejoignent tous les |mm|g1rants
qui"en ont besoin: femmes & la maison, travailleurs
ainés, revendicateurs, résidents permanents, peu importe
le temps de résidence au Québec. ) o

_Pour augmenter I’attrait et la durée de la régio-
nalisation, il y aurait lieu d’instaurer des formules
nouvelles pour” attirer les |mm|%rants, par exemple des
subventions hypothécaires, des bourses d’études ou des
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stages en milieu de travail visant la formation profes-
sionnelle. _ S

_ Les budgets pour soutenir I'accueil et I'insertion
devraient tenir compte des migrations interprovinciales,
qui présentent la méme problématique que I'immigration
hors Canada. , _
~_ Enfin, et ce qui est le plus important, lors de la
sélection des immigrants, le message devrait étre clair,
comme dans le contrat moral: Au Québec, c’est en
frangais que ca se passe, au travail et dans la vie publi-
que. Je vous remercie de votre attention.

Le Président (M. Garon): Merci, Alors, comme
M. le député de Gouin, ministre délégué aux Relations
avec les cno?/ens, voudrait intervenir, est-ce qu'il y a un
consentement?

M. Laporte: Bien sir.

t Le Président (M. Garon): Alors, M. le minis-
re.

‘M. Boisdair:_ M. Kachani, Mme_Marine, je
voudrais vous remercier de votre présentation. Je vou-
drais m'excuser d’avoir manque les. quelques premieres
minutes. J'étais au Conseil des ministres dont je me
suis... et je dois y retourner tout & I'heure. Je serai bref
parce que je sais aussi qu'il y a des collegues qui veulent
intervenir. . . .

Je voudrais d’abord faire quelques commentaires.
Ce que je retiens, de votre memolre, c’est d’abord cette
volonté “de travailler en_partenariat avec le ministére.
Déja, c'est une chose qui est acquise. Je crois que vous
accueillez plus de 10000 personnes par année dans vos
organisations. J'aurais des commentaires a faire sur les
revendicateurs de statut de réfugié, ot vous indiquez (1ue
vous souhaitez que les revendicateurs soient admissibles
aux allocations qui sont offertes pour des cours de fran-
cisation. Je vous indique de facon claire que c’est, pour
nous, & I’heure actuelle, exclu. 11 est clair qu’il nous faut
revoir I’offre de, services aux revendicateurs de statut de
refugié, et j’indique que nous croyons qu’il est preféra-
ble de consacrer nos ressources “financiéres aupres de
ens qui sont plus susceptibles de demeurer au Québec,

ependant, il 'y a des représentations nombreuses qui
nous sont faites, pour que les femmes parrainées puis-
sent, elles, avoir accés a des cours de francais. C’est
une revendication de la Fédération des femmes du
uébec et de ce collectif de groupes de femmes qui a
ait de pombreuses représentations au cours des dernie-
res années. C’est une question que nous regardons, atten-
tivement, ]1¥ a possiblement davantage de possibilités
|3, maintenant, qui s'offrent & nous. _

Deux questions, D’abord, vous questionnez ce
gue vous appelez. un jugement de valeur, la ou vous

ites: Nous questionnons I'efficacité de notre systeme.
Vous savez, a I'heure actuelle, que nous_ rejoignons
30 % des clientéles cibles dans les COFL. Si on ajoute
ce qui se fait en PAFI, en milieu communautaire, ‘avec
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les commissions scolaires, nous allons rejoindre entre
60 Y%et 70 % des gens. Donc, la question, c’est; Quelle
évaluation faites-vous du travail, des efforts de francisa-
tion qui sont faits en COFI? ,

Et, deuxiéme question ou je voudrais vous enten-
dre, c’est sur la complémentarité”entre |a premiére fran-
cisation, qui est la mission du ministere, et le réseau
réqulier d'education. Il est clair qu’il nous faut une
meilleure harmonisation entre... ce que jappellerais,
moi, une confirmation des missions. Il nous faut confir-
mer_la mission de premiére francisation aupres des
COFI et des ONG. Je comprends que, par la suite, ces
tr]ens Beuven} cheminer dans le réseau regulier et qu'il
aut, bien sir t1u il y_ait une reconnaissance de ce, qui
est fait en COF et ailleurs par le ministere de I'Edu-
cation, mais, au-deld de ca, vous semblez aller plus loin,
et ce que je serais tenté de vous demander, c’est: Com-
ment, dans un contexte ol ces gens sont des citoyens a
part entiere, pouyons-nous aller plus loin dans 13 mise
sur pied d'un réseau parallele au réseau réqulier de
I’éducation? Alors, sur' ces deux questions, | aimerais
vous entendre, S'il vous plait.

e (12h°30) »

M. Kachani (Mustapha); Concemant les COFI
vous savez, M. le ministre, qu'ils ont droit @ entre 6Q0
et 800 heures de cours de francisation. Et ces cours-la,
ils sont, pour certains, suffisants, pour d’autres, insuffi-
sants, et tout dépend de chaque cas parce que chaque
personne a des besoins différents. _ ,
. Quant au réseau parallele, c’est vrai, cerfains
immigrants qui suivent des cours de, COFI, ils arrivent
avec Un certain niveau_ valable puis ils arrivent & conti-
nuer dans les commissions, scolaires, mais d’autres
n‘arrivent Cnas & pouvoir suivre dans les commissions
scolaires. Cest |a raison pour laquelle on s’est dit; Est-
ce quil ne serait pas souhaitable de développer davan-
tage_la francisation en milieu de travail? Comme ¢a, ca
serait une complémentarité avec tout ce. qu'ils ont appris
au COFI une fois qu’ils sont dans la vie active, dans le
milieu de travail.

M. Boisdair: Rapidement, M. le Président, si
vous me permettez. Sur les milieux de travail, déja on
double nos efforts. C’est dans Iénoncé de politique. Il'y
a une volonté d'aller dans ce sens-3, et Jle_ pense que
votre proposition a cet égard est bien accueillie.

Sur I'autre élement, je voudrais dire que notre
rande crainte, c’est le taux de décrochage élevé en
OFI. Je redonne cefte statistique: sur 10 personnes qui

appellent pour se présenter dans un COFI, huit se ren-
dent, cing terminent et trois réussissent. Et vous savez
que bien des gens ne se rendent pas au bout du proces-
Sus parce gue ces gens-la quittent non pas pour mettre
fin & leur formation, mais bien pour intégrer le marché
du travail. Et la question que je vous pose, c’est: Est-ce
que c’est en ajoutant des heures  la formation, aux 800
heures, que nous allons régler le probléme, particuliére-
(rjqerl]thpgur ceux qu’on appelle les lents et les clientéles
alpha’



CC-13 page 24
Mme Marine (Dalal): Je peux répondre.

.M. Boisdair; Dans mon livre a moi, ce n’est
pas rien qu’une question d’heures.

Mme Marine ﬁDa,IaI): Je pense que, comme
vous I'avez si bien soulevé, M. le ministre, c’est que,
quand une personne quitte e COFI ou, dans les ONG,
les cours de_frangais, elle quitte pour aller sur le marché
du travail. Et {e Suis d’accord avec vous que ce_n’est pas
en augmentant le nombre d’heures, mais en lui donnant
comme une motivation de continuer dans la francisation,
parce que, ce qui arrive dans le miliey de travail, c’est
que, si elle se débrouille un é),eu en francais et quelle
parle_un Feu I'anglais, on lui dit; Bon, ¢a va, on t'enga-
ge, Et elle ne sent plus le besoin de continuer en fran-
cais. Peut-Btre qu'il 'y aurait lieu que, dans votre politi-
gu,e, quand il s'agit” d’aller dans le milieu du travail,
'instaurer des normes la-dedans pour Iinciter a fonc-
tionner en francais et qu’elle ne se contente pas de dire:
Bon, jarrive a me deébrouiller, dans la vie de tous les
jours, en francais et, dans mon travail, je n’ai besoin
Bue de anglais, et )'arréte ma francisafion la-dedans.
eut-étre qu’ll Iy,auralt lieu, la-dedans, de soulever ou de
mettre des politiques qui vont Iinciter a continuer sa
francisation. C'est ce qui est souhaitable.

.M. Kachani ﬂMustapha): Mais | ajoute, M. le
ministre, sur 1’exemple_que vous avez ‘donné, qui est
vrai —sur 10 inscrits, il y en a trois qui ne se présen-
tent pas, ou deux —(iue, ¢a, ce n'est E)as par manque de
volonté d’apprendre le francais. Cest plutot une ques-
tion de commodité. Comme vous le savez, avec les
couFures, il'y a moins de COFI, mais ces candidats-la,
on les retrouve dans les organismes communautaires qui
sont a proximité de leur liéu de résidence. Donc, ils ont
la volonté d’apprendre le francais.

M. Boisdair: II'y a aussi moins d’immigrants,
cependant.

M. Kachani (Mustapha): Pardon?

M. Boisdair: Nous avons accueilli, Ian dernier,
27000 immigrants, alors que, a une autre epogue, nous
en avons accueilli 42 000 et que les bud?ets es COFl
demeurent les mémes. Je voulais juste... Je vous remer-
Cie.

_Mme Marine (Dalal): Est-ce que je peux ajouter
un petit...

Le Président (M. Gaulin): Mme Marine, oui.

~ Mme Marine (Dalal): ...point? Quand vous avez
posé votre question cancernant COFI, ONG, et dévelop-
per un réseau paralléle... On rencontre une difficulté
dans_la vie de tous les jours, c’est quand les immigrants
terminent leur francisafion ou terminent leurs heures qui
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leur sont allouées dans les COFI, qu'ils viennent dans
les organismes communautaires, qu'ils arrivent & un
certain” niveau. Par exemple, méme dans les commis-
sions scolaires, quand ils terminent le niveau six, ils ont
développé le francais oral qui leur permet de se de-
brouiller dans la vie de tous les jours, mais ce qui leur
manque le ?‘Ius, c’est le francais crit, la syntaxe, et, a
ce moment-la, on a comme un vide. .

Dans les commissions scolaires, il y a un Fro-
gramme qui est offert, mais qui ne regond pas complete-
ment aux besoins de ces immjgrants. Soit que son niveau
est trop éleve, soit que son niveau est trop bas. Peut-étre
qu’il y aurait lieu, & ce moment-la (1U,I| y ait comme
une concertation entre le ministére de "Education ou les
commissions scolaires et le ministére de I’lmmigration
pour qu’on puisse établir ce créneau qui manque, ce
chainon manquant qui va permettre & I'immigrant de
continuer son processus de francisation.

M. Boisdair; Je vous remercie.

~ Le Président (M. Gaulin): Merci. Mme la dépu-
tée de Sherbrooke.

_Mme Malavoy: Merci, M. le Président. Est-ce
que jai le temps pour quelques questions?

_ Le Président (M. Gaulin): II vous reste neuf
minutes.

. Mme Malavoy: Merci. Mme Marine, M. Kachani,
bonjour. Ca me fait ‘plaisir de vous entendre, et je vou-
drais souligner tout de suite que (Je trouve fort Intéres-
sante, dans”ce que vous avez dit, dans vos propos, I'idée
d’une approche globale. Je pense tiue ¢’est trés impor-
fant FO‘” nous de toujours bien mettre en perspective la
question de la IanP,ue avec I'ensemble des autres aspects
qui favorisent I'infegration et qui touchent, entre autres,
vous |’avez bien mentionné, au comportement. Je pense
QUe VOUS avez un passage dans votre mémoire qui illus-
tre trés, trés bien & quel point il ne s'agit pas simple-
ment d’apprendre une langue, mais de Se trouver une
place dans une culture qui est différente et qui peut
apparaitre étrangere, a bien des égards, a des gens qui
n’y sont pas familiers. .~

“ 'y a une question qui fait 1'objet de beaucoup de
débats depuis que cette commission & commencé. Moi-
méme, jai été un peu interpellée dans ma région, parce
que je suis députée de Sherbrooke, et vous Savez peut-
Btre que I’Association des Townshippers a fait, je dirais,
une sortie, craignant beaucoup tout ce gu’on met der-
rigre le concept qui est central dans la politique linguisti-
que de langue commune. Vous avez abordé ca rapide-
ment dans Votre mémoire, mais je trouverais important
de vous entendre me dire quélle concePtlon, quelle
compréhension vous avez de ce concept-Ia de langue
commune et en quel sens il vous semble pouvoir a la
fois permettre une intégration & une société a majorité
francophone et, en méme temps, la préservation,
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J'imagine, pour les communautés que vous représentez,
de particularités culturelles qui leur sont propres. C'est
ma premiére question.

Mme Marine (Dalal): L'idée motrice, quand on
parleld,’aplorendre une langue, c'est que la langue, c’est
un véhicule de culture. Quand on apprend une langue,
on apprend en méme temps la culture du peuple qui la
parle. Donc, quand on parle de langue commune, on
parle de culture commune, et, quand un immigrant
arrive au_Québec, il devrait savoir que ca Se passe en
francais. ET quand on ui dit que ca ¢ passe en francais,
c'est une méme. Iar]%ue qu'il parle, c'est a travers cette
langue qu'on lui véRicule tous les codes culfurels de ce
pays, et ca permet a cet immigrant, quand il arrive, de
participer & souder la société dans laquelle il vit. Ce
n'est plus des Proupuscules qui parlent différentes lan-
ques et qui, a fravers ces langues, ont des codes cultu-
rels différents. Ils ont la libere de parler leur langue en
privé, d’avoir leur code culturel en prive, mais, en
public, il faut qu’il y ait comme une fangue commune
Parce quelle véhicule un message commun et une cul-
ure commuyne qui vont nous permettre riue la société de
demain soit une société homogzene el non pas une
Société, je dirais, un peu disparate. Donc, c'est comme
?_a qu’on voit, dans le milieu communautaire, I'appren-
issage du francais comme langue commune.

Mme Malavoy: Jaimerais, enchainer avec des
propos qui sont a la fin de votre mémoire mais que vous
avez rappelés, vous-méme, tout a I'heure. Vous dites: Il
faut que les immigrants comprennent que %a Se passe en
franfa|s chez nous.. Votre expérience, est-ce que c'est
quil 'y a un probleme, justement, dans les messages?
Les gens que vous cOtoyez, que vous recevez, a qui
vous 0ffrez toutes sortes de services, avez-vous |'impres-
sion,qu'ils ont fréquemment recu des messages erronés &
cet e%ard avant d’arriver?

[]

[}

M,” Kachani (Mustapha); Dans certains cas,
pour les immigrants recus, c’est-a-dire que le message
est clair, quand méme, dans certains pays, comme quoi
c'est en frangais que ca se passe, mais le probleme, ce
n'est pas ¢a. Malgré ca, une fois au Québec, dans leur
recherche d’emplol, ils se butent & un autre probleme;
$'ils ne sont pas hilingues, et c'est frustrant, ils n’arri-
vent pas 4 accrocher I8 poste. Donc, dans certains pays,
le message est clair. Mol, je prends man cas, le message
était clair: Je parle francais, c’est en francais que ca se
passe, et je n'aurai pas de problémes. Dans d’autres
pays, le message n'est pas si clair que ¢a, et les gens,
une fois ici,_disent: Les deux langues officielles, ¢’est
"anglais... Bon, je travaille en anglais. Pourguoi pas?
Donc, dans certains_pays, le message n’est pas si clair
que ca pour les immigrants recus. Pour les autres...

_ Mme Malavoy: Donc, il y a une double ambi-
quité, si je puis dire: “une premiere ambiguité qui tient &
ce que...
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M. Kachani (Mustapha): C’est ca.

Mme Malavoy: ...dans certains pays, le message
n'est peut-Btre pas tres clair et une autre ambiguité une
fois arrivé, ou, 13, on a beau avoir dit: Ici, ¢a se passe
en francais, quelquefois, la réalité de tous les jours
indique autre chose.

M. Kachani (Mustapha): Oui, exactement.

Mme Malavoy: Est-ce que j’ai le temps pour une
autre question?

Le Président (M. Gaulin): Oui, vous avez en-
core le temps, madame.

‘Mme Mala\_/0¥:_ Vous &tes optimiste par rapport a
une dimension qui Tait l'objet de  beaucoup de discus-
sions, aussi, sur les efforts d’intégration, particuliere-
ment sur [1fe de Montréal, et vous dites que, contraire-
ment & ce quon laisse entendre ou a ce que laissent
entendre_ des gens alarmistes, les résultats sont_positifs.
J'aimerais qué vous m’expliquiez cela un peu, Je trouve
¢a en page 4 de votre mémoire, et vous dites que la
Situation n’est pas si alarmante, et vous, semblez dire
qu’on entend fréquemment des jeunes qui parlent fran-
cais entre eux méme sils parlent une autre langue a la
maison. Moi, | aimerais vous entendre 1a-dessus, parce
que j’habite une région qui n'est pas Montreal',, mais
I'image, je dois dirg, de Montréal vue de l'extérieur,
c'est que, précisément, il y a des problemes majeurs de
francisation des populations immigrantes, et particuliére-
ment dans les cours d’école ou dans la rue, justement.
Et j "aimerais entendre votre expérience & cet égard.

Mme Marine (Dalal); Bon. Moi, je me per-
mets... Je ne sais pas s c’est bien le paragraphe ou c’est
dit: «Si la société aide a cela...» Est-ce que...

Mme Malavoy: Excusez-moi, c’est & la page 5.
Mme Marine (Dalal): Page 5.

Mme Malavoy: A la page 5, au_deuxiéme para-
?raphe, vous dites: «Nous pensons plutot que les résul-
ats des efforts pour franciser les immigrants sont extré-
mement positifs et qu’il faut unir tous nos efforts pour
(ue ¢a se poursuive.»

Mme Marine (Dalal): Moi, je mettrais comme
une nuance, parce que c’est cité dans un autre paragra-
phe que je n’arrive pas a trouver. C'est: «Si la société
aide a cela», parce qu'il y a des phases dans l'intégration
linguistique de l'immigrant. Quand il arrive au pays, il
esttout feu tout flamme, enchantg, et il veut agprendre
la langue. Si le message lui a été véhiculé: Cest en
francais que ca se passe, oui, je veux m'intégrer, il s’en
va dans_les COFI, ‘ses enfants s’en vont dans les classes
d’accueil et ils commencent & se franciser. A un moment
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donng, il y a comme une phase de désenchantement, et
il se bute a des difficultés et il sent qu’il y a comme un
paravent ou comme un empchement entre lui et la
société d’accueil. Clest vrai que, le message qui lui est
véhiculé par I_’apPrentlss_age du francais, c’est: Ton pays
tu es accueilli, etc., mais, allant sur les faits, il se rend
compte qu'il 'y a comme un empéchement pour son
Intégration. )

_Alors commence une phase de désenchantement
qui le fait un peu basculer. Les enfants continuent leur
processus de francisation, mais |'adulte, s'il g terminé sa
premiere phase de francisation  ce moment-13, c’est une
période trés critique. Alors, si la société lui donne le
soutien necessaire a cela, il va continuer son processus
de francisation, mais, $'il se trouve devant comme un
vide —bon, on m’a véhiculé le message; Au. Québec,
c’est en francais que Ba se passe — et qu'il voit — bon,
on m’a donné les 600, les 800 premiéres heures et,
ensuite, on me laisse aller; si je n’ai pas I'anglais, je
narrive pas a trouver du travail —que la société e
I'intégre pas complétement, & ce moment-la, vous avez
raison, il'y a une période de désenchantement et d’aban-
don. Donc, moi, je dirais qu'il y aurait une bonne inté-
?ranor] de _I'immigrant dans la societé, et méme en
rancais, S'il y avait un apport social pour le soutenir
dans cet effort.

M. Kachani (Mustapha): Si vous permettez...

Le Président (M. Gaulin): Oui, rapidement, M
Kachani.

M. Kachani (Mustapha); ...Iprsque nous ayons
dit: «Nous_ pensons plutot que ‘les résultats des efforts
P_our franciser les immigrants sont extrémement posi-
ifs», ¢’est %arce que, qUand méme, nous sommes 24
heures sur 24 avec ces gens-la et que, quand on les
recoit, c’est carrément démuni de toute langue, de tout
outil, et, apres trois sessions de trois mois chaque, et
tout, ils arrivent a se débrouiller en francais, ils arrivent
a comprendre le message de I’école, ils arrivent @ trou-
ver le_premier emploi. Quand_ méme, ce nest pas si
mauvais que ¢a pour une premiere mte?ratlon_! Clest la
raison pour laquelle on a dit que ce n’est pas si alarmant
que ¢a, contrairement & d’autres pays ol il n’y a méme
as cette politique linguistique qui’est instaurée par le
5uebec. onc, c’est Ia raison pour laquelle on a dit que
c’est quand méme plutot positif, mais il faut continuer
encore davantage pour gu'on ne tombe pas dans la phase
que Dalal a soulignée, a savoir le désenchantement apres
la premiere francisation. Merci.

Le Président (M. Gaulin): Bien, merci Nous
changeons de coté. M. Te porte-parole officiel.

.M. Laporte; Mme_Marine, M. Kachani, M. le
Président, |'opposition officielle vous remercie de cet
extraordinaire' mémoire que vous venez de nous Eresen-
ter. Je dois vous dire en toute candeur que, de tout ce
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que j’ai pu lire sur I'intégration des immigrants & la
communauté francophone, a la majorité francophone du
Québec, votre memoire est de beducoup ce que j’ai pu
lire de plus fin, de plus éclairé et de plus imaginatif, et
je souhaite vivement que vos recommandations solent
retenues par le gouvernement. o
_Donc, vraiment, j'ai trouvé votre mémoire ex-
ceptionnel, mais aussi pour une autre raison, c’est que
Vous y presentez une évaluation des résultats de |’ame-
nagement linguistique au regard des origntations linguis-
tiques des inimigrants_ qui st tout a fait conformea la
réalité. Ht je signalerais & I’attention, M. le Président, i
vous me le pérmettez, de la députée de Sherbrooke,
I'excellent rapport du Conseil de fa langue francaise sur
les choix_linguistiques des immigrants, dans lequel, & la
pa,?e_ 106.., ‘Un rapport _(ﬂm a et fait, a 1'épogue ou
| '¢tais président du Conseil, par M. Daniel Monnier, qui
est un extraordinaire rapport, un rapport trés bien fait et
qui montre que, quels que soient les indices utilisés pour
mesurer la_convergence au francais ay travail, dans la
consommation, dans les médias, tous les indices sont a
la hausse lorsqu’on compare les travailleurs |mm|?rants
allophones arrivés au Québec entre 1976 et 1991 aux
travailleurs allgphones arrivés antérieurement ou nés ici.
Dong, il Y a (s preuves, des indications claires
et nettes de cette convergence au francais que nous
recherchons tous, parce que, Si g "ai hien compris votre
mémoire, ce que vous nous dites d’une facon claire,
mais_peut-étre pas explicite, c’est que les orientations
linguistiques des immigrants constituent, sans 1’ombre
d’un doute, la priorite [ plus fondamentale de la loi 101
dans sa phase Il de mise en oeuvre. Vraiment, |’enjeu
est radicalement |mertant pour la communauté franco-
phone du Québec, et je trouve que vous |'avez fait admi-
rablement ressortir. Et 1a je vais étre un peu plus_parti-
san — ce n’est pas a vous que je m’adresse, monsieur et
madame, mais au président et a nos amis d ‘en face — il
me semble que. S'ils devaient choisir de depenser des
millions de dollars, ce serait dans ce domaine t%ye des
millions de dollars devraient étre dépensés plutét que
dans le domaine, & mon avis, beaucoup moins important
de celui de I'exercice de fonctions de surveillance et de
contrble qui alourdit et affermit. Donc, je...

Le Président (M, Gaulin): M. le député
d’Outremont, est-ce que je peux Vous rappeler que,
demain, nous aurons une ‘conclusion, justement, ou on
pourra faire ce genre de...

oM. Laporte: Je la referai demain, M le
Président, mais je veux réaffirmer...

’ Le Président (M. Gaulin): C’est moi qui prési-
e,

M. Laporte: ..au nom de |'opposition officielle
I’extraordinaire qualité de ce mémoire et I’extraordinaire
attention qu’on y porte sur des phénomenes qui doivent
étre portés a notre attention. Et je vous en remercie
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beaucoup. Je ne sais pas Si vous avez un commentaire a
faire la-dessus, mais C'est vraiment ce quej'ai lu de plus
rafraichissant, et j’en ai beaucoup lu, Qe choses I3-
dessus. C’est ce que j’ai lu de plus rafraichissant depuis
de nombreuses années.

[] []

Le Président (M. Gaulin): M. Kachani.

.M. Kachani (Mustapha): Moi, ce que je vou-
drais ajouter, c’est qu'on a dit que les jeunes §’intégrent
plus rapidement que les ainés. C'est normal, c’est la
i)r,em,lere génération. On a toujours de la difficulté a
"intégrer @ la société d’accueil, mais, avec la loi 101,
que [es enfants frequentent 'ecole francophone, il faut
vraiment créer_une loi 101 bis pour franciser da\(antage
les Faren_ts, sinon on tombera dans une situation de
biculturalisme entre le papa et I’enfant. Donc, les efforts
fournis sont vraiment bien, mais je pense qu'il faut
davantage développer la francisation des parents parce
que, vraiment, ¢a les aide beaucoup, beaucoup dans la
¥|e quotidienne ‘avec leurs enfants et pour leur intégra-
ion.

Le Président (M. Gaulin): Mme Marine.

Mme Marine (Datai): Et ca prévient encore
beaucoup de problémes, la francisation des parents. Ca
prévient beaucoup de problémes parce que les adultes
comprennent, a travers la langue, le fonctionnement de
la société dans laquelle ils vivent, et le fossé entre, les
générations ne sera plus accentué encore par la diffe-
rence de langage et de culture véhiculée par cette lan-
que.

Le Président (M. Gaulin): M. le député de
Jeanne-Mance.

M. Bissonnet: M. le Président, Mme Marine,
M. Kachani, je suls dans un comté o plus de 50 % de
la population” provient des communautés culturelles, et,
depuis plus de cing ou six ans, il y a une trés honne
concentration,_de Sud-Américains, Salvadoriens, Nicara-
8uayens, Chiliens, et, dans une des sections de vote,
ans mon comté, ou Il X a 260 personnes inscrites, il y
ena 225 qui sont de I’Amérique du Sud, de la Croatie,
de la Roumanie, et je m’implique avec ces nouveaux
Québécois qui nous, apportent une vie culturelle différen-
te. Et, dans ma c_wconscnpnon, jai quel(iues associa-
tions qui font partie de votre (eFroup_emen, et, chaque
année depuis quelques années, & fa période des Fétes, ol
il se donne des cours de francisation, jai |'occasion,
avec les responsables du CLSC de la municipalité de
Saint-Léonard et également le représentant du ministre,
qui envoie son représentant —j’espére que, Ccette annég,
M. le ministre, vous serez présent a cette rencontre... Et
je ,m,’apergo_ls, que, fa derniére fois, il y avait des ?e_ns
qui étaient ici depuis a peing deux ou frois mois, €t ils
n'etaient pas dans les COFI puis ils étaient dans
l'organisme communautaire, et leurs enfants étaient déja
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inscrits & I’école francaise — malgré qu'il y ait. des
exemples de I’école Pesant —ou, j& Iai dit |'autre jour,
c’est en francais que ca se passe. C'est en francais, Ils
apprennent le francais et ils aident leurs parents a mieux
parler le francais. . o _

Alors, je. vous félicite de votre mémoire et je
i)ens,e que, au niveau du gouvernement, comme le disait
e député d"Outremont, J),eut-etre de I’argent a aller dans
ce systéme qui touche directement des gens qui §'occu-
pent’de les aider au niveau du francais, et les bénévoles,
aussi, aDm participent & ces organismes communautaires.

Dans votre mémoire, 3 la page 6, vous dites que,
ung fois complétée la premiére phase, la personne qui
suit ses cours d’appoint de francais pourr travailler et
profiter de cours d’ap?mnt offerts dans differentes for-
mules, dont celle offerte sur les lieux de travail. Qu'est-
ce qu'on offre sur les lieux de travail —j aimerais que
vous soyez plus spécifique la-dessus — pour ces nou-
veaux_ immigrants en ce qui a trait a la langue frangalse,
aux formulgs d'appoint? Qu’est-ce qu'on leur donne
dans les milieux de travail? Je me pose la question.

Mme Marine (Dalal): Clest que —si je me
permets de répondre —a ma connaissance, ce Qui est
offert comme francisation dans les milieux de travail,
c'est un nouveau prp?ramme. Je ne sais pas i ¢a existe
dans les autres ministeres, mais, au niveau du ministére
de I''mmigration, les deux derniéres années, c’est un
programme qui a té encouragé pour permettre [ franci-
sation en milieu de travail. 1y a des groupes qui ont été
formés dans certaines entreprises qui ont été sensibles &
la francisation et il y a meme des organismes commu-
nautaires qui ont commencé & s'impliguer dans la franci-
sation en milieu de travail. Je ne peux pas vous dire que
c’est un programme qui a le vent dans'les voiles ou qui
a atteint sa Vitesse de croisiére, mais c’est un nouveau
proHramme qui est en train de s’implanter au ministre
de FImmigration.

.M. Bissonnet: Au niveau de vos organismes —je
vais prendre les deux votres, je ne prendrai pas les
autres — comme CARI, de quelle fagon CARI est sub-
ventionng et de quelle facon vous recrutez la clientéle
qui est dirigée vers votre centre communautaire pour des
cours de francisation? Ca vient comment?

) Mme Marine (Dalal): Bon, le CARI est financé
4 80 % par des programmes du ministére de I’Immigra-
tion. Il est subventionné par la ville de Saint-Laurent,
par Centraide, par le ministére de la Sécurité du revenu
et par la Direction de la santé publique. Donc, nos
subventions sont tres variées, mais le ministere de I'lm-
migration est vraiment notre i)l,us,grand bailleur de
fonds, parce que, nous, on fait 1'intégration sur quatres
axes. L'accuell et 1établissement: on” accueille |'immi-
grant, on_lui donne les services de base. Ensuite, on sent
thez cet immigrant le besoin de se franciser. Méme s’
est déja passé par les étapes de la francisation dans les
COFI, il'y a certaines catégories d’immigrants pour qui
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cest trés difficile d'aller en institution pour se franciser.
Ce sont des gens qui sont analphabétes ou bien qui n'ont
pas fréquenté longuement une institution_ scolaire, et ils
sont handicapés pour aller en milieu institutionnel, donc
ils se tournent vers nous pour se franciser.

En troisieme étape, on essaie de briser Iisole-
ment des immigrants, parce que, du fait de leur mécon-
naissance de la langue francaise, du fait qu'ils sont
coupés de leur réseau familial, ils vivent un isolement
qui-peut se répercuter de facon indirecte sur la société
en créant des problemes et des conflits familiaux qui
peuvent se répercuter plus tard sur leurs enfants et sur la
société. Donc, on met sur pied des proPrammes pour
briser I’isolement des immigrants et pour les rapprocher,
aussi, de la société d'accueil, pour qu'ils voient com-
ment les Québécois vivent dans leur pays. On a un
programme de relations interculturelles et’de jumelage,
6, encore, on oOguvre Sur un ﬂuatneme plan qui est
I'intégration au milieu du travail, qui est l'intégration
par excellence, que cela soit au fran%als 0u 4 la Société
d’accueil. Donc, le CARI est subventionnné et il oeuvre
Sur quatre axes. o

Ensuite, comment on recrute notre clientéle.
Notre clientéle nous est référée par le bureau reﬂlonal et
de bouche a oreille. Le travail ge bouche a oreille, c’est
fait beaucoup. On fait de la publicité dans les journaux
locaux, et, encore, ce qui nous fait le plus de publicite,
c’est vraiment la qualite de notre travail et notre appro-
che humaine auprés de I'immigrant. Quand il vient chez
nous, on lui inspire confiance et il se confie & nous, et
on arrive a le mener jusqu’au terme de son intégration.
On a eu_ beaucoup de “«success stories», dans notre orga-
nisme, de bonne Intégration.

M. Bissonnet: Je vous félicite pour I’excellence
de vos réponses.

Mme Marine (Dalal): Merci.

M. Bissonnet: De quelle origine étes-vous, Mme
Marine?

Mme Marine (Dalal): Syrienne.

M. Bissonnet; Syrienne, Et vous, de votre coté,
M. Kachani? Je pose cés questions-la dans le but d'in-
former non simplement les membres de cette commis-
sion, mais la population, pour démontrer le travail qui
se fait dans ces organismes communautaires. Et on ne'le
souligne jamais assez. Monsieur?

M. Kachani (Mustapha): Bon. Le CIMOI
Centre d’intégration multiculturel"de I"ouest de Ile, i
est tout nouveau, Il a trois ans depuis le 30 aofit. Nous
sommes Subventionnés, aussi, pour une grosse partie, par
le ministere de I'lmmigration, par le biais de plusieurs
programmes, . mais nous avons mis |’axe sur quatre
PrOJets Spécifiques: I'accueil et I'‘établissement, Il
rafcisation, la formation professionnelle et le soutien
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linguistique des enfants et l'aide aux parents. Ca, c’est
les quatre axes principaux sur lesquels nous travaillons.
Donc, il faut savoir aussi que, quand I'immigrant ou la
personne arrive au Quabec, chez nous, il né vient pas
seulement pour la francisation. Il vient avec une de-
mande_qlobale. Comme I'a dit Dalal tout & I’heure, I
faut lui Trouver un logement, il faut lui trouver le nymé-
ro de Bell pour avoirsa ligne telepho_nlarue. Si son élec-
tricité fait partie du loyer ou pas, il taut parler avec
Hydro-Québec. Il faut, il faut, I faut, il faut... et tout

Ga..

M. Bissonnet: Et I'envoyer chez le député de
temps en temps.

M. Kachani_ (Mustapha): Trés rarement, parce
qu’il n’a pas le droit encore de voter, alors on ne I’en-
voie pas tout de suite. Ha, ha, ha!

M. Cusano: On le prend pareil.

M. Kachani (Mustapha): Vous le prenez quand
méme, Parce qu'il y a une demande globale, ces servi-
ces, il les trouve dans les organismes communautaires,
ils sont donnés par des gens généralement membres des
communautés culturelles”ou bien par des Québécois de
souche qui ont appris  travailler avec le monde des
communautés culturelles.

o (13 heures) » o

Donc, aprés la francisation, on les passe dans la
formation professionnelle Pour les placer ef, via d’autres
i)rogram_mes, on intervient dans les écoles. pour donner
e ‘soutien linguistique aux enfants qui sont dans
I’accueil, poste d’accueil. Et, en méme temps, on sensi-
bilise les ‘mémes parents pour comprendre le systeme
scolaire québécois et pour qu'il n'y ait pas une déchirure
entre la premiere gienerat_lon et |d deuxieme génération,
puis aussi dans quel établissement. _

Puis on est subventionnés par Emploi Canada, par
MRCI, par Travail-Québec, Puis les réferences, ¢’est via
les journaux, le bouche & oreille, Travail-Québec, le
ministére, qui nous envoie des personnes qui habitent
rés de chez nous, et parce qu'on fait aussi le PSIE,

rogramme de soutien @ I’ingertion en emploi, avec des
ateliers de recherche d’emploi, et tout ca.

M. Bissonnet: Vous étes de quelle région, vous?

.M. Kachani (Mustapha): Je suis un Québécois
d’origine marocaine.

M. Bissonnet: Marocaine. Dans votre mémoire,
vous soullgnez qu’au ministére — dont nous avons la
présence de son honorable jeune ministre aujour-
d’hui —il y a des programmes continus, mais ¢’est trés
complexe dans la’ demande d'aide. Est-ce que vous
pourriez tre plus explicite la-dessus?

Mme Marine (Dalal): Oui.
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M. Bissonnet: Ne vous génez pas, vous savez,
on est la

Mme Marine (DalaJ): Non, non. Ha, ha, hal
C'est que, vous savez, dans les milieux communautaires,
les ressources sont tres rares et il faut les_ utiliser plus
sur le terrain, dans le service sur_le terrain, que dans
I'administration. C’est vrai, moi er suis la directrice,
sinon {e_ferals sauter mon Job, 1l faut vraiment allouer
un certain temps pour I’administration, mais le gros des
subventions doit aller sur le terrain. _

Quand arrive le temps des. subventions, elles
sont... Je comprends, c’est trés Iégitime de la part de
notre béilleur de fonds de savoir U s’en va largent,
comment il est dépensé, je sais, mais,_pour les organis-
mes qui sont reconnus pour leur travail, qui sont recon-
nus pour leurs services, peut-etre que ca serait bien
d'alléger un peu le questionnaire, d'alléger un peu la
forme’ des demandes de subvention. Ca nous demande
énormément de travail. Moi, je peux vous dire, je I'ai
évalue cette année, ca nous demande a?eu prés un mois
complet, de travail pour faire les quatre demandes de
subvention pour le ministére. Parce qu’on n'a pas que ¢a
a faire, on a a continuer notre travail de tous les jours,
mais, en méme temps, il faut répondre aux ex%nges._ Je
vous le dis, je comprends, c’est tres légitime. Mol, si je
donnais un 10 $ & mon fils, j'aimerais bien qu'l. me
dise, bon, grosso modo, comment il les dépense, mais je
IU|,fa|s confiance. On aimerait bien, Si c’est possible,
alléger ou_ bien faire des subventions triennales. Je ne
sais pas si je demande la lune, mais ce Serait peut-étre
une chose & considerer.

. M. Bissonnet: Au_nom de mes collégues de
I'opposition, je vous remercie tous les deux.

Des voix: Merci.

_ Le Président (M. Garon): Je vous remercie,
puisque le temps dévolu aux deux parties est maintenant
epuise. Je remercie les représentants de la Table de
concertation des organismes non gouvernementaux oeu-
vrant & la francisation en milieu communautaire 2 Mont-
réal de leur contribution a cette commission.

Maintenant, je voudrais demander aux membres
de la commission, s'il vous plait, si on pouvait avoir une
rencontre demain midi, on_pourrait peut-étre diner en-
semble Bour la raison suivante: pour ung séance de
travail. Parce 1u’on a de nombreux mémoires qui sont
rentrés sur I'autoroute de Iinformation. La consultation
qu'on veut faire, on a des dates dont on pourra discuter
ensemble. Est-ce qu'on les entend tous, ou comment?
Jaimerais avoir un portrait assez précis de la situation.
Je ni E)as voulu le faire avant parce qu'on n’avait pas
vraiment un portrait assez.. mais la on a plusieurs
or?anlsmes_qU|,,§e sont pointés, des. organismes tres
valables qui, déja, de leur part, ont déja présente leur
meémoire, et pour les dates, pour qu’on s'entende sur la
facon dont on va procéder dans I’audition. Je pense que,
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si on les entend tous, ce ne sera pas compligué, mais, si
on ne les entend pas tous, ca va étre difficile, parce %ue
je dois vous dire que j’ai été surpris de la qualité des
organismes qui se sont présentés pour rencontrer la
commission.

M. Laporte: Vous suggérez qu'on déjeune en-
semble?

Le Président (M. Garon): On pourrait diner
ensemble. Peut-Btre que ce serait possible demain. On
Bourran se_faire réserver une salle par M. Jolicoeur au

arlementaire, puis on pourrait diner ensemble. C'est
une invitation, au fond, qui est a vos frais, par exemple.
~ Alars, je sus?ends les travaux de la commission
jusqu'a 15 heures cet apres-midi.

(Suspension de la séance a 13 h 6)

(Reprise a 15 h 10)

Le Président (M. Garon): Comme nous avons
quorum, je déclare la commission ouverte. Jaimerais
simplement vous faire un avis verbal, hien, ce n’est pas
un avis, je le présente pour votre anroba_tlon, puisque
la_Conférence nationale des conseils régionaux de- Ia
culture nous a envoyé un mot disant: «Un concours de
circonstances m'oblige & annuler la représentation de la
Conférence nationale des conseils régionaux de la cul-
ture du Québec a la consultation génerale sur le projet
de loi n° 40, représentation qui avait été prévue jeudi le
5 septembre & 15 heures.» Alors, le memoire va étre
déposé guand méme, vous l'avez recu. .

Par ailleurs, nous avons d)u rejoindre les deux
ersonnes qui_devaient venir a 20 heures, Mme Hélene

gjolet-Laganiére et M. Pierre Martel, qui ont accepté

de Fasser a 15 heures, si vous l'autorisez, si vous |’ac-

ceptez. A ce moment-la, les remarques finales pourraient

ftre faites & 18 heures, & la fin, pendant une heure,

jusqu’a 19 heures. Alors, on pourrait ajourner indefini-

ment les travaux de la commission a ce moment-la, si

ggust eotes d’accord. Est-ce qu’il y accord de part et
autre’

Des voix: Oui.

Le Président (M. Garon): Alors, trés hien.
Alors, ca va apparaitre sur I'ordre du jour de demain. Et
DUIS VOUS avez un avis qui a été envoyé pour qu’on se
rencontre & I’heure du midi, demain, entre 13 heures et
14 heures, Pour luncher ensemble pour préparer les
travaux sur I"autoroute de I’information, parce que, 13,
on.a beaucoup de mémoires qui ont été déposés, et pour
voir comment on va procéder la-dedans, pour sentendre
ensemble.

Alors, immediatement, donc, nous passons, avec
uelques minutes de retard, au Conseil du patronat du
%uebec. Donc, M. Dufour, vous avez I'expérience de
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tout ¢a. Alors, c’est une heure, normalement, 20 miny-
tes aux (gputés ministériels, 20 minutes aux députés
libéraux. Si'vous en prenez moins, ils pourronf se preva-
loir du temps que vous n’aurez pas ?rl,s, mais, i vous
en F,re_nez lus, cela leur sera soustrait pour rester a
Iintérieur du cadre déterminé. Alors, & vous la parole,
et si vous voulez nous présenter la personne qui vous
accompagne.

Conseil du patronat du Québec (CPQ)

.M. Dufour (Ghislain): Alors, merci, M. le
Président. Je suis, accompagné de M. Aimé Gagne, qui
est un_ ex-vice-président de”Alcan, un des pionhiers du
francais au Quebec, dans le sens suivant: M. Gagné a
été membre ge la commission Gendron des 1969; il'a té
ensuite président de la Commission d’appel de francisa-
tion des entreprises et membre de 1'Office de la Ianlgue
francaise. Alors, il y a peu de personnes, dans le mifieu
des affaires, qui ont I’expertise de M. Ga?ne dans ce
dossier-la. Je ne prendrai probablement pas les 20 minu-
tes, M. le Président, ce qui nous permettra un échange
plus Iong. _ _

_La question de la langue est certainement I'un
des sujets qui a,provoque, avec le dossier constitution-
nel, le plus de débats et soulevé le plus les passions des

uebécois au cours des 20 derniéres annégs. Le Conseil
u,Patronat a toujours, quant a lui, joué un role tres
actif dans ces discussions en tant que porte-parole de la
communauté patronale, C’est d’ailleurs 4 ce titre qu’ay-
Jlourd hui, 19 ans apres la sanction de la Charte de la
angue francaise, le CPQ répand & |'invitation_ du gou-
vernement, ‘invitation qui consiste a faire le point sur la
loi 101 et son application en vue d’apporter, s'il y a
lieu, les. correctifs ‘qui s’imposent pour que les objectifs
visés soient pleinement atteints, tout en évitant, dans la
mesure du possible, les retombées négatives. _
Nous rappellerons donc, dans' la premiére partie
de ce bref mémoire, les prmuBaIes positions que nous
avons toujours défendues au CPQ sur cette question de
la langue, et des positions que nous appuyons toujours.
En deuxieme partie, nous donnerons quelques commen-
taires sur le document intitulé «Le francais, langue com-
mune» et, dans la troisieme partie, nous commenterons
un certain nombre de ?uestlons soulevées par le docu-
ment de consulfation et e projet de loj n° 40,
Je voudrais dire d’abord, M. le Président, que le
CPQ a, deés 1977 et subséquemment, particulierement
manifesté son accord avec les énoncés Suivants: un, le
caractere fondamentalement francais du (FuebeC' deux, le
droit_de la majorité_francophoné de parfer sa langue au
travail ef d’&tre servie en tout temps en francais; trois, la
nécessité de donner, par l'affichage et les autres textes
exijoses a la vue du public, une image fidele de la réalité
culturelle du Québec tout en respectant les droits des
minorités. Quant au choix des moyens pour atteindre les
objectifs fixés, le CPQ a toujours Soutenu que la promo-
tion du francais ne peut pas_ étre considérée comme un
absolu et que d’autres objectifs sociaux, tels les libertés
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démocratiques, fondamentales, le progrés économique, le
respect des minorités, doivent fixer [es limites de Iinter-
vention directe de I’Etat dans la vie des citoyens.
 Nous avons par ailleurs toujours soutenu qu au-

deld_des principes rares sont les debats qui ,gagnent en
qualité a étre engagés sur le ton de la croiSade et au
terme desquels leS protagonistes sont ranges dans,le clan
des bons ou dans celui “des méchants. Particuliérement
dans un domaine aussi chargé d’émotivité que celui de la
question linguistique au Québec, il faut eviter, avons-
nous, répété” au cours des annees, de cristalliser des
positions gw deviennent alors rapidement _irrécon-
ciliables. Cest le cas actuellement” des positions de
M. Galganov et de M. Rhéaume, _ ,

~Le CPQ, pour sa part, s’est toujours efforcé de
développer son argumentation sur cette “question |m8,or-
tante dans le cadre d'une démarche rationnelle bien
appuyée sur des principes qui ne sauraient étre ignorés
dans toute société pluraliste et démocratique. Souhiaitons
donc que tous les intervenants engagés. dans cette nou-
velle opération de révision de la IégiSlation procédent de
la méme fafion et que I’oFlmo,n_ exprimée’ par chacun
recoive tout le respect qu’elle mérite.

Cest dans ce contexte, M. le Président, que nous
voulons mettre en relief certains_ faits releves dans. le
bilan réalisé par le comité interministériel mis sur pied
le 7 septembre 199 et intitulé: «Le francais langue
commune: enjeu de la société québécoise». Je veux
simplement rappeler trois de ces donnges contenues au
document de “consultation. La premiére donnée, elle
n’est Fas_ du patronat, elle est dans le document de
consultation: «L’image  linguistique dans I'_afflcha?e sur
I'fle de Montréal place le francais en situation netfement
majoritaire [...]. D ailleurs, un étranger qui. déambule
dans les rues de Montréal retient de 1"image linguistique
de Iaffichage la place majoritaire occupée par”le fran-
cais» Et cé constat a d’ailleurs été a nouveau fait la
semaine derniere par le Conseil de la langue francaise.
Deux: «ll est possible de se faire servir en”francais dans
95 %a 100 % des commerces ohservés.» Et trois, parce
que c’était mgortant, ce débat-1a, au moment ou on a
parlg, en 1969, de la %resence des francophones:
«Lécart salarial défavorable aux francophones que
constatait la commission Gendron a la fin' des annees
soixante a été presque complétement corrigé»

~ Ces données et plusieurs autres, M. le Président,
confirment, si besoin est et bien qu’il y ait tougours bien
s{ir place a I'amélioration, les progrés importants qu'a
réalisés le francais au Québec et ‘qui ont contribué a
raffermir la securité linguistique des Québecoises et des
Québécois. C'est donc fort de ces données, je le rappel-
|6, qui ne sont pas les notres, que nous demandons au
égislateur d’agir avec beaucoup de prudence — des
mots, d’ailleurs, que_reprenait le premier ministre luj-
méme hier & Chicoutimi — au moment ou il relance le
detbat sur le dossier linguistique, dossier chaud, s’il en
est.

. Pour notre part, et nous 'avons indiqué au pre-
mier ministre du Québec lors d’une rencontre officielle
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le ler avril dernier, nous croyons qu’il vaudrait mieux
ne pas rouvrir la loi 101 et ?Iutot,_ si necessaire, soutenir
davantage la promotion du francais au Québec en modi-
fiant les processus administratifs qui encadrent la loi et
la réglementation actuelles, ainsi qu’en instaurant une
série de mesures incitatives que propose d’ailleuts le
gouvernement dans son document de consultation. A cet
egard, le gouvernement doit tre le Fremler, d’ailleurs, &
donner I’exemple et veiller a la qualité de la langue dans
ses propres champs d’activité. Et, la-dessus, nous pour-
rons vous en entretenir davantage si vous le jugez a
propos,
Vi 20) | |
_ Maintenant, quelques commentaires sur certaines

uestions soulevées par le document de, consultation.
ffectivement, nous aurons sept commentaires. D'abord,
bien sir, sur la Commission de protection de I3 langue
francaise. De tous les éléments de la politique linguisti-
que gouvernementale soumis & la consultation, le réta-
blissement de la Commission de protection de la langue
franaise sera Sirement le plus discuté. On I'a wu d'ail-
leurs la semaine derniére, on I'a vu ici devant cette
commission, c’est également I'élément le plus discuta-
ble. Pour sa part, rappelons que le CPQ S’était declaré
d’accord, en’ 1993, avec la décision gouverngmentale
g’abollr cette Commission; il n'a pas changé d'avis
epuis.

g 1Ly a des questions a se poser, d’ailleurs. Est-ce
gue cette Commission a beaucoup fait pour la promation
u francais au Québec? Pour plusieurs, elle a plutot
nourri [ désapprobation de beaucoup d’organismes et
d'individus, et cette image demeure fermement ancrée
dans certains milieux, tant a l'intérieur qu'a l'extérieur
du Québec. En ressuscitant cette Commission, on, aglres-
seralt inutilement le milieu des affaires et, en particulier,
la communauté anglophone, ce que le gouvernement,
nous en sommes absolument persuadés,”ne recherche
strement pas. Avec de I'imagination, le gouvernement
ne Pourralt-l_l pas trouver d’adtres moyens de faire res-
ecter la loi et de promouvoir |'usage du francais au
uébec? Parce que nous sommes, de Ceux qui Croyons
gu'on doit faire respecter les lois. Ne pourrait-il” pas
onner le godt et la fierte de parler francais a tous les
Québécois? Nous sommes convaincus que ou.

Par exemple, en annongant le rétablissement. de
la Commission de protection de la langue francaise
Mme la ministre Beaudoin a indiqué que son personnel
ne sera que de 20 employés au lieu des 33 de Iancienne
Commission de protection, avant la loi 86. Si tel est le
cas, pourquoi ne pas tout simplement adjoindre ces
personnes a I'Office de la langue francaise au lieu de
créer un tout nouvel organisme qui coltera plus cher
tout en étant, quant & nous, moins efficace et, il faut le
dire, plus géteste? D’ailleurs, I'Office de la langue
francaise ne jouit-il pas généralement d’une bonne image
au Québec? Quoi qu'il en soit, je vous rappelle une
consultation menée auprés de nos membres corporatifs
en juillet 1996 et qui indique clairement que le
rétablissement de la Commission de protection n’est pas
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souhaité: 91 Y% désapprouvent son rétablissement, contre
seulement 9 % qui sont en faveur. .
Deuxiémement, la question de_ l'affichage. Nous
appuyons, M. le Président, l'orientation retenue par le
document de consultation (%UI propose de ne pas remettre
en cause la loi 86 sur I’affichage. 1L est en effet évident
que le recul brutal de la place du francais, dans I'affi-
chage public que cral?nent_ et que craignaient certaing
lors de |’adoption de Ta loi 86 ne s'estpas produit. Il
faut se le dire, la ﬂuestlon, de la Iangu\e d’affichage est
une question tres delicate, évidemment & Montréal, ca ne
I’est pas & Rimouski, ¢a ne I’est pas & Chicoutimi, et
nous apprécions le fait qu’on ne juge pas souhaitable de
remettre en question la loi 86. Nous sommes générale-
ment & I"aise avec la proposition qui consiste a demander
au Conseil de la langue francaise de suivre de trés pres
I’évolution de I’usa?e du_ francais dans I’affichage et
d’en tenir informée Ta ministre responsable de la Charte
de_la langue francaise, étant bien entendu que le Consell
agira dans les formes et dans un esprit de conciliation et
non de confrontation. o o
~Troisiemement, un dossier qui nous intéresse
énormément, c’est la francisation ou le processus de
redynamisation de la francisation des grandes entrepri-
ses. Nous ne sommes pas en désaccord avec cet objectif
puisque nous avons toujours reconnu que_ le francais
devait étre la langue usuelle du travail au Québec, sans
exclure I'usage ponctuel d’autres langues. Mais, encore
ici, la prudence s’impose. Le document de consultation
n'est, en effet, pas trés explicite sur les raisons qui
peuvent exi)llquer (ue Certaines entreprises n’aient tou-
Jours pas leur certificat de francisation ou encore, si
elles I'ont, qu’elles ne fassent pas parvenir & I'Office de
la langue francaise le bilan de leur situation linguistique
tous 1€s trois ans. On devrait en savoir davantage sur ces
raisons avant de se lancer ici dans le vaste programme.
Les entreprises de moins de 50 employés. Nous
sommes d’accord avec la constitution, par-le ‘gouverne-
ment, d’un groupe de travail, auquel nous Bart|0|_ons
d’ailleurs, qur a pour mandat d’étudier la proolématique
particuliere de Ia situation du francais dans les entrepri-
ses de moins de 50 employgs, touf spécialement, encore
I3, dans la région de Montréal. Sans présumer des résul-
fats des travaux de ce groupe de fravail, nous osons
souhaiter qu’il s’abstiendra de recommander des mesures
coercitives pour ce type d’entreprises et qu’il proposera
plutdt des programmes volontaires de francisation Sus-
ceptibles de favoriser I'atteinte des objectifs recherchés.
Au sujet d’une question, mais trés importante
dans le cas des entreprises, qui_est celle des séjours
temporaires, dont nous avions déja discuté avec le pre-
mier ministre, selon le document de consultation, le
gouvernement, et je cite, «se propose d’autoriser la
P_rolongathn des s¢jours temporaires dans les cas excep-
ionnels ou la durée du séjour excéde six ans». Nous
sommes tout a fait d’accord avec cette proposition, et ¢a
va régler toute une série de problémes du genre de ceux
que nous avons connus. La regle stricte des six ans a en
effet posé certains problemeS majeurs dans le passé
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— rappelons-nous du fameux cas de Bombardier — et
était vue par le milieu_ des, affaires comme un irritant
majeur dans le dossier linguistique., o

La connaissance de I’anglals._ Nous nous rejouis-
sons de ce que le gouvernement affirme dans son docu-
ment de consultation I'importance du bilinguisme indivj-
duel et que I'on entende demander au” ministére de
I’Education, et je cite, «d’assurer a nos jeunes une
connaissance effective de I'anglais parlé et écrits. Le
bilinguisme n’est plus un luxe de nos jours, on le sait
tous, et, comme le signale le document, «le bilinguisme
individuel fait partie maintenant de la compétence pro-
fessionnelle personnelles. Dans le passé, d’ailleurs, et on
I’a tous entendu, nombreux sont ceux qui s’inquitaient
que les jeunes anglophones et allophones soient bilin-
ﬁues, alars que les jeunes francophones s'en tiepnent &
apprentlssagie exclusif de la langue francaise. Elément
de culture, Te bilinguisme est également un outil fort
utile sur_le marché du travail. _ .

_Finalement, septieme commentaire, la qualité du
fran%als. A_queltiues,occaslons, le document gouverne-
mental souligne la ngcessité d’améliorer I’ensgignement
du franQ[als parlé et écrit. Nous ne pouvons qu’appuyer
tres fortement tout plan d’action qui doit resulter “de
Ieffort concerté tant du gouvernement que des différents
%roupes intéressés a cé dossier. D’ailleurs, la firme

owers_Perrin et I'Institut Hudson du Canada consta-
faient, il y a quelques années, au terme d’une enquéte
Fancan,adlenne —ce n'était pas propre au Quebec — que
"inaptitude & écrire ou & Sexprimer correctement dans
sa langue était la rajson la plus souvent invoquée par les
emPIoge,urs_ pour, r%Jeter un'candidat a un poste de débu-
tant. C’étajent 57 Y% des employeurs _gm se disaient que
¢'était majeur Four refuser un” candioat. Et ce qui est
important, c'est que I'expérience du_marché du travail
était reléguée au second plan, & 56 %. Donc, plus
?rande exigence_ des entreprises sur la qualité de la
angue quesur I’expérience de travail. Or, comme l'in-
diquent deux sondages réalisés par le CPQ aupres de ses
membres, en 1990°et 1992, ce n'est pas la Satisfaction
fotale dans les entreprises en ce qui concerne la qualité
du francais parlé, mais surtout écrit. On vous a donné en
annexe ces résultats-la. Javais d’ailleurs Ioccasion d’en
discuter avec Mme Marois hier dans le cadre des états
généraux de |éducation, parce que c’est un probléme
que connait I’école d'aujourd’hui. = ,

En conclusion, M. le Président, nous espérons
que ces commentaires d’appui, dans Six cas sur sePt,
seront utiles au législateur. ‘lls sont d'ailleurs formulés
dans un esprit trés positif, La Charte de la langue fran-
caise, M. le Président, et c’est un message important,
Cette charte-12 doit unifier plutot que diviser les Québé
cois. Elle ne_doit pas non plus étre I’apanage d’un” mou-
vement f)olmque ou d’un grouPe de pression quelcon-
que. Elle appartient & tous les Quebécois, elle les
concerne tous, sans distinction., Si I'objectif de la Charte
est vraiment de faire du francais la langue commune des
Québécois —et nous _sommes d’accord avec ca—
comme la langue anglaise I’est de facto dans les autres
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provinces canadiennes, le gouvernement doit en priorité
veiller 4 raffermir la solidarité des Québécois sur cette
quetion. II doit surtout éviter d’a(%resser un groupe en
particulier tout en invitant tous les Québécois, sans
8<c,e€tlon, au respect de la spécificite francaise du
ugbec.
2520 » |
_Nous constatons, pour notre part, que le frangais
a fait énormément de progrés au Quebec au cours des 20
derniéres annes, ce 8ue démontre d’ailleurs le docu-
ment gouvernemental de consultation —et jai fait réfé-
rence “particulierement a trois choses qui ‘sont souvent
obgets de débat —et que, s'ily a J)Iace pour des amélio-
rafions en matiére de promotion au _fran?als —etilya
place — les mesures appropriées doivent étre misesen
oeuvre dans un climat aussi serein que possible, sans
nécessairement remettre en question.|a loi” 101, car une
telle remise en question, M. le Président, n’ira pas sans
heurts et girlncements de dents. Les uns trouveront, en
effet, que Te gouvernement va frop loin et les autres pas
assez. C’est toujours ce qui arrive dans les grands débats
de société que Ton fait. Mais, pour nous, un message
important, c’est qu’il faut cesser de modifier constam-
ment [a Charte. If faut d’abord veiller a la faire respec-
ter, et ca, on_est d’accord, je le répete, puis donner aux
diverses modifications successives le temps de faire leurs
preuves, ce qui n’a pas été le cas ces dernieres années.
Nous vous langons un peu le défi suivant: N’est-il
pas possible, au Québec, de concevoir une approche
globale d’affirmation du fran%als qui emprunte une autre
voie ,gue la coercition, compte tenu des outils que nous
possédons déja, notamment la Charte de la langue fran-
Gaise? Je vous remercie.

Le Président (M. COté): Merci, M. Dufour.
%ous aviez droit & 20 minutes; "vous avez pris 19 min

Des voix: Ha, ha, hal

Le Président (M. Cote): Je vous felicite pour
votre rigueur. Chacun des deux partis aura droit, donc,
a un 20 minutes. Mme la ministre.

Mme Beaudoin: Qui, M. le Président. Merci. M.
Dufour, M. Gagné, bonjour Alors, c’est un_document
intéressant que j’ai lu avec attention. Bien sir, je dois
vous dire que ce que je retrouve en page 13, quand vous
dites: «Si Iobjectif de la Charte est vraiment de faire du
francais la langue commune des Qu&écois, comme la
langue anglaise I’est de facto dans les autres provinces
canadiennes, le ,gou_vernement doit en priorité veiller a
raffermir la solidarité des Québécois», mais vous vous
dites d’accord avec cet objectif-la, c’est extrémement
satisfaisant pour nous, On a beaucoup questionné, ces
derniers jours, la_notion de langue commune, mais de
voir que le Conseil du patronat vient officiellement nous
dire ca augourd’hm, c’est, comme je vous le disais, fort
satisfaisant et fort encourageant.
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Alors, je ne suis pas étonnée, bien Sir, que, sur
la Commission de protection de la langue francaise,
vous ayez les objections que vous avez manifestées et
3ue vous décrivez bien. J'aimerais vous poser, moi,
eux questions, en fait: une_sur I’affichage et I"autre sur
les programmes de francisation.

. Sur I'affichage, vous disiez, justement en com-
mission parlementaire, ici méme, en” 1993, au moment
de I"adoption de la loi 86, vous disiez donc: «Appuyer la
reconnaissance bllln?ue par le législateur est une chose
et encourager les entreprises a laisser tomber sans nuan-
ces I'unilinguisme francais en est une autre. En fait, le
Conseil .dupatronat recommandera & ses membres de
maintenir I"affichage unilingue frangais dans tous les cas
0U cela leur serait possible et acceptable.» _

J'aimerais quand méme que vous commentiez,
compte tenu, justement, des derniers événements. Je
pense que, jusqu'au mois d’avril dernier, en effet, {us-
qu'au moisde mai et peut-Btre méme jusqu'a cet ée..
Mais, 13, on a vu que de simples téléphones ont fait en
sorte que trés rapidement de grandes entreprises, des
magasins a chaine, etc., ont décidé, ont accepté, trois
ans Plus tard, de «rebilinguisers_ce qg)u était demeurg, en
effet, unilingue francais depuis 1993. Ca, c’est ma
premigre question.

. La deuxiéme, ca concerne les programmes de
francisation. J’aimerais  connaitre votre évaluation, en
quelgue sorte, de I'état de la francisation, disons, des
grandes entreprises. Pour ce qui est des petites et
moyennes entreprises, des entreprises de moins de 50
employés, je pense qu’on s’entend bien, il y a un comi-
¢, et je ne crois pas, justement, que ce.comité aboutisse
a des, recommandations qui impliqueraient des mesures
coercitives; au contraire, en fait. Mais je voudrais.,.
Jespere qu'il y aura des programmes quand méme tres
précis que_l'on pourra mettre en oeuvre dans ces entre-
prises, mais on va attendre vers la mi-octobre, 18, que le
comite nous remette son rapport.

Mais votre_ évaluation... Parce que ce qu'on
retrouve dans le bilan a cet égard, c’est quand méme
relativement inquiétant... que ca a progresse, mais que,
Par ailleurs, @ Montréal, il demeure Gu’il y a une cer-
aine stagnation, que reconnaissait d‘ailleurs le_porte-
parole dé 'opposition officielle dans le temps, 3, dans
plusieurs de ses nombreux écrits, que, finalement, cette
question de la francisation des entreprises... Alors, quel
est ’état de cette francisation? Ef, par ailleurs, comment
faire pour I'améliorer? Les syndicats, deux dentre eux
tout au moins, nous ont parlé de paritarisme, que vous
connaissez hien, je pense, dans d’autres instances, et que
c'était une des modalités qu’ils nous recommandaient,
*ustement,_pour faire en sorte que la francisation s’ameé-
jore relativement rapidement, ‘compte tenu, justement,
e sa stagnation.

M. Dufour (Ghislain): Alors, sur la question de
I’affl_ch,a?e, je suis tres contént de vous entendre, Mme
la ministre, Citer, mais vraiment toute la phrase de notre
meémoire de mai 1993, parce que j’ai vu des éditorialistes
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oublier une partie de la phrase —et vous savez les-
quels —ou on_dit: Dans tous_les cas ou cela leur sera
nossible. Et, si on réfere au Journal des debats, je me
rappelle que_ j’avais fait cette discussion avec, notam-
ment, M. Libman, qui était a I’Assemblée nationale et
qui n'était pas d’accord avec nous, parce que.. Bon,
Vous pouvez comprendre pourquoi. Mais, nous,. ce
qu'on disait, ¢’est que la loi 86 permet I’affichage bilin-
que, le francais étant prédominant, selon les™ termes
actuels de la loi. Ce que I'on fera, c’est que, surtout
dans le centre-ville de Montréal tparce_que clest la que
¢’est important pour |’image du francais au Quebec, en
tout cas pour les touristes,” on §’engage vraiment a faire
une promotion, et on I'a faite, Et”vous et moi, on ne
Feut pas dire ﬁue ¢a a changé dans le centre-ville, ac-
uellement. O.K., on s'entend sur les faits. Ca a changé
un peu a I’extérieur, compte tenu de certaines campa-
gnes qui ont éte faites a cet égard.

Nous, on ne peut pas étre en désaccord avec un
magasin qui, répondant a une demande de sa clientele,
affiche dans la fangue de sa clientele, mais on ne pense
Jlama|s a l'anglais. "On pense au grec, on pense & I’ita-
len, on pense au chinois, on pense & une autre lan-
8ue —C’était le petit bout de phrase qui était important
ans, ce mémoire-la — «dans tous les cas oUl ¢a leur sera
possible». Si une clientéle demande d'étre servie aussi
dans sa langue, si on respecte et I’esprit et la lettre de la
loi 86, on ne peut pas étre en désaccord avec ca. La ol
on est devenu en desaccord, c'est quand M. Galganov a
pris une tout autre orientation, et, vous savez, publigue-
ment, on ne I'a pas supg{orte, et on n'est pas d’accord
avec son passage @ New York, pas plus qu'avec celui de
M. Rhéaume. "Donc, on I'a faite, cette campagne de
?r_omotlon, et, moi, Je peux dire, actuellement, on peut
aire le centre-ville, vous et moi, ensemble, D’ailleurs,
la. Commission de protection de Ia Ian?ue francaise I'a
fait, et ca n'a pas eté changé. Et tous les éditorialistes,
actuellement, a Montréal, dlsent,alue, ?a n'a ,Fas ete
changg. Donc, Je pense qu’on a realise le travail gu’on
voulait faire. Je vais demander, aprés, & M. Gagné
d’ajouter a ces deux éléments-la. o

~Sur la francisation des entreprises, je vais vous
dire, au_départ, qu’on rejettera, bien Sir, toute proposi-
tion qui serait de lordre du paritarisme dans ce
domaine-1a, parce que la Ian%ue est un dossier trop sen-
sible quon ne régle pas par le paritarisme. Que les tra-
vailleurs soient impliqués dans les comités de francisa-
tion, comme ls le sont actuellement, on est totalement
d'accord avec ¢a. Ce qu’on dit du document de consulta-
tion, c’est quon fait référence a un certain nombre
d'entreprises qui ne se seraient pas donné, x années plus
tard, toujours, ce Er_ogramme e francisation ou qui ne
feraient pas, a I'Office de la langue francaise, le dépot
gu’ell,es devraient faire tous les trois ans de I’évaluation,
e [volution de leur programme. On ne se positionne
pas, comme vous avez pu Voir, dans notre mémoire. On
dit (iue ce n'est pas assez gtaye, C'est de quel ordre?
Cest dans quels secteurs? Si c’est dans le secteur a trés,
trés haute technologie, bien, vous savez, les difficultés
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ne sont pas les mémes que dans d’autres secteurs ol
c'est purement un Service au public, comme dans une
banque. Alors, Uga, |a-dessus, on est trés clair, on vou-
drait quavant de faire un débat Ia-dessus on ait plus
d’information.
« (5h W ) .
_ . D7ailleurs, la-dessus, ce n'est pas un grief, Mme
la ministre, mais — non, je ne fais jamais de grief, vous
le savez — il y a des rapports qui nous viennent de I'Of-
fice de la langue francaise qui sont contradictoires. Moi,
j'ai en filiére ici des’ rapports de 1995 qui_ montraient
une trés nette évaluation positive du francais, progres-
sion trés nette, alors 3ue, fin 1995, il y en a qui“sont
moins positifs, de I’ordre de ceux que, vous, vous Citez.
Si-on fait ce déhat-la, moi, je vais vous citer 1995 puis
vous allez me citer [a fin de 1995, Alors, je n'en suis
Bas [3-dessus. Nous en sommes sur.., S'il y a des pro-
lemes trés concrets, il faudrait les identifier. On s’est
toujours prononcé, au CPQ, pour le francais I_an%ue de
travail. C'est plus facile, ca, que le francais Tangue
d’afflchaqe ou que le francais langue d'enseignement,
Alors, s'il y a des problemes tres concrets, on st prét a
les regarder, comme, d'ailleurs, on vous a offert notre
collaboration pour les entreprises de 50 employés ou
moins.
_ Bon. Vu par quelqu’un qui a vécu ca durant je
ne sais plus combien d’années, je demande a M. Gagné
de parler des deux volets.

M. Gagné (Aimé): M. le Président, d’abord, |
devrais dire que je ne suis pas un spécialiste de la lan-
?ue, J&.ne suis.pas un linguiste, je ne suis pas un puris.
e, mais, depuis 1939, avec mes modestes moyens, j ai
essayé d'étre aiguillon de [a francisation et de’ la
«francophonisation» des entreprises au Quebec. Les cir-
constances ont voulu que je travaille dans une entreprise
aux vues tres larges ou les Canadiens francais étaient les
bienvenus, ou leur talent, leur expérience étaient recon-
nus, avec le résultat aujourd'hui qu'a la téte de I"Alcan
vous avez, 4 la haute direction, quatre singn cm(i Cana-
diens francais, Par la suite, j’ai et associé aux travaux
de la commission Gendron. Le gouvernement, que
madame représente, m’a nommé president de la Com-
mission d'appel. Je vois M. Laurin la-bas et {e le remer-
cig de m’avoir fait confiance & ce moment-la. Par Ia
suite, le gouvernement, de l'autre c6té, m’a invit¢ &
faire partié de I'Office. .

. Ala lumiére de cette expérience de 57 ans que
{’al vécue, moi, je dis que le francais comme langue de
ravail au Quebec est solidement établi, quon dise ce
qu’on voudra, puis, ¢’est un fait, on ne recule plus, on
ne reculera jamais. Mais il reste encore des ombres. Les
ombres, ¢a ne sera pas a coups de lois, de décrets que
nous allons les franciser. Les entreprises qui Tetardent @
déposer leur bilan de francisation, on devrait peut-tre
leur demander pourquoi elles ne déposent pas ce bilan-
|3, qu’est-ce 9UI les retarde 4 le déposer. Moi, ma politi-
que depuis 57 ans a été une politique de consensus. Jai
essayé de m'approcher des gens, des uns et des autres,
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puis, au lieu de m’en faire des ennemis, de m’en faire
des amis. Dans les_entreprises, on francise_pourquoi?
D’abord, pour faciliter la communication. On francise
pour intégrer les emf)loyes a I’entreprise, pour créer
chez eux Un sentiment de loyauté. Je me demande par-
fois si ceux qui onf été charges de franciser ont compris
Ga puis ont pu négocier sur cette base-la, parce que,
chaque fois que jai eu a ne?ouer sur cefte base-1a, les
gens qui sont raisonnables ont accepté de franciser.
_Maintenant, quand e dis franciser, ca ne veut pas
dire que je vais travailler 24 heures par jour en francais.
Il ,F_eut ort bien arriver qu'a un moment donné je Vais
utiliser I'anglais, ce que jappelle, m_0|,\|'an?|,a|s ponc-
tuel, Ceux qui veulent chasser I'anglais a tout jamais du
uébec, ils révent, puis je pense qu’ils commettent la
plus grande |n_{ust|ce a ’endroit des Canadiens francais
puis & I'endroit de la_communauté anglophone, Mo, je
dis qu'il faut étre réaliste. On a fait des bonds immenses
sur le_point de vue de la francisation. Puis je suis certain
que Si-on reprenait cette grande enquéte qui a été mise
sur pied. par la commission Gendron, qui invitait les
guebecms a s‘analyser du point de vue de I'utilisation
u francais, on réaliserait qu’aujourd’hui nous parlons
francais au travail. , _
- Mon patron, aujourd'hui, m’a dit de parler de

Iaffichage. Moi, je suis a la retraite et, toutes les semai-
nes, je vais prendre un...

Le Président (M. COté): Excusez-moi, geux
secondes. Je ne veux pas prendre votre temps, mais je
voulais vous rappeler que le parti ministériel ‘a 20 minu-
tes et, actuellement, il reste huit minutes.

M. Gagné (Aimé): Moi, je ne suis pas hahitué
vos commissions, alors coupez-moi puis...

- Le Président (M. COté): Mais | "aime mieux vous
prévenir.

M. Gagné (Aimé): ...je ne serai pas offusque.

Le Président (M. COté): Le temps que vous
prenez actuellement —AParce que la ministre a com-
mencé 4 répondre tantt — vous le prenez sur le temps
des ministériels, ensuite, I’oPposmon aura 20 minutes.
Je ne sais pas i ¢a éclaire votre lanterne.

M. Gagné (Aimé): Oui, oui.

Le Président (M. Coté): Ca va? Je ne veux pas
vous empécher de... mais au moins vous le dire.

M. Gagné (Aimé): Je vais passer a I’affichage.
Le Président (M. Coté): Ca va,
M. Ga?né (Aimé): Depuis que j’ai pris ma re-

traite, toutes Tes semaines je vais prendre un bain de
foule au centre-ville — le centre-ville, ca part de I’est de
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Montréal jusqu’a Westmount —et je visite toutes les
rues. Et, moi, je suis surpris de I’affichage unilingue qui
existe dans tous ces établissements-la. Ma crainte — puis
?a commence, parce qu’il y a eu un mouvement dans
ouest —c’est que ca déborde vers le centre, si on
n‘arrete pas. Pour Iarréter, je pense qu’il ne faut pas
créer la Commission de protection, parce que la Com-
mission de protection, c’est l'organisme Je plus déteste
actuellement au Quebec. Au lie de servir [a langue, il
va la desservir. Puis, 1a je vous parle, du fond de mon
coeur, de mon expérience. Mo, Je pense que la langue,
ce n’est pas & coups de décrets, ¢’est Rlutot a coups de
conviction. Et, si on veut que I'affichage demeure en
francais, il va falloir qu’on améne les marchands a aimer
le francais, comme on devrait amener les Canadiens
francais a aimer, & avoir le godt de la langue et la fierté
de I3 langue. Parce que la journée ou on aura le got et
la fierté ‘de la langue, on”ne s’occupera pas de” I'affi-
chage, ca se fera”automatiquement en francais, Pour
Blusleurs, ¢a peut surprendre, ces propos-la, mais c’est
ase Sur mon expérience.

- Le Président (M. Coté): Merci, M. Gagné. M.
le député de Prévost.

M. Paillé: Oui. Jaurais... C’est parce que, sur
un certain nombre de questions que le Conseil souléve,
je remargue que_le Conseil s’appuie. sur des Prmmpes de
simplicité, ce qui est typique du milieu des affaires, Puis
il'y a des bouts, la, que vous n'avez pas lus mais qui
donnent un certain nombre d’exemples sur la complexité
des choses. . .

.. Il'y a certaines places ou... Bon, vous parlez de
bilinguisme fonctionnel ou personnel, Je pense gu’on
devrait aller jusqu’au trilinguisme, 13, en I'an 2000.
Mais | aurais deux questions la-dessus. M. Ga?ne, vous
avez parlé des réveurs qui veulent chasser le francais a
tout jamais, ﬁms, en meme temps, je veux l’accoler...
gm veulent chasser I’anglais a tout jamais, oui... le ton
e croisade. Parce qu'il’y a des coins que vous n’avez
pas lus, 14, ou vous parlez de dérapage, ou vous‘Farle‘z
du ton de croisade, ou vous parlez d’exces de zéle, ou
vous parlez de police, ol vous parlez de mesures coerci-
tives, puis j’ai I'impression que, dans le ton, on sem-
ble... quoique, dans le discours, vous avez parlé de M.
Galganov,, mais on semble mettre les méchants d’un
bord et dire: Bon, hien, nous, on defend absolument
notre langue, et c'est nous qui faisons e trouble un peu
par rapport a 'autre coté. Je pense qu’il n’a jamais été
dans I'intention du gouvernement de chasser I’anglais &
fout jamais. Je pense que ce n’est pas le genre de per-
ception que nous avons, mais C’est Farfms en le disant
comme ¢a qu’on donne & d'autres. I'impression que le
gouvernement veut chasser I’anglais @ tout jamais. Je
pense qu'il faut étre prudent lIa-dessus. Et, dans votre
mémoire, il y a des zones comme ¢a.

Une question particuliére, par exemple, sur votre
consultation expresse, en ga e 8 et en annexe II; vous
avez fait ca en juillet 1996. Puis, 13, vous arrivez & un
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super résultat, que I'on voudrait dans d’autres consulta-
tions, a 9 % les gens sont contre quelque chose. Dans
le fond, ca... Je regarde la question. C’est quasiment:
Etes-vous contre ou” pour la vertu et la maternité? Ce
questionnaire-la — peut-étre un petit détail —a été
envoyé a combien de personnes? Et combien de person-
nes ont donné les réponses? pour savoir si effectivement
vous avez... S'il'y a une base 1-clessus. Mais est-ce que
vous n‘avez pas T’impression, en vous promenant d’est
en ouest ou d’ouest en est, ou en tablant sur I’expérience
de M. Dufour, qui va quitter le Conseil du patronat
bientot — d’ailleurs, ca va changer I'image du Conseil,
votre depart, évidemment — est-Ce que VOUS n’avez pas
I'impression que le frangais dans  I'entreprise, c'est
comme le profit? C'est comme le profit. Cest qu'on se
bat Pour I'avenir constamment, constamment, constam-
ment, mais, a la moindre minute, ca peut partir. Les
entrepreneurs se battent pour le profit et se disent: Nous,
on le veut toujours et on va tout mettre en oeuvre pour
augmenter, pour perdurer, pour appuyer le profit... et
que, 18, on devrait faire a méme chose, en fait? Cest
Un peu ce que le gouvernement veut faire pour mettre en
Oeuvre, pour appuyer, pour tre certain que le francais
demeure ce qu’il est. On a donné un certain nombre
d'avantages, de progression, mais est-ce giue VOUS n‘avez
pas I'impression que ca_ peut &tre assimilable, ces deux
concepts-1a, et que Si jamais on se reposait sur nos
lauriers... En business, Vous le savez, ou en entreprise,
quand on Se repose sur nos Jauriers, c’est 1a quon com-
mence & reculer. En matiére linguistique, est-ce que
Vous n’avez_Pas I’impression que I on Se reposait puis
si on décidait de rester calme ou de rester juste de mé-
me, |3 on commencerait & reculer?

v (15050 » o , _
M. Dufour éGmsIam): II'y a plusieurs questions
dans ce gue vous ites, en partant de celle de changier
I’|,m_a?e u CPQ. Je veux dire, c’est ainsi dans Tes
ministeres; quand on change les ministres, ca change les
images.

M. Paillé: Je suis tout a fait d’accord.

M. Dufour (Ghislain): Je voudrais dire d’abord
mon accord, tres vrai, avec celle de la nécessité du tri-
Imfgulsme. Cest vrai, parce ?ue, de plus en plus, faisant
affaire avec le monde International, une troisiéme langue
est nécessaire, Nous, nous n’avons jamais dit que le gou-
vernement faisait la chasse aux sorciéres et voulait chas-
Ser I'an?Ia_ls. On n’a jamais dit ca de ce gouvernement-la.
Au confraire, on dit que, dans votre document de con-
sultation, pour I'essentiel, on est d’accord. On est
d’accord avec six points sur sept. La Commission de
protection de la langue, ne nous demandez pas d’étre
d’accord quand ménie la CSN est contre, puis I’Union
des artistes est contre, Je veux dire, il y a une espéce de
courant, [a, qui semble se dessiner au §uebec. Mais, sur
'ensemble’des autres, ce qu’on vous dit, ¢’est de fagon
générale, ca ne réfere pas au gouvernement. Je regrette
Si vous I’avez pris pour vous.”Ce qu'on dit, c’est qu'il
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est important de ne pas avoir les bons d’un bord puis les
méchants de |’autre; les Galganov, qu’on n’appuig pas,
Je vous l'ai dit, puis les Rheaume, qu’on n‘appuie pas
Plus. Ce n'est pas ca, le débat de la langue qu’on doit
aire au Québec. On doit éviter ces deux extrémes-a.
Parce que, Si on ne les avait pas, ces deux extrémes-la,
actuellement, on_n’aurait probablement pas fa difficulte
que Mme la ministre a. dans ce dossier-la, et, nous,
gu’on_ a parce qu'on a cette retombée chez les gens
"affaires. Donc, il ne s’agit pas... On ne vous accuse
pas de vouloir chasser I'anglais du Québec, Ne prenez
pas nos textes pour ce qu’ilsne disent pas. Quand...

Le Président (M. Garon): Je vous remercie.
tF’arce que le temps dévolu aux deputés ministériels est
erminé.

M. Dufour (Ghislain): Il me reste deux petites
affaires a lui répondre.

Le Président (M. Garon): Envoyez donc.

M. Dufour (Ghislain): La consultation. Ecoutez,
quand vous étiez chez Québécor, vous répondiez vous-
méme a ces sondages-la.” Alors, 1ls sont crédibles ou ils
ne le sont pas.

M, Paillé: Combien? Je veux savoir combien.
M. Dufour (Ghislain): Pardon?
M. Paillé: Combien il y en a eu?

M. Dufour (Ghislain): Bien, ¢’est nos membres
corporatifs, et vous Savez qu’on en a a peu pres 400 qui
sont les plus grandes entreprises québecoises.

M. Paillé: Est-ce qu’ils ont tous répondu?

M. Dufour (Ghislain): Dans un dossier chaud
comme ¢a — qu’on n'appelle d’ailleurs pas un sondage,
qu’on appelle ‘une consultation expresse —on en a eu

50. Quand vous dites: La question n’est pas claire, |a
M. Paillé — Etes-vous_pour ou contre la mise sur pled
d’une nouvelle Commission de protection de la langue
franaise, chargée d’assurer le respect de la Charte dé la
langue francaise? —je ne sais pas ce qu'il vous faut
pour une question clare. _ )

Je ‘reviendrai sur les profits tout & I’heure. Je
prendrai du temps du Parti libéral.

Le Président (M. Garon): 0K
M. Paillé: Sur le profit, c’est correct.

Le Président (M. Garon): M. le député
d’Outremont.

M. Laporte: M. le Président, merci. Je souhai-
te, au nom de I’opposition, la bienvenue & nos invités,
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Avant de poser mes deux questions, j ‘aimerais, Si vous
me le permettez, si cest permis dans... si ca fait partie
des regles de fonctionnement, des regles d’usage, rendre
hommage a M. Aimé Gagné, qui, peut-tre” que per-
sonne e le sait, a eté mon mentor dans toute cette
3_uest|0n de la francisation des entreprises, La ministre
isait ce matin, M. le Président, que A’al éte le super
bureaucrate de l'adminjstration de la Charte. Enfin, j’al
éte beaucoup... J'y ai mis beaucoup de mon temps,
beaucoup de'ma Vie, beaucoup de mes efforts, mais ce
gue Je Veux qu on consigne aux transcriptions, M 1l
resident, c’est que, il €St vrai que, comme la ministre
le disait —et la ministre_a bien le droit d’utiliser les
termes qu’elle veut —j’ai été le super bureaucrate, ke
dois_ dire que je pensé avoir ét& un super bureaucrate
Inspiré par moments, et, si ca a eté le cas, c'est grace a
mes contacts et a mes echanges continus avec M. Aimé
GaﬁneAdurant, les 25 dernigreS années de ma vie passée a
cetfe tache, disons, administrative. o
_ ., J’aimerais maintenant poser deux questions a nos
invités, La premire, c’est que, M. Dufour, vous nous
dites, a la page 11.. Je pense que, ca, C’est une ques-
tion... J’aimerais vous entendre I3-dessus parce que C'est
une question drolement importante, compte tenu de ce
qu’on_a entendu dans cette Chambre au cours des der-
niers jours. Vous dites, a la page 11: «La régle stricte
des six ans —en parlant des s&jours temporaires, dans
les cas exceptionnellement longs - a en effet posé cer-
tains problémes [...] et était ve par le milieu des affai-
res comme un irritant» ‘

. Pourriez-vous decrire, M. Dufour, ces problemes
afin de nous faire mieux comprendre la réaction du
milieu des affaires a cette régle?

M. Dufour (Ghislain): Ce n’est surtout pas a
Vous, (1ue Je devrais ‘décrire cette situation-la. C’est que
la reg_e_mentatlon actuelle prevoit cing ans, avec une
P-OSS' ilité d’un appel au ministre pour ung annge addi-
ionnelle. Alors, si vous étes un jeune couple qui arrivez
avec un_ enfant qui va aller & I’ecole pour cing ans, un
eune, il peut obtenir du ministre une Sixieme année.
ais supposons qu'il en rate une, année — parce que ca
arrive encore, ca, chez nos Jeunes, de rater une
année —alors, a ce moment-la, “il n’a pas terminé son
primaire et il est en situation de difficulté au plan lin-
quistique, o ,
Alors, vous savez les cas qui ont été soulevés, un
Cas qui aete_Pres,ente a M. le président de cette commis-
sion, qui etait ministre de I’Education & Iépoque, le cas
de Bombardier, ou il a fallu que le ministre’ Garon, a
I8poque, donne la sixieme année, dans le cas de Bom-
bardier. C’était en train de faire, la, @ Montréal, un
Frobleme majeur. Ca s’est réglé parce que, la, ca a réglé
e dossier. . o
Mais ce qu’on sait, nous, c’est que, dans les irri-
tants... Parce que vous aurez remarque qu‘au CPQ on ne
demande Pas Ja liberté d’acces aux immigrants a I’école
anglaise, 1a. Ecoutez, on ne pose pas.ce probleme-la de
cefte facon-la. On dit: 1l y a des irritants majeurs; les
centres e recherche, des gens qui viennent ici” de fagon
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temporaire... Alors, ne faites pas cette contrainte-la. Et
ce qu’on nous propose dans le document de consultation
nous va parfaitement bien. Ca, je le pense, je le dis. On
en a discuté a au moins deux occasions, dont une occa-
sion officielle avec le premier ministre Bouchard qui a
tres bien senti cette difficulté que I'on a des fois a
attirer, pour une période temporaire, des gens au
Québec

Alors, 13, ce gu'on nous dit, de la fagon dont on
e comprend en tout cas, et on souhaite que cé soit trans-
crit dans la réglementation, c'est que, tant et aussi long-
temps que durera le séjour temporaire, cette permission-
[a sera accordée. Mais Vous en avez Vecu vous-méme...

M. Laporte: Oui, oui...
M. Dufour (Ghislain): ...de ces problémes-Ia.

M. Laporte: ..sans aucun doute, mais je voulais
tout de méme... Etant donné que He trouve que c’est un
des points du document qui sont tout & fait louables,
étant donné que c'est une question un petit peu spéciale,
je me disais que vous étiez 'homme pour nous rensei-
gner [a-tlessus, puisque c'est une question qui vous a
préoccupé et qm, maintenant, semble vous préoccuper
moins qu'avant, compte tenu des ajustements qui sont
Proposes icl.

M. Dufour (Ghislain); Si vous me permettez,
M. le député d’Outremont, ‘dans toute la proposition
8ouvernementale, la o on était en demande, c'était Ia-
essus. C'est ce qu'on identifie, nous autres, dans le
monde_patropal, comme étant le plus |mF,ortant. Cette
proposition-1a va étre drolement bien acceptée.

M. Laporte: Est-ce que j'al compris vos com-
mentaires? M. le Président, est-Ce que j’ai compris les
commentaires de M. Dufour pour signifier que, sur la
(Westlon des sieges sociaux et des laboratoires de recher-
che, vous souhaiteriez que le gouvernement ne touche
pas 4 la re,?Iementatlon actuelle, que la re(‘;Iementatlon
icl,ctutellg soit’ maintenue ou changée d’une Tacon ou de

autre’

o(16heure(32~ o

M. Gagné (Aimé): Si vous me permettez, M. le
député, je crois gu'on devrait maintenir la réglementa-
tion telle quelle. Jusqu'ici, du point de vue oU_je me
trouve, je n'ai pas entendu encore de grief majeur. Il
semblerdit que les entreprises ont réussi a s’entendre
avec I'Office de la Iangiup francaise et 4 régler a I’amia-
ble les situations peut-étre difficiles. Je “prends pour
exemple —vous me permettrez de revenir & mon
ancienne _entreprise — Alcan. Nous avons, a Arvida,
dans la ville de Jonquire, un centre de recherche qui est
le plus important de la compagnie, maintenant, dans le
monde. Du temps du président, qui était M. Rich, nous
avons signé des ententes, et ces ententes ont permis que
le centre"de recherche Arvida devienne le plus important
d’Alcan. Il s'agit toujours que I’Office fasse preuve de
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?ros bon sens, parce_que F'”S nous amenons des spécia-
Istes de I'exterteur jci, plus nous avons une chance de
former des Québécois. Prenez avec Bombardier, ils ont
le vent dans Tes voiles, Les spécialistes en aéronautique,
flous n’en avons pas beaucoup ici, on commence a en
former. Alors, ils les font venir d’Angleterre. Mais ces
gens-la viennent ici, puis ils sont obligés, par la force
es choses, de par aﬂer avec les. gQueb_ec0|s leurs
connaissances. Alors, ['Office devrait continuer, selon
moi, dans le méme sens.

M. Laporte: M. le Président, j’aurais une der-
niére_question, C’est plutdt un point OU j aimerais une
clarification. A l'annexe [V de votre memoire, M. le
Presment du CPQ, M, Dufour, vous présentez un résul-
at d’enquéte fort intéressant. Vous montrez que I'insa-
tisfaction des gens d’affaires mterroges au sujet du
fran?am, angue’ premiére écrite et parlée, mais_Surtout
du francais Ecrit, s'est passablement accrue _56 parle
bien de’ cette insatisfaction —entre 1990 et 1992. La
question que vous avez posge est claire, mais, compte
tenu du fait qu'on vous a sirement fait des commentai-
res, moi, jaimerais peut-tre vous entendre sur quels
sont les motifs invoqués par les hommes d’affaires pour
fonder cette insatisfaction. Je pense que c’est tres impor-
tant qu’on vous comprenne le mieux possible 1a-dessus.

‘M. Dufour (Ghislain): Je ne pourrais pas, M.
le Président, répondre a cette question-la parce que
notre question n‘appelait pas de commentaires ou d’ex-
plications. D’ailleurs, en - préparant_notre mémoire, on
a réalisé que 1992 date un peu. On devrait revérifier
¢, O’autant que ce que, moi, j'aj constaté, qui_est
frés positif., Et méme Mme ,Paqe est venue plaider
pour la qualité du_ francais & Iécole, c’est son monde,
par ailleurs, qui dispense le francais. Donc, elle inter-
roge la qualité. Mais c’est courant dans le milieu de
I'entreprise, vous le savez, le milieu gouvernemental
un peu aussi, les jeunes s’expriment bien, ils parlent
bien, 1Is ont appris a communiquer. Danc, le francais
écrit est beaucoup mieux vu que le francais... non,
c'est I'inverse, le francais parlé est meilleur que le
francais écrit. ) _

Mais je ne peux ?as répondre pourguoi. C’gst un
coup de sonde raﬁ)lde, a. C'est des réactions qui sont
aussi bonnes, M. le deputé de Prévost, que les sondages
CROP, parce que c’est auprés d’une clientéle qui est
toujours la méme et qui donne vraiment... On ne change
pas de clientéle, 1a, c’est toujours notre monde & qui on
demande ce _?,enre de chose 3 et qui nous disent ce
genre de realite.

‘M. Laporte: M. le Président, je voudrais signa-
ler, la-dessus, & votre attention une enquéte déposée
recemment au Conseil de la langue francaise ' dans
laquelle on faisait une comparaison éntre les performan-
ces linquistiques de certaines catégories d’étudiants,
guebec_ms, Senégalais, si je me r\arape le bien, Belges et
rancais, et ce qu’on observe l-dedans —c’est pour,
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évidemment, des jeunes étudiants, de pense que Cétait
du secondaire, ¢'est ce que dit M. Dufour — c’est-a-dire
gue la créativité cognitive de nos étudiants francoPhones
du Québec est borine et méme supérieure & celle des
étudiants francophones des autres communautés linguisti-
gues examinées. Mais 1a ou il y a un probléme,” c’est
ans la maitrise de la grammaire; de la morphologie, de
la syntaxe, donc des... 1Ly a une raison pédagogique a
cela, c’est-a-dire qu’il y a peut-8tre la révolution péda-
gogique des années quatre-vingt —vous la connaissez
mieux Que moi, ayant et ministre de I’Educa-
tion — c’est peut-étre cette révolution qui a fait qu'on a
moins, accordé de place & I’enseignement de ces régles,
ce qui fait que, lorsqu'on arrive a I’étape, disons, dans
la tache écrite, on se retrouve évidemment devant des
étudiants qui ont une créativité cognitive élevée mais une
capacité de performance linguistique écrite qui est défici-
taire par rapport aux autres parce que, jusqu’a un certain
Pomt, I’enseignement du francais au Québec a peut-étre
rop peu mis I'accent sur l'acquisition de ce type de
competence. , o
. Je le mentionne parce qu'il y a des propos éclai-
rés qui sont tenus dans la documeritation de la ministre
sur [a politique linguistique. Mais je pense qu’en s'|n55)|-
rant de I'étude du Conseil on pourrait peut-étre aller
vers des actions, comme la ministre le dit, qui seraient
peut-gtre un P_eu plus ciblées par rapport a des problg-
mes tres particullers et qui, i je comprends bien le
président du CPQ, continuent & nandicaper les franco-
?h_ones, non seulement au niveau des tests qu’on leur
ait passer dans_ les écoles primaires et _dans les écoles
secondaires, mais sur le marché du travail.

. Je pensais que ¢a pouvait étre opportun, M. le
Président, de faire ce commentaire en continuité avec
celui que venait de faire M. Dufour. Je vous remercie.

Le Président (M. Garon): C’est trés délicat de
comparer les capacités cognitives d’un groupe ethnique
et d’un autre quand ca varie méme a [intérieur d’une
méme famille, des fois.

M. Laporte: Je comprends, M. le Président,
mais, moi, je ne fais que citer les résultats d’une
enquéte. . )
~Drailleurs, je dois vous dire que cette enquéte-
la, elle avait été "largement préparée, décidée, avant
méme (1ue je prenne Ia présidence du Conseil. Donc, je
dis tout simplement que, compte tenu de toutes les
difficultés methodologiques qu’on peut envisager, qui
sont réelles, je vous dis que, néanmoins, 117y a ce
probleme chez les jeunes Quebécois qui est plus un
probleme de maitrise des régles, de construction de
phrase ou de performance qU’un symptome de non-
capacité cognitive. Dans un sens, c’est assez encoura-
geant. Parcé qu'on peut parler ou écrire un francais qui
est assez_ peu conforme ‘aux standards, mais lorsqu’on
se met @ penser, on pense néanmoins correctement.
Cest ce que I'en(iuete montre, et je trouve que c’était
peut-étre utile de fe signaler.
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M. Dufour (Ghislain): Au-dela de ce débat entre
un_ex-ministre de |’Education. et I'actuel député
d’Qutremont, la donnée qui est importante dans notre
mémoire, c’est celle ou on dit que, au niveau pancana-
dien, la premigre emgence requise ﬁ)ar les employeurs
réfere & [a qualité de Ta langue, qu’elle soit I’anglais, ou
le francais, parce que c’est"une recherche pancanadien-
ne. C’est surprenant, parce ?ue les jeunes nous disent
tout le temps: On se fait refuser parce gu'on n'a pas
d’expérience dans un emploi. Ils demandent trois ans,
etc., on ne I’a pas, on commence, Mais il Y a eu un
transfert, maintenant, vers la qualité de la fangue par
rapport a |’expérience. Pour nous, la, le message, il est
vraiment

M. Laporte: Est-ce qy’il nous reste encore un
peu de temps, M. le Président?

Le Président (M. Garon): Oui.

M. Laporte: C’était une question que, ge voulais
VOUS poser, mais je me suis dit que ce n'etait peut-étre
pas la priorité, compte teny du temps.

Ce que vous nous dites, M. Dufour, c’est gue non
seulement etes-vous contre le rétablissement de la Com-
mission de protection de la lanque francaise, mais vous ne
voyez pas de conflits apparents entre’ les fonctions que
I’Office pourrait exercer a la fois du coté du Conseil, de
ce que M. Ryan appelait I’accompagnement, n’est-ce pas,
et la tache de contrble et de surveillance. Donc, vous
croyez quon peut. parfaitement harmoniser. ces deux
fonctions-1a a I"ntérieur d’une méme organisation?

M. Dufour. (Ghislain):. Moi, ée le vise sur d’au-
tres organismes. A la Commission Qe la santé et de la
sécurité du travail, par exemple, je veux dire, au C.A,,
on est responsable aussi de 1'inspection. Us font alop_ll-
quer la loi. A la Commission des normes du travail, ils
ont un service d’inspection C!UI fait respecter les normes
du travail. Ce qui est important, pour nous, c’est qu'on
est d"accord pour le respect de Ia loi et qu’on consacre
les ressources nécessaires au respect de la loi. Comment
le faire de la facon la plus positive possible dans le
contexte actuel? Peut-tre que, Si on arrivait avec ¢a
autjourd’hm, ca serait bon, Mme [a ministre, sauf qu’on
est pris, vous comme_ nous, avec |’image arriére, qui est
une image trés négative et qui est vue,  tort ou @ rai-
son, comme étant trop coercitive. Rappelons que, dans
le passe, ce n’est pas tellement le fait qu’il Y ait une
commission, ¢’est [a facon dont les ?ens a I'intérieur de
cette commission-I3, Se sont comportés. Vous avez trois,
quatre pages, dans notre memoire la-dessus, les
contraintes administratives, etc. Alars, la meilleure
facon_de s’en sortir actuellement... Et, 3, c’est mon
expérience, a la CSST, aux normes du travail, a
I'OPHQ, partout on gére en méme temps la prévention,
I’administration et Iinspection. Alors, pourquoi ce Serait
différent ici? D’autant qu’avec 20 nouveaux employés on
pourrait probablement faire le travail.
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M. Laporte: M. le Président, je vous remercie.

- (16h 10%)5 _
Le Président (M. Garon): Pardon?

M. Laporte: Je vous remercie.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie

M. Dufour (Ghislain): M. Gagné.

Le Président (M. Garon): Ah! M. Gagné, allez-y.

M. Gagné (Aimé): M. le President, permettez-
moi d'ajouter a ce que vient de dire M, Dufour. Quand
{(_e dis que je m’gleve contre la Commission de protec-
jon, c’est ‘parce qu'elle nuit actuellement & I’avance-
ment, & la promotion du francais au (%uebec, qu’on soit
Bour_ ou contre, et elle est un irritant dont on n’a pas
esoin. Quion confie a I'Office de la langue francaise,
qui joujt d’une trés grande réputation et du respect des
entreprises, la fonction que la loi 86 lui a confiée mais
que, malheureusement, le gouvernement d’alors n’a pas
accompagnée de moyens pour qu'elle puisse accomplir
sa tache comme elle devrait. J*éais membre de 1°Office,
a ce moment-la, on a pu recruter seulement trois person-
nes, puis avec aucun budget supplémentaire. Qu'on
donne & I'Office les moyens financiers, les moyens
physiques, et je suis certain que |'Office, fort de sa
réputation, va surveiller de trés prés I'affichage, sans
étre la source d’un irritant majeur. _

Moi, mon seul objectif dans la vie actuellement,
des années qui me restent, c’est de faire en sorte que le
francais soit la Ian?ue commune ay Québec, Par langue
commune, c’est la Tangue que tous les Québécois doivent
utiliser pour communiquer entre eux, quelles que soient
leurs origines linguistiques, si an ne veut pas créer une
tour de Babel. Je'ne veux pas vivre ce quej’ai vécu il y
a plusieurs années, que I'anglais me soif imposé tous les
jours. Je veux_que I'anglais vive au Québec. Ca fait 200
ans qu'il est icl, c’est un fait historique, on ne pourra
jamais I'éliminer, Que le gouvernement du Québec
décide un jour, dans sa sagesse, de se séparer du reste
du Canada ou que nous démeurions dans la féderation,
la communauté” anglophone va étre avec nous. Elle
mérite notre respect; puis on devrait I'amener a s’inté-
grer davantage & nous.

Moi,” ce qui m'offusque actuellement, c’est
quand | 'entends... Ce n’est pas le gouvernement qui crée
les problemes, c’est que certaing groupes, I'un a coté de
I'autre, s’offusquent parce qu'ils volent un peu d’an-
glais. C'est comme si_le poil leur hérissait sur la peau,
alors qu'il y a des affiches blllngues,_au_Quebec, ou le
francais est tout petit, puis I'arabe, I'italien, le ?rec est
8[05. Qu'on s’arréte a ?a. Ce n'est pas & |'anglais, au

gbut, qu'on devrait seulement s’arréter. C’est ¢a que je
voulais dire. Ga vient du coeur.

b

Le Président (M. Garon): J'imagine, dans le
temps de César ou dans le tempS des Romains, si on
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avait dit un jour que le latin serait seulement parlé au
Vatican, il y aurait eu un grand point d’mterrogat_lon,
ceux qui auraient entendu ca. Pourtant, aujourd’hui, le
latin, & toutes fins pratiques, est disparu de la langue
parlée. C’était la langue de la Pax Romana.

Les grands spécialistes disent;, Dans 150 ans, la
langue d'Angleterre et la langue des Etats-Unis vont étre
deux langues différentes. Mais ceci est hors propos.

Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Garon): Mais, comme il restait
?Iilo s%conhdels sur le temps de M. le député d’Outremont.
a, ha ha! L
_Alors, je vous remercie infiniment de votre
contribution de représentant du Conseil du patronat &
cette consultation dont le mandat a été donné par le
gouvernement. =~ _
J'invite immédiatement le Syndicat des profes-
seurs de I’Etat du Québec & venir nous rejoindre a la
table des témoins.

.M. Dufour (Ghislain): Alors, merci, M. le
Président.

Le Président (M. Garon): Merci, M. Dufqur.
~ Alors, le Syndicat des professeurs de I'Etat du
Québec, vous avez une heure. Ca veut dire, normale-
ment, 20, minutes pour votre expose, 20 minutes ,P_our
les deputés ministériels et 20 minutes pour |’opposition.
Si vous prenez moins de 20 minutes, les députés pour-
ront se partager le temps que vous n’aurez pas pris, et si
vous prenez plus de temps, bien, je devrai leur sous-
traire également le temps que vous aurez en plus de 20
minutes, puisque vous parlerez sur leur temps. ‘
lors, j’invite M. Luc Perron, le Presnjent, a
nous présenter les gens qui I'accompagnent et a com-
MeEncer son expose.

Slyndicat des professeurs
de ['Etat du Québec (SPEQ)

M. Perron %L,ug): Or, je suis accompagné, & ma
gauche, de Mme Thérése Bordelais, qui a une tres lon-
que eXf)erlence dans le milieu des COFI. Elle y ensei-
gne, elle y oeuvre depuis 1969. Elle a pu, Si vous
Voulez, expérimenter sa rencontre avec I’immigration,
spécialement les Tchéques, a I’époque, en 1969, Et, a
ma droite, j'ai Paul Boucher, qui y enseigne aussi deBms
1970, qui a enseigné dans la région de Montréal. Paul
enseigne actuellement dans la région de Québeg, donc il
P_ers,onnallse si vous voulez, les effets de la démétropo-
isation. Et Paul a bien voulu s"accompagner de sa classe
d'immigrants, qui sont ici a I"arriére, qui sont d’origine
af?hane, d'origine yougoslave, d'origine guatémaltaque.
Alors, nous les saluons aussi en ménie temps. ,

. Sans plus tarder, je vais vous présenter le mé-
moire que nous vous livrons. C’est. évident que.nous
allons parler de ce que nous connaissons, ¢’est-a-dire
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des COFI, c’est-a-dire de I'immigration. Nous pensons
effectivement que la culture passe”— la culture, le fran-
cais langue commune —d’abord et avant tout par I'im-
migration qui va nous arriver dans la grande région de
Mantréal. C’est pour %a qu’exclusivement nofre mé
moire se centre dans cette région de Montréal. Fuis nous
dévoilons certains mécanismes, certains moyens qui nous
Fermettralent, si vous voulez, de. répondre avec Satisfac-
lon @ cette rencontre de I’immigration, dans son par-
cours, avec la société d’accueil, pour faire en sorte que
Montréal puisse devenir une ville, la grande ville fran-
caise en Ameérique du Nord. _

D’abord, situer un peu notre syndicat, Le SPEQ
se concrétise en 1965, en plein dans Ia période de trans-
formation culturelle du Quebec. L’essor des sciences, les
changements dans ses structures politiques et adminisfra-
tives du secteur public, la religion laicisée, des leviers
économiques nouveaux, une " floraison d’expression
artistique et de nouveaux rapports éthiques traduisent la
cylture de cette époque. Nous avons la prétention de
définir la culture 4 travers I’ensemble de ces champs de
I’activité humaine et non de la réduire seulement a une
de ses expressions, les arts.

Les déhats, aujourd’hui, en. 1996, entre les ac-

teurs et les communautes d’acteurs tissent |’adaptation de
la totalité des Québécois dans une culture différente. Les
Jeunes générations,  dans un monde de I'information et
de la Communication transformé par Iufilisation de
techniques a dimension universelle, participent a leur
maniére au dgbat noué autour des enjeux comme celui
de la langue d’usage au sein de notre collectivité.
. Quant a nous, les 900 profs oeuvrent dans les
institutions nichées dans quatre ministéres au sein de
I’apEarell public: les neuf conservatoires de musique et
d’art dramatique, les deux instituts de technologies agro-
alimentaires, ‘I'Instityt de tourisme et d’hotellerie” du
Québec et, plus spécifiquement aujourd’hui, les COFI et
les autres services ¢'integration et de francisation.

Dans ce débat d"un projet de Sociétg, nous re-
nongons, comme organisation revendicative, a utiliser un
pouvoir de négociation sur des préoccupations syndicales
immeédiates, comme la lutte a |a précarité du travail et a
la baisse des emplois au Québec —sujet de I’heure, |l
va sans dire —en échange des revendications structurel-
les a plus long terme pour donner des assises a la péren-
nité du francais au Québec. _ _

Cette facilite d’action syndicale provient sans
doute de la proximité des 400 professeurs oeuvrant dans
les COFI, dans les milieux communautaires ou dans les
milieux de travail auprés de plusieurs milliers d’immi-
grants et d’immigrantes chaque année depuis la création
es COF|, en 1968. Cette approche devrait accentuer |a
concertation sociale nécessaire a I'objectif du francais
Ian?ue\commune au_Queébec, plus précisément a Mont-
réal, ol plus de 90 % de I'immigration s’installe au sein
des zones fonctionnelles d’activités et d’echan?es s0-
ciaux, dans I’établissement de leurs rapports a fa com-
munauté et a la collectivité.

+ (16 20)
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. Les métaphores sont indispensables pour penser la
société. Nous Prlwle(qmns une metaPhore qui nous invite
a entrer dans le sujef de cet objectif a atteindre: le fran-
%als langue commune. Nous considérons que leurs limi-
es peuvent nous empécher d’entrevoir d’autres valeurs
et d’autres stryctures sociales. Neéanmoins, dans cette
bréve présentation, nous empruntons pour notre propos
la métaphore familiale afin d’anaIYs,er les dimensions
soc;olmgwsﬂques du parcours de Iimmigrant dans sa
société d’accugil. , o

_ Notre choix de cette métaphore familiale s'ins-
crit dans la dimension de la rencontre socio-affective
qui se manifeste dans les lieux de formation au
MRCI. Cela fait I'objet de la premiere partie de ce
propos. Puis, nous exprimons notre compréhension de
ce service public créant des identités familiales se
conciliant avec des rapports & la collectivité, assurées
par la langue commune, le francais, dans toute la ré-
gion de Montréal. o

_. Nous terminons, dans notre stratégie. d’échange
politique avec vous, au-dessus des revendications immie-
diates, par un ensemble de sept propositions constituant
de nouvelles identités sociales pour vivre en francais au
Québec, dans un meilleur rapport avec les autres. =
. Les immigrants, seuls, en groupe ou en famille,
piétinent sur un"sol étranger surlequel la culture, en
1996, se présente dans_ses multiples activités. Pourquoi
faut-il que nous banalisions les difficultés du changement
culturel” pour I’ensemble de I’immigration? Paurquo
taire la souffrance ressentie d’un fils ou d’une fille ou
d’un autre membre de la famille lorsqu'il ne peut pas
communiquer avec ses proches? Nous emBruntons les
dires d’un_immigrant qui est passé au Quéec; «Quand
on ne maitrise pas la langue qu’on doit utiliser pour
communiquer, vous n‘avez pas idée des occasions qu’on
a de rester sﬂenmeux.p Fin de la citation. Le silence par
obligation, une surdité sociale parce que les bruits et les
sons’ n’évoquent rien, un tel &loignement ne favorise pas
|a cohésion d’entraide et la paix sociale. o

Une classe dans un COFI peut se présenter ainsi:
7 fpersonnes nées dans 17 pays différents, avec des
F_ro esseurs comme  agents socmlmg{ugsthues d,’mtePra-
ion dans la grande region de Montréal. La députafion
comprendra aisément qu’une telle classe, apres une
durée minimale de formation_interactive, deviendra un
modele d’intégration en réussissant ensemble & s’entrai-
der pour se Créer un espace d’échanges sociaux, en
utilisant obligatoirement le francais pour se comprendre,
avec comme” matiére a débat les connaissances de notre
Eem s,,gustorlques, sociales et de l'espace géographique

U Quebec.

. Ces capacités de développer de telles identités
familjales converFent vers I’objectif d’intégration en sol
québécois d’une farge communauté. Un regard humanis-
te sur le parcours ‘de I'immigrant par les Montréalais
eX|?e de le considérer comme un sujet, un acteur et un
égal et non comme un ob[]et, une_ ressource parmi les
réssources  matérielles ef un irresponsable.  Venu
d’Argentine, j’emprunte & Oswaldo Pask lorsqu’il
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raconte_que c’est une grande famille, le COFI, qui I'a
accueilli au Québec. Ce service public, par la formation
dispensée, vise un double objectif; rendre |'|m,m|%_rant
capable de communiquer en ,fran?als dans des situations
de vie quotidienne et interpréter les régles de comporte-
ments sociaux, économiques et politiques de la société
quebécoise afin d’agir de facon appropriée.

Les professeurs de ce service public recherchent
les besoins, les analysent, en font des contenus d'appren-
tissage, creent des exercices pertingnts, transmettent de
différentes maniéres les messages, évaluent les résultats,
rendent les identités familiales attraxante_s pour que les
immigrants poursuivent leur démarche d'intégration. Le
COFI" dépasse, bien sir, le niveau d'une ecole de lan-
gue, parce quil constitue pendant une durée de te_m_?,s,
0 semaines ou moins, un centre d'intéréts et d'activités
qui facilitent I"insertion graduelle de I'immigrant dans un
nouveau milieu de vie, Un quartier precis et un groupe
social auquel il pourra g'identifier. Une classe d'immi-
8[ams Presente des origines diverses, des scolarités

ifférentes, des ages. variables, des cultures distinctes,
des expériences humaines uniques. ,

. Les professeurs de ce, service public, dans leur
stratégie interactive avec les immigrants, s’avérent sou-
vent etre I Premler contact suivi dans la nouvelle
Société, Et tout le. monde s’entend que le dynamisme de
la société d'accueil détermine souvent ce que va faire
l'immigrant en termes d’insertion sociale, dans son
milieu de travail, en francais ou dans un autre réseau qui
Fourralt_e_tre en anglais, Une confiance telle s'établit que
es stagiaires leur confient leurs problémes personnels,
familigux ou sociaux afin d’obtenir une ecoute, un
conseil ou de I'aide dans leurs démarches, o

Les COFI, comme nous le disions précédem-
ment, datent de 1968. Aujourd’hui, le COFI de la Mon-
trégie & Longueuil, celui de Laval, celui du district
Rosemont, celui dans le district Octave-Crémazie, les
trois, autres COFI dans la méme ex-polyvalente dans le
district Parc-Extension caractérisent leur situation dans
I'espace au sein de la grande région de Montréal. Outre
ces endroits, différenteS formules de formation_en milieu
communautaire et en milieu de travail multiplient les
lieux d'approche sociolinguistique dans les rencontres
interactives de_formation™ entre les immigrants et la
société d’accueil. _ ‘

Volontairement, nous laisserons ad’autres groupes
la possibilité de valoriser les aspects politico-juridigues
de cette question. Par ailleurs, Il me fait plaisir d’em-

runter une _citation, tirée de son livre —a Josée
egault — qui exprime trés bien, selon nous, la portée
des lois quebécoises concernant cette langue commune
que doit étre le francais: «Or, les lois quebécoises doi-
vent tenter de faire du francais la _Ia_ngiue ‘normale et
habituelle du travail. En cela, on rejoint, bien sir, les
différents intervenants, que le frangals doit étre la langue
du travail a I'echelle du Québec, de I'enseignement, des
communications, du commerce et des affaifes en recon-
naissant le droit de tout Québécois a vivre en francais,
en rendant la bilinguisation des anglophones de plus en
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Flus nécessaire, en restreignant la place oca#)ée ar la
angue anglaise dans I'environnement visuel des Québé-
COIS et en retirant aux écoles anglaises I'ap_Po_rt démogra-
phigue direct des mm&qrams.» in de la citation.

_Nous sommes. d"avis_que_ I'Etat, avec sa capacité
de prioriser une politique linguistique, devrait en effet,
dans_ ses solutions, faire du francais [a Ian%ue de com-
munication au sein de la grande communauté québécoi-
se. Cependant, étant donnié les limites des lois et leur
caractere. souvent obsolete, nous leur préférons Il
construction de réseaux soclaux au sein desquels on se
plaira a échanger en francais avec les citoyens québé-
COIS.

Les professeurs du MRCI se souviennent qu'en
1977, avec la loi_ 101, et surtout avec la volonté collec-
tive exprimée suite aux engagements_électoraux de M.
René Lévesque et de son”parti politique d’alors, les
immigrants, dans les COFI, sans ambiguité, voulaient au
plus_Vite travailler en francais. D ailléurs, cette date de
1977 mettait fin aussi, dans les COFI, & l’e_nsmgnement
de I’anglais. Ef d'ailleurs, dans les rapports intefministe-
riels du comité, on parle souvent de I'année 1976
comme étant une année trés chamiére, si vous voulez,
dans les transferts linguistiques et autres. _

Or,.en 1996 —on aimerait bien vous dire autre
chose, mais on vous témoigne de ce que les professeurs
nous disent, & l'intérieur™de leurs classes, présente-
ment — ils. percoivent les [mm|%rants comme - moins
enclins a imaginer leur société 0’accueil en francais.
Comprenons cela, bien slr, comme_un euphémisme. IIs
I’ont vécu, de toute facon, de maniére trés précise lors
du déroulement du_ réferendum, ou ils se sont apercus
que les gens, actuellement, n‘avaient pas cet engouement
Four_apprendre le francals de la meme manigre qu’ils
"avaient en 1977, Mais ils sont préts, bien sir, & |ap-
prendre, en autant que I’ensemble des pressions sociales
puissent les encoura%er aussi dans cette direction-la.

I nous semble évident %ue I'anglais, contraire-
ment, a ce qui peut &re dit, n’est pas menace, bien sr,
de disparition au Québec. Or, les nouvelles technologies
d’information et “de communication S'impriment "~ en
anglais dans le tissu social québécois, pour ne donner
que cet exemple. Cette réalité d’ordre économique n'a
Pas a freiner I’échange entre les réseaux sociaux exis-
ants et ceux qui se créeront par la valorisation des
(ébats exclusivement en fran_?als., Nous pensons que la
langue politique de I'activité economlgue, I’anglals,
séduit, bien sOr, les immigrants et les détourne de la
nécessité de s'établir en francais. Ajoutons a cela un
visage de Montréal de plus en plus anglophone et multi-
lingie. Nous devons donc inverser la situation en prati-
%uant une chirurgie esthétique — on ne pensait pas a M.

ochon de facon précise, une chirurgie esthétique ne
perd pas ses droits — majeure conséquente au diagnostic
précédent et poursuivre en investissant dans la formation
a temps plein en francais de la population immigrante et
non francophone, _ _
~Or, Je vous cite M. Jean Renaud, sociologue, qui
disait cecl:” «L'apprentissage de la langue par des cours
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de nature linguistique n’a d’effet, en termes d’accessibi-
lité au monde du travail, que il s'agit d’un cours du
COFI & plein temps.» Or, ce n’était pas un sociologue,
si vous voulez, qui a 6té eq?age par le sYndlqat; ¢'Btait
un sociologue qui a été plutd en,t[]age par Te ministére de
I'époque. Lui, il disait cela suite a une analyse de la
formation qui était dispensée sur une base de 750 heu-
res. Et il disait lolus que ca, il disait que quelqu’un qui
passait en COFI, compte tenu du dynamisme qu’il’y
avait comme accueil au Québec, ca accélérait ses' chan-
ces, de quatre a cing fois, de se trouver du travail en
francais. ‘Alors, ca, c’était une étude de 1992, quand
méme, %I“ n'est pas tellement éloignée de nous,
algré les effets de la rigueur associée a cette
analyse sociologique, des autorités Jmllthues et adminis-
tratives, malheureusement, en 1993, ont diminué_le
temps de formation dans les COFI de 20 %, de 750
heures d’aPprer]tlssaFe_ a 600 heures, de la méme ma-
niere que 1avaient fait les autorités en 1978 en rédui-
sant, & cette époque, de 900 heures & 750 heures. Cest
toujours .dans des faux slogans: Qui peut Plus peut le
moins. A un moment donné, il y a un rythme, aussi,
d’apprentissage, il y a un temps” minimum Si on veut
atteindre certain niveaux.
~ Le MNQ, la FTQ, la CEQ, la FIIQ et d’autres
syndicats, dans un geste de concertation, d_’e,chan?_e
P_olmque, avaient, en 1993, demandé aux autorités P_o I-
liques de renoncer a cette baisse du temps de formation,
étant donné I’objectif de créer des conditions durables au
francais comme” langue commune dans le parcours des
immigrants. Nous avions aussi, a cette egoque, déposé
une petition de 1187 noms de gens habitant dans le
quartier Villeray, ou se trouvait ui COFI imbriqué dans
un t%uartl,er fraicophone. Ca n’a rien donné. Le COFI a
6t¢ Termé et ca a_permis a up autre, dans un autre en-
droit, Parc-Extension, de se deve_lo_i)_p,er. o
- Dans un contexte de flexibjlité et de responsabili-
sation des travailleurs de la fonction publique guébécoj-
se, nous proposons que_le MCC, Mme la ministre pré-
sente, influence son voisin, le ministre du MRCI, par
une mise en place d’innovations et d’interactions pour
les professeurs désireux de répondre a la mission cultu-
relle et d’assurer par des conditions durables la pérennité
du flrgnh@agla au Québec.

Nous en arrivons & circonscrire les éléments de
concertation sociale en conformité avec notre stratégie
d’echanqe politique. Nous sommes d’avis que, les servi-
ces publics du MRCI devraient étre accessibles a la
population gw ne s’exprime pas en francais et qui désire
s'intégrer dans le réseau social francais ou dans la
grarllldedcommunaute de la langue francaise en Amérique

u Nord.

_ Les recommandations (1ue nous vous faisons sont
les suivantes. Le ministére de la Culture et des. Commu-
nications doit encoura?er le ministére des Relations avec
les citoyens et de I’ mmlgranon _pour que ce service
public duprés de I'immigrafion puisse permettre la libé-
ration, chez les intervenants de premiere ligne, de leur
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créafivité, de leur capacité d’innover et de leurs riches
expériences pour optimiser en francais 'approche socio-
linguistique. 'Le MCC doit contribuer & I’ouverture de ce
service public aux Québécois qui ne parlent pas francais
et %ul veulent en développer la maitrise a travers I'inté-
gration. _ ,
Deuxieme recommandation: le MCC doit bous-
culer —en toute cordialité, bien sir —le. MRCI pour
que les lieux d’intégration par la francisation & échelle
humaine soient répartis dans tout le territoire de la
grande région de Montréal. _ ,
~Une troisieme recommandation: le MCC doit
faire en sorte que le MRCI accepte les conditions mini-
males d’une formation exigeant 800 périodes, d’enseigne-
ment a temps plein et encourager la formation dans les
formules a temps partiel sans pour autant qu’elles gru-
gent et diminuent le programme de formation & temps
Elem. Pour ce faire, I"encouragement d’une formation &
emps partiel devrait suivre un"minimum de formation a
temps plein. Ce service public doit rendre les étudiants
]gw sortent des COFI capables d’occuper un emploi en
rancais. , , o
Le MCC, qu'l s’outille d’un levier, Iert;_al ou
non — nous pensons & la Commission — doit multiplier,
dans des conditions minimales facilitantes, I'exercice du
métier d'enseignant —on pense, dans les milieux de
travail —en réponse aux besoins langagiers de la popu-
lation non f_ranc%phone, en rendant ~disponibles - des
offres de services dans la grande région de Montréal. Ce
service public devrait offrir des cours spécifiques pour la
préparation d’emploi aux professions, des cours de
conversation et d’écriture. Répondre ainsi aux besoins
specialisés pour différentes catégories d’emplois tels le
secrétariat, le travail dans les usines, ainsi que la prépa-
ration aux divers examens de francais exigés Par les
Frofesslons valoriserait la poursuite d’une formation en
rangais.

: Le MCC devrait faire en sorte que le MRCI crée
des centre d’auto-apprentissage ouverts sept jours par
semaine et 12 heures par jour, favorisant ainsi I’expres-
sion de la population non” francophone en francais, tou-

jours dans ‘une persFective, bien sir, d’intégration aux

Us et coutumes de la_collectivité québécoise, dans une
rencontre avec, bien siir, les autres origines.

_ Le MCC devrait épauler le MRCI pour que ces
services publics élargissent 1'offre actuelle des différen-
tes formules de formation et encouragent la mise sur
pied de cours de lecture et d’écriture ‘pour la clientele
des cours du soir. .

_ Derniére recommandation: Que |’ensemble de Ia
fonction publique, parapublique et péripublique québe-
coise donne I'exemple. Elle devrait orchestrer des cam-
pagnes de promotion du francais comme langue com-
mune dans le monde des communications et au sein de
la communauté québécoise entre les Québécois et les
immigrants, dans les commerces, dans tous_les dis-
tricts. Greffées a cela, des campagnes de sensibilisation
et d’information auprés de I3 Société concernant le
parcours des immigrants favoriseraient le jumelage et
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l'organisation de diverses activités pour les impliquer
dans la vie collective. Est-ce favoriser |intégration en
fran%als que d’offrir des services multilingues de plus
en plus reépandus? On pense au permis_de conduire. On
pense aux services a Communication-QuE>ec. Ne
pourrions-nous pas essaYer d'avoir au moins des appli-
cations qui_vont dans Te méme sens que la politique
||ngU|st|que? Nous pensons que ce que I'on voit et
entend s'imprime davantage dans_la communication que
bien des conseils. Il nous™ faudrait constamment évaluer
nos gestes et nos actions pour les rendre conformes a
notre objectif de vivre en francais a Montréal.

. La métaphore familiale nous rappelle que les
émotions se vivent dans un contexte de proximité et
qu’il s’avere utopique de créer le mythe, a I'instar de
certains politiciens et d’idéologues, “de faire vivre et
espérer des identités familiales sans dialogue, sans débat
et sans une langue commune. La fascination, par ail-
leurs, de croyances embellit la réalité et la rend plus
facile & supporter. Néanmoins, une rigueur dans une
analyse du fissu social montréalais, une fermeté politique
par Une priorisation politique_ du francais comme Ianglue
commune et, surtout, un projet de société agréé par les
groupes sociaux — ici, on pense aussi aux communautés
culturelles — peuvent faire de Montréal une ville fran-
caise enviée en Amérique du Nord et davanta?e bilingue
%an,sb ses rapports avec les autres a I'extérieur “du

uebec.

Les professeurs du MRCI gardent la certitude
que les COFI sont la clé d’entrée de’la francisation pour
les immigrants et, pourquoi pas, pour nos amis de lan-
?ue anglaise. Nous vous rappelons que la formation &
emps plein dans les. COFI demeure le mode de socialj-
sation et d’organisation_le mieux approprié pour I’inté-
?ranon en francais des identités familiales, en autant que
a communauté et les acteurs concourent au méme gbjec-
tif. Et, 13, on termine tout simplement en se disant,
toujours dans un contexte d’échange politique de haut
niveau: Hors COF, point de salut. =~ _

Alors, voila ce que nous voulions vous livrer
Fout faire en sorte que Montréal, compte tenu que c’est
a région, si vous voulez, qui est visee, puisse, dans un
avenir prochain, sexprimer ou utiliser le francais au
niveau de |'ensemble de sa culture, de I’ensemble de ses
manifestations. Alors, comme on I'a dit au tout début,
c’est dans tous les domaines de |’activité publique. On
parle d’économie, de politique, de science, de connais-
sances, d’art, et tout cela.

~ Le Président (M. Garon): Je vous remercie. M.
le deFute_de Taschereau. M. le ministre des Relations
avec les citoyens,

_ .M. Boisdair; Je voudrais dabord remercier nos
invités pour leur présentation. Ce n’est Bas la premiére
fois qu’on a I’occasion de discuter ensemble de ce qui s
passe dans les COFI. D’entrée de jeu, je voudrais souli-
gner la contribution du SPEQ & cette consultation en
nous rappelant un peu, comme d’autres partenaires |ont
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fait cet avant-midi, la réalité dans le quotidien des cho-
ses de ce que ca peut Btre que d’enseigner dans un
COFI. J’ai 6té, moi-méme, toujours jmpressionné de
voir comment le_professeur peut devenir non seulement
une personne qui transmet des connaissances, mais une
personne-ressource pour I’|mm|g1rant ou |'Immigrante
qui se joint @ la société d’accueil et que, a travers les
contacts qui se tissent a I'intérieur méme d’une classe, il
y a des phénomenes de négociation, d’adaptation qui
sont nombreux, qui sont parfois difficiles a décrire mais
qui_sont pourtant bien réels: une femme musulmane
voilée qui se retrouve dans une classe de COFI; quel-
qu’un qui est récemment arrivé, qui vient d’&tre recu
réfugié, qui vit une situation differente de celle d’un
imniigrant investisseur. Tout ¢a pour dire qu’il y a des
réalités, et IJ'appreme que VOus partagiez Votre expé-
rience avec fes membres de la commission.

Je voudrais aller droit au but. Nous avons eu de
nombreuses discussions quant 4 la diminution du nombre
d’heures @ faire, pour les COFI temps plein, pour les
cours a temps plein. Le gouvernement avait agi en 1978,
En 1993, le Pouvernement libéral avait diminué de 750 &
600 heures fe nombre d’heures pour les cours & temps
?Iem. Vous n’etes pas sans savolr que nous sommes a
aire une réflexion sur la possible augmentation du
nombre d’heures pour les personnes_ qui- sont classées
personnes lentes, parce que nous estimons que les be-
soins ne sont pas les memes pour des personnes plus
raP[des (que pour des personnes qui ont davantage de
difficultés d'apprentissage, et que nous avons déja,
d'ailleurs, échangé ensemble sur ces questions. .
_Moi, je voudrais vous poser une premiere ques-
tion sur I'evaluation que vous faites de I’efficacite du
programme PAFI, ol nous avons eu |’occasion d’enten-
dre”les représentants d’organisations communautaires ce
matin. Je me souviens™ d’avoir entendu le député
d'Outremont fort élogieux & I’endroit du travail qui se
faisait dans ces organisations communautaires. J’aime-
rais connatre votre évaluation. o _

J'aimerais aussi vous entendre dire, sl y avait un
geste \(im devait étre posé... Vous proposez d&tendre la
Clientele des COFI a tous ceux et celles qui ont des
difficultés ou qui souhaiteraient apprendre la langue
francaise, comprenant a travers ca aussi qu'il y a des
allocations qui viennent avec la formation a temps plein
et d'autres services comme ceux-la. Donc, ma deuxieme
question: S'il y avait un geste & poser dans |*élargis-
sement des clientéles, est-ce que vous suggérez fout
simplement, comme ¢a, d’ouvrir & I’ensemble des clien-
teles qui ne connaissent pas le frangais et d’offrir par le
fait méme, pour la formation & temps plein, une alloca-
tion, alors que ces gens peuvent se retrouver dans des
commissions scolaires ou dans d’autres_réseaux de I’édu-
cation qui sont des réseaux publics? Est-ce qu'il serait
préférable d’agir de cette facon ou, par exemple, faire
en sorte de répondre & une revendication des groupes de
femmes qui demandent, entre autres, que les femmes
parrainées, qui_n‘ont pas accés aux cours du COFI,
puissent y avoir acces avec I'allocation? Alors, est-ce
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qu’il ny a pas des gestes, avant de discuter, 1a... En
somme,” ce Que je vous demande, c’est que, avant de
discuter de la grande porte ouverte que vous nous propo-
sez 13, de dire: Bien, tous ceux et celles qui souhaite-
raient apprendre le frangals devraient avoir acces aux
cours de COFI, bon, on peut en discuter, mais, il y a
un geste concret a poser dans les prochaines semairies,
comment identifier vos priorités, sije peux me permettre
de m’exprimer clairement?

¢ (16h40) »

Et, troisiéme question. que je voudrais vous
FOSGL VOUS Savez que nous rejoignons environ 35 % de
a_clientéle cible dans les cours COFI temps plein. J’au-
rai 1'occasion de vous remettre dans les semaines qui
viennent |'étude de marché qui sera publiée, qui a 6té
préparée par le ministére, qui nous exphgue les besoins
de nos clientéles que nous rejoignons dans les COF
ainsi que les difficultés qu’elles rencontrent & concilier
I’apprentissage_du francais avec les exigences du marchg
du travail. Mais comment travailler sur ce 35 %? Com-
ment faire en sorte qu’il soit peut-étre plus élevé? Et je
terming, je vous pose cette question-la. Des gestes
concrets. ‘Nous avons cru bon, @ ce jour, de madifier
nos formules de cours: davantage de cours en entreprise.
On pourrait penser a des cours les fins de semaine. Et,
dernier commentaire, sur les budgets: Je vous indique
%ue vous questionnez le niveau de financement des
OFI. Sans vouloir defendre le gouvernement précédent
ni mon adminisfration, je vous indique guand méme que,
a une certaine egogue,_ nous avons recu des immigrants:
en , 00 immigrants; nous_en recevons
27000 cette année. Les budgets des COFI demeurent,
somme toute, en termes de dépenses réelles —non pas
en termes de crédifs votés, majs en termes de depenses
réelles —a peu pres ce qu'ils étaient auparavant. Alors,
j’al été un peu long, je m’en excuse, mais je voulais
poser ces trois questions.

M. Perron (Luc): O.K, Je vais tenter d’y répon-
dre le plus succinctement possible. Vous commencez_ en
Farlant des PAFI, les Programmes d'aide a la francisa-
ion_des immigrants. Alors, je pense qu'ils sont nés en
1987, a peu pres. Et puis il'y a eu un budget afférent de
400 000°S, grosso modo, puis, actuellement, au moment
ou on se parle, ca touche positivement une cinquantaine
d’organismes, puis c’est une dépense de 1500 000 S, a
Deu prés, je pense. La question a se poser, c’est: Qui
Integre qui? Je pense qu’elle est importante. Est-ce que,
au Quebec, si vous voulez, vous avez des services...
Vous investissez dans des services. Est-ce qu'on devrait
faire en sorte, vraiment, que les services publics, & ce
moment-1a, ne se donnent pas la peing eux-mémes d’ac-
cueillir, au sens large, I’ensemble de I’immigration? Est-
ce que le travail —ce que vous dites ou c& qu’on peut
entendre — va_étre mieux fait par les groupes culturels
eux-mémes? Comme vous voyez, Je ne parle pas de
communautés culturelles, parce que_{estlme, que c’est un
pas en avant que votre ministére ait adopté un nouveau
nom.
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~Alors, en ce sens-la, nous, la réflexion qu’on a de
I'interne, ¢’est qu’on se dit qu’ll_ y a comme une struc-
ture paralléle, si vous voulez, qui est construite mais qui
ne donne pas nécessairement les résultats que nous
escomptons. Lorsqu'on parle d’intégration, on parle
d’un processus et on parle d’un résultat. Est-ce que, par
exemple, I'évaluation qui est faite dans les PAF] fait en
sorte que les gens parlent davantage,fran%als suite  ces
expériences-la” et est-ce qu'ils s’intégrent, comme tel?
On oublie trop souvent que, lntégration, ce n'est pas
seulement |’apprentissage d'une lanque, C'est, si vous
voulez, cette coexistenCe, cette cohdbitation, cette har-
monie avec Ce que nous, Sommes, avec les connaissances
du Queébec qui sont véhiculges a I’intérieur des cours, et
¢a, Ca nous apparait fondamentalement |m_P0{tant. Le
sociologue Jean Renaud 1’a abondamment dit, je pense,
de facon précise: Que I'immigrant apprenne le fran,Fals
ou I"anglais, ca ne veut pas nécessairement dire qu'il ne
travaillera pas en francais par la suite. Je pense que,
lorsqu’on parle d’intégration, on parle de paix sociale.
On parle donc de I'énvers d’une désintégration, d’un
certains chaos comme certaines villes, si vouls voulez, en
connaissent. On parle de New York ou, enfin, des _?ran-
des villes dans le monde. Je pense que c'est un petit peu
ca qu’il faut essayer. Il faut réfléchir la-dessus.

Nous, les” PAFI, comme tel, on ne calcule pas
que c’est une bonne formule d’integration. On calcule
que c’est une formule administrative pour des desseins
qui ne sont pas nécessairement connus. On estime que le
ministére devrait, par exemple, avec cet investissement-
la, faire en sorte, |ui-méme, Si vous voulez, 'étendre
davant%gie ses services d’intégration. Alors, c’est pour
les PAFI..

. Puis, vu que vous m'ouvrez la porte sur cette
dimension-3, _c’est évident que votre ministére,  avant
vous, était tres riche, c’est-a-dire qu'il avait, i vous
voulez, hérité, compte tenu_de |’Entente Canada-Québec,
en 1991, d’un montant de 332 000 000 S. Et la mémoire
fait en sorte qug... Ces arFe,nt,s-Ia_ ui sont arrivés au-
raient di peut-Btre étre ufilisés différemment, ce qui
ferait en sorte, aujourd’hui, (iu’on aurait peut-étre beau-
coup plus de mayens comme tels. _

Je réponds donc & une autre question, c’est qu’on
parle de déconcentration, méme a Montréal. C’est' évi-
dent que, lorsque_I'immigrant arrive, le dynamisme de
la sociéte d’accueil est tres important. Alors, ca fait en
sorte que, si on peut lui donner, si vous voulez, la
chance d’gtre dans un quartler, mettons, & visage franco-
phone, alors c’est certain que ca facilite I’intégration
comme. telle. Je pense que, lorsqu'on parle, nous, de
COFI & échelle humaine, on parle d’un’ COFI qui soit
plus dispersé au niveau du Grand Montréal, du territoire
et qui ferait en sorte que les contacts, parce que, ce dont
on parle, c’est des émotions, ¢’est des_ sentiments... Ca
ferait en sorte, vraiment, qu’il y aurait un appariement
qui se ferait et, si vous voulez, de fagon beaucoup, plus
probante, & notre sens, en termes de résultats au niveau
de Pintegration. Alors, ca nous apparait important.
Donc, ¢’est au niveau de la déconcentration comme telle
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qu'il nous apparait important, donc, de I'étendre dans le
grand pe\lysage montréalais. o

Vous nous dites qu'on rejoint a peine 35 % de
notre clientele. Bon, il est vrai, je pense, qu'il y a suffi-
samment de gens au ministére. Dans votre ministere,
¢'est passé de 400 a 1000 personnes, en termes régu-
liers, entre 1989 et 1992, Alors, 1l doit y avoir certaine-
ment des gens qui sont & méme, si vous voulez, d'aller
chercher des raisons qui sont valables par rapport a ¢a.
Nous, ce qu’on dit, c'est que. les COFI sont 1a et qu’on
devrait les étendre, les élargir, qu’on devrait accentuer
le dynamisme au niveau de T’accueil, et, a ce moment-
la, on devrait aller chercher davantage de cette clientéle
compte tenu de la facon de faire, de I’expérience et des
connaissances qui y sont.

Vous nous parlez du financement. Je pense que
votre ministére — en tout cas, si on regarde de 1991 a
1995 — avait des sommes d’argent qui-étaient tre im-
portantes, et, malheureusement, on a tenté des expérien-
0es qui ont fait en sorte qu’on est allé devant certains
échecs d’intégration par la francisation. Je m'expligue
davantage. Nous_ avions des formules qui ne coutaient
rien, sans allocation, que nous, avions mises sur pied en
1979, Ca s’appelait des cours intensifs, dans un quartier
francophone — ¢'était @ Cote  Saint-Paul... ~ Saint-
Charles —et c’était une clientele qui ne demandait pas
d’allocation, & raison de quatre éours semaine, et qui a
fonctionné jusqu’en 1992. En 1992, on I'a aboli, et on
ne sait pas pourguoi. Et pourtant ca donnait des résul-
tats, si vous voulez, qui étaient précis et qui ne coltaient
pas grand-chose. L

En 1989, de facon précise, il y a le PQFL, Pro-
gramme québécois de francisation_des immigrants, qui a
eté créé, qui, lui-méme, s'aboutait a un échec qui avait
8¢ connu, qui avait eté expérimenté dans ce méme
ministére. Le PQFI, sa raison d’&tre, c’était 600 pério-
des, et il y avait trés peu de clientéle. La clientele qu’on
avait forcee 4 aller la-dedans... Donc, on avait défait les
cours intensifs, dont je vous parlais, a Saint-Charles
pour les entrer de force la-dedans, et ca a fait en sorte
que Iéchec S’est maintenu. Mais, en administration
publique, en 1989-1990, on était, si vous voulez, dans
Un certain concept —je m’exprime, la, avec mon coeur
aussi — c’était I’®loge de I’erreur. Alors, on se disait: A
travers les erreurs, on va certainement apprendre. A ce
moment-1a, il y avait des échecs, donc, qui avaient été
connus.

On renouvelle I'échec, et ce que ca donne
comme résultat, c’est que, en 1993, malheuréusement,
compte tenu de |’échec du PQFI dont je viens de vous
parler, 13, on a dit: A?rande echelle, on va instaurer_de
nouveaux rails pour Tenseignement, de la formation
reFullere, du_temps Plem, ‘alors, sur 600 périodes.
Alors, en 1993, on est tombé, si vous voulez, dans un
autre chaméJ donc._un rétrécissement, un chenail plus
étroit de 600 périodes, et qui donne des résultats,
comme vous |’avez vous-méme un peu es%ms,se, qui ne
sont peut-étre pas probants. Alors, c'est évident, je
pense, que, lorsquon parle d’intégration, on parle d’Un
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certain temps. Les gens sont préts, si vous voulez, ay
investir le temps qu'il faut, mais on ne peut pas faire en
600 heures ce qu’on faisait en 750, et Ca, ,{e_pense que
Ga a 6té des erreurs, si vous voulez, qui étaient monu-
mentales, qui_sont allées grossir des statistiques de pas-
sage, necessairement, en COFI, mais (1UI ne donnent pas
des résultats, Iorsqu on parle dintégration, en termes de
résultats, justement. N _ o
_Alors, vous avez des expérimentations qui ont été
faites. Nous, ce qu’on vous dit, c’est de tenir compte
des, expriences qui ont été concluantes un pefit peu, de
tenir compte, actuellement, de I’expertise qui s’est deve-
loppée dans ce réseau-1a et de voir vraiment avec eux
comment, on peut, si vous voulez, simbriguer davantage
dans_le tissu montréalais. Vous avez parle des formules
au niveau des milieux de travail. Nous y allons actuelle-
ment, mais il ne faut pas penser que les formules a
temps partiel ont le méme poids, ou les mémes retom-
bées, ou les mémes. résultats que peuvent apporter les
formules & temps plein. ‘
- Puis {:e termine 13-dessus, les formules & temps
plein en COFI, c’était une journée d’étude. Donc, ¢ était
cing heures par jour. Donc, les 9ens,, ils avaient des acti-
vités le midi, ifs avaient des acfivites le soir, il avaient
des fétes. On.ne peut pas parler d’intégration si on ne se
permet pas, si vous voulez, de vivre ensemble des événe-
ments, et ¢a, ¢a nous apparait trés important. Tandis que,
actuellement, “peut-étre_une des lacunes qu'on observe,
c’est que, dans les COFI, on a comprimé I’horaire en
quatre heures seulement, le matin ou des chiffres le ma-
tin, ou I"aprés-midi, ou le soir, ce qui fait en sorte qu'n
n}/ a.pas un vécu qui facilite ce (iu'on appelle une valeur
intégrative, harmonieuse culturellement “dans_notre so-
ciété. Alors, ca nous apparait des lacunes qu’il faudrait
carriger si. on veut répondre davantage aux besoins de
I’|mm|%rat|on_ qui arrive au Québec. _

t ?UIS I’enjeu la-dedans, c’est que, si on ne
Prend,pas, es moyens, que ce solent les COFI, ou ’au-
res institutions,” ou  d'autres infervenants, a grande
échelle, I"immigration étant ce qu'elle est, tant Far rap-
port a notre Variable démographique, qui est quand
méme trés Importante, alors c'est’ évident que, a ce
moment-la, le tissu montréalais, si vous voulez, on
assistera @ autre chose. Alors, si on veut le Québec
francais, il faut parler d’un Montréal francais. Je ne sais
pas si mes collegues veulent ajouter.

..M. Boucher (Paul): Non. Moi, la-dessus, ce que
j'ai 4 dire, simplement,” c’est que probablement que,
quand on a créé un grand COFI, on s'attendait — c était
votre cinquieme question, sur la baisse du nombre d’im-
migrants — & ce qu’il y ait des entrées d’immigrants qui
soient faramineuses. Maintenant, les entrées sont beau-
coup moins grandes, et c’est certain qu'il y aura une
décentralisation dans Montréal par la création de petits
COFI. Moi, je considére, en ‘tout cas, que le Super
COFI, le gros 415, Saint-Roch, c’est beaucoup, beau-
coup d’administration pour, finalement, peu d’intégra-
tion. C’est tout ce que j’ai & dire.
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Mme Bordelais, (Thérése): Vous demandiez
%uelle gtait notre priorite. On vous I'a exposée, M.
oisclair, & notre derniére rencontre. Je pense
gue—pour_ reprendre les demiéres paroles de M.
erron —si on veut vraiment une_francisation impor-
fante des immigrants a Montréal, il faut plus d'heures
d’enseignement,” On ne_peut pas en. sortir. On ne peut
gas faife de miracles. On a déja fait des miracles avec
50 heures au lieu de 900, ce que j’avais connu dans le
temps. Avec 600, on fait vraiment notre gros possible,
mais nos étudiants guntent —je parle” des classes
moyennes et non pas des lentes ‘qui ont un autre pro-
bleme d’apprentissage, comme vous pouvez le pen-
ser —avec un francais moins nécessaire que ce qu’on
pouvait leur donner ‘avant. Quand on demande un mini-
mum de 800 périodes d’enseignement ou, disons, 750,
ce n'est pas une bien _?rande différence. On vous a
demandé: Pourquoi limifer aux classes faibles qui on
?Ius de difficultes d’apprentissage? Bien siir, c’est tout &
ait normal, mais je vous ai répondu a I’époque: Pour-
quoi ne_pas_donner le maximym de chances au maxi-
mum - d'immigrants? Alors, méme §’il %/ a un groupe
rapide qui nous arrive, pourquoi les limiter & 600" pério-
des si on peut leur en donner 800 et qu’eux sortent vrai-
ment en parlant peut-étre pas aussi hien que leurs profs,
mais, en tout cas, pas mal hien?
+ (160 50) »

. Et Cest ca qui nous aq_ace_ un petit peu dans le
milieu des COFL, c’est qu’on Timite trop, actuellement,
nos inferventions auprés des immigrants, Je sais qu'il y
a les budgets en ligne de compte. Maintenant, je vais
VOUS POSEr une question parce que je ne connais pas |a
réponse —je devrais peut-étre la connaitre, mais de ne la
connais pas: Les _|mm|?ra_nts qui vont parfout gans les
commissions scolaires, Te 1our, le matin et le soir, recoi-
ven_t-ils une allocation? Ils recoivent sans doute l'aide
sociale.

M. Boisclair; Ca dépend des clienteles, mais
Vous connaissez les réponses.

_Mme Bordelais (Thérése): Bon. Comme chez
nous, il y en a qui recoivent I'aide sociale par un cheque
a la maison, plus le supplément parce qu’ils suivent un
cours de formation, et 0’autres recoivent un chéque au
COFI. Quand vous me dites, par exemple, que les fem-
mes qui sont parrainées n'ont pas acces au COFI,
j’avoue ma grande surprise parce que je n’étais pas au
courant. Nous, on a parrainé des immigrants en 1980
((j:aonsF Imon quartier, et la famille compléte est allée au

fon? M. Boisclair: 1ls n’avaient pas accés a I'alloca-
ion’

. Mme_Bordelais (Thérgse): Si je me souviens
bien, notre famille recevait, a Itpoque, 20 S par Se-
maine parce qu’elle était parrainée. Donc, c’etait simple-
ment un petit supplément, & Mais je me demande
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jusqu’a quel point on doit se limiter & recevoir nos
immigrants. Pourquoi on ne leur propose pas cette for-
mule “de cours & temps plein dans une Institution bien
gérée, bien exlnerlmentee quest le COFI, méme s'ils
n'ont pas. d’allocation, en leur disant; Vous recevrez
'aide Sociale, comme_beaucouP de Canadiens regoivent
I"aide sociale (1uand ils acceptent d’avoir un cours de
formation supplémentaire? Par exemple, tous. ceux qui
veulent retourner sur le marché du travail recoivent cette
allocation de 100 $ par mois, je pense. Enfin, je ne sais
pas exactement, 100§ par mois? ,

Et c’est ca qui nous embéte un petit peu. Clest
quon perd de Ta clientele au profit des commissions
scolaires et d'autres organismes de toutes sortes qui se
créent, qui s’annulent, qui se recréent, et on_se demande
pourquol, & ce moment-la, ne pas les attirer ou tout
simplement leur dire: Voilg, il existe une institution
gouvernementale qui s’appelle les COFI ou il y a un
cours trés bien géré, tres bien donné et avec beaucoup
d'expérience, Vous serez 1a comme dans une famille,
avec plein d’activités, plein de sorties, plein de connais-
sances du Québec, au lieu de les laisser partir comme
?a, un peu a droite et a qauche, soit le matin, soit
"aprés-midi, soit le soir, quelques heures par semaine..

Je ne pense pas, personnellement, comme protés-
seure d’expérience, que c’est la bonne Situation pour un
Québec dont on voudrait que le francais soit la langue
commune & |’avenir, parce que, comme on le dit dans
nofre meémoire aussl, on remarque trés bien le déclin
d’intérét de nos étudiants actuellement. Beaucoup se
Fermettent d’étudier I’anglais en méme temps que le
ran%als. Alors, voyez un Feu ce que ca donne. Pour-
quoi? Parce qu’ils "savent trés bien qu’ils vont devoir
parler anglais pour trouver —excusez  I’expres-
sion —une jobine, méme pas un travail professionnel.
Et c’est un peu tout ca qui nous rend moroses dans le
contexte, parce qu’on a tellement fait depuis 27 ans, 25
an%,tiue, maintenant, on trouve qu'il y a un déclin de ce
coté-fa.

M. Perron (Luc): Pour terminer d’une_ fagon
peut-tre un peu plus globale, dans notre mémoire, ‘on
vous traduit un petit peu ce qu’est une classe... Dans
une classe de COFI, on vous parle de gens, de 17 adul-
tes qui sont d’origines diverses, de scolarité différente,
d’age variable, de cultures distinctes et d’expériences
humaines uniques. Ga nous apparait fondamental de
comprendre ces données-la pour la simple et bonne
raison_que, actuellement, il n’y a qu'une sorte de décou-
page, je pense, administratif qui ne_dessert pas positive-
mént, “si vous voulez, I’entrée en COFI des immigrants
qui arrivent au Québec, et ¢a, ¢a nous apparait |mpor-
tant. Il ne faudrait pas empécher que des gens dont on
pense qu’ils baragouinent un petit peu cette belle langue
aillent en COF. .

Alors, .ce qu'on fait actuellement, c’est qu'on
tente de réduire comme une peau de chagrin, un petit
peu, les immigrants qui arrivent au Québec ?our les
envoyer ailleurs que dans les COFI, et ¢a, c’est un peu
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malheureux. On a vu, en 1986, des immigrants qui
arrivaient q&u parlaient un peu anglais, mais ils n’allaient
pas en COFI. Alors, je pense que, actuellement, il faut
regarder les immigrants comme ils arrivent puis leur
Fermettre de vivre tout de suite une situation d’appren-
Issage qui va permettre, justement, de leur montrer un
eu Ce qu'est la société d’accueil, et ils vont s’intégrer.
e toute fagon, leur ambition, c’est de travailler le plus
t0t possible, puis, nous, notre ambition, comme Société
d’accueil, ¢’est qu’ils travaillent en francais le Plus tot
possible, et c’est ca qui est la marque, dans_le fond, je
dirais, culturelle ‘de "I’ensemble de cette intervention
professionnelle.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie.
C'est un coup de circuit, parce que tout le temps est
écoulé dans une seule question. Alors, M. le député
d’Outremont,

M, Laporte: M. le Président, avant de poser ma
question, je voudrais faire un bref commentaire. L’oppo-
sition officielle offre bien volontiers sa collaboration a la
ministre de la Culture et des Communications_afin de
bousculer, en toute cordialité, le ministere des Relations
avec_les citoyens —et, évidemment, pas le député de
Gouin, mais "le ministere — parce que M. Perron, qui
étes dailleurs un artisan de longue haleine_ de tout ce
travail d’apprentissage du francaiS chez nos immigrants,
VOUS nous Taites des recommandations qui, a mon avis,
sont extrémement intéressantes, o
) Moi, la, question que je me suis posée en vous
écoutant et en écoutant le ministre, le député de Gouin,
clest la_question suivante: Je I'ai dit plus tot et je le
répéte, il me semble que ce n'est pas une idée compléte-
ment farfelue, étant donné que I’orientation_ linguistique
des _immigrants constitue, enfin, je diral, a mon avis,
I'enjeu fondamental de la deuxiéme phase de |’appli-
cation de la loi 101... Ce n’est pas sous-estimer le role
de la francisation des entreprises, mais M. Gagné nous, a
bien dit tantot qu’on avait fait un grand bout de chemin
la-dessus. La question que je me pose toujours lorsque je
vous €coute ou que Je lis [a documentation la-dessus, les
journaux, c'est: Comment se fait-il —et, dans le docu-
ment de consultation, je n'y trouve strictement
rien — que nous n’ayons pas, & I’intention du pauvre
monde comme moi et des journalistes, deyelone, sur
ces programmes de formation et d’intégration linguisti-
3ue et "d’intégration communautaire, Un systeme, un

ispositif d’évaluation qui soit comparable & ce que nous
avons développé dans le reste des dispositions de
Charte de la langue francaise? _

On peut’ lire des documents du Congeil. Vous
avez un Conseil des communautés culturelles et de
I'immigration, le ministre qui est a pour ca. On lit dans
les documents du Conseil, on sait combien 1l y en a, de
milieux de travail qui sont francisés, combien de certifi-
cats, combien utilisation du francais, a quel niveau, et
ainsl de suite. Quand on_arrive dans un programme
comme celui de I'intégration des immigrants, “je sais
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3U’I| y a des centaines de milliers de dollars qui sont
epensés pour la recherche —je ne mets pas <I;a en
doute. On sait que la recherche est fort utile. On [I'a vu
dans les propos qu’on a tenus quand on nous a parlé sur
les travaux de Jean Renaud, qui sont excellents — mais
comment se fait-il guon n’ait pas un dispositif qui nous
permette de décider si ¢a marche ou si ¢a ne marche
pas, jusqu’a quel point, quelle formule est plus efficace,
quelle_formule I’est moins, les 900 heures comparées
aux 795 et les 750 comparées aux 6007 Etes-vous
d’avig, vous qui étes des artisans, des spécialistes de la
question, que ce Serait utile d’avair un Systéme d’infor-
mation de sorte que, nous, on puisse appuyer cet excel-
lent travail (iue vous faites et voir Jusguod cet excellent
travail a port¢ fruit jusqu’a maintenant’
o (17 helres) + L

C’est toujours un peu le désespoir que jai lorsque

je me Fenche —je n‘aime pas I'expression se pen-

cher — lorsque je ‘dois étudier cette 8uestlon-la. Lnya
pas de systeme d’audit, comme on dit. II n’y a pas de
systeme d’évaluation. Quand est-ce que vous allez déci-
er, Mme la ministre... \Vous avez |"occasion de le faire
dans ce document-la. Je lisais tantot les pages de la fin.
Vous fajtes des recommandations, [a: améliorer I'offre
de services d'accueil a la formation linguistique. Je
pense que vous devriez ajouter qu’il serait nécessaire,
opportun, utile quon puisse disposer, sur ces program-
mes, SUr Ces mesures, sur Ces initiatives, sur. c& que
vous appelez ces actions sociales, d’un dispositif d’éva-
luation comparable a celui qu’on a mis sur pied lorsqu’i
s’agtlt de_langue de travail et de francisation des milieux
de Travail et; disons, de la Ian%ue de travail et de la
langue d’accueil, ou du statut du francais dans Iaffi-
chage, comme on I’a fait jusqu'ici.

A vous, la question, c’est: Pensez-vous gue Q
serait utile qu'on ait ce mécanisme d’évaluation? Et'a
vous, M. le Président, je vous pose la question pour que
vous I'adressiez. a nos collégues d’en face: Quand est-ce
quils vont décider d’en construire un, systéme? Mon
ignorance est peut-étre telle qu’il y en a peut-étre un que

J& ne connais pas, c’est possible, ‘mais je vous le dis, je

me désespere toujours d’essayer de Savoir ce qui Se
Passe dans ce domaine-13, parce qu'on n’a pas d’indica-
eur, Si on avait des indicateurs, on pourrait faire 1éva-
|uation. On pourrait faire un peu de la meilleure gestion.
On pourrait faire_un peu de monitoring, comme on le
fait dans_le domaine de la langue de travail. Mais, dans
ce domaine-la, on est laissé dans la pénombre. Je le
répéte, c’est peut-Btre parce que je suis mal informé, il y
a peut-Btre des informations gm me manquent, mais je
trouve que, 1 dans votre document de’ consultation,
Mme la ministre, M. le Président, on vous ouvre une
fenétre, et puis, moi, Si j étais vous, j 'entrerais dedans.
. Alors, c’est ce” que je voulais dire, M. Il
Président, Mais avant je veux demander a M. Perron et
a ses collaborateurs, a ses collégues, s'ils pensent que %a
pourrait nous aider d’avoir ce systeme-la. J’emploie le
mot «systeme», je ne I’emploie pas dans un sens littéral,
mais ces moyens-ld qui nous permettraient d’evaluer,
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disons, le bon travail que vous faites et comment on
pourrait vous amener a en faire encore du meilleur. Ca,
¢’est la question que je vous pose.

M. Perron (Luc): Trois_brefs commentaires. En
1991, en janvier, nous nous étions présentés ici & une
commission en matiere d’intégration et d’immigration, et
nous avions soulevé des cas, bien sir, si vous vouiez,
avec des témoignages d’immigrants qui étaient passés en
COFI. Je vous invite & relire ce mémoire-la, je pense
qu’il est intéressant pour tout le monde. Vraiment, on
eXpose, 4 partir des témoignages des gens eux-mémes
—|’ai en téte des Salvadoriens, enfin, je pourrais vous
en nommer Pluswurs —0U ils disent; Mes enfants jouent
avec tes enfants. Vraiment, on parle, si vous voulez,
d’une intégration dans le sens que ce n’est pas juste une
poignée de main pour une photo officielle, mais ¢’est
vraiment un vécu dans un Quartier, avec des familles
francophones, des pa,rt|0|iJat|ons aux fétes, et ainsi de
suite, Nous avions dit cela en 1991. Malheureusement,
on n'a pas été écoutés par rapport, si_vous voulez, aux
fruits de nos expériences et des connaissances qui résul-
faient, entre autres, de cela. ,

Pour répondre de fagon directe @ votre question,
mon deuxiéme propos. Dans notre mémoire, 0N vous
cite le sociologue Jean Renaud qui a été engagé, si vous
voulez, entre autres, par le ministere des Communautés
culturelles et de I'Immigration & I’époque, son ancienne
appellation. Et nous vous référons, si vous voulez, a une
Iecturr de son artjcle, qui est trés important, dans
Sociologie et Societes. Lui, il le dit sur une base scienti-
fique, avec heaucoup de rigueur, que les gens qui étaient
en COFI dans la formuletemps plein, ca donnait des
résultats, les résultats les plus probants” sur ung hase
comparative avec I'ensemble des formules qui existaient
dans le panorama montréalais au niveau de la francisa-
tion, Et ca, évidemment, Fa nous était tres important. Il
disait méme plus que cela, je vous I'al dit tantot, ca
accélérait de quatre a cing fois, ce n'est pas peu dire,
que I'immigrant, I"immigrante travaille en francais dans
sa premiére année, sinon sa deuxiéme année d’etablisse-
ment au Queébec. C’est extragrdinaire. Ca, c’est Jean
Renaud, sociologue, qui vous dit cela. _ .

Malheureusement, je veux dire, ce qui est arrivé
Pa,r la suite, en 1993, suite & ces études-la, au lieu de
aisser 750 qui donne_des résultats, on a baissé & 600.
Demandez-moi pas S'il y a eu d’autres analyses. Nous
I’avons déja demandé, €t puis il n’en existait pas. On
nous a tout simplement dit: Au lieu de 750, on voulait
aller a 400, et on est resté a 600. Je ne comprends pas,
bien sor. Il ny avait aucun support, comme vous le
dites, il n'y avait aucun langage, @ mon sens, d'indica-
telljrs, de variables qui nous permettaient de comprendre
cela.

_Mon troisiéme prapos, je le termine de la fagon
suivante, et vous allez voir qu’ll existe quand méme des
mesures, je dirais, de performance. Vous allez tous vous
souvenir, compte tenu que nous sommes  tous d’un &ge
respectable, qu’en 1980 nous avons accueilli les réfugies

Déhats de I’Assemblée nationale

4 septembre 1996

de la mer. C’était tres important. Il y a eu, Si vous
voulez, un boom de I'immigration au Québec, et nous
les avons recus adéquatemenit. Le ministére s’est donné
des moyens. |l y avait un budget de 25000000 $,
grosso modo, & |"8poque et on a donné des services qui
Etaient, somme toute, importants et qui ont donné des
résultats pratiques. Parce qu’on a eu de ces gens qui ont
participé a des conférences de presse avec nous et qui
ont ouvert des Dunkin® Donuts, par exemple, a Verdun,
|3, pour ne vous nommer qu’un exemple qui me vient a
I’esprit.. Je vous donne cet exemple-la parce que, en
1980, si vous voulez, il vous est possible d'entrevoir en
arriere, avec le hudget du ministére, ce qui a ét¢ fait par
rapport & I'immigration_qui est arrivée au Québec puis
par rapport & la capacité qu’on a faite comme société
d’accuell versus ces gens-la. . o

En 1993-1994, il y a eu peut-Btre 35000 immi-
grants au Québec, grosso modo, 1a, les chiffres, je peux
me tromper. Mais Ce qu(e)Je sais, c’est qu’il y a un hud-
Iqet, Eqrosso modo, de_ 104 000 000 S dans c& ministére-
a. Et mettez du quitte au double, qu'on a répondu
doublement a ce qu'on a fait en 1980."En 1980, c’était
24000 000 $, 25 000 000 S, le budget. Et la vous avez
une mesure et c’est la quon trolve, & un moment
donné, qu’il y a des argents qui sont importants qui
doivent &tre depensés aux hons endroits, je pense, d’une
bonng maniére, mais_au niveau du_terrain. Comme M.
le ministre disait tantot, on a la réalité du terrain, puis il
faut y aller au niveau du terrain. 11 faut vraiment décloi-
sonnér. Si on ne décloisonne pas, on va ghettolser, et je
ne veux pas employer de ces termes. Vous avez Vi,
dans le memoire, on n’a pas parlé de communautés
culturelles, on na pas ,garle_ d’ethnies, on parle_ d’une
grande communauté québécoise. Et je Pense qu’il nous
&st possible dY arriver, mais il Taut se donner les
moyens PO‘” cela. . ,

Et mon_troisiéme propos, c’est une analyse que
nous avons faite, nous, de I'intérieur, et qui m’'apparalt
probante, qui m'apparaft trés significative en termes
d’efforts, si vous voulez, de I'appareil gouvernemental
via _ses services, Donc, vous avez un budget de
25 000 000 $ %m vous donne des résultats, vous en
avez un de 104 000 000 $ qui vous donne d’autres
résultats, Pourquoi il y a tant de différence? Pourquoi?
Le Québec a regu, dvec I'entente Québec-Canada de
1991, 332 000 000 $ pour les quatre années qui ont
suivi. lls ont retourné, si vous voulez, au fonds conso-
lidé, je ne sais pas.. On sait qu'il y a 26 000 000 $
les deux premieres années; il y a peut-Btre d’autres
8|I!|bons quon a retournés au fonds consolidé du

Uébec.

Mais c’est triste un Fetlt peu & dire, si je regarde
le passé récent, c’est que, lorsqu’on a des moyens entre
nos mains, des fois, on n’agit peut-étre pas de la meil-
leure fagon. Mais si on est ici devant vous aujourd’hui,
¢’est parce qu’on estime qu’on est capables d’agir d’une
bonne fagon, puis c’est urgent, c’est trés pressant. On
doit le faire, sinon on va regarder ce qui va se passer a
Montréal. Ca va se lézarder. M. Bourque veut agrandir
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le quartier chinois, et ainsi de suite, est-ce que c’est une
mesure d'intégration, si vous voulez, par I’ethnie ou par
Iintérieur? On ne e pense pas. On pense qu'on doit
vraiment faire une intégration de maniere harmonieuse,
puis il faut investir pour cela. , ,
~On ne veut pas, ici, se présenter comme étant
des défenseurs d’intéréts corporatistes. On I’a bien dit
au tout début du memoire, c'est dans le cadre d’un
échange ?ollthue._ Donc, ca peut étre nous, ¢a peut
étre d’autres, mais il faut vraiment y aller de facon
?Jobale, de facon généreuse. Et tout |é monde doit tre
ler de parler francais a Montréal. On rencontre trop
d’immigrants en_leur parlant en anglais. Il'y a des gens
comme” vous, ici, vous Etes tous bilinques, enfin,
j’imagine qu'il y en a beaucoup qui parlent anlglals
aussi. Alors, nous avons un devoir, a Montréal” ou
ailleurs au Québec, de parler d’abord en francais et de
se faire servir en francais. Les gens S’adaptent, et ca
peut se faire. .
~ Cest pour ca que notre septieme recommanda-
tion, parle des, organismes publics, paraPu_bllcs. Pour-
quoi, un permis de conduire, on peut le Taire passer en
russe actuellement? C’est I'information qu’on a

Une voix: Et dans d’autres langues.

M. Perron (Luc): Et dans d’autres langues. II
y a des incohérences comme ?al si vous voulez, qui ne
colteraient rien, qui feraien gu,ste que la personne,
I'immigrant qui arrive & Montréal, qui veut manger,
elle trouve ses termes, elle trouve ses mofs. Nous, on
pense qu'on doit aller chercher, pour répondre a la
premiére question de M. Boisclair, la complicité des
communautés culturelles, que je ne veux pas neécessai-
rement appeler «communautés “culturelles». Mais il y a
des gens qui nous disent que, des fois, ils veulent, a
travers les services de |a société d’accueil, apprendre le
francais. Des fois, s'ils prennent d’autres chemins,
peut-tre qu’ils tombent dans d'autres réseaux qui ne
sont pas nécessairement, de prime abord, des reseaux
francophones.

M. Laporte: M. le Président, je trouve que

M. Perron a bien répondu & ma question, mais je
reviens un peu la-dessus, j’insiste. Moi, ce que |’ai en
téte, 13, d’abord... Et je dois vous répéter que T'étude
de Jean Renaud, que je connais trés hien, est une
excellente étude. 1 n’y a pas de probléme avec ¢a
Clest peut-étre la seule étude longitudinale gu'on
possede et I'une des seules études qui a été faite de ce
?enre-la_ dans le monde, dailleurs. Donc, la n’est pas
a question, . _ .
_ Moi, ce que je me demandais, c’est: Est-ce qu’il
existe —mais je ne parle pas de I'étude de Renaud,
|a —des mesures d’extrants, pas seulement des mesures
d’intrants, de dépenses, qui nous permettraient de faire
un peu de ?estlon_proacnve_ de ces programmes-la? S'il
en existe, tant mieux! Mais, moi, je veux Seulement
Savoir Si, Vous, Vous pensez que ce serait souhaitable
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qu’il... Parce que le reste du travail que vous faites,
¢’est admirable.

- @7h10) - - o

. Et, moi, je_dois dire que [|‘e suis tout @ fait sen-
sible a ce que disait votre collegue tantdt, la, Mme
Bordelais. Encore 13, Mme la ministre, j ai écrit un cer-
fain nombre de choses 1a-dessus dont vous voudrez peut-
étre prendre connaissance. Mais c’est clair que, dans
la... "Vous avez parfaitement raison, c’est-a-dire que
c'est la stratégie, par exemple, des «ulpanim» en Israél,
cette espece de prise en charge plus ou moins totale de
I"immigrant pour une assez Ion‘que durée, pour une assez
longue "période, et c’est en faif une espece d’immersion
dans un organisme ou dans un_environnement qui prend
un |mm|?rant en charge et qui lui donne, évidemment,
non  seulement la formation linguistique, maig tout
aussi orientation. dont il a besoin pour devenir, di-
sons, actif et participant, pleinement participant dans la
société d’accueil. Ca, de ce point_de vue 13, encore,
je trouve que, ca, je suis tout a fait d’accord avec vos
suggestions. Mais, si ée comprends bien, on est sur la
méme longueur d’onde, et c'est peut-Btre une Ques-
tion... Je reste toujours avec cette question-la: Quand
est-ce qu'on va avoir des moyens d’évaluer qui se-
ralent_Peut-etre un peu plus nombreux oy un peu plus
diversifies que ceux qui existent jusqu'a maintenant?
Méme si le suis tres conscient qu’il en existe jusqu’a
maintenant.

M. Boucher (Paul): Bien siir, @ Québec, il se fait
de_I’valuation. Si on parle d’évaluation pédagogique,
oui, nous en avons, C’est évident, mais ce n'est pas une
évaluation qui va donner des statistiques & un niveau tel
que vous puissiez en tre satisfait, ’est une évaluation
Bedagog|que. Une. évaluation dm_te?,ratlo_n, C’est déja
eaucoup plus difficile d'évaluer I'infegration, je pense.
En tout cas, j 'espere que le_ministére va se dlrlger VErs
¢a, parce que |'evaluation linguistique, c'est un”acquis,
c'est déja quelque chose qui” existe, mais I'évaluation
d'intégration, je crois qu’on doit se diriger vers ga si on
veut avoir veritablement tout le portrait de ce qui se fait
dans un COF.

M. Laporte: Je vous remercie.

Le Président é[\/l. Garon): Alors, je remercie les
porte-parole du Syndicat des professeurs de IEtat du
Québec de leur contribution  cette consultation. Jinvite
maintenant I’Association québécoise des professeures et
professeurs de francais a venir & la table des témoins. Je
vais demander au porte-parole de s’identifier et, ensuite,
de faire son exposé, en disant que vous disposez d’une
heure mais que cette heure se répartit normalement en
trois 20 minutes: 20 minutes pour votre _exEose, 2
minutes _pour e ﬁ)artllmmlsterlel, 20 minutes pour
I'opposition officielle. Si vous en prenez plus, le temps
que vous aurez pris en plus leur sera soustrait, si vous
en prenez en moins, ils pourront se I'additionner égale-
ment. A vous la parole.
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Association quéhécoise des professeur»
et professeurs de francais (AQPF)

Mme Lachapelle (Huguette): Rassurez-vous.
Mon nom, c'est Huguette Lachapelle. Je suis présidente
de I'Association québécoise des professeures et F(ofes-
seurs de francais, titre qui a_bien fait rire les collegues
du monde entier cette semaine, & Tokyo, au Con?res
mondial des professeurs de frangais, puisque, semble-t-
il, nous sommes les seuls a feminiser nos textes. Alors,
au moins a, on est en avance sur la France. Mme la
ministre, Mmes et MM. les commissaires, je dois
d'abord m'excuser d'étre seule & venir vous rencontrer.
Jaurais souhaité que les collégues qui ont travaillé avec
moi & la préparation du document, j‘aurais souhaité
qu'ils fussent présents, mais, tout comme moi, ils en-
trent a peine e Tokyo et nous vivons sur un_ décalage
horaire de 13 heures: Alors, on peut avoir I'air, & cer-
tains moments, si vous me passez l'expression, un peu
zombie, mais on va essayer d'étre clair quand méme.

Le texte que nous avons fait parvenir a Mme
Beaudoin st trés modeste. Nous avons vouly nous en
tenir aux éléments qui nous touchaient plus directement
a titre_0’association de professeures et de professeurs de
francais. Ca ne veut pas dire, par ailleurs, que le reste
nous a laissés indifférents, mais gue, comme nous Sa-
vions qu'il y aurait ici beaucoup d’interventions, on s'est
donc limité aux aspects qui nous touchaient directement.

Dans un premier temps, je voudrais vous rappe
ler que I’AQPF a été extrémement heureuse de prendre
connaissance du document, du projet de revitalisation de
tout cg qui touche la langue. Nous avons été ravis, La
premiere reaction que nous avons eue, ¢a a été: Enfin, il
était femps! Je dois d’abord vous dire que, dans I’ensem-
ble, les réactions de I’AQPF sont absolument favorables
aux grandes orientations qui taient présentées dans le
document de Mme Beaudoin. Nous avons des réactions
favorables parce que, au fond, ce qui est proposé dans
ce document-1a correspond, au premier chef, aux objec-
tifs mémes et a [a raison d'étre de notre Association, a
savoir la promotion et la défense du francais, qui appa-
rait au premier rang de nos statuts. Donc, dans 1’ensem-
ble, réactions positives, réactions de confiance, réactions
de soulagement. _ _

_ ependant, en lisant attentivement le document,
il nous est revenu a Iesprit un certain nombre d'inquié-
tudes, et ce sont ces inquiétudes-la qu’aujourdhui j'ai-
merals rapidement partager avec vous. Ce Sont vraiment
des inquiétudes plus que des critiques, et je voudrais
vous les livrer dans I’espoir que, en les partageant avec
vous, des lumiéres se fassent et des idées naissent ;f)our
essayer de nous enlever ces inquiétudes-la. Je ferai
quelques remarques particulieres d'abord et je compléte-
ral en vous présentant des propositions, ou'des recom-
mlandatlons, vous pouvez utiliser le terme qui vous
plaira. i L
_Les premiéres remarques (1ue ‘aimerais faire
sont situées dans la partie qui s’appelle Bilan de Ja situa-
tion linguistique. Le premier point qui nous inquiete,
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c'est tout ce qui touche_l’lnté(I]ratlon es |mm||qrants,.
Nous avons noté qu’il était question de rendre obligatoi-
re, au fond, lutilisation du francais dans le sécteur
public et le secteur privé. Ce qui nous inquiete, c’est
Ue nous ne voudrions Pas Btre accusés d’assimilateurs.
lors, nous sommes tout a fait d'accord avec les exigen-
ces de I'utilisation du francais dans tout ce qui concerne
le secteur public, Par ailleurs, dans ce qui touche la vie
privée, nous souhaitons (1ue les |mm|?rants soient forte-
ment incités a utiliser la langue dans Ta vie privée, mais
nous voyons difficilement d’en faire une obligation aussi
stricte ef aussi surveillée que dans la vie publique.
Par ailleurs, ce qui nous inquiete, c’est que,
actuellement, particulierement @ Montréal, on vit un
hénomene de ghettoisation qui nous inquiéte beaucoup.
es immigrants™se retrouvent par grpupes et, plutot que
de les aider a s'intégrer a la vie d'ici, on est dans une
situation qui fait qu'on les retrouve en petits groupes.
On est presque en situation de ghetto dans la région de
Montréal, et ca, ¢a nous inquiéte beaucoup. Nos; interro-
gations touchent donc les modalités qui pourraient étre
mises en place pour eviter cette organisation presque en
([qhetto. Pour éviter cette situation-I, il faudrait peut-gtre
rouver des moyens de faire en sorte que les nouveaux
arrivants et ceux qui sont Ia depuis un moment aient le
golit de s’intégrer a la vie quebécoise plutdt que d’avoir
peur et de seregrouper, au fond, et de sisoler. Danc,
C’est 1a pour nous une inquiétude importante. 1L existe
sirement plusieurs moyens,  plusieurs solutions & cette
situation-la. |1 y en a une qui tient strement dans |’orga-
nisation scolaire, |’y reviendrai plus tard, Mais il"y
aurait slrement des choses & penser autour de I’organisa-
tion de la vie culturelle. Je parle de Montreal parce que
c’est 1a que c’est le plus criant, mais, avant longtemps,
on pourra peut-6tre avoir les mémes situations &t vivre
les 1m7eﬂwe250cramtes ici méme a Québec.

_ La_deuxieme inquiétude concerne la_partie qui
traite, toujours dans le bilan de la situation I|_n%u|st|que,
de la qualité de la Ian,?ue. Dans tout ce qui touche la
qualité de la langue, T nous apparaitrait essentiel que
soient établis des critéres qui permettent tres, trés rapi-
dement de définir la norme de qualité du francais quéné-
cois. Cette norme-la devrait, selon nous, étre définie non
seulement & I'écrit, mais aussi a I'oral. Nous voudrions
que ne soit ,?a,s oublié [e fait que la norme de I'oral est
;f),our nous différente de la norme de I'écrit. Si nous ne deé-
inissong pas rapidement des critéres de qualité du fran-
cais québecois, nous nous verrons imposer la langue du
i)‘ays colonisateur, si vous me permettez cette expression-
a. Jutilise ca parce que je suis encore toute sous le fait
de la frustration de la semaine que je viens de vivre &
Tokyo, ot on a vécu, essentiellemen I’heqemonle de la
France et encare |'attitude colonialiste de Ta France vis-
a-vis des peuples qui osent parler francais et qui ne sont
ﬂas des Francais. Alors, je ne dirai pas que j'al vécu une
humiliation, mais j ‘étais un peu génée. Donc, si on veut
Bviter que la norrie du francais correct au Quebec nous
soit édictée par la norme de la France, je pense qu'il
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serait urgent de I’établir. D’ailleurs, He vous dirai, en
i)‘assant, qu'on n’a rien & envier a la France de ce coté-
a, parce que la norme est en situation de décadence, .

~Alors, ur?ent pour nous de définir les criteres
qui vont permetire d’établir ce (iu’est au Québec la
norme d’un francais de qualite standard et que cette
norme-a soit non seulement définie, mais qu’elle soit
rendue publique de telle sorte ,(iue fous ceux et toutes
celles dont la langue est un outil majeur de travail res-
pectent cette norme-1a, Actuellement, dans les écoles, les
professeurs de francais §'arrachent les cheveux, si vous
me_ permettez |’expression, Farce guon ne sent ga_s
socialement _I'ame de toutes les spheres de la vie publi-
que qui utilisent la langue comme outil majeur. On ne
sent pas une norme de qualité respectée. Je pense, entre
autres, aux medias, médias_écrits et medias électroni-
ques. C’est un peu génant. Je vous dirai que, & part un
Jlt_)urnal que je ne nommerai pas, c’est un peu ?enant de
,|re_tcerta|ns journaux quant a la qualité de Ta langue
gcrite.

. Alors, si on veut que le milieu scolaire fasse le
travail qu'il a a faire, c’est-a-dire assurer aux jeunes et
aux moins jeunes qui sont & l'université, par exemple, si
on veut assurer la une langue de qualité, il faut que
rapidement quel_(i_u’un s"assoie et définisse des normes de
qualité dans ['utilisation publique de la langue. Ca, c'est,
FO‘” nous, donc, une inquiétude extrémement importan-
e. Et, toujours au regard de la (1 alité de la langue, il
faudrait qu'on identifie rapidement, et qu'on décrive, et
qu'on mentionne, et qu'on exige que cette langue, de
qualité [a soit celle de tous ceux et de toutes celles qui se
réparent a devenir des enseignants et des enseignantes.

a-aussi, il 'y a un travail majeur & faire. A partir du
principe qui. dit qu’on ne peut pas, donner ce qu’on n’a
Pas, c’est_bien évident que les exigences au regard des
uturs maitres devraient étre révisées. o
. Sije m'en vais dans la deuxieme partie, qui
s'intitule Principes de la proposition_ politique, je peux
dire, en bref, en résumé, que 'AQPF endosse la défini-
tion qui est retenue dans le document pour la notion de
franais langue commune,  langue de convergence, tout
comme la position préconisée pour le bilingtisme et le
plurilinguisme. Pour nous, le bilinguisme peut étre
souhaitable et peut étre un enrichissement en autant qu'il
est additif et non soustractif. Cela suppose donc que
I’acquisition de la langue maternelle doive maintenir Ses
priorités tout au Ion% du cursus scolaire et tout au long,
aussi, des étapes de T'acquisition d’une langue seconde.
Pour des fins de sécurité, et pour des fins d’ou-
verture, et pour des fins d’une,glus grande richesse, il
serait peut-étre urgent, au Quépec, quon fasse de la
place & |’apprentissage d’une troisieme Iangu‘e. Je pense
que ¢a, éviterait un Certain nombre de problémes, et ca
eviterait aussi des braquages par rapport a I'anglais,
L’AQPF tient & souligner que, dans le document, ou il
est question du bilinguisme, on mentionne que la langue
de certaines minorités sera respectée, mais, & moins Que
nous ayons mal lu, nous ne lisons que ce qui touche les
communautés anglophones. Alors, ‘il faudrait peut-£tre

Commission permanente

CC-13 page 51

Prendre soin des populations autochtones et assurer aussi
a préservation de leur identité. o

~ Quant a la partie intitulée Une approche législa-
tive revitalisée, on constate — et |a c’est une inquietude
importante — que la gestion des infractions @ la loi reste
un peu floue, I1'y a des voeux pieux, il y a des énoncés
d’efforts_a faire”de ce cotg-la, mais il n’y a rien de
précis. Et 1a on est un petit peu inquiets, parce qu’on
aura beau avoir une loi, on a vu ce que ca fait; si on ne
se donne pas les moyens de la faire respecter et si on ne
se donne pas_ les ‘moyens d’exiger un minimum de
quatIJlte et 0'utilisation, je pense que la loi est presque
inutile.

~Nous avons pris connaissance avec beaucoup
d’intérét du prO{et de la formation d’un comjté tripartite
pour la francisation des entreprises. Je ne sais pas ou _fa

7

en est, mais nous attendons beaucoup de ce comité
tripartite 13, o

_ Finalement, dans la partie qui s’appelle Approche
sociale globale, nous voulons faire remarquer qu'il. est
peu fait mention, dans le titre et dans. le sous-titre qui est
ala pagi_e 55 entre autres, des produits d’information et
d’éducation, et, selon nous, ¢a devrait paraitre dans le
document. Il s’agit de placer |a IanPue au coeur de
|’éducation, mais 1l faudrait aussi que [es préoccupations
linguistiques soient placées au coeur de tous les réseaux
de ‘communication, de tous les éléments culturels et de
tous les, matériels qui sont préparés, entre autres, pour
I’éducation. C’est parfois un peu génant de regarder
certaing matériels didactiques. Alors, il devrait y" avoir
des normes linguistiques extrémement severes ,Pour la
préparation et I'edition de matériels qui sont utilisés en
classe. Je limite cette remarque-Ia, bien sir, & la qualité
de ,Iaﬁlarz]gue, puisque c’est I"objet de la rencontre ici, les
Interéts didactiques seraient un peu hors d’ordre.

Je conclurai la-dessus avant d’arriver aux recom-
mandations. Nous trouvons qu’il serait grand 8rand
temps que le Québec se libere de I’article 93 de a
Constitution canadienne, entre autres pour tout ce_ qui
toyche Je systéme scolaire. Nous avons joint la coalition
qui a réagi”tres fortement aux premieres propositions de
Mme Marois concernant la réforme du systeme scolaire
parce que ce quelle proposait, selon rious, aurait pu
augmenter la formation de ghettos majeurs, particuliére-
ment & Montréal pour l'instant, mais ailleurs aussi par la
suite. Donc, tant qu’on n’aura Fas,la possibilité de ne
pas tenir compte de cet article-fa, je Fense qu'on aura
des problémes quant a la qualité, "a la survie et a la
preFonder@nce du francais ici. Actuellement, on a des
écoles basées sur la croyance religieuse, avec des subdi-
visions linguistiques. Ce que Mme Marois proposait,
¢ Btait I'inverse: des écoles linguistiques avec des subdi-
visions en regard de la religion.

- Je pense qu’il serait donc qrand temps qu’on
puisse passer outre cet article 93 de Ta Constitution afin
de permettre & tous les jeunes Québécois et toutes les
jeunes Québécoises de se retrouver ensemble dans les
mémes milieux sans égard, par ailleurs, a leur croyance
religieuse et sans égard aussi, bien sir, & leur langue
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d'or[?me._ La seule fagon de Farle_r de pluriethnicité, de
Pun_mgmsme, d’interculturel, d’intégration, c’est que
€S jeunes se retrouvent ensemble &t qu’ils puissent
ensemble découvrir, les uns les autres, la culture et la
richesse des uns et des autres. Pour arriver a une situa-
tion_comme_ celle-13, il faut qu’on ignore Iarticle 93 de
la Constitution canadienne. Bien sUr, si on avait eu la
chance de devenir un Fays, on_aurait pu ne plus étre
inquiété par cet article-la,” mais il semble que ca ne soit
pas [oour Jinstant. - Alors, nous souhaitons ardemment
?ue e Queébec fasse I'impossible pour nous libérer de ce
ardeau de |article 93.

[] []

Je compléterais avec queI%ues recommandations
que vous avez sans doute lues dans le, je n'ose pas
appeler ¢ca un mémoire tellement c’est modeste. Donc, je
vous rappelle les recommandations, il y en a six: que
frés rapidement soit définie, précisée et décrite la norme
linguistique du francais standard (ﬂ_uebe,co_ls, en_n’ou-
bliant jamais qu’il y a deux normes [inguistiques: il y en
aunea l'oral ef iy en a une a I'écrit. Tant qu’on ne
[)elgonna|tra pas la spécificité de I’oral, on aura des pro-

emes.

.. Deuxiéme recommandation. Que cette norme
linguistique du frangais québécois standard soit connue
du-grand puplic et qu’on voie a ce qu’elle soit res[)ectee
danS les médias, les publicités, les produits culturels,
didactiques et scolaires. _ _

Trojsieme_ recommandation. Que rapidement des
moyens soient pris pour assurer la reconnaissance insti-
tutionnelle du travail réalisé dans les différentes classes
de frangais. ,

~Quatrieme recommangdation. Que des_ moyens
soient pris pour assurer |'arrimage_entre les divers de-
grés d'enseignement du francais.” Qu'on garde au fran-
cais, tout au long du cursus scolaire, jusqua I'univer-
Sité, et méme aux deuxieme et troisieme cycles, la prio-
rité et la prepondérance du frangais.

Que le gouvernement du Queébec prenne les
moyens de faire abroger I'article 93 de la Constitution
canadienne afin de structurer le systéme scolaire québe-
cQis sur la base de la neutralité, en vue de faciliter, bien
sir, I'intégration. _

Qu'on ~ détermine  rapidement des  moyens
concrets et efficaces de faciliter I'intégration des immi-
grants, notamment dans la région de Montréal, et qu’on
Veille & éviter toute forme de ghetto.
~ On aurait pu agouter deux autres recommanda-
tions; ?u’on s"assure de I’acces Pratun aux banques de
terminologie et & I'Office de la fangue francaise, parce
qu’il tait question qu’il y ait des colts qui Soient ajou-
tés. Alors, si on veut vraiment faciliter la prépondérance
du francais et la qualité du francais, je pense qu'il fau
drait_assurer la gratuité de I’accés a ces hanques de
terminologie 3. _ ,

_ Il faudrait aussi que le Québec prenne sa place
rapidement sur I'inforoute de I'information. Comme on
I’avait mentionné au sommet socioéconomique sur les
nouvelles technologies, si le Québec ne prend pas sa
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place, Ia France est en train de la prendre, et nous au-
rons obligatoirement & utiliser des outils qui seront faits
par d’autres que nous. Ca ne veut pas dire que la France
ne peut pas faire de bonnes choses, loin de moi cette
idée, mais je Pense Que nous sommes maintenant assez
grands_pour faire nos propres choses. Voila. Je vous
remercie.

t Le Président (M. Garon): Bon. Mme la minis-
re.

Mme Beaudoin: Mme Lachapelle, bonjour.
Mme Lachapelle (Huguette): Bonjour.

Mme Beaudoin: Alors, tout simplement, avant de
passer |a parole a un de mes coIIe?ues, VoS remercier
de ce document et de votre rapport. Ca me réjouit, en
effet, de constater que, globalement, on est en accord.
En fait, vous étes en accord avec la p0||t|(1ue et ce sont
des réactions, donc, généralement favorables, les ques-
tions que Vous posez. _

Il n’y en a qu’une, cependant, que je ne com-
prends pas, ‘et vous pourriez peut-étre I’expliquer: Pour-
quoi, au theme c, a Iitem ¢, Une approche législative
revitalisée, vous dites que vous constatez que la gestion
des infractions a la loi reste flove, imprécise et, a cet
égard, insatisfaisante? On a beaucoup parlé depuis quel-
ques Jours du rétablissement de la Commission de pro-
tection de la langue francaise, vous n’en faites pas etat
Est-ce que C’est & ca que vous pensez?

 Mme Lachapelle (Huguette): On se réjouit de
cet élément-13, sauf qu’on n’a’pas vu — peut-étré que ce
n’est pas le lieu, par ailleurs —comment. Je pense que
c’est au niveay du comment. comment on va gérer, au
fond, cette espéce de police linguistique 1a. Coment on
va Iaﬁ?erer? Maintenant, c'est de I'ordre de Iinquietude,
peut-6tre que ¢a n’avait pas sa place dans un document
aussi genéral, o _ ,
.. Ce qui nous sécurise par ailleurs, c’est lorsque je
lisais, dans un des_ communiqués qui nous ont été en-
voyés, la constitution de certains comités de travail.
Alors, ca, ¢a nous rassure. Mais je pense qu'on devra
connaitre publiquement les moyens' dont disposera |'Etat
pour assurer cette. protection.” Si vous voulez, E,arlons
d’abord de protection et parlons ensuite d’illustration de
défense, de promotion, mais d'abord de protection.

Mme Beaudoin: Tres bien. Merci beaucoup.

_ Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Rimouski.

Mme Charest: Merci, M, le Président, Merci,
Mme Lag:haﬁelle, pour votre mémoire. Je suis quand
méme trés heureuse de constater que vous avez une
idéiheswn pratiquement a 100 % par rapport au projet de
I
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_ Ce qui me frappe dans ce dont vous nous avez
fait part, c’est vos inquiétudes. Vious avez. parlé de vos
inquiétudes au niveau de I’intégration des immigrants et
vous avez fait mention que vous avez peur de Iassimila-
tion, par rapport a cette _mtePratlon._‘ uand je reviens a
la deuxieme page —enfin, [a troisiéme page de votre
document —et que vous faites le bilan de la situation
linguistique, vous dites, au niveau de I'intégration des
immigrants: «Que le transfert linguistique, ‘concernant
Iintégration des immigrants, se fasse sur une hase vo-
lontaire dans le secteur de [a vie privée, mais que, par
ailleurs, la p0|ltl%e enoncée exige ce transfert dans la
zone publique.» Dans le b, dans les principes de la
proposition de politique, vous nous dites que vous en-
dossez la deéfinition retenue pour la notion de franais
langue commune. _

. Alors, je ne comprends pas, Si vous endossez la
définition retenue concernant le francais comme Ian?ue
commune,. que vous ayez des craintes par rappori a
I'assimilation des anglophones ou des allophones et des
immigrants. J’aimerals que vous m'expliquiez un petit
Peu Ga parce que ¢a...

Mme Lachapelle (Huguette): Oui. Ca a Iair
contradictoire, hein, mais...

_ Mme Charest: ..ne m’apparait pas clair. Je me
dis que, si vous étes d’accord avec la définition de la
langue commune, et c'est ce que vous voulez, je ne
comprends pas...

Mme Lachapelle (Huguette): Oui. On est
d’accord avec la définition de la”langue commune, de la
langue de convergence. Ce & quoi,” finalement, Je fais
référence, c'est que, actuellement —on, va se situer a
Montréal — les jeunes immigrants qui viennent dans les
écoles apprennent le francais, en principe, sauf que, des
qu’ils sont de retour dans la vie privée, & la maison,
c'est certain (iue, automatiquement, c’est la langue ma-
ternelle ou la langue d’origine qui est parlée. =~

~ Ce que nous sounaitons, c’est que soient défaits
trés rapidement les. ghettos qui ont déja commencé a se
former dans la région de Montréal ?our que les jeunes,
en dehors de I'éCole, puissent parler le francais sans
que, par ailleurs, ils se sentent en situation d assimila-
tion. C’est-a-dire quand ils sont dans leur famille, entre
eux, et qu’ils parlent leur langue, ca va. Je pense que ¢a
fait partie des droits de I’'homme...

Mme Charest: O.K.

Mme Lachapelle (Huguette): ...on ne peut pas
toucher @ ce droit-la. Sauf qué ce qu'il n’y a pas actuel-
lement, c’est des occasions multipliées ou ces jeunes-la
sont en contact avec des francophones queébécois.

_Mme Charest: Si je comprends bien, c’est que la
ghettoisation, pour vous, empéche que la langue commu-
Ne soit vraiment le francais. Le fait que les immigrants
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soient en quelque sorte regroupés dans certains quartiers
ne donne pas la chance...

Mme Lachapelle (Huguette): Voil.

Mme Charest: ..au fran%ais de devenir la langue
commune. Est-ce que je vous inferpréte hien?

~ Mme Lachapelle (Huguette): Vous avez trés
bien compris.

~ Mme Charest: Ceci étant dit, jaimerais quand
méme que vous me disiez quelque chose par rapport &
Sa. Jaimerais avoir vos. sugq,estlon\s, parce que vous
dites que la gestion des infractions & la loi reste floue,
imprécise et,” somme toute, insatisfaisante, selon votre
Association. o o .
_Vous avez mentionné que les médias, les publici-
taires et les produits n’apparaissent pas du tout dans
I’approche législative, dans le FTO]et de loi n° 40. Moi,
e _ SUr- les “suggestions que vous
avez a nous faire pour corriger cet état de fait,

_Mme Lachapelle (Huguette): C’est une bonne
question.

Mme Charest: Qu'est-ce Que VOUS proposez
qu’on devrait faire?

~Mme Lachapelle (Huguette): Nous n’avons_pas
réfléchi a des moyens ou a des solutions, en nous disant
que...  D’abord, “nous n’avions pas necessairement la
compétence pour le faire et, surtout, pas le temps.
Alors, nous n’avons rien a proposer concrétement. Ce
que nous souhaitons, cependant, c’est qu’il \( ait peut-
étre une é ug)e d’experts qui réfléchissent a fa question
et qui aient s propositions 4 faire et qui trouvent des
moyens,
Y Maintenant, quand on dit que c’est flou, c’est
quon a tres souvent I’occasion de vérifier que dans
beaucoup de cas la loi n’est pas resFe_ctee, et on se dit:
Bon, il ‘se passe_quoi? Il y a une loi, on veut assurer
gu’elle soit appliquée, respectée, mais, dans les faits,
ans la quotidienneté, on" a beaucoup d’occasions de
constater qu'elle ne I’est pas. En fait, cette partie-1a nous
apparait un peu comme un Voeu pieux.

Mme Charest: Et le mandat de la Commission de
protection ne serait pas suffisant ou serait suffisant pour,
peut-Btre, pallier & ce manquement?

_ Mme Lachapelle EHuguetteg: Peut-Btre_que ce
srait suffisant. Maintenant, cé mandat-1a de la Commis-
sion de protection, par écrit, dans les mots, ¢a peut étre
]guftﬁsant; Ce qui nous inquiéte un peu, c’est dans les
aits...

Une voix: Sur le comment.
[)

v (1740
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Mme Lachapelle AﬁH,uguette): .dans la vie,
comment ?,a va se Passpr. ais, encore yne fois, comme
je le mentionnais tantdt, ce n'est peut-étre pas_ le lieu,
dans un document comme celui-la, d'aller. jusqu'au
comment. Ce que nous vouligns souligner, finalement,
c'est que vous Seriez rendus 13, & F_enser au comment.
On ne voudrait pas que vous les oubliiez.

_ Mme Charest: Message recu, Mme Lachapelle.
Jaimerais quand méme souligner que votre Association
n'est pas la seule qui a demandé a la commission, ou
enfin a la ministre, I’abrogation de larticle 93 de Ta
Constitution_canadienne. Vous iriez jusqu'od, en termes
de moyens a prendre, pour S’assurer que Iarticle 93 ne
nous empéche plus de faire ce que 1’on a & faire pour
sauveﬁarderlla langue? Est-ce que vous étes de ceux ou
de celles qui préconisent des recours légaux vis-a-vis du
gouvernement fédéral par rapport a ca d’entreFren,dr,e
un genre de, moi, j'appelle ¢a de guerllla, avec le féde-
ral Sur la question constitutionnelle? C’est (ium que vous
voulez exactement qu’on fasse en attendant que le pays
S0it souverain?

 Mme Lachapelle (Huguette): Je ne suis pas
particulierement pro guérilla...

Mme Charest: Il est un peu fort.

Mme Lachapelle (Huguette): ...et je ne suis pas
non plus spécialiste’ dans e domaine de 1a législation,
cependant, il y aurait sirement des étapes qu'on” pourrajt
respecter, qui pourraient aller de la demande officielle
au gouvernement canadien de libérer le Québec de cet
article-1a jusqu'a, {e\ n’irai Pas jusqu’a dire la désobéis-
sance civile, Cest-a-dire, I'article est 13, mais on_fait
comme si article n’était pas la. Je ne sais pas. La, je
blague un peu, mais je pense qu’il faudrait y aller pro-
?resswement. Je ne suis pas certaine que, jusqu’a main-
fenant, le gouvernement du Québec ait trouve ca assez
important. o oo

Dans e monde de I'ducation, et particuliere-
ment lorsque je travaille avec des colle?ues de la région
de Montreal, |'|n8U|etude est tres profonde. C’est, au
fond, les moYens ont on_f)_ourralt disposer pour faciliter
I'interculturel, pour faciliter ['intégration” des jeunes
immigrants, tout en respectant ce qu'ils sont. Je ne
pense pas quactuellement... je suis certaine qu’actuelle-
ment le systéme scolaire ne”nous permet pas d’arriver
3. Et les’moyens qui ont été proposés jusqu'a mainte-
nant nous ont toujours semblé insuffisants, parce que,
d’un cOté, on veut corriger une chose, mais on crée
d'autres,,oroblemes. Alors, la seule fagon, pour  nous,
c’est quil n'y ait plus cet article-la et que tous les jeunes

uébécois dé tous les villages, de toutes les régions du
Uebec puissent se retrouver avec des jeuneS immi-
grants, ou inversement, que les jeunes immigrants et les
Jeunes immigrantes puissent se retrouver avec des jeunes
uébecois pour que les uns et les autres puissent profiter
e la richesse culturelle des uns et des autres dans le
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respect mutuel, mais pour que ces jeunes immigrants-la
comprennent_que, s'ils vivent chez nous, c’est en fran-
cais qu'ils vivent et qu’ils ont & découvrir ce que nous
sommes. _ , _

_Je viens de vivre une semaine au Japon, et il ne
serait absolument pas question que quiconque qui aille
vivre au Jann puisse y vivre sans S’intégrer 4 la_culture
japonaise. Et les gens qui ne voudraient pas S'y intégrer
devraient dire; Bonjour, nous devons quitter. Alors,
nous devons étre asséz forts comme peuple, nous devons
Btre assez fiers de notre culture, assez fiers de notre
Ian?ue pour trouver ensemble les moyens de faire en
sorte que les jeunes soient en contact les uns avec les
autres, pour qu’ils apprennent & nous aimer et qu'on
apprenne a les aimer.

Mme Charest: Merci, Mme Lachapelle.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Merci, M. le Président. Mme la
présidente, il y a peut-Btre des choses qu'on ne_peut pas
encore faire, én particulier celle d’essa¥er de faire abolir
la 93, puisque nous sommes soumis & Ta Constitution de
1867, renforcée dans les pouvoirs donngs au centre par
le Canada Bill, que nous n’avons pas signé. Alors, est-
ce que, Si on négociait, il faudrait signer le Canada Bill
avant de négocier? C’est des questions importantes & se
0Ser.

P Mo, j’ai été heureux de vous entendre parler de
I’enseignement d’une troisieme langue au Québec. Je
sais_que vous étes parmi les organismes qui- pronez le
plurilinguisme au Québec. Contrairement & beaucoup de
pa}/s contemporains  d’Eurgpe ou dailleurs dont les
enfants arrivent a I'université avec trois langues, nous
arrivons {rés souvent avec deux langues que, apparem-
ment, nous possédons mal. Parce” que |’attire’ votre
attention sur le fait que depuis récemment I'Université
Laval exige un test d’anglais a des gens qui s'inscrivent
a la maitrise ou au doctorat en littérature francaise. On
n’a pas vu beaucoup de doyens ou de recteurs ici, mais
j’aurais aimé leur poser la question. Ca veut dire que
neuf années d’enseignement de I’anglais, au Québec,
comme langue seconde sont a nouveall sanctionnees par
une institution universitaire qui juge |mi)qrtant que l'on
connaisse les grilles théoriques en angi ais. Clest bon.
Clest valable. "Mais est-ce que ce n’est pas curieux, de
voir qu'une institution vienne en quelque sorte sanction-
ner quelque chose que le primaire, que le secondaire
sanctionne? _ o
e sais, par ailleurs, que votre Association a
SUggeré que Ienselgnement de T'espagnol... enfin, c'est
un’Certain nombre de_personnes, je pense méme que ca
a &€ une résolution, & un momerit donné, qu’un certain
nombre de personnes ont suggéré qu’on pourrait fort
bien, sans dommages_pour personne, enseigner I’espa-
gnol au primaire au Quebec, ce qui est une langue Im-
portante de I’Amérique, alors qu’on enseigne I"anglais
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neuf ans. Pendant ce temps-la, en Allemagne, en Italie
ou en Angleterre, on a le temps d'enseigner deux lan-
gues étrangéres, alors qu’ici on en enseigne une.
. Alors, qu’est-ce que vous pensez... Je pense, par
ailleurs, au plan DEL, le plan de développement de
I’enseignement des Ianglues, de Francois Cloutier, 1970.
Le Quebec n'a,pas évolué d’un iota depuis ce temps-la,
On én est toujours, au fond, devant deux langues qui
souvent sont considérées comme S’opposant, Opposées
diamétralement. _
Alors, qu’est-ce que vous pensez de I’enseltI;ne_-
ment, de la valorisation du plurilinguisme pour la valori-
sation de I'enseignement du franfals au Québec et Ia
place que devraient occuper des fangues modernes qui
sont fraternelles par rapport & I’anglais dans le monde?

_ Mme Lachapelle (Huguette): Il y a une chose
qui nous apparait evidente de prime abord. C'est que
I’enseignement et I’apprentissage d'autres langues que le
francais, c’est essentiel pour nous, mais ¢a repose sur
une bonne maitrise de la langue maternelle. Pour nous,
ce.qui est prioritaire, c’est que I’enseignement du fran-
%a|s_ doit toujours avoir une place prépondérante et doit
oujours étre’prioritaire par rapport aux autres langues.

. Pour répondre directement & votre question, on a
déja dit & plusieurs reprises, a I’AQPF, que nous vivons
en” Amérique et, comme je le disais aux coIIe_%ues de
I’Amerlulue latine & Tokyo cette semaine, il serait urgent
de développer un axe de collaboration Nord-Sud™ au
regard de Ienselqnement du francais. Pour ce faire, il
deviendrait urgent que l'espagnol prenne, au Québec &
tout le moins, “autant de place, ou, en tout cas, une place
importante, comme l'anglais a une place importante.
Alors, je pense qu'il serait femps qu'on fasse de la place
a d’adtres langues. On éviterait de faire s’opposer
constamment e franajs et I'angAals. Parce que, actuelle-
ment, 1.y a une espéce de schizophrénie de I’anglais,
ung espece de paranoia de I’anglais qui fait que, parce
qu'on apprend I’anglais, on ne"trouve plus le fran?als
important. Alors, j& Rense que plus on connait de [an-
ques, Xlus on est riche. Alors, c'est dans cet esprit-la
que I'AQPF a toujours proné de faire plus d’espace a
I gnsel?nement des langues etran?eres,, et ¢a nous appa-
rait naturel que ce soit”I’espagnol, mais ¢a pourrait étre
Iallemand aussi. On pourrait avoir des choix.

M. Gaulin: Je vous remercie, Mme la prési-
dente.

~ Le Président (M. Garory; Alors, il reste un peu
moins de trois minutes. M. le député de Prévost, je ne
dis pas ?a pour raccourcir_ votre intervention, mais i
voui 7vﬁUS%Z poser une question.

M. Paillé: Je suis d’accord avec une des choses
que vous avez dites, que d’apprendre une deuxieme
langue, c'est correct en autant que ¢a ne fasse pas dimi-
nuer la premiere, puisqu’on voit ce que ca donne quand
on regarde le premier ministre du Canada, par exemple.
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_C'est surtout 4 titre de parent. Moi, je vis dans
un milieu ou il y a des francophones, des_ anglophones,
des allophones d'origine grecque, libanaise, " italienne,
arménienne, et, a I’école primaire, ces enfants-1a ont un
degré de compréhension et d’aisance de la Ian%ue fran-
caise qui est trés différent. On les met dans la méme
classe pour les mathématiques, dans la méme classe pour
la physique, dans la méme classe pour un certain nom-
bre de matieres, mais ils sont aussi dans la méme classe
pour le francais, et 1a les écarts sont éngrmes. Ca m’est
souvent arrivé, comme parent, d’avoir affaire a un
enfant qui dit:. Bien, mol, je commence & étre tanné
parce que, I3, il répete quatre fois la méme chose alors
gu,e, nous autres, on a déja compris. Comment vous
aites, ou comment_ vous "voulez, ou comment vous
ensez que ca devrait étre par ra%ort a la situation du
E)uebec, de Montréal, de I'an 2000, qui, & certains
egards, donne des résultats d’ouverture d'esprit, de
connaissance du monde qui est bien meilleure que ce que
nous avons connu dans les années soixante?

~ Mme Lachapelle (Huguette): C’est une question
a laquelle il est dificile de répondre en_une minute et
demie — parce qu’il en restait trois et a il \( en a une et
demie de passée. Vous posez la une problématique de
fond. Si je pense a Montréal, entre autres, ce probléme-
| est d'autant plus grave que le nombre de Jeunes immi-
glrant,s a Iinterieur” d’un méme groupe de classe est
elevé..

M. Paillé: Il est majoritaire.

Mme Lachapelle (Huguette): ..et majoritaire
Far rapport aux jeunes francopnones., Par ailleurs, si on
es isole, on ne favorise pas I'intégration. Alors, je
pense qu'il y a deux pistes de solution. La premierg,
c'est que ceS jeunes-la soient distribués de fagon telle
qu'a l'intérieur des groupes-classes ils ne soient jamais
majoritaires par rapport aux francophones de souche.
Ca, c'est_une difficulté administrative importante; je
pense (1_U’I| faudrait trouver des solutions, la-dlessus.

. La deuxiéme piste de solution qui m’apparait tout
aussi importante que la premiere, c’es que\w e, Vite on
force les enseignantes et les enseignants, a développer
des stratégies dintervention qui vont faciliter I'integra-
tion et la collaboration, et fe pense particuliérement &
I’enseignement coopératif. Il existe des approches nou-
velles “qui pourraient faciliter le travail. Mais [a on
pourrait, dans ce domaine-13, se parler longtemps, et ] ai
des grands signes pour me dire d’arréter.

Le Président (M. Garon): Vous pourrez y ré-
pondre en répondant aux questions du deputé
d’Outremont, & qui je donne la parole.

M. Laporte; M. le Président, nous sommes trés
sensibles aux Inquiétudes exprimeées par Mme Lachapelle
— bienvenue, Mme Lachapelle —mais il y a deux de
ces inquiétudes-la sur lesquelles j’aimerais vous poser
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des guestlons. La premiére, c’est la ghettoisation. Ecou-
tez, dans mon comté d’Outremont, Cote-des-Neiges, il y
en a beaucoup, d'immigrants. J'en ai rencontré un cer-
tain nombre —je dirais méme plusieurs et beau-
COUp —qui vivent dans des conditions (Que vous
pourriez Frobablement qualifier de ghettoisation. Mais,
gcoutez, la question que je vous pose, c’est... Ecoutez,
j'ai rencontré des immigrants lors de ma campagne
électorale (1UI n‘avajent pas, travaillé depuis cing ans,
parfaitement francophones, de Tunisie, du Maroc, d’Al-
gérie, avec des Ph.D. en génie électronique, informati-
que, droit, sociologie. Evidemment, depuis que notre
ministre des Finances et du développement économigue
a decidé de laisser I'économie pour se consacrer a la
météorologie, j'ai peu d'espoir que ces électeurs de mon
comté arrivent & trouver du travail, n’est-ce pas?

Mais la question que je veux poser a Mme
Lachapelle, c’est: Vos suggestions sont excellentes, ma-
dame, mais ne pensez-vous pas que I’emploi constitue la
Flerre_ang,ula,lre de l'intégration sociale de ces popula-
tions immigrées? Et ne pourriez-vous pas recommander
a la ministe de la Culture et des Communications d’ac-
corder une place prioritaire a I'emploi, puisque, sans
emploi, ces gens vont rester ‘g{hettmses, vont méme le
devenir davanta?,e? Et je répete que ce n'est pas une
question de météorologie; c’est une question d’écono-
mig, I'emploi au Quebec. o

_Nos partenaires d’en face — vous €tiez au Japon,
peut-Btre, & ce moment-la, vous n’étes pas au courant de
ce dont je parle — mais ils ont fait une espece de glisse-
ment dernierement vers la météorologie. Donc, j& vous
repose ma question: Ne considérez-vous pas _gue I’em-
ploi est une priorité et que, sans emploi — évidemment,
on peut toujours imaginer des mesures comme celles que
vous proposez — mais que I'emploi, dis-je, est une
condition nécessaire de cette intégration et que, dans un
grand nombre de cas, regardez leS statistiques. de choma-
ge, le Probleme est trés, tres réel et trés, trés, trés in-
gwetan? Je voudrais vous entendre réagir & ce commen-
aire.

. Mme Lachapelle (Huguette): On ne peut pas
étre contre la vertu. C’est évident que I'emploi est un
Fole extrémement important pour |’intégration.. Comme

"Association que je représente est une association de
professeurs, c’est bien évident que ma premiére préoccy-
Fatlon est une préoccupation plus reliée au monde de
‘education. C'est ce qui fait' d’ailleurs que c’est la-
dessus que nous nous sommes concentrés.

_ ar ailleurs, c’est une vérité de La Palice que de
dire qu'un des poles d'intégration, avec le milieu de
I’éducation, c’est bien sir I'emploi. Nous n’avons pas
fait de recommandations concernant I’emploi parce que
ce n'est pas essentiellement notre domaing, mais ¢’est
certain que. I’emploi, c’est important. Moi, je ne peux
pas vous dire autre chose que ca parce que c’est telle-
ment évident. _ o

_Il'y a trois zones_importantes d’mteqratlon, pour
nous: il ya I’éducation; il y a la culture, tout le domaine
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artistique et culturel et loisirs, etc.; et il y a, bien sir,
I’emploi. C’est les trois ?randes z0nes de vie des étres
humains, alors on ne peut pas les nier et on ne peut gas
faire comme si elles n'existaient pas. \Vous comprenez?

M. Laporte: D’accord.

_ Mme Lachapelle (Huguette): Mais nos préoccu-
Pa_tlo,ns‘ comme Association Sont ailleurs, Et, moi, j’ai
aissé a ('autres organismes plus concernés par la partie
de I’emP_I0| e soin e faire leur travail. Je sais que ca ne
vous satisfait pas, ma réponse, mais c'est ca.

M. Laporte: Ma deuxieme question porte sur. le
point ¢ de votre mémoire, Une approche Iégislative
revitalisée. Sur la question de la norme, je pense que
vous avez tenu des propos fort éclairants ja—des,sus, ‘mais
Je dois dire que vous, venez de confier a la députée de
Chambly un vaste défi, comment dirais-je, un contrat
d’une Igrande envergure, parce que la deéputée de
Chambly... Ecoutez, “vous nous dites, dans votre rap-
ort:. «L’A?PF constate que la gestion des infractions a
a loi reste floue, imprécise et, & cet eqard, insatisfaisan-
te. Elle observe aussi que les médias, Tes publicitaires et
les produits culturels n’apparaissent pas au chapitre de
I’approche législative.» Surement que la ministre, M. le
President, aura des suggestions & nous faire 13-degsus,
dans_la révision de son document de polmtiue, mais ce
que {_e voudrais, demander a Mme Lachapelle, c’est une
question bien simple: Est-ce que vous avez des sugges-
tions & nous faire sur les modalités que pourrait préndre
cette approche législative vis-a-vis des médias, des publi-
Citaires, des produits culturels, en ce qui concerne,
disons, la gestion d’une langue de qualité ou d'une
norme_linguistique? Je pense que, Si VOUS pouviez nous
faire des Suggestions la-dessus, ce serait trés apprécié,
M. le Président
* (18 heures) » ,
~ Mme Lachapelle (Huguette): Bien des sugges-
tions concrétes de I'ordre du détail, c’est difficile, parce
que je ne pense pas que ce soit le lieu. Mais ce que nous
souhaitons vivement, c’est que la Commission de protec-
tion de la Ian?ue ait des tentacules partout, et partout,
essentiellement, dans le domaine public. Or, actuelle-
ment... Et on n’est IJ)as les seuls. J’écoutais des ensei-
?nants francais, de France, parler de jusqu’a quel point
es ondes radiophoniques sont infestées de musique
anglophone. Alors, ce que nous souhaitons, c’est que les
normes de qualité du francais soient définies et qu'elles
soient non pas de respect facultatif, mais que les médias,
tout ce qui est d’ordre public, la publicité, les produits
culturels, respectent ces normes-Ia. o

Quand on pense que les Aeunes et les moins jeu-
nes se nourrissent du standard de qualité de langue
francaise de La petite vie, c’est un petit peu inquiétant
Et ciuand on écoute certains postes de radio, la qualité
de fa IanPue qw est utilisée la-dedans, c’est a faire
frémir. Alors, 1l faudrait que des normes soient décrites
et qu'on exige qu’elles soient respectées. Et si les gens
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ne peuvent pas les respecter, bien, qu'on enléve les
permis, on peut étre draconiens. Alors, il existe Sire-
ment une foule de moyens concrets.

~Un exemple. Les postes de radio sont tenus de
faire tourner un certain pourcentage de musique franco-
phone. 1I'y a combien de postes de radio qw respectent
ca? Il'y én a beaucoup qui ne le respectent pas. On
arrive dans les écoles, dans les radios scolaires, on exige
des radios scolaires _(1ue soient appliquées les mémes
regles ?U_I sont prescrites aux grands postes de radio et
on ste ait regarder tout croche, méme par des ensei-
nants.
g. Alors, il y a des exigences qui doivent étre defi-
nies, on doit les maintenir et on doit s’assurer qu’elles
sont respectées.

M. LaPort_e: Ecoutez, M, le Président, dans le

cas, de La petite vie, je rencontrais le producteur de La

;()je,tlt%,twe dernierement, je pense que c’est 4 000 000
auditeurs...

Le Président (M. Garon): C'est & quel poste?
Des voix: Ha, ha, ha!

M. Laporte: Radio-Canada. Moi, je regarde ca,
comme_tout le monde. Mais ce que je veux vous dire,
M. le Président, c'est que, si Mme la ministre décide de
mettre en application la recommandation’ qui vient de
{wus étre faite, elle risque de déplaire & beaucoup d'élec-
eurs.

Mme Beaudoin: De quoi?

M. Laporte: De déplaire & beaucoup d’électeurs,
n'est-ce pas, Parce que La petite vie, c’est trés regarde,
comme Vous [e savez. . o

Moi, je trouve que votre précision me satisfait,
Mme Lachagelle, je vous remercie de votre suggestion
et je vous répéte que vous devriez suivre, attenfivement
les... essayer de voir quelles seront les suites qui seront
données & vos recommandations par le gouvermnement
dans sa politique linguistique. Merci, M. lePrésident.

Le Président (M. Garon): Seulement une re-
marque, M. le député d’Qutremont. Au cours de..
Pluswurs fois... Je vous le dis parce que ca ne fait pas
ongtemps que vous étes député. Demain, ‘il va y avoir
les remarques finales, et, normalement, comme le pre-
mier jour d’introduction, c’est la ministre qui parle en
Fremler et le porte-parole de I’ono_sltlon en deuxieme;
ors des remarques finales, c’est I'inverse, ¢'est-a-dire
que ¢’est le porte-parole de |’opposition qui parle en
premier et la ministre qui conclut,

Alors, je vous_le dis parce que je pense que vous
n‘avez pas eu”l'occasion d’assister a ¢a jusqu’a mainte-
nant. Alors, demain, vous allez parler ‘en premier, et
toutes les questions que vous allez pouvoir poser a la
ministre, vous allez pouvoir le faire dans vos remarques
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finales. Parce que vous |'avez fait souvent au cours de
la... Il'y aeu les mémoires, mais 1a vous allez pouvoir
faire un... Alors, je vous le dis tout simplement. Je ne
veux pas... \Vous allez pouvoir faire un résumé, dans les
remarques finales, de toutes les questions que vous
voulez poser.

M. Laporte: M. le Président, je vous remercie
de m’en avoir informé parce que je n’étais pas au cou-
rant de la procédure. Mais je vous dis que Je suls tres

honoré de passer avant Mme la ministre. Ha, ha, ha!

" M. Laurin: Demandez et vous recevrez. Ha, ha,
al

Le Président (M. Garon): Est-ce que vous avez
quelque chose & dire pour conclure, madame?

Mme Lachapelle (Huguette): Non, moi, Si vous
N'avez pas d'autres questions,’je vous remercie.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie,

Mme Lachapelle. o _
~Comme_I'heure est arrivée, les deux partis ayant
posé les questions qu’ils voulaient poser dans le temps
qui_leur était imparti, je vous remercie de votre contri-
bution a cette consultation, Mme Lachapelle, au nom des
professeurs de francais du Québec. L
_Je suspends Tes_ travaux de la commission jusqu’a

demain, 10 heures, le jeudi 5 septembre 1996.

(Fin de la séance & 18 h 5)






