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Le mardi 8 octobre 1996

Cansultation générale sur le document intitulé
«Les egjeux du développement de I'inforoute québécoise»

(Dix heures dix minutes)

Le Président FM. Caron): Je déclare la séance
ouvere, et rappelons le mandat que la commission s’est
donné, le mandat d’initiative suivant; procéder a une
consultation générale et tenir des auditions publiques sur
les enjeux du développement de I'inforoute québécoise. .
L’ordre du jour de la journée d’aujourd’hui. A
10 heures, on va enitendre le Conseil québécois du patri-
moine vivant; @ 10 h 45, le. Groupe de travail sur la
normalisation des technologies de I'information dans
leurs aspects linguistiques; a 11 h 30, la Société de
développement des entreprises culturelles, SODEC;
suspension & 12 h 30; reprise a 14 heures avec la Com-
mission d’accés & [information; & 15 heures, Jean-
Claude Guédon; a_16 heures, Sociéte professionnelle des
auteurs et compositeurs du Québec; & 17 heures, la So-
Ciété des auteurs, recherchistes, documentalistes et com-
positeurs; & 18 heures, suspension; reprise a 20 heures
avec La Maison de la culture de Gatineau; et, a 21 heu-
res, M. Gaétan Patenaude. La Féderation d'art dramati-
que du Québec, qui devait passer & 21 h 30, nous a indi-
qué qu'elle ne se présenterait pas, que son mémoire
serait plutot dépose.
. Alors, est-ce qu'il y a des changements, M. le
secretaire?

Le Secrétaire: Non, M. le Président.

. Le Président (M. Garon); Alors, je pense
qu'il y a lieu de commencer immédiatement en invi-
tant 1é premier. %roupe le Conseil québécois du patri-
moine vjvant, a a table — vous étes déja rendus — 4
vous presenter et a faire votre exposé.  Comme vous
avez 45 minutes, normalement, c’est 15 minutes pour
votre exposé, 15 minutes pour les députés ministériels
et 15 minutes pour I'opposition officielle, Ce que vous
prendrez en plus leur sera soustrait dans la méme
proportion, moitié, moitié; ce gue vous prendrez. en
moins, bien, ils pourront poser davantage de questions
pour le temps que vous n‘aurez pas ‘pris. Alors, &
vous la parole.

Auditions
Conseil québécois du patrimoine vivant

.M. Garang _(Glllesk}I Boniour, MM. les députés,
bonjour, M. le Président, Mmes les députées. Il me fait
plaisir, au nom du Conseil québécois, de vous entretenir
aujourd’hui sur le mémoire qu’on a déposé le 28 aolt:

«Vers le mieux-gtre par les savoir-dire et les savoir-faire
sur I"autoroute de I’information.

Permettez-moi, en guise d’avant-propos: «Un
exemple, parmi d’autres, de porteurs de traditions», a la

page o. .

«l faut donc reconnaitre ces acteurs fondamen-
taux, premiers, irremplacables: les conteurs, les conteu-
ses. Dans les contextes microsociaux, émerge de la
tradition qu’ils portent 'imaginaire. Au sein de leurs
grouloes d’appartenance, ils sont, au sens strict, porte-

role.
. «Innombrables sont les pauvres gens ennuyeux.
Etouffés par le silence. La gorge serrée par les mots
qu’ils n'arrivent pas a faire vivre. Quand d’aventure ils
parviennent a Fa,rler, ne tombent de leur bouche que
clichés et banalités, paroles prudentes, discours, confor-
mes. Quelle joie de parfois trouver quelqu’un qui degalge
I’horizon dé cette ?rlsallle! Ceux qui ont etudié” fes
traditions orales onf eu le privilege de connaitre ces
conteurs et conteuses, chanteurs et chanteuses, qui ani-
maient et animent encore la féte verbale dans une veil-
|ée, une réunion de famille, une excursion de chasse. En
des occasions ou la parole prend soudainement le dessus
sur la_ banalit, ils s’imposent. Extravertis sonores,
magnlf[?ues caboting, verbomoteurs au verbe haut, les
Y,eux vifs, le geste large, ils remplissent de leur parole
espace. IIs ne "laissent pas parler les autres”, ne tole-
rent_pas le silence et captivent I'auditoire. Ils amusent.
lls intéressent. Hommes' et femmes de la féte verbale
dont_les folkloristes_ont au. moins conservé dans leurs
archives, la trace brilante. Etres exceptionnels que Luc
Lacoursiere n’hésitait pas a qualifier de "génies de la
tradition orale”. De la race des constructeurs, des arti-
sans, des pétrisseurs de glaise, qui communiguent un
savoir-faire et un savoir-viyre. Porteurs du feu de la
parole qui éclaire et réchauffe. Détenteurs de la parole
Indomptée.» Extrait de Jean Du Berger.

Alors, c’est juste pour vous mettre dans_ le
contexte. Au_Québec, vous savez, on a une tradition
orale trés vivante, et c’est de ca qu’on S’inspire.

Le Président (M. Garon): Comme nous, au
Parlement. Ha, ha, ha!

M. Garand (Gilles): Ca, M. Garon, on vous a
entendu Souvent, on S’en doute. Ha, ha, ha! o

Alors, la mission du Conseil québécois, Le
Conseil québécois du_ patrimoine vivant a pour mission
de voir & la sauvegarde, a la promotion et & la transmis-
sion du patrimoine vivant de la collectivité — 1.2. Il
vise a regrouper et a représenter les personnes et les
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orglanlsr_nes préoccupés par la préservation, la recherche
et 'la mise en valeur du' patrimoine vivant et & favoriser
la rte,approprlatlon du patrimoine vivant par la commu-
naute.

. Les objectifs: re%roup,er les, personnes et les
organismes engagés dans Ta préservation, la recherche et
la"mise en valeur du patrimoine vivant; favoriser la
représentativité des différentes régions, cultures, discipli-
nes et secteurs d’intervention au sein du Conseil québg-
cois du patrimoine vivant; promouvoir la richesse et la
diversité des valeurs humaines, culturelles, artistiques,
sociales et économiques du_patrimoine vivant a I’échelle
locale, nationale et internationale; encourager un proces-
sus de développement du patrimoine vivant du Québec
en suscitant des_activités de sauvegarde, de conservation,
de documentation, de recherchie, d’information, _de
concertation, de formation, de réappropriation, de diffu-
sion, de mise en valeur et de transmission; représenter et
défendre les intéréts des personnes et des organismes
dans la sauvegarde, la préservation et la mise én valeur
du patrimoinevivant, T,

Le membership. Le Conseil québécois vise a
regrouper celles et ceux qui, sur I’ensemble du territoire
du” Québec, qu’ils soient Québécais francophones d’ori-
?me ou membres des minorites anglophone ou autoch-
one ou des communautés culturelles, portent les formes
traditionnelles de la culture populaire, font des recher-
ches dans ces domaines, en assurent la diffusion, que ee
soit en qualité d’amateurs ou de professionnels. Il ras-
semble conteurs et conteuses, chanteurs et chanteuses,
danseurs et danseuses, musiciens et musiciennes, artisans
et artisanes, facteurs d'instruments. de musique. Il re-
groupe des. enseignants et des enseignantes, des érudits
ét des érudites locaux membres de sociétés d’histoire; il
regroupe des membres de troupes, de danse folklorigue et
de chorales, des animateurs et animatrices, des individus
dont les loisirs sont nourris par la tradition, des profes-
signnels de la musique, de la danse, de la chanson et des
metiers d’art. Il regroupe aussi des organismes rassem-
blant 1’un ou l’autre de ces types de membres indivi-
duels; ils sont répartis dans cing secteurs. ‘
. La notion du patrimoine vivant, & 2.2. Trés
intéressant. C'est M. ‘André Gladu qui a élaboré le
concept des états généraux qui_se sont tenus en 1992 a
%uebec. Alors, le patrimoine vivant constitue une vérita-
ble trousse de survie contenant I’aura, I’humeur, le
rythme et le registre d’un peuple, bref, tout ce qu’il faut
a une collectivité pour enrichir sa mémoire, développer
son imaginaire, e positionner dans I’univers, découvrir
les autres et vivre en harmonie avec son milieu.

~Sayver la planéte, c’est d’abord et avant tout de
préserver les cultures nationales et leurs traditions qui
constituent une terre de prédilection. d’ou émerge 'l
patrimoine humain universel. Ce patrimoine vivant est
d’abord populaire, c¢’est-a-dire accessible et intégré & la
vie, en continuité & travers la chaine orale, global, a la
fois information, divertissement et education, commu-
nautaire, créé par et pour le g_roupe, issu d’un milieu
rural, urbain, “ethnique et national, delimité dans le
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temps et dans I'espace. Gérer I'écosystéme du patri-
moing vivant, c’est intégrer sa reconnaissance politique
dans le projet de société des Québécois et des Québécoi-
ses, intégrer sa reconnaissance culturelle dans I’ensemble
des_ activités de notre culture, intégrer sa reconnaissance
sociale & I'intérieur des grands “défis d'éducation, et
priorités sociales, intégrer Sa reconnaissance financiere
dans une activité économique adaptée a nos besoins.

. Et, comme le disait le grand Jean Du Berger:
«Héritage commun qui trouve Sens et valeur danS le
temps présent, dans la vie, le patrimoine vivant est
constityé de traditions, de traditions actives, dynami-
ques, ingcrites dans la vie quotidienne d’une commu-
naute qui s’y reconnait. Dans toute communauté cultu-
relle, ces traditions sont mises en oeuvre par des artistes
et des artisans qui, individuellement ou en groupe, sont
reconnus comme Porteurs de valeurs qui constituent la
culture traditionnelle de cette communauté.»

_Et je vous amenerais maintenant a la ?age 2,
quatriéme ’ paragraphe. Le patrimoine vivant forme I
tissu de Ihistoire’ d’un peuple. Il a sa place dans la
culture contemporaine car il incite a la participation et
non seulement a la consommation et peut contribuer
grandement, comme il I’a fait dans le passé, non seule-
ment au développement, individuel des Québécois et des
Québécoises, mais aussi au rapprochement des diverses
composantes de ce polyedre ethnique qu’est en train de
devenir e Québec. Il favorise I'affirmation de I’identité
guebecmse et joue un role primordial dans |’|nte(];rat|0n
Bs jeunes a la culture québécoise dans son sens Te plus
Iar?e. Les savoirs et savoir-faire qui le composent reve-
tent des formes authentiques, mediatisées qu stylisées.
IIs sont extrémement fragiles et manquent aujourd’hui de
I’apFw naturel que,la vie traditionnelle leur” fournissait.
Voila pourgum I’Etat du Québec doit se préoccuper
activement ge ce secteur et apFuyer concretement encore
davantage les gens de ce miliel qui ont décide de se
regrouper. Le partenaire existe, c’est le Conseil quéheé-
cois du patrimoine vivant. |l ne reste qu’a_lui donner des
moyens. 4 la hauteur de la tache & accomplir. _
A la page 14, 4.3. Alors, c’est dans |a reconnais-
sance intemnationale et dans le contexte intemnational,
selon I'UNESCO. L'UNESCO déclare; «Le patrimoine
culturel n’est pas seulement le fait de monuments et
d’objets d’art, il comprend toute une partie immatériel-
le —traditions orales, coutumes, langues, musiques,
danses, arts du_spectacle —qui constitue pour de nom-
breuses_populations, notamment pour les minorités et les
populations autochtones, la source essentielle d’une
Identité profondément ancrée dans I'histoire. La sauve-
garde de ce Patnmome, d’autant plus menacé qu’il est
intangible, est une urgente nécessite» ,
Alors, donc, & la page 16, les esquisses de répon-
ses aux interrogations que Vous posiez dans votre docu-
mentation. Alors, & I'introduction, le Congeil québécois
du patrimoine, vivant a jugé bon de participer en élabo-
rant un meémoire sur cefte question, Ia question de I'info-
route. Cependant, nous avons fait une sélection dans le
choix des chapitres et des questions, ne retenant que les
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sujets sur lesquels nous pouvions nous prononcer de
facon adeguaje. Le Conseil québécois du patrimoine
vivant est 0éja présent sur I’inforoute par le biais du site
du ministéré de la Culture, et des’ Communications.
D7ailleurs, cela nous a permis de faire connaitre notre
organisme et de recruter de nouveaux membres.
-(0h20) - X _

_ Alors, ce qui nous apparait le plus important, la
question de la IanEue. Présence d’un francais de qualité
sur I'inforoute. Ce réseau Internet est présentement
dominé par les sites de langue anglaise; ils sont produits
et consultés en majorité par des gens des Etats-Unis.
Mais il faut ePaIement que Ces SiteS soient reconnus par
la qualité de feur francais et qu’ils puissent tre consul-
tés ﬁar,des ersonnes Usageres partout a travers la fran-
copnonie, donc développer toute une question de la
francisation des sites. Le premier pas consiste & consideé-
rer le francais comme un véhicule permettant d échanger
des idées. Dans ce contexte, on peut penser a une vitring
francophone ou_québécoise sous laquelle on regrouperait
fous les organismes offrant des services en” franais.
Ainsi, nous pourrions contrer un certain éparpillement.
Ensuite, il faudrait s’attarder & la langue elle-méme et
mettre en place un site qui contiendrait des enseigne-
ments utiles concernant la grammaire, le vocabulaire,
I'orthographe, mais aussi |és expressions et les mots
propres & notre culture. Dans les. questions du dévelop-
?emen_t d’ung masse critique d’information en_ langue
rancaise, I’Etat peut devenir lui-méme un utilisateur
modele en continuant a d_eveIQBFer son site et en rendant
davanta?e de services disponibles sur I'inforoute. Tous
les sujets d’interét public devraignt pouvoir se retrouver
sur 1inforoute et donner aux citoyens et citoyennes la
possibilité de se Erononcer sur c8s sujets. Mais, plus
spécifiquement, I’Etat pourrait avoir rapidement et sans
colts exorbitants une ‘masse critique d’information de
qualité en langue francaise en mettant a contribution
I’ensemble de “ses organismes culturels qui possedent
déja des banques de “donnégs importantes. I faudrait
également metre sur pied, si ce nest déja fait, un logi-
ciel de recherche en francais qui ﬁermettralt de faire une
sélection dans un domaine de recherche donné et d’avoir
les informations directement en francais.

Dans la question de I’appui du_contenu franco-
phone de nouvelles technologies, au milieu du Bara?ra-
phe: «En ce sens, I’Etat pourrait, avec la collaborafion
de I'Office de la_ langue francaise, poursuivre le
Fr_ocessus de francisation des termes employés sur
"inforoute_et, de plus, rendre accessible sa banque de
terminologie. , o
_ «On peut penser ePaIement a élaborer un gartena-
riat avec les autres pays francophones dans I’élaboration
de sites communs et pour subventionner des ﬁro ets de
recherche dans le domaine des nouvelles technologies.
Cela aurait I'avantage, d’une part, de, réduire les codts,
et, d’autre part, de créer un marché intérieur trés vaste
qui, permettrait de rentabiliser la commercialisation_ de
logiciels ou bien I'implantation de nouveaux sites.
L'exemple de la chaine TV5, dans le domaine de la
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télédiffusion, illustre bien le genre de partenariat qui
pourrait étre créé.» . N

 Dans le développement d’alliances stratégiques
internationales — troisieme, Il?ne. «En ce sens, nous
Pensons qu’il faudrait faciliter Tes contacts, via I’inforou-

e, entre les différents organismes oeuvrant dans des
domaines connexes, et ce, au sein de la francophonie.
En lien avec de nombreuses recommandations concer-
nant la promotion et la sauvegarde de la_culture tradi-
tionnelle, nous pensons. que I'action du Conseil quéhe-
C0is du patrimoing vivant se trouverait grandement
enrichie par des échanges avec des organismes culturels
oeuvrant dans le méme champ. Cela présenterait égale-
ment 'avantage de présenter le Québec sur la scéne
internationale par le biais de sa culture distincte de celle
du reste du Canada et de faire découvrir au reste qu
monde que le Canada n’est pas un pays unilingue anglo-
phone, De plus, il serait bon de réunir les francophones
des différentes communautés d’Amérique du Nord et
découvrir leurs cultures traditionnelles. .

ol serait extrémement P_ertment de mettre &
contribution I’Agence de coopération culturelle et techni-
que des pays francophones pour faire des alliances et
occuper des champs nouveaux ainsi que de profiter de
I’expertise des bureaux de traduction de I'ONU, qui
possedent un grand bagage d’informations.»

Dans 1 question de la culture et des droits d’au-
teur, une marginalisation des cultures nationales. Alors,
je vous inviterais  prendre le paragraphe %w commence
avec les quillemets et les parentheses: «...devenir peu a
peu citoyen du monde, sans perdre ses racines tout en
participant activement a la vie de sa nation et des com-
munautés de base, La tension entre l'universel et le
singulier: la mondialisation de_ la culture se réalise pro-
gressivement mais encore partiellement. Elle est en fait
incontournable avec ses promesses et ses risques dont le
moindre n’est pas 'oubli du caractére unique de chague
Personne, sa vocation a choisir son destin et a realiser
outes ses potentialités, dans la richesse entretenue de ses
traditjons et de sa propre culture, menacée, si I'on n’y
prend giflrde par les évolutions en cours.»

, e Conseil québécois du patrimoine vivant est
bien placé pour rendre compte du dynamlsme,gr,andls-
sant de la culture traditionnelle et populaire québécoise,
pour affirmer qu’il serait surprenant que tout cela dispa-
raisse du jour au lendemain si I°'on poursuit le travail de
développement qui s’y fait présentement. La culture
québécoise a non seulément survécu mais a profité des
moyens nouveaux que furent le cinéma, la radio, la
télévision, le cable, et bientot I’Internet.

_ Quatriéme paragraphe. «De fout temps, on_ peut
considerer qu’il y a eu trois attitudes au contact d'une
autre culture que”la sienne. La premiere consiste a reje-
ter tout ce qui est différent de sa propre culture. La
deuxiéme, de s’y intéresser par rapport a sa culture, et,
finalement, la troisieme, qui est de rejeter sa culture au
profit d’une autre.» o
. La remise en cause des valeurs et objectifs so-
ciaux du Québec, quatrieme paragraphe. «Dans un autre



CC-16 page 4

ordre d’idées, il faudrait aussi permettre aux gens d’en-
trer en contact avec les cultures populaires d’ou vient la
culture d’ici, soit celle des pays d’Europe et des Etats-
Unis. II ne faudrait pas oublier non plus qu’un Peuple
est responsable de sa culture face au monde. Il y a
quelque chose & prendre des autres cultures, mais assi
quelque chose a apporter aux autres, dimension que I'on
oublie frop souvent. Les valeurs et les objectifs sociaux
du Québec ne pourralent,alue se confirmer par 1'ouver-
ture sur le monde et un dialogue avec les autres peuples.
Il faut faire confiance aux usagers de I'inforoute et se
SOUVenir que: o

«"Marshall McLuhan a abondamment expliqué
que le message fondamental des médias était une chose,
leurs messagés d’information, une autre"»

_ Dans |'épanouissement de la culture québécoise,
il faut absolument saisir I'occasion pour redonner a la
culture québécoise ses lettres de noblesse et lui donner
une place de choix dans le développement de I'info-
route au Québec. Il est grand temps de donner un
coup de barre et de transmettre au peuple québécois la
mémoire de ses racines, qui sont d’origines aussi va-
riges que les membres de la société qui le, composent,
gour que I’adage «Je me souviens» ne soit plus vide
e sens.

Il est aussi urgent de mettre en place des mainte-
nant un site dans le domaine du patrimoine vivant afin
de_montrer tout le dynamisme des porteurs de traditions
qui, eux aussi, peuvent tre a la fine pointe de la techno-
logie malqré le fait que certains pourraient les associer
irremédiablement au passe. Le Conseil s’y emploiera
durant les.années 1996-1997 par le biais d’un projet qui
sera soumis au Fonds de I’autoroute de I’information,

«5.3.4 Nouveaux contenus de. type éducatif et
communautaire. Le Conseil Québécois™ du patrimoine
vivant rappelle qu’il existe des fravaux d’inventaire du
patrimoine culturel depuis le début du siecle, et plus

articulierement depuis la Deuxieme Guerre mondiale.
Nous pensons que I’Etat devrait encourager tout particu-
lierement les initiatives visant & rendre ces inventaires
disponibles, car le patrimoine concerne tous les aspects
de notre culture, trop souvent méconnue, Le peuple qué-
bécois dans son ensemble est concerné par son patri-
moine culturel, qui devrait étre accessible a toutes les
personnes, quels que soient I’éducation regue, I'emploi
occupé, le sexe ou le revenu annuel. o

«L’Etat pourrait donc avoir une vitrine "éducati-
ve", un peu a |'image de Télé-Québec pour la télévision,
ce qui serait différent de |'orientation de son site actuel.»

. Dans_«L’accessibilité», 5.4.1. «Si la te,chn,olo?le
est bien utilisée, elle pourrait contribuer a réduire Tes
écarts dans a société québecoise. Mais cela suppose une
volonté de démocratisation de I'utilisation de ['inforoute
ainsi qu’une mise en place d’une initiation obligatoire &
I"informatique dans les écoles. Il faut s’assurer de plus
que les régions puissent se brancher sans frais d’interur-

«Ensuite, si Ion ne veut pas que |’accés. a Inter-
net soit déterminé par les ressources financieres de

Débats de I’Assemblée nationale

8 octobre 1996

chaque personne, il faut mettre en place des points
d°acces _?r_atuns dans divers lieux publics a la grandeur
du territoire québécois;. Par exemple,  les institutions
d’enseignement, les bibliothéques municipales, les orga-
nismes “communautaires, les édifices gouvernementaux,
les centres commerciaux, etc. _

««Le soutien de I’Etat dans ce domaine est la seule
?arantle que fout le monde ait accés a I'inforoute dans
outes Ies_re(rnons du Québec.»

. Lisolement des personnes ou une plus grande
solidarité humaine. II est important de distinguer I'uti-
lisation des technologies de ses éventuelles conséquen-
08s, Deumeme,Faragraphe: «ll ne faut pas.condamner un
outil pour I'utilisation négative que certaines personnes
Fourr_ment en faire. La communication par le biais de
‘ordinateur n’est pas plus artificielle que la communica-
tion manuscrite. Elle serait peut-étre méme plus humaine
parce (\l_]g plus rapide» o

intégration des néo-Québécois et Ja solidarité
entre les. comimunautés. 11 serait hon que I'Etat favorise
une participation_des communautés culturelles a I'info-
route, qui pourraient ainsi se faire connaitre. Le Conseil
québecois est un bon exemple de solidarité et d’ouver-
ture entre toutes les composantes de la société québecoi-
Se, puisqu’en son sein Se regroupent des personnes et
organismes  provenant des différentes communautés
francophones, anglophones et amérindiennes. Sa pré-
iencelsur I'inforoUte permettra éventuellement de reflé-
er cela.

. La confidentialité. Avec I'inforoute, il serait
pertinent d’élaborer un code d’éthique international qui
permettrait d’étre confiant en utilisant ce moyen de
communication et de gestion de services. Ce mandat
pourrait étre confié a I'ONU. _ ) _

Le. développement tec_hnoloqlque et économique.
I| faut faire du patrimoine vivant Te moteur de I’attrac-
tion touristique au Québec. I pourrait dong y avoir un
site sur le tourisme au Québec qui permettrait de consul-
ter non seulement les listes d’hdtels mais aussi de sites et
d’événements relatifs au patrimoine vivant. Il serait
important de mettre sur pied des attractions touristiques
qui mettraient en valeur le patrimoine vivant des ré-
gions, cela basé sur une bonne stratégie de développe-
ment régional et une bonne connaissance des différentes
régions. Un site comme celui-la pouvant étre consulté
par des gens du monde entier et produit au_ Québec
permettrait certainement d’augmenter le tourisme au
Sueb_ec et d’offrir & nos visiteurs un séjour de qualité.

onfier cela aux associations touristiques régionales
serait un bon moyen pour faire connaitre Iensemble des
ressources et des réalités.

- (10h30) - | ) )

.. En education, des écoles branchées. Comme vous
le_disiez vous-méme, M. Garon, alors que vous étiez
ministre de |’Education, vous_exprimiez votre volonté
d’augmenter le nombre d’ordinateurs par éléve et de
faire"en sorte que les jeunes soient initiés & I’informati-
que. Mme Marois, actuellement ministre de I"Education,
a réaffirmé sa volonté de s’inscrire dans la méme veine.



8 octobre 1996

Il faut donc non seulement metre des ordinateurs dispo-
nibles partout, mais aussi rendre les locaux accessibles a
la communauté aprés les heures d’ouverture de classe.
_En éducation, dernier Faragraphe. Par contre, il
s"agit d’un outil et non d’une fin en soi. Certaines disci-
plines auront toujours besoin d’une forme d’apprentis-
sage pratique. o _
. En conclusion, le Conseil québécois du patri-
moine vivant regarde d’un ogil frés favorable le dévelop-
pement de I'inforoute québécoise et salue le leadership
du gouvernement québecois dans ce dossier. Il désire
souligner que le_ développement d’un site exclusivement
CONSACré au patrimoing Vivant permettrait de fournir aux
Québécois ef aux Quéhecoises une P'“S Frand,e prise de
conscience de la richesse de la culture fraditionnelle et
populaire du Québec, de rendre compte du dk/namlsme
gw anime les différents intervenants oeuvrant dans ce
omaine et de lui donner une visibilité beaucoup plus
rande sur le plan international. Et, comme le dirait
illes quneaul_t: Tarn i deli delam, tali deli delam!
_Alors, j’en profite pour présenter M. Francois
Beaudin, notre” directeur général, et M. Marcel Aubin,
responsable du dossier “informatique chez nous, au
Conseil guebecms du patrimaine vivant, membre ges
reqjons. n est divisé en régions, nous autres,. région
nationale, etc. Marcel est responsable de la région des
Laurentides.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Merci, M. le Président. M.
Beaudin, M. Garand, M. Aubin. Je voudrais d’abord
saluer les glens du Patrimoine vivant qui sont & la maison
Aling-Lebel, dans mon comté, en ville-basse, et qui font
un trés beau travail, qui participent avec d’autres grou-
pes a donner a la ville-basse de Québec une vie Cultu-
relle assez exceptionnelle, qui est ge plus en plus remar-
quée, d’ailleurs, que ce soit par Méduse, |’Ecole des arfs
visuels, |’école des métiers (’art, des artistes regroupés
dans Maison longue, etc. Voila. o

- Je vois que, de la part d’un ggoupe qui défend le
Patnmom_e vivant, qui aurait pu_"bouder "un _Progres
echnologique qui nous envoie, qui_nous précipite dans
le monde, vous avez un grand esprit d’ouverture et, au
contraire, vous, voulez vous servir de ce que VOoUS avez
appelé un outil pour prendre de nouvelles voies, de
nouvelles routes et faire profiter tout le monde de la
richesse de la culture, du patrimoine québécois. _

Je veux peut-étre simplement poser une question
par rapport & I’ensemble des recommandations que vous
nous faites, qui sont trés intéressantes. Vous parlez, en
particulier, de la culture et des droits d’auteur. Est-ce
Que vous pourriez développer comment vous concevez
justement — parce que nous sommes une commission ici
qui essaie de regarder les technicalités de la mise en
P_Iace de I"inforoute — comment vous voyez la protec-
ion de ces droits d'auteur? Vous avez parlé, par exem-
ple, d’un code d’éthique qui serait confié & I'UNESCO.
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Comment vous. envisag)eriez la protection des droits
d’auteur dans I'inforoute’

.M. Beaudin (Francois): Bien, je pense qu’il y a
possibilité d’oeuvrer dans ce’ sens-la ‘en prévoyant des
acces en deux temps, si vous voulez. C'est un volet qui
est peut-Btre un peu semblable & celui de la crainte qui a
été signalée par certains de voir les salles de spectacles
se vider. On y a fait allusion dans notre mémoire, en
prévoyant que I’Internet pourrait donner la possibilité
d'entrer gratuitement dans ce qu'on a appele un hall
d’entrée, quitte a ce qu’alléché par ce que ]'on voit dans
ce hall d’entrée on ait ensuite  payer certains colits pour
accéder au reste de la communication. _

Je_pense que, de cette fagan-Ia, ca permettrait aux
auteurs, {ustement, de ménager le reveny qu’ils sont en
droit d'attendre et de leur permettre les formes actuelles
de présentation de leurs productions.

. M. Garand (Gilles): Je pense que, dang un pre-
mier temps, il s’aglt, d’une part, d’étre présent sur
I'inforoute, Avant de regarder la question” des droits
d’auteur, il nous semble Tmportant qu’il y ait une i)re-
sence sur_I'inforoute. Je donnerai, 4 titre d’exemple...
On travaille, nous, & organiser différents événements
culturels, festivals, etc. Récemment, en juin demier,
Jétais en train de fouiller sur "inforoute et, tout a coup,
Je découvre la Bottine souriante, dans un festival améfi-
cain. Je découvre la Bottine souriante avec le disque «La
Mistrine*, , _ . .

Alors, c’est certain qu’il y a Ia un acces. Quand
vous parliez, tantot, de 1'acces, vous trouviez intéressant
gu’on Soit un peu visionnaires en quelque sorte de ce

éveloppement de la_culture ancestrale versus les nou-
velles ,te,chnologiles. Pour avoir fouillé moi-méme diffé-
rents événements au niveau_culturel, pour avoir été... il
y a actuellement 22 000 sites qui_ touchent les événe-
ments et festivals au niveau international. _

J'ai été fouiller moi-méme aussi dans le site de
I’American Folklore Society, & Washington, ou se re-
trouvent toutes les archives nationales “américaines de
toutes les différentes cultures américaines. On peut
fouiller 1-dedans et trouver du patrimoine québécols @
Iintérieur de la bible américaine du folklore. Alors, il
nous apparait essentiel d’avoir une présence sur le site.

uant au développement des droits d’auteur, je
pense qu’il y a actuellement un orgamsme au Quebec,
qui s’appellé la société des droits d'auteur, et tous les
organismes qui oeuvrent a mettre en valeur le droit
d’auteur, qu’il'y a lieu méme de reconnaitre sur d’autres
plans aussi, je pense 1u’|l Y a la un travail de recherche
et d’approfondissement de Ta question du droit d’auteur,
mais II'me semble que le premier élément, c’est I"acces-
sibilité et la présence sur le site,

M. Gaulin; Oui?

M. Aubin (Marcel): Je rajouterais peut-étre juste
un dernier point 13-dessus, c’est”concernant la piraterie
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des droits d’auteur. 1L n’y a pas seulement Internet qui
est un moyen aujourd’huitrés facile de pirater les droits
d’auteur; 1l y a des moyens de reproduction mécanisés
qui sont & | disposition-de tous et qui donnent la méme
accessibilité qu’internet. Donc, quand on regarde cette
question-13, c’est une question qui est beaucoup plus
large au_niveau du cadre que la question d’Internet elle-
méme. Ca déborde beaucoup, & peu pres sur tout, Donc,
les moyens, je pense, pour atta(tuer la protection des
droits, d’auteur devraient chapeauter tout ca, mais pas
specifiquement Internet.

. Moi, j'achete un livre, je le passe dans un scan-
ner, J‘e e numeérise puis, aprés ca, j ai sur mon ordina-
teur Tout le texte intégral qu livre. Je ne suis pas passe
du tout par Internet, mais je I'ai quand méme. Donc, il
y a ces points de vue Ia aussi.

M. Gaulin: Vous avez raison. Dailleurs, c’est
comme ¢a pour la chanson qui va sur les ondes, etc.
Mais c’est peut-Btre ce qui ajoute a la difficulté de |a
protection des droits d’auteur, c'est qu’ils sont déja trés
mal assurés dans des techniques plus traditionnelles.

M. Aubin (Marcel): Oui.
M. Gaulin: Je vous remercie beaucoup.

Le Président (M. Garon): M. le député
d'Outremont.

oM La?orte: Merci, M. le_ Président. Je vous
félicite pour cet excellent memare. Je suis bien d’accord
avec vous, disons, sur I’hypothese ou la prémisse fonda-
mentale du mémoire, a I'effet que cefte technologie-la,
comme c’est le cas par exemple aux Etats-Unis — vous
avez mentionné I’American ~ Folklore Society — cette
technologie-1a peut étre utilisée pour mettre en"valeur le
patrimoine vivant, il n'y a aucun doute la-cessus.

Mais |’aimeraiS revenir aux propos Que. vous
avez tenus sur le rble de I'Etat & cet effet. Je vois que
I’Etat peut avoir un_role d’information, trés certaine-
ment, en créant des Sites et en rendant des sites disponi-
bles. Comme vous le disiez, I'Etat peut aussi s'assurer
que cette information est accessible au plus grand nom-
bre de personnes. Il y a aussi certaines autres fonctions
que vous avez mentionnées, mais est-ce quil n’y a pas
non plus une place dans ce champ-la pour I’entrepre-
neurship ou I'initiative privée? Est-ce que c’est parce
que VoS vous adressez a nous Igue VOUS avez mis une
telle emphase sur le role de I'Etat ou si on pourrait
imaginer des stratégies de mise en valeur du patrimoine
vivant qui, tout en“ayant recours & I’Etat P-O‘” certaines
fins, auraient égalemient recours & l'nitiative privée, a
I'entrepreneurship privé, pour certaines autres fins?

M. Garand (Gilles): Bon, je vais y aller, dans
un premier temps, sur le pourquoi de I'Etat et je pense
que, tantot, Marcel pourra y aller sur la question de
comment ca fonctionne au” niveau du secteur privé
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actuellement dans le domaine, les fenétres qui sont
ouvertes, efc. o _

_Alors, pour nous, le Conseil québécois du patri-
moine vivant est né d’une volonté du milieu de mettre
en valeur les savoirs et savoir-faire du_Québec dans sept
champs. d’action que regroupe le, patrimoine_ vivant. Et
cela s’msglre aussi de "la question internationale, par
I"UNESCO, qui demande aux Etats membres de recon-
naitre dans le développement culturel des éléments de
contribution de I’Etat.

- (10h 40)9 _

En méme temps que, nous, on est en train_de...
Actuellement, on regroupe une quarantaine d'organismes
et une soixantaine d'Individus donc de toutes les régions
du Québec, alors, déja, on a un site, nous, qui est dans
la vitrine culturelle du ministére de la Culture. Déja la,
on est |mpllc%ue_s sur l'inforoute et, a travers notre Site,
on pourrait tacilement, dépendaminent des moyens qui
sont mis & la disposition de... Parce que le gouverne-
ment du Québec met & la disposition de [inforoute
quand méme certaines sommes d’argent assez importan-
tes quant au développement. Alors, nous, on pense qu‘a
Iinterieur de_ca, d’une pan, nos organismes et membres
pourraient s’inscrire dans la vitrine Conseil québécois du
patrimoine vivant. Et, pour aller plus loin que ca, on
pense qu'il devrait 'y avoir un site quiSappelle
«Patrimoine vivant», comme je le disais tantdt, auquel
I’ensemble de la planete pourrait avoir acces. ,
~ Encesens, on a aussi élaborg, nous, un premier
inventaire du patrimoine vivant québécois, un projet a
long terme, via les MRC. En fait, en méme temps, on
regarde aussi la question de la dgcentralisation culturelle,
economl(iue et sociale du Québec. Donc, on S’inscrit
dans cette dynamique de dire: Bon, bien, reprise en
charge par l¢' milieu immediat, le milieu focal, ‘commu-
nautaire, etc. ,

Atravers ¢a on sest dit que, dans le fond, tant
qu'a mettre en valeur le patrimoine vivant,.. Je vais
prendre un exemple, je vais prendre la Gaspésie. Si on
veut développer, si on veut avoir une vision globale et
compléte de ce que ¢a peut représenter comme moyens
de communication et moyens de mise en valeur, pendant
des années Luc Lacoursiére et d’autres ont fait du col-
lectage. On a le CELAT, ici, & Québec, qlm représente
des Centaines, des milliers d’heures de collectage d’ar-
chives. Et cette information-1a, elle est tablettée et que
quelques personnes peuvent y avoir acces. )

Alors, comme I’a fait Washington, au Québec, on
pourrait mettre tout ca en valeur sur I'inforoute. Alors,
on dit: 1 faut développer des sites pour cette connais-
sance %UI existe de [a culture québecoise, de foute sa
recherche de |'identitaire. Alors, ¢a, c'est a un niveau.

En_méme temps, on est amenés & la mise en
valeur... Bon, Je prends exemple, je parlais de la Gaspe-
sie, En Gaspésie, il n’y a plus de péche, il n'y a plus de
bois. Quelle est la ressource naturelle Ioour faire vivre
un pays comme la Gaspésie? C’est la culture, Dans cete
culture, quelle est la place du patrimoing vivant, quelle
est la place des savoir-faire? On pense & l’artisanat, on
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Bense a la musique, on pense a la bouffe nature, & la
ouffe reﬁlonale. .

_ Alors, tout ¢, c'est des éléments culturels du
patrimoine vivant qui pourraient se retrouver sur des
sites, exemple: Bienvenue au Québec. Alors, le touriste
veut aller dans la région de la Gaspésie, puis, tam!
Gaspésie et Bas-Saint-Laurent: tam di dili dilam! un petit
air de violon, la houffe,.. Il'y a moyen de faire en sorte
de voir cette culture-la 6tre accessible,, étre mise en
valeur. Dans ce sens-13, on pense que I'Etat a toute sa
Flace pour la mise en valeur, parce que c’est vous, C’est
'Etat qui va développer ce réseau-la de contacts et de
communication. o ,

Mais, en méme temps, il existe aussi tous les
serveurs, l'infrastructure, les outils, et la-dessus je vais
laisser aller Marcel.

M. Aubin (Marcel): Bon. La-dessus, moi, je
mentionne d’abord, en Fartant, que tout ce qui est patri-
moine et tout ce qui est folklore a peut-étre été souvent
boudé par le privé parce que c’est peut-étre quelque
chose qui n'est pas suffisamment lucratif pour aller
investir la-dedans, Moi, je Fense que I’Etat a peut-étre
un rle sur le plan Iégislatif ou peut-Btre sur le Plan
incitatif, a titre 'de recommandation, a jouer chez tous
ées (50u,%n|sseurs qui offrent des services dans la province
e Quebec.

Je pense juste & quand on ouyre le systéme d’In-
ternet puis qu'on aboutit & la page d’accueil’ du fournis-
seur. Mo, j’al eu la frustration de m’apercevoir qu’un
fournisseur “me fournissait une page d'accueil tout en
anglais. Donc, en partant, moi, je me dis que les four-
nisseurs au %uebec devraient nous offrir une page d'ac-
cueil tout d'abord en francais, et le contenu des informa-
tions qui sont listées dans cette page d'accueil devrait
avoir quand méme une certaine partie ou un certain
pourcentage qui_ parlerait de nos traditions ou qui serait
des références a des sites du patrimoine. Alors, sur ce
Plan-la, moi, ge trouve qu'il y a quand méme peut-gtre a
aire ge ce cote-la. )

1y aurait aussi a développer peut-étre des for-
mes de mécanismes de subvention pour inciter les four-
nisseurs privés a développer beaucoup plus les sites ou &
aider les organismes a développer beaucoup plus les
sites qui Seraient des collectages ou des banques de
données de facon a faciliter la’ chose. Ca distribuerait
quand méme dans le privé beaucoup d’ouvrages, puis ga
ferait beaucoup de retombées quand méme au niveau de
I’Etat aprés ca. Alors, voila, messieurs.

M. Beaudin (Frangms?: Je pourrais peut-tre
rajouter un autre élément, C’est qu’évidemment I'Etat a
un role a jouer dans la diffusion des contenus qui_ lui
sont proprés. Il a un role a jouer, évidemment, aussi au
niveau de rendre I’accessibilité de I’Internet Flus,consr
dérable, mais il a aussi un rle a jouer dans le dévelop-
pement de partenariats; le fonds de |'inforoute en est un
exemple. Mais il y a évidemment des secteurs qui sont
beaucoup moins remunérateurs mais qui n’en sont pas
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moins importants pour. le développement du patrimoine
vivant. On faisait allusion & ces banques de données qui
existent un peu partout sur le territoire québécois et
méme & I’extérieur qui nous concernent. .

'y a aussi_une guestion, un role, pour I'Etat,
de rééquilibrage, Je vais en donner un exemple: au
moment ou la ville de Québec est en train de négocier
un accord _ culturel pour les cing prochaines années
avec le ministere de la Culture, un des responsables
nous mentionnait qéje,_pour une entente qui visait en-
viron 45000 000 S, il y avait 500 000 $ de prévus
pour le patrimoine vivant. _

On s'est heaucoup intéressé, depuis 50 ans_ au
Québec, aux batisses. Et notre propos, c’est de se dire:
il'y a peut-Btre une autre chose qui compte encore plus
que les batisses, c'est les personnes. Et, en patrimoine
vivant, ce n’est pas comme dans le patrimoine bati. Pour
nous, en patrimoine vivant, conserver, c’est absolument
transmettre. Ce sont des savoirs, des savoir-dire, des
savoir-faire, et, s’ils ne sont pas transmis, ils disparais-
sent. Il'y a donc constamment une urgence, parce que
chaque (énération recrée a nouveau ce qui forme son
pa_tnmtome vivant et a besoin de le transmettre & la
suivante.

M. Laporte:. Mais, M, le Président, si vous me
permettez une derniére question. Je_ suis tout & fait de
votre avis pour ce qui est de la mise en valeur de la
langue fran%a_lse, 3. ‘Mais comment envisagez-vous. que

uisse se faire I'interface avec tous ces partenaires?
envisagez-vous comme une interface qui. puisse se
faire en“francais ou, dans certains cas, gm puisse se
faire en anglais? Qu'est-ce qu’on va prendre, qu’est-ce
qu'on va faire comme choix Imgmsthues au point de
vue de la diffusion de ces informafions-1a?

M. Garanti (Gilles): Bien, pour nous, il nous
apparait essentiel qu’il y “ait un développement de la
question de la langue francaise sur l'inforoute. Il 'y a
tous les pays francogho,nes, qui sont un réseau assez
puissant, 1d francophonie, qui est_un_ réseau quand
méme important de developpement. Et j’imagine qu'il y
a aussi |'interface qui va se développer. Je veux dire,
comme on le disait, la porte d’entrée peut étre en
francais, mais il peut y avoir une pa?e... on peut aussi
pitonner et se le faire mettre en anglais. Je veux dire
il'y a certainement des relations a voir exister. Mais i
nous apparait important qu’on développe des outils et
un langage aussi qui soient propres a la francisation.
En fait; notre culture est francaise, et c’est certain que,
si on peut garder cet aspect des choses qui nous est
propre, autant dans la langue, autant dans la parlure,
autant dans le développement, il nous faut absolument
batir des sites en francais.

M. Laporte: Je vous remercie.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.
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Mme Malavoy: Banjour, messieurs. D’abord, je
vous remercie de votre présentation. Et si le patrimoine
est aussi vivant que la fagon dont vous en parlez, je
pense qu’on n’a_rien a craindre. _

J’aimerais vous parler de la question du contact
avec les autres cultures. Parce que je pense qu’une des
richesses de cette inforoute, si tant est que ca fonction-
ne, une des richesses qu’on peut imaginer, ¢’est juste-
ment de nous permettre d’étre en contact avec les autres
cultures du monde, & la fois pour mieux les comprendre
mais aussi pour se faire connaitre. Et vous avez quel-
(ues passages qui touchent a cette question-la.

Alors, ce qui m’intéresserait, c’est de savoir quel
genre de partenariats particulierement imaginez-vous que
nous puissions avoir avec la francophonie, qui sont nos
Partenalreslles plus naturels, je pense. Vous dites: La
rancophonie est puissante, oui, mais elle n'est pas
encore trés tres puissante sur Iinforoute. Qu’est-ce
qu’on pourraif faire pour améliorer les choges?

Et J al vu que vous confiez un role a I'ACCT,
I’Agence de coopération culturelle et technique. J’aime-
rais peut-tre que vous me disiez un peu plus précisé-
ment_comment vous VOyez qu'on puisse encourager
I’ACCT a produire des choses ou a financer des projets
qui aillent dans le sens de ce que vous souhaitez.

M. Garand (Gilles): Alors, moi, je vaisFy aller,
dans un premier temps, sur le sens de la vie, et Frangois
aralpkjéce%/ec le développement international au niveau
e

Bon. De vécu, 0.K.?, je me suis retrouvé, il y
a deux ans, en Brefagne avec un 3roupe qui s’appelle
Dastum, par exemme, un groupe de recherche breton,
ou un Quéhécois, M. Robert Boutillier, est le coordon-
nateur. Et j’ai €t étonné de voir qu’avant méme que
I’Internet s& développe, eux avaient deja bati un réseau
de 20 ans de pollectagg par des groupes communautai-
res de la région de Bretagne, qui ont déposé toutes
leurs archiveS 4 Dastum ou a Rennes, et toutes ces
archives-la ont été entrées a I’université de Rennes, et
par le Minitel, en France. Tu peux pitonner et faire
sortir les partitions et les textes des chansons, par
exemple.
- (10h50) - _ o
_Alors, quand tu vois que ca existe ailleurs, tu
dis; 1 serait temps que, chez nous, on s'en occupe.
Mais, en méme_temps que ca arrive, arrive la question
de I"inforoute. Donc, on s'intéresse, pour I'organisation,
comme je le disais tantot, de festivals et d’événements, a
toute [3 question de la planéte. En méme temps, ce qui
est intéressant, c’est la connaissance de |'autre. )

Je ne sais si vous avez dgja, Si vous vous tes
promenés un peu sur les sites. Dans les festivals, par
exemple, vous &tes capables d’avoir le contenu d’une
programmation, d’avoir des séquences de performance
de musiciens et de musiciennes ou d’artisans, d’artisa-
nes, de savoir-faire. Donc, il y a toute la connaissance
de par chez soi de ce qui se passe ailleurs. Alors, je
pense que, ¢a, c’est intéressant comme échange culturel,
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mais en méme temps ca a I’interface que nous-mémes on
peut se faire voir et faire voir nos savoirs. Alors, je
pense (léje toute cette connaissance-la.,

t, en méme temps, il existe des réseaux. Alors,

je pense que I'inforoute, ce qui_est intéressant, c’est la

connexion_ avec les réseaux existants. En France, par
exemple, il existe un réseau des organismes en festivals
et danses. Alors donc, on peut aller’se brancher avec ces
orﬁamsmes-la; probablement la méme chose en Afrique.
Allons donc chercher les réseaux avec lesquels on peut
correspondre en Pat_rlmome vivant, en connaissances, en
recherche, en diffusion. Alors donc, tous ces réseaux-la,
$'ils se branchent ensemble, on va créer la une synergle
trés intéressante de développement, de connaissance, des
cultures, mais en méme temps aussi de relations direc-
tes, parce qu'on peut aussi se parler par I’Internet.
Donc, on évite les frais d’interurbain.

_ . En méme temps, on ne veut pas dire que c’est la
finalité, mais, en méme temps, il y a Ia un outil essentiel
de développement et, en méme temps, c’est un outil qui
Va aussi, permettre au patrimoine vivant de faire en sorte
de sortir peut-btre de sa mémoire enracinée pour la
mettre au su et au vu de tous et toutes.

M. Beaudin (Frangois): Sur le plan international,
I’ACCT pourrait jouer un rle en créant des program-
mes, Par exemple, un domaing qui me vient & I"esprit et
ou il serait assez naturel de démarrer, c’est le domaine
du conte. On connait maintenant qu’il existe une typolo-
gie_ universelle, internationale du conte dans le monde
entier. Les contes africains...

Mme Malavoy: Reconnue?
M. Beaudin (Francois): Pardon?
Mme Malavoy: Reconnue?

M. Beaudin (Francois): Reconnue internationle-
ment. Et les contes africains, comme_les contes quéhé-
cois, font partie de cette immense famille de la typ_ol,o_&;;e
du conte. Il y aurait donc énormément de possibilités
d’echan?es, [, entre le conte francais, le conte,aluebe_-
cois et Tes contes des pays d’Afrique. Il'y a aussi le fait
gue, spécifiquement dans ce domaine, ¢a permettrait de
eve_Ioloper des réseaux et des moyens qui rendraient
possible la continuation d'un evénement tres important
rT]uLa débuté & Montréal il y a peu d’années, c’est un
estival international _du conte.” Sauf que, faute de
moyens, cette année, il n’aura pas lieu. _

Vous voyez comment tout ca est fragille et com-
ment le développement de programmes par 1ACCT sur
Internet pourrait ensuite développer des contacts et
faciliter la tenue de festivals comme ca non seulement au
Québec, mais dans_les pays de la francophonie, et per-
mettre aux _gens d’ephanPer d’abord sur Internet et en-
suite de faife connaitre leur patrimoine de contes dans
les divers pays de la francophonie. Et ce modele
pourrait se repéter dans bien d’autres secteurs.
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M. Garand (Gilles): Autre élément. On fait,
depuis quatre ans, nous, un calendrier des activités au
Québec dans le patrimoine vivant et on a quand méme
une bonne banque de données de ce qui se fait. On a
actuellement une banque de données d'environ 5 000 in-
tervenants, intervenantes dans I’ensemble dy_ ferritoire
queébécois. Alors, évidemment que tous ces éléments-1a
entrent sur le Net, on a maintenant un_profil culturel
assez fort de ce qui se passe au Québec. En méme temps
aussi, il y a le calendrier des événements, donc ¢a peut
Fermettre un échange et permettre aussi aux gens d’ail-
eurs de dire: Bien, tiens, on va aller au Québec en aolit
parce qu'il se passe de quoi. Donc, il y a une relation
qui se batit [a-dedans.

Mme Malavoy. Mais c’est une accessibilité
grand public dont vous_parlez, ce n'est pas, uniguement
pour des specialistes qui pourraient Etre en réseau.

M. Beaudin (Francois): Non, non, bien i,

Mme MaJavoy: Ce & quoi vous. pensez, C’est
quelque chose qui permet & des gens de s'informer, mais
vraiment sans forcément étre des chercheurs dans le
domaine ou des producteurs.

M. Beaudin (Frangois): Exactement.

Le Président (M. ,(Baron(}: Je remercie les repré-
sentants du Conseil québécois du patrimoine vivant de
leur témoignage. Comme les 45 minutes qui leur étaient
dévolues sont™ecoulées, je vais inviter le prochain grou-
Pe,_le Groupe de travail sur la normalisation des techno-
ogies de I"information dans leurs aspects linguistiques, a
venir nous rejoindre @ la table des témoins.

Des voix: On vous remercie de I’écoute. Merci
beaucoup.

. Le Président (M. Garonzz Alors, vous avez 45
minutes, c’est-a-dire normalement 15 minutes pour faire
votre exposé, 15 minutes pour chacun des partis, les
députés de chacun des Fartls, pour vous poser des ques-
tions. Si. vous prenez plus de temps, ils auront moins de
temps; Si vous en prenez moins, ils en auront plus. Alors,
si vous voulez vous présenter et commencer votre expose,
et présenter les gens qui vous entourent également.

Groupe de travail sur la normalisation
des technologies de 'information
dans leurs aspects linguistiques
(Groupe NoTIAL)

M. Cloutier (Marcel): Alors, M. le Président,
madame et messieurs les parlementaires, c’est un plaisir
pour le Groupe NoTIAL de vous présenter ce matin son
meémoire en reFons,e a lavis de consultation générale
gue Vous avez lancé sur «Les enjeux du développement

e [*inforoute québécoise».
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Je crois qu'il convient d’abord de présenter le
Groupe NoTIAL, La Commission Permanente de coope-
ration franco-québécoise décidait, lors de sa session de

janvier 1995, la création de ce groupe de travail sur la

normaligation et la francisation des réseaux de communi-
cation électronique, qui allait devenir NoTIAL, un acro-
nyme pour: normalisation des technologies de Iinforma-
tion dans leurs aspects linguistiques. =~ . .

Les travaux de ce Groupe s'inscrivaient dans le
cadre d’un examen global par la Commission des
moyens et procédures susceptibles de mener & I'offre sur
les “autoroutes de I"information de produits en francais,
rejoignant 1a I'une des préoccupations de votre commis-
sion-a I'effet d’assurer la présence de produits franco-
phones de haute qualité sur les inforoutes.

_Le Groupe NoTIAL n’a pas la vocation d’effec-
tuer directement des travaux de normalisation, mais...

Le Président (M. Garon): Présentez les gens qui
VOus...

. M. Cloutier (Marcel): Qui, |y arrive M. le
Président.

Le Président (M. Garon): O.K.

M. Cloutier (Marcel): ..mais de s’appuyer sur
I’expertise des groupes de normalisation existants et des
experts indépendants afin d’identifier les stratégies en
cours ou la représentation francophone est insuffisante,
les lieux d’intervention nécessaires ainsi que les comple-
mentarités possibles avec les experts d'autres secteurs et
d’autres pays. Il s’agit donc de réunir a travers ce
groupe des compétencés souvent dispersées et d'apporter
ainsi un a%pm au processus e normalisaion.

_ NoTIAL est formé de deux eéquipes, I'une fran-
caise, l'autre québécoise, réunissant des professionnels
du secteur de la. normalisation, des industriels et des
représentants institutionnels de fa France et du Québec.
Vous avez en annexe a notre meémoire la liste des mem-
bres québécois du Groupe NoTIAL. Il Y en a quelques-
uns avec moi ici ce_matin, et je vous les J)resente: M.
Lous Lamothe, du Secrétariat du Conseil du trésor; M.
Christian Trembla¥,, a ma gauche, (1UI est du Centre de
recherche informatique, de"Montréal, le CRIM, et M.
Guy Bertrand, qui, lui, est du Centre francophone de
recherche en_ Informatisation des  organisations, |l
CEFRIO. J'a aussi avec moi Pierre” Lamothe, du
Conseil du trésor, et Raymond Gauthier, du_ ministere
des Relations internationales, qui sont ici derriere.

D'abord, un constat: Un monde nouveau se met en
place, un monde fonde sur I’exploitation de I’information
et du savoir dans lequel les pays francophones pourront et
devront, pour des motifs tant culturels que politiques ou
economiques, se tailler une place. Contrairement a ce que
I’on pense trop souvent, il ne suffira pas cependant, pour
atteindre ce but, que la France et le Buebec_ se dotent de
lignes téléphoniques plus rapides, d’ordinateurs plus
puissants ou d’imprimantes plus polyvalentes. Il faudra
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s"assurer (1ue la machine ne parle pas seulement |'anglais
mais qu’elle sache aussi le francais, tout comme d'ailleurs
Ie_?pagnol, le vietnamien, le peul, le russe, et ainsi de
suite

En effet, les problémes informatiques rencontrés
par les nations désireuses de prendre le vwage du virtuel
sont de plus en plus de nature linguistique. Par exemple,
la communauté francophone ne fait encore qu’un usage
Pa_rtlel et imparfait du courrier électronique en raison du
ait que les systemes de messagerie les plus utilisés
actuellement sont souvent incapables de représenter
d’autres caracteres que ceux employés en anglais. Cer-
tes, cet état de fait se modifie assez rapidement, mais de
nombreuses difficultés demeurent,

e (11 heures) o , )

_ Autre_exemple: I'utilisation des méthodes mises
au point en informatique traditionnelle ne suffit plus a
résoudre les importants problemes de gestion de I'infor-
mation avec lesquels nos. sociétés sont” actuellement aux
prises. Pour pallier ces difficultés, le recours a des |OPI-
ciels de plus en glus intelligents, des logiciels capables
de fouiller une base de textes et d’enretirer le seul
document pertinent, de résumer un article scientifique
publig dans une langue étrangére, de lire & haute voix
une étude numerisee, et ainsi- de suite, le recours a de
tels logiciels intelligents devient chaque jour plus urgent,
Pour mettre au point de tels outils, chaque commuynauté
linuistique devra impérativement chercher a améliorer
la maitrise qu’a la machine de sa langue, il ne lui suffira
pas ge siappuyer sur les travaux d’ingénierie linguistique
menés ailleurs. o , o

Utilisés en téléphonie pour aider un abonné &
retrouver un numero de téléphone, en bureautique pour
permettre la dictée automatique de textes, ou en usine
pour faciliter la saisie de données, les systemes de re-
connaissance vocale sont ainsi adaptés aux besoins d’un
groupe linguistique en particulier. Un outil congu pour
permettre @ un avocat anglophone de dicter des textes
automatiquement ne pourra donc tre employé par son
collegue francophone, tout comme un systeme d’horaire
des trains capable de reconnaitre & la commande & quelle
heure part le dernier train pour Bordeaux ne reconnaitra
I’accent d’un Quéhécois que s'il est entrainé 4 le faire.

_La francophonie devra donc_veiller & ce que les
systemes impliques soutiennent I'utilisation intégrale de
[ langue fran%alse, tout comme elle devra s'assurer que
les normes et les standards encadrant |'usage du frangais
en informatique lui germett,ent de tirer profit de |%évo-
|ution future des_technologies. La France et le Québec
auront tout intérét, pour mener ces opérations a bien, &
s'allier avec les autres communautes partageant des
preoccuEanons analo?ues aux leurs.

, n effet, seule la multilinguisation des technolo-
gies de I'information et des inforoutes pourra constituer
un frein efficace aux Fressmns jouant actuellement en
faveur de I'uniformisation culturelle et linguistique et
permettra la circulation mondiale des contenus non
anglophones. L’intégration de la machine aux tissus
social, économique “et culturel francophones ne sera
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possible, efficace et harmonieuse ?u’a la condition que
celle-ci sache le francais. Le renforcement de la pré-
sence de la France, du Québec, des autres pays franco-
phones et des pays.non anglophones aupres des organis-
mes de normalisation et de standardisation consituera
une facon pnwleqlee d’assurer que ce soit le cas. . .

_ Maintenant, quelle stratégie internationale privilé-
gier? Lintervention de la France, du Québec et de leurs
partenaires aupres des instances de normalisation et de
standardisation  aura deux objectifs Fen_eraux. Laction
franco-québécoise devra premierement viser le renforce-
ment du statut du francais au sein des instances de nor-
malisation et de standardisation. Il conviendra donc d’en
faire une langue utilisée tant lors des séances de travail
des organismes internationaux qu'a tous les stades de la
rédaction des textes.

. A cet égard, force est de rappeler, encore une
fois, que le francais est de moins_en moins employé
comme langue officielle au sein des instances, tandis que
|’anglais tend a s’|mF05er comme seule langue de fonc-
tionnement dans de larges pans de I’activité normative.
Il est certain que la présence nombreuse et soutenue
d'experts francophones dans les différentes instances
aiderait a renforcer le statut du francais. Il conviendrait
d’encourager les rédacteurs francophones @ utiliser le
francais comme langue de travail et & produire des ver-
sions francaises_de projets de normes ou, tout au moins,
des versions hilingues. o

. Les efforts’ de la France et du Québec viseront,
deuxiémement, I’élaboration des normes qui permettront
a l'ordinateur de_vehiculer et de traiter ‘le francais de
facon efficace. Seuls la présence soutenue d’experts
francophones au sein des Instances de normalisation et
de standardisation de méme qu’un travail constant de
sensibilisation aupres des utilisateurs et des prescripteurs
garantiront Iatteinte de cet objectif crucial pour la
construction d’une véritable societé de I'information et
d’inforoute francophone achalandée. La promotion d'une
approche favorisant le multilinguisme en informatique
devrait permettre I’établissement d’un partenariat reel
tant dans les autres pays francophones qu’avec les pays
faisant un usage intensif d’une langue autre que I'anglais
dans les te,chnolo?ws de I'information.

~ Maintenant, les recommandations que nous vous
présentons, recommandations_ & I’intention” des pouvoirs
Publlcs, et laje vous réfere & notre document, au point
V, & la page 9 de notre rapport. Les produits de langue
francaise, souffrent encore trop souvent de leur appari-
tion tardive sur le marché et de leur codit plus élevé que
leurs, contreparties en anglais. ~Certaines  entreprises
québécoises sont en train e batir leur réputation en
offrant des produits a portée multilinque supportant
entierement le francais. Les pouvoirs {J_U lics devraient
donc encourager et _prgte?er les initiatives de ce type
pour qu’elles, se multlf)llen davantage. =~ .

~lIs doivent également s’attaquer a la tache ingrate
mais nécessaire d’harmoniser les choix de logiciels au
sein de Iadministration. Il est, par exemple,” désolant
que les noms de citoyens d’un pays soient affligés d’une
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orthographe changeant au gré des fichiers des ministeres
simplement parcé que tous ne traitent pas les signes
diacritiques — les_accents, notamment —de la meme
facon. Une telle situation peut parfois donner lieu & des
conflits juridiques. _ o 3

es pouvoirs publics devraient également utiliser
tous les moyens a leur disposition pour Susciter |'appari-
tion de logiciels multilingues ou bilingues et réduire la
taille du fosse qui sépare”les colts deces derniers et le
colt des applications fonctionnant uniquement en an-
glais. Tout comme le recours a des subventions, I'inclu-
sion de clauses linguistiques explicites dans les appels
d'offres gouvernementaux comP_tera parmi les strategies
a enwsa%er. Les pouvoirs publics devraient aussi pren-
dre en charge certaines activités indispensables d'intérét
commun souvent délaissées par les entreprises privées en
raison des colts élevés ou d’une rentabilité trop & long
terme, telles a veille technoloﬁlque, la constitution de
ressources linguistiques et la diffusion des normes et des
standards. IS ont eg?_alement le devoir de précher
d'exemple et de n’utifiser que des logiciels soutenant
parfaitement I’usa?e du francais, ce qui n'est pas tou-
jours le cas, vous le savez. _

.| appartient aux pouvoirs publics de poser les
balises réglementaires ou législatives qui permettront de
?a[antlr lés droits Imqmanues fondamentaux des popu-
ations francophones. Is devront ainsi veiller & la rédac-
tion, par les ministeres et organismes gouvernementaux,
d’appels d'offres tenant compte des normes favorisant
I'usage intégral du francais dans les technologies de
I"information. o _

Dans le cadre de leur coopération intenationale,
les. pouvoirs publics devraient mettre en oeuvre des
actions communes pour favoriser |’élaboration de nor-
mes respectant les caractéristiques de toutes les langues,
en particulier du francais, et le développement et la mise
en marché de produits, multilingues 'Supportant entre
autres l'usage dy francais. Il pourra s’agir d’intervenir
aupres des “fabricants “plus soucieux de leurs . intéréts
commerciaux, au moment de prendre la décision de
mettre au point ou de lancer un produit francophone,
(ue des attentes des membres de I’une des communautés
Imgmstlgues les plus importantes au monde.

_ Cette concertation entre pays francophones de-
vrait se doubler d’alliances linguistiques avec des orga-
nismes  internationaux, tant ence qui concerne |'action
au sein des instances de normalisation que les initiatives
de promotion, de sensibilisation et de veille sur les
normes et les standards en cours de développement.

En conclusion, le groupe NoTIAL partage |'ana-
lyse contenue dans le mandat d’initiative defini” dans le
ocument  de consultation de votre commission. La
problématique linguistique sur les inforoutes s’impose
non seulement a |'ensemble des pays francophones, mais
également & tous ceux qui souhaitent que leur langue et
léur culfure soient re%resentees dans leur intégrité sur le
réseau_électronique. Cest en faisant la promation de la
diversité Ilngiwsthue_ que les pays francophones doivent
poursuivre Teur action, assortie d’alliances avec les
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aufres ?roupes linguistiques. Voila, M. le Président, les
éléments que nous voulions porter a votre attention.

Le Président (M* Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

Mme Malavoy: Bonjour, messieurs, et merci de
votre présentation qui a I'avantage d’etre tres pratique.
Je_pense qu’on a besoin d’avoir des recommandations
gw, nous aident a formuler, nous aussi, des recomman-
ations, pas simplement d'un point de vue théorique,
mais_dun point de vue trés pratique qui puisse Se
traduire en gestes concrets. J'aimerais revenir sur
quelques-unes “de ces recommandations parce que, dans
un petit texte concentré, on n’en a pas peut-étre tous les
détails. Entre autres choses, J'aimerais revenir sur la
guestlon des clauses linguistiques dont vous parlez. Vous

ites: «ON pourrait avolr,.» Je crois que c'est a la page
10, en haut de a page 10, vous parlez de l'inclusion de
clauses Imgu!sthue_s dans les appels d’offres gouverne-
mentaux. Jaimerais que vous me disiez precisément
quelle forme ca prendrait. ,

Puis je Vais vous en poser une autre tout de suite.
Vous faites référence & I'importance de la veille techno-
logique, tou*ours dans cette méme page, et vous dites
qu'il faudrait que I'Etat se ?reqccui)e (e cette question-
la. Jaimerais que vous me fassiez le lien entre 1a_veille
technologique et le sujet dont on parle. ?a nous aiderait
a faire quior, la veille echnologlqueJ sur le plan linguisti-
que LFJ)aL rfgport a I'inforoute? Je vais commencer par ca.
- L]

M. Cloutier (Marcel): Qui, D’abord, les clauses
linguistiques, ce que nous voudrions, c'est changer la
sittation qui- existe actuellement. Vious le savez, I€ gou-
vernement a fait une loi sur la langue. Il y a une volonté
explicite du gouvernement dans Cette lol. Nous disons
tous que les ‘autoroutes de I'information doivent_ parler
franals et qu’il faut donc produire le plus possible de
contenus en francais. Mais nous savons, comme notre
présence ici ce matin vous le rappelle, qu'il existe des
normes qui deviennent des obstacles & la présence de la
langue _francaise sur I’autoroute de I'information. Et
nous disons; Il faut ,chan?er ces choses, il faut que ces
normes deviennent sinon. favorables  la langue francaise
ou a la presence de plusieurs langues, toutes les langues
du monde, sur les autoroutes de I*information, au mains,
évitons que ces normes ne soient des obstacles.

_ Une fois qu’on a dit tout a, on reqarde_ autour de
soi et... Si vous regardez le clavier de Tordinateur de
yotre Secrétaire ou e votre ordinateur, vous allez peut-
étre découvrir que les touches sont en anglais: «enter,
«shifts, «delete», etc. Et ces ordinateurs ont été achetés
par Iadministration publique. Alors, ce que nous disons,
nous, ¢'est qu'il faudrait que, dans les appels d'offres du
8puvernement, il y ait des clauses linguistiques, c'est-a-

ire des clauses a l'effet d’encourager, quand il existe
un produit notamment. en francais sur le marché, sinon
d’obliger I'administration publique, & qualité égale, bien
s(ir, a'se procurer ce produit.
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~ Mme Malavoy: A qualité égale, mais_est-ce que
Vous iriez jusqu’a dire: Méme s'il y a un colit peut-étre
un peu supérieur, comme ca arrive parfois quand on
veut avolr Un produit en francais?

M. Cloutier (Marcel): Ca, évidemment, c’est
une question d’opportunité Inour I’adminigtration publi-
que. Ca dépend jusqu’a quel point on y tient. Bien slr,
s I'écart est trés grand, J'imagine que les administra-
teurs publics, déchirés, d’une “part, entre leur volonté
d’assurer la présence du francais dans les technologies
et, d’autre part, leur budget, pourraient peut-tre faire
des compromis. Mais ce que nous disons, nous, c’est:
Faisons un effort pour éviter que cette Situation ne se
produise trop souvent, Pour ce qui est de [a veille, peut-
étre, je demanderais @ mon collegue, Louis Lamothe, et
aussi peut-étre a...

M. Bertrand (Guy): Bien, je vais vous citer...
M. Cloutier (Marcel): ...Guy Bertrand, oui.

M. Bertrand (Guy): ...brievement quelques
exemples. Il y a des développements importants qui se
font ‘actuellement et qui vont influencer beaucoup la
facon dont nous allons nous servir des inforoutes dans
quelques années. Pour le moment, on ne se sert pas de
ces choses-la, mais on sait quelles vont nous arriver
bientdt. Si nous ne les connaissons pas au moment ou
elles sont en développement, nous ne pouvons
pas — comment je dirais — les influencer de facon a ce
qu’elles respectent nos objectifs & nous.

~ Déja, on voit, par exemple, sur Interngt, se
développer beaucoup les techniques de recherche intelli-
gente_de I'information. On clique de moins en moins et
on utilise de plus en plus ce qu’on appelle des moteurs
de recherche.” Cest certain que les techniques utilisées
?ar ces moteurs de recherche vont avoir beaucouP d’in-
luence sur comment vont Etre traitées des langues
différentes, Par exemple, des moteurs de recherche
connus actuellement, développés au Canada traitent trés
mal les autres lanques que I’anglais, alors que des
moteurs de recherche, par. accident, développés aux
FtatsiUms fraitent trés’ bien d’autres langues que
anglais, , _—
~~Sinous, nous connaissons d"avance ces situations-
la, nous pouvons faire de_meilleurs choix pour nous,
comme société collective. Et évidemment dans |'optique
de ce que nous vous disons dans notre mémoire, SI nous
échangeons beaucoup a-dessus avec les autres commu-
nautés linguistiques qui ont des problématiques similaires
a la ntre, nous pouvons  avoir des mouvements de
n}]]asse assez importants, qui influencent le devenir des
choses.

Mme Malavoy: Est-ce que j’ai encore du temps
ou...

Le Président (M. Garon): Avez-vous fini?
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Mme Malavoy: Je peux revenir tout & I'heure.

Le Président (M. Garon): O.K. M. le député
d’Outremont.

M. Laporte: M. le Président, vous permettez?
Pour revenir un peu & la question que je posais tantot &
I'autre groupe, j’aimerals qu'on essaie de préci-
Ser — parce _Que, ¢a, c’est un theme qui revient conti-
nuellement & cette commission — un peu mieux le par-
fage des tches entre 'Etat et I'entreprise en matiere,
disons, non seulement de développement, mais d'implan-
tation sociale de cette technologie. Vous dites «la Veillg
technolo%lque», mais il reste qu'il'y a des entreprises qui
en font beaucoup, de veille technolo?mue. Vous parlez
de «production de ressources terminologiques et linguis-
tiques», oui, bien, disons, I'Office de 13 langue francaise
est un bon exemple [a-dessus. Cest vrai que, 5'il'y avait
des banques de données étatiques auxquelles les entrepri-
Ses pourraient se... Mais ca fait des années qu'on parle
de ca, puis ce n’est pas une idée particulirement origi-
nale. La normalisation et, en particulier, la coopération
internationale & des fins de normalisation... Mais com-
ment se fait le partage? Je pense, par exemple, aux roles
que peuvent jouer dans ce domaine-la des entreprises
montréalaises” comme  Alis technolo%ws ou Public
Technologies. Donc, il y a un partage des roles  faire.
On a de moins en moins de ressources financiéres pour
confier de plus en plus de responsabilités et de taches a
I’Etat. Sur cette question-la, le mémoire ne me parait
pas suffisamment explicite, et, nous, on a besoin de le
savoir, parce que c’est une question qui est complexe et
¢’est Un enjeu qui revient continuellement dans nos
échanges. Donc, pourriez-vous essayer de préciser un
Pe_u mieux comment ce partage des taches devrait se
aire, a votre avis?

M. Cloutier (Marcel): D’abord, nous nous si-
tuons dans un univers de normes et de standards. Vous
savez, notre Groupe est axé sur cette préoccupation des
normes et des standards. Alors, ce ne sont pas les gou-
vernements qui font les normes, ce ne sont pas les gou-
vemements qui_ font les standards, vous le savez. Les
normes sont préparées dans des instances internationales,
notamment I71SO, ou des gouvernements, bien sir, sont
présents, mais ils sont présents en tres grand nombre, et
ou les gouvernements peuvent donc influencer I’élabo-
ration de normes. Mais il faut dire que I’entreprise est
aussi présente a I'élaboration de ces normes. o

Par ailleurs, les standards,.. Parce qu'on distin-
gue les normes de jure, c’est-a-dire les normes promul-
guées par des instances internationales, et les standards,
¢est-a-dlire les normes de facto. Les standards, eux, sont
le fait de la grande entreprise. Quand Microsoft ou_ IBM
Prodult un_ instrument quelconque avec telle configura-
ion, il crée finalement une, obligation pour les ufilisa-
teurs, évidemment, de se plier aux spécifications qu’il
décidé de mettre dans I'outil qu’il met en vente sur le
marche. Et, si cet outil a beaucoup de succes, a cause de
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la puissance de l'entreprise qui I’a produit, eh bien, cet
outil va se répandre et les si)_emflcanons qu’il contient
\éondt obliger les gens a s’impliquer; ca devient un stan-
ard.

Et, [3-dessus, évidemment, les gouvernements
—et c'est 2 qu'arrivent nos recommandations — ne
sont donc pas ceux qui établissent ces standards-1a, mais
ils peuvent les influencer par leur pouvoir d’achat. Et si
les gouvernements se tournent_ vers la grande entreprise
et 10 disent: Nous voulons utiliser tel %y e d’outil ‘avec
telle configuration et_avec telles s;l)eu ications — no-
tamment dés outils qui respectent la langue francaise —
et nous représentons un pouvoir d’achat x... Si, par
exemple, tous les gouvernements francophones et méme
les gouvernements “des autres pays —je pense aux lan-
gues romanes, je pense aux hispanophanes, par exemple,
ici, en Amérique du Nord, les Mexicains et tous les
gens de_|’Amérique_du Sud — se tournent vers les entre-
prises, ils peuvent influencer les standards. Louis, peut-
étre, tU pourrais ajouter des...
- (11h20) - , . , .

M. Lamathe (Louis): Oui, il Y aurait peut-gtre
une autre considération. Tous les comités de normalisa-
tion internationaux sont, je dirais, congtitués fortement
de représentants d’entreprises. Les représentants d’entre-
prises qui sont sur les comités y vont pour des motifs
économiques, pour la plupart. 1IS défendent leur part de
marché ou_lelrs propres intéréts. Chacun defend ses
propres intéréts économiques. Le rle de I’Etat sur les
comités de normalisation, dans le cas qui nous concerne,
'intérét de I’Etat serait principalement culturel. 1l n'y a
pas beaucoup d'entreprises qui se présentent sur “les
comités de normalisation pour défendre des intéréts
culturels. Et si, dans certains comités... Et pour ce faire,
I[e crois qu’il faut choisir de facon trés sélective les
ables auxquelles il faut étre présent. On ne prétend pas
qu’il faut étre sur tous les comités de normalisation,
mais sur les comités qui ont un impact sur le traitement
de la langue et qui peuvent avoir des impacts culturels
importantS dans le “développement des inforoutes, Je
crois que les Etats_qui ont des intéréts culturels doivent
s’en préoccuper. Et ce n'est pas Seulement le cas du
g)uebec. On a de tres forts allies, Des pays de I’Europe
U nord, par exemple, la Finlande, 1d Norvége, e
Danemark, s’inféressent a ces choses-1a tout autant que
nous. Et je crois que ca pourrait aider la commission a
départager le role de I'Etat et le role des entreprises sur
ces questions de normalisation Ia.

M. Laporte: Mais, quand vous parlez des inté-
réts culturels, vous parlez d’autres choses que, disons, le
role de devoir défendre des formes linguistiques ou des
particularités linguistiques. Vous parlez de quoi?

M. Lamothe (Louis): C’est_ la possibilité de
travailler dans notre langue, de pouvoir utiliser tous ces
outils-a de fagon [)roductlve dans notre travail de tous
les Jours. L’ordinateur est maintenant rendu sur la table
de fout travailleur de bureau, ou & peu pres, et dans une

Commission permanente

CC-16 page 13

?rande roportion des foyers. Ca devient un outil de
ravail. Et si on n’est pas capable, avec cet outil-la, de
travailler de facon aussi efficace que c’est possible de le
faire en anglals... a devient un outil non seulement de
protection de la culture, mais de productivité également
pour... Et si c'est plus productif de travailler en anglais
ou dans une autre langue, & ce moment-13, les travail-
leurs vont choisir la langue dans laquelle c’est le plus
productif de travailler.

Le Président (M. Garon): Voulez-vous revenir?
Mme la députée de Sherbrooke.

Mme Malavoy: Vous parlez, vers la fin de votre
texte, d’une concertation_ entre Fays,fr,ancophones gw
devrait se doubler d’alliances linguistiques avec des
organismes  internationaux. J’aimerais que vous me
disiez plus i)reclsement lesquels. Enfin, vous en men-
tionnez un, I’Union latine. Mais je trouve que c’est fort
important effectivement qu’il y ait des organismes inter-
nationaux qui prennent le relais ge ces préoccupations-
la. J’aimerais vous entendre les preciser.

M. Cloulier (Marcel): Oui. Nous avons, comme
vous I'avez souligne, pense a I’Union latine. Il y a
d’autres féderations, d’autres organisations, ef rious
pensons notamment. & des organismes  sud-américains
%arce que la proximité géograpfiique joue dans ce cas-la.

onc, nous n’avons pas de noms précis, mais c’est le
mandat de notre Groupe. Maintenant que nous nous
sommes penchés sur toutes ces_questions et que nous
allons d’ailleurs présenter & la Commission permanente
de coopération franco-québécoise notre rapport final en
décembre, c’est le mandat de notre Groupe de recher-
cher les ‘instances intemationales qui permettraient de
devenir des multiplicateurs et qui nous permettraient de
rejoindre les intéréts de différents groupes linguistiques.
On pense aux hispanophones, mais on pourra[t_Fenser
aux ltaliens aussi et aux Portugais, avec le Brésil et le
Portugal. Et ce que nous voulons, c’est pouvoir établir
une concertation entre les gouvernements de ces diffe-
rents pays, de facon, comme je le disais tantot, & pou-
voir nous présenter devant la grande entreprise forts, si
vous voulez, d’un pouvoir d’achat qui parle & la grande
entreprise.

Mme Malavoy: J'aurais une question d’un autre
ordre. Vous permettez, M. le Président?

Le Président (M. Garon): Oui.

_Mme Malavoy: J’aurais envie de vous demander
tout simplement i, aprés presque deux ans d’existence,
Je crois...

M. Cloutier (Marcel): Oui.

.. Mme_Malavoy: ..de votre Groupe, vous 6tes
optimistes. Est-ce que vous pensez qu’on est vraiment
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capable d’avoir des alliances stra,té(fuques_ multilingues
pour que, sur les autoroutes de I'information, circulent
vraiment d'autres Ian?ues_que la langue angmsek qui est
pour le moment, on [e sait, trés dominante” Mais est-ce
que vous tes optimistes dans votre démarche? Est-ce
que vous croyez qu’on va vraiment arriver a trouver des
moyens assez concrets et se répercutant a suffisamment
d'exemplaires pour qu'il y ait vraiment un rééquilibre?

M. Cloutier (Marcel): Tout d’abord, je dirais
que... Commencons par ce qu'il y a de plus évident.
Nos partenariatS avec la France Sont prometteurs. Je
pense que le premier partenaire auquel on pense, quand
on pense & la concertation internationale des franchho-
nes, évidemment, c’est la France. Et nous y.travaillons
depuis plusieurs années, depuis deux ans, trois ans. Il y
a donc des partenariats qui sont nés entre des entreprises
québécoises et des entreprises franaises, qui ont
contribué et qui vont contribuer encore & meubler
davantage l'autoroute de I’information de contenus fran-
cophones. _ o

Pour ce qui est d'un élargissement de cette
concertation, notamment & la Belgique, peut-étre a la
Suisse aussl et aux autres pays- francophones, nous
comptons beaucoup sur un évenement qui aura lieu ici,
au Québec, I'an prochain, en mai prochain, C’est la
Rencontre des ministres francophones  responsables  des
autoroutes_de I’information. 11y a tout un travail prépa-
ratoire qui est en train de se Taire pour préparer cette
rencontre-1 au niveau tant des engeux politiques que des
contenus scientifiques. Et probablement que, tous. les
ministres étant présents, il najtra de cette rencontre-1a un
?Ian d'action de la francophonie pour  promouvoir le
rangais sur les autoroutes de I'information. Ca, ca me
parait... Sans étre béatement optimiste, je crois que c’est
une chose qm v se faire et qui va réussir.

Le troisieme volet, le troisieme cercle plus vaste
des autres pays, soit de langues hispanophones, la langue
espagnole ou” d’autres langes, Ia, ca Gevient beaucoup
plus difficile, mais je pense que c’est possible. Une fois
qu'on pourra démontrer que tous les pays francophones
ensemble ont une action commune, il sera beaucoup plus
facile de se tourner vers d’autres partenaires et dtre
crédible envers eux.

M. Bertrand (Guy): Est-ce que je peux ajouter
quelque chose?

M. Cloutier (Marcel): Oui.

M. Bertrand (Guy): C’est certain que les info-
routes vont étre multilingues. La presque totalité des
personnes dans le monde "ne parle qu'un,e seule langue,
et ce nest pas I'anglais. Donc, les inforoutes vont
s"adapter 4 la réalité demographique du monde, & savoir
le cgractere unilingue de la plupart des gens dans le
monde.

Cette réalité-1a, c’est une opportunité. Est-ce
que ce sont les entrepreneurs du Quebec qui vont étre
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les premiers @ en_profiter? Est-ce que ce sont les
entrepreneurs_de ’Europe qui vont étre les premiers a
en, profiter? Est-ce que ce sont les entrepreneurs améri-
cains qui vont Etre es premiers a en profiter? Je pense
que c’est ca, le véritable enjeu. )

Je pense qu’une des choses qui doit nous préoccu-
Fer maintenant, C'est que les entrepreneurs du Québec et
es entrepreneurs de [a francophonie aillent chercher la
plus grande partie de ce tres grand marché qui va exister
de toute facon, quoi qu'on fasse.

M. Laporte: Mais, M. le Président...

Le Président (M. Garon): M. le député
d’Outremont.

.M. Laporte: C’est précisément ca que je vou-
drais qu’on précise. C’est-a-dire que c’est trés Clair, je
suis ?arfaltement d’accord avec vous, que la pénétrafion
sociale de cette technologie va faire ‘que des intéréts
culturels vont étre pris en charge par le marché. Vous
ne viendrez pas me faire accroire que l'autoroute de
I’information Vva circuler en anglais en Chine, au niveau,
disons, des masses chinoises, Les masses sont unilingues
dans quelque pays que ce soit. ‘ _

Donc, compte tenu de ce cadre-la, de cet environ-
nement du marche, de ce marché-a qui opére des pres-
sions allant dans le sens de la diversite cultrelle —c’est
trés large —de la diversité linguistique, du respect, des
Iangue_s et des, cultures, la spécificité du role de I'Etat,
¢a Cevient quoi la-dedans? . . .
Je comprends qu'on puisse |'utiliser, I'Etat, utili-
ser le pouvoir d’achat de I’Etat justement pour appuyer
le mécanisme du marché. Mais je trouve que, dans la
stratégie que vous Froposez, I’Etat occupe une grande
place par rapport & la place que pourrait occuper entre-
prise comme agent, je ne parle pas de production, de
develop?ement, mais” agent de ditfusion et d’adaptation
de ces technologies aux godts culturels et linguistiques
des populations.

, M. Cloutier (Marcel): Avant de passer la parole,
je vous dirais que, pour nous, c'est une évidence. Nous
nous sommes adressés @ des parlementaires. Nous nous
adressons ici au gouvernement. Nous avons fait des
recommandations au pouvoir public. Mais, pour nous,
¢’est une évidence, ce n’est pas |’Etat qui fait I’autoroute
de Iinformation. Ce n'est pas I’Etat, de toute facon, qui
établit les infrastructures. Ce n’est pas I’Etat_?ul va
produire des contenus en francais dans les différents
secteurs d’activité, qu’il s’agisse du tourisme, des Joi-
sirs, de la culture, de la science, etc. Ce n’est pas I’Etat
qui va produire ces contenus-la, c’est les entreprises,
c'est les organismes, les universités, dans le cas, de la
recherche, etc. Mais ce n'est donc pas I'Etat. L’Etat ne
doit étre fa que pour garantir que tout ca peut se faire et
enlever les barrieres. Mais, pour le reste, c’est évidem-
ment |’entreprise et le public en général.

- (11h30) -
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M. Tremblay (Christian): Comme le soulignait
mon collégue, M, Bertrand, ce qu’on constate, C’est
quil y a une continuité entre les activités de normalisa-
tion, “de. «standardification» et puis les protocoles de
communication (il_JI servent a vehiculer l'information sur
I'autoroute de [information. Moi, ce que je. trouve
alarmant, c’est qu’en tant que tech_m,cgen —puis 1a je
pense aussi 4 d'autres secteurs d’activité — on s’habitue
a ne_pas avoir nos accents dans notre langue, on s'habi-
tue & travailler avec des applications et dés logiciels qui
ne sont pas dans notre langue, et on finit par s’habituer
a voir_du contenu dans une autre langue. Ce qui est
dramatique, c’est justement qu'il_ faut penser aux enfants
de demain (iw vont avoir a travailler avec ces outils-la et
qui n’auront peut-étre pas toutes les habiletés pour pou-
voir, justement, y travailler si ca se fait dans une autre
Ian(t;ue que la leur. J’ai juste a penser a mon ,Pargon de
sepl ans que j’ai voulu ‘Initier @ Internet, et il m'a dit;
Papa, c’est tout en anglais. Je veux dire, Je pense que ¢a
résume bien la situation. Et 13, si le ministére se prepare
a donner des ordinateurs, il faut qu’il y ait du contenu.
Et tout ¢a, c'est une chaine, une continuité. _

Uand on parle de |’enreprise privée, c’est vrai,
’entreprise privée a son role a jouer, et puis il faut les
inciter, justement, a développer-des applications, inciter
des gens & développer du contenu en francais pour que
demain nos {eune,s puissent vraiment étre efficaces sur le
marché du travail de demain. Ca ne Sera pas dans les
industries du secteur secondaire qu'on va trouver les
te,mpI0|s, ¢a va étre dans les technologies de I'informa-
ion.

Le Président U(M. Garon): Je remercie les repre-
sentants du Groupe de travail sur la normalisation des
technoloqms de I’information dans leurs aspects linguisti-
ques de eur contribution aux travaux de cette commis-
sion, et jinyite maintenant les représentants de la
Société de développement des entreP,rlse_s culturelles,
SODEC, a s’approcher de la table des ©moins.

" Comme vous disposez d’une heure, vous avez 20
minutes pour votre exposé et la méme chose pour cha-
cun des partis. Ce que vous prendrez en plus leur sera
soustrait; ce que vous prendrez en moins, ils Pourront
'utiliser pour_discuter davantage avec vous. Alors, M.
Lampron, si je comprends bien, si vous voulez vous
présenter et faire votre exposé.

Société de déveIonement
des entreprises culturelles (SODEC)

.M. Lampron (Pierre): Alors, mon nom, donc,
est Pierre Lampron. Je suis président de la Société de
développement des entreprises culturelles. Comme vous
le savez, puisque ca a été la volonté unanime des parle-
mentaires, la Société de développement des, entreprises
culturelles est un quichet unique d'intervention pour le
?ouvernement du §uebeo dans son intervention de sou-
len & I’ensemble aes entreprises culturelles. C'est ainsi
donc que nous avons, dans la clientéle desservie par la
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Société de développement des entreprises culturelles,
bien, I’ensemble des entreprises productrices de contenu
du disque, de I’édition, de I'édition spécialisée, de I'au-
diovisuel, du cinéma, des métiers d’art et, bien évidem-
ment, puisqu’il s'agit pour nous, si vous voulez, d’une
aufre forme d'expression et de produit culturel, le multi-
média _qui s'intégre de facon toute naturelle au mandat
?e la Société de développeément des entreprises culturel-
£s.

Parce que ca a également été votre volonté, je
vous rappelle ‘que la Socigté dispose, dans ses moyens
d’intervention, de I'ensemble des moyens d'interverition
normalement, je dirais, congus par”un gouvernement
pour soutenir Te développement des entreprises. C’est
ainsi que la Société dispose @ la fois d'une capacité
d’intervention de type hancaire par des préts, des garan-
ties de préts, des interventions de cette nature, €t (1u_e
nous avons dailleurs utilisées dans le domaine du multi-
media pour une valeur de I'ordre de 5000000 $ au
cours de la derniére année. Et nous avons également des
modes d’intervention qui sont des modes d'intervention
de type avance remboursable, subvention, etc. Ef puis
nous allons hientdt investir dans une sociéte de capital de
risque avec le Fonds FTQ, entre autres, et les différen-
tes associations de créateurs pour. pouvoir intervenir
éqalement en termes de capital de risque. C’est donc la
SODEC rapidement présentée. o

_ Notre contribution & votre commission parlemen-
taire et & la discussion qui, je I'espére, va nous permet-
tre, si vous voulez, d’échanger sur nos préoccupations,
elle est essentiellement pour vous indiquer qu'il faut
absolument prendre en compte un aspect qui n’est mal-
heureusement pas suffisamment traité dans I’ensemble
des discussions pour le de_ve\loPpement des autoroutes de
I"information et qui a trait & [a nature des contenus qui
sont vehiculés dpa,r les autoroutes de |'information.

~.Je voudrais intervenir de facon beaucoup plus
spécifique pour vous indiquer que notre évaluation du
futur dans le domaine des autoroutes de ['information
tient compte gue les ordinateurs qui sont & la base, si
vous voulez, de ce développement et les autoroutes qui
sont mises en place seront utilisés pour deux fins parti-
culieres, Il seront utilisés pour des fins de nature utili-
taire, c’est-a-dire qu’on devra retrouver sur ces autorou-
tes, comme le %roupe prédécesseur I'a invoqué tantot,
nous devrons retrouver sur ces autoroutes une Panpphe
de services. Les citoyens voudront effectivement utiliser
leur ordinateur ou le’ moyen, si vous voulez, leur termi-
nal, pour employer |'expression mieux consacrée, donc,
le terminal & des fins Utilitaires parce qu’ils voudront
obtenir un service, parce qu’ils voudront effectuer des
opérations de nature bancaire, parce qu'ils. voudront
interroger le systéme pour savoir ce qu'un ministére ou
un gouvernement a  offrir, parce _(iu'lls voudront réser-
verune piece de théatre, parce qu'ils voudront avoir une
information plus utilitaire concernant le voyage qu’ils
planifieront, etc. .

~Je crois que cet aspect des contenus va vous tre
développé, je dirais, par la trés, trés grande majorité des
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groupes qui se sont inscrits & la commission parlementai-
e, en netl;llgeant peut-Btre |'autre aspect de ces conte-
nus, C’es] (1ue ce terminal, au-deld des services, va
avoir le développement que I"on annonce dans la mesure
ou le terminal Va étre Utilisé a des fins de divertisse-
ment, des fins ludoéducatives, & des fins, si vous voulez,
|udiques dans la mesure ou_la famille va retrouver dans
ce terminal les moyens de, ée dirais, combler son besoin
gl,obal en divertissement. En gros, notre hypothese de
épart, c’est que I'ordinateur Va se développer comme
mass media, en quelque sorte, dans la mesure ou il va
emprunter exactement le chemin qu’ont emprunté préala-
blement la radio ou la télévision ou la presse écrite ou
Iédition, dans la mesure ot il va pouvair offrir aux gens
qui vont I'utiliser, donc, un ensemble de contenus diver-
sifiés qui vont permettre & la famille, au pere et & la
mere, @ I’étudiant qui étudie peut-Btre d luniversité,
mais egalement aux enfants, a I'ensemble, donc,  des
{nembres de [a famille d utiliser ce moyen pour se diver-
I,

Notre plaidoyer dans ce mémoire, c’est un. plai-
doyer pour simplement rappeler que, Si I'objectif est
d’occuper en francais I'autoroute de Iinformation, il
faudra tenir compte que cette autoroute de I'information
devrait étre occupée egalement par les produits qui sont
issus de notre patrimoine culturel, qui ont été développés
par nos créateurs dans les domaines du disque, dans les
domaines du livre, dans les domaines du spectacle, dans
les domaines de l'audiovisuel, du cinéma, utiliser ce
patrimoine culturel, I’améliorer, le recréer, en quelque
sorte, pour prendre Place_sur I’autoroute. Parce que
notre hypothese, c’est qu’il y aura sur ces fameuses
autoroutes, donc, un ensemble’ de services, un ensemble
de produits, mais la masse critique d’utilisation va porter
au moins tout autant sinon davantage sur ces Produn_s
gue sur ce que J'appelle les services. C’est notre plai-

oyer. Notre pIal_dQYer _donc, pour vous indiquer qu’un
gouvernement qui établit des priorités et dont I'objectif
est que le, Québec puisse exprimer par les autoroutes, de
I'information sa specificité culturelle puisse effective-
ment y mettre les efforts nécessaires, donc, en termes de
deveIoPpement, et de soutien, et de priorités, a ce type
de contenu,

-(Lh4) .

Dans les développements qui s'annoncent, les
entreprises culturelles qui- seront appelées & fournir ce
gpe de contenu vont se buter, dans ce domaine comme
ans tous les autres domaines de la production de pro-
duits culturels —et [a je parle d’entreprises — vont s
retrouver, donc, dans une situation qui va peut-étre
méme étre accrue en termes de désavantage dans le fajt
que les produits s’adressent & un marché intérieur extré-
mement limité qui reste & développer et qui, méme une
fois développé, va étre un marché qui va étre_beaucoup
accaPare par la production etranqere, qui va étre haute-
ment competitif du fait méme de Ta nature des autoroutes
de I'information, bref, qui va placer les entreprises
culturelles dans cette équation toujours difficile a faire
entre I'importance des investissements a réaliser pour
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faire un produit de (iuallté et le rendre compétitif par
rapport & tous les autres produifs qui vont circuler sur
I’autorgute, donc dans un marché restreint, doublé d’une
autre difficulté: que ce marché est encore plus restreint
au niveau du marché intérieur, mais_surtout du marché
international du fait que ces produits sont issus d’un
patrimoine culture| qui ne s’est pas exporté et qui n’est
pas connu dans I’ensemble du monde, si vous voulez,
comme étant un produit d’appel et qui, par le fait d’&tre
F_rodun en francais, donc, limite les capacités d'exploita-
ion.

_Ces conditions-la qui sont celles que nous
connaissons en 1996 et gm affectent I production dans
tous les domaines de production naturelle sont des condi-
tions qui vont se répercuter dans les deux, trois, quatre,
cing prochaines années. Et c’est la raison pour laquelle
un gouvernement comme celui du Québec ne peut pas
faire I’|mPasse, a mon avis, sur le maintien et le déve-
loppement de moyens d’Intervention, d’accompagne-
ment, ces moyens qui ont été utilisés dang les entreprises
traditionnelles.  D’ailleurs, les pistes, si vous voulez,
d’intervention sont trouvees, et on en dénombre trois, Je
voudrais simplement rappeler & la commission qu’il faut
réaccorder ces priorités pour la production de titres
multimédias. _ o o

- Ces trois moyens d’intervention, je les ai évo-
gues tantdt. Le premier, c’est le moyen” d’intervention
e tYpe bancaire, de type financier, (1LJI vise essentielle-
ment le développement d’une production industrielle de
ces contenus, qQui s’adresse aux entreprises et qui offre
aux entranses capital de. risque, moyens financiers
d’intervention complémentaires pour_combler la diffé-
rence entre, encore une fois, un colt de production et
le retour potentiel du marché, donc une intervention
strictement’ de type bancaire, ce que nous réalisons, et
pour laquelle i faudrait accorder des moyens Supple-
mentaires puisque le risque y est encore plus important,
Une formule gw a e un succes, je dirais, que toutes
les provinces du Canada ont imitée et que le gouverne-
ment canadien a imitée lui-méme, qui est la formule du
crédit d’impdt remboursable, qui a été expérimentée
dans le domaine du cinéma et de la télévision, donc
QUi & permis une croissance assez importante, en parti-
culier dans le domaine du I'audiovisuel, le crédit dim-
pot qui, donc, peut étre appliqué au domaine du multi-
média. Et enfin, un programme d’intervention, de
compensation, que, j appelle, qui est de Iaide rembour-
sable et qui fonctionne comme il y en a dans les do-
maines du livre, du disque et donc dans ces autres
secteurs. Ce moyen, actuellement, il est limité a
1000 000 §, il a été puisé & méme les fonds accordés
pour le développement du Fonds de I’autoroute. Je
voudrais signaler @ votre attention qu'il reste qu’i
s"agit d’une capacité de démarrage, de soutien, mais, si
les obdectlf,s qui sont évoqués sont d’occuper |’auto-
route de I'information par ce type de produits, videm-
ment, la pression, si vous voulez, je dirais, d’accompa-
gnement qui est faite sur les fonds publics va rester
extrémement importante.
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C était, si vous voulez, le plaidoyer de base, ce
pourquoi la SODEC souhaitait étre enténdue ici et ce
pourquoi, d’ailleurs, nous remercions la commission
d’avoir accepté, si vous voulez, notre demande d’étre
entendus. Nous sommes _intervenus dans notre mémoire
sur d’autres aspects, qui sont en particulier les droits
d’auteur, trés rapidement, pour vous dire qu'il est assez
peu habituel, pour une socité de développement d’entre-
prises, de plaider pour qu'il y ait une juste rétribution
des droits “d’auteur, puisque “les auteurs sont les em-
ploi/gs de nos en_tre_Pnses, et la tendance lourde est
plutot de dire de limiter les colts de production et donc
de limiter cet aspect. Notre avis, a la SODEC, (’est
qu'il faut, pour developper ce secteur, avoir une attitude
offensive %ul permette une *uste rétribution des auteurs
pour les attirer effectivement dans ce Secteur, pour faire
d’eux les vrais agi_ents de développement de cette auto-
route de Iinformation. _

~ Quant a la langue, nous sommes intervenus pour
dire qu’effectivement,” dans ce créneau que je viens de
vous evoquer, produire en francais constitug, en termes
de marché, on s’entend, I3, en termes d’impact, en
termes de rentabilite de produits, constitue un handicap.
II'y a un choix de vivre en francais, le choix de vivre en
francais en Amérique du Nord. Dans le monde entier,
compétitionner avec les produits faits en anglais impose
effectivement d’avoir une politique de compensation
pour ce handicap, ef c'est, je dirais, la ligne de forces
des programmes qui doivent &tre mis en”place et qui
doivent gtre congus. _ o

Enfin, nous sommes intervenus sur la partie, si
vous voulez, de ce que vous avez évoqué concernant
I"international, pour vous dire qu'effectivement il n’y a
pas de salut, si vous voulez, autre que dans la tentafive
de percer les marchés internationaux avec les produits
gue nous faisons. Nous l'avons reussi dans tous les

omaings des entreprises culturelles, pour un pourcen-
tage qui est foujours faible mais qui est important dans
I'ordre de I’économie de S){steme dans tous les domai-
nes des entreprises culturelles. Vous avez tous en téte
des gens qui ont réussi dans le livre, dans le disque,
dans” I"audiovisuel. Vous avez probablement vu  déja
quelques émissions _ de Marpuerlte‘ Volant; vous allez
Probablement, en voir une aufre aprés-demain soir. On a
oute une série d’exe_mples pour dire que le financement
de ce type de produit trouve son complément dans I'ex-
ploitation  I’international. EY, ca, ?a se fait en essayant
de peser sur les regles des différents gouvernements, en
développant des ententes de codiffusion, de codistribu-
tion, en mettant ensemble les entrepreneurs, i vous
voulez, pour qu'ils puissent y déceler et, je dirais, fran-
chir toutes les étapes de leur développement. Mais c’est
également en se rappelant que percer le marché interna-
tional, c’est le faire avec les moyens financiers adéquats,
mais, rappelons-nous-le, avec des contenus qui exercent
un certain attrait pour quelque personne que ce soit dans
le marché international. Dans notre mémoire, on donne
certaines comparaisons. C’est certain que, par exemple,
un entrepreneur a une possibilité de percer sur le marche
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international lorsqu'il prend le dictionnaire visuel et
qu'il le met sur un contenu. multimédia. Je ne crois Has
qu'on va percer le marché international de la francopno-
nie sur le seul développement de services. Il faut y
Penser en termes, justement, de contenus qui sont spéci-
iques, qui ont un produit d’appel et qui intéressent
nﬂmporte,quel acheteur et n’importe quelle personne
qui, de I'international, veut consulter la nature de notre
production. o .

Voila. Je m’excuse d’avoir été peut-Btre un peu
long. Evidemment, je suis & votre disposition pour...

Le Président (M. Garon): Au contraire, vous
avez résumé en 13 minutes et demie et vous aviez 20
minutes. C’est parfait.

M. Lampron (Pierre): Je me permets de vous
gresenter Me Jean Corriveau, qui est le directeur du
ureau de la SODEC a Quéhec.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie.
Alors, M. le député d’Qutremont.

. M. Laporte: M, Lampron, c’est plus une ques-
tion d’information que je vous fais 13, C’est au sujet du
mandat d’admission de votre organisme. Vous “savez
bien comme moi qu'au Québec, que ce soit dans le
domaine dans lequel vous travaillez ou dans d’autres
domaines, ce n'est pas le capital de risque qui manque.
On en &, du capital de risque, plus que partout ailleurs
au Canagla et, par téte de pipe, on en a meme,BIus
quaux Etats-Unis. Donc, ce qui manque au Quebec,
c'est la capacité pour des entrepreneurs de construire des
projets capables d'étre financés et d'acheminer des pro-
Jets aupres. des agents de financement,

Mo, ce que je veux savoir, c’est: Dans le cas de
la, SODEC, est-ce Que, vous autres, vous avez comme
mission d’aider, de fournir I’aide technique & ces entre-
preneurs du domaine de la culture, ceux dont vous dites

u’jls doivent exprimer la spécificité culturelle du
uébec? Est-ce que ca fait partie de vos taches a vous
autres de pouvoir soutenir ou aider la_structuration,
I'offre de projets? Vous comprenez ce que je veux dire?

M. Lampron_ (Pierre): Tout a fait. Tout a fait, et
non seulement ca fait partie de notre mission, mais vous
imaginez bien tiue, comme administrateurs d'une socité
3UI préte annuellement autour de 30 000 000 §$ justement

ans ce secteur qui est plutdt délaissé par les sociétés de
capital de risque, ca fait partie de préoccupations quoti-
diennes de trouver la raison du fait qu'il 'y ait tant de
capital de risque au Queébec et qu’il )( en it i peu qui
s'investisse dans ce secteur trés pointu, trés spécifique,
je dirais, des entreprises culturelles en général, mais
surtout des entreprises culturelles décidant de facon trés
pomltlueh d5 ’geuvrer dans ce secteur.

Pour nous, si vous voulez, on a une réponse qui va
se concreétiser, je Iespére, dans les prochaines semaines,
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c’était effectivement de réunir les capitaux de capital de
risque en une SOcigté qui ne serait pas dotée de capitaux
majeurs. Si vous voulez, on part d'une société disposant
d’une capacité d’investissement de [I’ordre  de
15000000 $ et qui serait specialisée pour recevoir la
nature des demandes que vous venez de décrire. _
_Jevis, je dirajs, trop quotidiennement cette situa-
tion d’énormeS sociétés de capital de risque, Si vous
voulez, qui recoivent des demandes de sociétés, en parti-
culier dans le domaine des entreprises culturelles, qui_les
accueillent ou qui ne les accueillent pas. La grande diffi-
culté, en tout cas, je vous le dis, elle repose sur les
deux: le demandeur qui, souvent parce qu'il s’agit de
petites et de moyennes entreprises, si vous voulez, qui
sont dans ce domaine, et qui_parvient mal a canaliser la
nature exacte de son hesoin financier, & créer la distinc-
tion entre le capital de risque nécessaire, le prét pour
son fonds de roulement nécessaire ou encore la capacité,
si vous voulez, daller chercher des capitaux pour le
développement, mais également la capacité pour la
grande ‘banque, le. grand. gestionnaire de pafltaux_ de
fisque qui est habitté, si ous voulez, & infervenir a
coups de 25 000,000 $, 50 000 000 $ sur les investisse-
ments, d’accueillir ces demandes. ,

. Notre objectif, dans le fond, en créant une
Société spécialisée, en fait, en regroupant de I’argent qui
est déja disponible dans _ie, secteur, c’est de faire_cette
rencontre entre une capacité d’accueil et une capacité, Si
vous voulez, de demande. Et c’est un peu la réponse a
la question que vous posez. Je dois vous dire que, quoti-
diennement, ‘on a... Et c’est notre role d’intermédiaire,
avec les hanques en particulier, et au niveau du prét.
C'est pour ca, d’ailleurs, qu’on intervient, comme je
vous Ie disais, de I’ordre de 30 000 000 $. Quotidienne-
ment, on a ce probleme de faire arrimer la mesure du
risque pour la nature de ces entreprises.

M. Laporte: Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Vachon.

.M. Payne: Jiarrive dans le méme sens, M. le
Président, M. Lampron, M. Corriveau. La SODEC
dePws ses récents agbuts, a toujours montré un ?rand
enthousiasme pour les defis posés par l'autoroute de
I'information. Moi-méme aussi, je pense que jai partagé
a 0’autres occasions avec M. Lampron ma preoccupation
entre le mandat de la SODEC et ses.possibilités d’inter-
vention, d’aide et de conseil  la fois aupres des entre-
P_rlses pour faciliter et favoriser les produits d’exporta-
ion et aussi une plus ((5;rande sensibilisation, comme
I'indiquait le député d'Outremont tout a I’heure, des
institutions financiéres a I’égard non seulement de leurs
responsabilités mais de leurs gpportunités. _

A titre d’exemple, si vous voyez les produits
culturels, pas exportables, mais exportés actuelle-
ment—he_parl‘e du passé jusqu’a maintenant, jusqu’a
aujourd’nui —a Londres, én Angleterre, nos produits
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culturels québécois, c’est étonnant. Etonnant. Robert
Lepage est trés, trés hien connu en Angleterre, le Cirque
du_ Soleil, la méme chose. Méme si on _regarde les pro-
duits d’allleurs, comme David Copperfield, il y a tou-
jours une composante multimedia, .ou il a_une opporty-
nite pour une composante linguistique qui peut étre_ le
francais, qui peut tre I'italien... De moinS en moins
souvent, la langue est un «impediment», comme on dit
en angtla|s un ‘empéchement pour la transmission d’un
produit culturel, son «exportativité.

Quand vous parlez des ententes & favoriser, un
bon_exemple, I|’|‘nv0que I'exemple de I’Angleterre. Le
British Council, & ce moment-ci, a fait ung éntente avec
le gouvernement du Quebec via la Délggation du Quebec
a Londres, avec des résultats extraordinaires, pour faire
en sorte qu'au-dela de 60 % des credits accordes par le
British Council au gouvernement du Canada, nous,

uébécois, on accapare 60 % de ce budget-la pour
Iavorlser les produits exportables des industries culturel-
6.

Avez-vous un plan d’action pour favoriser, juste-
ment, ce genre d’entente? Parce que je n’ai pas I'impres-
sion... Peut-tre que e devrais faire attention, parce que
je ne veux pas trop Critiquer. Les crédits d’impdt, c’est
Un pas en avant important mais peut-etre pas suffisant.
Est-ce que vous avez une stratégie d’intervention, a la
fois aller plus en détail pour sensibiliser les institutions
financieres, d’une part, et, d’autre part, sur le terrain,
de favoriser les enfentes comme avec les institutions
culturelles & I'extérieur du Québec et, troisiemement,
bien sy, faire plus de promotion aupres de nos entrepri-
Ses québécoises sur les possibilités de commercialiser
davantage nos produits a Iétranger?

M. Lampron (Pierre); C'est effectivement trois
paints majeurs qu’on a essaye d’évoquer a I’intérieur dy
mémoire. - Concernant les institutions financiéres, la loi
ne nous y pbllgealt pas. Je vous signale quon a Créé,
sur le modéle des autres commissions, une commission
du financement a 'intérieur de [a SODEC pour effecti-
vement prendre 4 [a fois le_pouls mais en méme temps
influencer les institutions financiéres dans leur attitude
par rapport, je dirais, aux entreprises culturelles. Sur
cette commission de financement sont représentés deux,
trois représentants de ban(iues et des représentants d’ins-
titutions financieres plus globales. o
_Notre hypothese gussi, méme avec I’application,
si vous voulez, du crédit d'impot, vous savez qu'avec
les financements intérimaires, les crédits d’impdt, ?a
nous met en contact tres, trés fréquent avec |'ensemble
de l'appareil bancaire au Québec. Et puis enfin, comme
je I'évoquais au député d'Outremont, 1l y a cette société
de capital de risque, donc, qui devrait créer I’ensemble.
A ce niveau-1a, je_prévois que dans les prochaines an-
nées on aura reussi a créer davantage de synergie entre
les différents intervenants financiers. o

. Concernant I'étranger, vous savez, c’est trés, trés
vrai qu’on assiste — et j espére pouvoir développer, i
vous Voulez, des statistiques vues du strict point de vue
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de la SODEC — effectivement &, je dirais, un effort
considerable gour 'exportation de nos produits_culturels
dans I'ensemble des secteurs vers I’etrangle[. Et il faut
dire que c'est en raison de leur succés a l'étranger que
des grandes entreprises, le Cirque du Soleil, que vous
avez_ évoqué, mais CINAR, Malo films, Allegro,
Coscient ont réussi a développer des entreprises avec
leur rentabilité. C'est & I’étranger que Céline Dion rap-
porte, si vous voulez, & la fois en termes de réputation
et & la fois en termes de retombées économiques tout ce
(ue nous imaginons. _ _
Je voudrais simplement vous dire que, par ail-

leurs, le développement des marchés a I’étranger passe
aussi par le développement, dans ce domaine particulier,
de carrieres, par des investissements trés, trés lourds
pour chacune des entreprises, développement de pro-
duits, mais, comme on a une matiére riche qui sappelle
la creation, c'est le développement de création. Et I'ef-
fort & I'étranger, que I'on comptabilise, par exemple,
la SODEC, permet aux entreprises d'etre sur tous les
marchés internationaux. On depense a chaque année un
peu plus de 2 000 000 $ pour Soutenir les inferventions
de nos différentes entreprises sur les marchés. Je dois
vous dire qu'il faudrait également comptabiliser tout
Iargent qui doit étre mis et par les entreprises et en
forme de soutien pour le développement de la carriere
d’artistes, de la carriére de créateurs, de scénaristes, etc.
A la différence de tous les autres secteurs... Je dis %a
souvent, vous savez, le génie d'un entrepreneur dans le
domaine de la chaussure, probablement, c’est de décou-
vrir sa niche de marché et, une fois qu’il I'a découverte,
de Iexploiter. Le_defi pour un entrepreneur, par exem-
ple dans le domaine du disque ou dans le domaine du
multimédia, c'est de développer pendant des années des
individus, des créateurs, des prototypes qm, une fois
qu'ils_sont lancés, ne servent pas au prototype de I'au-
tre. C'est a recommencer chaque fois, et Ca crée des
Investissements tres lourds, Et c’est sur cet aspect-la, M.
le député, que je vous disais qu'on a, dans un petit
marché comme "le notre, des investissements extréme-
ment lourds  faire et & continuer pour pouvoir jouer sur
les marchés étrangers.
* (12 heures) » _

. Concernant nos ententes, bien, nous, on a une
Frlorlte, mais une_priorité absolue, ¢'est de davelopper
es relations d’affaires avec les équivalents de la
SODEC sur les marchés étrangers, avec le CNC fran-
cais, avec I'lFSIC franais. On doit rencontrer les gens
du British Council, je crois que c'est dans 15 jours ou
dans trois semaines.” L objectif, c’est de développer des
courants d’affaires. |l apPa_rtlent au gouvernement de
négocier des ententes officielles, si Vous voulez, de
golvernement a gouvernement. Notre intérét a nous, et
on aborde foutes les négociations avec une seule priori-
t, c’est dans quelle mesure ce que nous pourrions
mettre en commun permet de percer le marché de
l'autre. Ef ca veut dire l'ouverture du marché national
a toutes les” influences, étrangeéres pour venir contreba-
lancer I"influence américaine.
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M. Payne: Qui. Ah bien...

M. Lampron Qﬁlerre): Voila. Et sur la langue,
que vous évoquiez tantot, s'il est vrai que nous réussis-
sons a percer un marche comme celui de I’Angleterre
d’une facon assez, d’ailleurs, exceptionnelle et, je"dirais,
guasment Jincompréhensible compte tenu de la nature
es marchés, il est également vrai que, sur une base
d’affaires globale, a cause de I'omnipresence américaing,
les niches “de marché pour des produits culturels, qu’ils
soient faits en frangais, en espagnol ou dans des langues
autres que_l'anglais, sont des niches qui sont beaucoup
plus restreintes” que pour le produit qui est fait en an-
glais. C’est une condition de marché, 18, indépendam-
ment, si vous voulez, de choix politiques pour ¢a. Une
série comme, Marguerite Volant, par exemple, va avoir
une pers&Jectlve dé marchg de probablement 3 000 000 $
ou 4000 000§, Une série comme ENG qui a été faite
par Alliance, a Toronto, va avoir une possibilité de
marché du triple. C’est comme ca qu’il faut calculer.

M. Payne: Vous, vous étes trés familier avec la
situation en " France, mais peu de personnes sont
conscientes... Je reste la-dessus parce que c’est un bon
exemple, I’Angleterre. Le volume daffaires entre le
Québec et I’Angleterre dépasse le volume d’affaires avec
|a France, et leS demiers résultats pour les derniers trois
mois —Je viens de voir le rapi)ort sur les produits cultu-
rels en Angleterre —est absoument phénoménal. Nous
avons un agent culturel 1a él“' s'appelle Colin Hicks et
qui fait un” travail extraordinaire. J’ai rencontré moi-
méme les deux directeurs du British Council, et ils sont
plus Québécois que la plupart de nos Québécois, hein.

Une voix: Ha, ha, ha!

M. Payne: Vraiment, ils sont emballés par le
produit — «le», je parle d’une facon générique —culturel
québcois. Et e pense que ce genre d’entente peut étre
bonifié, parce que, comme je vous dis, on accapare 60 %
de leurs crédits pour I’'ensemble du Canada. Et, comme
vous dites, que ce soit Céline Dion, que ce soit... moi, je
dis Robert Lepage ou d’autres, la présence a Sheffield,”a
Coventry, a Edimbourg, autant pour nos expositions que
pour les"spectacles et nos films, c’est remarquable et c’est
en croissance exponentielle. , o

Donc, je Pense,que notre préoccupation, a cette
commission sur les enjeux de I'autoroute de I’informa-
tion devrait se pencher peut-Btre, dans notre présentation
finale, davantage sur les opportunités a développer que
sur le contenu. Cette obsession sur le contenu, & mon
avis, est secondaire 4 I’essentiel encouragement que nous
donnons & I’exportation des produits, Les exportations,
¢a_passe a la fojs par les ententes des agents culturels
qui-sont déja présents a I’extérieur ou par votre propre
entremise. Vous, Vous pouvez avoir des agents commer-
ciaux qui se Fromenent a partir de chez vous pour sensi-
biliser davantage les, institutions que les entrepreneurs a
I'tgard des opportunités a I’étranger.
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Le Président (M. Garon): Est-ce (1u’il y ad’au-
tres membres de la commission? M. le deputé de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci, M. le Président. Juste sur
votre recommandation, un petit peu dans le sens de mon
collégue de Vachon. A la page 11.de votre mémoire, on
écrit” «Que le gouvernement” privilégie, dans le soutien
financier qu'l accorde en faveur di développement de
l'inforoute, la production de contenus développés a
Bartlr des produits qui font appel & la création — c’est
on, ca—qui sont en mesure d’intéresser un large
public» C’est quoi, ces produits qui n’existent pas et qui
risquent d'intéresser un' large public? J’aimerais cerner
davantage de quoi on parle €t comment |'Etat peut mesu-
rer un projet qui intéresse un large public. C’est toujours
difficile, on ne sait jamais. On"regarde le cinéma, par
exemple, sur chaqué film, je pense, quatre sont per-
dants, ou quelque, chose comme ¢a, mais on touche le
gros_ lot avec le cinquieme, et comme ¢a le studio peut
continuer. Peut-étre que j ’exagére, mais quand méme...

_ Les livres. Qui sait qu'un livre, un ij_UI’, le mon-
sieur qui ecrit les livres dans les indices... a fait une fortu-
ne, mais en lisant ¢a, ce n’est pas toujours évident que ¢a
va étre le roman qui va toucher des millions et des mil-
lions de lecteurs @ travers le monde, Alors, comment est-
ce que I’Etat peut étre en mesure d’établir tout ¢a?

M. Lampron (Pierre); D’abord, je ne crois pas
que I'Etat, effectivement, soit en mesue d’établir les
succes, S'Il pouvait e faire, je pense qu’il n'y aurait pas
de probleme au déficit...

M. Kelley: Ou abandonner la vie de député pour
le faire.

M. Lampron (Pierre): ..du gouverne-
ment. Juste deux, trois coups de flair avec™ quelques
films, vous avez raison, avec les, rapports.. Mais la
SODEC, par ailleurs, qui est une institution d’interven-
tion, comme je disais, d’intervention financiére, une
institution d’accompagnement, a & intégrer dans Ses
analyses ce que je dirais les analyses de perspectives de
marché. Et nous le faisons beaucoup dans des concepts
d’avances remboursables, dans des concepts, Si  vous
voulez, d’intervention. Et, il faut le dire, dans le do-
maine du multimédia en particulier, les soutiens finan-
ciers restent des soutiens complémentaires, et il faut que
les entreprises analysent elles-mémes une perspective de
résultat de marché. * .

Dans le domaine de I’édition, par exemple, lors-
que les gens de la courte échelle viennent a la SODEC
sur la base de préts ou sur la base d’interventions dans
le domaine de I’édition, notre analyse, rapidement, porte
sur les %erspectlv_es d’exportation des produits de a
courte échelle. Et il nous arrive de nous tromper, ce qui
est notre marge d’erreur de 3 ou 4 % dans la partie, si
vous voulez, de I'intervention financiére. Il nous arrive
de nous tromper, mais, de facon globale, c’est un
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accompatgnement au risque et c’est une perspective de
cette nafure, et c’est analysable. Je ne dis Pas qu'on
réussit 4 tout .coup, mais c’est analysable et ¢a nous
permet,de dirais, d"agir dans ce domaine..

. Ce sur quoi on voulait surtout insister, ¢’est que,
effectivement, il faut accorder plutdt une plus grande
attention & des produits dont on Sait qu’ils ont un poten-
tiel de marché par rapport & des produits qui sont
congug, développés pour un usage exclusif interne. Si
VOUS intervenez dans... je ne veux_ pas faire de promo-
tion de produits en particulier, mais le groupe Coscient
fait la série Omni ScLelnce. On connait, si"vous voulez, le
taux de pénétration aOmni Science dans la plupart des
pays européens, et un peu sur des canaux specialisés
americains, Si. I'entreprise décide de développer le
concept d'Omni Science en multimedia, il est analysable.
En tout cas, on peut faire une_Perspectlve de développe-
ment de marchg, et ainsi de suite. ,

. Par rapport a cela, si vous voulez, il y a des
objets de création dont on sait des leur concept, qu'u ny
a pas de perspective de marché en raison du su[[e choisi,
en raison de, bon.. Sije veux faire, a la limite, on
n‘aura pas un grand succes d’exportation sur, je ne sais
pas, moi, la mise sur I"autoroute d’un service gouverme-
mental donng. On aurait une perspective lorsquon uti-
lise I’obget de creation, c’est ce que je voulais évoquer
dans cette recommandation.

M. Kelley: Mais, prendre un exemple d’Onfii
Science... C'est quoi, les obstacles aujourd’nui i)our, un
entrepreneur pour développer un produit multimédia
hasé ‘sur un concePt d’une_émission sur les scienges?
C'est quoi, les obstacles? C'est quoi, le role de I’Efat,
aussi? On peut aider cet entrepreneur ou une universite,
Je ne sais pas trop quoi, qui & mis en avant un genre de
produit comme ¢a?

M. LamprorL..Pler_reg:_ C’est intéressant. Si on
reste sur I’exemple a"Omni_Science, la décision de [’en-
treprise... D’abord, notre intérét a nous, c’est qu'il se
deveIone‘ un‘tyBe Omni_Science, si je prends juste cet
exemple-la, 1a."Parce qu’on croit que, effectivement, ca
assure de fafon globale, bon, la présence, etc. La déci-
sion de |'enfreprise, qui est une décision d’affaires, est
de calculer le codt qu'ils devront mettre en développe-
ment et en production de la série Omni  Science par
rapport 4 la capacité du marché de I'absorber et le temps
nécessaire pour ce retour d’investissement,

_ Notre hypothese, c’est qu’une entreprise comme
Coscient, Rar exemple, avec Omni Science, au moment
d’aujourd’hui, sans un soutien de I’Etat, du fait, encore
une fois, qu'il }/_a un développement qui est lié & un
produit qui est Tait, encore une fois, en francais sur un
créneau spécialisé, la décision normale d’une entreprise,
méme si elle est trés, trés riche, ce serait de ne pas
developper son concept Omni- Science avant quelques
années parce que le marché n’est pas suffisamment por-
teur pour le produit. Elle viendrait & décider effective-
ment de développer son expertise, d’intervenir dans la
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mesure oU il y aurajt, par exemple, un crédit d'impot,
ou dans la mesure ou il'y aurait un investissement mini-
mal d'accomE_agnement pour, justement, ce que ’apgelle
la_compensation de marché. C'est a notre role. C'est
d'indiquer qu'il est de notre intérét que maintenant se
développent toute I'expertise, tous les contenus pour
prendre place sur les différents créneaux pour que les
créateurs puissent y étre  associs, Four que les
entreprises deveIoPpe,nt leurs créneaux et leurs niches, et
d'aclczowpla ner cette insuffisance du marché intérieur.

[] [)

~Si Coscient était en France, compte tenu du
marché intérieur qui est 13, il pourrait, par exemple,
Frendre une autre décision sans un soutien financier de
‘Etat E)arce qu'il ferait son_analyse en_indiquant que, par
exemple, son marché intérieur pourrait venir couvrir, Ee
ne_sais pas, moi, 75 % de son colt de production. Et
puis il pourrait dire: Bon, 0.K., ma mesure de risque
est de ['ordre de 25 % sur les marchés extérieurs, de
telle maniere que j'ai une décision d’affaires qui est
correcte, ) , .

Jai donné l'exemple Flus facile, Omni Science,
Barce qu’il est probablement Te plus facilement frnanca-
e, mais prenez les producteurs actuels de Marguerite
Volant. Essayez d‘|mag[ner que les producteurs actuels
de Marguerite Volant développent un multimédia_acces-
sible, par exemple, sur l'autoroute qui soit, Si vous
voulez, un support de Marguerite Volant a I'histoire du
Quebec, les relations du Quebec avec la France, avec
I'Angleterre, etc. Un créateur pourrait_imaginer facile-
ment une transformation du produit. Bien, ce produit
tres culturellement marqué qui a un_ potentiel, efrective-
ment, dinterrogation et d’exportation sur fe marché,
colte, & sa production, trop_d’argent pour la perspec-
tive du marché qui est 1a. Et c’est ca que j’évoquais:
c'est avec ce type de produits, dans leur multitude,
qu'on a une chance d'exister en francais sur les auto-
routes, beaucoup plus qu'avec la seule quantité de
services que l'on met et qui ne sont consultés que par
nous-memes.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

Mme Malavoy: Bonjour, M. Lampron.
M. Lampron (Pierre): Madame.

Mme Malavoy: Je trouve ca tout 4 fait intéres-
sant, ce que vous venez de répondre a cette question. En
méme temps, toujours & la méme page 11, vous dites
gue «le succes de I'inforoute passe par_le renforcement
Bs secteurs traditionnels», mais en' méme temps vous
nous projetez vers des produits ayant une dimension
universelle capable de rejoindre un large public, puis
vous sentez le besoin aussi de dire ca...

M. Lampron (Pierre): Oui.
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_. Mme Malavoy: ...qu’il faut renforcer les secteurs
traditionnels. J'aimerais avoir aussi ce volet-1a, si vous
voulez, un petit peu plus précisé.

M. Lampron (Pierre): D’abord, je vous remer-
cie de cette question, parce que, effectivement, je dirais
que la problématique n'est pas toujours assimilée de la
méme maniére. L’arrivée de ce nouveau Frodult nous
amene effectivement & nous_interroger sur la nature des
efforts que nous devons faire pour effectivement avoir
les moyens financiers d'exister dans ce domaine. Ce sur
quoi je_ voulais porter aussi votre attention, c’est qu'il ne
servirait & rien de déshabiller Jacques pour habiller Jean.
Ces produits dont je parle vont pouvoir se devquFper
dans la mesure ou effectivement les entreprises tradition-
nelles vont continuer et vont pouvoir continuer de faire
leur métier de hase. . _ . ,

Le multimédia, contrairement & ce ?_ue certains
?ourous ont pu annoncer, n'annonce pas la fin de I'édi-
lon, il annonce un nouveau developpement de I'édition.
Il 'n"annonce pas la fin de l'audiovisuel. Vious savez, les
gens ne cesseront pas de regarder la télévision, au
contraire. Et c'est comme a ddns tout le phénoméne, si
vous voulez., L'histoire nous illustre que, malgré tous
Ceux qlm avaient annoncé la fin de I'édition... Souvenez-
vous, lorsque I"audiovisuel est arrivé, ils se sont royale-
ment trompés, parce qu'on assiste & des croissances qui
sont paralléles, Or, dans notre domaine en particulier,
encore une fois, les créateurs, les romanciers qui font
des livres, les essayistes qui font des essais, les scénaris-
tes qui font les émissions de télévision doivent pouvoir
avoir encore les moyens financiers d'oeuvrer a I'inté-
rieur de ce marché. _ ‘

(Et je voulais vous interpeller sur cet aspect-la
pour éviter qu'il Y ait un transfert de credits d'un endroit
a un autre endroit, parce qu’affaiblir, encore une fois, le
secteur des entreprises traditionnelles pour occuper ce
créneau en particulier nous conduirait a un cul-de-sac, je
dirais, gue Je n’ose pas imaginer, parce (aue_, encore une
fois, c’est les secteurs d’entreprises traditionnelles qui
vont alimenter le secteur qui est actuellement en déve-
loppement. Et c’est une crainte trés, trés impartante que
me font toujours valoir, & mon conseil d’administration,
les entreprises des secteurs du disque, du livre, des
métiers d’art, si vous voulez, et qui Indiquent toujours:
Mais on fait face, nous, chacun dans notre domaine
traditionnel, & une concurrence qlm n'a jamais éte aussi
importante. Vous savez, jamais il ne sest vendu autant
de disques au Québec qu’il s’en vend actuellement, et on
prévoit qu’il va s’en vendre encore plus dans les deux
0u trois prochaines années. Maintenir notre concurrence
dans ce créneau ou on n'occupe plus 30 %, Si vous
voulez, du marché, ¢a devient un devoir au moins aussi
important que celui de nous développer sur les autorou-
tes de I"information.

Mme Malavoy: Donc, il y a une interdépen-
dance...
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M. Lampron (Pierre): Tout a fait.

, Mme_Malavoy: ...entre ces différents secteurs et
il faut en tenir compte.

M. Lampron (Pierre): En tout cas ge peux vous
dire que ¢’est notre conviction profonde. Ef vous savez,
parce que vous I’avez voulu ainsi, la loi nous obllge
—et ¢a en est devenu, Si vous voulez, une marque Oe
commerce, mais, en méme temps, je dirais, une raison
du succes de la SODEC en bien des aspects —a consul-
ter continuellement le_milieu pour le développement de
nos nouvelles orientations. Je dois vous dire que cette
conviction que je vous transmets est celle également
du miliey professionnel, trés fortement inspirég, si
vous voulez, par la crainte quils ont des années &
venir.

Le Président (M. Garon): Je remercie les repré-
sentants de la Société de développement des entreprises
culturelles de leur contribution ‘aux travaux de cette
commission, €t je vais suspendre les travaux de la com-
mission jusqu’a 14 heures cet apres-midi.

(Suspension de la séance a 12 h 16)

(Reprisea 14h 7)

Le Président (M. Garon): La commission re-
prend ses travaux. Selon I’ordre du jour que nous avons
adopté, c’est maintenant la Commigsion d’acces & I'in-
formation. Alors, M. Comeau, Si vous voulez vous
approcher de la table avec les gens qui vous accompa-
?nent. Je vais vous demander dé vous identifier, d’iden-
Ifier ceux qui vous accompagnent. Comme nous avons
une heure avec la Commission d’acces a I'information,
vous avez autour de 20 minutes pour exposer ce que
vous voulez dire, les députés ministériels auront égale-
ment le méme temps et les députés de I’opposition le
méme temps. Ce que vous prendrez en plus leur sera
soustrait, ce que vous prendrez en moins, 1ls pourront le
prendre pour vous poser des questions. Ca ne veut pas
dire de faire comme le professeur qui prend tout le
temps et, apres ga il n’y aplus de place pour les ques-
tions. Ha, ha, ha! M. Comeau.

Commission d’acces & Tinformation (CAI)

M. Comeau (Paul-André): Je vous remercie,
M, le Président. Mmes, MM. les" membres de la com-
mission, je tiens tout d’abord a vous exprimer. mes
félicitations et ma gratitude pour avoir pris I'initiative
d’engager le débat dans un domaine qui était jusqu’ici
réservé aux experts, aux promoteurs, et a Ceux qui
voulaient devenir experts, L&, vous invitez les grou-
Fes, les citoyens_intéressés a réfléchir, a faire part de
eur? options et a faire part de leurs inquiétudes égale-
ment.
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Je vous remercie de nous avoir invités également,
«nous» étant la Commission d’accés & I'information. Je
suis accompagné par Me André Ouimet, & ma_droite,

ui est secrétaire de la Commission, et par M. Clarence
! hite, directeur de notre Direction analyse et évalua-
ion.

Alors, He voudrais centrer mes remarques autour
de deux points: d’abord, une constatation en forme de
question et, ensuite, une rePonse simpliste mais non
mmﬂetﬁel% ces interrogations fondamentales.

[] []

Les questions fondamentales —et elles sont
ressorties dans les mémoires que vous avez déja enten-
dus ici — sont; relativement simples et elles se regrou-
Pent_—du moins, c’est notre interprétation, notre eva-
uation également — autour d’une espéce d‘appréhension
quant & [a valeur, a la sécurité de I’autouroute de I’infor-
mation, de l'inforoute, en ce qui concerne la protection
des ,rense|?nements personnels et, bien sir, de la vie
privée. Celte interrogation, cette inquiétude, méme, s’est
Fosee (dans un premier temps chez les promoteurs, chez
es spécialistes; elle rejoint maintenant M. et Mme Tout-
le-Monde. 1L faut bien se rendre compte que le climat
d’incertitude ou de méconnaissance n’est pas encore
completement levé. Il faut prendre deux exemples tres
concrets. Ce sont, en premier lieu, les hésitations des
banques qui, de semaine en semaine et de mois en mois,
remettent toujours le début du lancement des opérations
sur Internet. " La, on nous annonce qu’en janvier, fin
février, ce sera le cas. Mais voild 16 mois que ca dure.
Pour toutes sortes de raisons, |Iy a une inquiétude réelle
pour ceux qui défendent le secref bancaire. .

Vous regardez également les tergiversations de
Wall Street en Ce qui_ concerne la ne?00|at|0n des tifres
sur Internet, La aussi, les responsables de la premigre
place boursiére du monde s'interrogent et ne sont pas
convaincus qu’internet et, demain, I’inforoute sont capa-
bles de répondre aux exigences fondamentales. Ces
%uestl_ons et ces hésitations ne tombent pas dans le vide.

epuis a peu prés un an, on voit se developper un peu
partout dans le monde, mais ici, au Québec, dans la ré-
gion de Montréal notamment, des entreprises qui se Spé-
cialisent dans la découverte de la PET — p-e-f, sans Jeu
de mots malveillant — il s’agit de «privacy enhancement
technology». Donc, ces démarches de mise au point
d’instruments technologiques qui permettent d’améliorer
la sécurité et la vie privée dans les transactions électroni-
ques et dans I’espace cybernétique.

Les journaux sont pleins régulierement de ces
trouvailles, I'y a donc un cheminement, Je pense qu’on
peut en de?a er une premiére affirmation, c’est que la
dimension Technique en voie d’étre explorée permet ou
permettra en tout cas de répondre aux exigences ef aux
Inquiétudes de sécurité de facon a pouvoir établir un
niveau acceptable, le plus grand possible, dans ce do-
maing, Il y a des pas importants, qui ont été franchis,
mais il en Teste d’autres a accomplir.

~Le deuxiéme volet de c,ette,m,gmetude ou de cette
appréhension est beaucoup moins évident. En tout cas, il
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n’apparait pas ou presque pas dans les médias, mais il
surgit assez facilement lorsque les promoteurs eux-
mémes, que ce soit dans le secteur privé ou dans le
secteur public, lorsque les promoteurs s'interrogent sur
leurs démarches a accomplir, sur des ?rOIets a enga%er,
toujours dans le domaine de I'inforoute. ‘Et |a (1ues Ion
?u Ils formulent eux-mémes est relativement simple; Que
faire des renseignements personnels une fois qu'ils ont
été recueillis de diverses facons? Et ¢a, cette question
nous est posée directement. , N
, Au cours. des derniers mois, nous avons été
interpellés & E)_Iu5|eu,rs re?rlses déja par des promoteurs
privés et publics qui se trouvent confrontés & un choix
important,  Et, la-dessus, _je. n’ai. pas, comment
dire, certitude, mais j’ai des indices gui me permettent
de comprendre pourquoi on en arrive & cette question,
D’abord, heaucoup d’entre eux réalisent rapide-
ment la valeur des renseignements personnels et la va-
leur au sens presque monétaire du terme. 11S en arrivent
a constater que des numéros de cartes de crédit, des
détails indirects sur les renseignements personnels va-
lent, peut-6tre pas leur ming d’0r, mais valent des espe-
ces trébuchantes. Cest-a-dire que, par exemple, I’accu-
mulation de rensgignements sur les habitudes de consom-
mation, les habitudes de transactions, sur les lieux de
transactions, telles que reflétées par la fréquentation
d’Internet, composent les éléments d'un profil qui a sa
valeur et qui, évidemment, peut susciter de la convoitise
chez les concurrents. X
De méme, et c’est & leur honneur, beaucoup de
patrons, de promoteurs, de responsables diorgiamsme,s
devinent et comprennent_qu’ils ont_une obligation élg-
mentaire envers ceux qui leur confient, en echanPe de
biens, de Services ou de tout autre avantage... il ont
une obligation envers eux de respecter ce qui leur est
propre, Cest-a-dire des renseignements qui- les distin-
guent et leur donnent une cértaine particularité, une
certaine valeur e%alement par rapport a d’autres.
Au-dela des problemes techniques qui recoivent
une attention considérable et qui permettent & beaucoup
de spécialistes de faire des exercices majeurs, ces pro-
blémes sont importants et lourds, mais il y a une démar-
che incertaine, maladroite, mais une demarche quand
méme honnéte qui se fait et qw cherche a trouver des
réponses & ces interrogations. Interrogations, je le répe-
te; pourquoi recueillir des renseignements personnels et
qu’en faire une fois recueillis? _ ,
La mise en place de I"autoroute de I’information
ou des troncons de l'autoroute d’Internet maintenant
représente un pas en avant dans le cheminement de la
communication. Ce n’est que cela, il faut quand méme
Btre réaliste. C’est une transformation, ce n’est pas une
modification de nature, une modification radicale. L’in-
foroute propose un pas important, un pas décisif et laisse
entendre qu’on pourra évoluer demain dans ce qu’on
appelle déja la sociéte de I’information. o
. Or, des problemes sont connus, sont déja réper-
toriés, qui nous interrogent_directement. Les problemes
sont relativement simples; ils n’ont rien de nouveau. |l
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s'agit, de I’authentification, de I’identification, de la
propriété intellectuelle, enfin, d’une série de questions
qui-ont déja fait I'objet d’études, de réponses également
en droit, mais qui demeurent, comme telles. La mise en
place de l'inforoute ne crée pas de nouveaux problemes,
elle les traduit en réalité exponentielle, change le décor
et appelle évidemment des réponses nouvellgs, mais ne
crée pas de nouveaux problemes. I S’&}?It de répondre
aux questions en tenant compte des conditions nouvelles.

On assiste déja, au niveau de la réflexion, a des
recherches importantes. On voit se développer tout un
secteur, comme on appelle le cybernotariat, notamment,
qui propose des esquisses de éponses. On voit égale-
ment a%paranre, par exemple, aux Etats-Unis, la pre-
miere chambre de conciliation privée, chambre d’arbitra-
ge, pour ceux qui_subissent des problemes sur I’auto-
route de I'information. Les recherches sont importantes
en matiére de droit d’auteur. Mais il s’agit donc d’une
réflexion qui dépasse le cadre actuel mais qui n’est pas
différente."L’homme ne changera pas demain parce que
Pinforouteestle .~ .

Lorsque Iimprimerie a été inventée, deja |'écri-
ture et la lecture existaient. Les conditions d’acces, la
rapidité d'acces et la démocratisation ont été changees,
mais les arts préalables demeuraient les mémes. Et C'est
la méme chose en ce qui concerne la communication,

Or, le probleme de Ia protection des renseigne-
ments personnels, de la défense de la zone de la”vie
privée, & mon point_de vue, doit étre envisagé de la
méme facon en ce (1w a trait aux questions nouvelles qui
doivent Se poser et qui inévitablement se posent. Les
questions élémentaires' reviennent et ne changent %as de
nature. J’en énumere deux simplement. A-f-on besoin
vraiment de recueillir des renselgfnements personnels
pour. les fins de I'opération, ou de Ta transaction, ou du
service? Premiére question trés élémentaire. Deja, des
réponses sont données. Les porte-monnaie ou les cartes
monétiques n‘ont aucune donnée d’identification, répon-
dent a des besoins, Est-ce que c'est suffisant? Je ne le
sais pas. Il fauty réflechir. o

De méme, les gens s’interrogent sur la finalité
des renseignements personnels récueillis, Pourquoi
recueille-t-on ces renseignements personnels? Le pro-
bleme se pose. Il sest posé depuis de nombreuses an-
nées déja dans le secteur public et il se pose dans le
secteur Frlve. Doit-on conserver ces renseignements
Personne s? Des, exigences légales, y en a-t-il, n'y en a-
-il pas? On voit déja se profiler la notion impartante,
dans nos deux lois, de la finalité, la finalité des rensei-
gnements personnels. Pourquoi est-il_nécessaire de re-
cueillir des renseignements personnels?

_Lorsqu’on 'a déja esquissé ces questions, viennent
ensuite les ‘questions de modalités, parce qu'il sagit
purement et Simplement de modalites. Comment proge-
der a la cueillette de ces renseignements personnels?
Comment assurer leur transfert ‘sur I'autoroute, leur
conservation? _ _ .

Et 12 on a des pistes de solution aussi. Tout le
probleme de la cryptographie, de I’encryptage, pour
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employer un angllmsme, est une donnée qui doit étre
approfondie rapidement. La aussi le Quebec doit mesu-
rer I’ampleur des travaux et la vitesse des travaux qui s
font aussi bien a Ottawa que dans les. pays de I'OCDE
ou, heureusement, on est en train de faire marche arriere
ef de s'interroger sur la pertinence d’abolir cerfaines
|égislations, comme la législation francaise ou la |égisla-
tion belge qui interdisent I’encryptage par crainte du
terrorisme, par crainte de touteS sortes de maux qui
parcourent le monde pour la perte des hommes, comme
on Je disait a I’époque.

o (14h20)

11y a une réflexion a faire et I'encryptage doit

retenir I’attention de votre commission, $i nous fie vou-
lons pas tiue des décisions soient prises ailleurs qui nous
empéchent de prendre un moyen fondamental, un
moyen, [J_e le répete, d’assurer des transactions sécuritai-
res sur Cautoroute de I'information. o

_ Réponse également & des questions aussi élémen-
faires que celles “de la technique de la conservation.
Comment faire en sorte que Ces renseignements person-
nels congervés par des organismes puissent étre & I'abri?
Aujourd’hui, il n’y a pérsonne qui peut se vanter de
n‘avoir pas eté vicfime au moins d’une pénétration Sinon
d'une tentative de_pénétration de son proPre ordinateur?
Les grandes certitudes des années quatre-vingt a cet
égard"sont revolues. o

_ On_doit s'interroger sur les modalités, mais on
doit revenir aux questions de finalité, qui sont fonda-
mentales.  La-essus, {e_ vous donneral un exemple
concret. Je vois un certain nombre de municipalités du
Québec placer sur Internet leur role d’évaluation au
_comFI,et. La, il y a un probléme majeur qui se pose, et
"al I’Impression”qu’on ne s’est pas mterroFe a cet égard.
Est-ce que la finalitt du role d’évaluafion n'esf pas
inconsciemment  detournée? Est-ce que la permission
d’accéder au role d’évaluation, Bour chaque citoyen, de
facon & découvrir quels comparables ont €té utilises pour
fixer la valeur de sa maison, est-ce que tout cela n’est
pas réserve a la consultation f)leceﬁa la piece?
~Alors, maintenant, les roles dévaluation sont
disponibles @ travers la planete. Et Ia on en apprend
beaucoup. On peut découvrir en un rien de temps qui
sont les copropriétaires, quels sont leurs statuts, efc.
Moi, je vous avoue que, Si j 'étais un agent d’assurances
au Quebec, je m’empresserais de consulter cela et j 'au-
rais une forme de sollicitation de police d’assurance de
copropriétaire remarquable. Cest gratuit et c’est dispo-
nible. Mais c'est aussi, a mon point de vue, un détour-
nement des finalités du role, d’évaluation et des condi-
tions d’acces a ce rle. La, je pense, la réflexion a été
escamotée pour des raisons valables, mais elle a été
escamotée. ‘Et elle va, cette réflexion, s’imposer dans
une foule de démarches. _

Or, au Québec comme dans un certain nombre
de Bays occidentaux, en Nouvelle-Zélande, a Hong-konq
et bientot en Australie, nous disposons heureusemen
d’un cadre légal complet et intégré pour amorcer la
réflexion et nous fournir des pistes également qui nous
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permettent de prévoir un peu le cheminement de nos
Inventions sur |"autoroute. o
~Alors, je ne vous apprendrai rien sur les bases
|égales dont nous dispgsons, vous les avez votées a deux
reprises. Je voudrais insister sur les balises culturelles
gu’une société se donne ou qu'elle transporte avec elle
e facon plus ou moing consciente. Ces balises sont plus
difficiles & cerner, mais elles sont aussi évidentes, puis-
qu’il faut les jauger et les évaluer lorsqu’on décide de
franchir des étapes nouvelles. L’exemple concret et le
plus important est celui de la question de I'identité et des
Identifiants. Bien slr, on peut, sur le plan juridique,
répondre avec passablement de’ certitude a ce que doit
étre une carte d’identité, quelles doivent tre ses modali-
tés, son rfle, etc. Mais la réponse sociologique est tout a
fait imprécise; elle est beaucoup plus difficile a cerner.
Nous avons, dans notre hagage historique et culturel, un
certain nombre d’acquis,” d’obstacles, peut-étre, ou
d'avantages. o

la Commission S’est rendu compte de cela au
cours des années, de la difficulté de répondre a la ques-
tion posée directement; faut-il ou non une carte d’iden-
tite, faut-il des identifiants? J’ai déja annoncé a votre
commission, il y aun bon moment, ‘que nous engagions
une démarche & cet e%ard. ) , ,

_ Nous avons €laboré un document d’information
qui devrait commencer a circuler d’ici I’Halloween. A la
suite de cefte circulation, nous tenterons —et ce n’est
pas pour faire peur a personne —de déterminer les
modalités e la consultation qu'il nous faudra engager,
selon les réponses qui_ nous seront fournies. Nous avons
bati un document qui présente les options disponibles
aux citoyens ef qui leur permettra d'aller au™ela de
I'instinct” des réponses impressionnistes ou des clichés.
Alors, cette démarche s'est inscrite sous I’angle de la
prudence et de la sagesse, parce que nous Sommes
conscients de I"ampleurdles déris soulevés, bien sir, par
la mise en place éventuellement d’une carte d’identité ou
d’un systéme d’identification, mais de fa%on plus large
Ba‘r I'autoroute de_I'information. 1 s’agit 1a d’un pro-
Iéme sérieux, mais d’un défi stimulant ou la Commis-
sion entend bien jouer son role avec ses moyens et ses
ressources. o o

De facon concréte, je répéte mon invitation aux
promoteurs de projets, aussi bien dans le secteur privé
8ue public, a ne pas écarter les questions fondamentales
es qu'ils ont I'iaée d’un projet. Certaing sont tentés de
dire: On verra bien plus tard, La-dessus, je récidive et je
recite I’exemPIe du’ consortium UBI, dont |’expérience
vient tout juste de commencer aFre_s, bien sdir, des pro-
blemes tec nlgues, et il y en a toujours. UBI a accepté
de relever le défi que nous Jui avons lancé des le début,
des I’annonce du projet, et ils ont cheming, ils ont étudie
le_probleme de la cueillette et de la protection des ren-
seignements personnels sur ce qui sera le premier tron-
gon privé d’autoroute au Québec.

Nous croyons, & la Commission, en nous basant
sur ’expérience de la carte-santé & microprocesseur dans
la région de Rimouski, qu’il nous est impossible de faire
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I'économie de I'‘évaluation technologique, ce que les
anglophones appellent le «technology " assessment». I
nous faut, je pense, dans la mesure du"possible, avant de
lancer des’ projets d’implantation générale, tenter des
démarches-pilotes et les suivre pour d’abord mesurer
'intérét de la technologie et aussi dans l'espoir de pré-
voir les problemes. _ L ) .
. L'exFerl_ence de Rimouski & cet égard a été
extrémement utile pour tout le monde parce qu’elle a
Bermls de valider un instrument, d’en_mesurer les possi-
ilités, mais aussi d'en évaluer les limites. De sorte qu'l
y. 4 intérét, je pense, avant d'enga%er des sommes con-
Sidérables, avant de s’aventurer, de faire des projets-
pilotes. Et, a cet égard, la Commission, toujours dans le
cadre de ses moyens, Sera heureuse d’accompagner
tcer,tames expériences et de le faire sous forme de moni-
oring. G \
Personnellement, j'ai confiance, aprés deux ans
et,quelques mols maintefiant d’entrée en wgueur de la
loi sur le secteur privé, lJ’al confiance dans Tes ressour-
ces et les capacités de fa société québécoise en ce qui
concerne le fait de relever le défi de I'inforoute et de la
société de l'information. Quand on pense & ce qu’ont fait
nos ancatres, ils ont tissé un cadatre en forme de rangs
en fenant compte de la topographie de I’épogue. Alors,
moi, je pense qu'en tenantcompte des conditions de
'tpocjue nous sommes capables de tisser notre rang dans
I’espace cybernétique, dans le cyberespace. Je~ vous
remercie.

. Le Président SM. Morin Nicolet-Yamagkaz;
Merci, M. Comeau. Je donne la parole au député
d’Outremont.

M. Laporte: Je vous remercie, M. Comea,
clest un exposé tres intéressant. Mais vous venez de
arler de certains projets-pilotes qui ont été menés au
F5}ueb,ec,. Est-ce que vous pourriez, nous donner un peu
e détails la-dessus et voir quel a été le role de la Com-
migsion? Vous avez parlé d’UBI tantdt, vous pourriez
préciser la-dessus?

M. Comeau (Paul-André): Trés bien. Alors,
lorsque I'expérience d'UBI a été annoncée, nous avons
immediatement pris contact avec les responsables du
projet, qui ont accepté de s'asseoir avec nous & une table
et qui nous ont d'abord exposé le sens de leur projet, et,
dans une seconde étape, nous_avons avec eux aligné les
questions auxquelles ‘ils devaient répondre, parce qu'il
était évident qu'ils allaient faire consommation de rensei-
gnements personnels. Ne serait-ce que pour acheter des
ailes de _Poulet, que pour commander des services, etc.,
il 'y avait un ,echan%_e de renseignemens personnels. Et
ils"ont accepté le défi de répondre aux interrogations. Us
ont confi¢ ‘au Centre de recherche en droit “public, de
I'Université de Montréal, le mandat d’élaborer un code
d'éthique non seulement sur les renseignements person-
nels, mais sur_l'ensemble des Problemes, et ils ont éga-
lement fait valider ce code par la Commission.

Commission permanente

CC-16 page 25

_ Alors, nous avons_ été en constant dialogue, mal-
gré les problemes techniques qu'ils ont rencontrés, et
maintenant qu'ils ont modifié leur approche technique,
ils nous ont resoumis la nouvelle mouture de leur code
de fagon & voir & ce que |'expérience i)msse se dérouler
dans les meilleures conditions BQSSIbe Igour éiter au
départ un certain nombre de‘Fro‘ lémes. Donc, il y a eu
tout un cheminement paralléle a leur démarche techni-
que, un cheminement Jlurldlque de notre ﬁart avec, bien
su%lll’appw considerable du Centre de recherche en droit
ublic

Alors, ca a été une facon concrete. Maintenant,
on va suivre I’expérience d’UBI. On sait quelles sont les
balises qui ont été mises en place, on pourra évaluer en
fonction de cela et peut-étre ‘avoir un jugement qui sera
beaucoup plus sir.

- (14h 30?‘- .

Et 1a on se hase sur I’exFenence que nous
avons acquise lors. de I'essai de la RAMQ dans la
région de Rimouski, I'expérience de carte-santé. Nous
nous sommes déja enga?es, depuis guelques mois,
dans une démarche analogue avec aes chercheurs
québécois en télémédecine, qui sont associés d’ailleurs
a des équipes franaises, et nous cheminons avec eux.
Nous en sommes aux premiers balbutiements, mais
nous espérons 1 aussi pouvoir disposer d’un cadre et
suivre I’expérience en cours de route pour avoir,
d’abord, nous-mémes une connaissance de ces techno-
logies, mais pour pouvoir ensuite nous prononcer de
facon_beaucoup plus assurée; pas certaine mais assu-
rée. Je ne sais pas si jai répondu & votre question.
C’est le sens de nos démarches.

M. Laporte: Encore une derniére question. La
semaine derniére, on a eu une présentation, ici, dy
Protecteur du citoyen qui nous a décrit I’expérience qui
est faite au Nouveau-Brunswick. Est-ce qu'au Nouveau-
Brunswick on a fait, disons, des expériences d’accompa-
nement comparables a celles que vous avez faites au
(Québec ou si, vraiment, I’expérience québécoise est tout
a fait originale?

- M. Comeau (Paul-André): Al Vous voulez une
réponse franche?

M. Laporte: Oui.

M. Comeau (Paul-André): Bon. Il faut vous dire
que le Nouveau-Brunswick a Systématiquement écarté
toute démarche de préoccupation des rensel%],nements
F,ersonnels a_cet égard, méme sils se sont dotés d’une
égislation. Jai eu d ailleurs I’honneur douteux de parta-
Per une tribune avec celui qui était ministre d’Etat a
inforoute, qui était un Acadien et qui, avant moi, a
complétement balaye cette considération comme étant de
I'utopie. Alors, jai di relever le défi ensuite. Le
Nouveau-Brunswick s’est engagé dans une voie tout &
fait différente, et c’est une Considération qui est étran-
gére & leurs préoccupations.



CC-16 page 26

Il'y a un probleme majeur a cela, c’est qu’ils
auront dernain de sérieuses difficultés lorsque la législa-
tion fédérale qui est annoncée sera adoptée et lorSque,
également, la directive de 1’Union européenne sur la
protection des renseignements_personnels, dans son volet
International, va entrer en vigueur. lls ont adopté une
attitude de ,dereglemen,tatlon fotale et ils ont complete-
ment ecarté cetfe notion de protection des renseigne-
|ments personnels. C’est un argument de vente, dail-
eurs.

M. Laporte: Merci, M. le Président.

Le President (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
M. le député de Vachon.

M. Payne: M. le Président, M. Comeau, M.
White, M. Ouimet, il me fait plaisir, encore une fois,
de vous accueillir au parlement, parce (1ue je pense
gue, effectivement, vous étiez depuis quelques années
es_pionniers... vous étes devenus des pionniers en
matiere de conseils a I’égard de quelques aspects, de
I'autoroute de I'information. Nous avons discuté a
différentes instances de la carte d’identité électronique,
la carte multiservices, des mises en garde nécessaires,
des principes qui sous-tendent & la fois la P_roducthn
des données et le droit & I'accés a I'information, et je
pense que C'est assez intéressant pour nous & ce
moment-ci, puis pas seulement & la commission de la
culture oU on vous a recus régulierement et statutaire-
ment, mais, maintenant, C’est un peu plus pointu, notre
intéret aujourd’hur. _

_ Moi, je voudrais attirer votre attention sur la
question de 4 carte multiservices parce que, & mon avis,
comme parlementaire, je considere que nous sommes
presque au bord d’une décision, c’est-a-dire, nous,
comme Farlementalres, il faut regarder clairement. les
pour et les contre de la carte muliservices. Vous dites,
et c’est hon, et c’est interessant.. Je pense que VOuS
allez embarquer dans un debat public, solliciter un débat
public que, nous, nous n’avons pas reussi, franchement,
a faire au parlement encore. Peut-tre (1ue_ la Commis-
sion_est mieux placée que nous pour solliciter ce débat-
3. Je ne sais pas si votre mandat vous permet d’avoir
des consultations, mais je pense que c’est absolument
essentiel de vraiment entendre_ les citoyens parce qu'il y
a beaucoup de manque de Services. o

En ce qui_concerne la carte multiservices, elle a
comme, but, evidemment, dans_ un premier temps,
d’identifier le porteur et, deuxiemement, de_valider
I’accessibilité & un certain nombre de services. Je pense
que, dans les discussions antérieures que nous avons
eUes, Vous avez |nd|gue, Si je me souviens bien, qu’i
faut bien s’assurer de proteger, de mettre en zones
différents types d’informations. A titre d’exemple, s’il y
avait un permis de conduire, S'il y avait, disons, une
liste des contraventions de la part des détenteurs, ce ne
serait pas nécessairement accessible & la Régie de
I’assurance-maladie du Québec. C’est ca?
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~D’une fa%on concréte, est-ce que Vous pensez que
le Iégislateur est prét, presque prét ou pas du tout lore a
avancer sur ce terrain-la? Pensez-vous qu’apres fa pé-
riode des consultations nous serons en mesure de vrai-
ment relier ces informations et unir, consolider ces
informations-la de différentes cartes sur une seule mé-
me? Ma philosophie, vous le savez, c’est (1ue ¢lest
beaucoup plus intéressant si la Commission et les |égis-
lateurs se” mettent main dans la main pour offrir “un
leadership, plutt que de se trouver avec le probléme
avec lequel “le Nouveau-Brunswick se trouve actuelle-
ment. ESt-ce que vous tes d’accord? Pensez-vous plutdt
que c’est le moment, ou presque, maintenant, c’est le
moment, pour procéder et regarder la carte multiservi-
ces? Et | 'ai une deuxiéme question apres celle-la.

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Vous pouvez répondre, oui.

M. Comeau (Paul-André): Je vais répondre a
votre question en vous faisant part de mon étonnement,
ces derniers temps, devant la multiplication des projets
de cartes. Certains projets sont publics. M. le ministre
Rochon en a annoncé Un_il y a une dizaine de jours, le
ijet de carte multiservices. Et, pour respecter le cri-
ére de confidentialité, je peux vous dire que je suis au
moins au coyrant d’un ‘autre projet de carte. a micropro-
cesseur pensé dans I’administration québécoise. Il y a au
moins trois projets de cartes, pour le moment, qui sont
lancés, et une carte @ microprocesseur, c’est quand
méme un enjeu considérable. Financierement, une carte
a microprocesseur, sur le marché actuellement, vaut
entre 8§ et 10S. Ajoutez a cela les bornes, ca repre-
sente une somme consicérable. Donc, si on multiplie
delja par trois les investissements, il y a un probleme.
Aors,,,e pense qu’a votre question fondamentale; «Est-
ce gu’J est temps, est-ce que le Iégislateur est prét?, il
faudrait effectivement qu'il' y ait une décision, Sinon on
va s’orienter vers des investissements multiples et pas
nécessairement judicieux, Ca ne répond pas tout a fait @
votre (iuesn,on; je voudrais y revenir maintenant de
facon plus sérieuse ou plus fondamentale. ,

Vous avez bien dit que nous sommes engageés
dans une premiére forme de consultation. J’ai tenté tout
a I’heure... j"ai peut-Btre &€ maladroit, mais f "al tenté de
vous faire part de mes hésitations quant a fa deuxieme
étape, Nous avons un document d’information qui va
circuler. Quelle sera la deuxiéme étape? Est-ce que nous
aurons les moyens d’y répondre? Je n’en suis pas sir.
Si, évidemment, nous’ sommes débordés, il faudra a ce
moment-1a faire appel & d’autres, parce que c’est évident
que la commission, avec 48 personnes en tout et partout,
ne veut pas s’engager dans une consultation tous azi-
muts. Meme si c’est une consultation qui n’aura ni la
valeur ni le F,mds_des consultations parlementaires, ¢’est
une consultation importante. Alors, & ce moment-la, il
nous faudra son?er d demander de I’aide, Et, évidem-
ment J_’attends e résultat de cette premigre ronde de
circulation du document. Et, & ce moment-la, on pourra,
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je pense, faire le débat public, et vous aurez, en tout
cas, des éléments nouveaux pour le faire, parce que
I’Assemblée nationale, tout comme la Commission, tout
comme ceux qui se penchent sur cette question, nous
vivons sur des impressions personnelles, sur des certitu-
des, mais nous n’avons rien de concret ni de récent,

J'al tenté de fouiller dans les sondages faits par
CROP, par SORECOM, et tout cela, et’je n’ai pas
trouvé une seule question sur le sujet depuis 18 ans.
Alors, ceux qui ont des certitudes les ont peut-étre par
des sondaqes auxquels je n’ai pas accés, mais, pour le
moment, il n’y a rien de récent. Alors, ot en sont les
citoyens, que Veulent-ils, sont-ils préts a franchir le pas?
Je ne sais pas. Etje pense qu’on sera en terrain moins
inconny lorsque nous aurons franchi au moins la pre-
miere étape de nofre démarche. Alors, je n'al pas de
certitude, M. le député, & vous donner,” mais ge pense
que nous faisons honnétement le pas pour sorfir de ce
qui est une espece de tradition: on pense bien que, peut-
tre bien uoue non, peut-étre bien que oui.

* (14h40)9

M. Payne: Effectivement, ma deuxiéme ques-
tion, vous I’avez analysée déja un peu, parce que ca
prenait plutot la forme d’une”préoccupation. Jai I'im-
pression que les ministéres, on est presque a I'ge. de
pierre lorsqu’on regarde toute la_question d'uniformité,
de concertation. Souvenez-vous, il n’y a Ras longtemps,
le probléme qu'on avait avec les deux photos necessai-
res. Ca, c’est seulement... pas deux ministeres, ¢’étajent
deux "directions qui_avaient des exigences semblables,
mais le citoyen, a l'autre bout, était qbligé de se faire
photographiér deux fois, payer deux fois pour soumettre
effectivement, a foutes fins pratiques, les mémes rensei-
?nements. Et c’était quasiment une crise politique pour
aire en sorte que les deux directions, les deux ministe-
res puissent se concerter. Pour toutes sortes de raisons,
ils ne pouvaient pas le faire, et ca prenait a peu pres six
MoIS pour avoir Une entente, et tout, et tout.

_ N’empéche qu’il me semble que le Iégislateur a
Iobligation dee forcer un peu la main de I’exécutif. Nous
allons rencontrer d’autres difficultés. La méme chose
existe pour I’échange de données, et vous avez vous-
méme Soulevé sur [a place publique, ici, en commission
P_arlementaue 4 Un autre moment donng, la preoccupa-
ion. (iuant 2 I’échange des informations détenues par le
ministére du Revenu, consolidées par le ministére du
Revenu et soutirées ou tirées d’autres sources, d’autres
ministéres ou directions du gouvernement. _

_Je pense que, d'abord, I'idée d’une consultation
publique coparrainée, je ne sais pas quoi, ou aidée par
une commission _parlementaire de la culture est une
possibilité. Moi, je I’appuierais beaucoup, mais je pense
(ue, nous, comme gouvernement, ¢’est-a-dire que, nous,
Parlementglres et membres du gouvernement, aurons
out intérét & vraiment regarder de plus prés la facon
dont on peut consolider ¢a, parce que, pour moi, le
probleme & ce moment-ci, ¢'est plutdt que la P_oF_uIatlon
est préte, nos cartes sont en train de se multiplier, les
renseignements sont de plus en plus disparates, donc
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hors _controle. Le gouvernement n’a pas saisi encore
I'initiative de ramefer tout cela, et je pense que les
consultations qui_s'en_viennent, que cé soit par vous ou
par nous, devraient étre & un moment pour vraiment
engager le gouvernement dans cette voie-la.

M. Comeau (Paul-André): Vous avez bien fait
de soulever I’épisode de I'incident entre la RAMQ et la
Société de |’assurance autgmobile du Québec. Nous
avons été mélés a la toute fin & cet e{nso e, et en I'es-
pace de quelques heures, M. White et Me Ouimet s’en
souviendront, nous avons négocié une solution qui a été
acceptable & tout le monde. Mais le drame, ou enfin, la
raison de ce drame, c’est que les projets avaient cheminé
de facon parallele au sens strict du terme, c’est-a-dire
qu'il n’y avait Pas‘ eu de communication, et nous étions
saisis des projets 4 la toute fin. Alors, s'il g avait eu, a
ce moment-13, un échange de projets, une discussion, il
est évident qu'on ne se Serait pas Téveillés avec ce mini-
drame, avec toutes les conséquences que vous avez
soulevees. ) _

Sur les échanges de renseignements personnels
entre le Revenu et d’autres ministéres, nous avons ex-
posé notre point de vue. L’Assemblée nationale a ame-
nageé une solution qui a tenu compte de nos_ préoccupa-
tions, nous en sommes reconnaissants. Moi, je pense
qu'il” faut effectivement multiplier les démarches de
concertation au sein de I’anaren, parce. que, la aussi,
rien n’est évident. Personnellement, moi, je suis heureux
de voir que ma carte Interac me donne ‘accés aux gui-
chets d’une foule de banques, mais j’ai tenté la démar-
che aupres...

M. Payne: A travers le monde.

M. Comeau (PauI-AndréI): A travers le monde,
effectivement.. Mais ,{’al tenté fa démarche  aupres de
banquiers, voir s’ils étaient d’accord qu’il y ait une seule
carte, méme a microprocesseur, sous etiquette Interac, et
la c'est la fin du monde. Une Seule carte, pour eux,
c’est I'image de commerce, ainsi de suite. Or, il y a
toutes ces Faisons qui Houen,t dans le, secteur privé. Dans
le secteur public, c’est différent, mais je pense qu'il faut
aller un peu plus loin que les démarches intelligentes,
genteretuses mals trés isolées qui sont poursuivies Un peu
partout. L . L

- Et. moi, je vous dis que je suis inquiet —je
reviens la-dessus — de voir qu’actuellement 1l y a au
moins_ trois projets de cartes @ microprocesseur dans
I'administration québécoise. Pas parce que j’ai peur de
la carte @ microprocesseur. Au contraire, ¢a me sem-
ble, pour le moment, I’un des meilleurs outils, hein,
avec ses défauts, mais I'un des meilleurs outils dis-
ponibles. Mais est-ce qu’on va s’engager dans des frais
du genre? C'est des millions et des millions et des
millions de dollars. Simplement une carte a 8 $ par
6 000 000, ca fait 50 000 000 §, et il n'y a pas d’ins-
tallation technique, c’est seulement la carte. Cest de
‘argent!
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. Le Président (M. Garon): Jécoute M. Comeau,
et je me rappelle, il y a quelques années, quand on était
devant la commission parlementaire sur les institutions
financieres ou sur les compagnies d’assurances, tout le
monde jurait qu’il n’y avait aucun probleme  établir,un
fichier ‘central. J’avais voté contre parce que, moi, | ai
toujours été méfiant de ces questions-1a et #fal toujours
trouve qu’au Québec on n’était pas assez mefiants.

_ Pourtant, dans le New York Times il y a quelques
semaines, on disait que la principale préocCupation des
gens dans le siecle (]UI s’en vient, %a va étre la vie pri-
vée, méme avant I'environnement. Ca va étre plus
préoccupant, la vie privée, d’avoir une vie privée. On
disait que le fichier central, c’était_bon pour tout le
monde. L’Inspecteur général des institutions financieres,
C’était beau, les experts consultés, les universitaires,
c'était beau, Moi, je disais: Oui, mais, quand |l va
exister, le fichier, on s’en servira peut-tre pour pénali-
ser. Le but, c’était de faire payer plus cher de prime a
ceux qui avaient des accidents. ‘Moi, je disais: Oui, mais
Il va y avoir une tentative de dire: "Vous avez souvent
des accidents, mais vous n’étes pas coupable, vous
n'étes responsable de rien. Ahl Non, non, non. Tout le
monde Lu\raﬂ sur ses grands chevaux qu'if n'y avait pas
de ,Bro leme. Résulfat: grace au fichier central du

uébec, on est devenu leseul endroit en Amérigue du

ord ou on est pénalisé quand on ne fait pas d’accident.
Mai, je le sais, je Iai vécu, comme on dit. Jai
eu deux fois le pare-brise cassé par une roche d’un
camion. C’est toujours bien pas de ma faute, je n’ai pas
couru aprés la roche. On m’a dit: On ne vous assure
|us. Mais oui, mais je ne suis pas responsable. Ah!
ous, n'étes pas resporisable? Ca fait deux fois, Et dans
la prime, ce qui est compris dans le bris de vitre d’une
automobile est compris également le vol de la voiture et
le vandalisme. En tout cas, il y a trois affaires qui vont
dans la méme prime. Je ne sais pas si c’est encore le
cas. J'al appelé plusieurs fois I'Inspecteur général des
institutions financiéres, M. Bouchard, pour lui dire:
Vous aviez juré devant la commigsion... bien, pas juré,
mais vous aviez affirmé solennellement qu’il n’y durait
pas de probléme. Qu’est-ce que vous allez faire aujour-
d’hui? Au bout de la ligne, il disait: Ne parlez pas i
fort, Je parle fort parce que je suis faché, vous aviez dit
qu'il n'y avait pas de ,P,robleme," uis 1l y en a, des
problémes, Vous avez été trop naif. J’avais dit a I'Ins-
pecteur général des institutions financieres que, tous les
Québécors, on était le seul Etat en Amérique du Nord
qui était pénalisé quand il n'y avait pas de faute dans les
accidents. o - _ _
Alors, grace a un fichier central ?m ramassait
toutes les donnees, vous ne pouviez plus, aller dans une
autre compagnie d’assurances, vous étiez fiché pour
toutes les compagnies d’assurances du Québec. Moi, je
pense, au contraire, moi, i j’ai quelque chose & vous
dire, moi, je pense que vous n’étes pas assez vigoureux
encore pour protéger la vie privée des gens. Ce n'est pas
parce qu’on existe que tout le monde a le droit d’avoir
acCes a notre vie privee.
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M. Comeau (Paul-Aiidré): J'espére que je ne
vous ai pas donné cette impression-la, parce que, 4 la
suite, par exemple, de ce qui $’est passé en commission
parlementaire_aux mois de mai et {um, on nous a accu-
sés du contraire quand on defendait mordicus les princi-
pes auxquels, dailleurs, I’Assemblée nationale s’est
rendue, pour la cueillette de renseignements par le mi-
nistere du Revenu. On nous faisait [e reproche contraire:
d’tre un Peu tatillonneux et un petit peu dépasses, mais
on a maintenu les principes.

Une voix: ...

Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Garon): Parce que, nous au-
tres, on a toujours la solution universelle, au Québec: le
guichet unique, la solution universelle. On est restés
catholiques dans tout le reste. On pratique moins, mais
on est catholiques dans tout. Il faudrait etre un petit peu
protestants, tu sais.

Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Garon); Alors, M. le député ..

J& ne veux pas abuser comme président. M. le député de

Jacques-Cartier.

. M. Kelley: Je veux juste revenir sur cette méme
question, parce ‘qu’a la page 12 de votre mémoire on
parle, sur une carte multiservices, d’étre capable
d’avoir dgs zones étanches, si j’ai bien. compris. Je
peux avoir accés aux données du permis de chasse
donné au député de Vachon sans nécessairement avoir
accgs & son permis de conduire, etc. Parce que ma
crainte, avec une carte multiservices, demeure toujours
que ca va donner un portrait de la consommation d’un
individu trés intéressant si on met sur ca les allocations
familiales, si on met.. On peut avoir heaucoup de
données du gouvernement du Québec pour la famille
Kelley, par éxemple, qu’on peut déduire en regardant
tous ‘mes échanges avec le gouvernement, et tot ou
tard, ca va_devenir trés interessant de vendre G a
guefqu un, dans une crise économique, dans une crise
ans les fmances publiques, un genre de portrait de la
famille québécoise qui peut étre intéressant pour quel-
qu’un qui veut vendre des jouets ou veut vendre des
ordinateurs destings aux jeunes étudiants, ou quelque
chose... Et, pour des fins louables et dans le contexte
de rareté des finances publiques, on va dire: On va
laisser faire. o

Alors, est-ce qu'on a la technologie existante
Bour mettre sur une carte ces données sans jumeler les
anques de donnges, ou est-ce qu’au bout de la ligne la
vie privée est mieux protégée avec trois, ou Six, ou 12
cartes a microprocesseur (iUI viennent de 12 banques de
dor}n,e)es différentes, au lieu de tout mettre sur une
carte’?
o (14h50)
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M. Comeau (Paul-André): Alors, M. le député,
vous avez soulevé |'un des problémes majeurs. Je repete
que la carte & microprocesseur, la «Smart Cardy, est
probablement actuellement 1'un des meilleurs instry-
ments. Méme si on vient de découyrir qu'il y avait
possibilité de manipuler la_carte, il n’y a fien de
confirmé la-dessus, mais enfin, il 'y a dés doutes qui
subsistent. X o

Cependant, le probleme de la carte & micropro-
cesseur, comme tout autre instrument, C’est aussi un
probléme de perception. Si, sur une carte multiservices,
Par,exemple, nous avons des données purement adminis-
ratives, ¢’est-a-dire monsieur a son permis de conduire,
c’est son numéro, monsieur a droit aux services offerts
par la RAMQ, C’est son numéro... s'il 'y a que des
données administratives, I'intérét est relativement, mi-
neur, mais, si on_ franchit I’e_taEe suivante, si on a&oute
des données relatives aux points de démeérite, relatives
aux examens médicaux, et ainsi de suite, 1 on chanqe
de partie, et toute la confiance des citoyens envers
carte peut étre remise en question. Parce que la percep-
tion est fondamentale, et on aura beau savoir de fagon
presque certaine que les zones sont complétement étan-
ches, qu’on ne Peut accéder qu’avec le consentement
de la personne et son 'NIP, etc., [a perception est 3.

Dailleurs, je vous signale que les experts, main-
tenant, aussi bien européens qu’au Sein du G 7, viennent
de s’entendre sur une recommandation fondamentale: de
faire en sorte que la carte-santé soit complétement, indg-
pendante des autres cartes. Donc, on peut avoir des
renseignements administratifs sur une autre carte, mais
que Ia carte-santé, 'il doit y avoir des données relatives
a la santé de I'individu, soit une carte a part. Donc, ca
répond partiellement & votre question en Ce sens ﬂue les
experts actuellement au sein du, G 7 recommandent qu’i
yA?Jt, 3 ou 1l 'y a une carte d’identité, une carte-sante a
cote.

M. Kelley: Y compris les médicaments?
M. Comeau (Paul-André): Oui.

M. Kelley: Parfait. Une deuxiéme question,
parce que, moi, j& dois avouer, je ne suis pas un exPer;
dans les ordinateurs, loin de ca, mais vous avez attiré
notre attention sur I’encryptage.. Moi, dans_mon bureau
de comtg, par exemPIe, on a maintenant le E-Mail. Je ne
I'utilise pas souvent, mais j’ai vu_qu’il commence &y
avoir des commettants qui m’envoient des messages par
E-Mail. Alors, c’est génial, et je trouve ¢a une autre
forme pour me mettre en contact avec mes commettants,
alors C’est toujours souhaitable. Mais c’est quoi, les
dangers? C’est quoi, I’accés qu’on peut avoir au E-Mail
envoyé & un depute? Parce que vous avez ﬁga]ement
Farle de prudence pour |’usage d’Internet et E-Mail pour
es organismes publics, dans votre mémoire.

M. Comeau (Paul-André): Le courrier électro-
nique, le E-Mail, est une des dimensions les plus
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intéressantes actuellement d’Internet mais aussi |I’'une des
grandes faiblesses pour les réseaux_ internes. D’ailleurs,
¢e n’est pas pour rien (iu’on a multiplié depuis un an les
inventions de «Fire Walls», de toutes sortes de technolo-
gles, d’instruments logiciels pour contrer la pénétration
es ordinateurs internes, ?_race au courrier électronique.
Je ne suis_pas plus spécialiste que, vous, mais je sais que
des individus réussissent a rejoindre dirgctément leur
interlocuteur pour ensuite avoir accés a I’ordinateur
central d’une entreprise —ca, c’est le premier proble-
me —de sorte qu'il y a toute une industrie qui S'est
développée pour essayer de protéger cela. _

L’autre probleme, ¢’est le develonement au sein
des entreprises de ce (iu’_on appelle IIntranet, c’est-a-
dire_qu’on relie, & Iintérieur d’une entranse 0U avec
ses fillales, par un réseau interne I’ensemble des ordina-
teurs, des PC, pour leur permettre de communiquer,
donc d’avoir un E-Mail inteme. Et on a franchi I'autre
étape, on a uni I'Internet et I’Intranet, ¢’est-a-dire qu’on
permet aux gens dans I'entreprise d’avoir acces di-
rectement & Internet et de se servir d’Internet pour leur
E-Mail. L& on a multiplié de facon exponentielle les
dangers de pénétration, parce que votre correspondant
qui aura votre adresse électronique, une fois qu'il aura
réussi @ vous rejoindre, est intégré automatiquement
dans le réseau interne, dans I'Intranet, et Ia ¢a devient
un {,eu pour les spécialistes d’aller au coeur de vos infor-
mations,. C’est-a-dire qu’il n’y a rien de pire que la
conjonction entre I'Intranet et”I'Internet pour fragiliser
un ordinateur et les données de I'entreprise, d’un minis-
tére ou quelque chose du genre.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

 Mme I\/,Ialaon: Bonjour, M. Comeau, Je trouve
trés, tres intéressante votre réflexion, mais je, reste
quand méme avec des préoccupations, je dirais, de
citoyenne moyenng. Il Y a des questions gu’on pose dans
votre mémoire qui sont un peu les questions que tout le
monde Se pose, je pense. Et je comprends que vous ayez
un ton assez rassurant, quand vous dites: Les problémes
ne sont pas nouveaux, ce ne sont que les conditions des
problemes qui sont nouvelles. Je vous comprends, mais,
a un_moment donné, quand les conditions changent,
quand méme, de facon trés impartante, le citoyen ou la
citoyenne moyenne a tendance & croire que ¢a change
aussi un petit peu le fond du probléme. Entre autres,
I’abolition de I'espace et I'abolition du temps, c’est
quand méme deux points de repére auxquels. on était
habitués dans bien des domaines de notre vie, et de
Fenser que ces deux harriéres-Ia peuvent disparaitre sur
"inforoute, Sa nous laisse un peu Inquiets.

Une de mes Preoccupatlons c’est ce qui se passe
au plan international. Je,comprends qu’au Québec notre
réflexion et notre législation soient peut-étre relativement
avancées. Je sais d’ailleurs que yous servez, je crois, de
source de réflexion & d’autres Etats, mais on a évoqué
tout & I"heure trés simplement les différences entre notre
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approche et celle du Nouveau-Brunswick. Vous avez
mentionné également les efforts que I'Union européenne
fait pour commencer a réglementer cette giuestlon trés
complexe, Pour_qu’on se “sente rassuré, il faut avoir
limpression qu’il y a quelque chose qui chemine au plan
international, pmsgu’u\n’ a plus de frontiéres. Et |’ai-
merais vous entendre la-essus. Comment voyez-vous la
situation dans son ensemble? Et est-ce qu'il y a quelque
chose que nous puissions_faire, qui contribug a régler le
probléme au plan international?

~ M. Comeau (PauI-Andre’J: \ous avez raison de
dire (1u_e I"abolition du te_mPs et de I'espace nous plonge
dans I'incertitude, mais il Taut étre aussi conscient qu'il
est possible d’imaginer des réponses, qui ne seront pas
absolues mais qui” seront quand méme  intéressantes, a
ces défis. Par exemple, lorsque les réseaux téléphoni-
ques ont été réunis et rendus interopérables, et qu'il a
suffi de comFoser,Ie préfixe 011 pour avoir acces au
monde, on a [rouvé aussi les mecanismes qui permettent
de comptabiliser et de facturer. On a réglé ca & une
rapidit¢’ incroyable, de sorte qu’il n’[;{ a alicune compa-
%me téléphonique qui a fait faillite depuis ce temps-la.
N a ajouté les éléments. Je pense qu’il'y a moyen.

_"Mais c’est évident que, lorsqu’on joug sur des
questions de droit, c’est beaucoup plus complique. Ac-
tuellement, les démarches sur la Scéne internationale,
¢'est en fonction de la cryptographie, de Pgrmettr_e aux
individus, avec un jeu de Clés privées et clés publiques,
enfin, de moyens de protection, de pouvoir communi-
quer, de faire des transactions_anonymes et confidentiel-
les. La il 'y a tout un effort qui est fait, Pour le moment,
vous savez comme moi que le principal obstacle & la
cryptographie, c’est le gouvernement américain qui,
pour des raisons de lutte Contre le terrorisme, contre la
drogue et d’autres raisons, refuse obstinément la vente
dles; IO(‘;|0|eIsA de cryptographie développés aux  Etats-
Unis ef a méme infente” des procés contre certains in-
venteurs de ces logiciels, a commencer par le profes-
seur Zimmerman qui a inventé le plus simple et le
meilleur des logiciels actuellement,” le Pretty Good
Privacy. 11 a été traduit devant les tribunaux_ @ trois
reErlses parce qu'il était allé décharger son |0?ICIG| Sur
Internet ot on pouvait le prendre gratuitement. Et il a
été poursuivi pour cela ,Farce que C'était assimilé & un
secret militaire. Alors, il y a tout un probleme majeur
a I’égard d’un moyen qui est fondamental pour assurer
un minimum. Doric, on sort du droit traditionnel et on
se trouve dans des questions de Peopolltlgue,
Vous avez raison de soulever la gifférence entre

le Nouveau-Brunswick et le Quebec. C’est un cas in-
quiétant. 1L est évident qu’au” moment ou |’économie
connait les ratés que l'on déplore tous chacun essaie de
tirer sa couverture, son e_pmgle du jeu, et on oublie des
principes. La loi québécoise dans ledomaine nous donne
un élement de répanse, en ce sens que les entreprises et
les organismes quebécois sont responsables des rensei-
gnements personnels qu’ils détiennent, que les renseigne-
ments soient a I'intérieur du Québec ou a I’extérieur.”On
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a donc fait notre part & cet égard. Il reste maintenant, de
I"autre cOté, sur le F_Ian international, des renseignements
quiseraient recueillis au Québec par des entreprises non
(uébécoises de diverses fagons. Alors, Ia, Uy a un vide
juridique.
o (15heures) «. ) _
Clest @vident que la réponse n’est pas automati-
que. Les uns réclament une législation internationale
fotale, d’autres n’en veulent pas én raison des principes
de liberté, d’égalité, etc. Il ya tout un debaf. La-dessus,
il faut non pas non plus tre, comment dire, naif, Le
droit de la mer, on en fait depuis 400 ans a peu prés et
on en est encore & des zongs grises et a des inconnues
ma{eures._Alors, que le droit de la cybernétique, le droit
spatial soit mal défini, c’est évident, mais il faut y che-
miner. On n'a pas pour le moment, vous avez raison,
toutes les réponses, mais I'intérét, c’est qu'on travaille a
les fournir, et 1a ca devient stimulant.

_ Le Président (M. Garon): A la minute qul
existera une carte-santé, la carte-santé d’un patient ou
carte-médicaments, qu’est-ce qui pourra empécher un
employeur, avant d’engager quelqu’un, de lui demander
la carte et de la passer dans la machine pour voir qu'est-
ce .que cette personne a? Ef, a ce moment-Ia, on va
arriver a une drole de sélection du personnel. Moi, j ai
VU des gens qui avaient la sclérosg en plaques, mais
d’une fagon latente, qui pourra peut-étre bien se déclarer
dans 20 ans, peut-tre jamais, puis qui ont perdu leur
emploi constamment quand, c’était connu. Alors, quand
il y aura une carte-santé, 13, on va arriver a une forme
d’eugénisme, fatalement, parce que les compagnies vont
dire:” Bien, ] "aimerais avoir votre carte. Puis, Si vous ne
la présentez pas: Au prochain, «Au suivants, comme
disait Jacques Brel.

M. Comeau (Paul-André); Bon, Vous avez
soulevé un probleme majeur, et Il est lié au concept
fondamental qui sous-tendla loi du secteur public, et qui
est trés visible dans la loi sur le secteur privé, qui est
celui de a finalité. Une carte a une fin, une fin precise,
et I’Assemblée nationale a adopté un amendement a la
Loi sur la Régie de Iassurance-maladie, précisément,
qui interdit d’exqer la, carte. Il est évident qu’il y a
moyen, légalement, mais aussi techniquement, d’emipé-
cher cette production, parce que, pour avoir accés a la
zone securitaire sur une carte & microprocesseur, il faut
le NIP, ou I’équivalent, du patient, mais il faut aussi
I’équivalent de la pan du médecin. Donc, il y a un
double consentement. II'y a un probléme réel [a, mais
quil est possible de résoudre.

. Et, ce probleme-la, il est lié & celui de Iidentité,
curieusement, On a assisté ces derniers mois & une
demande curieuse de la part d’un certain nombre d’orga-
nismes populaires & Montréal, les ACEF, efc., en vue
de faire lever par I’Assemblée nationale cette interdiction
d’emger ou le permis de conduire ou le NAM, parce
que Deaucoup. de citoyens n’ont que ces deux instru-
ments pour s’identifier. Alors, on a un effet boomerang
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d’une démarche, qui était logique, qui a été poursuivie
par I’Assemblée nationale. Les gens n'ont pas de passe-
port, n’ont [Jas de permis de conduire, ainsi de suite, ils
ont leur carte d’assurance-maladie. Et les entreprises ont
pris comme politique, beaucoup d’entre elles en tout cas,
de ne plus exiger, de ne plus demander et de ne plus
accepter, aussi, la carte  d’assurance-maladie. Alors
beaucoup de gens se trouvent complétement démunis,
F a un probleme a qui est lié a notre débat sur I'iden-
ité, sur la facon de s’identifier. o

Mais vous avez_raison, le danger, il est la et il
est conscient, comme il existe dans de nombreux pays
ou on demande aux citoyens d’apporter leur dossier de
santé. 1l faut emPecher 3, et notre loi le permet facile-
ment parce qu’elle est bien structurée. Mais il y aura
toujours des tentatives, hein. Ca, il faut étre lagique,
I’homme est ce qu’il est et n’a pas tellement change
depuis qu’il a appris & marcher.

_ Le Président (M. Garon): Ca peut interdire de
'exiger, mais, si je la demande et qu'on ne me la pro-
duit pas, bien, je mets le dossier & la poubelle.

M. Comeau (Paul-André): Pardon?

_Le Président (M. GaronJ: Vous dites: On peut
emﬁecher, interdire & quelqu’un 0’exiger la carte a puce,
mettons qu’on I’ait, pour la santé.

M. Comeau (Paul-André): QOui, oui.

Le Président (M. Garon): Mais, si, moi, je suis
un employeur, je dis: Je vous_ le demande. Je ne I'exige
pas, Je vous le demande. Mais, Si vous ne voulez pas,
votre dossier va a la poubelle. Je n’exige pas.

M. Comeau_(Paul-André): Oui. Ca fait partie,
¢a, des problemes & résoudre. Et il est evident qu’un
employeur ne pourra pas faire ca longtemps, il sera un
{our ou l'autre traduit devant les tripunaux si la 1égisla-
ion est claire 1a-dessus. Et si vous lisez, dans le secteur
privé, l'article 9: «Nul ne peut refuser d’acquiescer a
ung demande de biens ou de services», etc. C'est trés
clair. Alors, lorsqu’il y aura_eu des Interventions de
tribunaux, la tentation sera moins grande, mais elle sera

la, je I'admets.

Le Président (M. Garon): Mais la personne ne
pourra jamais invoquer ca, parce qu'elle ne le saura
pas.

.M. Comeau (Paul-André): De plus en plus, M.
le Président.

Le Président (M. Garon): Si je vous demande
votre dossier médical et que vous dites non, je continue
Ientrevue, je mets le dossier de coté, mais, apres ca, je
ne I"étudie pas pour l'engagement.
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.M. Comeau (Paul-André): Oui. Mais, ca, M. le
Président, les citoyens deviennent de plus ‘en plus
conscients de leurs droits et conscients également de ce
que re?resente leur carte-santé, hein. Ca, 1l'y a un chan-
gement dans la société.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Vachon.

M. Payne: Oui. Mais notre président, le déPuté
de Lévis, a raison d’une certaine facon. 1Ly a quelque
chose de comparable, par exemple, lorsque Vous arrivez
a un htel, on vous demande une carte pour vous identi-
fier. Comme dit I’Américain: «They want an imprint».
En réalité, ce n’est pas ca, ce qu’ils veulent,

M. Comeau (Paul-André): C’est une garantie.

M. Payne; Ce qu'ils veulent, ils veulent avoir
une garantie qu'a c6té de votre enﬂagement_que VOuS
signez comme quoi vous allez acquiter tout, ils mettent
ca ensemble, i jamais vous quittez votre chambre... et
vous étes pris. Donc, la liberté de donner ou de ne pas
donner que la loi me confére est limitée par le privilege
d’une institution_de fournir ou de ne pas fournir des
services. Donc, il a raison, notre président, lorsqu'il dit
qQue c’est un peu banal, ce droit-la, dans la réalité au
jour Ieaour. o
_ 'y a.un autre corollaire 4 tout cela. Ce n’est pas
juste ca, ‘mais les firmes_de crédit comme Equifax, par
exemple, on les oblige a rendre publlgues les données
qu’ils peuvent avoir sur quelqu’un. Par contre, C'est
qu'on ne les othe pas — corrigez-moi i |Je me trom-
pe —a informer [e citoyen au moment ou ifs consfituent
ce petit fichier sur un consommateur. Donc, 13, ils ont
droit de commercer dans votre nom, c’est-a-dire de
trafiquer votre nom, si vous voulez, mais c’est seule-
ment sur votre demande. o o

Moi, 11y a quelgues années, je communiquais
avec une de ces a?ences e crédit, ef)ai été étonné. 1l y
a des erreurs factuelles, et trés, trés souvent... Et j’ai
poursuivi, a titre de parlementaire, avec un des vice-
présidents, et puis il était obligé d_e...,(;a clest avant
que la loi ait eté changée. Il mavait dit” Oui, malheu-
reusement, il ?/ a beaucoup d’erreurs. Ce qu’il n’a pas
dit, c’est qu'il en profitait malgré tout, malgré les er-
reurs qui étaient la-dedans. Mo, je pense, en tout cas,
qu'il 'y a le mandat de la commission qui devrait étre
révisé pour donner beaucoup plus de pouvair de recom-
mandation aux_législateurs pour qu’on puisse encadrer
davantage les droits d'accessibilite.

M. Comeau (Paul-André): Ca a été prévu_en
Ear_tle par I'article 19 de la loi" sur le secteur privé.
videmment, le probléme, c'est qu’on ne se rend pas
compte des moments ou des circonstances dans lesquels
on permet la constitution de ces dossiers par des maisons
comme Equifax. Quand vous négociez un emprunt ou
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?ue VOus négociez une carte de crédit, il y a toujours les
ameux petits caracteres, et si vous Fortez attention  ces
petits caractéres 13, vous autorisez la banque, I’entrepri-
Se, @ transmettre ces renseignements a des Per_sonnes
comme Equifax. II'y a donc, au départ, un geste incons-
clent, ou Blus ou mains_ inconscient, de l'individu qui
permet... Parce que Equifax ne lance pas, ne constitue
?as de dossier elle-méme. C’est I"information qui lui est
ournie par des fournisseurs, par des entreprises, etc. Et
oes renseignements-la, vous I'avez dit, sont trgs souvent
inexacts. Je ne sais pas au Canada, mais aux Etats-Unis,
une étude, il y a trois ou quatre ans, a démontré que
30 % de ces renseignements étaient inexacts, ce qui est
énorme Kour un individu, _ o

\lors, la constitution des dossiers de crédit est
un probléme, et il est évident que la circulation de ces
renseignements permet maintenant aux gens d’étre beau-
coup glus conscients de cela qu’avant. Quand vous allez
a la_banque et que la jeune fille interroge & distance
Equifax, vous vous rendez compte immédiatement de ce
qui se, passe. Tandis qu'autrefols vous alliez voir votre
banquier, le banquier vous faisait revenir deux, trois
jours apres, et [a 1l vous parlait d'autorité et d'abondan-
Ce, et VOUS ne saviez pas ce qui se passait. Mais I3
quand vous voyez la jeune fille interroger Tordinateur, I
ne faut pas étre trés,” trés futé pour s’en rendre compte,
Uy a un changement aussi chez le consommateur, qui
est'lié & la technologie.

Le Président (M. Garon): M. le député
d’Outremont,

M. Laporte: Si je peux me permettre, je pense
3_ue le probleme que vous posez confirme un peu ce que
isait M. Comeau, en ce sens que ce n'est pas. un pro-
bleme nouveau. Par exemple, la semaine derniere, |’a
recu & mon bureau de comté une personne de minorité
visible qui m'a dit qu'elle était allée dans une entreprise
publique, au gouvernement, pour répondre & une_offre
d’emploi, et on lui a fait passer une entrevue. Elle a
déposé son c.v., et ainsi de suite, puis elle est repartie,
pus, avant de prendre I'autobus, elle s’est raneIe
quelle avait oublié son imperméable & I'endroit, Elle est
revenue pour constater que son c.v. avait été jeté dans le
panier.

- (15h 10) - .

Donc, clest exactement la méme chose. Clest
exactement le méme probléme, c’est-a-dire que, au fond,
la_solution résidera dans I’adoption par les entreprises
privées ou publiques de codes d'éthique sur lesquels
elles _Fqurralent eventuellement étre évaluées ou étre
surveillées. Mais c’est la méme chose, ¢’est-a-dire que,
que vous disiez: «Vous ne voulez pas me donner votre
carte de santé, donc, a ce moment-la, moi, c’est de
valeur, mais Je ne vous retiens pas comme candidat
légitime», ou fa demoiselle qui_ dit: «Mais, celle-la, c’est
urie Noire, donc, ca ne nous intéresse pas ici; de toute
facon, le curriculum vitag, je ne le regarde Fas, je jette
ga au panier», c’est exactement le méme probleme
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_Peut-Btre que vous avez raison de dire que I
probléme est «exponentialisé» en ce sens que, a, vrai-
ment, il n’y a plus seulement une personng (iUI est su-
jette a faire ’objet d’une pareille discrimination, mais
C’est peut-&tre des milliers ou des millions de personnes.
Mais ‘comment on gére ce probleme-1a? 1l y a le mode
de gestion légal, mais il 'y a certainement d’autres modes
de Qestion, parce qu’on Qére déja ces problémes-1a dans
notre societe. Des fois, on. les ‘gére assez peu efficace-
ment, comme dans ce cas-ci, 1, “mais je trouve que, I'un
des modes de qestlon, ca sera dexiger des acteurs insti-
tutionnels qu’fls se donnent des Codes d’ethique sur
lesquels on" puisse éventuellement les évaluer ou les
juger, quoi.

M. Comeau (Paul-André): L@ vous_ ajoutez une
autre dimension qui est celle de’ la discrimination, évi-
demment, qui $’ajoute au simple refus.

. M. Laporte: Tantdt, c’était vraiment un cas
discriminatoire

. M. Comeau (]PauI-And[e’):,C’est un cas de dis-
crimination encore plus caractérisé parce qu'il y a une
connotation presque raciste la-dedans, mais les” proble-
mes... Il est évident qu’on ne peut pas du jour au lende-
main corriger tout cela. La société québécoise a été
exemplaire 'en Amérique du Nord en s’engageant dans
cette voie dans le secteur privé, Nous sommes encore les
seuls a le faire, Alors, il s'agit d’aller § contre-courant
contre des dizaines et des dizaines d’années d’habitudes,
de pratiques dans le domaine des renselgn_e,mentslge,rsqn-
nels. Pour le moment, je pense, la SOCiété quépecoise
répond bien. Il y a des’ problemes, mais, globalement,
les entreprises, les organismes se sont mis & I’heure des
deux législations. 1 'y a des problemes, c’est evident.
Dailleurs, c’est pour ca que nous sommes ici, sinon on
serait sans doute congédies rapidement. Mais, moi, je
trouve que nous faisoris des,p,rogres appréciables, et il'y
a un changement de mentalité. Je vous donne un exem-
ple précis. _ _

Avant I"adoption de la loi 68, seulement dans les
entreprises ou il y avait des syndicats bien implantés, les
employés avaienf le droit d’avoir acces a leur dossier.
Alors,” maintenant, dans toute petite entreprise, les em-
ployés ont acces a leur dossier d’employé. C'est une
révolution considérable. Et a peine ﬂuelques mois apres
’entrée en vigueur de la loi, les problémes se sont tassés
a cet égard. Moi, jai trouve ¢a absolument phénoménal,
guand on pense que les syndicats se sont. batfus pendant
es années pour obtenir ce droit-a. La loi a ét¢ adoptée,
est entrée en vigueur en 1994, et c’est passé dans les
moeurs. Moi, jé Suis assez surpris et fier en méme
temps de cela. ‘Je ne dis pas (1ue tout est parfait, (i_ue
certains e contournent pas la loi — il faut étre réalis-
te —mais, globalement, la société québécoise a fait des
progrés par- rapport au contexte nord-américain. Parce
que, I8, c’est important aussi. Nous subissons les modes,
le poids de la tradition et de la facon de faire, et on tire
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quand méme notre_épingle du jeu, modestement mais
avec un succes relatif.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Oui, M. le Président. La technologie
ne fera pas les choses, comme on le disait, de maniére
plus parfaite, elle est de I'ordre des mo_\/ens. Ce midi, Jle
suis allé manger au restaurant. On était quand méme 1
une centaine, et,{'al, paye avec un gros hill du Dominion,
comme aurait dit Séraphin, et |a jeune fille m’a dit: Tout
le monde m’a payée avec des cartes. Donc, tout le
monde avait utilisé la monnaie de Plast[que. Et voila,
foute la discussion qu’on fait entre le privé [)ms le pu-
blic, c’est ¢a aussi. Les gens veulent avoir la technologie
sans avoir les inconvénients. Parce que la monnaie de
plastique, elle permet d’identifier plus r%pldement celui
qui I'utilise que celui qui paie avec un 100 S. Man nom
n'était pas sur le 100 S. 1l'y a des numéros  ce billet-la,
on peut toujours vérifier des choses, mais...

C'est la question que je me ?os‘e, parce que,
quand on parle, par exemple, de la carte a puce pour le
sYsteme de santé, elle a des inconvénients, certes, mais
elle peut avoir des grands avantages deémocratiques,
comme  celui, Far exemple, d’envoyer & tous les ci-
toyens, éventuellement, le codt des soins de santé qu’ils
ont utilisés pendant I’année, vérifier, en tant que
citoyens-payeurs de taxes, si on a facture a son Etat des
choses qu’ils paient parce alu’lls,sont des citoyens de cet
Etat-la. Alors, moi, fe ne le sais pas. J'ai deja soulevé
ce Probleme-la a quelques reprises a des commissions de
ce type-la. Quand je vais a lhopital, a I'urgence, et que
je laisse ma carte et qu'on me la remet trois quarts
d’heure ai)res, e N sais pas e qu’on a fait avec,

_Alors, Ta question, elle est [a: C’est quoi, 'ordre
du _[K)rlv,e et du public? Et on oppose trés souvent les
droits individuels, les droits personnels, les. droits de
vivre caché —a la rigueur, on pourrait toujours aller
dans la forét —et puiS les droits de vivre en public et
les inconvénients de vivre en public, aussi. On' a méme
VU récemment des gens qui ont poursuivi un ?hotogra_-
phe_qui avait mis leur photo dans le journal, alors qu’il
avait fait d’abord et avant tout une photo esthétique
marquant peut-étre la solitude contemporaine devant une
porte d’une rue de Montréal.

M. Comeau (Paul-André): Il y a beaucoup de
sous-ﬂuestmns dans la vtre. Vous avez soulevé un point
important: quand la jeune fille au restaurant préfére la
carte de plastique, c’est qu’elle a obtenu une verification
qm I’a dégagée de toute responsabilité, tandis que votre

00, si c’est un billet de 100 S, elle prend le_risque de
I’accepter et de n'avoir aucune garantie, tandis que, si
vous avez donné votre carte de Crédit, |’assurance paie
et c’est fini. Les avantages sont apartaP,er. ,

_En ce qui concerne la cane-santé et I production
d’un état de depenses, je pense que c’est déja possible
actuellement. Je ne penSe pas qu’il faille de Cane-santé.
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L’état actuel des registres de la RAMQ permet de faire
¢a. La cane-santé va plus loin que ca. Elle permet de
Proteger les renseignements qui figuraient autrefois sur
e reglstre papier et qui sont tout aussi. vulnérabes.
uand votre dossier traine sur un_comptoir a I’hOpital,
ans |’ambulance ou sur le comptoir 4 Ia clinique privée,
etc., il est beaucoup plus vulnérable que votre petite
cane avec une petite puce qui doit étre lue par des appa-
reils spécialisés avec votre consentement. Donc, il'y a
du pour et il y a du contre. _

_ Quant aux droits individuels et aux droits collec-
tifs, en ce qui_concerne les renseignements personnels,
ce sont les droits individuels qui I'émportent en vertu de
|a Charte, de facon trés claire. Et, a ce moment-la, des
instruments comme [a cane permettent de mieux proté-
ger, je ne dis pas d’assurer la protection absolue, mais
e mieux protéger ces droits.

M. Gaulin: Merci.

Le Président (M. Garon). Ce n’est pas parce
que quelque chose existe qu’on doit Sen servir.

M. Comeau (Paul-André): Non.

Le Président (M. Garon): Au XIXe siécle, tout
le monde portait le revolver.

Une voix; Oui?

Le Président (M. Garon): Aujourd’hui, ca prend
un enregistrement bien spécial pour avoir le droit d’en
avoir un.

M. Comeau (Paul-André): Tout a fait.

Le Président (M. Garon); Alors, pourtant, le
revolver existe, Aux Etats-Unis, Dien, eux autres, ils ont
?_Ius de problemes avec ¢a qu’ici, mais pourquoi on
icherait tout le monde?

M. Comeau (Paul-André). ...

_ Le Président. (M. Garon): Moi, je dois vous
dire, quand j ‘étais ministre de I’Agriculture, vous n’avez
pas idee du nombre de fois que j’ai dd_ dire non pour ne
F_as donner la liste des producteurs agricoles, en particu-
jer aux députés. Les deputés me haiSsaient parce que je
disais non parce qu’ils disaient; Je vais m’en servir pour
fins électorales. Mais la liste n’a pas été concue pour des
fins électorales, c’est une liste qu les gens sont obligés
d’8tre membres pour faire affaire avec les ministéres,
mais on n’a pas le droit de donner cette liste-la a tout le
monde. Et j'ai eu des appels, des appels. Ca remontait
touHours jusqu’a mon bureau parce 3ue je disais non fout
le temps, J’ai toujours dif non. Pendant neuf ans, j "ai dit
non, mais les demandes étaient incroyables. Au début, Je
ne com?renals pas POUMUOL Au (ébut: . Pourquoi_ils
veulent tous avolr cette liste-1a? Apres ca, j"ai vu qu’il' y
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avait des avantages, pour les gens qui avaient cette liste-
[3, & en avoir une copie.

M. Bissonnet; M. le Président ..

’ Le Président (M. Garon): Oui, M. le député
E...

M. Bissonnet: ...juste_une pefite information, en
fout cas, juste pour infervenir auprés de vous, M. le
Président. "Lors du dernier référendum, on a changé. On
a une liste permanente électorale, et dans cette liste
permanente électorale, il y a le nom de fille de chaque
dame et la date de naissance. Autrefois, on avait le nom
de famille, on avait I'age. Evidemment, les électeurs,
sur la copie qu'ils recoivent pour voir §'ils sont sur la
liste électorale, ne découvrent pas I’age...

M. Comeau (Paul-André): Exact.

M. Bissonnet: ..mais ceux qui sont candidats,
eux, le président des élections leur remet la cassette, sl
vous, voulez, avec toute la liste électorale, avec toutes
ces informations-la. Comme, moi, dans mon comte, je
peux vous dire que Mme X qui demeure a telle adresse,
son nom de fille, c’est ¢a, et je peux lui dire sa date de
naissance. Et, avec sa date de naissance, je peux aller
plus loin, je pourrais aller au palais de justice vérifier,
avec son nom de fille, avec sa date de naissance, voir i
elle a un dossier, et je vais le trouver, Mais, sans ca, je
ne &%urr]reg O5ama|s trouver ces informations-la.

Alors, est-ce que vous Ates assuré, au niveau du
bureau du president des élections, parce que, nous aussi,
on est consultés, il y a des gens qui nous demandent ces
listes-la aussi. Il y a des giens qui- nous demandent
d’avojr une copie de la liste électorale parce que mainte-
nant ils ont la date de naissance. Moi, je ne sais pas, i
je suis dans I’horoscope, ca peut &tre Intéressant d’écrire
aux électeurs de mon comté puis de dire: Ma_chere
Balance —on est dans le mois_ d’octobre — voici, je
SUiS trés versé en horoscope, j‘aimerais que vous ache-
tiez mes volumes, ou quoi que ce soit. C’est un exem-
ple, plus ou moins, mais, ce que je veux dire: Je trouve
que fous ceux qui ont été candidats, de chaque parti
politique, puis tous ceux qui sont ici ont tous ¢a, ils ont
des OFt!fS qui touchent a la confidentialité des gens,
assez loin.

_ M. Comeau (Paul-André): D’accord. Il y a si
je me souviens bien, dans la loi qui régit les, élections,
des clauses trés precises sur la confidentialité de ces
renseignements, d’une Fart. Et, d’autre part, dans la loi
surle” secteur privé, lorsque des renseignements sont
remis, les ,P,ersorlnes sont obligées d’en respecter Ia
confidentialité, méme si, au départ, il s'agit de rensei-
gnements publics. Lorsqu'ils sont remis a Une personne
rivée, cette personne-1a est obligée d’en assurer...
ous, lorsque le Directeur général des élections a
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soumis ses propositions d’amendements & 1I’Assemblée
nationale, on avait émis des avis et, par exemple, on
s’est opposés, on a maintenu. notre opposition a ce que
la liste en question soit remise & tous les candidats de
tous les partis... Combien de fois par annge?

Une voix: Une fois par année.

M. Comeau_(Paul-André): Une fois par année.
Parce qu’on s’est dit @ ce moment-la: On va multiplier
d'une facon absolument phénoménale le nombre de
candidats — et non pas de députés, le nombre de candj-
dats —aux élections, d’année en année, qui auront le
droit & cette liste. Alors, vous imaginez [a multiplication
de ces listes dans la nature et les conséquences de divul-
gation de ces renseignements confidentiels! On s’est
Opposés d’une fagon tres claire a cela. C’est un proble-
me.

Le Président (M. Garon): Est-ce qu'il y a d’au-
tres, députés qui veulent poser des question? Non? Bien,
13, je vais vous dire, vous auriez pu poser des questions
plus longtemps parce que le prochain intervenant, il a un
probleme d’automobile, puis.., Alors, vu que vous aviez
des questions a poser, Je ne disais pas un mot et je vous
laissais aller.

Des voix; Ha, ha, hal

Le Président (M. Garon): Et comme, le but,
c’est de laisser les qens s'exprimer, on a limité le temps,
mais, a ce moment-la, on aurait di faire une interruption
puis_attendre. Alors, les prochains intervenants, He pen-
se, ils ne sont pas arrives, c’est la Socigté profession-
nelle des auteurs et compositeurs du Québec. Est-ce
qu’ils sont arrivés?

M. Bissonnet: C'est des choses trés pratiques.
Lorsqu’un citoyen appelle, par exemple, dans une com-
Fagnle de restauration, 1l commande, pour rePrendre
‘exemple, au Coq BBQ, alors, quelqu’un appelle pour
se faire livrer une commande, et A "al Temarqué ca, auto-
matiquement, la personne, elle demande le numéro de
téléphone et puis elle inscrit le numéro de téléphone sur
l'ordinateur, elle a toute I'adresse puis toutes les infor-
m%nons. Clest toléré, ca? Il n’y a pas de probleme avec
Ga’

M. Comeau  (Paul-André): Tant et aussi long-
temps que ces renselginements demeurent dans |’entrepr]-
se, pour les fins de T'entreprise, il n'y a pas de proble-
me. Evidemment, tant quon...

M. Bissonnet: Mais eux autres doivent acheter
ces informations-1a quelque part.

M. Comeau (Paul-André): An! Bien, alors, 13, on
change, la loi intervient, et la vente des renseignements
est prévue... pas la vente, I’échange, la transmission de
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Ces, renseignements, c'est prévu par la loi, il y a des mo-
dalités a respecter.

M. Bissonnet: Est-ce quil y a de la taxe, la
TVQ puis la TPS, 13-dessus?

M. Comeau (Paul-André): Ha, ha, ha! Je ne
Sais pas.

Le Président (M. Garon): Alors, je remercie les
porte-parole de la Commission d'acces & l'information,
Pamcullerement M. Comeau, de leur contribution aux
ravaux de la commission. Et on vous avait d’ailleurs
cédulés, je ne sais pas Si vous avez remarqué, au tout
début de la commission parce qu'on savalt_(iue VOUS
aviez beaucoup de choses a dire, mais, par ailleurs, un
concours de circonstances, et on a pu vous interroger
pendant presque une heure et demie parce que le pro-
chain intervenant qui devait venir a 15 heures a eu, pas
un accident mais un probleme d’automobile.

. Alors, comme le prochain intervenant n'est pas
arrive et qlue celui qui vient agres n'est pas encore arrivé
parce qu'il devait passer a 16 heures, algrs, on va sus-
pendre " les travaux de la commission, si vous, voulez,
Jusqu'a 15h 45, 15h 50, en commencant aussitot que le
prochain sera arrive,

(Suspension de la séance & 15 h 25)

(Reprise & 16 h 5)

Le Président (M. Garon): Nous allons repren-
dre nos travaux et nous allons rencontrer M. Guédon par
apres, _E)qur voir comment ¢a va pouvoir Sarranger. Ca
pourrait étre sans doute en soirée. . _

Alors, maintenant j ‘appelle la_Société profession-
nelle des auteurs et compositeurs du Québec & venir faire
leur exposé, en vous disant que vous avez 20 minutes...
Bien, une heure au total: 20 minutes, normalement, pour
votre exposé, 20 minutes pour les députés ministériels, 20
minutes pour I’op?osmon officielle. Si vous en prenez
plus, bien ils vont en avoir moins; si vous en prenez
moins, ils en auront plus, s'ils le veulent,

Allez-y. Mme Bertrand-Venne, si vous voulez
voustpresenter et présenter les gens qui vous accompa-
gnent.

Société professionnelle des auteurs
et compositeurs du Québec (SPACQ)

_ Mme Bertrand-Venne (Eran0|ne3: Alors, bon-
jour. Ca me fait plaisir de me présenter devant vous. Je
suis directrice générale de la Société professionnelle des
auteurs et compositeurs du Québec. Je suis accompagnée
de deux membres du conseil d’administration de la
SPACQ: M. Marc Chabot et M. Mario Chenard.

Je suis heureuse de me Presenter devant vous
avec des gens qui peut-tre n'ont pas une personnalité
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trés connue, mais M. Chabot a écrit les plus ﬂrands
succés de Richard Séquin et Marie-Denise Pelletier,
Claire Pelletier, Luce Dufault. Et ca me fait F|aISII’
d'étre accompagnée de lui aujourdhui pour illustrer la
problématique du droit d’auteur. o

_Et M. Chenard est auteur-compositeur-interpréte
et exécute ses propres oeuvres, et a endisqué ses oeuvres
dans le passe,

Jessaierai de vous... Comment?

~ Le Président (M. Garon): Il est méme originaire
de Lévis, je pense.

Mme Bertrand-Venne (Francmel: Oui, voila.
Alors, la SPACQ a pris naissance en 1981, créée par un
Broupuscule ¢’auteurs-compositeurs qui  étaient Luc
lamondon, Diane Juster et Lise Aubut, parce que la loi
du droit d'auteur au Canada avait certains empéchements
?o_ur_eux d’exercer leur profession. Ayant constaté ce
ait, S se sont donc rassemblés, ont crée cette Société et
se sont dotés d'une société de droit de reproduction, une
premigére en Amérique du Nord au point de vue législatif,
au point de vue Iedgal, je devrais dire, puisque c'est une
véritable société d’auteurs ou les a_uteurs-comk),osneur_s
cédent leurs droits d’auteur & la société de gestion qui,
elle, étant investie du pouvoir de I’auteur, _P_eut negocier
librement la valeur des oguvres qui sont utilisées pour le
droit de reproduction. o
Qu'est-ce que le droit d'auteur vient faire en info-
route? La SPACQ a été partie prenante de tous les collo-
3ues_ de lauforoute qui s sont tenus récemment, je
irais, dans les trois derniéres années. |l s,’alglssalt,de
savoir si la pratique de l'inforoute affaiblissait fes droits,
ou révolutionnait les droits, ou faisait en sorte que les
gens n‘avaient plus d’assise juridique. .
~ Nous pouvons affirmer maintenant, aprés plu-
sieurs. études, apres plusieurs colloques et dp|u3|eurs
consultations, notamment |e Comité consultatif de I’auto-
route de linformation du Canada et le sous-comité
uridique qui ont vraiment affirmé que la Pranque de
‘autoroute de I'information n‘avait pas révolutionné les
droits, c'est une fagon différente de se servir du droit
d'auteur. Mais d’aucune facon on a changg les droits. |l
sagit toujours de I’exécution publique et de la reproduc-
tion des oeuvres. Seulement, ca se fait plus rapidement
et de faﬁon plus constante. n
. Donc, c’était ce que nous surveillions, Avec la
réalité du droit, il s’agissait de savoir quel contrle et quel
respect alliong-nous " avoir sur cette inforoute. Donc,
c'était I"autre étape. Nous avons donc surveillé le conrole
quant au paiement. Et nous sommes allés & plusieurs
colloques. ‘Je suis méme allée a des collogues ou il y
avait, par exemple, des industries de logiciel. J'ai essaye
de deborder du' droit d'auteur pour savoir... Je m'étais
dit: si les hommes d'affaires livrent leurs produits sur
I'inforoute, c'est... le jour ou ils feront ca, c'est parce
qu'ils seront capables d'étre payés. Il n'y a pas un bon
homme d'affaires qui feralt_%a, livrer ses deuvres de fagon
gratuite, ou enfin ses produits de fagon gratuite.
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 Evidemment, je ne vous sur?rendrm pas en
disant que I'|.mbrog||o de I'inforoute et que ce concept
de gratuité vient d’une mésentente des mots anglais qui
disent: «free acoess». «Free access», ¢a ne Veut pas
dire., Cest I'accés libre, mais ce nest pas I'acces
gratuit, Et voila la grande différence. Et c'est pour nous,
én droit d'auteur, 1 grande différence. _
_.L’acces, aux oeuvres. Les auteurs-compositeurs
sont ici pour dire qu’ils veulent tre appréciés, connus et
livrer leurs oeuvres sur l'auforoute de I’information en
autant que le contrdle du paiement et de la violation de
leurs droits IDLJISSG étre exercé convenablement sur I'au-
toroute _de I'information. C’est ainsi que nous avons
surveillé, donc, cette facon de faire.
* (160 10) «

On sest aper(iu, e vous dirais, jusque vers il y a
Un an peut-étre, gue les hommes d'affaires n’avaient pas
encore_ commencé a commercer sur I'autoroute de I'in-
formation précisément parce que le controle n’était pas
tout a fait efficace. Depuis ce temps, on commence &
voir qu’il y a des facons d’administrer et de controler
ces choses. _ o o

. En 1094, je me suis presentée au Congres inter-
national du droit d’auteur, a ashlnEton, et e"theme qu
congres était justement I’inforoute. Les Sociétés interna-
tionales de droit d’auteur se sont commises a encoder les
oguvres. Et la raison pour laquelle je vous dis ca, ¢'est
qu’on essayait évidemment de se moderniser et d’admi-
nistrer le droit d’auteur pour étre efficace le plus possi-
ble, pour que l'usager, évidemment, se serve de nos
oeuvres, tout en essayant d’avoir le controle. o
“Et je suis heureuse de vous annoncer que {’arrl-
ve — il ya deux semaines — du conFres qui S'est tenu
a Paris Cette année, et, effectivement, dans la période
de deux ans, Jes oeuvres ont donc été encodées au
niveau international. Tous les répertoires, donc, des
sociétés de droit d’auteur ont pu procéder a I’encodage
des oguvres. o o
~ Ensuite, il s'a%lssalt de savoir si, quant aux
violations de droit d’auteur, on pouvait recourir et avoir
des dommagfes e intéréts. Donc, je crois que vous devez
savoir que Te médecin qui traitait M. Mitterrand a écrit
un livre et qu'il y a eu un arrét de publication en
France, parce que, en France, le droit d’auteur ,Perdure
aprés la mort de quelqu’un, c'est-a-dire son droit moral
persiste apres la mort. Les éditeurs de_ce livre ont donc
ia_rrete, sur toutes les tablettes francaises, la vente du
ivre.

Mais voild qu'un serveur & Besangon, un M.
Gaumont, a ljvré I'oeuyre sur Internet et cette oeuvre
s'est retrouvée aux Etats-Unis, en Angleterre, en
Grande-Bretagne, au Canada. | s,‘aglssalt e savoir qui
était responsable. Est-ce que c’était Ta personne qui avait
livré l'oeuyre sur Infernet? Est-ce que c’était le consom-
mateur qui |’avait téléchargée & I'autre bout? Ou est-ce
que c’était le serveur? ) )

. Le serveur et tous les serveurs, au début, préten-
daient, comme les cablodistributeurs, par exemple,
qu’ils n’étaient que des «carriers» et qu’ils n’exercaient
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pas de volonté sur ce qu'ils offraient. Et, fort heureuse-
ment, grace aux Américains, dailleurs.. Ga va vous
étonner Beut-etre, mais, aux Etats-Unis, on a donc pu
responsaniliser le serveur. )

. Etdonc, M. Gaumont, de Besangon, n’a pu, étre
rejoint. Inutile de vous dire A(%U'H a arréte. Il tenait un
Café Internet et il a donc arrété la_ commercialisation de
son Café Internet quand il a vu qu'il commencait & avoir
des problemes. Et puis on n'a pas pu recourir a lui pour
recevoir... enfin, étre dédommagg. Mais, finalement,
I'important & savoir 13-dedans, C’est qu’on_commence
tranquillement a étre capable_de responsabiliser le ser-
veur. Donc, ce sont des situations juridiques qui étaient,
pour les auteurs-compositeurs, essentielles & déterminer
avant de commencer a penser. Est-ce qu’on veut faire
affaire [a-dessus? , .

J'aimerais que vous compreniez que le droit d’au-
teur, ce nest pas un exercice intellectuel intéressant,
c’est le salaire des gens que je représente. Et je ne suis
pas ici pour étre théorique. J'aimerais que vous comPre-
niez que quand je parle de ces situations-13, c’est le
fondement méme” du paiement de leur travail. Et donc,
C’était important d’aller vérifier toutes ces choges Jundl-
ques avant de commencer a penser étre capable de dire
aux membres de la SPACQ: Bien, voila, I'inforoute
n’est pas menagante pour vous. o

_Donc, ces questions sont un Peu élucidées. De-
puis trois ans, je dois dire qu’on a Tait de grands pro-
grés, et on peut déja affirmer que la pratiqué peut donc
étre un peu. plus controlée, et on commence tranquille-
ment & avoir de la jurisprudence qui peut nous aider a
exercer nos droits. _ -

Je ne_pourrai pas_ passer sous Silence, évidem-
ment, la révision du droit d’auteur, qui vient de subir
une deuxieme lecture & la Chambre des communes, &
Ottawa, cette année, qui est un probleme majeur pour
les auteurs-compositeurs du Canada, particulierement
ceux du Québec, parce qu’il y a 13 pages d'exceptions
dans cette loi. . , _

_Nous avons surveillé ce projet de loi en regard de
I'inforoute, en regard de se dire:” Si tous les commer-
cants, tous les producteurs de multimédia, si c'est un
nouveau défi pour les hommes d'affaires, c’est aussi un
nouveau défi pour les créateurs d’oeuvres arfistiques. Et
comment ces gens-la pourront-ils profiter économique-
ment de I’utilisation de leurs oeuvres dans I'inforoute?
Malheureusement, les exceptions qui sont introduites
dans ce projet de loi déresponsabilisent les archives, les
bibliothéques, les musées et tous les établissements
scolaires du Canada. Donc, toute oeuvre livrée par le
biais de ces serveurs échappera et ne constituera pas une
violation du droit d'auteur. _ o

‘Bt comment voulez-vous, une fois I'oeuvre livrée
sur Pinforoute, que les auteurs-compositeurs puissent
négocier commercialement |'utilisation de leurs oeuvres?
Voila la raison pour laquelle les sociétés d’auteurs, au
Canada, s’opposent farouchement a ce projet de loi,
parce que c’est un affaiblissement majeur de” leurs assi-
Ses juridiques.
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De plus,_ les radiodiffuseurs et télédiffuseurs du
Canada, particulierement du Quebec — et {e pense ici a
TVA eta T%S, et a Télé-Quebec, et  tolites les institu-
tions du Québec —donc, je veux que vous soyez bien
conscients que ces, gens-la se négocient une exception
d’enregistrement dite éphémere, C’est-a-dire prétextant
que dans la nouvelle_technologie ils doivent faire des
enregistrements 1’apres-midi pour passer le soir, ils
veulent éroder le droit de reproduction des auteurs. Ce
n'est qu’une bréche dans un mur. On sait qu’ils veulent
I’entiéreté du droit de reproduction, ils veulent voir
disparaitre ce droit, parce que, juridiquement, I'info-
[rjoutte n'est presque exclusivement que du droit de repro-
uction.
~Voila I’oPposmon que nous avons. Elle est peut-
étre pire que celle entre le PQ et le Parti libéral, ¢’est
une opposition farouche d’utilisateurs, d’usagers, hom-
mes d’affaires qui, eux, ont droit de faire des affaires,
mais qui enlevent aux auteurs-compositeurs et aux artis-
tes la possibilité de gagner leur vie. Ce n’est_F,as a vous
que je dirai que les subventions et a possibilité de ga-
?ner la vie des créateurs devient de plus en plus diffici-
e, que I’Etat n'a plus d'argent pour financer personne.
On est conscient que c'était une nouvelle fagon loour les
cre_lateurs d’avoir une juste rémungration pour leur tra-
vail.

Donc, voila la bataille. Dans le projet de loi C-32,
Ga, C'est trés important, puisque je suis devant le comite
de [a culture, ici, du Québec, de comprendre que dans
ce projet de loi on veut introduire une rémunération
Eour 'artiste interpréte et pour le producteur de dlsqu_es.
| est tres important que vous compreniez que_la bataille
de la SPACQ, le combat des auteurs-compositeurs, des
créateurs, c’est de vous faire comprendre que ce sont
deux_professions distinctes, et M. Chabot est ici pour en
temoigner, Mario cumule a lui seul les deux professions,
mais Mario a aussi son chapeau d’auteur aujourd’hui, et
J'ai plusieurs artistes  auteurs-compositeurs-interprétes a
mon- conseil d’administration qui” comprennent ca. Le
?rand combat du droit d'auteur, c'est darriver & ce que
e répertoire chanté par un chanteur puisse avoir une
valeur équivalente ou tout au moins Se rapprocher le
plus possible des cachets de l'artiste interpréte.

. Pourquoi je vous parle de ¢a & la commission du
droit d’auteur cette année? La decision sur le concert
ratuit, par_exemple. Donc, les fétes et festivals du
%uebec, la Féte nationale du Québec, tout ce beau mon-
e, Mme Daveluy, du groupe Rideau, qui sont des
presentateurs de spectacles, sont tous venus pendant trois
jours ouvrables contester 1’augmentation du droif, d'au-
teur des créateurs canadiens. "Si les fonds publics ne
servent qu'a pai/er les estrades et privent les auteurs
d’'une rémunération qui mériterait une augmentation
décente, je ne Peux Pas comprendre que . Ces qens-la
soient venus contester I’augmentation du droit d'auteur.

Et voila donc I'opposition que nous avons: pré-
textant que le droit d’auteur colite trop cher, que ca tue
les entreprises et qu'elles sont toujours devant des défi-
cits. Mais ce n'est pas ¢a, I'enjeu, c’est que ces gens-la
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veulent faire des affaires sur le dos des créateurs, voila
le véritable enjeu. ,

Donc, Vous pasez des (%uestlon_s dans votre docu-
ment qui_sont tres intéressantes, mais je voulais vous
situer juridiquement et dire quel était” le combat des
créateurs, pour commencer & répondre aux questions qui
sont fort intéressantes dans le document que vous nous
avez soumis.

o (16h20) _ o
~Je voudrais dissiper une incompréhension entre le
droit d'auteur et le copyright. Quand ,on a dit dans le
document que les Américains, que les Etats-Unis ont des
concepts de proprigté intellectuelle et de droit d'auteur
qui n'existent pas, j "aimerais vous faire la remarque que,
§'il 'y a un peuple ‘sur cette terre qui a_.compris le bien-
fonde des redevances des oeuvres musicales, c’est hien
les Américains. Mais ils ont compris ca — et ¢'est Ia la
3rande,d|f_fe_rence entre le droit d’auteur, plus de fidélite
e droit civil, et le copyright, qui est beaucoup plus de
philosophie  britannique et anglo?hone, en- géngral,
Australie et les pays de common law —c’est qu'il ne
faut surtout pas que ce soit I'auteur qui négocie la valeur
de I'oeuvre musicale. Donc, Il faut que ce soit un hom-
me d'affaires. Quion })ense a Iéditeur musical, qui est
genéralement, a 95 % un producteur de disques qui
vient se chercher une guote-part du droit d’auteur pour
commercialiser I'enregistrement sonore et se faire une
rétribution. Donc, les”Américains ont compris ¢a depuis
Iongtem]fs. X
ne faut pas penser que ces ?ens-la n’ont pas de
concept de droit; ils ont un concept de droit, mais de
copyr!?ht, pas de droit d’auteur. IIs ne veulent pas que
ce Soit l'auteur qui négocie la valeur de l'oguvre; ‘ils
veulent, eux, garder le contrble. Ef voila la différence;
||_s,Fr0tegent 0eyvre et non pas le créateur. En droit
civil dans les socités européennes, on permet & I"auteur,
par ces sociétés d'auteurs, de contrbler son oeuvre, de
néqocier la valeur, et c’est lui, en quelque sorte, qui, au
moins, a le haut du pavé dans sa négociation, comme
fout bon homme d’affaires et comme toute personne qui
invente un produit puis qui est sous I’égide des marques
de commerce. Donc, voila l'univers dans lequel on se
situe. Donc, premier imbroglio, les Américains connais-
sent trés bien la «game». . o

Une autre affaire, c’est qu’ils ont compris enjeu
du, contenu. Ca fait des années que I'hégémonie ameri-
caine est présente dans le monde. Mais comment sont-ils
venus a ¢a? C’est parce qu’ils se sont préocgupés d’oeu-
vres, de contenus, ils ont créé une culture. Evidemment,
la, 1ls la commercialisent dans le monde, mais je crois
qu'on aurait intérét a penser que c’est la l'enjeu. Ce
n'est plus une question de structure entre la téléphonie et
les cablodistribyteurs et de savoir qui de ces compagnies
et de ces sociétés..

Jétais présente & la présentation de M. Chagnon
au CRTC, sur son projet magnifique qu’il a en Angle-
terre, et tout ca, les cablodistributeurs, la téléphonie.
L’enjeu, ce jour-la ou je suis allée, c’était la liste des
numeros de téléphone que Bell téléphone ne veut pas
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donner aux cablos, et puis, bon, voila. On voit ca, ¢’est
un univers économique. 1is vont se débrouiller puis ils
vont trouver les. moyens, puis vous saurez me dire que
tous ces gens-la vivront une concurrence saine et se
retrouveront, en quelque sorte. , _

Mais, pour_les créateurs, la seule assise qu’ils
ont, c’est leurs droits. S'ils n’ont pas de droits, ils sont
expropriés puis ils ne sont pas dans le coup de la négo-
ciation. Donc, ce sont les choses que je voulais vous
dire. Le cheval de Troie dont on parle ici, dans les
questions, est-ce que ¢e sont les Américains qui_consti-
tuent le cheval de Troie? Bien, moi, je vous dirais: Est-
ce que ce seront les bibliotheques, musées, archives dy
Canada et établissements scolaires qui seront le cheval
de Troie pour les créateurs? Est-ce que, par le biais de
ces institutions, on_pourra livrer et perdre le controle sur
les oeuvres dans I'inforoute? _ o

Et une chose hien etrange —ge voudrais finir sur
une chose positive — dans les”questions que vous avez
posées, ce sont des préoccupations industrielles. L’info-
route, va slirement changer et modifier les infervenants
de l'industrie de I’enrégistrement sonore. Un éditeur
musical restera-t-il le méme? Le producteur de d,lsciues
sera-t-il le méme dans un univers de_dématérialisation
des oeuyres? Quand un auteur-compositeur, de chez lui
pourra livrer I"oeuvre directement sur Pinforoute, y a--
Il lieu de continuer & financer & grands cris ces indivi-
dus? Pourrait-on peut-étre commencer & penser financer
les gens qui créent le contenu et commencer & penser
que Ces gens-la méritent peut-étre une attention beaucoup
plus grande? .
. Je vais vous donner un exemple. A la CISAC,
jb’etals en train de diner avec un auteur-compositeur
elge qui me disait qu'il avait écrit une oeuvre sur mon-
siedr... la révolution espagnole?

Une voix; Franco?

_ Mme Bertrand-Venne  (Francine):  Franco.
Merci. Et son producteur de disques a lunche avec lui...
Ef ca, cet exemple-1a, je peux vous dire que mes auteurs
vivent ca quptldlennement dans ['univers du Québec,
mais, pour I'illustrer, ée me sers de lui, c’est plus neu-
tre. Le producteur de disques a dit: Tu ne mettras pas ¢a
sur ton disque, ,[J_arce que, ¢a, ca ne poignera_pas puis
c’est de_la politique; ca ne pout;pera,pas puis_on ne
vendra rien. Alors, il |ui a tenu tte, il a dit: Si tu ne
mets pas cette oeuvre-1 sur mon disque, tu ne fais plus
affaire avec moi. Moj, je sors, %e_contmu_e ma vie et je
n’ai pas_besoin d’endisquer, de Taire ce disque-la, je me
trouverai quelqu’un d’autre et ca attendra,

_ Cette oeuvre-la a été ecoutée de fagon clandes-
tine en Espagne, paraitrait-il, et a constitué I'oeuvre,
dans tout le répertoire de cet auteur-la, qui lui a rapporte
le plus de droits d’auteur et qui a éte le plus grand
vendeur de ce producteur de disques. Je Veux "vous
soumettre ca, parce qu’il arrive trop Souvent que des
préoccupations industrielles, des préoccupations d’hom-
mes d’affaires n’ont rien & voir avec la culture, nont
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rien & voir avec le cheminement des oeuvres, n'ont rien
a voir avec un choix et I’appréciation que, nous, les
humains, nous avons et que nous aimons dans la vie
quotidienne. _
Et ge peux vous dire que dans les structures gou-
vernementales actuelles du Québec il néy a pas_beaucoup
de place pour les créateurs. La SPACQ est ici devant
nous, elle est trés reconnaissante d’un appui indéfectible
des ministres de la Culture qui se son succédé dans les
cing derniéres années, autant du Parti libéral que du PQ,
nous en sommes profondément reconnaissants.

‘Nous faisons face a une coupure au CALQ, au
Conseil des arts et des lettres du Québec. Nous avons a
grands cris réclamé de laide du gouvernement fédéral
qui nous a coupés |'année derniére. Ef la structure est
ainsi faite que tous les programmes d’aide a I’enregistre-
ment sonore au Québec sont dans les mains, des produc-
teurs de disques. Il faut étre capable d’avoir un auteur-
compositeur qui est_son propre producteur, qui est éva-
Cué de toute possibilité, ainsi que notre association qui
aujourd’hui peut vous présenter un point de vue, He
pense, différent de ce qu'on vous présente habituelle
ment et qui, a mon sens, merite dgtre dit )
. Clest slir que vous étes des legislateurs, vous &tes
ici pour décider des choses, mais He Crois g1ue ¢'est capial
de comprendre que plus le |eﬂIS ateur s’ oqne, du Créa-
teur, plus il s€loigne de sa culture, plus il s'eloigne de ce
qui est fondamental et plus il fait d’erreurs. Parce que je
sais que le respect de la culture commence par le respect
des créateurs, Et je veux aussi vous dire que I'autoroute
de I’information, pour nous, pour les francophones que je
représente, c’est une ouverture vers le monde, parce (,1ue
partout dans le monde ol il y aura des francophones, il'y
aura une appréciation des oeuvres,

Et pourquoi je dis ¢a? Parce que, dans le mo-
ment, sur les stations de radio, il n’y a qu’un groupus-
cule d’individus qui décident ce qu’on entend” sur les
stations de radio, parce que ce sont des hommes d'affai-
res qui_décident quel son ils veulent avoir, quelle sorte
de musique ils veulent avoir. Et, moi, Ije SIS ici- pour
vous_ dire; Je représente des créateurs, ils ont une proli-
fération de créations dans tous, les genres et tous les
milieux_et ils ne réussissent pas a se faire entendre.

Donc, pour nous, I'inforoute, ¢’est une ouverture,
¢'est méme trés positif. Une fois que les assises juridi-
ques seront solides, c’est une fa?_on Posmve de Se dire
qu’on voit ce défi comme un défi intéressant, nouveau,
en autant (P:Je Mes gens puissent étre rémunérés de fagon
adeguate. ‘est plutdt un défi emballant et c’est méme
un céfi extraordinaire, parce qu’il va au-dela des structu-
res que nous vivons dans le moment, et ¢’est méme une
facon de défoncer toutes ces structures. On espére que
VOUS aurez des questions a notre égard. Je vous remercie
de nous avoir entendus. Hein?

M. Chenard (Mario): Et de libérer les oguvres.

Mme Bertrand-Vernie (Francine): Et de libérer
les oeuvres. An, oui, oui. Ah oui, c’est ca. Et que tout
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le financement qui est fait aux producteurs de multimé-
dia... Parce que, ca j’ai vu les Sommes d’argie_nt passer,
Je suis allée au collogue international du multimedia od
M. Lampron, de la SODEC, a annoncé I financement.
Et on sapercoit quil n'y a aucune contrepartie d’obli-
gation de respecter les droits ni d’incitatifs gouverne-
mentaux pour se servir des oeuvres des gens de chez
nous. Ce qui voudrait dire que dans toutes ces structu-
res...

Récemment, j 'ai rencontré des gens du ministére
pour parler de la problématique du spectacle de la chan-
son francaise: c’est effrayant, il y a une crise, une crise.
Quand on présente des Créateurs, il n’Y a pas de crise.
Le Probleme, c’est les structures, c’est le financement,
¢’est des choses comme ¢a. Mais, pour nous, c’est im-
portant de vous dire que les producteurs... Les artistes-
Interprétes sont Québecois, les producteurs sont Quebe-
cois, c'est le fun, ca fait des productions (iuebecmses.
On a ’impression qu’on soutient notre culture. On a
financé ces hommes d’affaires Ia, et tout ca, mais, en fin
de compte, les seuls qui sont privés, c’est souvent les
Créateurs, parce que leurs oeuvres ne sont pas néces-
sairement chojsies pour étre mises sur ces produits-la. Et
voila la Sroblemathue. _ ,
~.On se donne bonne conscience que les artistes-
interpretes sont Québécois. On se sert d’eux autres, il
n'y apas de problemes. II'y a eu dans le demier budget
du_gouvernement — et on &st trés heureux — une possi-
bilite d’exemption. Les hommes d’affaires peuvent dire
s'ils sont abonnés, 13, au thédtre, a la musique, ils peu-
vent déduire ca dans leurs dépenses, mais il n'y avait
rien pour la musique populaire. C’était PO‘” la mMusique
dite sérieuse, évidemment, le théatre, et tout ca.
-(6h30)- . "

. Et, cet été, je suis allée voir la pigce de théatre
Maria Callas, et ¢’stait Mme Filiatrault, la metteure en
scene... On était fiers d’eux. Les comédiens sont québé-
cois, et tout ¢a, mais |'oeuvre n'est pas québecoise,
l'oeuvre est américaine. C'est ca qu’on essaie_ de vous
dire. Soyons vigilants parce que beaucoup d'individus
travaillent.. Ce n’est pas que_je ne Veux pas que les
producteurs puis les artistes-interpretes  québécois. ne
?agnent pas de I’argent, je suis trés fiere d’eux, mais il
fallt aussi que les createurs vivent de leurs oeuvres. Mais
il faut aussi les utiliser, parce que le droit d’auteur
n‘opére qu’avec |'utilisation des oeuvres. Et croYez-m0|
que, dans les Bays européens, dans les pays ol Jes gens
s¢ tiennent depout, ils se servent des oedvres des gens
de chez eux. Et cest comme ca que les Américaing ont
Opéré Ia bréche dans la culture mondiale, parce qu’ils se
sont préoccupés de créer du contenu. Et ca fait long-
temps qu’ils ont compris ca. Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Merci, M. le Président, Mme
Bertrand, M. Chabot, M. Chenard, je suis trés heureux
de vous voir, étant un de ceux qui ont fait de leur
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enseignement universitaire un enseignement sur la poésie
orale” sonorisée. Je suis trés heureux, donc, de voir,
entre autres, M. Chenard, M. Chabot; M. Chenard, je
pense, vient de faire un disque, un CD, M. Chabot, qui
est I"auteur de beaucoup de textes, Et justement je pen-
sais, en écoutant Mme Bertrand, & Jack Kerouac. C’est
Fe_ut-etre tous_les artistes qui vont se chercher aussi sur
"inforoute; «Ty cherchais qui, tu cherchais quoi, de
Loweltl, Mass, jusqu’a L.A.?» Alors, je trouve ¢a Inté-
ressant.

. Vous avez soulevé des problemes (1UI sont d’ordre
Polmque. Ce qui se passe a Ottawa sur les droits d’au-
eur, ce, qui peut se passer Ici, Dieu sait que ce n’est pas
ngcessairement facile. Mais ce qu’on a souligné, par
ailleurs, avec d’autres intervenants, c’est que I’inforoute
est une technologie. Elle ne vient parfois gu’accentuer
des problemes qui sont deja la. Ef elle les accentue
dautant plus qu'ils n’étaient Pas,regles dans d’autres
technolo_ﬂles, sl vous voulez, le livré, le CD, etc. On
sait d’ailleurs que les auteurs, chez nous, ne sont pas
anes au méme titre qu'ils le sont ou qu’elles le sont en
rance, par exemple, pour donner un exemBIe. Et, [&-
dessus, on connait les coleres célébres de Luc Plamondon,
qui étaient des coleres qui se c;us,tn‘lawn,t hautement.

Moi, ce que je voudrais, savoir de vous, puisque

nous sommes I3 a ‘une commission sur I'inforoute, la
présence,.. Je suis heureux de voir que vous v_o?/ez_ ca
quand méme de maniére optimiste, de maniére diffusive,
c'est-a-dire que la chanson québecoise va atteindre de
nouvelles oreilles, des oreilles dans la francophonie et,
plus largement d’ailleurs, des oreilles pour toutes celles
et ceux_qui S’intéressent & ce phénomene de la chanson
en particulier. Mais les controles ne sont pas faciles.
Vous  les |ma%|nez, VOUS les concevez comment, sur
I"autoroute de 1’information?_ Parce que vous savez toute
la piraterie qu’il peut y avoir sur le fait qu’on ne vous
pale pas ce qui se passe sur les ondes, ce qui se passe...
méme les, livres (1u’on peut Pro,d,m,re qui’ ne sont pas
payés, qui ne sont pas comptabilisés, qui ne sont pas
Fayes a temps, etc. Vous concevez ¢a comment, sur
"autoroute...

Mme Bertrand-Venne (Francine): Bien, je vais
vous dire franchement...

M. Gaulin: ...sur I"inforoute?

Mme Bertrand-Venne (Francine):; ..a prime
abord, je pense quion a été tres effraye, et on ['est
encore. Ce n'est pas facile, mais je crois qu’a chaque
jour suffit sa peine. Comme c’est un nouvel univers, je
Crols_ qu’on va réussir. \Vous savez, les stations e radio,
depuis 1924, n'ont jamais payé le droit de reproduction
des auteurs-compositeurs, des oeuvres qui sont livrées
sur leurs stations de radio. Donc, on peut étre patient
dans la vie puis on peut finalement arriver & tranquille-
ment exercer nos droits. Mais I’important...

J’ai évoqué tout a I’heure I'encodage des oeuvres.
Donc, je voulais juste vous faire voir que nous aussi, de
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notre coté, il y a de I'évolution rapide quant au contrdle.
Alors, si, dans deux ans, on a été capable d’encoder les
oeuvres, cela voudrait dire que, sur Iutilisation de
I’oeuvre, une fois qu'on la télécharge dans notre ordina-
teur, il'y aura un signal et on pourra des lors savoir que
I’oeuvre est utilisge. Et ca retourne & la sociéte de ges-
tion qui, elle, fait le paiement partout dans le monde.
Alors, je crois que, pour nous dans le moment, ce n’est
Fas tréS concret parce que ce n’est pas encore Vécu dans
le quotidien. Mais on a quand méme mis en place les
éléments pour étre capable de le faire bientdt. Donc, 1e
vous répondrais: C’est un peu comme toute nouvelle
chose, %& Nous, on a un peu le vertige. _

Mais, vous savez, toute nouvelle technologie...
Quand j "étais petite fille, en 1950, je pense... Ma grand-
mere est morte en 1949 et [e suis nee en 1949, Et ma
mere disait gue ma grand-mere disait: Tu sais que ¢a va
étre la fin du monde, bientdt on va avoir des images
dans notre salon,,fa va tre des vues dans ntre salon.
Alors, c’est la téfé. Et ca me rappelle toujours. que,
méme & cette épogue, on” pensait que c’étaif la fin du
monde, que c’était tellement extraordinaire. Et finale-
ment, Vous savez, on a aménagé. Jai trés copfiance en
I’8tre humain, moi, L’8tre humain va savoir bien maitri-
ser ces nouvelles choses.

Dans le moment, c’est un_«ffee-for-all», parce
que ca a eté concu comme ¢a. C'était les gouverne-
ments... Enfin, I'inforoute avait été justement concue
pour étre trés peu structuree, parce que ¢ 'était le gouver-
nement américain, et tout ca, et c’était pour Iarmée
Enfin, on m’a expliqué que c’éfait vraiment dans cette
Ferspectlv,e-la. Mais, comme je vous disais tout a
neure, si les hommes d’affaires, si Ies_q,ens commen-
cent & penser, & transiger et & commercialiser des cho-
ses, je pense que |’étre”humain saura trés bien comment
Iamenager. Mais, pour I’instant, ce sont des structures
qu’on €St en train d’établir. Mol, je demeure trés posi-
tive qu’on réussira trés bien comme humains & contro-
ler... Je reste trés sereine face a I’inforoute. Ca ne me
fait pas peur du tout, du tout.

M. Gaulin: Ce n’est pas pour vous embéter,
VOUS Savez, Que je pose cette question-la, c’est pour
essayer d’&tre éclairé, nous, comme commission, puis-
gue c’est un mandat d’initiative, et ce mandat-la nous
emande d’essaYer de voir un peu plus clair sur ce que
%a représente, Pinforoute, entre autres pour la langue
rancaise, pour la culture québécoise, pour le domaine
de Ia chanson, efc.

.. Mme Bertrand-Venne (Francine): Mais je
réitere ce que je vous disais tout a I'heure. Le finance-
ment, pour_le_ multimédia ne peut pas se faire sans un
certain incitatif a se servir des oeuvres des créateurs de
chez nous, quelque part.

M. Gaulin: Parce que le contrdle de tout iaA va
demander une sorte de police dont vous n’avez peut-étre
pas les moyens, autant vous que d’autres. Par exemple,
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combien il y aurait actuellement de sites sur la chanson?
Moi,_ je dois aller donner une conférence bientdt & un
certain nombre d’universitaires et, justement, j’ai re-
gardé ce qu’il y avait sur la chanson québécoise. Parce
que je me suis dit: Tant qu’a parler de |a chanson québg-
COISE, autant, pour ces universitaires-a qui vont avoir
acces a I'inforoute, regarder quelles sont les chansons
qui sont sur I'inforoute” actuellement auxquelles je peux
me référer et auxquelles ils pourront se référer.” Alors
combien il 'y a de sites? Comment vous les contrlez?
C’est trés téchnique, au fond, comme question. Au-dela
ge la confiance que vous avez dans les techniques mo-
BInes...

.. Mme Bertrand-Venne (Francine). Voila, ce que
j’en sais...

M. Gaulin: ..comme association, vous autres,
est-ce gue vous avez des moyens a nous suggérer pour
ce type de contrble des droits d’auteur?

Mme Bertrand-Venne (Francine): Clest drole,
parce %u’a venir jusqu'a date dans le commerce c'est les
producteurs de disques, qui ont livré des textes. On s’est
retrouvé 1’année derniére avec la maison Audiogramme
qui avait_ livré I'ensemble, tout le disque de Beall Dom-
mage qui venait juste de sortir. Et on a di intervenir
aupres de la compagnie parce qu’elle avait livre les
oeuvres, mais elle n‘avait pas livré leur disque. Alors,
eux, ils n'étaient pas prives... Il faisaient ca pour une
Promotlon de la vente du disque. Mais on pouvait voir
ous les textes des chansons et on pouvait ecouter pen-
dant deux a trois minutes les, oeuvres. Donc, on est
intervenu aupres de la compagnie. Ca, c’est la société de
gestion qui a pu reussir a faire ca.

M. Gaulin: SODRAC.

Mme  Bertrand-Venne éFrancine . Clest
SODRAC qui gére le droit de reproduction. Mais, nous,
comme SocIété™d’auteurs, nous n’avons pas encare livre
les oeuvres ou les répertoires sur I'Internet, voulant étre
trés prudents et étant trés conscients que la commerciali-
sation des oeuvres n'est pas encore assez sécure. Il n'y a
pas de société de gestion qui a encore livré le répertoire
sur I'autoroute. II'n’y a_que souvent des individus, des
fois des auteurs-compositeurs moins connus qui_ livrent
leurs oeuvres et qui veulent peut-étre tout de suite aller
sur I’Internet, et des producteurs. Alors, chez nous, les
auteurs, on n'a pas encore commencé a transiger sur
I'Internet parce qu’on n’est pas assez slrs encore; mais
%a sen vient, ‘au moins se faire connaitre.. La

ODRAC a une page sur Intermet pour savoir qu’on
gére un répertoire, quels sont les droifs qu’on gére, mais
J& ne saurais vous dire le nombre de sites. Je ne saurais
vous répondre 13-dessus.

M. Gaulin: Est-ce %ue_ vous pouvez me dire s'il
y aura éventuellement —et j’imagine que la réponse,
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c’est oui — des gens qui pourraient utiliser vos textes de
maniere...

~ Mme Bertrand-Venne (Francine): Ah, mon
Dieu, oul.

M. Gaulin: ...qu’ils ne respectent pas, au fond,
vos droits, en les utilisant avec Souvent une certaine
bonne volonté? Vous avez fait appel au quiproquo de la
tradijgtﬁ%anglalse tout & I’heure, «free access».

Mme Bertrand-Venne (Francine): Bien, d'ail-
leurs, dans, le cas d’Audiogramme Que je vous soumet-
tais, effectivement on pouvait tres bien jelechgirltger les
textes des oeuvres. Et voila, on avait déja violé fe drojt
d'auteur. Quelqu’un qui, chez lui, pouvalt télécharger le
texte des chansons était déja en violation du droit d’au-
teur. Mais, comme vous Savez, dans_toutes les autres
technologies actuelles, il y a des violations quotidiennes.
Et c’est trés difficile encore... La seule facon pour les
auteurs, c’est leur société d’auteurs qui leur donne une
marge de manoeuvre et un poids. Parce que, individuel-
lement, c’est trés difficile.

M. Gaulin; C’est sr.

_Mme Bertrand-Venne (Francine): Mais je peux
vous dire que c’est trés difficile, effectivement.

Le Président (M. Garon): M.
d’Outremont.

M. Gaulin: Merci.

M. Laporte: Merci. Mme Bertrand-Venne, ¢’est
surtout pour essayer de vous mieux comprendre, Je peux
vous donner, disons, une expérience que | ‘ai vécue I'été
Fasse par accident. Je me suis retrouve une nuit de
emps avec des chansonniers, des romanciers, des poe-
tes, des gens qui font du thétre et qui font vraiment des
0eUVres qui, comme vous le dites, ne sont pas_diffusées.
Ce dont ils se plaignaient finalement, c’est qu’il y a cefte
sélection dont vous parlez et cette espece de... Clest des
créateurs tout-terrains finalement. C'étaient beaucoup
des gens qui vivaient dans I’Est de Montréal. Ce que
vous™ dites, c’est que finalement I'Internet, pour ces
gens-1a, ¢a aurait un effet libérateur extraordinaire, quoi.

le député

Mme Bertrand-Venne (Francine): Absolument.

.M. Laporte: Danc, eux, pour une fois, ils pour-
raient franchir la frontiere de la censure commerciale,
institutionnelle ou du godt, qui est celui qui est géré par
les grandes organisations commerciales dont vous parlez,
quol.

Mme Bertrand-Venne EFrancjne): Absolument.
Et, comme vous Savez, ce n’est pas & vouS que je vais
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I'apprendre, je pense, mais, en matiére culturelle, i tu
N’es pas en contact avec ta culture, tu ne sais pas que tu
I’aimes ou tu ne sais pas que tu ne I’aimes pas, tu ne la
connais pas.

M. Laporte: Bien oui. Sir.
Mme Bertrand-Venne (Francine): Alors, voila.
M. Laporte: C’est ca.

Mme Bertrand-Venne (Francine): Mais c’est 4
force de I'entendre et d’étre en contact avec la culture
quotidiennement qu’on aime. Alors, il faut entendre, il
faut étre en contact. Alors, voila, oui, vous avez raison,
parce que, un des problemes majeurs pour les créateurs
du, Quebec, c’est de subir cette” espace de sous-groupe
qui décide ce qu’on entend, ce qui est diffuse, ce qui est
joug, enfin...

M. Laporte: Mais ce que jai pu comprendre,
disons, sans avoir vraiment une expérience concréte de
ca, c'est que ca rejoint beaucou[) de monde, ¢a, Il y a
beaucoup de ces gens-la qui sont des crétateurs ignores,
inconnus, refoulés, dans un sens.

~ Mme Bertrand-Venne (Francine). Pour vous
répondre, a la soirée SOCAN, I'année derniere... Us
remettent des prix, a chague année, a une oeuvre qui a
eu 25 000 exécutions publiques  la radio. Donc, cg sont
les grands classiques de la chanson. Et cette société, la
SOCAN, gére le droit d’exécution publique. Tous les
auteurs-compositeurs qui ont passé ce soir-a pour rece-
voir leurs prix, il va sans dire, sont des gens qui ont fait
des sycces dang le passé. C’étaient des chansons qu'on
connaissait. C’étaient des Jean Lapointe, Edith Butler,
les gens de Beau Dommag_e a I'origine. Et tous ont dit,
surtout Jean Lapointe, Edith Butler... Ce sont des gens
qui sont_ostracisés, parce qu’ils ont une image qui est
frop ancienne, ou qui sont catalogués comme dépassés,
ils ne sont pas dans |a releve. Les structures de finance-
ment sont beaucoup faites pour la reléve. _

Alors, on voit monter quelqu’un, un artiste. Je
vous dirais; Qulest-ce qu'il est advenu de Belgazou, ou
de Marting Saint-Clair, ou de la petite Chevrier, qu’on a
entendues? Alors, voila, les structures sont faites. Méme
le concours du Festival international de la chanson de
Granby, les auteurs-compositeurs me disent: Le gagnant
de ce concours-la, il a le plus grand budget de produc-
tion de sa vie au Québec, tu sais, pour faire le disque de
sa vie. Alors, voila, effectivement il y a vraiment une
problématique. Et on se dit que I'inforoute va certaine-
ment un peu debloquer les choses. Et ce sera une remise
en_question pour ces hommes d’affaires 14 aussi 3U|
doivent... Vous savez, dans la prolifération, aussi, des
postes spécialisés de radio, il va'y avoir une demande de
contenus, et on espére que 6ustement il 'y aura donc,
pour ces gens-1a aussi, des débouchés.
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M. Laporte: Mais pour revenir & la question du
député de Chauveau...

M. Gaulin: Taschereau.

M. Laporte: ...de Taschereau, je veux compren-
dre comment, disons, cette technologie qui pourrait agir
comme U levier pour arriver, disons, @ eémanciper
finalement les oeuvres de ces auteurs, a les faire péné-
trer dans le ot de I'heure, parce que tout est une
question de godt finalement — comme vous dites, si on
veut I’aimer,”il faut I"avoir entendu — comment ca va se
dérouler pour qu’il y ait une valeur financiere, une
valeur monétaire qui leur revienne?

Mme_ Bertrand-Venne (Francine): Bien,. c’est
i)our ca_que je vous disais: Il sagit juste de savoir que
eur droit d’auteur est respecté. Une Tois que, sur I’info-
route, on pourra controler 'oeuvre, ces gens-la seront
rémunérés. 1ls vont adhérer & leur société de gestion et
P'UIS' la société de gestion va les rémunérer pour I’uti-
isation de I'oeuvre sur I'inforoute, comme la vente d’un
disque, comme la chanson qui est jouée a la radio ou a
la telévision. Les sociétés d’auteurs ont des ententes avec
chacun des usagers. Et, pour moi, I'inforoute, ¢’est tout
5|mFI_ement ¢a. Le palement va venir de cet encodage
dont je vous parlais. Et, en adhérant & une société d’au-
teurs, 1’encodage de leurs oeuvres se fera automatique-
ment et le paiement s’ensuivra.

M. Laporte: Je voulais dire une fois que leur
godt sera créé...

 Mme Bertrand-Venne (Francine): Bien, ¢’est-g-

dire qu'il n’r aura pas de structure pour empcher a
livraison de ['oguvre, I'utilisation de I'oeuvre, en autant
que, moi, jai mes assises juridiques, enfin...

M. Laporte: Ah, 0.K., d’accord.

~ Mme Bertrand-Venne (Francine): ..qu’on
Fulsse exercer le droit. Et que ce soit par I’entremise de
"inforoute ou par I'entremise d’une station de radio, de
télévision ou autre, ou de la vente d’un disque, les gens
seront payés, rémunérés pour leur travail. Et C'est
comme & que ca va fonctionner. Donc, c’est pour ca
que je vous ai beaucoup parlé d’univers juridique. Pour
moi, ¢’était important d’aller vérifier sur I"inforoute s'il
s"agissait des mémes droits, si on opére, et si ¢a touchait
les droits patrimoniaux traditionnels des auteurs. Et. oui,
¢'est de I'exécution publique et c’est de la reproduction.
A ce moment-I3, fout S'opérera, et la rémunération
pourra ainsi se faire.

M. Laporte: Merci, M. le Président.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.
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Mme MaJavoy: Bonjour, madame et messieurs.
Le,pro&et dont vous parlez dans votre document, le
projet de I'université York, est-ce qu'il correspond aux
criteres que vous trouvez importants, entre autres, vous
I'avez mis en italique, quelque chose qui soit
«technologiquement  neutre»? J’al trouvé le " concept
parlant. Est-ce que, danc, ce projet, il correspond a vos
criteres et est-ce qu’il est, selon vous, généralisable?
Est-ce qu'on peut penser que cette facon ‘d’administrer
des. redevances de créateurs soit generallsable et soit
utilisable de facon large par I’ensemble des pays?

~ Mme Bertrand-Venne (Francine): Vous m’avez
parlé de 'université York, vous dites?

Mme Malavoy: Qui. Je ne me trompe pas?

Une voix: Je ne pense pas qu’elle ait parlé de ca.

Mme Malavoy: Pardon?

Mme Bertrand-Venne (Francine): Je ne pense
Pas que ce soit moi, ca. Mais «technologiquement neu-
ey, Par exemple, c’est ce que les créatéurs demandent
dans fa loi du droit d’auteur, parce que...
_ Mme_Malavoy: Je m’excuse, madame, parce que
je veux clarifier ce que j’ai en main. Moi, j’ai quelque
chose qui est rédigé par vous et qui est en date du 30
aolit. Donc, c’est...

Mme Bertrand-Venne (Francine): Ah, oui.
Excusez-moi.

Mme Malavoy: ...peut-étre préalable... Pardon?

~Mme Bertrand-Venne (Francine): Excusez-moi,
je n’ai pas...

_Mme Malavoy: Mais c’est peut-étre... Qui? Bon.
C’est juste parce que’ca a attiré mon attention. A la page
4, vous faites référence a un projet...

Mme Bertrand-Venne (Francine): Ah oui! Ah,
EXCUSeZ-moi

~ Mme Malavoy: ..qui vient de I'université York,
et puis vous avez I’air d’en faire...

Mme Bertrand-Venne (Francine): Oui.

. Mme Malavoy: ..quelque chose qui soit fort
intéressant...

Mme Bertrand-Venne (Francine): Qui, oui, oui

Mme Malavoy: ..comme modele. Et, ca, je me
demande si c’est utilisable de facon large et...
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Mme Bertrand-Vernie ?F_rancme): Ah, oui. Ca,
cest un projet-pilote_qui a été Tait dans une hanlieue de
Toronto ou il y avait des installations de cablodistribu-
tion & tres_hdute performance. Vous savez, le cable
coaxial avait été installé pour permettre justement I'uti-
lisation de I'Internet de facon beaucoup plus rapide.
C'est un_quartier de Toronto. Les (];ens de la SOCAN
Fam_mpalent a ce projet pour voir Ta rapidité de I'ui-
isation des oeuvres — et C’était au niveau vraiment tres
technique, 18, ce n’était pas... —tout en se disant. Com-
ment on va se servir de notre oeuvre? Alors, eux, ils ont
fait vraiment une recherche plus poussée, ils ont investi,
ils ont été partenaires, si vous voulez, avec les industries
dans I'installation de ce projet-pilote. Mais je ne suis pas
capable de vous dire ce qu'il est advenu de ca, parce
que j "attends des réponses de la SOCAN. 1Is sont censés
nous informer ou ils en sont rendus. Mais c’est quand
méme un projet ou la technologie était la plus perfor-
mante possible, et on_essayait d’étudier comment les
oeuvres allaient étre utilisées. Et I'encodage des oeuvres
vient donc... On sait que maintenant, depuis qu’on a
I'encodage, ¢a va étre plus facile. Mais, a cefte epoque-
3 il n’y avait pas d'encodage. Donc, c'était vraiment
un projet-pilote pour voir et tester un peu lutilisation
des oevres musicales. Donc, oui, c’est un projet... On
pourrait guand méme y faire référence. Si vous voulez,
Je pourrais vous envoyer les résultats de ce document, sl
G ou% intéresse.

155 505

Mme Malavoy: Bien, ¢a pourrait étre intéressant
de savoir si ¢a marche.

Mme Bertrand-Venne (Francine): Mais,
«technolo%lguement neutre», nous, en droit dauteur, ce
qu’on Veut dire, ¢’est qu’on ne veut pas que e droit d’au-
teur soit défini de telle sorte que ca resreigne I'utilisa-
tion. Le projet de loi C-32 qui gst présentement & la
Chambre des communes est ciblé sur l'enregistrement
sonore. . Mais, par exemPIe, VOUS n’étes pas sans savoir
que maintenant I’enregistrement sonore est utilisé comme
un vidéoclip et devient une oeuvre audiovisuelle. Donc,
on ne voulait pas que soit défini ou restreint le droit d ‘au-
teur. Et c’est pour ca que, quand on parle de droit d'au-
teur et que nos preoccu[)atlons sont' technologiquement
neutres, c’est que le droit soit plus neutre et lemoins de
définitions POS,SI.ble dans I'utilisation, c’est-a-dire que le
support soit défini le moins possible, parce que c’est le
droit qui. compte. Comme je vous disais tout & I’heure,
pour arriver a la conclusion que, I'inforoute, le monde
continue juridiquement ,?our mes gens, ce n'est qu'une
fa?on nouvelle” d’exploiter les oeuvres, pour arriver a
cette conclusion-la, ¢a prend une loi technologiquement
neutre. Sinon, on va étre exclu de ce nouveau medium, de
cette nouvelle facon d’exploiter les geuyres, et les droits
s"appliqueraient eulement & |exploitation plus ancienne
que sont les disques, la radio, la telévision.

Mme Malavoy: Ca ne tiendrait pas compte des
nouveaux développenients...
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Mme Bertrand-Venne (Francine): Voila.
Mme Malavoy: ...t ce serait inéquitable.

‘Mme Bertrand-Venne (Francine): On serait
ostracisés completement, nous, on serait complétement
ostracisés de ce nouveau défi de I’inforoute.

Mme Malavo%: Une autre question qui me préoc-
cupe, vous I’avez abordée au tout début, c’est la dif-
férence entre I’approche droit d’auteur et I’approche
copyright, je pense que vous |'avez fort bien exprimée.
Il reste que c'est un probleme majeur, parce que c'est un
Pr%bleme, ¢’est comme le point de depart, c'est comme
a base...

Mme Bertrand-Venne (Francine): Tout & fait.

Mme Malavoy: ...selon qu’on a plus une appro-
che copyn?ht ou plus droit d’auteur, c’est comme i la
porte d'enfrée, ensuite, n'était pas la méme. Et je me
demandais quel espoir vous avez qu’on arrive a congilier
les choses, au minimum pour. que ce soit viable. Parce
que ce sont des approches qui sont malgré tout conflic-
tuelles & certains égards.

Mme Bertrand-Venne (Francine): Oui, mais je
veux vous dire quau, Canada jusqu'a maintenant ona
réussi cet équilibre qui est vraiment extraordinaire. Dang
le droit de reproduction, au Canada, la méme loi, la Loi
sur le droit d’auteur est administrée de fagon distincte,
Au Québec, les auteurs-compositeurs se sont constitué
une_société de droit de reproduction, ont céde leurs
droits, et ces gens-la administrent donc leurs droits a la
maniére europeenne, plus fidéle au droit civil. Il faut
dire que le droit d’auteur est un droit de I'nomme, n'est-
ce pas, et vient de la Charte des droits de ['homme et
sous |'égide de EUNES‘CO. _Drailleurs, notre congrés
s'est tenu & I'UNESCO a Paris. Tandis que nos confre-
res c_anad|e,ns-an?Ia|s, auteurs-compositeurs  canadiens-
anglais, préferent peut-btre —je trouve ca malhabile,
moi, personnellement, mais en tout cas — trouvent ¢a
plus habile, eux, de céder leurs droits & I’éditeur musi-
cal, qui_négocie pour eux leyrs droits de reproduction.
Donc, ils n'ont pas de société collective, 1ls ont une
Rﬂen_ce de collection qui s'appelle CMRRA, Canadian

usical Reproduction Rights Agency, qui est finalement
ung agence, un regroupement dediteurs musicaux, mais
qui n’est pas une Société d'auteurs, qui ne détient pas le
Pouvmr de négocier I'entiereté du droit de reproduction,
andis que la"SODRAC peut étre investie de ce droit,
peut aller a tous les usagers négocier le droit de repro-
duction des auteurs. o o

~ Donc, en droit de reproduction, je vous dirais que
présentement on s'en va dire a Ottawa que la loi actuelle
nous satisfait mieux que ce qu’ils nous offrent dans le
moment. Et nous, les auteurs, ¢’est un cri du coeur, on
y va demain pour la SODRAC —vous allez peut-étre
nous voir aux nouvelles, on I'espére — et puis on s’en
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va contester. La loi actuelle nous arrange mieux que ce
qu’on nous propose, d’un point de vue d”auteurs.

. Mme MaJavoy: Je peux poser encore une petite
question rapidement? Cest parce que je vous comprends
bien, et tant mieux si actuellement vous arrivez a cet
équilibre. Une des inquietudes qu'on a, C’est qu’on §’en
vienne avec des regles du jeu plus universelles. On a parlé
tout & I'heure avec le président de la Commission d’acces
a I'information de ces questions-la, entre autres de regles
a un niveay intemational dans le domaine, par exemple,
de la confidentialité. Et la question que je me pose, c’est;
Est-ce que vous pensez pouvoir protéger I’approche qui
est plus typiquement  québécoise, en”termes de droits
d’auteur, qui jusqu’ici a trouvé un modus vivendi qui
vous convient? Est-ce que c’est viable a long terme dans
un univers qui est de plus en plus éclaté et que I'inforoute
révéle comme étant sans frontieres?

Mme Bertrand-Venne (Francine): Mais le droit
d’auteur, vous savez, ca fait longtemps que c’est interna-
tional. Les sociétés d’auteurs éxistent dans le .monde.
Nous avons été soutenus par la SACEM, qui est la
société francaise, et ¢’est comme ca que le Quebec a pu
se doter d'une société de droits de reproduction de mo-
dele européen. , o

Je vous répandrais que les Américains et les gens
de «common law» font une grande offensive dans Ia re-
forme des conventions intefnationales de Bere et de
Rome. Ils sont & I'OMPI, a I"Organisation mondiale de
la proprigté intellectuelle. Ils font une offensive pour
ramener les droits voisins et les droits d’auteur sous une
méme egilde. Et c’est en quelque sorte ce qu’on §'en va
dire & Ottawa, c'est que la loi canadienne nous offre ¢a,
en (%uelque sorte, .va reconnaitre dorénavant un droit
d’auteur & des artistes-interprétes et a des producteurs
Fjutot que leur reconnaitre un droit voisin conforme a la
égislation européenne, et ca dénature le droit d’auteur et
¢a méle les cartes. , ,

_ Mais je vous répondrais que notre assurance
vient des sociétés d’auteurs europeennes, des Sociétés
d’auteurs dans le monde. Il y en a au Japon, en Austra-
lie, en Afrique du Sud. A Ce congrés, nous étions 95
pays représentés dans le monde, ol il y a des sociétés
d’auteurs. Et sachez bien qu’on compte sur cette confré-
rie internationale IgJour maintenir le cap sur le resEJect du
droif d’auteur. Est-ce que je. suis confiante? Je suis
confiante en autant que ma Iegislation n'amoindrisse pas
les droits des créateurs. C’est Pourqum nous allons faire
une tre§ grosse hataille a Ottawa dans les jours qui
viennent.

Mme Malavoy: Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci, M. le Président. Dans votre
présentation, vous avez parlé de Ilopportunité de
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I"inforoute, de donner un plus grand accés a une plus
grande gamme de chansons, par” exemple. Alors, si on
prend ¢a comme exemple, plus loin, vous avez dit vous
Opposer a I’exemFtlon‘ proposée dans |a legislation féde-
rale pour les bibliothéques. Jessaie d’arrimer ces. deux
concepts, Parce que si... Je dprends mes enfants, qui sont
maintenant des maniaques de la musique populaire a la
radio. Alors, si, moj, comme bon pere de famille, jes-
saie de les amener écouter d’autres formes de_mumgue,
Pour moi, ¢a serait idéal d’avoir un acces gratuit — dans
es deux sens du mot; en anglais: «free access» — aux
bibliotheques locales. Et peut-étre, ils vont trouver des
chansons et on va_dire que toutes ces chansons sont
disponibles sur le disque d’un. groupe québécois et gu’on
peut aller I’acheter aprés. Mais il y aura une période ol
J'aurais un accés gratuit. Donc, “dans vofre position,
comment est-ce que tout ¢a va étre compensé?

~ Mme Bertrand-Venne_ (Francine): La, je suis
trés contente que vous me posiez, la question, parce que,
dans notre facon de voir, les sociétés d’auteurs sont trés
bien capables de négocier un_tarif zéro pour les biblio-
theques, les musées, les archives. Les auteurs sauraient
reconnaitre les usagers les uns des autres. Les aveu-
gles — excusez-moi-les perceptions...

Une voix: Les non-voyants.
e (17 heures) = .
 Mme Bertrand-Venne (Francine): Non, ce n’est
méme pas comme ca dans la loi, mais, en tout cas,
Donc, Ces gens-la qui demandent une exception de la loi
du droit d’auteur... Les auteurs-compositeurs demandent
a la. magnétotheque, par exemple... Pour chaque repro-
duction d’oeuvre, c'est 1$ par CO?I_S, 0.10 $ par copie
d'exemplaire de |a cassette qui st Taite. Est-ce que vous
trouvez ¢a exorhitant? Je ne pense Fas. Quelque part, on
préserve  le droit, on préserve a I'auteur la possibilité
d’Btre ?enere,ux, mais c’est lui qui le gére. On dit &
I’Etat ef au législateur: Vous n’avez pas d’affaire & venir
nous dire la valeur de ce qu’on vaut, on est capables, en
adultes, comme tout commercant, comme toute person-
ne, de négocier. Et je peux vous dire que les auteurs
sauraient reconnaitre les usagers. o
Dans le cas (iue vous me démontrez, pour moi, il
n'y a pas de probléme, vous auriez acces a l'oeuvre
dans une bibliothéque. Mais |a %ravne de ce qui est
Propose, c'est que ¢a exproPrle €l ca_empéche les au-
eurs d'exercer leurs droits et, par le biais de cette insti-
tution, ils perdent le controle de I'utilisation commer-
ciale de I'oeuvre. Voild le danger. Clest I le dan(l;er %m
est majeur. Parce que ce n'est pas le paiement.. En
bout de ligne, ces institutions-la, ce qu’elles veulent,
¢’est ne pas payer, on comprend ca. Mais on est ici pour
dire que ce serait un paiement dérisoire ou méme pas de
paiement du tout, parce qu'on Saurait reconnaitre les
usa%ers. Mais il ne faut pas opérer une breche dans le
droit. Et ¢’est ¢a, la gravité de ce qui est proposé dans
le projet de loi"et ce quon va essayer de démontrer au
|égislateur canadien: c’est 1a qu’il fait une erreur.
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_ Puis je peux vous dire qu’il Y avait un professeur
d’université... Hier soir, é’etajs a PALAI, qui est une
association internationale de défense des droits d'auteur,
a Montréal, ou le professeur, cette dame extraordinaire
qui parle un francais m&eccabl,e, qui est professeure @
I'Université de New York, disait que... Je lui parlais a
bétons rompus aprés la rencontre, et je lui disais; Vous
savez, dans la_legislation canadienne, on est a la veille
de... Parce qu’elle venait de nous faire la démonstration
quon avait pu rendre les serveurs responsables sur
Internet. Alors, je lui disais comment... Vous savez, on
dit des Américains, d’abord, qu’ils n’ont pas de respect
de la propriété intellectuelle —ca, ca I'a fait souri-
re —et puis... Qu'est-ce que je voufais dire, donc?

Une voix; La loi canadienne.

Mme Bertrand-Venne (Francine): Ah ouil c'est
%a, la_loi canadienne allait exproprier pour les universi-
&s, bibliothéques, musées, et tout ca. Elle a dit: Je ne
frouve pas que c’est une bonne idee. Parce que, vous
voyez, j'ai dit: Vous savez, M. Gore avait dit qul
voulait “que toutes les ecoles soient branchees sur la
Bibliotheque nationale, puis 1a... Qui, mais elle a dit: Ca
ne veut pas dire qu’on ne voulait pas de paiement ou
qu’on ne voulait Inas de controle. «Free access», dans sa
tete 4 elle, c’est I'acces libre. Et voila l'univers... Cest
a qUe ] 'essaie de vous démontrer, c’est trés important.
t ce qu’on ne veut Fas perdre, ¢’est notre droit, et il ne
faut pas que les institutions nationales de_ce pays nous
exproprient nos droits, en quelque part. Elles devraient
étre garantes. , _
~ Vous savez, le cri du coeur de Robert Gurick,
gw est auteur dramatique, quand il S’est assis autour
‘une table pour qu’on commence & discuter de ce projet
de loi, il a dit: Moi, [Je finance deux fois les institutions
nationales. Je suis le seul travailleur au Canada qui
maintenant financera, par mes impots et Par le fait que
je vais étre privé de ma rémunération, les institutions
nationales. Je les financerai deux fois. Par contre, si
vous lisez le projet de loi, 3, dans les établissements
scolaires, si tu es dans un local, etablissement scolaire,
ce qui veut dire que.. Pourquoi paie-t-on les %rqfes-
seurs? Pourquoi est-ce qu’on paie les tables, les chaises,
les craies, le papier, enfin... C’est ¢a qu'on essaie de
dire, & En quelque part, pourquoi les travailleurs du
Canada sont tous payes et le conuet?e dans I’école est
paye, mais pas le créateur? Et le droif d‘auteur, ce n’est
pas protégé. Les créateurs contemporains, on sait que ¢a
a une fin, ¢a, un jour, le droif d’auteur. C'est pour
soutenir |a creation” pendant qu'ils vivent, ces gens-la,
pour qu’ils vivent de leur travail. C’est aussi simple que
¢a. Les gens me disent, a Ottawa: Ne soyez pas i theo-
rique. Ce n’est pas une théorie, c’est le Salaire des gens
que je rePresente. Ce n’est pas plus compliqué que ca,
mais c'est la base. Si on n’a pas cette fagon de faire, on
va etre prives.
. Donc, pour votre exemple et pour votre enfant,
je suis heureuse de vous dire que vous ne paierez pas
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FAUS cher 'oeuvre que vous allez consulter & la biblio-
eque.

~ Le Président (M. Garon): Alors, je vous remer-
cie...

~Mme_ Bertrand-Venne (Francine): Les auteurs
sont a négocier.

Le Président. (M. Garon):  ..Mme Francine
Bertrand-Venne, présidente de la Société professionnelle
des auteurs et compositeurs du Québec, et M. Chabot et
M. Chenard qui I'accompagnent, puisque le temps im-
parti est passé. . _ o

E{ J’invite maintenant la Société des auteurs,
recherchistes, documentalistes et compositeurs, SARDC,
a s’aﬁprocher de a table des témoins.” Alors, nous avons
une heure ensemble. Vous avez normalement autour de
20 minutes pour présenter votre meémoire ou votre expo-
sé, et chacun des partis, les députés de chacun des partis
ont le méme femps, ce qui veut dire que, Si vous en
prenez plus, ils en auront moins, Si VouS en prenez
moins, 11s pourront utiliser le temps que vous n’avez pas
R/rlls pour vous questionner. Alors, Mme la présidente,

me Pelletier, sI vous voulez vous présenter et présen-
fer ceux qui vous accompagnent et nous faire votre
EXPOSe.

Société des auteurs, recherchistes
documentalistes et compositeurs (SARDC)

Mme Pelletier Lomse}: M. Yves Légaré, direc-
teur general de la SARDC. J'en suis la_présidente, je
suis donc une élye. Je me demandais Si vous vouliez
qu’on vous fasse a nouveay lecture de notre mémoire ou
sI VOUS en aviez pris connaissance.

Le Président (M. Garon): Pardon? C’est comme
vous voulez. Normalement, Iés députés en ont pris
connaissance parce qu’ils I’ont & leur bureau, mais vous
faites ce que vous voulez.

M. Légaré (Yves): Peut-btre qu’on peut simple-
ment souligner les grands points ?u’on a voulu évoquer.
On n’a pas, bien sr, traité de I'ensemble des aspects
qui figuraient dans le document de consultation. Nous
nous Sommes concentrés, bien sir, sur les problémes
que la convergence de tous les réseaux de communica-
tion, des contenus allait susciter. Nous avons d’abord,
bien sr, dit que ces contenus-la étaient divers et
s'adressaient a des clienteles diverses et que, dans
I'intervention ou dans les actions a entreprendre, il
faudra justement cibler les contenus qui sont principale-
ment culturels. De ces contenus-la, nous avons écarté
tout ce qui s’assimile_a des services tels le téléachat,
etc., pour davantage distinguer, dans un premier temps,
les services de f)rogrammatlon qui- seront maintenant
disponibles avec la convergence des réseaux de différen-
tes fagons, et nous avons rappelé que la SARDC avait
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affirmé préalablement devant le CRTC et continuait &
affirmer " qu'il était essentiel que les acquis que nous
avons soient ,Freserves et que I’encadrement reglemen-
taire qui a fait en sorte que notre présence au niveau du
contenu_audiovisuel soit si forte "soit maintenu. Nous
avons également souligné que la convergence des ré-
seaux entrainerait_une concurrence plus grande, ampli-
fierait ce phénomene et exigerait également des ressour-
ces plus grandes pour tre capables, justement, de rivali-
Ser.

Du cOté des services que nous avons nommés, de
consultation, de recherche et d’information, nous avons
souligné qu'il nous apparaissait difficile de prévoir un
cadre_réglementaire semblable ou similaire & celui qui
existait dans les services de_programmation. Nous avons
mentionné qu’il était essentiel cependant de favoriser la
diffusion des connaissances sur I’autoroute et que ces
connaissances-la pourraient également constituer une
nouvelle fenétre d’exploitation des oeuvres. _

Peut-tre que I’essentiel de notre ar?umentalr\e
ou, en tout cas, de notre mémoire portait sur les proble-
mes de droit d’auteur que I'inforoute va soulever Bien
siir, on sait que la législation en matiére de droit d’au-
teur est de compétence fédgrale, et nous avons fait les
représentations quant a la révision de la Loi sur le droit
d’ayteur, mais nous considérons que le gouvernement du
S,uebec_ peut favoriser le respect du_ droit d’auteur. Il I'a
gja fait par le passé, il peut continuer  le faire dans
I’avenir, Ily aura, par I'inforoute, une augmentation de
I"accessibilité aux oeuvres, ce qui, en soi, est intéressant
Four les ayteurs. Plus nos oeuyres sont accessibles, plus
eur diffusion est répandue, plus notre Publlc est vaste,
mais_ la technologie augnmen,te également les possibilités
de piratage. Or, la vidbilité du” secteur culturel repose
sur e respect du droit d’auteur. Si nous n’arrivons pas a
faire en sorte de maintenir ce respect-13, c’est la péren-
nite du contenu qui est également menacée, car quel
créateur, quel Producteur continuera a €crire, a produi-
re, etc., Si tout le monde peut utiliser I'oeuvre et per-
sonne ne paie? _ _

Il faudra donc faire en sorte d’assurer, juste-
ment, ce respect, et nous suggérions que le gouverne-
ment agisse, premiérement, comme un utilisateur modele
dans toutes, les utilisations qu’il pourra faire des oguvres,
8u’|l_ favorise également les regroupements de créateurs,
e titulaires de droits, qu’il aide également & mettre en
place les mécanismes qui auront "été trouvés par les
différentes sociétés d’auteurs @ travers le monde pour
favoriser le respect du droit d’auteur —et je Fense a
,I’encoda(%e des oeuvres —et lorsqu’il - developpera,
justement, ou lorsqu’il aidera a développer le secteur du
multimédia ou les autres de I'inforoute, qu'il lie I'aide
aux producteurs privés au respect du droit d’auteur.

Un autre élément que nous avons souligné et qui
nous semble important, c’est bien sir que e contenu
repose sur le créateur. Pour attirer un bassin de créa-
teurs, falentueux, il faudra que ces créateurs aient des
conditions de travail adéquates. De par notre expérience
dans I'audiovisuel, en télévision et en cinéma, il faut
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effectivement rapidement que les producteurs qui déve-
lopperont ce secteur-la conviennent d’accords avec les
soclétés d'auteurs pour permettre que |’association de
Iauteur & la vie économique de son ‘oeuvre soit mainte-
nue et que sa rémunération soit a,deguate. On ne déve-
loppe pas un Secteur avec une main-0’oguvre non quali-
fiee. Pour avoir une main-d’'oeuvre qualifiée, pour avoir
une main-d’oeuvre qui est attirée par ce Secteur-la, il
faut des conditions intéressantes.

- (17h10) - ) ) .

Nous avons ggalement abordé la question de la
formation. Il est sir’ que nos auteurs de I'audiovisuel
sont sans doute appelés & remplir un rgle important dans
le développement des multimédias. 1l reste que, pour
eux et pour plusieurs d’entre eux, c’est une technologie,
somme toute, nouvelle. Jusqu’a présent. ils ont toujours
assume seuls leur pro?re formation. 1| serait peut-étre
temps, puisque le secteur est quand méme plus com-
plexe, qu'il y ait des possibilités que cette formation-la
soit aidee par le gouvernement. -
. Etenfin, nous avons parlé d’un volet d’accessibi-
lité, et Ia c’est peut-gtre non pas le volet créateur mais le
volet utilisateur également. Il est essentiel, donc, que cet
acCes aux oeuvres soit facilité. Nous avons connu dans
notre secteur |’octroi de monopoles, et nous ne crqyons
Das (1ue pareille facon de fonctionner soit souhaitable
dans e secteur de I'inforoute.

. Donc, c’est un résumé, somme toute fort som-
maire, et si vous avez des questions a poser...

_Le Président (M. Gau,lin?; Merci, M. Légaré.
Merci, Mme Pelletier. M. le député de Jacques-Cartier?

M. Kelley: Oui, J'ai vu dans le mémoire, & la
page 10, qu'on parle du contrdle des contenus. Et vous
dites: «.nous croyons essentiel que les serveurs puis-
sent éventuellement étre tenus responsables des sites
présents sur leurs réseaux.» Si on regarde dans I’histoire
de la télévision, il y avait souvent”la critique que les
chaines américaines avaient un produit qui était peut-étre
trop banal. On ne voulait pas Insulter [es (_z[an es com-
Pagnles qui ont acheté les annonces a la tlévision, et
out ¢a, alors, le contenu était tiede a cause du fait que
c’est e serveur, d’une certaine facon, qui a controlé le
contenu. Est-ce qu’on risque de mettre en péril le prin-
cipe que vous avez déclaré dans le paragraphe précé-
dent, une liberté d’expression? Si ¢’est le Serveur, c’est-
a-dire les grandes compagnies, qui vous demandent de
controler Ie contenu, est-ce que ca risque de peut-Btre
toucher & la liberté d'expression souhaitée par votre
association?

M. Légaré (Yves): Nous ne I’avons pas vu sous
cet angle-la, ¢’est-a-dlire, nous ne pensons pas que les
serveurs devraient faire de la proFrammatlon en tant que
telle, contrairement, par exemple, aux radiodiffuseurs
auxquels vous faites allusion...

M. Kelley: Oui.
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. M. Légaré (Yves): ...qui programment une srie
d’émissions. Mais nous  pensons qu’en matiere, entre
autres, de pornogra,Fhle infantile, ou méme en matiére
de_droit d’auteur, il faut que quelqu’un, qyelque part,
soit r_esF,onsable en tant que tel. Et ce controle-1a, il est
trés ciblé. Il est ciblé pour le respect du droit d’auteur et
our des choses qui sont relatives au Code criminel.
ais, bien sir, dans notre esprit, il n'était pas dans
notre intention de faire en sorte que ce serveur décide
quels seront les sites intéressants, quels seront les sites
qui seront accessibles, mais simplement de nettoyer un
peu, comme ¢a a dgja été entrepris, par exemple, dans
certains pays, certains sites qui font des infractions ou
qui commettent des infractions.

M, Kelley: Non, non, je sais qu’il n'y a aucun
modele idéal..

M. Légaré (Yves): Oui, oui.

M. Kelley: ..mais ma crainte est toujours: si on
donne la responsabilité, on va donner également un
certain droit de veto aux serveurs de choiSir entre les
sites, parce que, Si, moi, je Suis, comme Serveur, tenu
responsable du contenu, Je vais dire: Votre site, je
n‘aime pas ¢a parce que vous avez trop critiqué le pre-
mier ministre Ou parce que je trouve que le contenu ne
me plait Pas. Alors, si je suls tenu responsable, | ’aurais
ggalement ce pouvoir. Et peut-ftre, au départ, qu’on va
faire ¢a pour les fins louables de contrdle de la porno-
graphle ou des propos haingux, et tout ca, comme point
¢ départ, je comprends tres bien, mais, dés que, moli,
COMMe Serveur, j"ai Ce pouvair parce que je suis respon-
sable, alors, je ne peux pas étre imputable sans avoir la
possibilité de...

Une voix: De choisir.

M. Kelley: ...soit fermer les sites, et tout ca.
Dans un Pays ou on est toujours entre le parti vert et
orange, et, moi, j’ai des tendances orange, je vais tou-
jours dire que, ca, c’est un type qui prend trop souvent
pour les verts, ef je naime pas ca trop, trop, alors,
oublie ca, je vais fermer le site.
_Alors, comment est-ce qu'on peut encadrer ce
contrdle pour éviter cette tendance, qui existe toujours,
vers la censure?

Mme Pelletier (Louise): On n'a pas de _réPonsel
et ce qu’on suggére ici, c’est une réflexion partielle (1UI
nous semblait...”On était tres inquiétés par une nouvelle
|égislation qui viserait spécifiquement les gens qui font
du’ contenu pour I'inforoute, puis la,menace de la cen-
sure comme on |'a vue naitre aux Etats-Unis nous in-
quiétait. Notre réponse est partielle, et c’est un essai.
Une des choses qu’on se dif, c’est qu'en faisant bien
attention de ne pas accorder de monopole et de creer des
réseaux de distribution comme on I'a fait pour les ca-
bleurs, si la concurrence est assez grande, s'ils sont
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assez nombreux, éventuellement, tout le monde va trou-
ver sa place, puis les serveurs serviront le parti orange
et I"autre, le parti vert,

M. Légaré (Yves): Effectivement, et il g a des
situations quand méme similaires, c’est-a-dire, dans les
librairies, a I’heure actuelle, je . ne tpen_se pas qu’on
puisse retrouver de la pornggraphie infantile, donc c¢’est
carrément exclu. Mais les libraires ne lisent pas tous les
livres, en tant que tels, et I'information circule, la liberté
d’expression est permise, Donc, c’est siir que ce n’était
qu’une amorce de solution, mais c’est pour empécher
aussi que... Si on pense au droit d’auteur, certaing vont
dire, Par exemple, si on prend encore un exemple ac-
tuel: 1l'y a un photocapieur ici et, donc, je ne suis pas
responsable de ce qui est. photocopié. Or, gw est,
responsable? Celui qui utilise le_photocopieur? Il peut
étre difficile a trouver, ca peut étre un passant, etc. Il
faut, d’une certaine facon, Cette contrainte-1a pour avoir
un| rp_mlmum de surveillance, et ce n’est donc pas une
solution...

M. Kelley: Ah non...
M. Légaré (Yves): ..une panacée, en tant que

M. Kelley: ...et, comme je I'ai dit, il n'y a pas
de... Moi, je pense toujours, méme dans nos librairies,
aux controverses, souvent, autour des décisions de
Douanes Canada sur 1’accés des matériaux qui touchent
surtout I’homosexualité, et tout ca, On essaie de rendre
quelqu'un responsable, mais les risques de controverse
sont toujours 3. Alors, quand {’al VU ca, que les ser-
veurs peuvent étre maintenant tenus responsables... Je
sais que c’est juste lance comme ca, mais il y a beau-
coup d’implications dans tout ca, parce que ¢a va
donner aux Serveurs un certain choix, et je ne sais pas
Si OPtEStt certains que c’est la meilleure voie & prendre,
c’est tout.

M. Légaré FYves)_: Mais il faut le lier aussi a ce
que nous disons plus loin, que dans I’ensemble on ne
veut pas d’une reqlementatlon qui_déciderait des, conte-
nus en tant gue tels, et qu'en général la circulation des
idées doit s’appuyer sur la norme sociale de tolérance.
Donc, ce ne sont pas des parties divisibles, parce que
nous nous sommes toujours, effectivement, prononces,
méme lorsqu'on parle” de viglence dans_ les médias,
contre toute réglementation qui empécherait, justement,
la circulation dés oeuvres.

M. Kelley: Merci.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

_ Mme Malavay: Merci. Je vous laisse le temps
d’arriver, M. le Président.
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, Le Président (M. Garon?wz Je me demandais i
je devais dire «Sherbrooke» ou «Sherbrooke.

Mme Malavoy: Moi, je dis «Sherbrooke».
Une voix: Elle est chére.

Mme Malavoy: Mo, je dis «Sherbrooke», mais
I’un et ['autre se dit, ou se disent. _
_Je vous remercie de votre présentation. J’aime-
rais poser peut-étre d’abord une question sur la questlon
de Ia place que vous souhaitez qu’on privilégie, 13 place
donnée au contenu national. Vous avez fait une présenta-
tion, je pense, au CRTC a cet effet en 1995 —c’est ce
que vous mentionnez dans votre mémoire — en novem-
bre 1995, et vous dites que vous avez demandé que les
contenus audiovisuels, et multimédias  soient réglementes
en s'inspirant des objectifs de la Loi sur la radiodiffu-
sion. Jaimerais que vous m'expliquiez un peu comment
vous pouvez appliquer ce modele au modele de ['info-
route. Parce que je peux comprendre qu’une station de
radio soit tenue de, par exemple, respecter des quotas de
diffusion de musique francophane parce que c'est elle
qui controle. Ce qui est Pour nous difficile a imaginer en
termes de controle, ¢’est comment faire, alors que I'uti-
lisateur pourra lyi-méme avoir acces 4 toutes sortes de
choses, sans forcément qu'il y ait un distributeur qui ait
un point de controle aussi précis que c’est le cas, par
exemple, actuellement de différentes stations de radio,
Alors, comment faisiez-vous le parallele entre cette loi
qmdl%s 2|6Bsp|re et la situation de l'inforoute?

M. Légaré (Yves): Bien, cette loi ne devait §'ap-
pliquer quaux” services de proHrammatlon, essentielle-
ment, et donc, toutes les nouvelles demandes de licence
qui seront faites devant le CRTC, qu’on pense a la
television via le satellite, |ma?|norjs la télevision via le
telephone, la téléphonie ou Te cable, les services de
programmation devront étre astreints aux lois sur la
radiodiffusion, et on parle donc vraiment de quelque
chose de trés précis qui est_encore soumis. d I'octroi de
licence au niveau du Conseil de la radiodiffusion cana-
dienne. On ne voulait pas viser les services de consulta-
tion ou de recherche mais essentiellement les services de
programmation.

. Mme Malavoy: Mais, oui, c’est ¢a, nous, on a
I"impression qu’on sn va vers un monde ou il y aura
une accessibilité trés libre @ toutes sortes de choses.
Peyt-gtre (1ue J'aurais besoin que vous m’expliquiez un
petit peu plus, mais,.. Vous dites que vous visez quelque
chose de plus spécifique?

M. Légaré (Yves): Notre intervention devant le
CRTC ne visalt que les services de programmation en
tant que_ tels, les diffusions, les radiodiffuseurs, ou que
ces, services-la soient faits via satellite ou autrement, par
téléphonie, etc., donc les services qui sont encore as-
treints & une demande de licence, les programmeurs...
programmeurs ou programmateurs? Les programmeurs.
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Mme Pelletier (Louise): Programmateurs.

. Mme Malavoy: Oui. O.K. Une autre question
(ue jaimerais vous poser, c’est sur le, role de |'Efat.
Vous I'evoquez un peu. Vous dites: L’Etat devrait ftre
un modele a’abord. Ban, %a Je pense que c’est Iégitime
de souhaiter ca, que I’Etat lui-méme respecte les droits
d’auteur, d’abord. Vous semblez dire quon a été lents a
certaing moments 4 le faire_et vous dites aussi que I’Etat
pourrait tre régulateur. Et ca, c’est une des grandes
questions qu'on Va se poser au terme de cette commis-
sion: Jusguou devons-nous aller dans la régulation,
]usqu’ou Bvons-nous intervenir? Vous nous en” donnez
quelques exemples, mais | ‘aimerais que vous me disiez
un pey si vous souhaitez une intervention qui Soit assez
musclée, assez forte, si vous mettez derriére ces mots-la
credit d’impot, subvention, etc., i vous mettez beau-
coup de choses ou Si vous le dites comme ¢a, en ?_as-
sant. Parce que, pour nous, ¢a va étre une question
importante.

.M. Légaré (Yves): Ce nest pas en passant.
Diailleurs, C’ést quelque chose qui doit s’appuyer sur
une tradition historique_ qui remonte avant méme. les
années guatre-vingt, ou |l Y avait un enoncé de_loolmque
sur la juste part des créateurs. Par la suite, il y a eu
également la Loi sur le statuf de I'artiste, c’est-a-dire
gue I'Etat a fait le_constat de I'importance des créateurs
ans notre industrie culturelle, puisqu'il faut |’appeler
ainsi —en tout cas, dans notre Secteur culturel —et a
décidé d’asseoir la position de ces créateurs-la de facon
plus confortable, en tant que telle.

Lorsque I'Etat contribue d’ung facon ou d’une
autre & developper un secteur, cette premisse de I’impor-
tance du créateur devrait toujours prévaloir, et nous
nous mterrogeo,ns_ a savoir i, par exemple, un produc-
teur de multimédia devrait étre financé, peu importe le
moyen, S'il ne s’engage pas a respecter le droit d"auteur,
s’il'ne s’engage paS & octroyer aux créateurs des condi-
tions adéquates. Et donc, en’ce sens-13, non, ce n’est pas
en passant. Nous pensons que c’est ainsi qu’on a pu, au
fil des ans, en arriver a un Secteur qui est assez dynami-
que également, en s’assurant que les créateurs trouvaient
leur compte, et donc on assurait la pérennité de la créa-
tion de cette fagon-la.

_ Mme Malavoy: Je peux prendre une autre ques-
tion encore?

Le Président (M. Garon): Allez-y.

Mme Malavoy: Vous ne voulez pas que le trans-
port de données soit confié & des distributeurs exclusifs,
a la page 9, en bas de la page 9. Je comprends votre
préoccupation, vous ne vouleZ pas qu’on reproduisg le
modele des cablodistributeurs. Est-ce que ca veut dire,
en clair, que vous souhaitez que ce soit une libre
concurrence...

Mme Pelletier (Louise): Oui.
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Mme Malavoy: ...a la grandeur du territoire...

Mme Pelletier (Louise): La multiplication des
SErveurs.

~ Mme Malavoy: ..t que les gens fassent des
choix en fonction de [a qualité des produits Fms du colt
des produits, donc aucune division territoriale parce (iu_e
VOus trouvez que Sa nuit ou_ qu'on ne reinjecte pas sufi-
samment au plan de la création les profits qui sont géng-
res par ¢a?

Mme Pelletier ELomse): Ce qu'on a vu arriver
avec les cableurs, c’est qu'on a octroyé un privilege
d’Etat & ces gens-la qui ont pu. tirer dgs recettes énor-
mes & partir d’une programmation américaine pour la-
quelle ‘ils ne payaient” rien du tout jusqu’en 1989.
Maintenant, il 'y “a un petit forfait qui compense les
créations americaines et les notres par le hiais... sur
49000 000 § qui sont distribués en forfaits chaque
année, il doit ¥_en avoir 1000 000 $ pour des crea-
tions qui sont Taites ici. Alors, la recette en télévision
est allee a des gens qui n'ont jamais investi en pro-
grammatlon, et “puis on a vu dépérir, enfin, subir
'8normes torts aux sociétés d’Etat qui, elles, faisaient
de la création, comme Radio-Québec, Radio-Canada.
Confier une maching a imprimer des dollars ne nous
semble pas un modele & répéter, je pense qu'on en a
déja fait I'expérience. Je pense qu’il est tres difficile de
vivre écartelement entre la source de revenus puis
Btre obligé, par ailleurs, de prendre & méme les caisses
publiques pour créer de la programmation.

_Alors, on croit que le"modele du monopole est
terminé, qu'on a vu que c’était au détriment de notre
création. On croit que dans le cas qui nous occupe,
d’autant qu’on Parle d’une production’ beaucoup. moins
colteuse que celle dont on,_parlait quand on dparl,aLt de la
téléevision... Quand on sait qu’une_heure de_ télévision
c’est 1000 000 S, quand. on Eense a Marguerite Volant,
on parle d’ung production e_au,couP moins  coliteuse.
Alors, on se dit: Il faut muItgF_her es joueurs, il faut
compter sur la créativité du milieu. Et on sait qu’il y a
des Fens Ui §'attendent — et on avait entendu les reven-
dications des cablodistributeurs en ce sens-la —a se voir
accorder aussi, pour ce qui est de I’Internet, des privile-
ges d’Etat, et puis, nous, on trouve que c’est tout @ fait
a proscrire. Le modgle a prouvé que ca ne servait pas a
la création, que ca ne nous servait pas, ni comme public
ni comme createurs.

Mme Malavoy: 0.K., votre position est claire.
Mme Pelletier (Louise): Oui, je pense. Ha, ha,

hal

Mme Malavoy: Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député
d'Outremont.
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M. Laporte: Moi, je n’ai pas de question, je
trouve que les Fropos de mon collégue et des collegues
d’en face mont complétement éclairé sur les questions
gue _ée me posais sur le mémoire. Merci, M. le

résicent.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Oui, page 7. Bonjour. Vous avez
écouté un petit peu, j"imagine, puisque vous étiez 1a tout
a I'heure, ce %u'on a dit avec I"association d’auteurs qui
vous précédait, c’est & peu prés nos mémes types de
questions. Vous parlez, par exemple, de confrole de
Pinforoute, vous dites que: «Déja Telé-Québec —a la
page 7 —1...] envisagerait de miettre certaings oeuvres
sur Internet sans que nous, sachions comment elle entend
s’acquitter des droits.» J'aimerais ¢a avoir des commen-
taires 13-dessus.

~ Mme Pelletier (Louise): C’est des commentaires
qui nous sont venus de producteurs privés qui fournis-
saient_des émigsions, une émission en particulier pour
Teéle-Québec, le producteur s'étant fait demander les
droits pour Internet pour créer un site qui ne compensait
pas aupres du producteur qui, lui-méme, evidemment,
n‘avait rien pour compenser |'auteur. Alors, ce qui est
demandg a I"auteur en bout de ligne, c’est de donner ces
droits-1a. Le type de contrat qué la SARDC ?ere, Cest
des licences. Le droit d’auteur reste acquis a T'auteur et
puis il accorde, un droit d’utilisation aux producteurs. On
N'a jamais fait ce qui s’ap?elle en américain ou en
canadien-anglais des «buy out, c’est-a-dire que le pro-
ducteur n’a"que les droits que I"auteur lui a accordes par
licence, 1l n’est pas guestion pour nous, s'il g a une
utilisation qui est envisagée par la télévision d’Etat, que
I'auteur donne son travail “gratuitement. Par ailleurs,
comme on est au tout debut d’une industrie, la réflexion
nest pas trés avancée, a savoir: Quelle sorte, quelle
ampleur a le public? Combien ¢a devrait étre rémunéré?
De quelle maniere_les droits peuvent étre touchés? Est-ce
que c’est par |'utilisateur du site? Ca, on n’en saif en-
care rien, 1a réflexion est a faire, mais il nous semblerait
trés dommage puis aller a I’encontre des intéréts de tous
nos_ membres puis de la création que la position soit...
Mais, puisqu’il n’y a rien actuellement, prenons pour
acquis qu’il n’y aura jamais rien pour les auteurs.
- (17h30) = )

M. Légaré (Yves): Et on veut contrer le réflexe:
tout nouvel utilisateur a tendance a dire que le droit
d'auteur est difficile et complexe, et donc il faudrait
i)quvow .avoir un- acces qr_atult aux 0euvres pour que
"industrie progresse. Or, Tinforoute n'est pas différente
des autres révolutions technologiques qu’on a connues
dans le passé. Si on regarde I'avénement de la radio,
I'avénement de la tlévision, pour Iutilisation des oeu-
vres, ¢a a été aussi une révolution. C'est-a-dire, aupara-
vant, Je pouvais avoir un chanteur-compositeur qui
chantait en public une oeuvre. Dés que la radio a eté
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inventée, il y a eu multiplication des utilisations. Les
auteurs-compositeurs, a I’époque, ont trouvé une fagon
de percevoir pour pouvoir continuer a créer. ‘
_L'inforoute, c’est le méme phénomene. C’est-a-
dire, bien sir, la technqloqle va encore permettre de
multiples utilisations, mais Ta technologie va permettre
aussi qu’on retrace davantage les utilisations. A |'heure
actuelle, les producteurs ne Sont pas toujours & méme de
nous dire quelles utilisations 1ls entendent faire, ils
trouvent ¢a complexe, eux non plus ne savent pas ou ils
vont. Nous, on_commence & essayer de voir ou on va
s’en aller et ou eux vont sen aller. 1l 'y a donc. une
période ou il va falloir rapidement trouver des solutions,
et ces solutions-1a vont finir par étre trouvées. Mais. tout
¢a pour dire que le pire reflexe qui pourrait arriver,
C'est de dire: Pour que I’industrie du multimédia pro-
?rpsse, pour que I'industrie de I'inforoute gr,ogresse,
aisons en sorte que, le droit d’auteur, on oublie ¢a un
peu. C'est-a-dire, si on oublie le droit d’auteur, dans
quelques années on n’aura plus les assises pour faire en
sorte que le contenu se développe. Parce que c’est tou-
jours sur ce contenu-1a qu'il va falloir s’appuyer et non
pas sur une quincaillerie, et non pas sur des producteurs
qui, dans ung vision courte de leurs intéréts, vont com-
plettement oublier, justement, le renouvellement de ces
contenus.

M. Gaulin: Puisqu'on a_pris la parabole de
I'autoroute, on peut se demander si c’est un autoroute a
péage: Qui paie? Quand? Comment? Est-ce que c’est
celul qui va etre I'utilisateur ou si ¢’est celui qui crée un
site? Clest le serveur? Alors, c’est un ensemble de
réponses qu’on n’a pas alors que les choses sont_ déja
lancées. Ca va &tre un petit peu. complexe et complique,
Peut,—e,tr,e as plus que la télévision, vous diriez, puisque
a télévision, 1l suffit d’acheter un poste; I'utilisateur, il
N'a pas a payer, sinon pour des chaines tres précises, et,
ca, ca s'est fait au fur et @ mesure que [industrie a
evolué. Mais | "aimerais savoir, parce que c’est toujours
la question que se posait tantot le député d’Outremont,
Que, Mo, je me pose toujours: P_ar exemple, & !a,page 8,
vous dites qu'«au plan international, les sociétés d’au-
teurs envisagent des avenues comme_ l'encodage afin de
suivre a circulation des oeuvres». Ga fonctionne com-
ment, ¢a?

M. Légaré (Yves): Bon, c’est-a-dire que présen-
tement, d’ailleurs, au niveau des oeuvres musicales, il
semble que c’est assez avancé et que, dans les mois qui
viennent, fa va étre mis en branle. Pour les oeuvres
audiovisuefles, on Parle_ de dans un an. Chaque oeuvre
va €tre code, ¢'est-a-dire un numéro. Je ne Sais pas Si
vous 6tes familier avec IISBN, qui est le numéro qui
identifie un livre...

M. Gaulin: Oui, oui.

M. Légaré (Yves): Et donc, I'ISBN identifie un
livre, et on peut...
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M. Gaulin: Les oeuvres de Mozart, etc.

M. Légaré (Yves): Et donc, il vay avoir ce code
qui va étre numérisé et qui va donc pouvoir étre amal-
(r;ame a I'oeuvre. Ca ne veut pas dire qu'on va entendre
e code Jorsquon va écouter, bien sdir, Ta musique, mais
une société de ?estlon, elle, va pouvoir identifier, par
exemple, que telle oeuvre joue en Australie et tout de
suite transmettre I"information qui sera dans le code a la
société qui est responsable de la perception des droits en
tant que tels.

M. Gaulin: D’accord.

M. Légaré (Yves): Donc, c’est un peu I'équi-
valent de I'ISBN, mais pour I’ensemble des oeuvres et
non pas, seulement les oeuvres littéraires, et un code
numérisé. C’est pour ca que je vous disais_tout & I'neure
que a technologie qui multiplie les possibilités d’utilisa-
tion multiplie aussi les possibilités de retracer les ayants
droit et de payer ces ayants droit la.

M. Gaulin; D’accord. Ca va pour I’identification
des ayants droit, les sociétés ?estlonnalres de ces droits,
mais qui va payer? D’ou vient I'argent des droits? C’est
¢a que | essale de comprendre.

Mme Pelletier (Louise): Actuellement, nous, on
n’est pas une société de gestion, on est un syndicat. Ac-
tuellement, c’est bien sir que celui qui nous commande
une oeuvre paie sous forme de cachet d’écriture I’écriture
de I'oeuvre, Alors, si on parlait de créer un site pour
Internet, déja des auteurs peuvent étre payés a cette
hase-la, Aprés, au_moment ou I’oguvre est’ utilisée, le
site est fréquente.,. Bon. Déja, quand on parle... Si le site
est généré par Téle-Quebec, ou Radio-Canada qui en a
aussi certains pour des emissions pour enfants, on est
capable de repérer le diffuseur, entre guillemets, méme si
c’est un cerfain type de diffusion. “Alors, les recettes
qu'on connait déja pour administrer les oeuvres de nos
auteurs, on peut fes poursuivre. C’est slr que, nous aussi,
on est Freocc_upes par I'utilisation internationale des oeu-
vres, et on fait qussi affaire avec une société de perception
francaise qui a des ententes pour les oguvres canadiennes.

M. Le;?aré (Yves); Mais, en bout de piste, le
Payeur peut étre frés varié. Prenons les oeuvres actuel-
es; lorsquon exécute une oeyvre musicale, c’est géng-
ralement le radiodiffuseur qui va payer. Bon. II”paie
grdce a la publicité aussi, sans doute, qu’il vend, etc.,
alors que, lorsque c’est une photocopie d’une oeuvre,
c’est celui qui photocopie, et non pas nécessairement la
bibliothéque, qui va payer.

. M. Gaulin: Qu I'école si c'est le ministere de
|’ Education.

M. Légaré (Yves): Ou I’école, effectivement. Et
la oU le gouvermement peut aussi aider, c'est que parfois
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il'y a des lacunes. C’est-a-dire, avoir un droit, c’est une
chose, étre caFabIe de le faire respecter, c’est une autre.
Si on prend I'exemple de la Loi sur le droit d’auteur,
actuelle, il n’est pas qual de prendre une cassette d’une
oeuvre musicale et de la reproduire chez soi, sauf que
¢’est impossible...

M. Gaulin: A controler.

M. Légaré (Yves): ..pour une société de
controler ca. Ef donc, il y a des mécanismes pour faire
respecter. ces droits-la que sont les. redevances sur la
copie Erlvee négociées avec les fabricants de cassettes,
efc. Et c’est probablement le genre de Froble_mes qui
vont se poser aux sociétés d’auteurs dans I'avenir, c’est-
a-dire que parfois certaines oeuvres vont étre utilisées,
Ces 0euvres vont mériter paiement, mais la perception de
ce paiement-la va prendre un nouveau mécanisme, une
nouvelle procédure, et 1a le Iégislateur pourra aider, ou
parfois, par une réglementation, on pourra aider. Et
c'est dans ce sens-la” qu'on considere que les différents
paliers de gouvernement ont leur role & jouer.

M. Gaulin: Parce qu'il y a plusieurs avenues
encore & explorer, et vous comprendrez qu’on est un
petit peu une commission d’exploration, hein. C’est pour
Ga que ce n'est pas des colles que j'essaie de vous po-
Ser...

Mme Pelletier (Louise): Oui, oui.

M., Gaulin: ..mais vraiment des questions.
Parce que je prends le cas de 'autoroute en Suisse, puis
on transpose ¢a_au niveau paradigmatique & I’inforoute,
|3, mais, pour circuler en Suisse, on peut circuler sur les
autoroutes, comme sur les «autobahns» en Allemagne,
sans payer, sauf qu’en Suisse la premiére fois que vous
passez, 'vous payez une vignette, c’est ca, pour I'année,
Jle_ pense. Alors, les utiliSateurs, ils palent TJOI pour
"inforoute? Est-ce qu'ils, paient actuellement? Est-ce
qu’il vont payer chaque fois qu’ils vont avoir accés a un
site? C’est I€ genre de questions gui nous seront posées
et qui ont dés retombees, forcément, sur des droits
d’auteur, entre autres choses.

Mme Pelletier (Louise): Il 'y a, dans certains
cas, de a publicité sur Internet. Alors, on peut imaginer
qu’il va y avoir aussi des mécanismes qui ressemblent a
ceux dela télévision. Mais, nous-mémes, dans le do-
maine qui est le ndtre, il y a des questions qui ne sont
pas encore résolues. On ri’a pas la copie privee en au-
diovisuel. Des eémissions comme... je pense a Blanche,
ont été... Il'y avait deux diffusions de F(evues. La pre-
miere diffusion a eu un score audimat trés bon, I'émis-
sion a €té copiée et, lors de la deuxieme diffusion, le
score de Blanche était trés bas, trés bas parce gue tout le
monde |’avait_regardée a nouveau chez soi. Eventuelle-
ment, Radio-Canada ou le diffuseur n’achétera Pas deux
passes d’auteur, il va y perdre. Les gens vont le voir
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six, 10 fois_parce qu’ils auront la cassette chez eux. |l
faudrait qu’il'y ait [a copie privée en audiovisuel. Il'y a
eu une multiplication des copies, .

Les mécanismes_ ont deja été penses, ils existent
en musique. Il va falloir que ¢a s’étende a nous. Pour le
moment, la loi du droit d’auteur ne nous le permet pas,
Mais je Pense que ¢a va venir.

M. Légaré (Yves): A I'heure actuelle, parfois on
paie lorsqu’on — I’expression francaise m’échappe —
«downloac» un texte en tant gue tel. Peut-étre que, don,
il 'y aura des paiements différents selon qu’on survole
uné oeuvre, qu'on la reproduit, etc. C’est le genre de
choses qui, & I’heure actuelle, font I'objet d’une ré-
flexion a un niveau international, _

La SPAC% fout & I’heure, vous parlait du
congrés de la_CISAC auquel elle a assisté, auquel la
SARDC a assisté. Tous les pays s’interrogent sur ces
guesnons, et sans doute que |es modes de paiement vont
ifférer Parfms d'un pays a l'autre. Vous Parllez de
I’autoroute en Suisse, ¢’est différent de I’autoroute en
Allemagne. Les sociétés nationales vont négocier au
mieux avec leur gouvernement, mais I’ensemble des
sociétés vont trouver une fagon d’étre rémunérées. Cer-
taines activités vont étre plus rémunératrices que d’au-
tres, d’autres peuvent tre sans doute gratuites, Ca va
varier. Mais il reste que, justement, il faut étudier |'en-
semble des utilisations avant d’avoir une réponse preci-
se. Et il 'y a parfois des solutions qui se trouvent apres
un certairi temps. La copie privée audiovisuelle, ce n'est
pas une solution qui est née dés que le magnetoscope 2
ete invente.  Ce n’est qu’apres, justement,” avoir teste
I’usage, avoir vu I'ampleur de son utilisation que certai-
nes Sociétés sont arrivees avec cette solution-la. Mais il
est difficile, sur des prévisions, des projections, d’établir
quelque chose de solide a I'neure actuelle.

M. Gaulin; Mais comment vous voyez, puisque
¢’est un aufre probleme que soulevait tout"a I"heure le
député de Laporte...

Une voix; D’Outremont.

M. Gaulin:_ ..le député d'Outremont, pardon,
par _raPport aux... il.y a les droits d’auteur, mais il y a
aussi toute la diffusion des auteurs qui sont les notres.
On sait que Iinforoute, c’est quelque. chose d’assez
exceptionnel. On rejoint et la francophonie et le monde,
aussi. Alors, est-ce qu'il n'y a pas quelque chose a
payer, d’une certaing maniére, en perte de certains
drOits? Je sais que_vos droits ne sont pas importants,
souvent, autant qu’ils, devraient I’&tre, mais, pour avoir
une diffusion internationale, est-ce $u,’|l N’y apas, aun
moment donng, un certain laisser-faire qui va amener
des gens qui vous ont vus sans payer de droits parce, que
vous circulez de maniére... \ous avez été mis en circu-
lation de maniére incorrecte, mais il y a des gens qui
VOus ont rejoints, qui vous connaissent et qui vont peut-
tre faire appel & vous.
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_Jene sais pas si vous comprenez le type de ques-
tion que je vous pose.

__ Mme Pelletier (Louise): Notre premier lieu de
diffusion, quand on parle d'oguvre audiovisuelle, c’est
encore_les diffuseurs conventionnels. Ca ne sera pas, je
veux dire... A moins que tout le monde se trouve en
fibre optique, et %a, ¢a va prendre un certain temps.
Pour le moment, il n’y a personne qui va regarder une
srie_de télévision...

o« (170 40) »

M. Gaulin; A l'inforoute.

. Mme Pelletier (Louise): ...sur son moniteur. Ce
gm peut faire I'objet d’utilisation pour le moment, c’est
es extraits, imagés, extraits, et peut-étre des scénarios.
L’idée que, puisque c’est promotionnel, on ne serait pas
payés, je pense que... On s’est géja fait dire _?a par des
diffuseurs, qui nous ont expliqué que, leurs sites; étaient
une maniére d’autopromotion, alors, ils ne voyaient pas
ourquoi ils P_a|era|ent les ?ens. Et, nous, on & répondu:
%uand effectivement, c’est de la promotion, on n’a pas
[ probleme avec ¢a; quand vous demandez de la créa-
tion, 13 on a un vrai probléme. Je pense que, jusqu’ici,
le fait que nos oeuvres aient été diffilses en
Europe —et je parle des oeuvres télévisuelles —a bien
servi- les auteurs' québécois (im ont acquis une envergure
internationale, a bien servi les diffuseurs qui ont trouvé
du contenu qui a rapporté de I'auditoire, et je pense
qu’ils ont payé. Les diffuseurs ont des commanditaires,
Fms il n’y a"pas de raison de créer un sous-marche ou
€S auteurs ne seraient pas payes.

M. Légaré (Yves): Mais I'important, c’est de
s"assurer justement que I'auteur est d’accord. Clest-a-
dire, un auteur peut fort bien, effectivement, concevoir
que telle oeuvre sera utilisée a des fins promotionnelles
gratuitement parce que _?a |ui convient, 1L peut aussi
considérer que cette utilisation promotionnelle la est
dangereuse, c’est-a-dire que jamais un auteur, par exem-
ple, n’irait_ mettre sur Internet la demiere oeuvre qu’i
vient d’écrire et qui n’a jamais été publiée nulle part,
alors que, peut-Btre, il aurait intérét a publier sur Inter-
net une oeuvre qui date d’il y a plusieurs années.

M. Gaulin: Léonard de Vinci, par exemple.

M Légaré (Yves): Mais la facon sire de fonc-
ggnner,d C’est Qe s’assurer que le détenteur du droit est
accord.

M. Gaulin: Oui. Je vous remercie beaucoup.

Le Président (M. Garon): Alors, je remercie les
porte-parole de la Société des auteurs, recherchistes,
documentalistes et compositeurs de leur contribution aux
travaux de la commission, et nous allons suspendre la
commission jusqu’a 20 heures.
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M. Légaré (Yves): Merci de nous avoir recus.

(Suspension de la séance a 17 h 42)

(Reprise a 20 h 9)

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Votre attention, s’il vous _Plau! Nous allons rouvrir la
séance pour ce soir J'inviterais les représentants de La
Maison_de la culture de Gatineau a se présenter en
avant. Est-ce qu’ils sont ici? M. Daniel Jean...

M. Jean (Daniel): Oui.

Le Président éM. Morin, Nicolet-Yamaska):
.t Mme Lucie Menard.

~ Mine Vaive: Elle va étre présente dans quelques
minutes.

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Pardon?

Mme Vaive: Mme Ménard va étre ici dans quel-
Ques minutes.

M. Jean (Daniel): Ca ne sera pas trés long.
- (0h 103 - o

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska): On
va attendre Mme Ménard.

M. Jean (Daniel): Oui, ¢a ne sera pas trés long.

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska): Ca
va. Juste quelques directives en attendant. Vous' avez
une heure: 20 minutes de présentation, le coté de I'oppo-
sition a 20 minutes et le coté ministériel 20 minutes.

M. Garon, lui, dit: Si vous ne prenez pas votre
20 minutes, I"opposition aura le temps requis, ou le coté
ministériel aussi. Mais, moi, je ne le dis pas. Nous
attendons Mme Lucie Menard. _ ‘ _
. Bonsoir, Mme Meénard. Bienvenue & la commis-
sion. Comme Ae I'expliquais tantot, vous avez une heure:
20 minutes de présentation, 20 minutes au coté de
I'opposition, 20 minutes au coté ministériel. Donc, &
vous a parole et bienvenue.

La Maison de la culture de Gatineau

Mme Ménard (Lucie): Merci beaucoup. Alors,
Mmes, MM. les députes, je Vais d’abord vous présenter
La Maison de la culture”et son positionnement actuel
dans le domaine de_I'inforoute; et, ensuite, mon confre-
re, Daniel Jean, qui est directeur des communications a
La Maison, va par la suite vous faire un court exposé de
nos trticomman ations concernant la stratégie gouvere-
mentale.
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Alors, située au coeur de Gatineau, la plus im-
portante municipalité de I’Outaouais et cinquieme ville la
plus populeuse. au Québec, La Maison de la culture
représente un lieu unique pour la diffusion de spectacles
professionnels en arts d’interprétation. A cette fin, elle
dlsFose d’une salle de spectacle d’enver?ure,, la seule
salle de spectacle professionnelle en Outaouais, d’une
capacité de 652 sieges. .

. Depuis son ouverfure, en février 1992, La
Maison permet au public régional de consommer en ter-
ritoire québécais une gamme de spectacles me[qalee de
par la qualité de sa prqPrammatlon et des, infrastructures
qu’elle met  la disposition des artistes. Si la clientéle de
La Maison était & I'origine, en 1992, essentiellement ga-
tinoise, elle s’est depuis dgrandement diversifiée. Aujour-
d’hui, elle req[oupe, ans une proportion dépassant
60 %, les publics' de Hull, Aylmer, Masson_—,nqer,s,
Buckingham ainsi_que les résidents de municipalités
ontariennes telles Ottawa, Vanier et Orléans.

La Maison de la culture compte aussi un centre
d’exposition, Art;lmaqe, oU sont présentées les geuvres
d’artistes professionnels dans les différents domaines de
I'art visuel contemporain; peinture, _sculpture, dessin,
?ravure. Elle est aussi le site d’expositions spéciales telle,
"automne dernier, celle de I'artiste Suzanne Giroux, avec
«L’¢nigme du sourire de Mona Lisa», qui donnait une
explicdtion fascinante de I’geuvre célebre du grand artiste
de la Renaissance que fut Léonard de Vinci. _

_Organisme & but non lucratif, la Corporation de
La Maison de la culture de Gatineau assure la Eestlon de
la salle de spectacle et du_centre d’exposition. La perma-
nence, est composée de huit employés auxquels se greffent
une vingtaine d’employés occasionnels. Les services fech-
niques sont, pour leur part, assurés Par des firmes privees
specialisees. Ses activités entrainent des retombées inde-
niables i)our Ies_entregnses locales, puisque nombre
d’entre elles fournissent biens et services pour La Maison.

Amorcant sa cipquieme saison, La Maison de la
culture représente un lieu incontournable pour la diffu-
sion de sPectacIes en Qutaouais. Soucieuse de répondre
aux attentes de ses clients, I’équipe de La Maison ac-
complit un travail de premiere qualité qui favorise la
Presentatmn d’événements appréciés par le public, le
out dans un climat de convivialité qui fait le bonheur de
ses grtisans. En tout temps, La Maison vise @ favoriser
le développement culturel du milieu en offrant aux
clients un’_produit et un service professionnels de pre-
migre qualite. , o

. Cette salle se veut aussi une entité active privilé-
?|ant la tenue et '"émergence de manifestations culturel-
es destinées a la découverte et I’éclosion de nouveaux
talents. Ainsi, La Maison produira cet automne la cin-
quime_édition des «Rendez-vous de la nouvelle chan-
sonv. Cette activité culturelle d’envergure, organisée en
collaboration avec la radio de Radio-Canada, ‘offre cing
journées de célébration de la chanson francophone ou se
cOtoient les vedettes d’aujourd’hui et la reléve de demain
a travers ateliers, conférences et spectacles. Il sagit
d'un cas exemplaire de développement interrégional,
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puisqu’il s’adresse  Ia fois aux artistes de I"Outaouais et
de I"Abitibi-Témiscamingue. _
_Cette annge, La Maison de la culture de Gatineau
est mise en nomination pour une quatriéme année conse-
cutive comme salle de spectacle de I'année au Québec
par I’Association queébécoise de I’industrie du disque, du
spectacle et de la vidéo, et [nour la premiére fois comme
iffuseur de I'année. Qui plus est, elle a recu, en 1994,
le Grand Prix d’excellence 4 titre d’entreprise Institution-
nelle de I'année, catégorie 50 employes et moins, de la
Chambre de commerce et d’industrie de 1'Outauais.
Cette reconnaissance, tant par le milieu que par I’indus-
trie du, spectacle, témoigne du rayonnement et de I'ap_-
préciation, dont jouit La Maison Qe la culture de Gati-
neau a I'intérielr comme & I'extérieur de la région de
["Outaouais. _ o
_ En tant que diffuseur pluridisciplinaire, La
Maison de la culture exerce le commerce de I'art, mais
elle est aussi animée Par d'lmFortantes préoccupations
sqciales, éducatives et culturelles. Pour La Maison,
'inforoute apparait comme un outil puissant afin de
favoriser le commerce, tout comme il compte un énorme
potentiel loour soutenir le développement éducatif, social
et culturel du Québec. ) o
Mais voila un enjeu extrémement vaste qui_dé-
passe I’horizon de Iaction de notre organisation.. Qu'l
suffise de mentionner cependant tout™le potentiel de
démocratisation que I'inforoute recele et qui amene a
appuyer de maniere non équivogue son accés au plus
grand nombre. Hélas, force est de constater que jusqu’a
[J,resent elle s’est avérée un outil a Ia_Fortee plutot limi-
ge. Au printemps, on estimait qu’il y avait environ
300 000 Internautes (iuebecms, soit mains de 5 % de
I'ensemble de la population. Aussi, selon un sondage du
Réseau interordinateurs scientifique queébécois, 35 Y6 des
usagers disposent d'un revenu de plus_de 60 000 § et
56 Y% ont effectué des études universitaires. Dans la
population en général, ce taux estde 5%
Iy adonc un énorme travail d’accessibilité a
réaliser ef, a ce niveau, le role du gouvernement ne peut
Btre sous-estimé. Mon collegue y' reviendra d’ailleurs
plus tard. L’intérét de La Maison de la culture pour le
dossier de I’inforoute est on ne peut plus évident. Ansi,
La Maison a 6t la premiére salle de spectacle au
Québec & étre nommement présente sur Internet avec la
construction de son site Web au printemps 1995, On
retrouve le site de La Maison de la culture de Gatineau
dans la toile du Québec, section des arts et de la culture
ainsi_que dans de nombreux autres titres, tel celui de
RIDEAU, le Réseau indépendant des diffuseurs d’évé-
nements_ artistiques unis, avec lequel un lien hypertexte
est en place, o
Les internautes ont accés 4 toutes les activités de
La Maison et tant pour la salle de spectacle Odyssée que
pour le centre d’exposition Art-image: programmation
des séries thédtre et musique, sge,ctacles de chanson et
d’humour regroupés squs la rubrique variétés, exposi-
tions en cours, a venir et possibilité de location des
espaces de La Maison.
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Il est également possible d'écrire au service de

billetterie de La Maison et, par le fait meme, de faire
connaitre son intérét pour I°achat de hillets pour I'un ou
I'autre des spectacles annoncés. De la meme‘fafon, les
Pergonnes Jntéressées par un abonnement & [ série
héatre ou & la série musique peuvent le faire savoir.

Et combien agréable ce matin ou, en lisant dans
notre courrier ces commentaires concernant notre pro-
%ramme_ d’activités qui proviennent du Yukon, de la

olomble-Bmanmque, e la Suisse, ces derniers étant
fort interessés par le développement de notre creéneau de
spectacles internationaux touchant la France, la Belgi-
que, la Suisse et le Japon... Si La Maison de la culture
ne peut imputer son taux d’occupation moyen de plus de
85 % & sa présence sur I'inforoute, il n’en demeure pas
moins qu’un certain nombre d’individus se sont agja
Brevalus de cette opportunité afin de se procurer des
illets. En outre, |’adresse Internet demeure un formida-
ble outil de positionnement pour La Maison auprés des
différents publics.. , _
) Le d}{nam,wme de La Maison dans ce dossier est
également illustré par sa présence au sein d'un groupe
danm de la Direction _re?mnale du ministere“de la
Culture et des Communications dans le cadre d’une
journée d’echanges sur I'inforoute tenue au printemps et
destinée aux intervenants du secteur culturel outaouais.
De méme, la Société des musées québécois a accepté la
candidature du centre d’exposition de La Maison au sein
du Réseau Info-Muse qui regroupe & ce jour une tren-
faine d’institutions. Le Résedy vise & permettre le par-
tage d’informations sur le patrimoine québgcois entre les
diverses institutions muséales ainsi que la collectivité.
Pour ce faire, Info-Muse a entre autres congu un
systeme de fiches documentaires qui permettra une
consultation efficace des collections ‘museales. L’acces
du centre_d’exposition de La Maison de la culture au
Réseau lui permettra_ notamment de diffuser de I'infor-
mation sur Ta collection d’oeuvres d’art de La Maison.
Plus d’une centaine d’oeuvres provenant d’artistes pro-
fessionnels en art contemporain de I'Outaouais et de
I’extérieur font partie de cette collection, dont celles de
Chan Ky-Yut, Sato, Bitner, Rutka, Warren, etc.

¢« (200720)

La transmission de I'information au Réseau Info-
Muse s’effectuera cet automne. Les données de La
Maison seront ensuite accessibles par le biais du Réseau
canadien d’information sur le patrimoine, orgaamsme re-
levant du ministére du Patrimoine canadien et auquel est
relié Info-Muse, i S
__Avant de laisser la parole & M. Jean, | ‘aimerais
citer Jacques Languirand qui, devant le développement
rapide de I’électronique, résumait en une courte expres-
sion e sentiment du public en général. Il dit: «J'ai mal &
mon bon sens.» C’est peu dire.

M. Jean (Daniel): M. le Président, Mmes, MM.
les députés, bonsoir. Dans sa stratégie de mise en oeu-
vre de "inforoute, le_gouvernement §'est doté d’objectifs
généraux et de principes qui vont inspirer son acfion et
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il a aussi identifié les cibles qui établiront la direction &
prendre. Ainsi, pour le glouvern,er,nent, I"inforoute repré-
sente une des assises, de a société de I'information. Elle
permettra I'implantation de services interactifs a distance
utiles dans la vie guotldlenne des entreprises et des
cntoyens et 1"accés a des fonctions évoluées de communi-
cation.

L’inforoute est un phénoméne mondial qui a et

aura des répercussions pour les gens et les enfreprises
d’ici_a une échelle encore insoupconnée. Aussi, parmi
les six objectifs généraux du ?ouv_ernemeng deux retien-
dront particulierement notre attention ce soir: le dévelop-
i)ement économique et régional du Québec et, bien sr,
a promotion de la langue et I’expression de la culture
francaise. , , ,
. En matiére de développement économique et
régional, selon I’approche gouvermementale, I'acces a
I’autoroute de I’information devrait tre assuré a tous de
fagon équitable, et ce, peu importe leur situation geogra—
phique, sociale ou économique. Le déploiement doit
permettre la réduction des écarts existants au sein de la
societe guebécoise plutt que de contribuer a I'gmer-
gence d’une société a plusieurs  vitesses. On ne peut
Qu'endosser cet €noncé de principe car I'autoroute de
I'information représente une opportunité de développe-
ment sans précédent. , .

- Mais, pour ,(iue ce développement puisse se pro-
duire, encore faut-il que I’accés au plus grand nombre
soit favorise. A cet égard, le role du qouve,rneme_nt
comme facilitateur est” indéniable. Au plan educatif,
I'entrée de I'inforoute dans les écoles sera un premier
pas. On envisageait notamment de brancher les écoles, si

Je_ne m’abuse, "sur_I'inforoute au cours de |’année 199-

1997. Je ne sais si ca se fera. Mme la ministre annon-
cait, rappelait également la semaine derniére que sa
collegue ‘de I’Education avait annoncé des investisse-
mentS, de prés de 300 000 000 $ pour |'acquisition de
matériel informatique pour le réseau scolaire quéhécois.
Alors, c’est un pas dans la bonne direction et on ne peut
que I'applaudir. _
Au plan social, le gouvernement ne peut certaine-
ment giarannr I’acces a tous. Il doit toutefois mettre en
place Tes conditions pour que cet acces soit équitable
i)our tous. Sa stratégie de mise en oeuvre y fait d’ail-
eurs allusion. Il faut le plus rapidement possible faire
entrer [a notion d’inforoute dans les maisons du Quéhec.
Encore aujourd’hui, un (frand nombre de gens et d’indi-
vidus ont” entendu parler d’Internet, mais beaucoup
moins savent vraiment de quoi il en retourne, et encore
moins en sont des utilisateurs, ,
. Aussi, afin d’amener les Québécoises et les Qué-
bécois & bien cerner le potentiel que recele I'inforout
le gouvernement doit y assumer un role de promoteur,
cet"égard, pour nous, Telé-Québec est un instrument 4 la
dispasition des autorités qui pourrait, bien servir les
interéts du plus grand nombre. Une émission dynamique
au contenu éducatif dans un format de divertissement
aurait une capacité de promotion. indéniable, C’est un
exemple. Actuellement, la SRC diffuse une émission le
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samedi en fin de journée: Branché. Dieu seul sait com-
bien de temps cette émission sera encore & |'antenne,
com[)te tenu des coupures qui frappent la SRC actuelle-
ment. On pense que le gouvernement, par le biais de
Télé-Québec, a un instrument qu’il pourrait utiliser. On
pourrait également songer, par exemple, & brancher des
écoles sur’.du contenu” pédagogique par le biais de la
retransmission en circuit ferme.  Ce ne sont que des
exemples, mais ils sont a . _
Llattrait d’une action semblable se fera_ sentir

tant auprés du grand public que du milieu des affaires,
le deuxwme_obeet de nos préoccupations. Comme e
mentionne si justement le gouvernement dans sa stratégie
de mise en oeuvre, l'autoroute de I'information sera un
facteur de_compétitivité et de développement économi-
que, Aussi, pour en bénéficier, les entreprises devront
avoir acces aux informations et services, stratégiques.
Plus loin, on ?oursun en précisant que I’Efat doit donc
s"assurer que le contexte du déploiement de I'inforoute
soit propice & son exploitation par les_entreprises. du
Québec, qu'elles aient acces aux meilleurs. services
E)osstble et qu'elles puissent accroitre leur visibilité sur
Bs réseaux a |'étranger. o ,
_Hormis la question de la sécurité et de la confi-
dentialité des données, qui est certainement un objet
|égitime de préoccupation pour tout entrepreneur, |'ac-
cessibilité & I'inforoute doit Atre équitable. pour tous et
toutes, et ce, peu importe la région o ils se situent,
Comme pour I'ensemble, des citoyens, la méme préoccu-
pation revient encore ici quant a I’accés a des services
de qualité, Néanmoins, il faut s’interroger quant a |”inté-
rét porté jusqu’a présent par les entreprises dans I’info-
route, car leur absence nombreuse, pour nous, demeure
inquietante. On fait encore peu d’affaires sur Internet.
Comment expliquer ce manque d’intérét? Par la non-
disponjhilité des ressources, par une approche marketing
qui n’mteglre pas encore cet outil de communication ol
simplemenit par une attitude d’indifférence? ,
Le Québec entrepreneurial, selon nous, doit
prendre le virage de inforoute. C'est une question, de
positionnement,” de développement et, pour certains,
peut-étre méme une question de survie. Pourtant, en
1996, peu d’entre elles se sont méme approchées d’une
bretelle d’embar(i,uemer]t. Le gouvernement ne peut et ne
doit pas se substituer & I’entreprise. Par contre, il peut
favoriser le rayonnement de I'inforoute aupres de la
communauté des affaires en agissant comme promoteur.
Il'y a sans nul doute une vaste opération de communica-
tion a mettre en place, de concert avec les chambres de
commerce et autre_s_Flvots du développement économi-
3ue afin de sensibiliser les intervenants au potentiel

'Internet. o

Drailleurs, le gouvernement évoquait récemment

la possibilité de meftre en place une nuvelle politique
de développement régional. "Il est & espérer que celle-ci
Intégrera la notion de I’inforoute. Pour mieux illustrer
notre propos, nous reprendrons |’exemple de La Maison
de la culture, La mise en vente des billets et des abonne-
ments par le biais d’Intemet constitue une nouvelle
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avenue de mise en marché pour La Maison. Certes, elle
ne congtitue pas la source premiére de revenus, loin de
la, mais elle a déja permis & de nombreux individus de
faire_connaitre leurs intentions d’achat, et ce, 24 heures
sur 24, Il va sans dire qu'on suit de tres _Pres le travail
de recherche et développement qui se fait actuellement
dans les institutions bancaires, de méme que chez Visa
et MasterCard, en espérant qu’au début de la prochaine
annge on pourra avoir acces a des services de transaction
confidentiels et sécuritaires, Bref, Internet permet a La
Maison de se démarquer, de démontrer son d¥nam|sme
et son souci de répondre le plus adéquatement possible
aux besoins de sa clientele, _ o
~ Tout comme pour la nguIatlon en général Telé-
Québec pourrait jouer un role indéniable aupres des
entreprises afin de mieux les sensibiliser a I'importance
de I'inforoute, & ce que celle-ci signifie et comporte
comme possibilités. Dailleurs, nous Soulignons la_ perti-
nence de créer dans une vitring Québec Un Service de
recherche et d’accés aux sites des enfreprises québécoi-
ses, ainsi que le mentionne la stratégie de mise en ogu-
vre du gouvernement. Il va sans dire que I'intérét d’un
tel service grandira & mesure que la masse critique des
entreprises présentes augmentera. ,

Coté promotion de la langue et expression de la
culture francaise. Dans son document de consultation, la
commission- indique avec justesse que, dans ung Société
de Iinformation sans frontiéres, c’est la qualité et la
guantlte des contenus (im permettront aux cultures

‘exister et de se développer. Le contenu, pour e

g),ue_b_ec comme pour les autres sociétés, sera I’eneeu
écisif, Ici comme ailleurs, le gouvernement ne peuf et
ne doit pas se substituer aux créateurs de contenus. Le
milieu culturel a une responsabilité a assumer en ce
domaine; le gouvernement doit agir comme promoteur et
comme partenaire. o

Ainsi, la tenue de journées d’échanges, telle que
celle qui s’est tenue en avil dernier en Qutaouais, est un
exemple de ce partenariat. Cette journée visait notam-
ment 4 familiariser les intervenants avec I’inforoute, leur
faire découvrir différentes facons de produire et qaffi-
cher de I'information, et amorcer un certain maillage
entre eux. C’est une amorce. Il reste encore beaucoup
de travail & faire a ce niveau. D’autres actions de cette
nature devront tre prises, selon nous, afin de pousser
cette démarche encore plus loin. Le gouvernement peut
ainsiassumer un__ rble d’accompagnateur auprés des
intervenants du milieu culturel afin de mettre en place
les conditions les plus favorables a leur entrée sur I'info-
route. On_peut Eenser au programme de mise de fonds
par le biais du,_Fonds de I"auforoute de |information, a
certaing incitatifs fiscaux, comme c’est déja le cas pour
le multimédia et les CD-ROM. _

. Par ailleurs, dans le document de congultation, on
mentionne qu’il faudra penser & créer une vitrine artisti-
que et culturelle du Québec sur Iinforoute afin d’assurer
la promotion des activités et des oeuvres d’ici, notam-
ment pour les arts visuels et de |a scéne. Deux commen-
faires, i vous me permettez, a ce sujet. Cette vitrine
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culturelle, selon nous, devra tre intégrée & une vitring
plus large du Québec. Tout comme on integre les affai-
res, I’éducation et autres domaines d’activité, le cultyrel
ne doit pas étre reIe_?u_e dans un espace autre. Il doit étre
au coeur de cette vitrine Québec a laguelle le gouverne-
ment se réfere lorsqu’il traite de Ientreprise, car la
cultyre, c’est la création artistique, bien sir, mais c’est
aussi [a création d’opportunités de faire des affaires.
A notre avis, le gouvernement doit initier des
actions qui permettront dé mettre en lumiére les entre-
prises quebecoises présentes sur Internet et sur 1’auto-
route de I'information, de fa_(ion generale. Le service de
recherche et d’accés des sites des_entreprises est un
exemple. Le rOle de promoteur qui devrait échoir au
gouverement ne saurait donc étre assez souligné. A cet
egard, on peut aussi se référer au projet qui a cours au
ministére de |a Culture et des Communications, & I'effet
que chaque direction régionale se dote d’une vitrine qui
presenterait les activités et les intervenants culturels de
chacune des reglons du Québec; et voila un projet qui,
pour nous, va dans le sens de la promotion des Interve-
nants quebgcois.
- (20h30) = . ) )
Bref, Iavénement de I'inforoute ne doit pas étre
ercu négativement, mais plutot comme une gpportunite.
e facon plus spécifique, nous croyons qu’il permettra
de rejoindre les gens de maniére différente, certes, afin
de les informer des activités de La Maison de la culture,
par exemple. .

Loin de les éloigner de la salle de spectacle,
nous estimons plutt qu’elle pourrait les rapprocher,
I'accés a I’information_et aux réservations, dans notre
cas, étant instantané. En outre, n’qublions pas que les
arts de la scéne constituent un art vivant, un art qui met
en contact direct I'artiste et le spectateur. Rien, selon
nous, ne pourra jamais remplacer cette magie, ce mo-
ment unique. _ .

Bref, |inforoute constitue un outil incontourna-
ble pour le développement des communautés québecoi-
ses. Et permettez-nous donc de vous rappeler certaines
des recommandations que nous avons énoncées a I'inté-
rieur de ce mémoire. o o
. Afin d’amener les Québécoises et les Québécais
a bien cemer le potentiel que recéle I'inforoute, le gou-
vernement doit assumer un role de promoteur; et, 4 cet
égard, Tele-Québec est un instrument & sa disposition
qu'il devrait utiliser et qui pourrait fort bien servir les
intéréts du plus %rand nombre. ,

A Tégard du milieu des affaires, le gouverne-
ment ne peut et ne doit pas se substituer a I’entreprise.
Par contre, il peut favoriser le rayonnement de Iinfor-
mation auprés de la communauté des affaires en agissant
comme promoteur. On a parlé tantot d’une vaste opéra-
tion de communication; nous y revenons. Le gi_ouverne-
ment, encore ici, ne peut et ne doit pas se substituer aux
créateurs de contenus, lorsqu’on pense au milieu culty-
rel. Celui-ci a ses responsablllte,s a assumer en la matie-
re. Le gouvernement doit agir comme promoteur et
comme partenaire.
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Enfin, une vitrine culturelle devra étre intégrée,
selon nous, @ une vitrine plus large du Québec Pour y
intégrer la culture, comme on y integre les arfaires,
I’éducation et les autres secteurs d’activité. Il doit étre
au coeur de cette vitrine Québec a laquelle le gouverne-
ment se réfere lorsqu’il traite de I'entreprise. ,

Pour nous, donc, la question n'est pas de savoir
pourquoi est-ce qu’on devrait embarquer sur I'inforoute,
mais plutdt quand et comment_on pourra y avoir accés,
et, espérons-le, le plus tot possible. Merci.

Le Président (M. Garon): Est-ce qu'il y a quel-
qu'un qui...

Mme Malavoy: Moi, je peux commencer.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

_Mme Malavoy: Bonjour, Mme Ménard, M. Jean.
Merci de votre préSentation, d’avoir pris la peine de
réfléchir & ces_questions et de nous faire part de vos
idées sur ce sujet qui est fort important pour nous. J’al
guelques questions qui reprennent des points qui_sont
ans votre texte, que vous avez abordés, mais ca m’inté-
resserait, puisque vous étes [a, d’en profiter pour en
savoir un peu plus. _ _

Tout d’abord, une petite chose que vous mention-
nez. Je I'ai relue puis je vous ai bien écoutés. Je me suis
dit: Oui, c’est ca qu’ils disent. A la page 9, au premier
i)aragraphe, vous dites: Au plan éducatif, I'entrée de
"inforoute se fera dans les écoles. Donc 13, on_ pense
que tous les enfants et tous les jeunes y auront acces.

Vous dites par contre: «Au plan social, le gouver-
nement ne peut garantir |’accés a tous.» Mais vous dites
dans la phrase stivante qu’il faut qu’il mette des.condi-
tions pour que ce soit équitable pour tous. Alors, j aime-
rais que Vous me précisiez un peu pourquoi cet acces ne
peut étre garanti, mais pourquoi, en méme temps, ou
comment on peut étre équitable, par ailleurs.

. M. Jean (Daniel): Je pense qu’a cet égard c’est
certainement la ‘notion” d’équité qu’il faudrait retenir
dans-le cadre de ce mémoire, dans la mesure ou le
terme «équité», pour nous a ce moment-Ci, est extréme-
ment important.” II va sans dire qu'il y a encore beau-
CQUP de travail de quincaillerie a faire, il y a I’accessi-
bilite des services dans les différentes” régions du
(%uebec qui sont & développer et, a ce niveau, C'est
plus au niveay de I'équité, dans la mesure ol les gens
auront accés a des services de facon juste et de fagon
comparée, i on 'y va d’une région a une autre. Alors,
c'est plus au niveau de I'équite de I'accessibilité, dans
la mesure ou on ne peut pas qarannr‘que, tout le monde
soit branché et axé en tout temps a I'inforoute; c’est
impensable, c’es inimaginable. “Sauf qu’il y a une
question d’équité au niveau des, différents  services
u’on pourra retrouver dans les différentes régions du
%uebec. Clest plus a ce niveau-la.
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Mme Malavoy; Mais quand vous dites |'acces a
tous, alors, ¢a veut dire que dans chaque maison, par
exgtn%ple, les gens soient branchés? Ca, non. On recon-
nait bien...

M. Jean (Daniel): Non, ¢a, je ne pense pas.
Non, non, absolument pas. Non.

_ Mme Malavoy: Mais il y a une notion, quand
méme, d'accessibilité dans votre équité.

M. Jean (Danigl): Oui, par exemple, si on pense
aux bibliotheques publiques, tout le secteur des hiblio-
theques qui_ peut Etre exploité. Je pense que certains
outils, certains établissements de cette nature pourraient
étre certainement utilisés a la _%r,andeur du Québec_pour
favoriser cette notion, cette idée d’un acces équitable
pour tous. C’est dans cet esprit-la.

Mme Malavoy: D’accord. Ca fajt bien la diffé-
rence entre ce que leS gens peuvent avoir a domicile et
ce & quoi ils peuvent avoir acces...

M. Jean (Daniel): Voila.

_Mme Malavoy: ..dans des services mis a la
disposition du public.

_ M. Jean (Daniel): Et la ol le gouvernement peut
intervenir pour favoriser I’accés, selon”nous.

. Mme_Malavoy: Vous avez parlé & quelques
_re?,nses de Téle-Québec. Je pense que c’est un filon
intéressant. Mais pourriez-vous illustrer un peu plus ce
que Téle-Québec pourrait, faire, quel genre de role on
pourrait lur confier. Bon, il'y a une émission de base qui
existe et qui peut avoir un intérét. Mais, au-dela de ca,
Télé-Québec, qui vient recemment de rafraichir sa voca-
tion —Je cherchais les mots, I&; je ne dirais pas, refaire,
mais rafraichir sa vocation —vous dites, Si je com-
prends bien: Profitons-en pour peut-Btre Ui donner un
role dans le cadre_de I'éducation & I'inforoute, puisque
c’est une question importante pour 3 société québécoise.
Vous lui feriez faire quoi, a Telé-Québec?

M. Jean (Daniel): Bien, écoutez, le role, ce
qu'on évoque a I’ intérieur du memoire, on parle d’une
émission grand public, dans un J)remle[ temps. Je pense
que c’est davantage un effort de sensibilisation. D’ail-
leurs, la ministre, si je ne m’abuse, aimerait amener une
P“S'e de conscience_des Québecois sur le potentiel ex-
raorgdinaire_que recélent les inforoutes. Et je pense qu’a
cet égard Telé-Quebec est un outil de Sensibilisation
extraordinaire 4 [a portée du gouvernement, qui pourrait
étre utilise. On a parlé d’ung émission. Je suis certain
gu’ll Sy a des producteurs ou il y a des gens & Iintérieur
u_Secrétariat qui pourraient” développer des idées,
enfin, & ce sujet. Le type d’émission Se voudrait une
emission certainement de caractére de sensibilisation,
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dans un format de divertissement, de facon & intéresser
les %ens. Mais, quant aux modalités, bon, ,%a reste a
développer, mais c’est vraiment dans un esprit de sensi-
bilisation des gens aupres du grand public.

~On aaussi évogué la possibilité, par exemple, (iue
Tele-Québec puisse Etre utilisée dans ‘un mandat plus
educatif a_u,k),res des écoles, A cet égard, bien, on_évoque
la possibilité, peut-Btre, d’une émission en circuit fermé
ou quelque chose qui serait produit, qui pourrait étre
diffusé en circuit fermé a "intérieur des écoles. On a la
un outil de télécommunication qui est a Ia disposition du
gouvernement et qui, d’apres nous, devrait étre utilisé et
exploité dans cet objectif.

~ Mme Ménard (Lucie); Je voudrais juste aussi
ajouter qu’on a la préoccupation aussi d’aller dans les
regions, et toutes les régions. Alors, ¢a, c’est extréme-
ment important. Donc,” toutes les. régions se sentent
sollicitées et se sentent aussi_parties ‘prenantes de ce
développement, & ce moment-la. Donc, le fait qu’on ait
la préoccupation des régions, nous, on trouve que, déja
la, c’est un outil extrémement important.

~ Mme Malavoy: Parce que c’est un réseau de
pénétration...

Mme Ménard (Lucie): Voila!
Mme Malavoy: ...des régions.

Mme Ménard (Lucie): Qui est, en tout cas,
beaucoup plus grand. Cest Ia vision qu’ils ont, en tout
Cas.

_Mme Malavoy: Je peux encore faire une autre
(uestion?

Le Président (M. Garon): Oui.

Mme Malavoy: Ca conceme le role de I'Etat
Vous lui donnez deS roles que je trouve intéressants:
P_romoteur, partenaire, accompagnateur. Une dgs ques-
iong qu’on se pose, nous, c’est Est-ce que I’Efat doit
aussi Btre réqulateur? Est-ce qu'il doit aussi soit imposer
des régles du jeu — certaines personnes nous, demandent
¢a —ou tout au moins les favoriser, les inciter & avoir
des moyens? Bon, ¢a peut étre, par exemple, des mesu-
res fiscales qui vont permettre que tel type d’outil, tel
type de produit, en francais par exemple, soit produit,
soit un outil de qualité.” On peut imaginer différentes
fagons dont I'Etat peut s’y prendre pour favoriser cer-
fains produits plutot que d’autres. ,

Est-ce que vous voyez un role, donc, de régula-
teur? Parce que les mots que vous utilisez, c’est plus
une incitation, c’est plus un partenariat. Quand je dis
«régulateur», il 'y a quelque chose qui peut étré plus
coercitif, mais 1l faut que, nous, on se pose cefte
quf?snr(]),n-la aussi. Je me demandais si vous y aviez
reflechi.
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Mme Ménard (Lucie): Je ne sais pas, Ia

M. Jean (Daniel): Je vous avouerai que, bon, il

Y a foute une dimension légale et juridique par rapport a
a régulation ou au role dé régulateur que le gouverne-
ment”pourrait avoir, qui est une dimension qui excéde
notre calpacne,Ad’une part. ,
Il est sir, lorsqu’on parle de I'inforoute, on parle
a I’échelle plangtaire. Alors, ca devient extrémement
complexe, & prime abord, selon ce qu'on, ?eut voir,
d'essayer de reglementer, enfin, le jeu sur I’inforoute, le
jeu entre quillemets, [a. La ou le" gouvernement, pour
nous, peut certainement jouer un role important, c’est
pour favoriser I"accés et ['entrée des intervenants québe-
cois sur I’inforoute. C’est pour ¢a qu’on parlait d’incita-
tifs fiscaux. Le Fonds de I'auforoute de Iinformation
vise également ce méme objectif, Alors, le role du
gouvernement est plug & ce niveau-la. _

~ Quant & un rble de régulateur, je vous avouerai
qu'a ce moment-Ci ca m’apparait assez complexe, pour
le moins, et difficile, oui.
- (20h 40) - )

Mme Malavoy: Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député
d’Outremont.

M. Laporte: Oui, merci, M. le Président. Bon-
soir, madame, monsieur.

M. Jean (Daniel): Bonsoir.

M. Laporte: J'aimerais que vous élaboriez un
peu sur le role de partenaire, parce que, pour ce qui est
du role de promoteur, je comprends bien ce que vous
voulez dire, le facilitateur aussi. Sur le role de Partenal-
re, vous mentionnez & la page 12; «Ainsi, la tenue de
journées d’échanges, telles que celle qui s’est tenug en
avril _demier, ést un_exemple de ce partenariat»
Pourriez-vous nous décrire ¢a un peu plus en detail?

M. Jean.(DameI?: D’accord. Alors, la journée a
laquelle nous faisions allusion s’est tenue en Outaouais.
La Direction, régionale du ministere de la Culture et des
Communications a sollicité la parUmFatlon de La Maison
a un groupe d’appui pour I'organisation de cette journée
3UI reunissait différents intervenants du milieu culturel
e I'Outaouais, des artistes, des peintres, des gens des
arts d’Interprétation, des arts visuels, de facon a les
sensibiliser au secteur de l'inforoute. Alors, 1l y a eu
une série de conférences qui ont gt organisées cette
journée-1a, de présentations, en fait, par-des gens du
ministere. , _ _

) On a eu, également Jean-Pierre Cloutier — peut-
Btre que certains d’entre vous sont familiers avec
lui — qui a écrit «Les chroniques de Sibérie», qui est un
des sites Web les plus fréquentés dans le monde franco-
phone. Il y avait des artistes qui ont également leur
propre site.” Alors, ¢’était pour demontrer aux gens c’est
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quoi exactement. (%u’est-_ce que ca mange en hiver, pour
ainsi dire, Internet et I'inforoute, et les amener a une
meilleure_sensibilisation et leur montrer le potentiel que
¢a pouvait avoir pour eux. Et donc, c’est un peu & ce
niveau que le gouvernement, par exemple, dans. le sec-
teur culturel, 1€ role de partenaire, il peut certainement
se jouer dans ce sens-la.

M. Laporte: D’accord.
M. Jean (Daniel): Ca va?

M. Laporte: Donc, ¢a revient un peu... Ce que
vous, voulez dire plutot, c’est I'accompagnement, 'la
facilitation.

M. Jean (Daniel): Absolument, oui.

M. Laporte: Est-ce que vous yoxez d’autres
formes que pourrait prendre ce partenariat? Cet apres-
midi —on en a un exemple —on a eu I'exemple de la
Commission d’accés & I'information, disons, qui s’est
associée & Vidéotron pour le développement d ‘une... pas
d’une réglementation,.. mais disons d’un code d’éthique
ou d’une déontologie de lutilisation d’UBI dans la
région du Saguenay—Lac-Saint-Jean. Ca, c’est un exem-
ple de partenariat,” Encore 13, au fond, ce a quoi vous
référez, c’est des échanges entre des organismes gouver-
nementaux et des organismes communautaires ou régio-
naux comme le vofre, quoi, c’est le ministere de la
Culture pour des fins d’information, de sensibilisation
des groupes du milieu des artistes, c’est ¢a que vous
entendez par partenariat, quoi?

Mme Ménard (Lucie): Oui, et, en tout cas, moi,

je pense aussj... Je sais que le. ministére de la Culture et

des Communications aura aussi un nouveau mandat dans
le développement du loisir culturel. Alors, pour sensibi-
liser la masse, pour que tout le monde se Sente concer-
Né, je pense que ca pourrait &tre un créneau intéressant.
Je sais qu’a un moment donné on va chercher, on va se
positionner, le ministére va se positionner par rapport au
développement du loisir culturel, tout au” moins, peut-
Btre pas dans les deux prochaines années, parce qu’il'y a
déja des choses qui sont amorcées, mais il se pose” la
Question. Et, @ mon avis, c’en est un, ¢a, un créneau ou
on touche de nouveaux organismes.

M. Laporte: Une derniére tiuestion, M. e
Président. Est-ce qu'il existe un réseautage des maisons
de la culture sur Internet?

. Mme Ménard (Lucie): Non, non. Et ici, je veux
aussi bien faire comprendre que La Maison de fa culture
de Gatineau porte le nom maison de la culture mais n’a
rien a voir avec les maisons de la culture de Montréal.
Clest vraiment quelque chose qui est complétement
différent, Et trés peu de salles encore au Québec donc
font partie aussi de la toile du Québec.
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M. Laporte: Merci, M. le Président.

Le Président (M. Garon): Mme_ la députée de
Cha?leau voudrait prendre la_parole, mais, comme elle
n'est pas membre de la commission, ¢a prend le consen-
tement de tous les membres.

Mme Vaive; Merci. Merci, M. le Président.
Ayant ete présente a la planification, la construction, la
réalisation, et j’étais méme & I'ouverture, lors de 1'ou-
verture de La Maison de la_culture, parce que j étais
conseillere. municipale a la ville de Gatineau, jen suis
fiere et | aimerais entendre, soit de Mme Ménard ou_de
M. Jean, les projets de services ({l;l sont en planification
et qui restent un voeu politique. Vous le savez, dans les
municipalités, c’est toujours des reglements d’emprunt.
C’est un voeu FO|III(}U6, mais le dosSier a été accepté par
la ministre_de fa Culture. ) ,

. Jaimerais entendre Mme Ménard expliquer les
projets qui sont & venir, et je pense que ce sont des
projets qui sont vraiment interessants e ,&m rejoignent
un peu le mémoire de Mme Ménard et de M. Jean.

~ Mme Ménard (Lucie): Bien, c’est sir quau
niveau du développement, souhaitons trés proche, et
?race —tout humblement, je vais le dire — au succes de
a salle de spectacle de L2 Maison de la culture et du
centre d’exposition, le gouvernement nous a offert cette
subvention ‘de plus de 5000000 S pour I'agrandisse-
ment de La Maison de la culture, ce qui comprend vi-
demment un centre qu’on apPeIIe le Centre intégré des
services culturels, ou on retrouvera des archives, les
Archives du Québec, les archives municipales, une ecole
de danse, une école de musique, le Salon du livre et
aussi |'agrandissement de la salle de spectacle de La
Maison de la culture, puisquon sait _Per Inemment bien
quavec 652 places une salle est difficilement rentable.

- FEt grace aussi & son succes et aux projets de
développemient, qu'on appelle, nous autres, entré nous,
des «projets planetaires», puisqu’on a, comme je vous le
disais tantot, des spectacles qui viennent de partout dans
le monde présentement, donc, on est sur cet élan-la de
développement et donc, évidemment, quand on parle du
mémoire t‘u’on a (éposé concernant I'inforoute, pour
nous, c’est un outil' de développement extrémement
important, puisque nous sommes rendus . Donc, voilg,
on se souhaite un bel avenir,

_ Le Président (M. Garon): M. le député de
Nicolet-Yamaska.

M. Beaumier: De Champlain.

Le Président (M. Garon). De Champlain, par-
don, oui, j oubliais.

Une voix: Anciennement.
Le Président (M. Garon): Bien oui.
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M. Beaumier: Un pére peut avoir deux fils,
M. le Président. C’est normal, hein?

Des voix: Ha, ha, ha!

M. Beaumier: Ha, ha, ha! Oui. Alors, Mme
Ménard, M. Jean, je partage ,I’qFlmon_ qui a eté dite
fantot a ’effet que le contenu était I'enjeu décisif, I’en-
]leu important en ce qui concerne tout le secteur de
"inforoute, au-dela de la quincaillerie, etc. o
 Deux choses. Premiérement, c’est une curiosité,
la. Je le ferai moi-méme. Quand on arrive sur votre site
Web, j'aimerais que vous me disiez: Est-ce que c’est
seulement des informations sur les activités, sur ce qui
va se dérouler, etc., ou bien si on a acces a une exposi-
tion, par exemple? Parce que vous avez aussi des expo-
sitions que vous faites, Alors, en termes de contenu, 13,
quelqu’un qui va aller a http//www.gatineau.maison,
qu’est-ce _qu’n va voir en termes de coitenu qu’il n’au-
rait pas ailleurs, de toute facon? Oui.

M. Jean (Daniel): Bien, c’est sir que la personne
qui va rentrer sur notre_Site va découvrir la programma-
tion de La Maison; ca, il va de soi.

M. Beaumier. Ca, oui, ¢a va.

M. Jean (Daniel): Les différents services qui
sont offerts, que ce soit en matiére_de location. d’espa-
ces. Il va également y retrouver... Et ca, cette informa-
tion, par exemple, n'est pas nécessairement disponible
facﬂem,ent,ou régulierement, alors, il y a certainement
des opérations dé mise en marché qui ‘sont faites, mais
ce type d’information, par exemple, est la de fa%o_n
continug. Donc, pour les entreprises, qu les gens d’affai-
res. Interessés, ou les organismes, Cc’est excessivement
facile d’obtenir I"information, _ _

A I’éqard des expositions, on se fait un devoir de
rentrer & |"intérieur du site |es informations pertinentes. 11
n'y a pas de visite multimédia ou en trois dimensions, si
J&"peux me permettre, 13, une visite en réalite virtuelle qui
se fait de |'exposition, mais il y a néanmoins le contenu
de I'exluosmon qui est affiché sur le site comme tel. Alors
donc, les gens ont acces, d’une part, a la pro?rammano_n
de la salle"de spectacle dans ses différents Secteurs d’acti-
Vité, au centre 0’exposition, au service de location d’espa-
ces et, ensuite de ca, ils peuvent nous retransmetre direc-
tement leurs demandes quant aux différents spectacles
auxquels ils aimeraient assister ou les informations qu’ils
aimeraient obtenir sur le centre d’exposition.

.M. Beaumier. Donc, ce qui est trés important
aussi, ¢’est qu'ils, peuvent trouver 1a les informations
concernant I’exposition en cours.

M. Jean (Daniel): Absolument,

M. Beaumier; J'imagine. Qui est la. Donc, ils
peuvent aller voir et ils vont savoir ce qu’ils vont vorr.
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M. Jean (Daniel): Qui.

M. Beaumier: Une deuxiéme petite chose. Vous
avez parlé assez brievement peut-étre — c’est vrai que le
temps, aussi, n’est 'oas trés long —sur la régionalisa-
tion. Toujours dans le sens du contenu, je sais que vous
avez dit ‘qu'il fallait, en toute équite,” que toutes les
régions puissent avoir acces, ou que les gens puissent
avoir acces d’une faﬁon convenable, adéquate, a tout ce
nom2/8au 5d(g)mame de T'inforoute.

Mais, sur le contenu —je reviens encore sur le
contenu; ¢’est I’acces, 18, la question que je viens de
soulever —sur la question du contenu, est-Ce que vous
voyez, 13 aussi, pour une région comme la votre, qui est
une region spécifique, comme toutes les autres, que la
aussi, en termes de contenu, se développent des choses
qui font que les gens pourraient syntoniser cette région-
| puis trouver des choses intéressantes qu’on ne trouve
pas ailleurs? _

_Autrement dit, ce n’est pas seulement de rendre
accés a I'inforoute en région, mais ce serait de rendre la
région comme_ accés a I'inforoute pour que les gens aient
acceés a la région et non pas que la région ait purement
acces a I’inforoute. Je ne sais pas si je m’exprime bien,
[3, mais toujours en termes de contenu.

. Est-Ce qu’une maison comme la votre, 13, une
maison de la culture, serait portée, disons, & promou-
Voir — peut-étre pas le faire elle-méme — une espece de
connaissance. de la région qui pourrait &tre, a ce
moment-13, intégrée au Niveau d’un site? La on pourrait
voir fout ce qui“se fait et puis tout ce qui existe, le plus
possible, dans la région de I"Outaouais.

Mme Ménard (Luycie): Je pense, & ce niveau-la,
que la municipalité elle-méme aussl...

M. Beaumier: Oui.

Mme Ménard (Lucie): ...entre de I'information.
Les municipalités le font. Nous, évidemment, c’est plus
le positionnement de La Maison et son développement.
On crée des Bvénements. Par exemple, les «Rendez-vous
de la nouvelle chanson, dont on parlait tantt...

M. Beaumier: Oui.

~ Mme Ménard (Luue)s_,.._. Ui rejoint tout au
moins  deux ,_[e?gons: I’Abjtibi- Témiscamingue et
I’Outaouais. Déja T3, c’est un événement qui fait beau-
coup parler.

M. Beaumier: Oui.

Mme Ménard (Lucie): On est associé a «Coup
de coeur francophone», ?_w touche tout le pays canadien,
tout le Canada. Donc, finalement, on rejoint beaucoup
de gens par le biais de "information qu’on donne, mais
surfout par le biais des évenements speciaux qu’on crée.
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Parce que c’est sir que la progzrammation réguliére ne
fera pas en sorte néoessairement que ca touche toute la
région, mais des évenements qu’on'y crée, oui.

M. Beaumier: D’accord. Merci hien.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie. Je
remercie les porte-parole de La Maison de la culture de
Gatineau de eur contribution aux travaux de la commis-
sion et jinvite maintenant M. Gaétan Patenaude & s'ap-
procher de la table des témoins. _ -

M. Patenaude, vous avez 30 minutes, ¢’est-a-dire,
normalement, vous prenez 10 minutes pour faire votre
exposé et chaque parti va avoir 10 minutes pour vous
Interroger.

M. Patenaude (Gaétan): D’accord.

Le Président (M. Garon): Si_vous en prenez
plug, bien, ils vont en avoir moins; Si vous en prenez
moins, ils vont avoir plus de temps pour vous interro-
ger. Normalement, ils ont lu votre document,

M. Gaétan Patenaude

M. Patenaude QGaé,tan,): Merci, M. le Président.
Mmes, MM. les députés, jai" pris soin de me minuter
avant., Donc, j’ai moins de temps que prévu, vous aurez
plus de temps pour me é)oser des questions. _

Permettez-moj d’abord de vous remercier de
m’avoir invité a présenter mon mémoire dans le cadre
de la consultation ?enera,le,sur_ les enjeux du développe-
ment de I'inforoute québécoise. J’aimerais également
vous féliciter pour cette heureuse initiative et Souligner
la pertinence des questions soulevées dans le document
de réflexion.

.. Clest un debat fondamental que propose lacom-
mission de la culture en demandant: Comment faire en
sorte que I'autoroute québécoise comble ses promesses a
|’effet qu’elle devienne un puissant levier de développe-
ment culturel, social et économique? De plus, elle
confirme que la culture est véritablement hissée au rang
de mission fondamentale de I’Etat. Je suis donc heureux
d’Btre associé 4 cette initiative. _

Le mémoire que je vous présente ce Soir propose
une stratégie et des pistes d’intervention susceptibles de
bien positionner le Québec et de consolider son espace
culturel sur Pinforoute. Il expose la problematique %ene-
rale du développement de I'inforoute québécoise, Trace
un apercu de la situation mondiale, précise la 5|?n|f[c¢1-
tion de I'inforoute pour le Québec et identifie es élé-
ments pour composer ’espace culturel public. Le mé-
moire aborde aussi I'impact du développement de I"info-
ao,ute sur les personnes et le développement de la main-

Oeuvre.

Au Québec, nous disposons des atouts essentiels
pour tirer avantage de ces nouveaux outils dans la me-
sure ou nous préservons notre marge de manoeuvre face
aux fournisseurs d’ordinateurs et de logiciels et que nous



8 octobre 1996

misons sur le talent de nos créateurs et de nos artistes.
L’envergure des transformations provoquées par
naissance de I’inforoute et la taille ‘des intervenants ne
laissent aucun doute: I'Etat québécois doit contribuer
activement au develop_?_ement de I"inforoute québécoise
en favorisant la planification de son aménagement et
I’|mPIantat|on dynamique au sein de I’appareil gouverne-
mental, en assurant son accessipilité, en soutenant des
initiatives structurantes et en agissant comme animateur
aupres de ses clienteles. _ o

Le développement de I'inforoute québécoise se
fera suivant les lois économiques actuelles. Je propose
donc que I’Etat s’inspire des modeles développes dans
les secteurs. des télecommunications, de la santé, des
services sociaux, de I’ducation et de la culture et gu’ll
réunisse les conditions nécessaires a I’aménagement ¢’un
espace culturel public sur I"autoroute de I"information.
Cet espace serait le prolongement des fonctions publi-
(1ues que nous retrouvons dans, la société présentement.
Il donnerait un accés universel a I'information disponible
Fubllquement._ Dans cette pers?eqtlve, I’amenagement de
"espace public_comprendrait trois volets: I’espace gou-
vernemental, 1’espace du secteur privé et I'espace de
I'économie sociale. Les éléments d’un espace public
décrits dans le mémoire tiennent compte des ?rlnupa,le_s
tendances observées dans le secteur culturel et des défis
particuliers que doit relever la société québécoise.

Le francais comme lanque d'usage sur. I'info-
route constitue un enjeu vital. Cest pourquoi I’Etat doit
soutenir le développement de sites et de productions
francophones et adopter des mesures pour assurer un
acces rapide a la version francaise des logiciels et syste-
mes d’exploitation. , _

Pour assurer une présence continue du plus
grand nombre d’intervenants culturels francophones, il
est indispensable (iue I’Etat établisse un partenariat stable
avec le secteur culturel. A cet égard, il y a lieu de pren-
dre acte de la Situation paradoxale que wit I'instifut
Interuniversitaire de recherches sur les populations qui a
refusé une subvention de 400 000 S du Fonds de I’auto-
route de I'information parce qu’il manque de ressources
Fo_ur assurer la gestion du projet. Ce probleme est lié au
ait que I'organisme ne dispose plus d’un budget suffi-
sant pour couvrir ses frais de fonctionnement. Cette
situation est fréquente dans le secteur culturel.

. Pour un organisme qui refuse une subvention de
pro&et,parce qu'il"juge qu'il n'est pas en mesure de
soutenir sa réalisation dans des conditions acceptables,
combien sont-ils & pousser leurs ressources au maxi-
mum? Il apparait que les modes de fonctionnement des
secteurs de la recherche scientifique et de la création
Culturelle sont similaires. Si I’Etat veut véritablement
aménager un espace culturel Pubhc sur Pinforoute,
doit donc établir un partenariat stable avec les organis-
mes de ces secteurs. _ ,

La stratégie préconisée pour actualiser le réseau
culturel consistea soutenir le aéveloppement de veilles
culturelles et I"animation de groupes de discussion. De
plus, I'opportunité de créer un Intranet culturel pour
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faciliter la transmission d’informations entre les partenai-
res culturels, Publlcs et privés devrait étre étudice. Quel
potentiel I’autoroute de I’information offre-t-glle pour
assurer le develoi)pement des arts? Deux questions prin-
cipales se posent. La premiére: Existe-t-il yn marché
veritable pour les oguvres et productions québécoises sur
I'Internet, c’est-a-dire: est-ce que les personnes suscepti-
bles d’&tre intéressées par les arts vont s’abonner et est-
ce qu’elles visiteront les sites offerts? _

Deuxiémement, est-ce que les moyens techniques
Bermettant I’acces, aux ressources offertes seront disponi-

les & des prix_raisonnables? La mondialisation de ["éco-
nomie et son 1mi1agt sur le développement culturel, les
nouvelles possibilités de partage de I’information_qu’of-
frent les nouvelles technologies et la modification du
mode de gestion du dogsier culture| au Québec, consti-
tuent @ mon sens des facteurs suffisants pour justifier
I"implantation d’un observatoire des politiques culturelles
en s’appuyant sur les nouvelles technologies de I'infor-
mation, une recommandation que formuldit en juin 1991
le grouPe-consell_ sur la politique culturelle, présidé par
M.” Roland  Arpin, (1u’au10urd’hw_ je mets & jour en
m’inspirant des nouvelles technologies.

= (21 heures) - . L .

Concernant _'option de dédier un serveur a la
communauté artistique, il y aurait lieu de soutenir son
développement dans la mesure ou celui-ci facilite |’acces
aux ressources disponibles sur I’inforoute a des colits les
plus bas possible, qu'il préserve la personnalité et I'auto-
nomie des sites presents et qu'il favorise les relais avec
les autres sites et serveurs ?ertme_nts. En définitive,
I’Etat doit se demander si cefte option est la meilleure
voie pour actualiser le réseau culturel et pour assurer le
rayonnement de ce secteur sur Iinforoute. R

~ L'inforoute ?eut contribuer a revaloriser le role
des institutions parlementaires ainsi que la fonction de
député en favorisant les échanges avec la population et
les groupes d’intérét au moyen des outils electroniques.
De plus, la simplification du transfert des données signi-
fie pour le secteur culturel et les agences gouvernemen-
tales la possibilité de partager une méme lecture de la
situation. Pour_ce faire, iy aura lieu d’élaborer un
protocole d’accés aux données culturelles pertinentes qui
sont compilées par les organismes gouvemementaux et
d’assurer la communication de ces données et documents
par I’entremise d’une plateforme universelle. o

Laccroissement du nombre de travailleurs ingé-
pendants résulte a la, fois du dynamisme individuel et des
restructurations (iu’ympo_se la nouvelle économie. Des
aspects positifs et négatifs accompagnent ce statut. Des
mesures' sont donc @ enwsa([qer pour”contrer Iisolement
et soutenir le développement des entrepreneurs indépen-
dants, a savoir des programmes de soutien et une offre
de formation actualigée. _

Les caractéristiques de Iinforoute commandent
une nouvelle forme d’intervention de I’Efat, puisque sa
Ie?mml_te est fondge sur les frontieres territoriales et que
celles-ci sont éliminées sur le réseau des réseaux, L’or-
ganisation de Iinformation pour la rendre intelligible est
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le défi que nous posent les nouvelles technolo%lgs. Pour
y parvenir, il faut disposer des instruments adéquats et
surtout modifier les attitudes et les comportements. Si
nous prenons les dispositions pour actualiser le réseau
culturel et établir des relais avec les intervenants gouvey-
nementaux, privés et ceux du secteur de I’economie
sociale, nous, préserverons les fondements de la démo-
cratie. Le véritable sens de I'inforoute guebecolse se
trouve dans la recherche d’une plus grande justice so-
ciale et d’un partage équitable de la fichesse, deux ob-
jectifs qu’une plus grande démocratie culturelle peut
contribuer A atteindre.” ) _
L’Etat doit donc jouer un role de premier plan

pour que I’aménagement “de I'inforoute quebécoise per-
mette @ la société” québécoise de se développer sur les
plans _économique, social et culturel et préserver sa
cohésion et son ouverture sur le monde. o

_ En terminant, M. le Président, plus que jamais la
conscience de la société québécoise doit tre en état de
veille culturelle. Merci.

Le  Président(M. Garon): M.

le député
d’Outremont.

M. Laporte: Bien, moi,. 1J,’a| trouvé, = M.
Patenaude, votre mémoire fort inéressant. Evidem-
ment, le texte en dit beaucoup plus long que ce que
vous nous en avez dit dans le résumé 13" Les référen-
ces sont particuligrement intéressantes, le relevé de la
littérature est vraiment exhaustif. )
. Moi, ce que j’aimerais vous entendre peut-étre
décrire un ~ peu mieux, c’est le
cette fechnologie pour. ce quiest de ce que vous avez
appelé T«économie sociale» ou ce qu’on pourrait appeler
les «organismes communautaires».

M. Patenaude (Gaétan): Oui, oui.

M. Laporte: Parce qu’il me semble qu’il y
aurait un outil de développement, de coopération, de
dynamisation du réseau qui serait particuliérement..
nfin, ca m’intéresse en particulier, moi, ¢a, parce
qu’on en a beaucoup dans Cote-des-Neiges.

i M. Patenaude (Gaétan): Qui, tout a fait, tout &
ait.

M. Laporte: Comme vous le savez.
M. Patenaude (Gaétan): Oui.

M. Laporte: Et je voudrais voir comment vous
CONCEVEZ Ca, VOUS.

M. Patenaude (Gaétan?: Moi, fondamentale-
ment, je crois que I'inforoute est un instrument qui_ doit
Btre percu comme un réseautage. Je pense que I'objectif
du reseautage... Au-dela de la quincaillerie —je pense
qu’on parlait de site ou de serveur — pour moi, ¢’est
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secondaire. Je veux dire, il y a sirement des spécialistes
qui- sont capables de nous dire, en termes d’évaluation,
sl ce sont les, meilleurs choix, mais je pense que |’objec-
tif est d’outiller les organismes pour ,(1U’I|S soient” en
mesure de bien jouer letr role et d’améliorer, au fond,
ce qu'ils veulent faire. _ _
~Je vous donne un exemple. Je suis en train de
démarrer une entreprise, et le monde de I'informatique,
c’est un monde que ,ie, connais _depuis une _vingtaine
d'années, j'y ai travaillé il y a 20 ans et dj "al toujours
suivi, Et je" suis personnellement fasciné des nouvelles
P_OSSIbIlItQS, les possibilités de transmigssion de I’informa-
tion. Mais, en méme temps, {e suis fasciné de voir
jusqu’a quel point il y a des obsfacles. o
Iy a‘quelques mois, |’ai fait une étude. J’ai eu a
compiler “des données sur Iemploi pour Ianalyse des
mesures d’employabilité et j’al fait venir des chiffres du
ministére fédéral ‘du développement de la, main-d’oeuvre.
Il a fallu que je les retape. Et [a je me dis, ca n’a aucun
sens. Les données sont compilées dans Jes ordinateurs
publics; on_nous les transmet; je suis payé par des fonds
publics et il faut que je dépense des sommes pour faire
du travail de mitaine, au fond. Je pense que |’élément
dans mon mémoire qui_parle de transmission d’informa-
tion, de plateforme universelle, ce sont des développe-
ments_technologiques qui doivent étre consentis en prio-
rite. De_la méme facon au niveau du courrier électroni-
que. J'ai lu récemment que I'usage, la fonction la plus
utilisée actuellement de Iinforoute est le courrier élec-
fronique. Et c’est paradoxal, c’est une des moins déve-
g

I ., loppegs, . .
role que vousattribuez a On est en train de le faire. On le sent, les nouvel-

les technologies vont nous pousser, mais Il est quand
méme paradoxal que I'outil dont on se sert le plus soit
celui sur lequel on est le moins développé, parce qu’on a
développé le son, I'image, parce que c’est plus atfrayant,
mais est-ce qu'll ne faudrait pas, comme Québécois,
comme Sociéte québécoise, mettre ["accent sur Tes choses
qui vont nous aider le plus en termes d’économigs? Je
Pense a la transmigsion de I’information entre, I'Etat et
es communautés. Tout le secteur de I’économie sociale
est le secteur important qui travaille, qui fait économiser
sur e plan des services a la population de facon conside-
rable; 1l faut les soutenir. _

Quand je parle de stahilité des organismes, c'est
de ce coté-la qu'il faut regarder. Que ce Soit culturel ou
communautaire, je pense que, quand on parle de stabili-
té, il ne faudrait pas que le développement de I’inforoute
soit un prétexte pour qu’on se lance vers des FrO]ets et
qu’on oublie que la base n’est pas, I3, stable et qu'il va
arriver la méme chose qui est arrivée a I’Institut' de re-
cherches sur les populations. _

Ca, pour moi —je I'ai vécu comme directeur
d’orgzamsme culture] —c’est un probleme de fond, la
question de Iinstabilité des or?amsmes, parce que I'in-
suffisance au fonctionnement, elle est chronique.

M. Laporte: M. le Président, je peux continuer
un peu?
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Le Président (M. Garon): Oui.

M. Laporte; Mais vous verriez ¢a sous forme
de... Le rapport, disons, la contribution ou le role de
PEtat [a-dedans, fa ne serait pas seulement... On vient
d’en entendre parler; ca serait sous la forme de subven-
tion, d’aide financiere, de formation? Comment est-ce
que ¢a Se...

M. Patenaude (Gagtan): Moi, je vais utiliser un
concept qui n’est plus & la mode: on parle de social-
démocratie. Elle n’est ?Ius a la_mode, mais j'y crois
encore. Je crois qu’il faut établir un partenariat Etat-
secteur priveé-secteur de_ I'économie sociale ou commu-
nautaire. Par des incitatifs fiscaux, on pourrait encoura-
ger les entreprises, le fournisseur d’equipement et le
producteur de logiciels. ,

_Techniquement, je ne sais pas comment ca
Pourralt fonctionner, mais I’Etat pourrait y contribuer,
rouver un mécanisme soit par la fiscalité ou I’encoura-
gement pour qu’on permette la mise & niveau des équi-
pements des organismes du secteur de I’économie sociale
et I"acquisition des équipements nécessaires, parce que la
société... Si ces organismes-la deviennent plus perfor-
mans, il va y avoirun retour. Si on prend pour acquis
qu’il y a pénetration de plus.en plus grande des nouvel-
les technologies, les fournisseurs d*équipement et e
vendeur de logiciels, ils vont faire de |'argent. S'il y a
de plus en plus de gens qui I'utilisent, ils vont, dans™un
deuxieme temps, recolter ce qu’ils vont étre préts a
consentir aujourd’hui. _ _

Mais ce n’est pas dans cing ans ou 10 ans qu’ll
faudra qu’on consente’les investissements ou_ les contri-
butions, Par exemple, ca pourrait étre au niveau de la
fiscalité, en termes de reconnaitre les organismes . d’éco-
nomie sociale ou culturels pour les fins de charite. Le
?quernement du Québec le fait actuellement pour cer-
ains organismes culturels. 1l y a des problemes avec le
gouv_ernement, fédéral parce 8ue_9_a s’est enlisé avec les
ernieres années, C’est plus qifficile de faire reconnaitre
le statut d’organisme de charité, mais on sait qu’avec ce
statut-1a. les “organismes, les producteurs de  logiciels
comme Netscape permettent d’avoir accés gratuitement
au logiciel de navigation. Vous voyez!

- @h10) - o

~Donc, je pense que I'entreprise privée, voyant le
marché qui pourrait se développer, I’incitatif ?ouverne;
mental, par sa, capacité d’investir, on le sait, fe marché
potentiel de I’Etat —je pense que ca ne se fera pas tout
seul, I'entreprise sait"trés hien’ qu’avec les bouleverse-
ments sociaux que mgnlfle la pénétration de I'inforoute,
elle va avoir besoin de I'Etat, Donc, il ne faut pas que
I’Etat abdique ses. responsabilités ni sa caFaC|te de négo-
cier. Donc, il utilise sa capacité d’achat en termes de
contrats pour pouvoir négocier ce que je pourrais appe-
ler un nouveau «pacte Social» ?our a_pénétration de
I'inforoute, donc ce que j’appelle I'aménagement d’un
«espace public». Un espace public, c’est un espace res-
ponsable, un espace qui respecte les lois économiques
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actuelles: il y a un marché privé, il'y a un marché com-
mercial, il y a un marche public, il y a un marché
d’économie ‘sociale. Il s’agit simplement de travailler
I’qmena%ement de I’espace public inforoute selon les
mémes termes que le fonctionnement normal de notre
société, finalement.

M. Laporte: Merci, M. le Président.

Le Président (M. Garon): Alors, je remercie M.
Patenaude de sa contribution aux travaux de cette com-
mission. Pardon? Alors, M. le député de Taschereau.
C’est parce que je ne vous avais pas Vu.

M. Gaulin: M. Patenaude, bonsoir.
M. Patenaude (Gaétan): Bonsoir.

M. Gaulin: D’abord, je veux vous féliciter pour
la langue e_IePan_te que vous fréquentez et qui dessert une
Fensee sociale, justement, qui est encore peut-étre plus a
a mode qu’on e pense.

M. Patenaude (Gaétan): Bien, je suis heureux
de I'entendre. Ha, ha, ha!

M. Gaulin: Si je peux vous encourager. On a
entendu tout a I’heure —vous étiez [a — les gens de La
Maison de la culture de Gatineau, On pense souvent a
I'inforoute en termes de_ mondialisation, et c’est bien.
C'est une ouverfure qui n’exige pas nécessairement
d’avoir |e poids du nombre et qui nous permet, & partir
d’un point isolé, de travailler tres largement, de circuler
dans une langue donnée, dans des larigues donnges, vers
d’autres cultures, en particulier danS le monde de la
francophonie, etc. _

Mais est-ce qu’on ne peut pas penser aussi —c'est
une question que j‘aurais aime poser aux gens de Gati-
neau, mais e temps était épuisé —en termes d’inferdéve-
loppement a I'interieur méme_ du Québec, du Québec des
régions, par exemple, de Gatineau au Lac-Saint-Jean, du
Lac-Saint-Jean a Champlain ou_Nicolet, par exemple,
pour aller chercher mes deux collégues a cote?

M. Patenaude (Gaétan): Ha, ha, ha!
Des voix: Ha, ha, ha!
M. Gaulin: Qu'est-ce que vous en pensez?

M. Patenaude (Gaétan): Bien, moi, je suis heu-
feUX e vous me posiez la question, Deux choses. Il y
a quelques mois, j‘ai supervisé une eqm?e de recherche
pour le secteur du thédtre, de la danse et de la musique
pour un projet d’inforoute, et c’est moi qui ai écrit la
préface. Et je disais: Il faut agir localement si on veut
s"inscrire dans les tendances mondiales. .
Je lisais récemment sur I'Internet des spécialistes
qui parlent du développement des réseaux: les réseaux se
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développent localement d’abord et avant tout. Je veux
dire, on est parti, 1a, sur la mondialisation, mais c’est la
capacité de se relayer entre nous. Et quand je parle des
fonctions —dang “mon. mémoire, I y ‘a plu-
sieurs... —j’ai été soucieux @ la fois de développer un
concept d’espace culturel public, mais en méme temps
de vous proposer des actions tres concretes, pratiques,
parce que c’est une affaire pratique, |'inforoute. C’est
une affaire de gros sous, peut-étre, mais c’est aussi une
affaire de démocratie. L

~ Et quand on parle de relations, j’ai participé a
plusieurs commissions parlementaires, aux travaux, et Jle
?ense_ qu’il y a une valorisation de votre role, de Ta
onction de “député, de la fonction des commissions
parlementaires, de fa capacité d’étre 1a ol on se situe,
chez soi, et de suivre les travaux, parce que ca va étre
sur Internet, et d’aller se brancher et d'aller lire les
documents, comme je I’ai fait pour avoir le document de
la commission. Je n’ai pas eu besoin d’appeler la
secrétaire pour avoir le document, de parer un longue
distance et tout. Il y a des aspects trés, irés pratlgiues,
gw nous_sauvent des sous, mais, en méme temps, il 'y a
es ecueils, parce quen faisant mon memoire | i testé
certaines_ igées, j’envoyais des documents, et, des fois,
¢a prenait cm;i jours_avant_que la personne aille ouyrir
son courrier électronique; il fallait que j 'envoie un fax.
Bon, on est encore 4 tatonner pour certains égards.

Mais je pense que, parce qu’on tatonne, on est
dans une phase de pionniers. C'est'a ce moment-la — et
cest Fourqum je vous félicitais d’avoir initié cette
consultation — c’est que c’est le temps de réfléchir et de
Poser les bons gestes, d’orienter. J'ai participé & des
ravaux dans le milieu culturel avant de quitter le re-
groupement, et I'improvisation qu'il y avait, des gens
qui e disaient. Qu'est-ce que je fais sur I'Internet? Je
navigue, je ne trouve pas ce que je cherche. C’est qu’on
ne sait pas. Moi, je pense qu’il faut savoir ce qu’on veut
faire 1a-dessus et partir localement. A mon avis, ¢’est le
premier pas qu'il faut poser. On ne peut pas faire une
grande marche Si on ne commence pas par un premier
petit pas.

M. Gaulin: Quand vous évoquez les initiatives
structurales, vous pensez & quoi?

. M. Patenaude &Gaét‘an)‘: Bon. Moi, je_pense
quil y a des éléments d’accés @ I’information.” Et, en-
core [, toujours sur le plan des trois différents secteurs.
Moi, je pense qu’il y a des organismes qui sont mieux
‘)Iaces que d’autres pour intervenir de facon structurante:
es  organismes ,oubllcs. Prenons un  exemple trés
concret. I’aide de I’Etat. L _
_On le sait, I'aide de I'Etat québcois, on la juge
insuffisante. On juge toujours que le Québec n’en fait
?,as, assez. Mais, par confre, quand le gouvernement
édéral coupe... La cafoaute de voir clair dans Iaide de
FEtat, tau niveau de fa culture, je pense que ca serait
aspect.
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_Laccés & Pinformation présenté dans un cadre
intelligible, interactif, méme, d’une Fart, pour une plus
grande compréhension du secteur culturel, de ce qui en
est de I'aide de |'Etat, pour que, lorsque des représenta-
tions vous sont faites pour I"augmentation des budgets,
i)ar exemple, on sache de quoi 1l en est, qu’on ait une
ecture, C’est pour ¢a qu’il y a une notion d’observatoire
des, politiques culturelles qui est ramenée. C’est que je
crois que la complexité du monde dans lequel nous
vivons, I’accélération des transformations vous interpel-
lent et demandent qu’on ait une infrastructure qui per-
mette d'y voir clair. y .

_Le gouvernement a_créé un _ohbservatoire de
I'administration publique qui est associé a 'ENAP. Ca
pourrait tre un élément structurant, d’avoir un instru-
ment qui permette de voir clair dans I'ensemble des
élements d’une politique culturelle. Cest local, mais, en
méme temps, c’est national et international, parce qu'il y
a (es politiques qui se font ailleurs. La capacité de
comparer, je pense que c’est extrémement important.

_Au niveau de I’acces a I'information, TJe pense ufue
I'inforute pourrait, au niveau... On a I'Info-art, I’Info-
art Bell. Le principe de I’accés & Iinformation sur les
activités culturelles pourrait s’inscrire sur I’inforoute de
facon interactive. On pourrait avoir un site qui permette
d'Interroger une banque de données, ef, I'élément struc-
turant, C'est que les producteurs diffusant auraient la
capacité de venir alimenter Ia banque. Actuellement, ca se
fait par téléphone; on appelle, on envoie un fax. L’élé-
ment structurant, je veux dire, toute I'activité culturelle,
elle est mise a iour au fur et @ mesure, parce que les
producteurs et les diffuseurs viendraient alimenter par
eux-mémes, via I’Internet, un Internet culturel, la banque
centrale qui serait celle, de I’Info-art Bell, puisque c’est
celui qui g la responsabilité de donner acces, Et ¢a serait
régionalisé, puisqu’on pourrait I'imaginer: 1ensemble du
territoire serait couvert. C’estun autré élément. .

L’élément de I'information. Je pense que I’élé-
ment d’animation pourrait étre un élément structurant,
L’Etat pourrait... Vous HJourrlez VOir, comme commission
de laculture, de quelle fagon le nouvel instrument pourrait
vous étre utile pour animer une interrelation. Vous
pourriez commencer, a titre de FTO]et-pHOte, avec (es
P,Ius petits groupes pour voir quelle Serait la fagon d’in-
ggrer les nouvelles technologies, les vidéo-conférences
ou'le son, pour voir s'il y a une nouvelle dynamique tim
pourrait s'établir entre la’commission de la culture et les
clientéles culturelles, par exemple.

M. Gaulin: Je vous remercie, M. Patenaude.
M. Patenaude (Gaétan): Merci.

Le Président (M. Garon): Je remercie M.
Patenaude de sa contribution aux travaux de la commis-
sion, et maintenant |’invite M. Jean-Claude Guédon a
s"approcher de la table Pour donner son opinion sur les
enjeux du développement de Pinforoute québécoise.
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M. Jean-Claude Guédon

M. Guédon (Jean-Claude): M. le Président,
Mmes les députées, MM. les députes, d’abord, permettez-
moi de vous offrir mes excuses pour les perturbations
dans votre calendrier que j’ai_entrainées cet aprés-midi
avec mes histoires de ‘courroie dans le moteur de ma
voiture, et j ‘apprecie énormément que vous ayez trouve
le moyen dem’accueillir quand méme ce soir, en fin de
soirée. Je sais que vos journées sont longues et j ‘appré-
cie d’autant plus votre indulgence et patience. )

~Jevais aller trés, trés vite. Je vous ai envoyé un
trés giros, document, je crois, pour un document de
consultation, du_moing d’apres les normes habituelles, si
j’al bien compris, et je voudrais expliquer que la taille
de,g:te ddocument est, en fait, un peu le reflet d’une in-

iétude.

| . En lisant le document de consultation de la com-
mission, j’al eu le sentiment, tout au long de la lecture,
que (iuelque part Il y avait du porte-a-faux, que quel(i_ue
part I'opinion était 0éportée, que quelque part la réalite
n'était pas percue de fagon correcte, que quelque part il
y avait [a danger d’appréhender un phénomene extréme-
ment complexe d’une manigre telle que les politiques
pourraient en étre affectées de maniere négative.

- (21 h20) - _ ,

Je commencerai, par exemple, et tout 5|mPI§m,ent
avec le vocabulaire. Le mot_«inforoute» est un trés joli
mot, Le probleme, c’est qu'il déroute. II déroute, pour-
quoi? Parce que, d’abord, ce n'est pas une inforoute en
général dont il s'agit. L’histoire récente des réseaux a
montré quelque chose de trés clair, de tres spectaculaire,
c’est que, dans les combats et les conflits entre différentes
solutions pour faire communiquer entre eux des individus
a travers des ordinateurs, la norme TCP/IP a gagné jus-
qu’ici et c’est I’Internet que nous avons. Ce n’est pas une
inforoute en général, c’est I'Internet. Et tout ce (P“ n’est
i)as Internet actuellement est ou hien en combat contre
'Internet ou bien est en voie 0’étre marginalise,

_ Etca il faut le garder tres, tres précisément en
téte, parce (%ue quand on dit, par exemple, d’UBI que
c’est de I'inforoute, je réponds: Si c’est de I’inforoute,
c’est une toute petite’ constellation perdue dans un coin,
qui n'a rien & voir avec I'inforoute mondiale, qui devrait
s"appeler tout bétement Internet pour le moment. Il est
possible %l‘e I’Internet un jour disparaisse. Il est Fossmle
que I’ATM, par exemple, prenne le dessus et fasse de
|'Internet une province d’un empire encore plus vaste; et
la nous aurons de I'ATM, nous n’aurons pas de I'info-
rou%e a nouveau. Mais on n’a pas simplement une info-
route.

-1y a aussi un autre probleme dans le mot
«inforoute», ¢'est que par sa structure, par son architec-
ture, par sa facon de fonctionner, par son histoire méme
’Internet nous’ a fait — c’est pour ¢a que j’ai donné ce
titre & mon mémoire —je dirais, sortir de la société de
I'information pour entrer dans une société de la commy-
nication. Et je definirais les deux termes de la fagon sui-
vante: «information» veut dire diffusion de messages
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d’un petit groupe ayant du pouvoir vers une grande
population, tandis que_ «communication» serait quelque
chose qui fonctionnerait dans un registre de Iéchange,
du partage, de la mise en commun. ,

1" se trouve que depuis au_moins 2000 ans,
depuis au moins |’existence de I’Eglise catholique, on a
vécu dans un systeme de diffusion, de messages venant
du pape jusqu’a la chrétienté, et ensuite on 4 relayé ce
P,henpmene-la avec I'imprime, avec la radio, avec la
glévision, avec le cinéma. Il se trouve que nos commu-
nications entre personnes.,. o

Et pensez a une réunion le lundi matin entre les
gens qui Se retrouvent aprés une fin de semaine chez
eux. Lorsque les gens parlent entre eux le lundi matin,
de quoi parlent-ils, ils parlent des choses qui leur ont éte
préparées par le systeme d’information. Je dirais qu’un
monde de I'informiation est un monde qui vous offre du
«fast food for thought», c’est-a-dire de a pensée prédigé-
rée mais qui vous emlpeche de penser. _

Le monde de la communication, inversement, lui,
part de la d namlgue humaine, part de la base, part des

Individus. Et au détour de la dynamique de cefte com-
munication, on doit_rencontrer des  besoins d’infor-
mation, et 1a on va les mobiliser en fonction de cette
dynamique-1a. Je dis qu’avec I'Internet — pas I’inforou-
t€ —nous sommes en frain peut-btre de renverser une
vieille hiérarchie autoritaire, centralisatrice, peu démo-
cratique, en faveur d’une nouvelle hiérarchie qui mettrait
la communication par-dessus Iinformation. o

_Alors, ce sont ces genres de choses, moi, qui
m’inquiétaient en lisant votré mémoire. Parce que j ‘avais

I'impression que tout ¢a était traité un peu comme une
série de synonymes qui, en fait, n’en sont pas, et en les
traitant comme synonymes, on Se condamne & penser de
travers, on se condamne & maintenir le brouillard, on se
condamne & prendre de mauvaises decisions, on se
condamne, point final. ‘ , .

Bien. Alors, aprés cet espece d’entrée en matiere
un peu dramatique, et vous me le Pardonnerez, Je vais
essa)fer de faire trés, trés rapidement le tour de quelques
problémes. Je suis sir que vous-mémes en avez re?ere
d’autres dans mon document, Mais je voudrais tout de
suite le situer, c’est le probléme de I’Internet dans une
problématique extrémement vaste. .

. Nous sommes actuellement dans une période
historique, a mon avis, qui est tout 4 fait I'équivalent de
ce qui s’est passé & I'époque de I’imprimé, ‘en ce sens
que nous avons maintenant a effectuer un transfert de
médiums massif d’un monde de I’|mPr|me et d’un
monde de Iinformation a un monde de la numérisation
et de la communication. Nous avons un transfert culturel
a assurer. Et ce transfert culturel est d’autant plus im-
portant que, si nous ne |’assurons pas, nous allons nous
marginaliser. Donc, le role actuel de nos pays, ce n’est
pas seulement d’assurer notre culture dans son cté
vivant actuel, en train de se développer, et de le faire
passer dans ce nouveau, contexte, mais c’est aussi récu-
pérer tout ce qui existait auparavant et le passer dans le
nouveau contexte.
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Lorsquon est passé du manuscrit & I'imprimé,
fout ¢a S’est fait un peu & la va_comme je te pousse, en
fonction de ?_roblemes, extraordinairement. désordonnés,
mais en fonction d’intéréts tout a fait particuliers. Il est
peut-Btre utile de se rappeler la Renaissance pour ne pas
répéter le méme processus et le faire, cette fois-ci, d’ung
maniére un petit peu Fplus, disons, coordonnée, un petit
peu plus rationnelle. Pour la langue, I'Internet n’est pas
une menace, Ce n’est pas la télevision, ce n'est pas la
radio, ce n’est pas le cinéma. Je pense que toutes les
inquiétudes que nous avons pour la langue francaise, par
exemple, au Québec auraient dii étre manifestées des la
radio. Dans e cas de I’Internet, personne_n’empéche qui
que ce soit de parler dans la langue qu’il veut, et c'est
tres facile de le faire. ,

_ Donc, ce qu’il faut faire dans I'Internet, c’est
plutdt permettre au plus grand nombre de ?ens de s'ex-
primer, d’exister, d’étré’ présents dans [IInternet et,
donc, permettre aux francophones en particulier d’assu-
rer une présence trés forte, Et, la-dessus, le Québec a un
role trés, tres important a jouer dans la francophonie,
Farce que le Québec actuellément, pour des raisons dans
esquelles je peux entrer si vous voulez, se trouve en
position de leadership actuellement. ,

. Ca ne va_peut-Btre pas durer, parce qu’il y a un
poids démographique qui va jouer & terme. La France va
Se_retrouver un jour avec dix fois plus de population, a
faire plus, bien entendu. Mais, pour le moment, c’est le
Québec qui tient ce role-la. Et donc, on a un role dau-
tant plus important & jouer que ce role de leadership se
sifue & un moment Ristorique ou tout ce qui va étre
déterminé actuellement va, & terme, influencer grande-
ment |’évolution de I’Internet et de_la francophonie.
Donc, je dirajs que nous avons un role historiquement
fort & Jlouer la-dessus, et il ne faut pas le regarder tro
petit, il ne faut pas Péviter. Il faut bien le mesurer et,
surtout, il faut agir. , o
. Parlons de la francophonie. C’est un sujet qui me
tient énormément & coeur, personnellement. Je travaille
beaucoup avec les gens de I'’AUPELF et le Réseau
électronique  francophone pour I’enseignement et la
recherche. Je vais peut-étre aller pendant quelques se-
condes a I'envers de la dominante qui est la mienne,
d’ailleurs, par ailleurs, et qui est aussi la votre, je le
sais, c’est-a-dire, actuellement, on dit beaucoup: Cest
les contenus qui importent, ce ne sont pas tellement les
tuyaux et les infrastructures. )

~ Cela dit, je voudrais quand méme vous poser une
question, Récemment, au cours du printemps, en fait, il
Y 4 eu des négociations qui ont eu lieu pour augmenter
a bande passante entre I’Europe et I’Amerique du Nord.
Ces négociations ont eu lieu surtout, dans le cas de la
France,” entre France Telecom et Sprint. Et, aprés hien
des negociations, la bande passante est passée de 6
mégabifs, 6 mégaoctets a 16.

La chose qui est intéressante, c’est qu’au mo-
ment de INET 96, alors que nous tentions de faire une
retransmission directe par ATM entre Montréal et Paris,
il y avait des réparations sur la ligne Cantat de
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Téléglobe qui, de toute faf_on,, passe par Hambour% Si
bien (%u_e nous avons été obligés de passer par New York
pour Taire notre retransmission sur Paris.

. Nestil pas étonnant que les deux plus grandes
villes francophones du monde n’aient pas les moyens
actuellement d’avoir une liaison directe forte qui permet-
trait de faire le prototypage d’une liaison réelle, vivante
et intense entre deux villes importantes de la fr,an,ctho-
nie, devenant ainsi le_modele ‘d’un maillage général de
toute la francophonie & I'échelle de la planéte? N'y a-t-il
pas 1a un enjeu @ la fois culturel et politique important,
et comment ‘se fait-il que le Québec ne soit_pas partie
Prena,nte dans les négociations entre France, Telecom et
a ligison nord-américaing? Comment se fait-il qu’on soit
finalement completement déportés par rapport a ces
enjeux de tuyaux? J’aimerais simplement le rappeler, et

je vais abandonner les tuyaux pour toujours, aprés ceci,

dans ma présentation. o _ ‘

Dans la francophonie, il y a des alliances a
construire, de nouvelles alliances & construire, de toutes
sortes, entre nous, les pays de I’Europe et surtout les
Fays d’Afrique. Et nous avons [a des belles choses a
aire. Je peux donner des details a-dessus, il y en a dans
mon document. Par exemple, aider & créer des revues de
recherche pour les universités africaines. Il y a des
belles choses a faire [3-dessus. )

y a énormément d’exemples a donner pour
I'ensemblé de la francophonie, peut-étre parce (que,
Freusement, encore une fois, nous avons ce rble de
eadership et que nous pouvons aider a penser une fran-
coi)ho,nle qui n’est pas simplement un Sillage du vieux
colonialisme francais, Je veux dire par 3, on peut,[)e_n-
ser a une francophonie qui n’est pas structurée en étoile
a partir de Paris, mais qui peut aussi bien passer par
Dakar et Montréal que par Hanoi et Bamako, par exem-
ple. Je pense (1u'|| faut penser a ces choses-1a, il faut les
Influencer, Et le Québec, a encore, a un role important.

~ Exister dans IInternet, ¢a veut dire quoi? Etre
présent dans I’Internet, ca veut dire quoi? Ca veut dire,
en fait, mettre & la disposition du OFlus grand nombre de
gens le plus grand nombre de documents possible et
créer les plus ‘grands moyens et le plus grand nombre
possible de communications entre eux.

_Donc, il 'y a une aide a offrir, mais qui n’est pas
une aide du genre «l faut financer», ou des choses comme
¢a. Il faut surtout mettre & la disposition des gens des
outils qui marchent bien, créer des partagiciels qui soient
facilement disponibles, pas chers. Faire Taire des exerci-
ces de programmation a nos étudiants en informatique,
F_ar exemple, qui feraient des partagiciels de communica-
ion effectifs, qui feraient des forums de discussion sur
des sujets multiples, de telle facon que tous les francopho-
nes aient envie de venir se parler entre eux. _

Et si les discussions entre francophones devien-
nent suffisamment intenses et passionnantes, je vous
assure que certains semi-francophones, comme des
italophones, des hispanophones et méme des anglopho-
nes, vont commencer a faire des efforts dans notre
direction. II faut creer des attracteurs dans I’Internet.
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Exister dans I'Internet, c’est comme créer des étoiles; il
faut créer des centres d’attraction. C’est ca, étre présent
dans I’Internet.
*QLh3) . .

~ Pour le faire, il faut s’appuyéer sur les institutions
qui_ sont susceptibles de publier. Et il y a une chose,
moi, qui_ m’a vraiment frapPe_dans ce document de la
commission, c'est qu’on a |’air de s’ingénier constam-
ment a oublier le role possible des universités dans la
culture. C’est quand meme un_ peu fort! Je veux dire,
peut-Btre pas pour la culture vivante et la question des
chansons_populaires ou du film, 14, je veux bien croire
?u_e I'uniyersité n’a peut-tre pas un tres grand role a
alre, mais, pour tout ce transfert massif dé notre patri-
moine culturel dans le monde de la numérisation, s’il y a
bien une institution qui peut aider énormeément a le faire,
c’est bien I’ensemble universitaire. Nous sommes, apres
tout, les gardes-chiourme de la culture. Je m’excuse,
mais nous sommes un_ peu_les vieux conservateurs de la
culture, en tant qu’universitaires. Alors, permettez-moi,
10 secondes, de précher pour ma paroisse,

ya en F'“-S' dans les  universités des talents

d’extrémement haut niveau, des gens de niveau doctoral
en train de faire des théses, qui, parce qu'ils sont en
train de faire des travaux de niveau doctoral, sont préts
a | faire pour a pey prés 15000 S ou 20 000 $ par an,
Bms ils vont tre tres heureux si vous leur donnez des
ourses de_recherche ou d’assistanat de ce genre-la.
Vous pourriez_ faire d’une pierre deux coups: aider nos
étudiants a mieux travailler dang les universités et en
faire des appuis extrémement ?remeux pour ce fameux
trz%nsfert de notre culture vers le contexte de la numéri-
sation.

Bon, il faut, bien sir, pour exister dans I’Inter-
net —mais d’autres en ont parlé beaucoup mieux que
moi et le font avec beaucou? plus, je dirais, de connais-
sance de cause — repenser toute cette question du droit
d’auteur, '?UI est cruciale, qui est importante et qui_ne
P_eut Btre éludée. Il est clair que I'arrivée de la numérisa-
ion et de la globalisation des réseaux entraine, en fait,
si vous voulez, la destruction de I'assise technologique
qui permettait aux documents de bien circuler “dans
Fimprimé.  L’imprimé, il se trouve que ca se vend
comme un objet. Le texte numérisé, ca n'est plus un
objet, c’est dematérialisé et c'est difficile a maintenir
comme un objet vendable, Et c’est Ia tout notre proble-
me. Ce n’est pas un_probleme de droit, c’est un pro-
bleme de controle. Et on doit, la-dedans, essayer de
trouver des moyens de le faire et on doit essayer de bien
séparer aussi 1és types de documents, ne pas’essayer de
faire une couverture générale pour tous les documents.

_Protéger un “document de recherche dans une
université n’gst pas du tout le méme type de probleme
que protéger un roman qui vient de’sortir dans une
maison d’edition, oy un manuel dans une autre maison
d'édition. Ce sont des types de documents qui devront
étre probablement traités de maniere différentielle dore-
navant, alors que le vieux droit d’auteur permettait de
les traiter en masse.
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- La question de Iaccés a I'Internet. Il me semble
qu’il y a & peu_prés un pnnuf)e trés simple a mettre en
évidence ici, c’est que, dans la mesure ou I’Internet est
un instrument de communication, la régle qui me semble
la plus sage, c'est de reprendre toutes les regles qui
nourrissent nos instruments de communication:” 1’acces
au téléphone, par exemple, 1'accés a la poste. Ce sont
des choses, donc, qui ont forcément une présence publi-
gue. Il 'y a des téléphones publics. Il y a des moyens

accéder au téléphone méme quand on n’a pas les
moyens d’avoir une_hqne, chez soi. Il y a des quantités
de Tacons de pouvoir ejeﬁ)honer. Eh bien, de la méme
fagon, dans la mesure ou |'Internet est un instrument de
communication, il va falloir penser & des solutions équi-
valentes. ‘ , _

Mais, dans la mesure ou |’Internet joue aussi un
rle d’acces a I'information, eh bien, 1a aussi, on a un
modeéle quand méme qui_n’est pas.si caduc que cela. Je
dirais, par exemple, le livre imprimé et la bibliotheque
Bubhque. Le modele double de'la librairie et de la bi-
liothéque permet de résoudre, en dqros, les problemes
d’accés aux livres, soit sous le mode de la possession,
soit sous le mode de I'emprunt. 1l me semble qu'il y a
des formules de ce genre-1a qui pourraient étre égale-
inlentt mtoblllsees pour les fonctions d’information de

nternet.

. Mais, au détour, je vous ferai remarquer que,
?race a mes catégories d’information et de communica-
lon, les problémes semblent commencer & tomber en
place. Les réponses semblent commencer a tomber en
place. La situation s’éclaircit. Ce n’est pas le brouillard
que I’on entend si souvent a droite et & gauche arce que
les gens. pataugent dans une espéce de confusion de
vocahulaire et de concepts. . _
. Accés @ PInternet, c’est évidemment  aussi la
distinction sociale de I’accés a un objet technique nou-
veau. Et 1a on I’a dit bien des fois, je suis sir, mais en
dehors de la possession de I'Internet chez soi par le
truchement d’un ordinateur, d’un modem et tout ¢ca, qui
était réservé, du moins pour un certain temps, a une
fraction minoritaire de ‘la population, c’est un peu
comme lorsque les voitures sont arrivées dans notre
population, au_début du siecle; il y a d’autres moyens
d’offrir un acces a Internet. _

Les cybercafés en offrent un m?jy,en un peu Judi-
que, mais sous forme... Disons, on debite. On debite
I'acces par petits bouts en louant la machine quelques
minutes. Mais, les écoles, le soir, quand les bambins
rentrent chez eux, ont des ordinateurs dont on se de-
mande ,Pourqum il faut justement les fermer. Ca ne
colterait pas tellement cher de laisser les écoles ouvertes
et les ordinateurs ouverts, et de faire des comptes aux
quartiers, et permettre aux gens de se faire des comptes
|a-dedans. Meme choge pour”les bibliotheques.

Et on a parlé des musées, des maisons de la
culture. On a I3 tout un dispositif... un ensemble, je
veux dire, de dispositifs culturels et d’institutions qui
pourraient offrir,en dehors de leur fonctionnement
normal, entre guillemets, un acces a ces outils encore
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relativement rares que sont les ordinateurs. J'allais
méme dire, en riant: Agres tout, le gouvernement, le
soir, a énormément de bureaux ou il 'y a énormément
d’ordinateurs qui sont fermés aussi. Je ne sais Eas Si les
membres des différents. ministéres aimeraient beaucoup
voir les gens du quartier utiliser les ordinateurs pour
accéder a I’Intenet. 1| y aurait probablement quelques
petits problemes d’accés et de sécurité, mais, enfin, je
Vous ouyre au moins_la porte a réver, pour vous permet-
tre de réver un peu a des solutions qui ne sont peut-tre
pas si difficiles que ca @ inventer, si-on se laisse un peu
aller avec générosite. o
Y a un modele intéressant, comment d|ra|s-*e,
dans les villes. Vous savez, c’est le {ardm que I’on offre
aux citoyens. On leur donne de la terre pendant un éte
pour qu’ils puissent y faire pousser des legumes, et tout
¢a. Eh bien, pourquoi ne pas traiter le cyberespace
comme un de ‘ces jardins collectifs? Pourquoi ne' pas
offrir aux gens les moyens de cultiver leur cyberespace?
Pourquoi ne pas leur offrir la possibilité justement
d’exister dans 1Internet par ce genre de truchément? Si
on peut bien. le faire avec de’la vraig terre, on_doit
pouvoir le faire, a fortiori, avec un petit peu de bits et
quelques 0 et quelques 1 Bien, _

On s’inquiete des nouvelles psychologies, des
accoutumances, etc. Je vais aller trés vite. Mais enfin, le
bovarysme était une maladie des jeunes filles au XIXe
siecle; quand elles lisaient trop les romans. Je ne m’in-
gmeterals pas trop, trop des problémes d’accoutumance
ans I'Internet sachant, d’aprés une statistique récente,
3U’I| y @ une personne sur quatre au Canada qui meurt
es conséquences de I’alcool. Je m’inquiéterais plutot de
I'alcool, & votre place. Et il me semble que, du point de
vue de |’accoutumance, le phénomeéne de «couch potato»
de la télévision et autres phénomenes sont beaucoup plus
delétéres que I’Internet. J'aime mieux voir mon bampin
de 15 ans et demi se promener dans I'Internet et parfois
rencontrer_une jeune femme habillée tres peu — mais
enfin, & 15 ans et demi, on a des curiosités anatomiques
qui ne sont peut-étre pas complétement particulires; ||e
veux dire, il faut  quand méme marir dans Tla
vie —j "aime mieyx le voir faire ca et j’aime mieux qu'i
apprerine méme, a la limite, ce que sont certaines_ choses
de’ I’amour, méme des choses parfois pas trés, trés jojo,
plutot que de le voir apprendre comment S’entrainer,
comment se tuer, comme on le voit dans les films régu-
lierement a la_ télévision. _ ,

_Moi, je métonne toujours qu’on laisse. passer
des niveaux Incroyables de violence & la télévision et
qu'on refuse de voir les gens faire I'amour. Ca m’a
toujours sidéré, cette chose-1a. Mais peut-tre que je ne
SUIS pas assez puritain, Vous m’en excuserez.

On parle d’une_nouvelle démocratie, avec Inter-
net, et, effectivement, il y a des choses magnifiques que
vous pourriez faire, voug, députés. Vous étes des delé-
qués de nous tous, parait-il, dans la théorie démacrati-
Que qui nous agife tous. [maginez que vous puissiez
arriver a I’Assemblée nationale avec une sorte d’am-
biance de discussion avec les gens que vous représentez
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qui vous auraient donné, pour ceux que ca intéresse,
leurs avis Far des forums ou vous auriez” suscité des
débats localement. Vous Seriez en train de recréer une
vraie vie politique au sens le plus noble et le plus vrai
du terme. Vous n’auriez plus une politique aliénée par
rapport & son ?quvernement, vous ‘auriez des gens qui
commenceraient a se passionner pour leurs affaires. Ea,
c’est une société saine sur le plan democraﬂgue. Clest
?ar le débat et la communication que la démocratie
onctionne, ce n’est pas par I'information. Eh bien, dans
la mesure ot vous pourrez intégrer dans votre comporte-
ment, dans votre pratique de politicien, une pratique de
communication ~ intensifiée gar I'Internet, " je dirais
qu'effectivement il y a la des belles choses a faire.

Le travail, ef vous m’interromprez si je parle trop
longtemps, parce que je peux étre excessivement bavard
quand je m’i/ mets, mais pour le travail, il y a une chose
extrémement importante qui se passe actuellement. On
parle beaucoup de la globalisation des marchés. Et
quand on pense & ca, on pense généralement a la ques-
tion de la globalisation des marchés ou I’on vend des
choses. Mais on globalise aussi le marché ou I'on achéte
du travail, ce qui veut dire que maintenant les entrepri-
ses les plus diverses vont chercher leur main-d’oeuvre 1
oU ¢a codite le moins cher. Or, pourquoi est-ce quon
reste avec la main-d’oeuvre du Suebec par exemple?
Clest parce quelle a des avantages relatifs par rapport a
d’autres mains-c’oeuvre. _ .

Mais quel est |'avantage relatif de notre main-
d’oguvre par. rapport & d’autres mains-g'oeuvre? Cest
seulement, finalement, un avantage d’intelligence, de
formation, d’école. Je dirais qu’un qouvernement qui-est
en train de sabrer dans ses niversités dans un contexte
de mondialisation des marchés du travail est en train
littéralement de creuser le tunnel le plus direct vers la
tiers-mondialisation du pays. Je pense que, si on perd ce
seul_quen Qui nous permet de maintenir une certaine
spécificité dans le travail Far rapport & des marchés qui
vont signifier de plus en plus de main-d’oeuvre, on va se
retrouver littéralement porteurs d’eau et coupeurs de
bois. Je pense que ce n’est pas une chose tés, trés
agréable & envisager pour I’avenir. D’ailleurs, la-essus,
j& vous renvoie gux page 43 et recommandation 15 de
mon document ol je Me SUiS exprimé assez vigoureuse-
ment la-dessus.

- (21 h40) _

Toujours parlant d’enseignement, I’Internet per-
met d’envisager des choses tout a fait neuves, des choses
extrémement” passionnantes, Comment se fait-il qulon
n‘a {amals_ envisagé de créer des systémes ou les étu-
diants vraiment tres brillants du secondaire ne puissent
pas avoir tout de suite accas aux universités? ,

Avec IInternet, on pourraif identifier les meil-
leurs étudiants de toutes les écoles et les mettre en
contact, avec des équipes de profs d’université qui se
porteraient volontaires pour gu’on puisse, les, pousser le
plus loin le plus vite possible, et on créerait ainsi des
champs d’épanouissement_pour toute une catégorie de
gens qui actuellement doivent suivre tranquillément le
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train-train des écoles secondaires. Entre vous et moi, ils
se cassent les pieds parce qu'ils sont trop brillants pour
ce quon leur enseigne dans le secondaire, Eh bien, ce
genre de population, dans les écoles, qui est actuelle-
ment, @ mon avis, largement délaissé et pas assez soute-
nu lailya quel(iue chose a faire. Comment le faire?
En rompant par ['Internet ces stratifications entre le
primaire, le secondaire, les universités et les coIIe?es, et
permettant une circulation informelle & travers [es ni-
veaux d’enseignement. ,

~ On peut trouver aussi de nouvelles formes d’en-
seignement par I’Internet. Ce qu'on appelait, au XIXe
siecle, I’enseignement mutuel; ce gu’on appelait aussi le
compagnonnage. On pourrait avoir des formes de com-
pagnoninage Virtuel qui seraient tout a fait intéressantes
pour recréer un sens du metier, un sens de I’apprentis-
sage et un sens de la proximite dans la tache bien ap-
prise auprés d’un vrai maitre, _ .
. Je vais terminer par les questions de confidentia-
lité, qui me sont souvent mentionnées comme étant des
problemes. Le probléme_de confidentialité, ca devient un
peu un exemple final, si vous voulez, de I fa%on gene-
ralement inverse ou Inversée qui domine les étudeS sur
I’Internet. On pose le probléme de la confidentialité dans
I'Internet comme s’il n'y en avait Fas assez. En fait, le
vrai probleme actuellement dans I’Internet, c’est qu'il'y
a un systeme de confidentialité qui est tellement fort que
les gouvernements n’en veulent pas. C’est PGP, enfin,
Pret(i]y Good Privacy.

Pourquoi_est-ce qu’actuellement vous avez des
choses comme Clipper, vous avez des tentatives d’avoir
des systemes de fiducie, de clés Tpubhques et des choses
comme ¢a? Cest parce que, en fait, nous avons mainte-
nant & notre disposition — on peut I’acheter 8 Montréal,
on peut I'acheter @ Québec, je I'ai chez moi —un logi-
cielqui, si je me mets a crypter avec ca, eh bien, la
National Security Agency, auX Etats-Unis, va mettre 20
a 25 ans a decrypter la chose. De 20 & 25 ans, ca me
suffit, moi, personnellement, comme confidentialité.
Dans 25 ans, je ne sais pas trop QU je serai. ,

1 me semble que le prabléme, en fait, de la confi-
dentialité dans I’Internet, C’est que les gouvernements
—et, Je Crois, avec une certaine raison — s disent: Que
va-t-11"se passer si nos citoyens ont des_instruments aussi
i)wssants de confidentialite gar rapport & nous? Est-ce que
a théorie de I'Etat, de Hobbes, telle qu’elle a été écrite
dans le «Léviathan», aurait pu étre écrite par Hobbes s'il
avait eu PGP en main? C’est une question que je pose
souvent & mes étudiants, et la réponse que je donne est
extrémement dubitative. Je vous remercie.

Le Président (M. Garon): Jai écouté avec
beaucoup d’intérét. Jaimerais faire un commentaire,
personnellement. Quand _vous parlez du financement
universitaire, il faut savoir que le Quebec est I’Etat qui
fait le plus gros effort en Amérique du Nord, beaucoup
Flus fort que les Etats-Unis, beaucoup plus fort que
‘Ontario, €t c’est un document officiel ‘du ?ouverne-

ment, actuellement, et sur des bases comparables. Vous
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parlez... Il faut faire attention. Selon les faits, les don-
nées factuelles comparatives, le Québec fait un effort
beaucouE plus grand que I’Ontario, beaucoup plus grand
que les Etats-Unis.

M. Guédon (Jean-Claude): N’empéche qu’ac-
tuellement il y a un probléme de financement de nos
universites. On est dans une situation...

. Le Président (M. Garon); Oui, mais peut-gtre
3U’I| 3{ a un autre probléme, peut-étre qu’on en met trop
ans T’administration par rapport a ce qu’on met dans

I'enseignement. Quand' le Veérificateur général dit...

M. Guédon (Jean-Claude): Je pense que c’est un
autre debat.

_Le Président (M. Garon): ..qu’un professeur
doit enseigner quatre cours par année... En France, c’est
bien plusque ¢a; en Europe. Ici, c’est 2,3 cours, en
moyenne, d'apres le Vérificateur général. Ce n’est peut-
étré pas une grosse charge par annee, 2,3 cours.

M. Guédon (Jean-Claude): Je ne vais pas entrer
dans ce débat-la, mais je pense qu’il y a des problemes.

Le Président (M. Garon): Oui. M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Non, c’est M. le député de...
Le Président (M. Garon): De Champlain.
M. Gaulin: Nicolet-Yamaska.

Le Président (M. Garon): Pardon?

M. Gaulin: Nicolet-Yamaska.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Ca va aller.

M. Gaulin: J’ai marqué Champlain, c'était
Nicolet-Yamaska. Excusez, j 'étais président.

~ Le Président (M. Garon): O.K. Je m’excuse, M.
le député de Champlain.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Merci, M. le
Président. Bonsoir, M. Guédon.

M. Guédon (Jean-Claude): Bonsoir, monsieur.

_ M. Morip fNicoIet-Y,amaska): J'al trouvé fort
pertinente et agréable votre présentation.

M. Guédon (Jean-Claude): Merci.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Et votre document
aussi. En méme temps, on a travaillé sur le document que
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\VIOUS aVez recu et ca m’a un peu renversé, votre présenta-
tion, parce qu’il me semble qu’en vous écoutant on de-
vient 'un peu inculte vis-a-vis de ce qu'on s'était fixé
comme _objectif, Nous autres, on en était venus 3 la
conclusion”que I’américanisation, entre autres, le géant
américain tait pour nous I’ennemi 4 abattre ou preSque,
et au niveau de la langue aussi. Et vous, dans votre
présentation écrite et orale, vous démolissez un peu ces
arguments-1a. J’aimerais ¢a vous entendre Ia-dessus.

M. Guédon (Jean-Claude): Oui. D’abord, en-
core une fois, lorsque vous publiez... Il y a plusieurs
choses dans IInternet, Dans I'Internet, il ya des phéno-
menes, on I’a rappelé tout de suite, de communication
qui sont extrémement développés, comme le courrier,
les «news», les moos, enfin, toutes sortes de choses dans
Ie\sqluelles Je ne vais pas entrer, qui sont toute une partie
ou les gens communiquent entre eux comme ils le veu-
lent, dans les forums qu’ils, veulent bien créer, dans la
langue un’|Is veulent bien utiliser.

onc, de ce IDomt de vue 13 il n’y a aucun
danger pour quelque fangue que ce soit dans’I’Intemet.

y a méme, au’ contraire, des possibilités nouvelles,
Imaginez que vous soyez actuellement, non pas ici, &
Quebec, mais que vous soyez quelque part, bien, comme
j& Iétais il y a 10 jours, a Santiago, au Chili: je gardais
un contact “extrémement vivant avec ma communauté
francophone  simplement en - continuant mon  courrier
électronique. C’est aussi béte que ca. Et ca, ca veut dire
qu’on n’est jamais isolg. , ,

_ L’Internet est une facon de créer ce que J "appelle
des diasporas synthétiques, et les langues sont des gran-
des diasporas souvent, ¢’est-a-dire IeS gens sont disper-
sés sur les grandes surfaces de la planete. Parfois, ils
sont trés, trés dispersés et ca leur permet quand méme
de maintenir entre eux un lien vivant, donc une langue
vivante. Je pense que le francais est un probléme mineur
|3-lessus, mais, si vous étiez romanche, par exemple, en
Suissg, ou, si vous parliez une 5),et|te langue quelconque,
Vous apEreuenez d’autant plus IInternet.”

"Internet, en fait, est un grand égalisateur face
aux langues. II fonctionne completement & T'envers de Ia
télévision, de ce point-la... Parce que, la télévision, il
faut des mp){ens extrémement lourds' pour faire un émet-
teur mondial. Et il n’y en a pas beaucoup. Il y a quel-
?ues émetteurs mondiaux anglophones. ‘Il 'y en a un
rancophone g‘m marche, comme vous le savez, cahin-
caha; et puis 1l'y a peut-etre un ou deux trucs esEJagnols,
puis ¢’est fini, grosso modo, alors que, dans I’Internet,
vous avez des choses dans toutes les langues du monde
maintenant. Ca, c’est le premier point.

Coté publication et information, dans I’Internet,
vous ne publiez pas dang I’Internet sous le mode d’une
diffusion comme & la radio et a la télévision, encore une
fois. Ca ressemble beaucoup plus a la publication d’un
livre ou & la publication d’une affiche. Tout le monde
peut mettre son affiche. S'il y a beaucoup d’affiches en
anglais, ¢a n'emPeche pas de ‘mettre beaucoup d’affiches

en"francais a coté. Ce n’est pas un jeu a somme nulle.
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Ce n'est pas parce qu'il y a beaucoup d'affiches en
angJ?,ls qu'on ne peut pas mettre des affiches en francais
a coté.

Ce qui est important, c’est de sorganiser pour
que les gens viennent voir vos affiches. C’est Ia que la
notion d’attracteur devient importante. Et comment est-
ce qu’on crée des attracteurs? En se_pointant les uns sur
les autres, en créant des systémes ou, quand vous entrez
dans un site, non seulement vous montrez ce que, vous,
VOUS avez & montrer, mais vous montrez aussi_tout ce
que les gens qui ont des choses connexes aux vtres ont
a montrér, surtout dans votre langue.

Alors, c’est un autre élémient qui fait que chaque
langue_ peut se créer ses attracteurs. Et si on pouvajt
créer, justement, avec des gros tuyaux, une francophonie
bien maillée dans le mondg, on pourrait, parce que la il
y aurait des temps de réponse trés rapides qui renforce-
raient I'effet attracteur des Sites, se renvoyant les uns
aux autres... Parce que, Si vous renvoyez un Site a
Dakar et que ca vous prend 20 minutes ?our avoir la
premigre page, vous allez déconnecter et changer de
site. Ca, c’eSt évident. Mais, Si vous Iavez comme ¢a,
13, vous allez rester, puis vous allez rester dans le cercle
francophone. , .

~Alors, de ce point de vue 13, il y a toute une
stratégie de publication, et des pointeurs entre nous, et
des facons ce renforcer notre Pmds par des syner(IneS
entre nous qui font qu’on a tout I'espace, toute la place
pour s’exprimer, mais il faut le faire bien et intelligem-
ment, Et ce n’est pas le faire contre quelqu’un, il faut
le faire comme on parle. On_ne parle pas contre une
angue, on parle sa Ian?ue. Puis quand je parle fran-
cais, Je ne suis, pas_en frain de parler contre I'anglais,
je parle francais. Si, la minyte d’aprés, je parlé an-
glais, je ne parle pas contre le francais, je parle I'an-
glms parce que j’en ai besoin dans Un autre processus
e communication, ou I’espagnol, ou je ne sais trop
quoi. Alors, je pense qu’il” faut aborder I’Internet
comme ca. L , .

Puis le troisieme élément qui est, bon, anecdoti-
que et mineur, mais qui est quand méme instructif, ¢’est
que quelques-uns des meilleurs sites de ressources fran-
cophones ont ét€ montés aux Etats-Unis, par des Améri-
cans, parce qu'ils sont francophiles. L'ironie est quand
méme assez grande quand on it un texte, au Québec, en
disant qu’il y a une espéce d’ennemi gigantesque aux
Etats-Unis. o , )
_Voyez I'Université Dartmouth, qui vous crée un
site absolument superbe non seulement de documents
locaux en francais, mais qui vous renvoie a plein de
sites francophones. Et, si vous entrez 13, vous vous
baladez dans toute la francophonie. comme si ¢a avait
6t construit a Montréal ou a Paris. Ca nous fait un
petit peu honte qu,elgue_ art, parce cf1u,e c’est probable-
ment un ou deux individus qui ont fait ca ?arce qu’ils
avaient le sens de I'initiative et qu'ils étaient francophi-
les, Méme aux Etats-Unis, on rencontre de trés bons
amis; il faut s’appuyer sur eux puis leur envoyer la
balle, le cas échéant.
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M. Morin (Nicolet-Yamaska): Merci.
M. Guédon (Jean-Claude): Je vous en prie.

Le Président (M. Garon): M. le député
d’Outremont.

M. Laporte; M. Guédon, franchement, j'espére
que vous allez publier ca en livre quelque part, parce
que...

M. Guédon _(Jean-Claude): J'espére le faire
I’année prochaine, oui.
- (21 h50) - ,

M. Laporte: Parce que, vraiment, c’est un
document extraordinairement riche et intéressant. Pour
revenir & la question, M. le Président, la question dont
on vient de parler, sij’ai bien compris ce que vous dites
dans cette partie du texte, dans le chapitre Sur la langue,
finalement, il n'y a pas d’obstacle technique & ce qu’on
diffuse nos langues, avec toutes les caractéristiques
diacritiques qui leur sont propres, quoi.

M. Guédon (Jean-Claude): Aucun probléme.

M. Laporte: Finalement, a ce moment-la, il
s"agit tout simplement de s’y mettre, quoi.

M. Guédon (Jean-Claude): Absolument.

M. Laporte: Et ne pas se laisser asservir par les
habitudes, disons, de rapidité ou de paresse...

M. Guédon (Jean-Claude): Tout & fait.

M. Laporte: ..qui font qu'on écrit sans accent,
eDt ainsi de suite. Il n'y a pas contrainte technique.
onc...

M, Guédon (Jean-Claude): Tout a fait. Tout &
fait. Et, si vous permettez —je m’excuse de vous cou-
per la parole — le probléme pour nous, dans I'Internet,
est quand méme trés mineur. Nous, on n'est pas des
Chinois. Les Chinois ont un vrai probléme.

M. Laporte: Oui, eux autres, ils ont un vrai
probléme.

M. Guédon (Jean-Claude): Alors, quand on
entend, des francophones raler contre le manque de
diacritiques alors que le probleme est trés facilement
soluble, il est déja résolu... Moi, je n’ai pas de_ proble-
me. Je recois des messa?es d’un peu partout et  ‘ai mes
diacritiques constamment. Et je me dis; on ferait peut
étre mieux d’appuyer les Chinois dans leurs problemes.
Et c’est pour ga que ‘ma premigre recommandation dit: i
nous faisons des 0?ICI€|S au Québec, nous devrions tout
de suite soutenir cefte norme internationale, qui s'appelle
Unicode, qui permettrait de traiter toutes es langues du
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monde avec équité. Et c’est ce que fait d’ailleurs la
compagnie Alis, & Montréal, qui est trés connue dans le
monde  Intenet comme une compagnie qui, justement, se
spécialise dans la propagation de toute la langue, I'uti-
lisation de toutes les langues possibles de la terre.

M. Laporte: Donc, vous avez, sur cette techno-
logie, une vision, disons, qu’on_peut qualifier de sans
reserve. Vous n’avez aucune espéce de... Il y a tout de
méme... Vous mentionnez dans le texte, 14 partie du
texte qui traite sur, disons, les dépendances, les habitu-
des, il'y a tout de méme des auteurs américains...

M. Guédon (Jean-Claude): Oui. Sherry Turkle.

M. La[)orte: Je pense & Sherry Turkle, par exem-
ple, qui a fait des choses la-dessus, qui a dit que quol,
il'y a peut-étre des risques de développement pathologi-
que. Vous, ¢a vous... Non, ¢a ne vous...

M. Guédon (Jean-Claude): Non, non, attention,
attention. La, je ne Veux pas tré pris pour un utopien,
0U Un utopiste.

M. Laporte: Oui.

M. Guédon (Jean-Claude): Je vais. dire une
chose, c’est (iue je pense — alors, ¢a, j’en suis convain-
Cu — que cette technologie va avoir un, impact tellement
P_rofond que, effectivement, il va y avoir des transforma-
ions socigéconomiques, politiqués et culturelles égale-
ment_ extrémement profondes et que ca va créer des
conflits, ca va créer des_Pr,obIemes, comme foute pério-
de, disons, vraiment littéralement révolutionnaire au
sens culturel du terme. Ca, 1a-dessus, je pense qu’il faut
vraiment... .

Je suis content qu’une commission comme (a
commence & s Pencher sur ces problemes-la, mais il va
falloir qu’on mette nos tétes ensemble pour étudier ca de
facon approfondie. Et je veux dire pas seulement ay
Québec, dans le monde entier. Pour moi, C’est aussi
important (1ue surveiller la couche d’ozone et le réchauf-
fement_de Iatmosphére. C’est un probleme aussi global
et aussi complexe. Alors, ca, c’est le premier point.

Pour les questions d‘accoutumance et ces genres
de choses la, ce sont des problémes réels, mais, en
méme temps, j'ai essayé de dire: avant de poser des
Erob]emes comme ¢a, mettons-les dans leur perspective.
e répete ma statistique de tout @ I’heure. Si Statistique
Canada a raison de dire qu’une personne sur (iuatre est
en train de mourir des conséquences de I’alcool dans ce

pays...
M. Laporte: Ah, oui, d’accord.

M. Guédon (Jean-Claude): ..moi, je dis, je
veux bien_ m’occuper de I'Internet, mais mettons un peu
les priorités 1a “ou elles appartiennent. Il faudrait
peut-étre commencer par regarder I’alcool, puis ensuite
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regarder I’Internet. Je ne suis pas contre regarder I'In-
ternet, mais je voudrais poser le probléme "a son vrai
niveau.

. Etceque dit Sherry Turkle, par ailleurs, est trés
ntéressant, parce qu’elle dit: Quand les gens s’amusent
a jouer des roles —changer” de sexe” se présenter
comme une autre personne, et tout ca —oui, ca peut
étre Iu comme un comportement pathologique de style
protoschizophrénique, protoschizophréne, 'je veux dire,
mais ¢a peut étre aussi une fagon tout a fait 1égitime de
s'expérimenter dans différentes personnalités, comme on
le fait, apres tout, dans sa periode de croissance, dans
I'enfance, et peut-étre de corriger par Ia méme d’autres
types de problémes qu’on @ eus parce qu’on n'a pas eu
un développement tout & fait harmonieux dans sa jeu-
nesse.

. Donc, & chaque cas, je pourrais dire: cette tech-
nologie, c'est comme un couteau. Elle peut trancher un
steak, elle peut couper un ventre. C’est comme toute
technologie, elle peut aller dans le bon comme dans le
mal; c’est @ nous, c’est @ nous d’en faire les usaqes
appropriés, et c’est a nous de garder tmgours,dans ngtre
analyse la finesse d’analyse qui permet de voir et le bon
et Ié mauvais et essayer"de minimiser le mauvais. Si on

rend juste une réaction de dire: Oh! c’est épouvantable.
on, alors, dans ce cas-la, on se condamne a se paraly-
serdet a rejeter, et donc on se condamne probablement”a
perdre.

M. Laporte: Peut-etre une derniere question sur
les droits d’ayteur, Ici, on eu des témoignages. Vous
étiez 1a cet aprés-midi.

M, Guédon (Jean-Claude): Oui, jétais la cet
aprés-midi, out.

M. Laporte: C’étaient des témoignages, disons,
alarmistes Ia-clessus ou des témoignages.” inquiets, alors
que votre texte est, tout au contraire, disons, tres... Je
ne Veux Fas dire (iue‘vous étes utopiste, mais je veux
dire que le texte est trés nuancé la-dessus. Donc, encore
[a, vous avez quoi comme...

M. Guédon (Jean-Claude): Ecoutez..
M. Laporte: ...préoccupations?

M. Guédon (Jean-Claude): ...toute mon analyse

a Porte a essayer de vous dire  tous: C’est un probléme
tellement complexe, de gréce, essayez de demeurer
sereins. Premier point: essayez de demeurer sereins. Et
puis, ensuite, regardons les choses. _

. Dans lecas du droit d’auteur, n’importe quel
historien qui. connait un peu cette chose-1a va vous dire;
Bien, le droit d’auteur, ce n'est quand méme pas quel-
3ue, chose qui est né le sixiéme jour de la création. Le
roit d’auteur, c’est arrivé a peu pres au XVle siecle, en
Anqleterre, avec un premier _nwlePe qui a été offert a
quelqu’un qui avait écrit un fivre ef qui voulait en tirer
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un bénéfice. Donc, c'est un phénoméne culturel qui est
Vieux, mais pas si vieux que %a. _ _
Alors, premier élément, quand on dit «ah, $'il n’y
a plus de droit d’auteur, |l n%y a plus de créativité», ma
réaction, c'est de dire; C’est faux. Les cathédrales gothi-
ques n’avaient pas besoin de droit d’auteur pour exister.
Les grottes de Lascaux ont eu de trés belles gravures,
également, sans aucun droit d’auteur. ,

_ Mais ce que ca veut dire, c’est qu’on a vecu,
depuis quatre siecles, avec une habitude. On a eu une
technologie extrémement forte qm_giarantlssan par la
technologie méme I'intégrite de I"objet culturel; le livre,
par exemple, le texte.

M. Laporte: Oui.

M. Guédon (Jean-Claude): Alors, du méme
coup, on pouvait le vendre facilement, et tout un com-
merce s'est développé autour de cet objet livre, qui est
en méme temps un objet culturel.

Ce qui est en train de se passer actuellement,
c’est que la base technologigue est en train de disparai-
tre et on est peut-6tre objectivement dans une situation
ou le document se met & fonctionper un peu a la ma-
niere d’un manuscrit au Moyen Age. C’est-a-dire, ca
ée coptle, ca dérive, ca passe'de I’un & I'autre, et ainsi
e suite.

Le probléme qui va se poser, c’est de dire: Bien,
la construction socioculturelle de I’auteur, qui est nee
avec e XVle siecle, est en train de subir un assaut
frontal extrémement fort. Bon. Qu’est-ce qu’on fait avec
¢a? On le nie? On crie? On appelle 1'armée? On de-
mande du droit? Mo, je veux bien, mais c’est peut-étre
taper dans I’eau, c’est” peut-tre des coups d’épée dans
I’eau, tout ca. . ) _ I _

I vaudrait peut-Btre mieux réfléchir et se dire:
Quelles sont les conditions de maintien du plus qu’on
peut coté auteur et, dans la mesure ou on est obligé de

Jeter du lest, comment est-ce qu’on reconfigure I'activité

d’un auteur diminué, disons, de fagon a ce qu’il puisse
avoir une vie culturelle et économique riche? La, on
pose des problemes inféressants. L, on pose des projets
a la fois socigux_et politiques intéressants; autrement, on
est dans le réactif pur et probablement en train de regar-
der & cité de la vraie question.

M. Laporte: M le Président, merci. Mais ce
sera peut-tre la mort du sujet pour le vrai, I8, par
exemple!

M. Guédon (Jean-Claude): Bien, c’est un des
enjeux. C’est un des enjeux. Mais je n’ai pas de réponse
[a-dlessus, je pose des questions.

Le Président (M. Garon): M. le députe de
Taschereau.

M. Gaulin: Oui, M. le Président M. Guédon,
bonjour.
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M. Guédon (Jean-Claude): Bonjour.

_ M. Gaulin: Je suis relativement, un_peu mal &
I'aise devant votre texte, je vais vous le dire. Je suis
universitaire moi-méme et il me semble que vous déifiez
un peu, puisque vous avez parlé de cette pyramide. qui
allait jusqu’au pape et qui en redescendait, vous deifiez
un peu Tuniversité, comme si elle n'avait pas de
contrainte a subir comme n’importe quelle partie des
ﬁens dans, la société, comme si elle était un tel lieu de
aut savoir qu’elle, détruit en partie Iinformation. Je ne
sais pas comment je. dois vous comprendre: sortir de la
société de I’information., _ .

_Vous_ dites qu'il faut faire appel davantage a
I'université, je suis, bien d’accord, mais c’est une des-
criptionteflement idyllique ﬂu’on,est presque i)orte a
vouloir inventer une Contrepartie, disant que, finalement,
dans_ les universités, il y a peut-btre des gens de haut
savoir, je I’admets avec Vous, mais il y a aussi des gens
qui risquent la schizophrénie, qui sont trés loin des gens
qui boivent, justement. C’a I'air d’étre une P_reoccu_pa—
tion pour vous, gu’u y. it 25 % de la population qur le
fassent, mais je doute fort que ce soit I'inquiétude quoti-
dienne de I’ensemble de vos collégues ou de mes colle-
gues. : . . .

. Alors, je ne sais pas. Vious avez voulu dire quoi
en disant... D'une part, je vous poserais peut-éfre deux
petites guestlons: ous, voulez dire quoi exactement en
disant: Sortir de la société de I'information? Peut-étre du
s_tereo};ype tel qujll nous est communiqué par I'informa-
tion? C'est peut-Btre ca que vous voulez dire? _

. Par ailleurs, comment vous, distinguez.., J’aime-
rais ¢a que vous nous fassiez vraiment Une distinction
entre"ce qu’on a appelé I'inforoute et ce que vous appe-
lez I’Internet.

... M. Guédon (Jean-Claude): Je vais ajouter une
troisiéme dimension, qui est I'université, parce que je
voudrais revenir 1a-dessus aussi.

M. Gaulin: D’accord.

.M. Guédon (Jean-Claude): Sorfir de la société
d’information, c’est ce que |’al essayé de donner en
entrée de jeu de ma présentation en rappelant deux
définitions “que je vous ai proposées, a savoir que je
définissais «information» comme un processus de trans-
fert de messages d’un petit groupe vers une population
selon une dénivellation qui implique beaugoup de ﬁOU-
voir. Etj’ai donné comme exemple: de I’Egllse catholj-
que & la télévision modeme, systéme «broadcast». Et la
communication — ce que nous faisons peut-étre actuelle-
ment, vous et moi —on échange, on confronte des
idées, on se répond I’un aprés Iautre, mais nous_som-
mes dans une situation  essentiellement paritaire,
D’accord? Parce que. He, consideére qu’en démocratie tous
les citoyens sont paritaires, députés ou non. Ha, ha, ha!
Mais je"pense qu’il n’y a pas de querelle la-dessus.

« (22 heures) -
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Donc, ce que je voulais dire, c'est qu'on parle
beaucoup d’inforoute,” on parle beaucoup de société de
|’|nf0rmat|or_1,,probab|em_ent parce 3_u’or] a 6té compléte-
ment obnubilé et, en fait, j allais dire informé, au sens
philosophique du terme. C’est-a-dire qu’on a eu notre
Fensee formée par I’information au point que, depuis le
ivre jusqu’a la télévision, on a pensé que c'etait la
norme et on fonctionnait complétement comme ¢a. Et on
a un peu oublié ce qui se passe dans ce qu'on_ pourrait
appeler I’espace d’échange et de parta?_e entre individus
qui_peut redevenir un lieu de construction du social, du
politique, du commercial, et ainsi de suite. ~
L'lInternet s’est trouvé étre a I’endroit ou_cette
réaffirmation de la communication par rapport & I'infor-
mation s’est vite révélée. D’ailleurs, I'évolution méme
des protocoles de TCP/IP. dans |'Internet sest imposée
face ‘aux grandes normes internationales precisément par
ce type d’echange constant qui faisait que les mgemeurs
informaticiens arrivaient toujours avec une solufion qui
marchait plus vite que les grands comités internationaux
de 150 ou de ITU. .

Et le résultat, c’est qu'on a ey un systéme totale-
ment décentralisé, ouvert, non controlé, odl les gens ont
d’abord... se sont méme dailleurs inventé la communi-
cation, puisque a lorigine on avait méme oublié ¢’in-
venter le courrier. Les gens ont tout de suite inventé un
moyen de se faire du courrier entre eux par-dessus les
outils qui avaient été proposés d’emblée dans I’Internet.

Alors, quand Je fais une distinction entre info-
route et Internet, c’ést précisément pour souligner %a{
C’est que, actuellement, Ce a quoi nous assistons, c’est a
une victoire de I’Internet. Lorsque nous entendons parler
d’inforoute partout ailleurs dans la socigté, regardez bien
ui utilise ce mot d’inforoute. Ca va étre la"compagnie

ell, parce que pendant trés longtemps elle nen voulait
pas, de I'Internet. Ca va étre France Telécom, parce que
endant trés longtemps ils voulaient duy Minitel. C était
Jeutsche Telecom, parce (iu’lls voulaient du BTX, et
ainsi de suite. C’étaient les grandes comFa%nl‘es de
télephone qui, quand elles ont vu I’Infernet tout a coup
surgir, ont essayé littéralement, je dirais, de brouiller les
eaUx en mainfenant une espéce de vocabulaire plus
large, en disant: Nous aussi, on est la-dedans, et c’est
I'inforoute. . ,
. Eten méme temps, et alors Ia de facon plus, je
dirais, inconsciente, ,iJ,arce que je pense que la plupart
des compagnies de {éléphone n’avajent pas du tout cette
distinction "communication-information dans la téte... A
I’epo%ue_ d’Alex, pour vous raconter une anecdote, je
travaillais avec Bell, comme équipe de mon universite,
et | ‘essayais de dire aux gens de Bell: Mais arrétez de
penser & Alex comme a un systeme d’accés a I'infor-
mation; si vous voulez que ca marche, ce fruc-la,
E{ensez a Alex comme a un systeme de. communication.
egardez ce qui s'est passé avec le Minitel en France.
Les gens. communiquaient entre eux, c’est comme a
3ue e Minitel a demarre. s ne se disaient _Pas parfois
e? choses trés intelligentes, mais au moins ils parfaient
entre eux.
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. Donc, toute ma diatribe, si vous voulez, contre
I'inforoute est une maniere pour moi de souligner une
sorte de prisme, je dirais, qui détourne le rePard de la
vraie cible, qui vous donne des cadres d’analyse qui, a
mon avis, vont vous emmener vers des fausses pistes,
vont vous condyire vers des mauvaises politiques ou
vous conduire & étre les objets manipulés par les grandes
compagnies. qui veulent vous emmener dans_ leur” giron.
Alors,"Je dis: Attention! Attention! Posez bien le pro-
blemes. Coupez hien, comment dirais-je, les concepts
dans les bonnes cases et allez analyser correctement les
choses, et 1a vous allez avoir les moyens de poser des
politiques saines, des politiques riches, des politigues
Bour nous tous, ou les compagnies trouveront leur place,
bien entendu, mais ol les citoyens trouveront leur place
également dans un partage et une répartition des pou-
VOirs qui correspondent & ce qu’est une démocratie.

‘Maintenant, pour I'université, dans le texte, je ne
voudrais pas gu’on confonde ce texte avec I’université.
Je me suis simplement permis, au détour de deux ou
trois questions dans le texte, je me suis permis de rappe-
ler, parce que je trouvais que c’etait terriblement absent
dans le document de consultation... Il'y avait aussi une
phrase tres, trés drle dans le document de consultation,
qui disait; On serait heureux de voir quelques sociolo-

ues et philosophes nous parler de I’Internet. J'ai dit:

len, merci beaucoup, vous &tes bien gentils. Franche-
ment, quel privilege! Enfin, un intellectuel a le droit de
s'exprimer une fois de temps en temps, mais pas trop.
Je trouvais ¢a un peu fort. )

. Je crois que I'intellectuel a son role dans la
sociéte. Ce n’est pas un role exalté, mais c’est un role
important. Pas plus ni mojns important que ouvrier,
que le paysan, que I'ingénieur et le médecin, mais pas
moins important non. P'”S' Et je voulais simplement
rappeler ca. Par ailleurs, je rappelle mon argu-
ment: Dans un_argument de mondialisation des marches
du travail, au Québec, vous le savez, on ne va pas heau-
coup faire des_choses dans les industries de luxe sur les
bases de traditions culturelles qui ont permis, par exem-
ple, & I'ltalie et & la France de faire d’excellents vins,
d’excellentes soieries et des choses comme ¢a.

I va falloir le faire dans I’|nteIIg|(Jence, au
Québec, et, pour le faire dans I_’mtelll(r;ence, in’y a pas
beaucoup de recettes, il faut vraiment ormer nos gens le
mieux possible. Et je pense que, méme si on donne
beaucoup d’argent alx universités actuellement, et plus
qu’ailleurs, @ mon avis, si le Québec veut s’en sortir, il
va falloir qu’il consacre un effort encore ?Ius gran_d_a
I'édycation en comprenant, hien entendu, la possibilité
de_réformer les universités & I'interne aussi pour qu’elles
soient plus efficaces. Ca, je ne suis pas contre ¢a non
plus, mais je suis le premier a dire que parfois on n’est
peut-Btre pas les gens les plus efficaces du monde,

Mais, cela dit, on a tous des efforts a faire et il
ne faut surtout pas scier la branche de I’enselgne‘ment
dans ce pays, P_arce qu’a.ce moment-la, vraiment, 13, on
fonce vers™la tiers-mondialisation accelérée. Et je peux
vous assurer... Je reviens du Chili, comme je vous le
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disais tout & I'heure, la semaine demiére. Je pars au
Brésil vendredi. Quand je vois pédaler ces gens-la ac-
tuellement, je vous dis; Pédalons! _Farce qu’ils_courent
vite, ces gens-13, actuellement, et ils foncent. Et Ae ne
parle pas ‘des tigres de I’Asie du Sud-Est, qui pédalent
encore plus fort.

M. Gaulin: Je voudrais juste vous remercier de
votre réponse, M. Guédon, et vous dire que peut-gtre
I’mtelllﬁence dont vous parlez, elle est tres large, au
fond, elle concerne toutes les formations...

M. Guédon (Jean-Claude): Ce n’est pas de
’élitisme.

~ M. Gaulin: ..y compris la technique, les mé-
tiers, etc.

t M. Guédon (Jean-Claude): Absolument, absolu-
ment.

M. Gaulin: Et, par ailleurs, je voulais vous dire
3ue,_ bien slr, c’est possible que dans notre document
‘orientation on n’ait pas fait assez de place aux univer-
sitaires, mais soyez sir gue_de, toute maniére, on pourra
essayer de le réparer. D'ailleurs, on a été heureux de
vous accueillir, et il y a dans la députation aussi — ce

n'est pas des antinomiés — plusieurs intellectuels.
M. Guédon (Jean-Claude): Absolument.
M. Gaulin: Je vous remercie.

M. Guédon (Jean-Claude): C’est moi qui vous
remercie.

_ Le Président gM Garon): Alors, je remercie M.
Guédon de sa contribution aux travaux de la commis-
sion, et nous ajournons les travaux jusqu’a demain ma-
tin, 10 heures.

(Fin de la séancea 22h 7)



