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Le jeudi 17 octobre 1996

Consultation générale sur le document intitulé
«Les enjeux du développement de I'inforoute québécoise»

(Dix heures onze minutes)

_Le Président (M. Garon): Nous avons quorum.
Je déclare la séance ouverte en rappelant le mandat que
la commission sest donné, le mandat d’initiative sui-
vant: procéder a une consultation générale et tenir des
auditions publiques sur «Les enjeux du développement
de I'inforoute québgcoise». .

~Al’ordre du jour de la journée, qui commence
maintenant; a 10 heures, I’Association des cablodistribu-
teurs du Quebec; a 1 heures, Groupe Vidéotron; &
midi, Mme Colette Leliévre; a 12 h 30, suspension.
Nous reprenons a 15h 30 avec la Commission des éco-
les catholiques de Montréal; & 16 h 30, avec le Conseil
scolaire de I'lle de Montréal; & 17h 15 I’Association
des internautes du Québec; susRensmn,a 18 heures, pour
reprendre & 20 heures avec |’Association québécoise de
I'industrie du disque, du spectacle et de la vidéo; et, a
21 heures, I’Association des producteurs de films et de
telévision du Québeg. . o
~Alors, Jinvite_immédiatement |’Association des
cablodistributeurs du Québec a —j’allais vous inviter a
vous approcher de Ia table, mais’ vous &tes déja la —
vous presenter, & présenter le président, je pense, M.
Bujold, et a présenter les gens qui I’accompagnent. Vous
avez une heure. Ca dure normalement 20° minutes pour
votre exposé, 20 minutes pour les ministériels, 20 minu-
tes pour I’opposition, et, si vous prenez moins de temps,
ils auront plus de temps pour vous questionner et, S|
vous en prenez plus, ilS en auront moins. Alors, c’est &
vous la parole.

Auditions

Association des cablodistributeurs
du Quebec (ACQ)

M. Bujold (Marcel): Merci, M. le Président.
Alors, bonjour. Bonjour, Mme et MM. Tes commissai-
res, Comme_on vous Ia dit, mon nom est Marcel
Bugold, Je suis président de I"Association des cablodistri-
buteurs ‘et président de Cablo Distribution G de_ Gaspé.
Je suis accompagné de Lysline Parenteau, directrice
générale de I'ACQ, de "M. Jacques Begin, vice-
résident, directeur général de Cogeco Céble, et de M.
uy Beaudry, vice-président, affaires corporatives, du
Groupe Vidéotron Itee. | o

'ACQ remercie [a commission. de la culture
Four son initiative d’offrir a tous les intervenants un
orum de premier plan ou débattre les grands enjeux que
represente le développement de I'inforoute du Quebec.
L’ACQ est un organisme qui a pour but de défendre et

de promouvoir les intéréts de I'industrie québécoise de
la_cablodistribution. Elle regroupe une centaine d’entre-
8 ises de distribution par cable qui, ensemble, desservent
f9 % des abonnés québécois et rejoignent 95 % des
oyers.

Y La convergence des technologies, en décloison-
nant les trois grands champs des communications que
sont |a téléphoniie, la radiodiffusion et I’informatique, a
donné lieu & un nouveau concept: |’autoroute de I'infor-
mation. L’ACQ appuig_le gouvernement du Québec dans
la poursuite de son objectif de s’assurer que I"autoroute
de I'information contribue au_progrés économique, So-
cial et culturel du Québec. L’indystrie québécoise de la
cablodistribution constitue un reseau performant (im
achemine ses services de radiodiffusion dans toutes les
régions du Quebec. Lindustrie de la cblodistribution
r,elo,re,sente,ausm I’innovation technologique en matiére de
télévision interactive et d’acces a haufe vitesse aux_ servi-
ces par ordinateur, Les cablodistributeurs participent
déja a la mise en place de I'inforoute québécoise et sont
conscients des enjeux que represente I'inforoute pour la
culture, la langue, la santé, |"éducation et le commerce.
~Le memoire que vous nous soumettons aujour-
d’hui vise a identifier pour chacun de ces enjeux le role
que I’Etat peut y jouer, particulierement en tant qu’utili-
sateur modele ainsi que catalyseur. I

. Nous, souhaitons une Inforoute québécoise qui fa-
vorise la présence de contenus de langue francaise et qui
soit respectueuse des valeurs de notre sociétg. Une In-
foroute techn_ologlguement performante et présente dans
toutes les ,regglons_ du Québec.

~ L’Etat utilisateur modele. La convergence et
I'émergence_de Pinforoute nous obligent & repenser les
régles “du jeu dans le secteur des communications.
D’ores et dgja, ce grand secteur industriel évoluera dans
un contexte concurrentiel. Un méme fournisseur pourra
offrir tous les services de communication confondus: té-
|éphonie, télévision, Internet. Le consommateur aura le
choix de recourir au fournisseur qui répond le mieux a
ses attentes et & ses besoins. Pour I'heure, les deux
i)rmc,lpaux concurrents sont les réseaux de téléphone et
es réseaux de cablodistribution. Notre industrie, a main-
tes reprises, a affirmé qu’elle était préte a faire face a la
concurrence en autant que les régles soient justes et
équitables pour tous les joueurs en présence. Dans, ce
meéme esprit de saine concurrence, nous soumettons a la
commission qu’il serait souhaitable que I’Etat,  titre
d’utilisateur modéle de I’inforoute québécoise, main-
tienne sa pratique d’appel de soumissions avant d’oc-
froyer des, contrats de service a des fournisseurs. =

. L’Etat catalyseur. Une inforoute québécoise qui
privilégie la présence de contenus de langue francaise.
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L’ACQ croit que les Québécois sont en droit de s’atten-
dre a Ges contenus cancus pour eux, tout comme des
réseaux et des passerelles d’accés construits en fonction
de leurs propres hesoins. _ ,

~ Dans son document de_consultation, la commis-
sion décrit I'impact que pourrait avoir le déploiement de

Iinforoute sur' la culture québécoise. Force est de
constater qu’un réseau comme Internet utilise des outils
de navigation principalement anglophones et, surtout,
que le Contenu' auquel il donne “accés est a 90 % de
langue anglaise. Bien que I’ACQ reconnaisse que I'accés
aux_ contenus étrangers sur les Inforoutes represente une
richesse, nous n’en” pensons pas moins que les contenus
de langue francaise doivent occuper une place de choix
sur I"inforoute québécoise. _

- La commission propose une solution en deux
points: soutenir la création de contenus orlg!naux d’ex-
pression francaise et se doter de réseaux de diffusion des
oeuvres québecoises. Or, en radiodiffusion, les cablodis-
tributeurs québécois ag1|ssent déja sur ces deux plans. Ce
sont eux qui véhiculent dans leur territoire les canaux de
télévision conventionnels et spécialisés. A cet égard,
rappelons la contribution essentielle et exclusive des
cablodistributeurs du Québec & la mise en place des
canaux specialises _franco?hones., De plus, ce sont eux
qui produisent et diffusent, depuis 1968, la programma-
tion communautaire, Les canaux communaufairés repré-
sentent un élément_important de notre systéme de radio-
diffusion, _puisqu’ils ‘fournissent une “source majeure
d’information locale, d’expression d’opinions ef de
divertissement. Souvent, ils sont la seule source d’émis-
sions de télévision locales. De plus, les cablodistriby-
teurs québeécois contribuent pour plusieurs millions de
dollars' — 16 000 000 $ en 1995 — ay Fonds de produc-
tion des_cablodistributeurs, Iegu,el finance les, produc-
teurs indépendants de films et d’émissions de télevision.
A titre d’exemples, les séries Omerta, Jasmine, Urgence
ont largement béneficié de ce Fonds, =
 “Forts de leur expertise en radiodiffusion, les
cablodistributeurs québécois souhaitent de meme\offnr a
leurs clients, par le biais de I'inforoute, un acces a des
services et a des contenus de communication de langue
franaise d’une guahte comparable & celle qui prévaut
dans I’ensemble de |’Amérique du Nord. .

_ Les passerelles d’acces. La quantité et la diver-
sité d’information qui circule sur I’inforoute exige, pour
gu’on‘ s’y retrouve facilement, I'utilisation de passerelles

"accgs. - Ces outils de navigation, comme nous I’avons
déja indiqué, sont principalément de langue anglaise, ce
?w peut contribuer a diminuer Iintéréf” des Queébécois
rancophones pour les services de I'inforoute. "Lindus-
trie québécoise de la cablodistribution se donne comme
mandat de favoriser l'accés a des menus, des logiciels et
des systemes de navigation de langue francaise. A cet
égard, nous appuyonS les mesureS annoncées par le
gouvernement pour encoura?_e_r le développement de lo-
giciels en francais et mul |I|nﬁues et promouvoir Ia
création d’outils de gestion de Finformation et de navi-
gation en francais.

Débats de I'Assemblée nationale
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La propriété. Enfin, I’ACQ considére important
que Ie,([},ouvern_ement porte une attention {Jamcullere ala
i)roprle\e des infrastructures de I'inforgute, tout comme
e Systeme de communication canadien privilégie la
propriété canadienne pour les entreprises de radiodiffu-
sion. L’A_CP est d’avis que le gouvermement doit s’assu-
rer que I'inforoute soit la propriété des Queébécois.

* (10h20) e

. Une" inforoute respectueuse des valeurs de notre
société. A cet égard, nous, nous appuYons une fois de
plus sur I’expérience acquise des cablodistributeurs en
radiodiffusion. Au fil des ans, les cablodistributeurs ont
Pns des engagements tant envers leurs clients qu’envers

a société. Les cablodistributeurs se sont dotés de nor-
mes de qualité et ont créé un organisme de. contrle
indépendant: le Conseil des normés de télévision par
cable. Ils ont également souscrit a la lutte contre la
violence 4 la télévision en développant une puce antivio-
lence. Il ont créé La cablo-éducation, un Qrgiamsme par
lequel les cablodistributeurs s"en%agent a cabler grafuite-
ment les écoles de méme qu’a offrir la premiére prise et
I’abonnement mensuel gratuitement. .

Nos travaux 08 réflexion sur |’avénement de
I'inforoute nous confirment. la nécessité d’adopter des
regles d’éthique et des halises similaires a celles que
nous avons en radiodiffusion. Dailleurs, cette préoccu-
pation s’est reflétée dans la mise en place du réseau UBI
alors qu’un mandat dans ce sens a été donné a un cher-
cheur du Centre de recherche en_droit public_de I'Uni-
versité de Montréal, Me Pierre Trudel. L’ACQ.encou-
rage la commission 4 créer un OIgroupe de_ travail com-
posé des parties Intéressées et des spécialistes et ayant
comme mandat d’analyser divers mayens pour coritrer
efficacement la criminalité et les abus sur |'auforoute de
I"information. L’industrie de la cablodistribution serait,
pour sa part, intéressée a participer a un tel projet.

~ Une Inforoute technologiquement performante et
présente dans toutes les régions. Le concept d’inforoute
prend réellement tout son“sens et peut livrer tout son
potentiel a partir du moment ou le réseau de distribution
possede les caractéristiques suivantes; véhiculer aisément
des images vidéo, transmettre de I’information & haute
vitesse, rejoindre un grand pourcentage de la population.
Et pour ce qui est du Québec, nous pouvons ajouter:
permettre de naviguer sur les reseaux en franials, avoir
accés a des contenus francophones et créer de la richesse
et des emplois ici, au Québec. Les Québécois et les
entreprises québécoises devraient pouvoir compter sur
des inforoutes technologiquement performantes. Si I’on
veut, comme c’est |’'objectif du gouvernement du Qué-
bec: obtenir le plus de retombées possible pour I'emploi,
I’éducation, la santé, la culture, on doit miser aU{our-
d’hui sur les inforoutes de demajn qui_ auront_toute la
puissance voulue et non sur celles qui existaient hier
mais qui recélent dgja d'évidentes lacunes au plan tech-
nologlqﬁe. o o

es cablodistributeurs - québécois se savent en
mesure de relever ce défi. L’industrie de la cablodistri-
bution est jeune et dynamique. Elle a su manifester au
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fil des années un esFrlt d’entrepreneurship hors du com-
mun dans son développement et détient une bonne lon-
gueur d'avance en ce qui a trait a la capacité d’offrir une
inforoute performante. Outre son expertise en dévelop-
pement et en distribution de contenus télévisuels, I'in-
dustrie de la cblodistribution posséde les atouts sui-
vants: la Iarﬂeur de la bande passante dans les deux
sens, soit I'afler et le retour de I'information; la vitesse
de transmission aller et retour; ’accés universel et I’en-
racinement dans les régions. _

La bande passante. Parler d’inforoute, c’est en
quelque sorte parler de services multimédias. Qu'i
s'agisse (’Internet, d’UBI ou d’autres réseaux, on ne
i)eu maximiser les services multimédias sans utiliser une
a[Fe,bande Fassante. Par exemple, la bande passante
utilisée pour les services téléphoniques est étroite. Elle a
6t concue & lorigine pour transmettre uniquement le
son et n’offre_ pas autant de flexibilité que le cable. Les
services multimédias qui utilisent a Ia fois le son et
I'image sont difficilement transportés par une ligne
tQIthqnlque, alors que la bande passante d’un réseau”de
cablodistribution est large et constituée pour offrir la
vidéo, le son et autresinformations. Les nombreuses
anplications de I'inforoute, tant dans le domaine de
I'enseignement que de la santé et du travail, bouleverse-
ront les lieux traditionnels ol s’exercent ces différentes
activites. Ces applications emgeront de plus en plus
d’efficacité. Un reseau 4 large bande saura alors répon-
dre. davantagel aux attentes” et hesoins exigeants des
utilisateurs d’inforoute. Or, les seuls réseaux a large
bande existants et qui rejoignent |'ensemble des foyers
queébécois sont ceux des cablodistributeurs.

La vitesse de transmission. Contrairement aux
autoroutes conventionnelles, sur |autoroute la vitesse
sera la régle. La performance du réseau sera étroitement
reliée a I vitesse d’exécution des commandes données.
L'industrie de la cablodistribution offre I’accés aux
services de I'inforoute Bar le biais d’un modem cable qui
F,eut étre jusqu’a 1000 fois plus rai)lde qu'un modem
eIthomqu_e et pres%e 100 fois plus rapide que les
coliteuses lignes RNIS, Réseau numérique d’intégration
de services, que les compagnies de téléphone se i)r_opo-
sent d’utiliser. L'éléve dans sa classe ou chez lui, le
médecin & I’hdpital ou ailleurs, I'usager des bibligthe-
ques ou qu’il soit, le parent & la maison ou I’emglpye
qui se forme dans son entreprise, tous trouveront bérg-
fice a utiliser un systeme qui rea?_lt rapidement et qui
apporte_spontanément de I'information, tout comme '
s’agissait d’une communication de personne & personne
la U fa distance n'a plus d’importance.. _

L’accés universel. L’accés universel aux servi-
ces de Iinforoute est considéré une priorité par plu-
sieurs gouvernements, dont le Québec. En effet, une
inforoute qui ne serait accessible qu’aux entreprises ou
aux citoyens les plus fortunés ou encore exclusivement
aux habitants des grands centres ne pourrait jouer
adéquatement un role utile & la culfure, & Iéducation, a
la santé et a I’économie d’une sociéte. Or, la cablpdls-
tribution rejoint plus de 95 % des foyers du Quebec.

Commission permanente
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Actuellement, il s’agit de la seule industrie au Québec
a proposer I’acces a Iinforoute soit par le téleviseur
soit par l'ordinateur. Le téléviseur est présent dans
991 % des foyers du Quebec et l'utilisation de la
télecommande s'avere plus smgle qu'un clavier d’ordi-
nateur. C’est pourquol les cablodistributeurs, en plus
d’offrir 'acces. aux services par ordinateur, offriront &
partir du téléviseur des services interactifs transaction-
nels tels que les services d’UBI ou |"accés a I'Internet,
tel que le projet Arborescence expérimenté par Cogeco.
Afin de democratiser le plus possible Iaccés a Iinfo-
route, la cablodistribution se” préoccupe d’offrir des
services aux plus bas colts possible. Ainsi, les colfs
des equipements nécessaires pour UBI seront défrayés
par les fournisseurs de services. .
_L’enracinement dans les régions. L’industrie de la
cablodistribution québécoise est identifiée Spontanément
2 ses chefs de file, Vidéotron et Cogeco, et pour cause.
Toutefois, notre industrie s’enrichit aussi de la présence
d’une centaing de jeunes entreprises. Ces entrepreneurs
sont fortement enracinés dans leur milieu et participent
au développement culturel, social et économique de leur
région. 1ls'ont § coeur de participer & I'implantation de
I"inforoute québgcoise et de faire profiter leur milieu des
avantages qu'offre I'inforoute. o

- Pour participer pleinement au déploiement de
I'inforoute, les PME en cablodistribution deyront moder-
niser leur réseau, en augmenter la capacité, les rendre
complétement bidirectionnels, interactifs et, enfin, les
interconnecter. Ces travaux nécessiteront beaucoup
d’investissements, En région, les dépenses liées ay deé-
ploiement des infrastructures sont élevées pour les cablo-
distributeurs. Comme jls ont_de vastes territoires a cou-
vrir et un bassin limité de clients & rejoindre, il leur est
plus difficile, de rentabiliser ces investissements.  Pour
pallier ces difficultés, I’ACQ soumet a la_commission
une solution facilement applicable et peu colteuse, Nous
proposans que la société d’Etat Hydro-Quebec soit mise
a contribution pour assurer que I"inforoute soit accessi-
ble partout au Québec. Premierement, Hydro-Québec
pourrait consentir aux cablodistributeurs des regwns les
réductions de tarifs de location de ses infrastructures,
C’est-a-dire les poteaux. Deuxiemement, Hydro-Québec
pourrait accepter de rendre disponible la cdpacité exce-
dentaire de son réseau de communication moyennant une
structure tarifaire, avantageuse. L’agapllcatlon de cette
mesure ne nécessite aucun apport d’argent neuf de la
part du gouvernement. Néanmoins, elle Constituerait une
Véritable” impulsion pour les cablodistributeurs en région
qui ont & coeur de développer cette nouvelle économie
qui proviendra de I'implantation de I'autoroute de I'in-
formation. De son coté, Hydro-Québec devrait y gagner
a cha_n?e puisque cette mesure incitera davantage les
cablodistributeurs a Frolongier leur réseau et que la
|ocatign de fibre constituerait de nouveaux revenus pour
la société d’Etat.

- (10h30) -

L’ACQ demande le concours du gouvernement

et d*Hydro-Québec pour discuter dans Un esprit de
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Farten,a,nat plutdt que de promouvoir I'entrée directe de
a société d’Etat dans I'offre de services de télécommu-
nications, 0éja trés concurrentielle. En somme, . cette
proposition rejoint I’idée que propose la commission, a
savoir qu’il faut favoriser des alliances stratégiques afin
d’offrir aux Québécois des inforoutes qui leur ressem-
blent et dont la véritable langue d’usage Soit le francais.

_ En conclusion, la pérspective du développement
de Pinforoute québécaise est emballante & plus d’un
ggard. Ce vaste projet fournira I'infrastructure nécessaire
a ung nouvelle economie fondée sur I’information et le
savoir. Son développement sera donc d’une importance
cruciale aux plans economique, social, culturel et éduca-
tif, Les cablodistributeurs québécois peuvent et veulent
aider le gouvernement a relever le défi que représente
I’implantation de I’inforoute québécoise. Nous' remer-
cions [a commission de nous donner I’occasion d’appor-
ter quelques commentaires a cet important processus de
consultation publique sur les enjeux du développement
de P’inforoute québécoise. Nous Sommes a votre disposi-
tion pour répondre & vos questions. Merci.

. Le Président (M. Gaulin); Bien, c’est la com-
mission qui vous remercie, M. Buaqld, de vous tre fait
entendre. Et je donne la parole au 0éputé de Vachon.

M. Pa){ne: M. Bujold, on vous souhaite la bien-
venue devant 1a commission. Il s’agit d’un mandat im-
portant que I’Assemblée nationale "s’est donné via la
commission de la culture. Pour nous, la cablodistribution
représente un atout pour la société québecoise, On ne
peut pas [oar,ler_de_l avenir du Quebec sans qu’on parle
de |a cablodistribution, parce que, parlant de cablodistri-
bution, on parle de |’acces; lorsqu’on parle de I'acces,
on parle de démocratie; lorsqu'on parle de démocratie,
on parle de nous, et, nous, les députés, nous sommes les
représentants de la population quebécaise. o

Vous évoquez une fascinante litanie de sujets qui
abordent directement les enjeux de I'autoroute de 1’infor-
mation, et je voudrais aller dans le vif d’un des enjeux.
Il s'agit du contentieux de I"accés  la cablodistribution
et la Tagon d’avoir accés a un certain nombre de servi-
ces, et Je fais référence spécifiquement au role que Jes
cablodistributeurs ont, parce que vous offrez un service
en retour d’une cotisation, c’est-a-dire les abonnés. Vous
évoquez aussi la resgonsablllte des sociétés d’Etat, no-
tamment Hydro-Québec, od, effectivement, il y a un
service également, mais 1 ou le propriétaire direct, ¢’est
aussi celui qui recoit le service, ¢’est-a-dire I’abonné, le
gqlrEJErltbuable, qui est aussi actionnaire de la société

at

_Je voudrais que vous puissiez expliquer & la
commission de quelle fagon —et ma question a deux
volets — Hydro-Quebec Sera mise & contribution pour
que I"autoroufe soit accessible a colt abordable dans
toutes les régions du Queébec et que la société agisse en
partenariat pour devenir un transporteur et offrir des
services de télécommunications. Parce que, dans un
sens, comme dans d’autres endroits, Hydro-Québec fait
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partie de I’économie de marché, elle fait partie de la

SOciété québécoise, elle est en concurrence. De quelle

fa%QnA vos intéréts pourront-ils, se concilier avec ses
E)r|1 eréts? Et je regarae ca du point de vue du contribua-
e

Deuxiémement, ma Iguestmn s"adresse aux conte-
nus, et c’est plus direct. Est-ce que votre Association
s’est penchée sur le financement de contenus? Vous
evockuez avec heaucoup d’empressement I’urgence d’aug-
menter, bien slr, le contenu —le contenu frangais,
évidemment —et que ca devrait occuper une placé de
choix sur I’inforoute queébgcoise. De quelle fagon, vous,
Vous pouvez contribuer a ce contenu frangais? Donc,
deux Volets, deux questions, une qui concerne Hydro-
Québec et, deuxiemement, le financement du contenu.

M. Bujold (Marcel): Merci. Alors, pour répon-
dre & la premiére partie de la question qui conceme
Hydro-Quebec, H¥dro-Quebec détient environ 55 % de
la’structure de soutien, structure de souténement pour les
réseaux de distribution, qu’on appelle les poteaux et les
torons, et les compagnies de teléphone environ 45 %
Elles se partagent le parc de poteaux_de cette facon-a.

Alars, en région, on fait affaire trés souvent avec
Hydro-Québec; et, ‘en reqlon, avec la densjté de popula-
tion qui est beaucoup plus faible, on doit couvrir des
distances plus longues pour atteindre nos clients. Alors,
our donner un éxemple, chez moi, dans le réseau a

aspé, |'ai 1,37 poteau pour aller chercher un client; en

ville, vous allez avoir plusieurs clients entre deux po-
teaux. Je paie le méme PrIX de location pour les poteaux
en campagne qu’en ville. En plus de Sa, avec Hydro-
Québec, on paie aussi pour un poteau de service, de la
meme facon’ que je loale pour un poteau de réseau gw
n'a pas la méme ‘valeur et qui, tres souvent, a 6té de-
fraye en partie par lutilisateur. Lorsqu’on va_ chercher
un”cultivateur puis on fait quatre poteaux, bien, moi,
pour aller chercher le cultivateur, Ae paie quatre poteaux
au méme prix que le poteau de réseau. Ca ne se
retrouve %@s dans les grands centres. Ils ne connaissent
pas ce phénomene-la dans les grands centres, ce qui
rend la cablodistribution plus dispendieuse en campagne,
en région. _ _ .

Alors, je pense qu'il y aurait possibilité, avec
I"appui de la societé d’Etat, Hydro-Québec, de rendre le
service moins dispendieux et,”si on met nos synergies
ensemble, le rendre plus accessible. Parce que, I°accéssi-
bilité, il 'y a une accessibilité physique qui doit étre
disponible”dans les lieux puis il y aura aussi le codt par
apres. Alors, ¢a. c’est un premier point qu’on peut faire
avec H{dro-Que‘bec. . _

~ Le deuxiéme point quon JJEUI faire avec Hydro-
Québec. Hydro-Québec dispoge d’un réseau de commu-
nication trés imposant au Québec. Je ne suis pas certain
qu’on retrouve Cette structure-13 augsi mgosant,e dans les
autres provinces avec les compagnies d’hydroglectricite,
mais c’est un fait, ici, au Quebec, elle & un réseau de
communication tres, trés imposant. Hydro-Québec nous
a (éja mentionné Hydro Telecom, bon, est-ce que ¢a
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existe encore? Je ne le sais pas, mais on auraif peut-gtre
avantage a créer une syn_erq!e entre, ceux qui oeuvrent
déja dans la télécommunication, qui ont une expertise
éprouvée depuis longue date, et, Si on avait une synergie
entre les deux, onpourrait partager les excédénts de
réseal de communication d’Hydro-Québec, moyennant
une tarification & etablir, puis je pense qu’on pourrait
construire I’autoroute de I'information au Quebec de
facon trés rapide si on travaille ensemble plutot que de
se faire concurrence. Est-ce que ¢a répond a la premiére
partie de la question?

M. Payne: Oui. Je pourrais intervenir trés rapi-
dement avant” la deuxieme, parce qu’il y a d’autres
membres de la commission qui veulent intérvenir. Mais
c’est trés intéressant. Trés rapidement, est-ce que vous
avez eu des discussions avec, HYdro-Quebec? Iy a
toutes sortes de Paplers qui circulent, C’est dans Iair,
c'est trés contentieux, c’est discuté de plus en P_Ius.
Mais, vous, est-ce que vous, avez déja pris I'initiative?
Ce que vous dites aujourd’hui est éloquent, est important
puis c’est enregistré,” mais, directement auprés d’Hydro-
Québec, oU est-ce que vous en étes dans la discussion?

_ M. Bujold (Marcel): A_uErés_d’Hydro-Q‘ue’bec,
si_on considere le premier Pom, qui esf I’acces aux
Infrastructures, ce serait une tarification abordable pour
ceux qui travaillent en région. On est en négociation
avec ¥dro-Quebec, sur un contrat de location des in-
frastructures, ca doit faire sept ans, c’est trés, trés long,
puis ¢a fait un an qu’on n’a pas eu de contact, On était
censé recommencer les négociations en_ septembre, on a
fait part @ Hydro-Québec de cette question-1a & plusieurs
reprises et on n‘a jamais eu de retour a notre... Alors,
tres bientdt, les negociations devraient reprendre avec
Hydro-Québec. Mais je pense_que ¢a necessitera une
volonté politique si on"veut qu’il  ait quelque chose qui
se passe dans ce dossier-la.

M. Payne; Je voudrais hien croire qu’on puisse
vous aider a favoriser la discussion.

M. Bujold (Marcel): Si on veut, je pense, avoir
"autoroute de” I'information tres rapidemient au Quebec
et partout en région, ce serait tres favorable i on
pouvait avoir une entente entre les deux parties.

Le Président (M. Gaulin); Bien. M. le député
de Laporte. M. le deputé de.. Il y a une deuxiéme
question, excusez-moi, allez-y.

M. Bujold (Marcel): A la deuxiéme partie de
la question, je laisserais ceux qui travaillent de plus
prés, parce que, moi, je suis un petit cablodistributeur,
puis on n’a pas les énergies pour travailler sur le
contenu. Alors, je laisserais Colgeco et Vidéotron re-
pondre & la deuxiéme partie de a question, si vous le
permettez.

- (10 h 40) «
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M. Bégin (Jacques): Merci, M. Bujold. Concer-
nant le financement comme tel des contenus, I’Asso-
ciation des cablodistributeurs ne s’est pas vraiment
penchée la-dessus jusqu’a maintenant, mais les deux
grands cablodistributeurs, je pense, le font. Il faut com-
prendre que le développement de I’inforoute et des
serveurs de _communication sur I'inforoute est & son
début. Les cablodistributeurs ont quelques mois d’exper-
tise en ce domaine. Je_pense qu’on a moins d’un an, les
deux grandes compagnies ensemble.

" Clest évident que Iapproche que nous avons pour
I'instant avec les développeurs de contenus, est une ap-
proche de partenariat. Nous offrons un systéme de com-
munication large bande jusqu’a la clientele et nous of-
frons des serveurs. qui nécessitent les contenus, bien
entendu. Il (){ a 08ja des groupes qui_sont intéressés a
developper des produits, €t ce dont ils ont besoin, en
fait, c’est un endroit pour exposer leurs produits. et un
réseau pour les distribuer. Ce que nous offrons a titre de
partenaire. o

~II'y a beaucoup de contenus qui se développent
présentement du coté francophone, avec et sans |’appui
du Fonds de I'autoroute de ["information. Il y a certains
contenus, Far exemple, de billetterie qui ont été dévelop-
pés avec le Fonds de I'autoroute de I’information, des
sites sur la santé. 11y a des cours pour I’éducation, la
mondialisation des marchés, par exemple, avec les uni-
Versités, qui se sont développés et qui ont nécessité, a
’occasion, I’appui du Fonds de I'autoroute de I'informa-
tion, en partie, pour un montant de 20 % ou 25 % du
projet. Dans d’autres cas, c’est strictement des entrepri-
ses manufacturieres qui developpent leurs produits, et les
cablodistributeurs, & cet égard, peuvent rendre leurs
serveurs disponibles pour quie ces gens-la puissent exi)o-
ser leurs produits  la clientéle. Je ne sais pas i, de ton
cote, Guy...

.M. Beaudry (Guy G.): Bien, je pourrais peut-
étre ajouter, si vous permettez...

Le Président (M. Gaulin): M. Beaudry.

M. Beaudry (Guy G.). Merci. Si vous le per-
mettez, M. le Président, ] ‘ajouterais que de{a I"industrie
de la cablodistribution contribue des montants considéra-
bles dans le domaine du contenu, _L’|mf)||cat|on cultu-
relle des cblodistributeurs est parfois mal percue qu pas
Berc_;ue du tout. Mais je donnerais ici quelques chiffres.

arexemple, pour ce qui est de Vidéotron, 1'an dernier,
annuellement en fait, on verse 4500 000 $ par année
dans un fonds de Produc_tlon, que M. Bujold a évoqué
lors de sa présentation principale. Egalement, Vidéotron
a pris un en?agement e cabler toutes les coles de ses
réseauy, tout comme Cogeco, tout comme I’ensemble
des cablodistributeurs au Quebec et ailleurs au Pays.
Pour  Videotron, (ga représente un - engagement “de
2000 000 $ a 3000 000 §. Et, annuellement, Vidéatron
verse aussi un montant d’environ 3000000 % &
4000000 % a la télevision communautaire. C’est une
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subvention directe. Alors, on parle ici d’un montant
annuel d’environ 8000 000 $, plus la somme dont j ai
parlé pour raccorder les écoles, pour y livrer des conte-
nus. Et, en complément & ce volet-la, Vidéotron a an-
noncé au prlntemPs dernier son engagement 4 investir
3000 000 $ dans Ta mise sur pied d’un fonds de produc-
tion de contenus ciblés specifiquement dans le domaine
de I’éducation. _ _

Si vous permettez, je. ne prendrai pas plus de
temps lors de cette présentation-ci, on pourra elaborer
davantage lors de notre présentation dans quelques minu-
tes, mes collahorateurs pourront vous donner plus de
détails de ce coté-la. Mais il y a donc une contribution
existante dans le domaine du ‘contenu, et ce, depuis de
nombreuses années de la part de I'industrie de la cblo-
distribution.

_Le Président (M. Gaulin): A vous, M. le dépu-
té d’Outremont.

M. Laporte: M. Bujold, merci pour cette excel-
lente présentation. Ce que {e retiens de plus essentiel
dans votre présentation, c'est ce qui paraft étre la vision
dont elle s'inspire. Vous avez mentionné & un moment
donné dans le mémoire — vous venez de le faire mainte-
nant, et je pense que c'est une affirmation absolument
incontestable —qu’on parle vraiment.. moi, j’aime
autant parler de’ I'Internet que de parler d’autoroute,
Parce que, c’est plus spécifique, ou des technologies de
"information. \ous avez mentionné que ces t_echnologles
de I'information, avec Internet en particulier, sont le
levier nécessaire de la création d'une nouvelle économie.
Il 'y a des données trés convaincantes |a-dessus. Par
exemple, on sait que ce sont dans les sociétés industriel-
les ou |a pénétration des te,chr_lolo%ws de I'information
est la plus avancée, ol la création d’emplois et la crois-
sance économique sont les Flus vigoureuses. Les deux
cas extrémes, c’est les Etats-Unis, qui sont a la fine
Pomte, et I'autre, I'ltalie, qui est une société ou ces
echnologjes-la sont trés, trés peu implantées. Et il % a
une coriélation trés forte entre «économie growthy,
croissance et création d’emplois. ,

Vous autres, vous &tes particulierement compé-
tents pour répondre  la_question qui, pour moi, est deve-
nue un peu mon obsession au sein de cette commission-
[, c’est celle... Jai deux guestions. La premiere, c’est
une question plus générale; I'autre, des dgtails plus
specifiques. _

Ma premigre_question, vous en parlez déja dans
Votre expose, mais j ‘almerais que vous repreniez ¢a pour
nous le  présenter,” comme on dit, dans une coquille:
Comment voyez-vous le partage des téches entre |'Etat
et I'entreprise dans le oéveloppement, c’est-a-dire du
E'Olm de vue de I'implantation de ces technologies? On a
len des modeles la-essus. Le modele américain, par
exemple, est un modele ou I'Etat joue un role relative-
ment secondaire. Si vous prenez |'exemple des énormes
investissements qui sont actuellement faits par Motorola
pour développer ce qu’ils appellent I'lrridium et Il
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nouveau systeme quils aquIIent M-Star, donc I’entre-
prise . américaine est exwémement active dans ce
domaine-la. L’Etat est évidemment aussi actif & cause
des financements qui viennent, par exen&ple, en particu-
lier de la Defense. Mais l’Etat, aux Etats-Unis, joue
d’abord et avant tout un role de quide facilitateur. Le
role d’Al Gore, par exemple, ca a été ca dans le do-
maine de_|’autoroute. Vous, vous congevez comment ce
partnership dont vous parlez entre I’Etat et I'entreprise
ici, au Québec, dans le contexte québécois et peut-gtre
au55|t (dans le contexte canadien? Ca, c’est ma premiere
question. . , B

Ma geuxieme question, c¢’est que j aimerais vous
entendre, disons, nous donner des informations Spécifi-
ques sur les résultats ou les efforts que vous avez, faits
jusqu’ici pour développer des navigateurs en frangais. Si
J’ai bien compris, vous étes intéréssés & franciser ou a
développer de toutes piéces des navigateurs. comme
Netscape ou d’autres navnga_teurs, 4. Je Voudrais savoir
qu'est-ce que vous avez Fait pour rendre —c’est vrai-
ment une question d’information —le recours a ces
instruments plus facile pour les francophones du
Québec?

M. Bujold (Marcel): Alors, si vous permettez, je
vais répondre™a la premiére partie de votre question, qui
était le role ou le partage de 1’Etat pour la réalisation...

M. Laporte: Le partenariat.

M. Bujold (Marcel): Le partenariat pour I
réalisation de 1’autoroute de’ I’information. Pour ce qui
concerne les efforts ou les résultats obtenus, je laisserai
CEUX gm oeuvrent de fagon directe dans ce domaine-la
répondre. Probahlement que la question sera plus com-
plete que ce que je pourrals vous fournir,

M. Laporte: D’accord.

M. Bujold, (Marcel): Premiérement, je tiens a
vous signaler que je partage entiérement votre Vision que
les sociétés qui vont posseder I'information, la connais-
sance, qui vont étre capables de la manipuler vont avoir
un avantage trés, tres considérable. C’est non question-
nable, cette approche-13. Alors, c’est important. =

Notre Société ici par rapport 4 la société américai-
ne... Spécifiquement la sociéte québécoise, on est ici, je
pense, pour essayer de régler le sort du Québec dans ce
domaing-a. Alors, ici, ona une population dispersée sur
un grand territoire qui couvre I'équivalent de plusieurs
Etats americains, une poEu,Iatlon dont la densite est trés
faible et qui est concentrée sur un corridor Québec-
Montréal. “Mais ?a ne représente pas I'ensemble du
Québec; I’ensemble du Québec est beaucoup plus grand
que ca. Alors, on a des difficultés a relever avec des
moyens moindres que les moyens des Américains, ou le
?ouvernement peut jouer un role de faciliteur, se conten-
er de jouer un rle de faciliteur et laisser I'industrie
privée Se debattre avec le dossier.



17 octobre 1996

Ici, au Québec, avec le profil qu’on peut avoir
de notre population et a grandeur des espaces qu’on doit
CoUVrir, j& Pense qu’on ne pourra pas réussir si-on prend
le méme chemin, 'si on_prend le méme sentier _gue les
Américains. Je soulignais tantdt I’avantage considérable
qu’on peut avoir au_(%uebec avec un réseau de communi-
cation dont peut disposer Hydro-Québec présentement,
je Pense que ¢a sera treés important qu'il se crée un
Far enariat, qu’il'y ait une communication qui soit facili-
ge. Et 1a vous pouvez de cette facon-1a, je pense, facili-
ter une_communication qui soit facile, ouverte entre les
P_artenawes si on veut réaliser I'autoroute de I’informa-
ion et ne pas étre en retard avec les autres paYs indus-
trialisés. On ne peut pas, je pense, se permetire, lors-
qu'on considere notre situation économique presente-
ment, d’&tre en retard dans ce domaine-1a sur les autres
pays industrialisés.
¢ (10h 50)

Pour les gens qui vivent en région, comme chez
nous, on place "beaucoup d’espoir dans la venue de
l'autoroute de I’information pour pouvoir permettre la
survie de nos régions. Je pense que c’est tres important
et je pense que le gouvernement doit porter énormément
d'importance & ce gue ¢a se développe en méme temps
et non pas en retard par_rapport aux grands centres, Et
vous allez, ge pense... On @ besoin Qe votre appui_ de
différentes facons pour nous aider & arriver en méme
temps, qu’on prenne le méme départ avec les autres. On
compte beaucoup sur la mise en place de I'autoroute de
I"information pour le développement des régions.

Pour la deuxieme partie de la question...

M. Laporte: Si vous permettez, M, le Président,
|a-dessus, une question secondaire. J’ai trouve trés
pertinent le commentaire que vous avez fait au sujet du
développement des_campagnes, des nouvelles campa-
g/nes, en réponse a la question de mon collegue de
achon, parce que c’est tout a fait vrai. C'est-a-Gire, Si
on veut inscrire le développement social et économique
des campagnes dans le cadre de I'implantation des tech-
nologies de I’information, le genre de_modification que
vous™ proposez, par exemple pour I'utilisation d’Hydro-
Québec, clest... Autrement dit, ?a, c’est ghsolument
essentiel. J'ai trouve cette question-la trés pertinente.

. M. Bujold (Marcel): Je vous remercie, ca fait
plaisir & entendre. _ L

. Pour la deuxiéme partie de la question, je laisse-
rais tr,nes amis de Vidéotron et de Cogeco répondre a la
question.

Le Président (M. Gaulin): M. Bégin.

oM Bégiln (J,acques?; Donc, sur la question de
navigation en Trancais, particulierement Netscape ou le
nouveau Explorer de Microsoft, nous avons I'avantage,
depuis déja deux ans, de travailler en collaboration avec
le ‘gouvernement du Québec dans le cadre du Fonds de
I"autoroute de I’information pour un projet multimédia a
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Trois-Riviéres, ce qui nous a amenés 4 discuter avec les
gens de I’entreprise Netscape et de Microsoft, Présente-
ment, nous sommes un site béta pour des vérifications
des nouvelles versions de ces sites-la, parmi d’autres, il
y a plusieurs endroits ou ces entreprises-1a font des tests
et envoient des modeles béta pour vérification. Dans ce
cadre-13, notre implication permet de pousser sur ces
entreprises-1a pour que les produits soient aussi dévelop-
pés en francals et qu'ils soient disponibles autant que
possible en méme temps dans les deux langues.

_ Ce que, je pense, on réussit a faire, la nouvelle
version d’Explorer de Microsoft est disponible, la ver-
sion 3 est disponible en francais maintenant et en an-
glais. C’est _la méme chose pour Netscape, il y a des
versions maintenant qui sont disponibles autant en fran-
cais qu'en anglais. Alors, & ce niveau-1a, le; leadership,
Quebec a exercé en matiére de de-
lee_ment es technoloqles Internet & grande vitesse et
e fait qu'on soit dans les premiers au” Québec, Vidéo-
tron ef nous, qui avons lancé au cours. de 1996 Ces
technologle_s-fa ont en sorte que les fabricants d’outils
de navigation sont préoccupés par. la langue francaise
et, dans’ ce contexte-1a, offrent maintenant des produits
qui arrivent sur le marché en méme temps, ou a
toutes fins pratiques en méme temps, que ce soit en
antIaus ou en franais. Peut-btre que Guy veut com-
pléter.

Le Président (M. Gaulin): M. Beaudry.

M. Beaudry (Guy G,): Merci. Je pense que
Jacques a bien répondu, {rés bien répondu a cette partie-
|a de votre question, mais de voulais. compléter, si vous
le rpermettez, la réponse de M. Bujold en matiere de
partage ou, enfin, d’activation du partenariat Etat-secteur
prive. o , .

- A mon avis, il y a vraiment deux volets a la
réponse, qui sont assez simples. Le premier, ¢’est que le
?ouvernement, que I'Etat soit véritablement un utilisa-
feur modele, mais vraiment un utilisateur extrémement
intense, un utilisateur _?w démontre a la poE)uIatlon, aux
cnolyensl a quel point il est facile d’utiliser I'inforoute, a
quel point c’est souhaitable de le faire, ca _Peut étre
économique, ?,a_ peut méme Etre pedagopque, il 'y aune
multitude d’utilités. Et le gouvernement a I'occasion de
le faire trés prochainement au Saguenay avec UBI. Ca,
cest le premier volet.

 Le deuxiéme volet. Je pense (iue_le gouvernement

a 4 sa disposition des moyens, des leviers économiques

u'il peut activer. Je pense en particulier a Hydro-
%uebec, dont on a parlé. Hamacher la puissance écono-
mique d’Hydro-Quebec, activer la complémentarité des
réseaux d’Hydro-Québec et de I’industrie de la cablodis-
tribution, c’est accélérer le développement de I'inforou-
te, accélérer [utilisation de I'inforoute par, les citoyens,
c’est permettre un développement plus rapide du_ savoir-
faire, permettre finalement de de%ager une activité éco-
nomigue absolument sensationnéllé, unique au pays,
peut-Btre méme en Amérique, et c’est aussi a cause du
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déploiement partout en région des réseaux d’Hydro-
Québec, ¢’est également rejoindre les régions plus rapide-
ment. Donc, c’ést donner au Québec une longueur d’avan-
ce sur le reste des sociétés qu’on retrouve sur le continent.
Je pense que c’est un élement extrémement important que
vous devriez conserver dans votre réflexion.

Le Président (M. Gaulin): Merci, J’ai encore la
députée de Sherbragke et le député de Nicolet-Yamaska
gwe rmé%nkte demandé d’intervenir. Mme la députée de

Mme Malavoy: Bonjour, messieurs. Je pense
gue vous étes effectivement des acteurs fort importants
ans toute cette question-1a du développement des info-
routes. Et je comprends bien votre volonte que, entre
l'ordinateur et le téleviseur, ce sojt lordinateur qui_soit
peut-étre moins utilisé et le téléviseur qui gagne. C'est
Une. question qui nous est rapportée de. temps en temps.
Mais je comprends trés bien votre position [a-dessus.

Vous avez une section qui concerne les valeurs
de notre société. Pour nous, c'est une de nos préoccupa-
tions, effectivement, qu’on puisse se poser un certain
nombre de questions de fond avant de partir tous azi-
muts sur les inforoutes.  Vous confirmez la nécessité
d’avoir des reqles d’éthique qui soient sur des bases
similaires a celles que nous avons en radiodiffusion,
Vous dites un peu plus loin que vous seriez préts a
participer & un comité de travail qui Soit composé de
spécialistes et qui aurait pour mandat d’analyser diffe-
rents moyens pour contrer certaines formes d’abus que
I’on conniait et qui ont déja commencé, selon certains, a
faire des ravages. o )

J’aimerais que vous me précisiez peut-étre, selon
vous, quelles sont ces balises. Quand vous référez a
celles ,(%UI sont présentes en_ radiodiffusion, auxquelles
vous réferez, et quand on parle de I’autoroute de I'infor-
mation, est-ce que vous en rajoutez de nouvelles compte
tenu, de I’ampleur du phénomene et compte tenu des
particularités, aussi, technologiques de ces inforoutes?

M. Bé?m d(Jacques): Bien, écoutez, la-dessus, a
mon avis, c’est a evelopi)_er._ Clest un petit peu difficile
a ce stade-ci de tenter de limiter le réseau de I'inforoute.
Si on parle en particulier d’Internet, c’est mondial et
c’est un peu, en termes polis, I’anarchie dans le réseau,
et de plus en plus de gens y ont accés. .

Je _gense quon doit se pencher le plus rapide-
ment possinle tous ensemble sur I'utilisation qu’en font
les gens, de cette technologie. Pour un, je crois que la
granide majorité des internautes n’utilisent pas les' sites
autrement que pour de I"information ou de [a formation,
Il 'y a une proportion, et c’est vrai, dans la société qui
ne nawgue pas sur I'Internet, il y a des gens qui utilisent
des secteurs plus sombres qu’éClairés. Teci dit, en tra-
vaillant ensemble, *e pense qu’on pourrait deéfinir certai-
nes balises qui font en sorte que les produits offerts sur
les serveurs québécois, a tout le moins, soient des pro-
duits de qualité. Dans ce contexte-13, ce qu’on essayait
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de faire comme comparaison avec la radiodiffusion est
I’effet qu’il y a un certain code d’éthique sur les pro-
duits qui sont presentés aux gens. Et on voudrait faire
sensiblement |a méme, chose Sur les serveurs au niveau
de Iacces a I'information. o

L'y a des technologies qui permettent de limiter
I’acces a certains serveurs a travers le monde, mais il y
a aussi des technologies qui permettent de les contour-
ner. Alors, ce n'est pas simple. Je pense qu'on doit
prendre, comme SOCI€té, une Stratégie qui va nous per-
mettre ensemble de developper une ‘inforoute quebécoise
qui est a notre image. Ef ca, a ce stade-ci, je trouve
tres, tres difficile de le faire. On voit, par exemple,
plusieurs sites, que ce soit de la pédophilie ou de la
pornographie, qw naissent pratiquement a chaque semai-
ne. Tres difficile d’en faire la censure. Et, méme si on
les éliming, il y en a de nouveaux qm viennent au
monde pratiquement le lendemain. Alors, c’est une
opération, & mon avis, qui est plus grande. Il faut §’as-
seair, discuter ensemble de |a maniére dont on veut faire
les choses et trouver ensemble [es technologles Qui vont
nous permettre d’avoir un certain code d’ethique sur
I’inforoute comme telle.

Le Président (M. Gaulin): Ca va?

. Mme Malavoy: Non, il y avait un complément,
je crois.

Le Président (M. Gaulin): Oui, d’accord.
M. Beaudry (Guy G.): Si vous permettez...

_ Le Président (M. Gaulin): M. Beaudry, excusez-
moi,
- (11 heures) - o
M. Beaudry (Guy G.): Qui, si vous permettez,
Je pense que il est Intéressant de noter, et on y a fait
allusion lors de la présentation, je crois que, au Québec,
et nulle part ailleurs au pays, Seulement ici, on a déja
FI’_IS une longueur d’avance la aussi. Non seulement
"inforoute est 13, elle est bien en place: 97 % des Qué-
bécois y ont accés, ont acces au réseau de cable, donc
ont acces a Iinforoute a haute vitesse. Le prpfes_spur
Trudel a déja, il y a environ deux ans de ca, étudié la
question et devquFpe pour UBI, de concert avec les
intervenants du milieu, avec M. Comeau — Paul-André
Comeau — et d’autres intervenants du milieu, un projet
de code d’éthique. Donc, on s’est déja penché assez
intensément sur_cette question-1a. Et j encouragerais le
gouvernement @ prendre acte de ceS travaux-la et a
constater qu’il Y‘a déja des travaux qui ont été effectués.
Et, & partir de Ja... On ne part pas 4 zéro, finalement. |l
y a déja énormément de travail qui a été fait.

Mme Malavoy: Merci.

_ Le Président (M. Gaulin): M. le député de
Nicolet-Yamaska.
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M. Morin (lNlcoIet-.Yamaska): Ma collégue de
Sherbrooke a posé la question que je. voulais_ poser, et
votre réponse m’a éclairé. Ce que je voulais savoir,
finalement, c’est un peu dans le mémé sens que Mme la
députée de Sherbrooke: si vous aviez déja des démarches
d’entreprises la-dessus et, si oui, Si vous aviez des
exemples & nous donner. Mais votre réponse est trés
éclairante, et je vous en remercie beaucoup.

_Le Président (M. Gaulin): Quelqu'un d’autre
veut-il intervenir? Alors, je remercie beaucoup M. le
président Bujold et I’Association des cablodistributeurs
du Québec d’avoir voulu déposer devant nous et nous
éclairer, nous permettre d'enrichir le mandat d’initiative
que la commission de la culture s’est donnée. i

Si je comprends hien, M. Beaudry, vous restez
la table comme vice-président des affaires corporatives
de Vidéotron. Vous aurez & nous présenter les gens qui
vont vous accompa?npr et & qui je demanderais de s’ap-
procher, s’il vous plait.

(Consultation)

Le Président (M. Gaulin): Si vous voulez, nous
allons reprendre les travaux, s'il vous plait. Merci.
. Alars, nous disposons d’une heure. M. le vice-
président Beaudry, vous avez la parole.

Le Groupe Vidéotron Itée

M. Beaudry (Guy G.); Merci, M. le Président.
Je voudrais remercier les' membres de la commission de
prendre le temps de nous entendre ce matin sur une
question qui nous_est trés chere,

., Je voudrais d’abord présenter les collaborateurs
qui m ac_com?agnent:_a ma gauche, Michel Bissonnette,
vice-president marketing de Vidéotron Itée; & ma droite,
Guy Labelle, directeur, developPement des nouvelles
affaires de Videotron Itée; a la dqauche de Michel
Bissonnette, Marcel Labelle, chef de produits, éduca-
tion, culture et santé — chez Vidéotron Itée, on ne parle
pas, de santé au travail, on parle de sante dans le do-
maine de I'inforoute —a sa gfau_che, Mario Pittarelli,
vice-président adjoint aux_ affaires ~corporatives du
Groupe Vidéofron; et moi-méme, évidemment, Guy
Beaudry. Je suis le vice-président aux affaires corporati-
ves du Groupe Vidgotron. _ ,

M. le Président, mesdames et messieurs, actifs
ders plusieurs années dans le domaine des technologies
interactives de type grand public, nous nous réjouissons,
au Groupe Vidgotron, de ce que la commission de la
culture consacre ses travaux a I'instauration des inforou-
tes au Québec. Les enjeux en cause Justlflent amplement
que le gouvernement du Québec adapte Sa Stratégie de
maniere” a faciliter une “implantation intelligente et
concertée de I'information au Québec. Je vous Temercie
donc de nous entendre aujourd'hui sur cette question.

_ Au Groupe Vidéotron, nous sommes trés en-
thousiastes quant aux retombées positives qu'aura
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I'implantation accrue et accélérée de ces. nouveaux ré-
seaux électroniques sur un territoire aussi vaste que le
Québec. Le potentiel de ce nouvel outil est considerable
au plan de Ta création d’emplois et de I'essor écono-
mique de nos entreprises, c& qui en soi est déja un
apport fondamental pour_sortir le Québec et Montréal
des années difficiles qu’ils traversent. Mais nous som-
mes e,?alement optimistes parce que cet outil, I'inforoy-
te, $'il est bien utilisé, nous permettra certanement de
résoudre nombre de dgfis sociaux pour lesquels on ne
trouve pas actuellement de solutions nettes. J’entends par
|a la formation professionnelle & distance, dans les entre-
Frlses ou & domicile, le décrochage scolaire, la, promo-
ion de la culture ?uebecmse, la qualité et |a rapidité. des
services publics offerts aux citoyens, quelle que soit la
région ou ils vivent, et, notamment, I’augmentation de la
qualité et de I'accessibilité des soins de santé et la réduc-
tion des cofits qui y sont associés. | o _

_Utilisée dans une perspective de justice sociale,
I'inforoute, sans étre une panacée, peut devenir un
instrument exceptionnel et réjouissant de développement
économique, d’autant plus que le Québec possede déja
un trés 3rand nombre d’atouts (1UI e poussent vers 1a
réussite de cette révolution technologigue.

Il faut malgré tout rester conscients des nombreux
défis qui se posent & nous, dont celui, qui est colossal,
de maintenir - ici Ia,g[edpmmance de la Iangue francaise
et de la culture québécoise. Il est donc fondamental que
les Québécois puissent disposer d’instruments et de
passerelles d’acces concus en fonction de leurs besgins,
mais, surtout, il est fondamental qu’ils aient acces a des
contenus de Ian%ue frangaise abondants, diversifiés et de
qualité, des contenus qui leur ressemblent, qui s’enraci-
nent dans leur réalité, qui expriment leur Créativité et
qui reflétent le dynamisme Fropre a leur culture.

Seule une”multiplication rapide et intéressante des
contenus francoRhones véhiculés sur les autoroutes
permettra un achalandage stimulant sur les inforoutes
queébécoises et francophones. Mais, Pou_r cela, la popula-
tion devra tre a?_uerne a la technologie des inforoutes,
sensible & son utiTité et confiante en ses possibilités. Une
multiplication rapide et intéressante des contenus franco-
phones véhiculés sur les autoroutes 5|agn|f_|e aussi qu'il
nous faut, au Québec, des réseaux de distribution et des
entreprises de programmation stables et établis suscepti-
bles d'affronter la"concurrence qui sera, qu'on le veullle
ou non, canadienne et internationale. Des réseaux et des
entreprises, donc, stimulés par la concurrence et forcés
par elle & offrir_des produits et services de la meilleure
qualité et au meilleur codt pour les citoyens.

Notre lecture de_la situation, M. le Président,
nous mene donc a souhaiter trois cou,gs de barre majeurs
de la part du gouvernement du Québec: premiérement,
un effort supplementaire a I’endroit de la production de
contenus francophones, deuxiémement, une action mobi-
lisatrice aupres de la population et, troisiémement, un
véritable soutien & I’émergence de grands groupes qué-
hécois de communication. Je demanderais a Michel
Bissonnette de vous faire part des deux premiers points.
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M., Bissonnette (Michel): Je commencerai par
I'effort nécessaire @ Iendroit de la_production de
contenus  francophones.. Il faut dés  maintenant,
croyons-nous, consentir a investir plus d’argent, public
et privé, dans la production de contenus francophones
de qualité. Et nous pouvons, & cet egard, littéralement
envahir le marché de la production de matériel éduca-
tif, D'un cOté, le Québec a un systéme d’éducation
qui lui codite cher et qui, dans certains cas, ne donne
?as des résultats & la hauteur de nos attentes. La
ormation professionnelle pourrait étre plus performan-
te. L’enseignement des sciences souffre de serieuses
lacunes, comme aussi la transmission d’une culture
générale solide & nos enfants. Une proportion. alar-
mante des jeunes décrochent du secondaire tandis ulue
la_société exige une formation continue dans tous les
miljeux du travail.

« (I1h 10)»

. D’ autre cité, nous savons que la révolution
des inforoutes est & nos portes avec son formidable
potentiel, mais aussi ses dangers, dont celui fondamental
i)our le Québec de voir, reculer nos aC(iUIS culturels et
‘Usage du francais. Aujourd’hui, tous fes_ produits au-
diovisuels et les communications, mais aussi les encyclo-
Fedles, les diagrammes, les communications savantes,
es livres, les journaux, les expositions, les cours collé-
giaux ou universitaires ou les hanques de données peu-
vent 6tre numérisés et véhiculés a partir d’une méme
infrastructure de communication en réseau. En ouvrant
un_immense chantier qui permettrait au Québec de pro-
duire massivement et rapidement des contenus éducatifs
et culturels a étre utilises par les inforutes, nous pou-
vons redresser le cap en matiére de formation. Nous
serions ainsi une des sociétés les plus valablement for-
mées, parmi les mieux & méme de profiter des inforou-
tes, et tout cela dans le respect de notre langue et de
notre culture. o _

Il faut songer aux hénéfices économiques obtenus
par la commercialisation et I'exportation de nos produits
et services inforoutiers, d’autant plus que le contexte
général nous méne vers une économie de I’information
ét une économie du savoir. Nous voulons que les info-
routes utilisées JJ@I’_ les Québécois fassent une Iar%e place
aux contenus d’ici. Nous voulons que le Quebec de-
vienne_un champlon_de la formation par les inforoutes;
formation  d’entreprises, formation Professmnnelle a
distance ou au domicile, liens trés forts entre I’école et
la maison, formation rapide des. maitres et des forma-
teurs, formation accrue & [lutilisation des nouvelles
technologies de I’information. .

"est dans cette optique que le Groupe Vidéotron
propose. la mise sur pied de deux nouyeaux fonds, finan-
Cés conjointement par le secteur privé et par le gouver-
nement, destings a la production de contenus et & la
formation. C’est aussi dans cette ogthue qu’ilsouhaite
que le gouvernement dote le Québec d’un plan quin-
guennal_ de branchement visant  relier le plus possible

‘organismes publics et privés aux inforoutes, et ce,
dans toutes les régions du Québec.
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Deuxiémement, une action mobilisatrice auprés
de la population, ce qui nous améne & parler de I’action
qui doit étre faite aupres de la population pour la former
et la sensibiliser aux inforqutes. Le respect des valeurs
sociales, la lutte a la criminalité, a la violence et a la
propagande haineuse, méme Ia_reconnaissance. de la
propriéte intellectuelle et T'utilisation. sécuritaire ~des
Informations personnelles, tous ces défis pourraient Atre
plus efficacement relevés si I poFuIat,lon_etalt hien
renseignée et plus impliquée dans le déploiement des
inforotites. A cet effet, le ?ouvernement evrait mainte-
nir un dlalogue constant ef soutenu avec sa population.
En effet, la Tamiliarisation aux nouvelles technologies et
fout ,son,PotenneI pour la formation, la confidentialité et
la sécurité des transactions qui sont. effectuées sur les
inforoutes ainsi que la lutte & la criminalité et le respect
de nos valeurs sociales sont autant d'objectifs qui exq,ent
une approche Sadressant a I’ensemble” de la population
quebgcoise. Il faut donc ouvrir un vaste dialogue avec la
population dans son entier, Il faut penser et parler des
Inforoutes avec toute | société.

Le Groupe Vidéotron demande au gouvernement
du Queébec d’orchestrer et de maintenir pendant les quel-
ques années qu’il faudra une vaste campagne de sensibi-
lisation aupres du grand public. En tant que télédiffu-
seurs ef en tant que télédistributeurs, nous sommes, bien
s(ir, préts a defendre cette cause aupres de nos collégues
de I"industrie et, ensemble, & appuyer le gouvernement
dans ses efforts.

. w. s€lary (Guy G.). M. le President, si le
Québec veut profiter pleinement et durant longtemps des
avantages considérables associés & la concurrence dans
I'offre"des services inforoutiers, il est essentiel, croygns-
nous, de favoriser Ifemergence de grands groupes qugbe-
cois de communication, Ces groupes doivent étre solide-
ment enracings dans la réalité culturelle d'ici tout en
étant en mesure de se tailler une place enviable sur la
scéne nationale et internationale et de faire connaitre et
apprécier aussi bien leurs contenus que leur expertise
technologique. , ,

L mte%r@tlo_n verticale des entreprises de commu-
nication, .c’est-a-dire le fait qu’une société soit & la fois
propriétaire de fabricants de contenus et de réseaux de
distribution, n’est pas une situation nouvelle. C’est le
cas, au_Québec, depuis plusieurs années, avec les
CFCF, Cogeco et Vidéotron, pour ne nommer que Ceux-
2 On constate la méme situation au Canada anglais.
Rogers Communications, de Toronto, et Shaw Commu-
nications, de Calgary, ont méme accentué récemment
leur degré d’intégration verticale. Aux Etats-Unis, on a
VU Se créer des groupes gl_%an_tesques impliqués a la fois
en télévision, en télédistribution, en cinéma et dans le
domaine de ’imprimé. Des alliances stratégiques impli-
quant le contenant et le contenu se manifestent de %Ius
en plus. Qu'on pense @ Time-Warner-Turner, ABC-
Disney ou NBC-Microsoft et AT&T-Microsoft. Face a
cette réalité ameéricaine, les entreprises européennes se
fusionnent et acquiérent a leur tour davantage dans le
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but avoué de créer des mégagroupes capables de lutter &
armes égales avec les Americains sur I’échiguier mon-
dial. L’exemple le plus_flagrant est celui de News Cor-
quatlon, propriété de Rupert Murdock, qui est proprié-
aire de réseaux de distribution satellite et de chaines
cable et télé un peu partout autour de la planete. =~
Le monde des communications se globalise & un
rythme incroyable. Le Québec est non ‘Seulement en
roit, mais il"a Iopportunité de se tailler une place de
choix sur cet échiquier des communications qui devient
de plus en plus mondial. Non seulement est-il important
que les groupes soient considérables, mais encore faut-il
qu'ils posséaent des_ entreprises qui_ fabriquent du conte-
nu, car la combinaison Vraiment intéressante est celle
qui consiste a posséder a la fois le contenu et les réseaux
Bour distribuer ce contenu. Concevoir, réaliser, assem-
ler, transformer, mettre en marché et distribuer des
produifs de communication sont devenus [es phases
opérationnelles de plus en plus interreliées d’une méme
activité. Nous revenons toujours a_la méme réalité fon-
damentale, & savoir que Ce qui importe, ce sont les
contenus, et que ces contenus, pour Intéresser ceux qui
les regardent, coltent de plus en plus cher & produire.
Seuls ceux qui ont les reins assez solides pourront faire
face aux défis qui sont déja a nos portes. Ce qui pouvait
hier étre percu comme une concentration indue de nos
médias; traditionnels_ devrait aujourd’hui constituer une
stratégie essentie]le & I’essor de nos entreprises et a leur
rayonnement national, continental et international. Je me
permets d’ailleurs de vous remetre copie d’une opinion
signée par M. Jacques Girard, un expert reconnu du
domaine_des communications au Québec et ailleurs au
pays, qui élabore encore plus en détail sur cette question
que j’estime étre de toute premire_ importance pour
I"avenir de nos entreprises de communication. _
Dang un marché aussi étroit que celui du
Québec, qui présente des caractristiques culturelles et
linguistiques uniques en Amérique du Nord, le besoin de
disposer d’entreprises fortes et mtegrees_ est encore plus
grand qu’ailleurs, car seules les entreprises québécoises
en mesure d’acceder  la guasi-totalite de ce petit mar-
ché pourront faire face a la concurrence accrue des
entreprises nationales et continentales. Elles seront aussi
les seules & pouvoir effectuer les importants investisse-
ments en amelioration des réseaux, en implantation de
nouvelles technologies et en programmation qui Seront
absolument nécessaires si I’on souhaite, (%ue les franco-
phones continuent d’avoir acces a des infrastructures,
des services et a des contenus d’ung qualité comparable
a ce qui prévaut dans I'ensemble de I’Amérique du
Nord, A terme, ce sont la réussite de la mutation vers
une économie du savoir et I'accés a I'autoroute de I'in-
formation par les citoyens de langue francaise de ce pays
qui sont en cause. _ o
. Le Québec, petit par sa population, a néanmoins
réussi a se donner une grande programmation culturelle,
Il ne faut pas perdre Cet acquis. Il faut, au contraire,
Pr_endre les moyens pour le soutenir, le développer et
"internationaliser. C’est précisément ce que Le Groupe
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Vidéotron veut faire. Pour que nous y parvenions, il faut
nous permettre d’atteindre la taille qui sera & la mesure
de nos ambitions collectives et qui nous permettra, de
jouer un rle significatif dans le monde des communica-
tions tant au_Québec qu’au Canada et ailleurs dans le
monde. Le Groupe Vidéotron a I'intention d’&tre un
acteur majeur du- systéme de la_radiodiffusion franco-
phone et du monde’des communications. Cette volonté
est aussi une necessité qui revét, dans les circonstances
actuelles, un caractére de quasi-urgence, car a defaut de
croitre, de s’intégrer et de se diversifier rapidement, les
entreprises québeCoises de communication Sont condam-
nées a disparaitre_ou, au mieux, a se confiner a des
niches étroites ou 4 des marchés marginaux.

M. e Président, nous entrons dans un nouvel
univers de I'information et des communications, un
univers fascinant et prometteur dont les frontires tradi-
tionnelles s’estompent, interpellant la création de grands
groupes de communication, des acteurs d’envergure Tu
consentent des investissements et des efforts de taille. Le
Groupe Vidéotron, appuyé de toutes ses entreprises, a la
volonté d’y voir et d’assumer le leadership requis sur le
plan national et international. S’ouvrir ensemble sur le
monde. Vidéotron y travaille. Merci de votre attention,
et nous répondrons 3 vos questions.

Le Président (M. Garon): M.
d’Outremont.

M. Laporte: Merci, M. le Président. Merci, M.
Beaudry, pour cette excellente présentation et pour tous
v0s... Merci aussi 4 tous vos collaborateurs. Jai été
fort, disons, intéressé, fort étonné de lire, au mémoire
que vous venez de présenter, a la page 6, quand vous
parlez de I’_emergi?nce d’un grand groui)e queébécois de
communication. "La raison pour laquelle ¢a a retenu
surtout mon attention, c’est que, lorsque Je suis devenu
président de 1'Office de la langue francaise, en 1967,
|"avais, a cette époque, rencontfs M. Jean-Marc Léger,
qui a 6té, evidemment, I’orl(%lne,de tout cet aménage-
ment linguistique au Québec et qui lui affirmait d’tne
facon péremptoire qué ce qu'il Tallait faire, C'était de
créer un consortium francophone des communications.
Lui, ce qu’il voyait, c’était le besoin de créer une
?rand,e entreprise du type de celles que vous avez men-
lonnées, soit Warner,” Turner ou AT&T ou ABC, dans
le cas de Disney, mais, |ui, il avait vraiment une vision.
Il n’était pas dans les «theme parles» puis dans les chan-
sons, puis ainsi de suite, 13, mais, lui, ce qu’il voyait,
C’était la nécessité pour une défense et une affirmation
vigoureuses de la langue francaise, d’élargir vraiment le
C0 iﬁrﬂ% a I’échelle de la francophonie.

le  député

- Vous autres, & Vidéotron, vous avez une expé-
rience internationale. Je pense, par exemple, a votre
tentative d’implantation en Angleterre qui doit certaine-
ment vous avoir appris un certain nombre de choses la-
dessus, et je me demandais comment... quelle est |’éva-
luation que vous faites de cette possibilité ou de ce
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projet d’un consortium, disons, francophone plutot
que... Puis, sans dire que ce Serait absolument complé-
mentaire, ¢a_n’a rien de contraire avec ce que vous avez
SUggere, mais, onez-v,ou,s ¢a... C'est quoi, la faisabili-
t&,"pour vous, de Ta création d’un consortium qui dépas-
serait les acteurs québécois pour rejoindre les acteurs de
la francophonie mondiale?

M. Beaudry (Guy G.): D’abord,ée pense qu’l
faut d’abord apprendre & marcher avant de courir, Vi-
déoron est tres fier de sa réalisation tant ici, au
Québec, en Alberta également, qu’en Angleterre. Vous
parlez, je pense, d’Un démarrage —ou I’expression
Ue vous avez utilisée, joublie precisément — mais, en
ngleterre, je vous signale que Vidéotron embauche
1000 personnes, 1l y @ des investissements considéra-
bles qui ont été consentis Ia-bas. Il y a 1500 000
foyers dans le grand Londres qui ont acces au, réseau
de’ cble de Vidéotron. Donc, le message que je vou-
drais vous laisser quant a la capacité de rayonner, c’est
qu’il est possible pour des groupes québécais de rayon-
ner, et de rayonner fort, et de rayonner avec viguedr et
intelligence ‘sur les marchés internationaux. Parfois,
c'est. un,{)eu ironique qu’on doive aller faire nos preu-
ves & |’étranger avant de pouvoir revenir et démontrer
qu’on est finalement un groupe capable. Je ne suis pas
certain que la crédibilité de Videotron était la méme
avant qu'on soit allé en Angleterre. Aujourd’hui, on
dit. Anl Videotron est alle en Angleterre, c'est fasci-
nant. Mais c’est le méme Proupe., _ _
. Ce qu’on apprend foutefois, c’est qu’il st possi-
ble, il est méme avantageux et remunérateur d’exporter
notre savoir-faire. Ce qu’,on constate également, c'est
que, lorsqu’on est en sol étranger, on apprend énormé-
ment de choses. On [aﬁporte aujourd’hui’ une expérience
sensationnelle en télephonie qu'on a acquise en Angle-
terre, et c’est précisément cette expérience, qui est a peu
prés unique au Canada, que nous allons utiliser E)our
développer la télephonie locale ici, au Quebec. Alors,
voila pour I’expérience en termes d’importation et d’ex-
portation de savoir-faire. o
Pour ce qui est de la création d’un %ran_d groupe
ou d’un consortium francophone, je vous dirais que_la
transaction que nous avons réalisee au printemps dernier
avec le_groupe CFCF, pour nous, constitue un pas dans
cette direction, c’est-a-dire accentuer notre implication
dans le contenu par I’acquisition de Télévision Quatre
Saisons et accentuer notre capacité (e concurrencer avec
un ?e_ant comme Bell Canada, du coté de la distribution,
en Taisant ’acquisition du réseau de cable de CF Cable
dans la région de Montréal,
Je ne sais pas si, Michel ou d’autres, vous avez
des choses a dire.

M. Bissonnette (Michel): J'ajouterais peut-Btre,
M. le député. Avec I'arrivée rotamment de ['Internet,
les barrieres d’acces a des contenus, & I'information
tombent une aprés I'autre. L’ensemble des entreprises
mettent leur contenu disponible et les gens peuvent

Déhats de I’Assemblée nationale

17 octobre 1996

maintenant sy rendre. Je pense que ce qui est le P'“S
gros défi_ pour nous comme société, quand on est la
Seule société francophone en Amérique du Nord, c’est
de s’assurer qu'on ait des entreprises québecoises qui
s’assurent de produire et de développer du contenu
local. Si on ne réussit pas ce pari-la_de développer du
contenu qui nous ressemble et qui nous rassemble
comme société, comme notre télévision sait le faire, on
va se retrouver avec des jeunes qui vont consulter les
inforoutes de I’information et pour consulter des conte-
nus qui ne sont Pas des contenus locaux. Et, bien sir, il
y a certainement des avantages, dans certains types de
contenus, de pouvoir penser & de Prands consortiums
francophones, mais je pense que le plus grand deéfi, c’est
d’abord de s’assurer g’avoir des entreprises locales qui
ont la capacité financiere, intellectuelle et au niveau de
la création également pour produire des contenus qui
s"adaptent aux nouveaux medias et non pas juste de
prendre les contenus d’autres médias et de juste, Si vous
Mme permettez I’expression, les jeter sur I'inforoute et sur
'Interet, Et ca, Je pense que c’est un rendez-vous qui
est immédiat et qu'on ne peut pas attendre plusieurs
années pour étre au rendez-vous.

.M, Beaudry (Guy G.): Si vous me permettez
"ajouteras un autre élément de réponse. Je pense qu’i
faut étre prudent quand on parle de création de grands
consortiums, Comme je I’al dit tout a I’heure, 1 faut
apprendre @ marcher “avant de courir. Nous croyons
fermement que la voie a privilégier, c’est celle de plus
qu’un simple partenariat, parce que, parfois, les partena-
riats, ga peut étre assez superficiel. On en voit tous les
jours dans les journaux, des annonces d’alliances straté-
giques de ci et de cela. Combien d’entre elles, qui ont
gté annoncées au cours de la derniére année ou des
derniers deux ou trois ans, sont touljours en_ place, alors
que des intégrations pures et simples, verticales, elles,
vont définitivement rester? Moi, je me méfierais un peu
de la création d’une espece de superstructure qui, en
bout de course, donnerait bien peu de résultats.

_ M. Laporte: M. le Président, si vous me permet-
tez, je voudrais tout de méme éviter de créer de fausses
impressions. D’abord, ¢’était un jugement que je voulais
que vous Fom,ez sur une opinion qui n’était pas néces-
sairement la mienne. ,

Je vois que vous Ates encore moins prudents que
Mao Tsé-Tung, qui disait qu’il fallait non seulement
apprendre & marcher avant de courir, mais il fallait faire
le premier pas avant de faire le deuxiéme, quoi. Donc,
je suis tout  fait d’accord avec vous. Maintenant, je ne
voudrais pas non plus créer la fausse jmpression que j ‘ai
quelque jugement négatif sur la stratégie de diversifica-
tion géographique de Vidéotron en Angleterre. Je pense
Ue j°ai Suivi ca de trés prés. Je trouve que vous avez
sirement appris beaucoup de choses, et, {ustement, la
réponse que vous avez donnée @ ma question me con-
firme dans cette impression, & Savoir que vous avez
déja, disons, fréquenté ce marché international et vous y
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avez appris des choses. Votre réponse & ma question est
tout & fait ce a quoi je m’attendais, puis je vous remercie
beaucoup.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Vachon.

M. Payne: Bonjour, M. Beaudry, de nouveau,
Le Groupe Videotron, Je voudrais prpﬁter de votre
présence pour la deuxiéme fois ce matin pour revenir
SUr un sujet que jai abordé tout a I’heure, c’est-a-dire le
contenu. o _

Je voudrais étre trés pratique. Je suis en accord
avec la plupart de ce que vous dites dans le mémoire,
mais je voudrais tre trés précis. Lorsqu’on parle de
financement du contenu, vous avez évoqué tout a I’heure
un_ financement pour les écoles, et je pense que c’était
6 000 000 $ que vous avez investis dans le branchement
des écoles. C'est bien ¢a?

M. Beaudry (Guy G.): Clest de I'ordre de
3000 000 $ pour brancher les &coles, plus un fonds de
développement des contenus de I'ordre de 3000000 S
également. Si vous... Ouli...

M. Payne: Je pense qu’on a besoin de préciser
I'implication, par exemple, du Fonds de |'autoroute de
Iinformation et surtout de nos commissions scolaires,
parce que, i on it le Journal des cgbats dans deux
semaines, on peut lire, on peut avoir I'impression, celui
qui n’est pas trop «affiité» dans ces affaires, que vous
etlezt responsables pour le financement de ces branche-
ments.

Je vous donne a titre d’exemPIe une demande
que_nous avons recue au. Fonds de I’autoroute de I'infor-
mation, et c’etait une initiative qui s'appelle «L’école
informatisée, clés en main». Le Fonds ge I"autoroute a
donné un peu au-deld de 500 Q00 $ et la commission
scolaire en- question, elle, était pour 400 000§, Le
financement d’une ecole, c’est plus qu’un branchement a
I’extérieur. Je pense qu'il faut préciser c’est guoi, votre
participation dans ce projet de I'informatisation des
écoles en ce qui concerne |"autoroute. L

_ Pouvez-vous me donner plus de précisions, a la
commission, exactement qu’est-ce que c’est, votre pro-
glramrge, et jusqu’a quel point ¢a s’étend dans la salle de
Classe?

M. Beaudry (Guy G.): Parfait, Je vous remer-
cie de votre question, Je demanderais a Guy Labelle de
donner un_premier élément de réponse et éventuellement
peut-Btre @ Marcel Labelle, aussi, qui est chef de pro-
duits dans ce secteur-13, de completer, au besoin.

M. Labelle (Guy): Dans le cadre du projet
éducation, notre objectif, C’est d’étre trés concrets dans
le début du programme. On parle d’informatiser les
écoles, d'intégrer” les nouvelles technologies dans les
écoles. On veut étre trés concrets, danS un premier
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tqmll)s. Donc, on met I'emphase sur le branchement au
cdble des écoles et I'accés au_programme La céblo-
éducation, qui donne acces au cable et a la programma-
tion sur le cable, mais aussi a une programmation télévi-
suelle qui est libérée de droits d’auteur, de publicité, de
violence et qui est promue ?ar tous les cablodistributeurs
caneiclil%nab en anglais et en frangais.

_Dans un deuxieme temps, une autre action trés
concréte, c’est le travail en partenariat pour en arriver
développer du_ contenu qu’on a _enveloppé sous
Iétiquette InfiniT Education, donc, qui a été annonce..,

y a_eu un investissement d’annoncé de 3 000 000 $
sur trois ans. Donc, cet investissement se fait en collabo-
ration avec des partenaires, On négocie présentement
une cinquantaine de partenariats et on"en a une quinzaine
qui ont été conclus, et ce sont tous des partenaires du
monde de I’éducation. Donc, on parle d’implication
concrete, cabler les écoles et d’avoir des outils de conte-
Pu pédagogique disponibles maintenant, dans un premier
emps.

M. Payne: En ce qui concerme quelque chose
corollaire 4 ¢a, comme par exemple_ le réseau de sant,
dont vous étes le vice-président affaires corporatives, si
Je crois bien, c’est ¢a?

M. Labelle (Guy): C’est M. Beaudry.

.M. Beaudry (Guy. G.): Moi, je suis vice-
président affaires corporatives du Groupe Vidéotron,
mais pas du réseau de santé,

M. Payne: Qui est a I’éducation et & la santé, ce
n'est pas M. Labelle?

M. Beaudry (Guy G.) : C’est Marcel Labelle.
M. Payne: Bon.

M. Beaudry (Guy G.): On fait ca pour vous
mélanger.

Des voix; Ha, ha, ha!

M. Payne; Pour les CLSC, par exemple, je vous
donne un exémple, il y a deux ans... Par hasard, j’ai
mon bureau de comté dans |'édifice du CLSC, I ny
avait aucun branchement de Cablevision. Bien siir, dans
le cours normal de mes fonctions, il fallait, comme tout
député, qu’on soit branchés au Cablevision. Il fallait que
J[e paie le branchement, J'al discuté de ca avec Video-
ron, mais il'y avait un bénéficiaire ﬁ[mupal, qui tait le
CLSC, qui, ‘lui, n’était pas branche. Le branchement
que, moi, j'ai depensé, c’est-a-dire I’Assemblée nationa-
le, avait comme effet de brancher le CLSC. Vidéotron a
refusé d’assumer les colts de développement -POL” ce
branchement-Ia. 1l m’informait qu’il n’y avait aucun
programme et aucun plan pour brancher ‘le CLSC. J’ai
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discuté de ca avec les membres du conseil d’adminis-
tration du CLSC qui avaient bien voulu m’informer
gu’lls, ont demandé a plusieurs reprises d’avoir de I'aide
e Vidéotron, d’avoir un branchement pour le service
petdagog|que. Pourriez-vous nous donner quelques expli-
cations’

M. Beaudry (Guy G.): Je dirais que, a I’épo-
que, il n'y avait en effet aucun programme pour bran-
cher des tablissements considérés comme etant com-
merciaux. Aujourd’hui...

M. Payne: L’époque est juste il y a un mois,
parce que le dossier était encore olvert.

M. Beaudry (Guy G.): Ah! j'avais compris que
C’était il y a deux ans.

M. Payne: Non, ¢a a commencé il y a deux ans.

M. Beaudry (Guy G.): Ecoutez, je n’ai pas de
réponse, je ne suis pas arrivé prépare pour répondre a
cette question-1, mais, Si vous voulez, on pourra pren-
dre les détails et vérifier. Ca m’apparait une situation
embétante un peu.

M. Payne: L’exemple, c’est pour illustrer une
Bolmque dans son ensemble. Avez-vous une politique de
ranchement du réseau de santé?

.M. Labelle (Guy): C’est ca, comme je vous le
disais tantot, M. Beaudiy I'a énorice aussi, i n’y avait
pas (e programme & I'époque. Moi et Marcel sommes
arrives en poste cette annee Four pouvoir demarrer ces
Pr,o rammes-la et mettre de 1avant des politiques pour
‘education, la culture et la santé. Les deux premiers
dossiers Bu,’on a traités en priorité, c’est I’edycation et la
culture. Présentement, le dossier de la santé est sur la
table a dessin, si on peut dire, on est en train de le
monter. Et, comme on'a soumis des choses {rés concre-
tes & I’Education et aux hibliothéques aussi, on va le
faire au niveau des CLSC dans les prochains mois, on
vise debut de I'année 1997.

M. Payne: C'est un engagement. Merci.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Marguerite-Bourgeoys.

Mme Fralla; Je veux revenir au développement,
ou, enfin, au déploiement, parce que vous étes le pre-
mier groupe de diffuseurs qu’on regoit. On a recu plu-
sieurs” groupes, dont des utilisateurs ou des gens qui
étaient aussi plus spécialises dans les contenus, mais aux
diffuseurs. , o

. On regarde ce qui se passe sur le territoire qué-
bécois et on s’apercoit que, effectivement, il y a une
lutte feroce entre Ia telephonie et la cablo. Je véux dire,
ce n'est pas d’aujourd’hui. Mais, selon vous — parce
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que je regarde dans votre mémoire, on parle aussi de
groupes —pour la survie de Iindustrie = canadien-
ne — Farce que 1a on.s’apercoit aussi, et on |’a vu aussi
dans le marché, qu’il y a Oes intéréts américains qui
entrent de plus en plus, de toutes sortes de faons.
Alors, pour la survie de I'industrie canadienne, donc
queébecoise, sur le territoire, comment voyez-vous Ga,
vous, le deploiement? On parlait d'un condortium fran-
cophone. Bon, ¢a, ¢’était une question a se poser. Main-
tenant, moi, je vois aussi consortium point, la. Parce
que, ce qui est plus inquiétant en tout cas, il me semble,
c’est arrivée de facon un peu, je dirais... je ne veux
pas dire hypocrite, cé n’est pas parlementaire, mais ¢’est
un peu ca, des Ameéricains. Donc, comment voyez-vous
ce deéploiement-1a dans le futur? Comment voyez-vous le
futur arriver? .

Et jajoute & ca que, quand on a commencé &
ﬁ)arler d’UBI, il y a quelques années, effectivement,
nternet n'était pas aussi present puis on ne s’attendait
pas, non plus & ce qu'internet le soit et le soit aussi
rapidement. Donc, comme groupe qui est Frobablement
le groupe le plus |mFortant et, je dirais, le plus avan-
cé, malgré ce que Bell annonce — il sont quand méme
un peu en retard — comment voyez-vous |’avenir de ¢a
?a_r rapport au consortium et par’ rapport a ce que vous
aites aussi, entre autres, avec UBI? Parce que je vous
dirais qu'il y en a plusieurs qui sont venus nots dire:
Bien, 1, Iinforoute, ce n’est pas un centre commer-
cial, ce n’est pas pour commander une pizza. Tu sais,
on a encore cette ancienne perception qui vient d’UBI,
VEUX Veux Fas, des premiers positionnements, je dirais.
Mais tout le monde a évolué aussi. Je vous ‘laisse ¢a
parce que. c’est assez inquiétant. Puis je trouve que
C’est inquiétant_ aussi, ce qui se passe au niveau dy
marché et I’arrivée des Américains aussi, aujourd’hui
mmtontawes, et I'arrivée des Americains par rapport au
contenu.

M. Beaudry (Guy G.): Excellente question, tres
intéressante, assez_lar%e, aussi. Je vais tenter de répondre
ala Bremlere partie €t je demanderai peut-étre a Michel
d’élaborer davantage sur UBI. _
_Lavision qu'on a du développement de nos acti-
vités en tant qu'industrie au cours des trois, cing, sept
Prochames années est assez stimulante. Au fond, on ne
e dit pas assez souvent, mais l'inforoute, elle est Ia
I'inforgute est en place, Comme )e Iai dit lors de ma
prestation précédente, il Y a 97 % des foxers québécois
qui ont acces au cable. I n’g en pas 97 % qui choisis-
sent de sy abonner, mais 97 % des Aforers du Québec
ont acces au cable. Il 'y a un fil de cable qui passe de-
vant leur foyer; il est “possible Pour eux de sabonner.
Donc, Bremlle\re donnée importante. _

. Deuxiemement, ce cable-la —on I’ dit, on ne le
répéte pas assez souvent, je pense —dispose d’une
capacité’ absolument phénomeénale. Il a une capacité de
transporter des contenus vidéos multimédias tout & fait
sensationnels. Ce n'est pas suffisant, on améliore. sa
capacité, on rend sa capacité bidirectionnelle, possibilité
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d’échanger en temps réel, interactif, et on augmente sa
capacité. On élargit Iautoroute et on a déja une auto-
route a 60 voies, 60 canaux, on va passer a une auto-
route & quoi, entre 80 et 90 canaux bientot. Donc,
"inforoute, elle est 1a. Nous avons donc en tant qu’in-
dustrie cette _Iongiueur d’avance la sur I'industrie de la
télephonie qui, elle, comme le disait M. Bujold ce ma-
tin, dispose d’une petite route beaucoup _Plus étroite, la
Palre de fils de cuivre n’a pas la capacité physique de
ransporter autant de contenu. S
Ce que nous n'avons pas —et c’est la I'inquié-

tude que nous avons, et c’est Ia que je vous rejoins
quand " vous dites qu'l y a des mqmetudes ay
avoir —c’est la musculature financiére, la taille tout a
fait redoutable des entreprises de téléphonie. On parle ici
d’un ratio d’environ sept pour un. Les entreprises de
téléphone au Canada sont ‘sept fois plus puissantes en
termes. de revenus, dégagent sept fois plus de revenus
gue I'industrie canadienrie du cable. L’industrie cana-
lenne du cable, ¢’est 2 000 000 000 §, 2 500 000 000 $
de revenus annuellement: I’industrie de la téléphonie,
c’est de I'ordre de 14 000 000 000 $. Alors, vous voyez
la une puissance financiére considérable. Bell Canada,
au_Quebec et en Ontario, dépense plusieurs dizaines de
millions — les chiffres qu'on me donne, moi —ca
dépasse 100 000 000 $ par année pour faire des annon-
ces, pour faire de |"«advertising, simplement au Québec
et en Ontario. Michel est vice-président marketing de
Vidéotron, il pourra vous dire quel est son _budgiet
d’«advertising», ca ne se rapproche pas de ce chiffre-fa,
j’en suis perSuadé. Donc, ce _(%ue je vous dis, c’est que,
S'il est pour y avoir une veritable concurrence.... parce
ue c’est ce que les gouvernements, pas juste ici, au
anada, mais ailleurs dans le monde, Souhaitent. Ca se
passe en Angleterre, c’est le seul pays au monde ot il y
a a I'heure ‘actuelle une véritable Concurrence entre e
cdble et la teléphonie. En Angleterre, M. le député,
nous offrons a la fois des services de cable et des servi-
ces de téléphonie, conjointement. On frappe, & la porte
du consommateur. Bonjour, madame. _o,nhour, mon-
sieur. Vous étes actuellement abonné  British Telecom,
voulez-vous vous abonner au service de Vidgotron téle-
phone, et, en passant, nous avons aussi du cable & vous
offrir,_ et on offre les deux services ensemble. Et, par
une offre attrayante, une tarification attrayante, on arrive
a s"accaparer une certaine part de marche.

. Aujourd’hui au Québec, la situation est fort
différente: " Bell Canada a 100 % du marche dans son
territoire. Et le défi qui nous est offert, c’est d’aller
chercher des parts de marché, mais d’aller chercher des
F,ar,ts de_marché d’une entreprise, d’une industrie de la
éléphonie qui est extrémement bien implantée, extréme-
ment credible. Nous avons un respect  profond, tres
sincére pour les entreprises de téléphonie qui sont 1a
depuis, quoi, 100 ans. Alors, la crédibilité des entrepri-
ses de télephonie n’est plus a refaire; la notre_ doit etre
établie. On est trop percus comme une industrie qui est
Un peu en arriere.

- (11 h 40) »
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Le messa%e que je veux vous laisser aujourd’hui,
c’est que ce n’est pas le cas. Nous sommes_une industrie
qui est tout & fait d’avant-garde, nous_disposons d’un
réseau encore plus performant que celui des entreprises
de. téléphonie. ‘Elles vous I'avoueront elles-mémes, j en
suis convaincu, Si elles sont honnétes, et je sais qu’élles
le sont. Mais ce que_nous n’avons pas, C'est cette mus-
culature financiere. Et c’est Ia gue J& vous rejoins, et je
rejoins les propos de M. Bujold de ce matin, %uand on
arlait d’harnacher la puissance financiére d’Hydro-
uébec, par exemple, de mettre en_commun les capaci-
t6s des deux industries pour capitaliser sur la puissance
des deux, tant en termes de réseau gu'en termes finan-
ciers, et développer plus rapidement l'inforoute. .
Alors, notre vision, c’est une vision tout a fait
enthousiaste. Nous savons que nous avons_ une technolo-
gie tout a fait d’avant-garde, capable de rivaliser effica-
cement. La grande question, Cc'est: Est-ce que nous
aurons la capacité financiére de soutenir une concurrence
vigoureuse de la part d’un adversaire qui est tout a fait
credible? . _
UBII\/Iamtenant, un mot peut-étre de la part de Michel
sur UBI.

Mme Frulla: Je veux juste ajouter a-dessus avant
qu'on passe a UBI, c’est tlue, avec_la compétition au
niveau ge la téléphonie, est-ce que j’ai raison de dire
que... Evidemment, les compagnies de téléphone, ce
n'est plus juste Bell, c’est effectivement AT&T, efc.
Moi, Ce qui m’a toujours inquiétée, autant comme minis-
tre que maintenant, c’est la percée américaine, parce
que, Veux Veux J)as, ce n’est pas vrai que les Americains
sont soucieux_d’un contenu canadien, etc. Clest faux,
fa. Les Américains sont soucieux de leurs contenus, de
eurs produits —et ca, c’est partout dans le. monde
aussi — de diffuser leur culture, leur facon de faire dans
le monde, C’est une libre entreprise. ‘Puis ils le, font
dans le cinéma, ils le font un peu partout. On_ voit les
batailles a chaque fois qu'on a a livrer, au niveau de
I’ALENA par exemple, I'exclusivité culturelle. Alors, tu
sais, c’est un peu ¢a. C'est pour ca que ma question,
c’était: Comment on peut rendre nos industries plus for-
tes par rapport a d’autres industries et par rapport aux
intéréts americains? Cest ca.

M. Beaudry (Guy G.): Bien, vous nous rejoi-
gnez la, avec le ?ran,d,groupe de communication, |'Im-
portance de se doter ici, au Québec, de prendre tous les
moyens pour créer de girands groupes de communication
capables de rivaliser a T’échelle non seulement nationale,
mais_internationale. La décision d’hier rendue par le
CRTC gui confirme que la présence d’AT&T dans Iac-
tionnariat d’Unitel n’est pas une présence qui correspond
a une prise de contrdle etrangere, c’est une décision TJI
va en surprendre quelques-uns, J’en suis persuadé, Le
fait est que le gouvernement fédéral a sous-estimé, je
pense, le caractére redoutable des compagnies de tele-
phonie interurbaine au pays et n’a pas laissé suffisam-
ment de place aux concurrents émergents, n’a pas donné
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suffisamment de moyens, n’a pas donng suffisamment de
mesures de sauvegarde a I’émergence de cette concur-
rence en, téléphonié interurbaine, et le résultat est que les
Américains sont arrivés et ils ont pris en quelque sorte
le controle. Hier, on nous dit que non, mais, pour de-
main, ce n'est pas garanti. Alors, je comprends votre
préoccupation. . ,

ais ce _u,e_{e dis, c’est que, ici, au Québec, on
a encore |a possibilité de créer de grands groupes capa-
bles de s’mte?rer et de rivaliser a I"échellé’ internationa-
le. Et UBI est un élément important de notre stratégie a
cet égard-1a, chez Vidéotron.

M. Bissonnette (Michel): Il y a un enjeu qui
m’apparait fondamental, c’est celui d’avoir du_contenu
local. Vous me Fermettrez une anecdote. Derniérement,
Jle gardais ma filleule qui avait a faire une recherche sur

es abeilles. Méme si je ne suis pas vieux. moi-méme, je
me rappelle que, quand, moi, je les faisais, | avais mes
10 «Tout connaitre», puis il y avait un des «Tout connai-
fre» qui parfait des abeilles. C était de ce contenu-la que
je me servais pour. pouvoir faire ma recherche. Elle, elle
est venue me voir pour savoir comment «abeille» se
disait en anglais pour aller faire sa recherche, puis elle
est revenue pour que je traduise toutes les sources. d’in-
formation qu’elle avait eues la-dessus, parce qu'il n’
avait pas suffisamment de contenu local pour lui' permef-
tre de pouvoir faire ses travaux. Je pense que c’est un
enjeu fort important de s’assurer gue nos entreprises
d’ici, qui sont déja des entreprises e contenu, aient le
souct puis le soutien gouvernemental. Comme le disait
Guy a lautre audience, que le gouvernement soit un
utifisateur modele de nos autorgutes de I'information
pour produire du contenu, de, qualité et en quantité pour
(ue_ nos jeunes et nos moins jeunes puissent s’assurer de
toujours trouver un contenu qui leur ressemble.
_ L’aytre grand défi des autoroutes de I’informa-
tion au Québec est celui de la démocratisation des info-
routes. Je pense qu’il ne faudrait pas recréer le modéle
universitaire a ses tout débuts, ou seule I'élife quéheé-
coise avait le privilege de pouvoir aller & |'université et
les aufres n’étaient pas aptes a pouvoir y aller. Ca a pris
une révolution tranquille’ pour que tous nos jeunes puis-
sent avoir la liberté de pouvoir aller étudier a I'univer-
sité. Les colts d’accés dans chacune des résidences
peuvent représenter un_montant important, quand on
pense a achat de_ |'ordinateur, au coft de branchement
Pour pouvoir avoir accés aux autoroutes de I’informa-
ion.

Ce que UBI veut, dans un premier temps, c’est
surtout faire un test commercial, une analyse de modele
financier ou, quand on regroupe une Sérié d’entreprises
ensemble ﬂm viennent financer un réseau qui rentre
dans le salon de chacun des individus, est-ce qu’on
peut faire la preuve ou la démonstration économique
que ca peut etre rentable? Et est-ce qu’on pourrait,
comme Société, pouvoir déployer dans I’ensemble des
foyers_un acces a cette autoroute de I'information Ia
qui soit multimédia?
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Je suis d’accord avec vous, il y a eu un grand
changement de positionnement de UBI au fil des arinées,
puis je_pense que I'Internet y a joué pour beaucoui). Les
entreprises de téléphonie sgnt en train de travailler es-
sentiellement & faire des réseaux de distribution, alors
qu'on est profondément convaincu, comme entreprise et
comme industrie, qu’il ne peut pas y avoir de distribu-
tion au Québec sl n’y a pas un “soutien profond et
marqué a I'endroit du contenu, parce, que d’avoir des
réseaux pour des réseaux, ca n’a pas d’intérét.

. Je pense_que notre société, s’il n’y avait pas
Radio-Canada, TVA, Teélévision Quatre Saisons, Telé-
Québec, n’aurait pas les mémes ~valeurs aujourd’hui
parce qu’elle n’aurait pas eu la méme consommation de
produits culturels. Il ne faut pas attendre que I’Internet
it pris 10 ans d’avance 4 Ja ?randeur de la planéte pour
se réveiller comme société et dire: Il faudrait peut-étre
P‘ense,r a développer des contenys. Il'y a un rendez-vous
a qui m’apparait important, puis on doit trouver répon-
se.

.M. Beaudry (Guy G.): Un mot la-dessus, sur la
possibilité pour le"Québéc de capitaliser sur sa position,
que je considere tre une position de leadership a I’heure
actuelle. Le Québec, comme je Iai dit, est cablé a
97 %; la France, |'autre grand groupe ou |’autre grand
secteur qui_pourrait rayonner_sur toute la francophionie,
bien siir, n’est pas cablée a 97 %, elle est cablée a peine
a 10 % Alors, on a au Québec cette inforoute, il $agit
maintenant de prendre leS moyens pour développer des
contenus en francais. , , o

_ Mo, je suis persuadé que, si on le fait bien, si on
le fait rapidement surtout — parce que I’Internet, ca fait
clater les frontieres — on est capable de faire du
Québec un leader en matiére de francophonie sur I’Inter-
net. Il n’y a aucune raison pour laguelle on n'y arrive-
rait pas. "La feuille de route de Groupe Vidéotron en
matiere de_contenu, en matiere dengagae_ment envers les
contenus, je pense, est assez révélatrice. Clest chez
Vidéotron “que la telévision communautaire a démarre,
avec Cogeco et autres, mais principalement chez Vidéo-
tron, On a été parmi les premiers acteurs a développer
la telé communautaire, déja, dans le contenu, il y a pres
de 30 ans. Ensuite, c’est chez Vidéotron que I'idée de
TVSQ, Télévision des sports du Québec, et TVJQ,
Télévision des jeunes du Québec, est née. Aujourd’hui,
ca S'appelle Canal Famille, ca s’agpelle Reseau des
sports. C'est chez Vidéotron, chez Cogeco et d’autres
%({%me ¢a que TVFQ est née. Aujourd™ui, ca s’appelle

Ce que 1e vous dis, c’est que les cablodistribu-
teurs ont eté 1a hase de développement de contenus
francophones. On n’est pas la nécessairement pour y
rester, mais on est la certainement pour faire demarrer
I'engrenage. On y croit sincérement. L’en%agement de
Groupe Vidéotron en matiére de contenus chez TVA est
assez révélateur. Je pense que I’amélioration de la qua-
lit¢ du contenu de TVA au cours, des 10 dernires an-
nges —si ce n’est qu’en information-affaires publiques,
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et je ne parle pas du reste —est assez significative.
Alors, notre en?agem_ent en matiére de dévéloppement
de contenus, en Trancais a part de ca, il est inébranlable.

_ Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Rimouski.

Mme Charest: Merci, M. le Président, M.
Beaudry et vos associés, bonjour. C’est un bon. mémoi-
re. C’est un mémoire qui, dans le fond, nous fait plaisir
parce que, ce que I'on retient, c’est que vous voulez
maintenir le leadership de la culture francaise, de la
Ian?ue_ francaise, de la culture québécoise. ‘En quelque
sorfe, je me dis: Ils sont venus nous dire ce qu’on veut
entendre. C’est quelque chose qui nous plait. En tout
cas, moi, ¢a me plait beaucoup. ,

Vous nous proposez aussi de donner trois coups
de barre mazeurs, qui devraient venir de la part du
?ouvernemen, entre autres: un effort supplémentaire a
‘endroit de_la production de contenus francophongs, une
action mobilisatrice de la population puis un véritable
soutien a |’émergence d’un grand groupe de communica-
tion québécois.. ~ R,

Quand,{e lis votre mémoire, & la page 13 entre
autres, vous dites que Vidéotron va ou entend contribuer
substantiellement aux efforts du gouvernement en_ parti-
cipant & la mise sur pied d’un groupe qluebe,cols intégré
de communication. Vous souligiez que la création de ce
?rpupe-la est souhaitable, voiré nécessaire, pour pouyvoir
aire face a la concurrence et pour pouvoir offrir a
I'ensemble de la_population du Québec des contenus ef
des services en francais variés, abondants et de qualité
comparable & ce qui se fait ailleurs en Amérique du
Nord, et vous en a{outez un autre: afin de faire rayonner
a Iétranger les contenus d’ici ainsi que les expertises.

- (11 h50) - . _—

Je reviens sur celui d’offrir & I’ensemble de la
Populatlon du Québec des contenus et des services en
rancais. Je ne suis pas contre, pas du tout, mais ca me
souleve une question: Comment vous allez faire” pour
offrir tout ¢a et mobhiliser la population sur I'inforoute,
quand on sait trés bien que, dans une région comme a
mienne — mo, je représente le comté dé Rimouski, je
suis de la région du Bas-Saint-Laurent — il ){ 3 (s
populations qui n’ont Pas_ acces au cable? Malgré des
démarches de ces populations-la, il n’y a pas encore de
cablodistributeur qui accepte, compte tenu des colits
inhérents & ca, Vous savez, une population dispersée sur
un grand territoire... Tout @ I'heure, je vous entendais
dire” que prés de 97 % de la Bopulatlon avait acces au
cable. Oul, dans les centres urbains, Montréal, Québec,
Sherbrooke, Drummondville et, e_nfm,,meme Rimouski
comme ville, mais, dans des municipalités rurales, ¢’est
autre chose. 1L reste encore %UA'" y a des populations
pour lesquelles il faudrait peut-Btre”axer les services et
Pour lesquelles on verrait des plus en termes de facili-
eurs, en termes d’offrir des services.

La-dessus, c'est quoi que les cablodistributeurs
vont faire pour sassurer que 100 % de la population du
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Québec a acces au cable et que.. L'accessibilité, Ia,
c’est toujours inhérent aux cofits. J’aimerais vous enten-
dre la-dessus.

M. Beaudry (Guy G.): Trés bien. Mario, je vais
te demander de commeriter un peu. Quand je parlais du
97 %, c'est vraiment a la grandeur, a 1échelle du
Québec dans son ensemble.

Mme Charesl: Oui, du Québec, c’est ¢a.

M. Beaudry (Guy G.): Alors, malheureusement,
vos électeurs qui sont dans ce secteur-la font partie du
3% llyena..

Mme Charest: Parce que, vous savez, on nous
appelle des régions éloignées, mas...

M. Beaudry (Guy G.): Pardon?

. Mme Charest: On _nous,i)arle,souvent_ comme de
quoi nous sommes des régions éloignées. Mais, moj, j ai
toujours consideré que, sur le compteur du kilomeétrage
de ‘ma voiture, quand l|((_e pars de Rimouski jusqu’a Mon-
tréal, c’est le méme Kilométrage que quand je pars de
Montréal jusqu’a Rimouski.

Des voix; Ha, ha, ha!

.M. Beaudry (Guy G.): Il sera vraisemblablement
difficile de cbler la totalité des foyers du Québec parce
qu’il n’y a vraiment aucune rentabilité économique pour
aller re{omdre un certain nombre de foyers qui sont
vraiment dans_des re’\gllons peu densément peuplées. Mais
je demanderais & Mario Pittarelli de vous expliquer
quetlles sont les technologies alternatives, en quelques
mots.

 Mme Charest: Vous n’étes pas sans savoir que
Québec-Téléphone, qui est une entreprise de chez
nous...

M. Beaudry (Guy G.): Oui.

_ Mme Charest: ...est aussi_dans la cblodistriby-
tion et est un de vos partenaires. Enfin, on reviendra l&-
dessus. Mais pour la premiére question.

M. Pittarelli [(1Mar|o): Bon, alors, oui, c’est vrai
qu'on couvre 97 % du territoire, mais il n’en demeure
pas moins que 3 % de la population n’ont aucun service
de cable traditionnel (%UI leur st disponible.

Par contre, il Taut également réaliser que c’est le
voeu du gouvernement fédéral d’avoir de la concurrence
a la cablodistribution. 1Ly a plusieurs types de systemes
qui ont déja vu le jour €t qui vont voir le jour dans la
prochaine année. On peut penser a la distribution, par
exemple, directe par satellite. Il'y a déja trois systémes
maintenant autorisés au Canada. Il n’y“en a pas encore
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un seul qui est vraiment opérationnel, mais on a
confiance que, d’ici six mois, il va définitivement y
avoir un sgsteme canadien de radiodiffusion par satellite
de disponible, sans parler évidemment du marché noir.

. Ly a également deux autres tyR/(Ies de systemes
qui vont voir leJour. On I’a déja vu_au” Manitoba ou il y
a un systéme, ‘qu'on appelle’ systeme de distribution
multipoints, qui opére dans des bandes de fréquence
micro-onde, qui offre essentiellement la méme nature, le
méme type de services quun cablodistributeur conven-
tionnel.” Alors, 13 aussi, ce genre de systeme est vrai-
ment fait... On n’a Pas besoin de fil, C’est un systeme
sans fil. Alors, il est facile d’aller desservir une ‘région
qui st trés peu densément peuplée. Le miliey rural,”par
exemple, est idéal pour ce genre de technologie. =

'y a un troisiemé type de systéme qui opére
beaucoup, plus haut en fréquence dans la bande micro-
onde, qui Va incessamment gtre autorisé par le ministere
de_I’Indlustrie, qui, lui, peut également accommoder le
méme type de contenu de canaux en termes de nombre
que le Cablodistributeur. Alors, il va y avoir différents
types de technqlo?les_dlspombles d’ict un an qui vont
pouvoir desservir fe milieu rural. o

_ J"aimerais revenir sur un point que I’ACQ faisait
valoir ce matin, qui est un complément de réponse a
votre aEuestlon, c’est I'apport d’Hydro-Québec en milieu
rural. Evidemment, des cablodistributeurs déja existants,
déja implantés, pourraient également, avec I'apport
d’Hydro-Québec, ‘la complémentarité des réseaux de
fibre optique d’Hydro-Québec, amener finalement le
méme fype de contenu déja disponible 4 Montréal,
Trois-Rivieres et ailleurs vers ces milieux-la, peut-tre
méme en jumelant des technologles. La_fibre' optique
d’Hydro-Québec a Rouyn-Noranda ou ailleurs, conjy-
?ue,e aveC un systeme” micro-onde sans fil, pourrait
acilement desservir le milieu rural,

. Mme Charest: Ou la fibre optique de Québec-
Téléphone.

M. Pittarelli (Mario): Aussi. Aussi.

Mme Charest: Oui. Je sais que, chez nous, c’est
Cogeco Cable qui est quand méme le cablod|§tr|buteur
en reglon. Parce que je ne voulais pas quand méme vous
imputer 4 tort ou & quoi que ce soit le fait que certaines
municipalités de mon comté, entre autres, n‘ont pas
acces 4 la cablodistribution. _

Moi, je voudrais _revenir sur.. Selon vous,
quand vous parlez des services de base qui devraient étre
abordables a I’ensemble des abonnés, a des tarifs abor-
gaglles c’est quoi que vous entendez par des tarifs abor-

ables’

, M. Beaudry IgGuy G.): La-dessus, votre ques-
tion est intéressante. Elle est tout & fait a point parce que
le CRTC a terming avant-hier des audiences qui ont duré
presque une semaine et demie sur la révision complete
du reglement qui régit a I’heure actuelle les entreprises
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de cablodistribution au pays et qui établit, notamment, la
définition de ce que c’est, un service de base. Le service
de base du cable correspond aujourd'hui & presque une
trentaine de canaux & Montréal, ‘dans les grands centres,
en raison P,rmqpalement de fa présencé de plusieurs
stations de télévision locales. _ _

Pour nous, cablodistributeurs, il est important
qu'on puisse, pour I’avenir et le plus rapidement possi-
ble, disséquer un peu ce service de base 3 et permettre
d’expédier certains des services qu'on y retrouve 4
I’heure actuelle & des volets dits discrétionnaires et ainsi
faire_en sorte que I’accés au cable, & un service de base
du cable, soit plus abordable. Le tarif reste a étre deter-
ming, bien sir, _Farce qu’on ne sait pas ce que le CRTC
dira, Est-ce qu'il sera possible, par exemple, d’expédier
MétéoMedia, Réseau des sports, Canal Famille et autres
a un volet discrétionnaire pour ainsi libérer le service de
base d’une (1uant|te de colts qui ne sont pas n_egllf;ea-
bles? La facture de cable que vous, recevez, qui est de
20 ou 25 § par mois, par exemple, de cette facture-la...

o Mme Charest: Ca, c’est le service de base, a ce
prix-la.

M. Beaudry éGuy G.%: C'est le service de hase
a ce prix-la. Mais; dans ce 25§ 13, il y a environ 5§
que le cablodistributeur ne fait que percévoir de vous. |l
se retourne et il remet ce 5S 13 a différents services de
programmation spécialisée, comme TV5, comme Réseau
des sports, RDI, etc. Donc, si on avait la possibilité de
porter ces services a un volet discrétionnaire et de
donner le choix a l'abonné de sélectionner ou non
I"abonnement a tel ou tel service, ble_n,_de,{a, on dégage-
rait le service de base et on I'amaigrirait un peu. On
aurait la possibilité d’en réduire le codt.

Mme Charest: Merci. Mais avant de terminer,
est-ce qu'il y a des femmes chez Videotron? Parce que
Je n'en vois pas la qui vous représentent.

_Une voix: Ah, est-ce qu’il y a des femmes chez
Vidéotron? Oui.

Mme Charest: Alors, merci.
Une voix: Parce que ce sont elles qui travaillent.
Des voix; Ha, ha, ha!

M. Bissonnette JMi_cheI): Si nos abonnés ont
encore du cable aujoura’hui, c’est parce qu'elles sont
restées au bureau.

Le Président d(M. Garong: Mo, avant de passer
la parole au député d’Outremont, | ’aimerais vous poser
une question, parce qu'on parle de contenu " puis
avenir,
 J'ai eu la chance de participer, en janvier, 4 la
Conférence des ministres de I’Education des pays de
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I'OCDE: 26 pays dans le monde puis 10 pays observa-
teurs. Cest les 36 pays les plus avancés du monde. Et il
y @ eu une journée préparatoire avec des patrons_ puis
des syndicats dans |e domaine de I’ensel%nement. Et les
?e_ns disaient que, a cause des nouvelles Technologies de
‘information, on_ assisterait a un bouleversement de
"université. L 'universits, qui @ ete con%ue telle 3u’elle
existe aujourd’hui au Moyen Age, va changer radicale-
ment dans les années qui viennent. Pas dans des dizaines
d’années, on dit méme d’ici cing ans. Dans les conver-
satjons, les gens disaient méme que les compaglnles de
téléphone ameéricaings, se préparaient a offrir élles-mé-
mes des cours universitaires.

Lautre jour, quand je suis allé & un débat avec
les ggns a I’'Université du Québec, j’ai dit: J'imagine
que Bell téléphone avant longtemps va offrir des cours.
Le gars me dit apres_Iémission: Vous étes au_ courant?
Je dis: Non. Je ne suis pas au courant de quoi? Bien, il
dit: Justement, ils se préparent a en offrir deux. Alors,
j‘avais dit ¢a,.. Mo, j’al dit: 1ls ne sont pas plus fous
que les Americains. .

Moi, je me demande —et c’est Ia que je vois
que vous avez un role incroyable & jouer, puis, Si vous
ne le jouez pas, d’autres vont le jouer ,—pourgum une
compagnie comme... Je me demande si c’est dans vos
projets” d’offrir,_ par exemple, dire; Le meilleur cours
primaire, le meilleur cours' secondaire, le meilleur cours
collégial et les meilleyrs cours universitaires, en ne
choississant pas telle université, telle université, mais tel
cours de telle école ou tel cours qui est le meilleur, puis
prendre I'qutre cours qui est le meilleur dans n’importe
quelle institution, puis, a la fin, offrir un curriculum de
cours, mettons, ou ca va étre le meilleur. o
Mo, je me rappelle, quand j’ai étudié I’Antiqui-
e, I professeur qui- m'enseignait —j 'imagine  qu'il
n‘avait jamais été dans les pays européens — Il essayait
d’imaginer ce qu’il nous disait, puis on essayait d’ima-
giner Ce qu’il essayait d’imaginer lui aussi.

* (12 heures) ¢
Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Garon): Je me suis apercu,
quand je suis arrivé g Istanbul, que les musulmang
n'étaierit pas plus arriéres que les Européens, quand | ai
regardé les mosquées, mais javais I'impression, sur le
coup, que c’étaient des barbares. Alors qu’en Europe...
parce qu'on ne les voyait pas.. L’Eurqu c’etait fascl-
nant. On faisait des. cathedrales, c'étalt fascinant. Les
mosquées étaient aussi belles que les cathédrales d’Europe.

Ay a des possibilités auljourd’hm_ d’offrir le
meilleur cours. Est-ce que Vidéofron a I'intention de
dire:  L’école primaire Vidéotron, |'école secondaire
Vidéotron, ou le collége, ou I'université, en allant piger
le meilleur cours desa catégorie? Si c’est vrai pour
I'université, & mon avis, c’est vrai aussi pour toutes les
écoles. Mo, je sais que mes enfants ont appris I’,anqlals
chez nous parce que | 'avais décidé qu’ils parleraient en
anglais, On s’est cotisés, quelques parents, puis on leur
faisait Iécole le samedi. On engageait un professeur puis
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on partag_ean la facture entre nous autres, puis il y avait,
le samedi avant-midi, Ianglais. Aujourd’hui, mes en-
fants parlent I’anglais aussi couramment que le francais.
Ce n'est pas I’école qui_ leur a enseigné, 1ls, I'ont appris
dans la cuisine, 4 la maison. Alors, je me dis: Je regret-
te, ] aurais 0l faire la méme chose avec I'espagnol.

Si, avec les orgamsmes, les institution$ que vous
avez, vous étes capables de ,develop?er ces cours-la...
Mo, je pense que Iécole aussi. peut étre éclatée demain,
a tous les niveaux. C'est-a-dire que les gens peuvent
décider: Pourquoi, dans les ran?s, prendre I'autobus,
faire une heure d’autobus pour aller & I’école, alors que
cing ou six, familles pourraient s’organiser ensemble
pour avoir I'école a la maison avec le meilleur cours? IIs
suivraient le curriculum qui est demandé par le ministere
ou pour la premiere, deuxiéme, troisieme année jusqu’a
leur niveau universitaire. L

Je Vous pose la question parce que, moi, je suis
Persuade Que cest une question que, dans peu d'années,
es Américains vont nous offrir, puis, si_les gens voient

u'il y a un bon cours.. Javais déja demandé aux
r_an%aus_—lls craignaient ce que les Américains fe-
raient: Si Harvard offrait un cours — il n'y aurait Ras de
diplome_ frangais — est-ce qu’un Francais serait handi-
capé s'il avait un diplome d’Harvard plutdt que de la
Sorbonne? Ils ont éclaté de rire, ils ont dit non. Bon.
. Alors, ces possibilités-la vont exister, mais, si
Vidgotron ou des gens comme vous ne bougent pas,
tantot les gens vont avoir le godt de prendre Oes cours
ailleurs, puis, qu’est-ce que vous voulez, s’ils ne sont
pas en frangals, ils ne seront pas en franTa|s, les gens ne
discrimineront pas s'ils sont capables de les suivré.

M. Beaudry (Guy G.) M. le Président, J[e VOus
remercie de partager avec nous cette vision tout a fait
stimulante dy systeme d’éducation de demain, enfin,
d’education a distance. Chez Videotron, ce n'est pas
d’hier gu’on pense a favoriser I’éducation 4 distance, On
a commencé avec Telé-université il y a déja plusieurs
années, comme vous le savez. Mais'je demanderais a
Marcel Labelle, qui est chef de produits et responsable
du projet éducation chez. nous, d’élaborer quelques
minutes' sur ce que nous faisons et comment on pourrait
arriver a offrir, je ne pense pas nécessairement I’uni-
versité VVidéotron, mais peut-étre un succédané.

M. Labelle (Marcel): M. le Président, je pense
gue c'est la préoccupation numéro un que j’ai dans mon
dossier, de développer avec des partenaires des contenus
innovateurs. Je vais vous donner quelques exemples pour
illustrer & quel point nous sommes rendus actuellement
dans le développement de contenus que vous souhaitez.

Par exemple, avec le college de Bois-de-
Boulogne, . nous "sommes_en train e concevoir un
D.E.C. virtuel, un Diplome d’enseignement collégial
virtuel, donc des cours en sciences e la nature qui
pourront Etre diffusés @ la grandeur du Québec et qui
pourront éventuellement étre” traduits dans d’autres lan-
gues. Ca, c’est un premier exemple.
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) L "autre exemple. On veut aussi prolonger I’école
a la maison et non pas remplacer l'institution scolaire
actuelle. Alors, pour ¢a, on essaie de définir des conte-
nus encyclopédiques qui vont permettre aux jeunes
d’interroger rapidement et efficacement nos hases de
données &t nos serveurs. Nous avons aussi des program-
mes concernant I’enseignement des sciences. Vous Savez
que I'enseignement  des sciences se fait en général, en
tout cas c’est souhaitable de le faire, avec deS laboratoi-
res. Ce_que nous souhaitons, c’est de faire des laboratoi-
res 4 distance, donc de controler des instruments et de
capter des données  distance. .

_Alors, nous voulons créer de nouveaux modeles
d’enseignement et dfapPrent|ssage a distance et on veut
que ceS cours-la soient les meilleurs, parce qu'on est
condamnés a étre mellleu,rs_(iue les autres si on veut
vraiment percer le marché international. Ce sera quel-
qg?slgexemples pour illustrer notre préoccupation de ce
coté-1a.

~Nous avons méme aussi un projet de partenariat
ou on a 'ensemble des programmes d’études du minis-
tere de I’Education; c’eSt quelque chose comme
10 000 objectifs, ca représente a peu prés 7 m de papier
pour fouiller tout ca. Pour aller chercher les objectifs
qui sont pertinents, il faut un enﬁln de recherche, [, trés
puissant, et ca n’aide pas, ¢a, enseignant & donner un
meilleur cours. Alors, avec les outils qu’on va présenter
sur I'autoroute de I’information, on va amener Iensei-
gnant & mieux comprendre les programmes d’études, a
Mieux_concevoir des programmes et a les diffuser jus-
qu'a la maison. , ) _

Finalement, on a aussi une autre préoccupation,
cest daider directement en classe les enseignants a
mieux enseigner, avec un support, une formulede men-
forat, Si voUs me permettez, une sorte d’entraide entre
des_enseignants qui connaissent bien_la technologie pour
Initier d"autres qui la connaissent moins.

Le Président (M. Garon): Mais, I3 c’est une
conception réseau, ca.

M. Labelle (Marcel): Absolument.

_Le Président (M. Garon): Oui, mais je ne suis
pas sr, moi, que c’est la meilleure formule. J'ai tou-
Jours pens¢ gue la concurrence, c¢’tait la meilleure. Si
vous dites: J'offre le meilleur cours réseau, bien, c’est
gratte-moi le dos, je te gratte le dos. Tu sais? Mais ce
n'est pas nécessairement”le meilleur cours. Vous offrez
le cours au comPIet de quelle institution? Vous avez le
cours au complet de telle institution 4 la télévision ou...
Ce n’est pas_ca que je veux dire. Je veux dire, Suppo-
sons qu’on dit: Un cours, c’est un cours de ca, le cours
de biologie, le cours de geographie, le cours de ¢a.
Vous prenez, le meilleur de chacun des cours, d’ou tiu ils
viennent. Finalement, vous avez le curriculum fotal,
mais avec les meilleurs cours dans chaque domaine,
d’ou qu’ils viennent, en concurrence.

Je donne la parole au député d’Outremont.

Déhats de I’Assemblée nationale
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.M. Laporte: M. le Président, vos demiéres
réflexions, comment dirais-je, ne m’ont pas planté mais
m’ont lancé dans une réflexion si profonde que je pense
que je vais m’abstenir de poser une question.

Des voix: Ha, ha, ha!
Une voix: On a gagné du temps.

_ Le Président (M. Garon): Alors, je remercie les
représentants du Groupe Vidéotron de ledr collaboration
aux travaux de cette commission, et E’mvnerals_ Mme
Colette Lelievre a s'approcher de la table pour discuter
avec la commission.

(Consultation)

Le Président (M. Garon): Oui. Alors, Mme
Colette, vous avez une demi-heure: ¢a veut dire norma-
lement 10 minutes pour faire votre exposé, 10 minutes
pour les ministériels, 10 minutes pour I'opposition. A
vous la parole.

Mme Colette Lelidvre

. Mme Leliévre (Colette): Bien, bonjour. Je vou-
drais vous remercier au départ d’avoir bien voulu me
recevoir dans le cadre de cette consultation. Je suis une
étudiante de doctorat dont la thése porte sur I’intégration
des t,echnolo?ws de communication dans le processus
créatif des artistes et ’influence sur le rapport a |’espace
urbain. J’ai été amenée a m’intéresser a la technologie et
i)lus_ particulierement au réseau glectronique lorsque
‘université nous a offert, aux étudiants, de nous bran-
cher, il y a de cela plus de quatre ans. J'al immédiate-
ment été"subjuguée par_ I'information que j 'avais au bout
des dmgits ef [a_possibilité d’échange du réseau, notam-
ment Internet, Dans mon mémoire, | "ai voulu vous faire
partager quelques pistes de reflexion concernant le
monde des arts, des réflexions qui sont fondées sur mon
utilisation personnelle du réseau Internet, puisqu’il 2/ a
encore peu de recherches dans les domaines de I'art et
de Ifztehc%ologle de communication.

Mal?r_e’ que cela puisse paraitre restrictif d étudier
seulement ["intégration de la technologie dans le monde
des arts, je suis convaincue qu’il s’agit d’un nget
d’études porteur de sens. De tous les temps, les artistes
ont toujours été proches des nouveaux moyens techni-
gues._ Les artistes d’aujourd’hui. ne font paS exception.

insi, ils ont commencé a utiliser les technologies de
communication des la fin des années soixante dans un
événement au Musée d’art contemporain de Chicago, le
téléphone. A diverses occasions par Ia suite, les organi-
sateurs d’événements ont expérimenté avec le fax, le
satellite, les réseaux électroniques, les canaux de radio et
de _teled!ftuslon. Souvent, un ensemble de tech_nolog_les
était utilisé simultanément pour ?ermettre la participation
d’un plus grand nombre d’artistes. Par exemple, il y a
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quelgues années, heaucoup avaient accés & un fax mais
pas du tout a Internet. L

 Les artistes québécois ont participé a la plupart
des événements importants dans lesquels' ils exploraient
les usages des technologiles. Ainsi a eu lieu, en 1992, un
événement international nommé Télénoia, auquel ont

articipé des artistes de Moptréal comme ~ Ginette

aigneault et Patrick Bourque. A cette occasion, ils ont
utilisé le fax, Internet et un vidéophone pour |‘|mag1e.
Les artistes ayant déja investi ces technologies sont aptes
a nous parler de leur pratique et leurs exloerlences. Le
miliey des arts est I'espace social le plus approprié
actuellement pour comprendre l'utilisation des technolo-
gies de communication, et éventuellement nous pourrons
étendre les conclusions des recherches aux autres domai-
nes de la société. _

Il ne faut pas dire que la recherche sur ces sec-
teurs artistiques que sont la réalité virtuelle, I’hologra-
?hl_e, I’art en réseau, l'animation par ordlnateu,r,est
acile. Au contraire, tout comme les instances decision-
nelles des programmes de subvention & l'art, nous som-
mes confrontés, nous, les chercheurs, a la diversité de
chaque secteur, aux différences entre eux et au manque
de critéres pour évaluer chacun des secteurs. Cette
difficulté est' justement une raison sugplementawe_ pour
moi de mieux” connaitre la réalité de chaque domaing en
faisant de la recherche, _ ‘

Dans mon mémoire, | ’expose trois hypothéses
sur les changements possibles que. nous pourrions obser-
ver dans le milieu de I'art. Premiérement, j’avance que
le profil de l'artiste peut évoluer, puisqu'il lui faudra
maitriser, pour sa pratique, un ensemble d'outils. tant
technologiques qu’artistiques. 1l peut, selon ses désirs et
ses moyens, étre le seul et unique acteur de sa produc-
tion. Il peut lui-méme prendre en charge la diffusion, la
promotion et la conservation de son oedvre. .

_ La deuxieme hypothese découle de la premigre,
cest-a-dire que, si I'arfiste s’autonomise de E)Ius en plus,
je pense qu’il y aura un repositionnement de chaque
acteur du milieu’ des arts. Je ne dis pas qu'il y aura la
disparition de tous les autres intervenants, comme
I’agent et le conservateur ou encore le producteur, mais,
chose certaine, leur pouvoir de decider ce qui est bon ou
non sera questionné puisque leurs roles seront investis
par d'autres. En fait, je crois que chacun de ces acteurs
du milieu des arts sera amené a se spécialiser dans des
créneaux trés specifiques. , _

La troisieme hypothese pose la question du cloi-
sonnement des disciplines et de la définition de I'oeuvre.
Déja, pour les productions et les créations qui n’ont
aucun rapport aux arts dits médiatiques, il est devenu
complexe de situer clairement la discipline d’appartenan-
ce. Par exemple, pour les spectacles de Carbone 14,
s’agit-il de thedtre, de danse, ou les deux? Si un artiste
désire concevoir une oeuvre de_ réalité virtuelle, dans
guelle discipline pourriez-vous lui suggérer de faire une
emande de subvention? La danse? Pourquoi pas. Il y a
normalement toute une Eestuelle necessaire pour explo-
rer ce type d’oeuvre. [a musique? C’est encore une
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autre réponse. L'espace sonore est intégré au déroule-
ment et agit souvent selon le type de deambulation de
I'usager. Les arts visuels? C’est une autre alternative.
En fait, |a réalité virtuelle est un environnement visuel,
sonore, thédtral et de danse. Si Iartiste en est le créateur
et le concepteur, I'oguvre existe seulement —et Seule-
ment —si un usager I'utilise. L’oeuvre n’existe que
pendant I’espace temps qu'un participant I'expérimente.
Avant et apres, ca redevient un programme informati-

- L'art en réseau, le «communication art* ou I'art
télématique — ce sont de nombreuses aF_P_eIIatlons pour
Farler des expériences_similaires — amplitie encore plus
e probleme de définition d’oeuvre. Reparlons de I'expé-
rience de Télénoia. C’était un événement organisé par
Roy Ascott, un chercheur praticien et pionnier en art
télématique. Il écrit, pour cet événement, qu’on ne peut
Pas voir cette oeuvre de Iextérieur. Voila la différence
a plus marquante en_art entre I'ancien et le nouvel
ordre. L’art ancien était fait pour étre vu de I'extérieur
et le nouveau est fait pour étre construit de I'intérieur.
Ainsi, I"oeuvre n’est plus un objet sans vie, il ne
Peut plus s’exposer sur un mur ou s¢ faire visionner plus
ard, 1l a une Ion?ueur de vie %UI dépend de chaque
expérience; elle est non reproductible. 'Loeuvre existe
seulement pendant que I'événement a lieu. Clest la
participation qui fait Ioeuvre. Tout ce qui est produit
pendant la manifestation est une trace de I’événement,
mais ce n’'est pas une oeuvre. Pendant ces événements,
les participants écrivent individuellement ou collective-
ment, s’envoient des messages, des images, improvisent.
Alors, ou est |'oeuvre? Qu'est-ce que I'artiste envoie
dans son_portfolio lorsqu’il demande. une subvention de
création a un grganisme subventionnaire?
ref, il 'y a une transformation importante du
monde de I’art."Selon mes deux premieres hypotheses,
P'organisation du milieu culturel devrait évolugr puisque
les “artistes ont I’occasion de devenir plus autonomes.
Enfin, selon ma troisieme, les fondements sur lesquels
on s’appuie depuis longtemps pour décider qu’un objet
est une oeuvre artistique appartenant & une telle discipli-
ne, ces fondements sont en train de changer radicale-
ment. Lorsque j ’expose ces hypotheses, je e m'appuie
pas sur la technologie pour comprendre [es changements
observes. Je ne prétends pas que la technologie chanqe
les comportements et les besoins. Les changements
observés sont au contraire déja perceptibles, bien avant
I'utilisation de la technologie. "Enfin, les utilisateurs
adoptent la technologie pour combler. des besoins, qu’ils
ont déja parce que la technologie facilite I’exécution. Je
ne dis pas que I"usage nouveau ne peut apparaitre, mais

Je pense quune grande partie des usages reliés aux

Inforoutes ont leur source dans I’histoire. ,

La commission se pose beaucoup de questions
auxquelles il est difficile de répondre aujourd’hui. La
commission se demande notamment comment assurer
I’épanouissement_ de la culture québécoise, de ses créa-
teurs et de ses diffuseurs. Il me semble qu’il faut miser
sur la qualité du contenu, mais pas du contenu pour du
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contenu. Je Fense qu'il est préférable de diffuser
moins de contenu, mais qu’il soit bon. Ca veut dire
également rendre accessibles aux créateurs de contenus
lés technologies nécessaires aux aspirations 3uebec0|-
ses. Il m’apparait important que la création de conte-
nus ne soit pas l'apanage des métropoles, Les régions
doivent aussi avoir les moyens de créer, elles ne
doivent pas étre considéréeS seulement comme des
consommatrices. ‘ _

) La commission suggere un soutien ay_support
électronique, une notion qu'll faudrait mieux définir. Un
réseau  comme Internet perdrait tout son intérét il
devenait un autre support promotionnel, méme i ¢’est
?Qur la promotion de I'artiste. Il y a heaucoup plus a
aire avec les inforoutes que de les utiliser comme des
centres commerciaux_de I"information. Edith Ackerman,
un professeur au MIT, dans un laboratoire de psycholo-
gle en France, dit que c’est dans la mesure oU nous
evenons nous-mémes des auteurs et des  concepteurs
que nous apprendrons & mieux lire et apprécier. les textes
et artefacts produits par d’autres. Voila. Merci. J'espere
que je n’ai pas lu trop vite.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

Mme Malavoy: Tu me donnes la parole en
commencant? Bien. Bonjour, madame. D’abord, sachez
gu’on apprécie beaucoup que des gens prennent la peine
e nous envoyer des mémoires et de venir nous les
présenter. Vous avez vu que parfois ce sont des organis-
mes ou des entreprises imposantes, parfois ce sont des
personnes comme vous, qui faites des études dans ce
domaine, et c’est aussi enrichissant pour nous de vous
ecouter. . o _

J'al une premiére question qui est un petit peu
globale, mais j’al trouvé vos hypotheses interessantes et
je me demandais... Entre altres, dans fout ce qui
concerne I’absence, de frontieres entre certaines discipli-
nes, ou la diminution des, frontiéres, on voit |'effet que
?a_ peut avoir sur les artistes et sur leurs difficultés a
aire reconnaitre leur oeuvre comme étant une oguvre.
Bon, mais, moi, Ae me placais de I'autre coté. Je me
disais: Vos hypotheses, selon vous, elles ont quel effet
sur la Inopulatlon, sur les gens? Est-ce que ¢a trans-
forme leur rapport a lart?” Est-ce que ¢a transforme
aussi leurs besoins? Parce que, quand on parle d’art,
on parle obligatoirement de public, enfin, je pense
qu’on parle de Bubh_c‘. Et est-ce que les hypotheses que
vous avez, particulierement celle qui consiste & dire
que les disciplines ont des frontieres de moins en
moins perceptibles, est-ce que ¢a a aussi un effet sur le
public, un effet dqnt on devrait tenir compte? Parce
que notre mandat & nous, c’est de réfléchir aux info-
routes en tenant compte des intéréts de tout le monde,
autant les artistes que les entreprises et que la Eopula-
tion aussi en général. Je sais que c’est une question n
peu large, mais jaimerais savoir si vous avez réfléchi
Un peu a cette question.

Débats de I’Assemblée nationale
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Mme Lelievre (Colette): Effectivement, je re-
?arde plus ce qu’on appelle la consommation de techno-
0gies, c'est-a-dire ce que les artistes font avec, donc
C’st vraiment_sur un rapport. Je dois vous dire au dé-
part que je suis aussi, un, pas artiste et que je n’ai au-
cune connaissance en art, puisque je suis en études
urbaines, ce qui semble un peu bizarre. Mais ce que je
i)ourrals vous dire, c’est que je pense que c’est yrai que
e rapport & I"art du public peut changer, mais il a deja
commencé & changer. Ca ne date pas d’aujourd’hul,
L"interactivité, notamment, de certaines, oeuvres qui était
déja 1a a ’Expo 67, c’est déja une maniere d’utiliser une
oeuvre, de voir une oeuvre, de la consommer, qui est
différente de ’époque ou il n’y avait qu'un tableau sur
un mur. C’est deja une maniéré de voir qui est trés, trés
différente.

- (12h20) - o

Toutes les technologies dites arts médiati-
ques — et, moi, je voudrais exclure ce qui est vidéo
et cinéma, quand Je parle de ca — holographie, réalité
virtuelle, I'art en”réseau, des choses comme ca, C’est
une maniére tres différente. Les personnes sont obli-
gées de_s’impliquer dans l'oeuvre, sont obligées de
réagir. Effectivement, donc, ca la change. Si on le
prend d’un point de vue, par exemple, équipement
culturel, on peut penser que tout le monde va pouvoir
consommer & la maison. Moi, je n’y crois pas. Je
pense que les gens vont voir des chosgs, vont regarder
certaines choses sur réseau, mais ils vont tout de
méme se déplacer pour aller voir un ensemble d’geu-
VIeS en méme temps, pour y participer, parce ?u’u y
a peaucoup d’oeuvres qu'on ne peut pas également
voir a la_maison. Un événement d’an en reseau, |,
toi, tu n'es pas branché, tu ne_ pourras ,?as y avoir
acces, i va falloir se rendre & I’endroit ol ca se
passe, oU il y a un noeud. Donc, on n’est pas encore
a |’étape ou tout le monde va étre confiné chez soi;
d’ailleurs, je n’y crois pas. Donc, le. public va tou-
J[OUI_’S consommer, je pense, des produits culturels, va
oujours s’y rendre, sauf qu’il va avoir un choix, il va
avoir une “diversité, il va avoir une complémentarité.
On voit une oeuvre sur le réseau, mais on décide
qu'on va aller voir au musée, quand il va finir par y
avoir des ordinateurs pour y avoir accés.

Mme Malavoy: Il'y a un bout qui m’a intéressée,
quand vous [)arllez, non’pas parce que je comprends
bien comment ca marche, mais, enfin, ) "imagine quelque
chose, I'art télématique, Par exemple,” et He me  disais:
Est-ce que cette fagon de faire de |'art f)eu permettre au
public de découyrir des choses nouvelles, de faire des
expériences qu’il ne ferait pas par les méthodes %Ius
classiques d’exposition ou de diffusion des oeuvres? Est-
ce que c’est une préoccupation des gens qui font ces
expériences-la? Autrement’ dit, est-ce “que ce n’est pas
seulement un réseau entre artistes, mais une facon de
conquérir ou d’intéresser un public par des moyens tres
NOUVeaux 7et qui- permettraient des expériences uniques
en ce sens?
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, Mme Leligvre (Colette): Bien, a ce comPte-Ia,
je pourrais vous dire; Ce soir, Il y a au Lieu, et ils sont
e%alem,ent dans le Mail Saint-Roch, un événement d'art
telematique. 1 y a quelquun. qui vient d’Europe,
Christian Vanderborght. Il a été invité dans le cadre des
rencontres des performances et multimédias, je pense
que c’est le terme qu'ils utilisent, c’est le centre d’arfis-
tes Le Lieu. Vous allez avoir une expérience d’art téle-
matique ce soir ol il utilisent les réseaux cablés. Un
canal’ communautaire de Québec, on peut y avoir acces
avec Internet, avec le fax. Alors, si T8tudiant chez lui
est branché, peut avoir acces directement a I’émission, il
va interagir avec Idmission. Si vous étes hranché sur
Internet, partout au monde, vous allez pouvoir réagir. A
Montréal, quelqu’un qui a une petite cameéra sur son or-
dinateur pourra utiliser un logicie] CU—SeeMe. Donc, il
y a certaines expériences qui se font directement avec le
public, et vous avez tout a fait raison. Par contre, je le
déplore, il y a souvent des expériences Flut,ot internés au
monde des arts pour explorer une technologie, mais, quel-
quefois, ca sort par la suite. Des fois, ces expériences-la
sont nécessaires pour ensuite pouvoir peut-gtre les rendre
un peu plus publiques.

Mme Malavoy: Ca va, merci.

~ Mme Leliévre (Colette): Mais il y a des expé-
riences publiques qui sont trés intéressantes.

Le Président (M. Gaulin): M. le député
d’Outremont.

M. Laporte: Mme Leliévre, j’aimerais vous
poser une question qui n’est pas directement reliée au
sujet de la commission mais (1UI s’adresse néanmoins a
une des prémisses fondamentales du_discours que vous
tenez sur la question des contenus. Si j’ai bien compris
ce que vous nous avez dit, c’est que la diffusion, le
rayonnement et la propagation d’une culture sont fonc-
tion de la qualité de ces oeuvres.

Mme Lelievre (Colette): Oui.

M. Laporte: Ricoeur a crit de beaux textes [a
dessus, je parle de Ricoeur, le philosophe francais.
Maintenant, la question que je vous pose, c’est: Qulest-
ce que vous entendez par la qualité?

. Mme Leliévre (Colette): Comment je vous
dirais? Comme je vous ai dit tout a I’heure, non seule-
ment je ne suis pas artiste, mais je ne suis également pas
critique. Je n’ai aucune formation en art, donc je ne me
permets pas, Si_vous voulez, méme en art, dé pouvoir
vous dire ce qu’est la qualite. Ce n’est pas, e dirais, ma
job, parce_que je n'y connais rien. Je vais pouvoir vous
dire si jaime Ou je n’aime pas, mais ¢a ne pourra pas
aller plus loin. o

Mais je suis capable, dans le cadre académique,
de vous dire:” Ca, c’est une bonne recherche, elle a de la
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rigueur. La_méthpdologlel ils I'ont faite dans les métho-
des nécessaires, ils ont bien fait leur représentation, les
chiffres sont corrects. Je vais pouvoir vous le dire, et
¢a, Ga va étre du bon contenu. Mais il n’y g pas juste du
bon contenu academique qui ,F‘asse sur ¢ réseau. On est
capable de se donner des critéres et dire: Ca, ca passe
sur le réseau. Je veux dire, vous avez des revues acade-
miques, qui sont déja sur le réseau avec ce qu’on appelle
le systéme de jury. 1ls ont des ([;en,s”qw, ont déja elague
ce qui ne contgnait pas... qui ont déja vérifié le contenu,
comment ca s’est fait. Us ont dit: La métho, ce n’est pas
bon, recommencez, ou, bon, il y a des hypotheses sur
lesquelles on ne vous suit pas. Des affaires comme ca, il
y.en a, ca existe, sauf qu’il faut pouvoir le mettre. Mais
Si tout le monde dit: On met du contenu pour metre du
conteny francophone, si ce n’est pas bon... 1l'y a du bon
journalisme, il y a du mauvais_journalisme.” Comment
vous dire? 1] y & des branches ol chacun est apte a vous
dire, selon leS critéres définis dans chaque domaine, ce
qui est bon. Mais de la & dire qu’on met tout pour met-
tre du contenu francophone, il y a une limite.

M. Laporte: Ce n’est pas pour vous Prendre en
défaut, ,?arc,e que, ¢a, C’est une... Je veux juste stimuler
votre réflexion parce 8ue c’est une prémisse absolument
fondamentale, c’est-a-aire que le rayonnement, la propa-
gat_lon d’une langue, la propagation d’une culture...
videmment, le cas de la Grece antique et du grec est
tout a faif exemplaire l3-dessus, parce que, aprés le
déclin_politique de la Grece, la qualité des Oeuvres
Produnes par I’Antiquité grecque était telle que la cul-
ure grecque a continug & se diffuser, a se propager a
travers tout |'Occident bien aprés que la Gréce ait Cessé
d’8tre une puissance politique. Donc, ce n’est pas une
question de nombre, ce n’est pas une question de pou-
voir politique, ce n'est pas une question de richesse, ce
N'est pas une question de qeograpme, c'est une question
de qualité de création. Et1a ¢a pose un sacré probleme
pour les enjeux dont on parle ci, au Québec, c’est-a-
dire comment pouvons-nous arriver  créer une culture
d’une qualité telle qu’elle se diffuse, qu’elle se propage
sur les réseaux dont on parle?

.Mme Lelievre (Colette): Mais je pense que, des
fois, il faut essayer de prendre”un petit peu de recul. Sur
Internet en ce moment, il y a un francais affreux souvent
sous prétexte qu'il faut tout mettre en ligne immédiate-
ment, sous prétexte que la technologie, ca va vite, sous
prétexte gu on va se faire dépasser.” Je pense que, & un
moment donng, il faut dire: On se calme, puis, avant de
mettre le texte sur le réseau, on va s'assurer que le
francais est bon, qu’il y a quelqu’un qui révise le texte.
Mais, d’un point de vue académique, ca I’est, ca. D’un
point de vue académique, moi, je suis capable de mettre
un_texte que j’al écrit demain, mais, s'il'n’y a personne
gul I’a révisé, s’il n'y a personne qui a éte capable de

ire la valeur académique de mon... Je trouve qu’a un
moment donng il faut se mettre des critéres, une maniere
de fonctionner qui permette d'avoir une certaine rigueur.
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M. Laporte: Quand vous dites: Mettre le texte
sur le réseau, vous voulez dire mettre le texte sur le
réseau avec toutes ses caractéristiques diacritiques fran-
gaises, avec tous les accents, avec tout?

. Mme Lelievre (Colette): Oui, oui, ouil Ah oui!

Ca, Cest

M. Lwrte:,Donc,\vous référez & quoi a ce
momoent-la? ous référez a la qualité du texte? A
quol’

Mme Lelievre (Colette): Le contenu.
M. Laporte: Le contenu du texte.

~ Mme Lelievre (Colette): Le contenu, mais il
faut également que le francais soit impeccable, 13,

M. Laporte: D’accord.

_ Mme Lelievre (Colette): Mais le contenu, ce qui
est dit, 13, Un texte académique, il faut qu’il y ait eu de
la recherche en arriére, il ne faut pas que ca soit déja du
rechane... ou, bon, qu'il y ait un point nouveau qui est
apporte.

M. La?orte: Je vous remercie, Mme Leliévre,
parce que, de tout ce qu’on a entendu jusqu’ici —et on
en a entendu des choses sur cette question du conte-
nu—il ny a_?ersonne qui est venu nous dire, comme
\éous _fl’avez fait, que le critére de qualité est un critére
ecisif.

Mme Leligvre (Colette): Etonnant,

. Le Président (M. Gaulin): Bien, merci, M. le
députe d'Qutremont. Le président donne la parole au
geput?\de Taschereau, qui est moi-méme. Je me deman-
ais, 1a...

Des voix: Ha, ha, hal

(]
Le "Président (M. _Gaulml); Vous avez évoqué
quelque chose qu'il y aurait en télématique ce soir dans
mon comté  précisément, puisque Taschereau, c'est
Méduse aussi. Et, bon, vous évoquez des réalités. Je ne
sais E)as, d’ailleurs, ce que je vais vous dire. Moi, j ai
pris la parole, et %a a l'air ‘drle de dire ca, parce que
votre mémoire est plein d'ouverture. Vous évoquez,
d’ailleurs de maniére poétique, d’une certaine maniere,
I'impression gu’on a devant tout cet univers nouveau qui
nous précipite et qui, d’ung certaine maniére, nous
derealise. Dailleurs, je vous invite a lire le memoire de
la CREPUQ. Moi, |"ai eu un certain vertige en enten-
dant les recteurs ou, enfin, Jes représentants des recteurs
des universités presque sacrifier sur I'autel de la mondia-
lisation les droits d’auteur, les artistes, etc. Je trouvais
ca effrayant, parce qu’il m’apparait que, sil y a des
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?ens qui doivent défendre la liberté, la liberté de créa-
lon,  les droits de la création, c’est bien des recteurs
d’universités, parce que j'ai toujours vu, j ai i)_eut-etre
}obrt tmamtenant, les "universités” comme des lieux de
iberts.

Alors, vous évoquez ici la tourmente électroni-
que.. C’est un tres beau mot. Ca me rappelait le mot que
chérissait Nelligan, d’ailleurs, le_ mot «tourment», Vous
évoquez la fébrilité aussi, la febrilite qui est tres interes-
sante au niveau du simple mot. Et vous venez de dire au
député d’Outremont, gu_’en fait on pouvait revenir
—d’ailleurs, il le sait déja — a la galaxie de Gutenberg
en utilisant [’inforoute,” |’espace “cybernétique, parce
qu'on est obligé de revenir a I'écrifure aussi dans cet
espace-g. ~ ~

La qualité avait déja été évoquée ici. Mainte-
nant, moi, ce qui m’intéresse le plus, c’est de savoir
comment, finalement, on a_la tout simplement I'occa-
sion, parce qu’on peut avoir le vertige devant ce qui
va se passer, mais Pascal, en reqardant le ciel, disait,
je ne sais_ plus comment, je ne le citerai pas dans le
texte, mais, en regardant “les étoiles — puis ¢a nous
arrive 4 tous ef & toutes, surtout par les beaux mois
d’aollt, quand il y a les ciels de mois d’aolt — I’es-
pace Infini I'effrayait. L’espace infini Ieffrayait, puis
on.a I'impression” que c’est un petit peu ca qui nous
arrive.

. Maintenant, est-ce que toute oeuvre n'est pas
datée? Est-ce que chaque oeuvre n’est pas datée? Puis,
un petit peu dans le sens ou la députée de Sherbrooke
?arlalt, est-ce que ce n’est pas une nouvelle condition de
‘oeuvre d'avolr a se soumettre & des nouveaux me-
diums, des nouveaux medias ou des nouveaux moyens
de diffusion?

Mme Leliévre (Colette): Je ne suis pas certaine
que certaines disciplines qui existent aujourd’hui vont
vraiment disparaitre Jluste Rarce que, soudainement, on
peut tout faire avec Ta technologie. 1l y en a peut-étre
(HJ,IAVOHI étre moins appropriées aujourd’hui. Mais le
thédtre va rester le théatre méme si on va étre capable
d’en diffuser une bonne partie en trois dimensions, on
ne sait jamais, dans 20 ans, je ne sais pas. Mais une
Plece de thédtre demeure une piéce de theatre. Bon. Un
tableau, slirement que ca va demeurer encore un objet
intéressant & I'oeil. Je pense qu'on ajoute. Je ne crois
pas qu’il va nécessairement y avoir des d|sRar|t|ons,
mais c’est un ajout. L’homme a inventé des technologies
et les artistes $’en approprient, les utilisent d’une autre
maniere que ce pourquoi elles ont été concues. Cest une
complémentarité. On Reut aller plus loin en thédtre en
utilisant certaines technologies; en musique, c'est la
méme chose.

Le Pré_sident_gM. Gaulin): C’est intéressant que
vous dlstmqmez d’ailleurs ce qui a été fait par quelques
personnes, Ta technologie du contenu...

Mme Leliévre (Colette): Oui.
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_ Le Président (M. Gaulin): ..mais il se fait que
parfois la technologie donne des nouveaux contenus. On
peut Fenser au neuvieme art, au 10e art. Le cinéma, on
appelle ca le septieme art.

Mme Lelievre (Colette): Mais, en méme temps,
souvent, ce que les gens font... Je pourrais vous donner
un exemple de littérature. Les p,atthymmens avaient
commence a %ouer sur les mots, C'était assez complexe a
faire d’une Tacon trés manuelle. Ce dont on se rend
compte, maintenant, ¢’est que, avec les ordinateurs, c’est
assez simple. 1ls avaient en fait mis sur table une cer-
taing maniére de jouer avec le texte que Pordinateur
facilite. Souvent, ca ne sort pas de... II'y a un fonde-
ment qui était deja un petit peu la. Ca ne”veut pas dire
qu'il n’y a pas vraiment un Usage nouveau, mais on E)eut
souvent aller chercher d’ou vient I’idée, assez souvent.

M. Laporte: Ca m’a I'air des cadavres exquis,
comme on nous 1'a expliqué I’autre jour.

Le Président (M. Gaulin); Alors, la-dessus, les
cadavres exquis, je vous remercie, Mme Lelievre, et
nous pourrions aller manger la-dessus.

Des voix: Ha, ha, ha!

Le Président (M. Gaulin): Les oranges sont
vertes ou bleues. Nous suspendons jusqu’a 15 h'30.

(Suspension de la séance a 12 h 35)

(Reprise & 16 h 38)

Le Président (M. Garon): Alors, comme les
ordres de la Chambre sont donnés, me dit-on, nous pou-
vons commencer nos travaux, et jinvite M. Pallascio,
resident de la Commission des €coles catholiques de

ontréal, a se présenter lui-méme, a présenter les gens
8u| I’accompagnent et & faire son exRose. Comme on
it, en gros, on a normalement une heure. On est en
retard, on va essayer en sorte de ne Fas trop bousiller
les horaires de perSonne. Alors, normalement, vous avez
une vingtaine de minutes pour. votre expose, la méme
chose pour les députés ministériels, la méme chose pour
I’opposition, mais ce que vous prenez en plus, on le
resoustrait, et ce vous prenez en moins, ils pourront le
Rgendre pour poser des questions. A vous la parole,

. Pallascio.

Commission des écoles catholiques
de Montréal (CECM)

.M. Pallascio (Michel): On vous remercie, M. le
Président, d’abord de. nous recevoir. Alors, Ae VOus pre-
sente les personnes. A ma droite, M. Yves Archambault,
gm_est le directeur général de la Commission: a sa

roite, Mme Madeleine Thibault, qui est conseillére en
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organisation du travail au Service des ressources infor-
m,atltiues; a ma gauche, M. Jean-Claude Rathé, qui est
directeur du, Service des ressources informatiques. Il'y a
aussi M, Gilles Hébert, directeur-adjoint a la Commis-
sion, qui nous accomdpa%/rﬂe et qui est ‘assis en arrire.
_Alors, d’abord, M. le Président, je voudrais vous
dire que le rapport a d'abord fait I'objet de copsulta-
tions, autant de’ représentants de la formation générale
jeunes, de la formation professionnelle, de la formation
adultes, de représentants du service de I'informatique et
que, en plus de ces consulfations-13, le rapport que vous
avez devant vous a aussi été validg par ces mémes per-
sonnes, accompagnées de directions d’écoles. Alors,
¢’est pour vous dire que nous avons un intérét immense
a la Commission, & la CECM pour le sujet de cette
consultation. Et permettez-moi de vous remercier
d’avoir accepté de nous recevoir, _
_Le développement de I’inforoute est un sujet
crucial qui aura un impact majeur sur I'avenir dela
Société québecoise, ef la CECM est fres préoccupée par
lesproblemes soufevés Ra[ la commission de la culture.
Méme si nous avons choisi de ne pas traiter tous les
enjeux abordés dans_le document, nous reconnaissons
quand méme la gravité et 'urgence d’entreprendre une
vaste discussion ‘réunissant tous les intervenants de la
société. Pour instant, nous ne désirons pas formuler de
recommandations. On préfére plutot exposer nos préoc-
cupations et proposer quelques réflexions sur les atten-

£s.
- (16h 40% . , , _
~ D’abord, on deyrait vous Jn_resenter un portrait
général de la CECM. A part de dire que c’est la plus
|m80rtante: nous avons 232 établissements scolaires,
120 000 personnes, dont 88 000 éleves du secteur for-
mation genérale, et 5000 en formation professionnelle...
n6 % des etablissements ont un taux de concentration
d’éléves allophones supérieur a 25 %. Aussi, la CECM
est un des principaux employeurs au Québec, avec
19000 employés, dont plus de”10 000 enselgnar]ts, 440
personnes & Ia direction des écoles, des. professionnels,
dont 171 affectés a des taches pédagogiques, cadres et
6 000 emploges de soutien. _
La CECM a déja des réalisations dans le domaine
technologique. On manifeste depuis Ion([;temps notre
intérét pour les nouvelles, technoIO([yes el nous avons
déja plusieurs réalisations a notre actif. Mais [a ol nous
nous distinguons tout particulierement, c'est dans I'uti-
lisation de cette technologie en formation professionnel-
le. En effet, depuis la réforme de la formation profes-
sionnelle, en 1986, les technologies de I'information
sont aP_parues\comme,des outils” indispensables 4 la
production et @ la gestion de I'information. II faut dire
que la révision des proPrammes en formation Frqfessmn-
nelle a conduit a un Pan d’investissement a trais parta-
(Iles entre la CECM et le ministére de I’Education visant
e renouvellement des équipements technologigues.
Depuis les 25 derniéres années, nous avons_ en-
couragé et favorisé I'achat d’équipement informatique
par nos établissements. C’est ainsi  qu’aujourd’hui nous
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disposons de plus de 10000 ordinateurs, dont 85 % sont
répartis dans nos établissements scolaires. Le nombre
deleves par ordinateur est approximativement de 14.
Par contre, quand on dit ¢a, il faut tenir compte (iue
notre_équipement n’est pas un parc modere qes plus
fonctionnels. En effet, prés du quart des ordinateurs
utilisés dans les écoles de la CECM ne peuvent faire
fonctionner les logiciels les plus couramment. utilisés a
cause d’un manque de puissance et de. mémoire. Donc,
ce sont des reliquats a’une technologie dépassée avec
laquelle il faut bien vivre et que nols utilisons quand
meme & nos taches en classe. Mais cette réalité nous
obllgneareylser nos chiffres, et on doit parler plutot de
nombre d’éléves par_ ordinateur & 21. C’est,deux fois
moins que I’objectif fixé par le ministere de I’Education.

~ On comprend sans doute que la situation dans
nos établissements affecte notre vision de I’avenir, notre
enthousigsme, nos craintes et aussi nos attentes. Ca n’a
pas empéché la CECM de prendre des engagements. afin
d’inciter ses établissements a intégrer ces technologies a
I’ens?\}lgnement. En aolit 1995, le directeur général de la
CECM, M. Archambault, demandaif a tous les direc-
teurs d’établissements scolaires d’élaborer avec leur
equwm-ecole un_ plan d’mtegratlon_ de ces technologies.
Parallelement, il dotait la Commission d’une structure
organisationnelle responsable de coordonner le virage
technologique. Et, plus récemment, la CECM identifiait
guatre epoles-ijllotes devant servir de lieu de réflexion et
e modéle & I’ensemble des autres écoles. Des projets-
pilotes dont le projet se développe avec des partenaires
extérieurs, entre autres des partenaires du secteur privé
et des universités. Par ailleurs, la CECM travaille aussi
a I’elaboration de son réseau. Elle a effectué certains
choix en, regard des courriers électroniques et elle. pos-
sede maintenant son site Internet. Enfin, une politique
d’mtegratlon des technologies de I'information est sur le
point 0’étre adoptee. i
Il n’est pas dans I'intention de la CECM d’aller &
contre-courant ‘dans le dossier du développement de
I'inforoute québécoise. Aussi, croit-elle fermement a la
nécessite d’opérer sa transition technologique le plus
rapidement possible, mais elle ne pourra pas le faire
seule. L’éclatement de Iinformation” auquel’ nous assis-
tons actuellement dépasse largement la juridiction, les
compétences et les moyens ~financiers” d’une simple
commission scolaire. 1l révét un caractére a la fois poli-
tique, philosophique, économique et social, et le aébat
qui 'entoure prend’ une envergure mondiale. Certes,
I’éducation en est un élément essentiel, mais ca demeure
une variable parmi beaucoup d’autres. _

_Me permettez-vous d’insister sur le fait que les
commissions scolaires, comme tous les autres secteurs
de Ia société, sont engagées dans une voie sans retour?
Le développement des technologies impose son rythme a
la Elanete fout entiere, et, d’ici" peu de tem%s,A lés résis-
tants n'auront d’autre choix que celui d’emboiter le pas
a I'ensemble de la population. Clest. d’ailleurs, en
grande partie, ce qui oblige les commigsions scolaires &
négocier ce virage majeur, car le devoir de préparer les
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jeunes & la société dans laquelle ils devront évoluer
afin qu'ils deviennent des citoyens responsables, exqe
des éducateurs qu’ils soient capables d’interpréter Ta
réalité qui les entoure et d’évoluer & I'interieur de
celle-ci, Rappelons que, ce qui constitue la véritable
révolution dans ce developpement technologique, c'est
gu’u soit dorénavant possible de communiquer a partir
e son_poste de travail avec des personnes situees a
F,r,omm_lte ou dans un espace aussi éloigné qu'on puisse
imaginer. . o ,

Communiquer veut dire ici se parler, échanger de
la documentation, se voir_ou encore explorer des’ lieux
présentés sous forme de sites et regorgeant de richesses
et d’informations de toutes sortes, telle une _encYclo édie
sans cesse renouvelée, dynamique et inépuisable. Déci-
der d’intégrer ces technologies & I’enseignement oblige
alors & des changements importants dans' les approches
pedagogiques. Si”nous voulons faire un succes du dé-
ploiement intégral de I’inforoute québécoise et de son
utilisation en education, il faut des maintenant revoir
I’approche pédagogique et I'évaluation des aplor,entlssa-
?es des éleves afin de former ceux-ci en exploitant de
acon maximale les possibilités offertes par le cyberespa-
ce. Il en résultera une meilleure formation ‘pour les
éléves, mieux adaptée aux attentes du marché du travail
toujours.  la recherche de compétences nouvelles. Cest
pourquoi I'école doit permettre & I’éléve d’apprendre &
résoudre les problemes, & trier une information, a I’ana-
lyser, & la communiquer, soit apprendre a apprendre.

~II'n’est pas dans I’intention de la Commission de
présenter & votre commission un ensemble de recom-
mandations. Nous avons préféré cibler les conditions
gu,l, selon nous, permettront au milieu de |’éducation
"intégrer les nouvelles technologies en participant de
maniére efficace et efficiente au développement de I’in-
foroute québécoise. Pour la CECM, il est clair que le
gouvernement doit ,o_uer un réle de premier plan dans le
éveloppement de I'inforoute québécoise, et, dans notre
esprit, le gouvernement se doit d’&tre un modele en
précédant le courant, mais, surtout, il se doit de jouer
un role de facilitateur pour les organismes sous sa juri-
giptlon et dont le financement provient des fonds™ pu-
ics.

(En d’autres mots, il ne devrait pas revenir aux
commjssions scolaires et encare moins aux écoles de
négocier des prix et des modalités d’installation avec les
r{;randes entreprises de télécommunications. La négocia-
lon devrait se situer a un autre palier et viser, par
exemple, & faire des deux grandes entreprises qui s
partagent actuellement le marché des télécommunications
des partenaires a Fart entiere dans le développement et h
mise en application de I'inforoute aluebecmse., Cel:
devrait se faire en partenariat avec les commission
scolaires et aussi dans le respect de leurs besoins. D'au
trés ententes pourraient relever du gouvernement et fair
apiJeI a Dentreprise pour qu'elle” participe & I'effo?
collectif en éducation. Un leadership provincial avoué «
clairement manifesté serait & cet égard accueilli par
CECM comme une heureuse initiative.
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Rappelons enfin qu’il sera nécessaire de former
un grand nombre de personnes et que le développement
d’outils de formation a rendre disponibles sur I"autoroute
électronique devient essentiel. Nous le mentionnons un
Peu plus loin dans notre mémoire, mais I’aspect de
ormation du personnel et, naturellement, plus particulie-
rement des enseignants est une préoccupation majeure
pour notre Commission. ‘ o

_Chacun tirera profit du succés de la révolution
amorcée, et il revient ay gouvernement, conjointement
avec les milieux_concernés, de mobiliser tous les parte-
naires sociaux afin de fixer les objectifs collectifs clairs
permettant de réaliser un projet de société. Nous, propo-
sons aussi, comme deuxieme condition de réussite, %ue
le gouvernement favorise des lieux de rencontre et des
espaces, de discussion réunissant les différents agents de
la société actuelle et accélére le processus menant & la
définition d’un PTOJGI commun. Il est urgent de procéder
a cette planification d’une intervention collective.

Il nous faut prévoir une mteq_ratlor] complete et
permanente du déploiement et de I'utilisation de, |’info-
route québécoise. Les conditions de réussite reliées au
déploiement de I'inforoute ne dePendent pas seulement
du gquvernement. Avec I'inforoute, c’est une partie du
controle de la connaissance et de I'information qui
échappe aux diverses administrations. Alors, le nouveau
partage des pouvoirs signifie une décentralisation et une
définition adaptée de la réalité ainsi obtenue. On attend
le support du gouvernement pour I’orphestratlon_Penera-
le, mais on souhaite qu'il laisse aux différents mifleux la
latitude_ nécessaire a une gestion adaptée aux_besoins des
populations locales. Pour”la CECM, il parait nécessaire
de conserver e choix des moyens dans sa gestion et de
disposer selon ses propres besoins des monfants dégagés
pour I'intégration des technologies & I’enseignement” et
pour sa participation au développement de “I’inforoute
québécoise. . o

.. La révision des processus éducatifs. Pour que
I'utilisation de_I"inforoute se fasse de facon harmonieuse
en éducation, il serait nécessaire de revoir les pro?ram-
mes d’études afin qu’ils répondent adetiuatemen aux
besoins des éleves dans le nouveau contexte d’apprentis-
sage. Les {Jrogrammes d’études ainsi révisés ~seront
congus de telle sorte qu'ils faciliteront les réformes
successives imposées par le rythme accéléré des dévelop-
pements technologiques. Au-dela de la révision des
programmes, ce sont les méthodes d’enseignement qui
doivent Etre revues et adaptées, mais cela S|Pn|f|e une
réflexion profonde sur les pratiques actuellement en
cours et sur I'approche pédagogique en général. Et, &
I'instar des autres organismés “du_secteur public, les
commissions scolaires dojvent revoir leurs ﬁrocess_us de
fravail a la lumiére des développements technologiques,
des avantages et des contraintes qu’ils représentent.

_Lalangue et la culture. Je crois que c’est un des
chapitres, pour nous, les plus importants dans le rapport
gue nous vous présentons. La CECM n’a pas choisi de
evelopper expressément cette question de la culture.
Cependant, elle ne saurait la laisser complétement sous
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silence. La préservation de la langue et de la culture
dans ’univers d’Internet préoccupe actuellement toutes
les sociétés qui ont commencé a S’ouvrir aux communi-
cations électroniques. C'est slr que ce n’est pas notre
mandat d’apporter une solution & ce probléme mondial.
Ce que nous aimerions préciser, ¢’est qu’il y a un dan-
ger qui nous guette et qu’il est indispensable que les
commissions scolaires et les gouvernements réagissent
pendant gu’ll en est encore temps.

* (160 50)

_Nous voulons_parler de la question des contenus
des différents outils informatiques, car il est clair que la
lanque fran%_alse court un certain danger. On admettra
qu'Tl ne suffit pas de traduire des logiciels ou des docu-
ments diffusés sur des disques optiques compacts pour
garantir une présence culturelle sur une inforoute. En
effet, la culture va au-dela du simple fait, quoique tres
important, de dérouler un menu dont le texte est francais
plutot qu’anglais. La culture embrasse des questions
reliées aux coutumes, aux valeurs ef aux signes distinc-
tifs d’une societé laissés par I’histoire, et, pour assurer
une Presence culturelle sur I'inforoute et permettre son
développement au contact des autres cultures, il faut,
comme dans les domaines de la littérature, du cinéma et
de la chanson, offrir des produits issus de cette culture,
sinon ce sont les valeurs des concepteurs, de logiciels, de
documents d’information ou de jeux vidéo qui auront
préséance. T o

Le débat entourant ce phénomene, mais véhiculé
par la télévision, le cinéma, les jeux vidéo ou autres
médias, demeure entier. Laisserons-nous |’empire améri-
cain décider des valeurs qui seront inculquées aux jeunes

uébécois? Sommes-nous forcés d’accepter, ai nom
a’une culture de plus en plus envahissante, les regles du
jeu de nos voisins américains? N’ayons-nous pas une
uelconque spécificité & préserver? A ces questions la

ECM répond qu’il est urgent que le Québec se préoc-
cupe non seulement des contenants en matiére de pro-
durts éducatifs, mais surtout des contenus. Avant d’ac-
cepter. un produit traduit, la prudence est de mise. Tout
en, évitant de réinventer chaque fois la roue, nous de-
vrions étre plus wﬂllants a (efinir les valeurs que nous
souhaitons, transmeftre a |a population. .

. Mais, pour obtenir un produit adapté a nos be-
soins, il est nécessaire de favoriser la recherche et le
développement pedagoglques. Or, nous avons di couper
dans nos ressources, et c’est souvent les postes de cher-
cheurs qui ont ¢ supprimés pour préserver ceux (es
personnes en service djrect aux éléves. Nous ne pouvons
pas poursuivre une évolution technologique accélérée
sans asseoir nos progrés sur des bases solides que seuls
la recherche et le développement peuvent assurer. Et le
développement des inforoutes pose le probleme de
I’avenir” culturel pour un girand nombre de sociétés a
travers le monde et tout particulierement pour le
Québec, qui n’est (%uand méme pas une SOCiété assez
puissante Eour se faire valoir dans ce domaine. Le

ugbec lutte depuis longtemps pour préserver sa langue
et sa culture dans un Univers complétement submerge
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par la présence de I’anglais. L’inforoute n’a rien de
rassurant de ce point de vue, et c’est pourgum la CECM
insiste sur la nécessité de favoriser le eveloPpement
d’outils pédagogiques en harmonie avec les valeurs du
Québec, sa Ian?ue et sa culture. L
Une autre condition de réussite, c’est la_révision
les prog{,rammes de formation des maitres ainsi que
I'élaboration d’un plan de formation, Les facultés des
sciences de I'éducation devront travailler en partenariat
avec les commigsions scolaires afin de coordonner leurs
efforts pour préparer rapidement les futurs ensellgnants
aux nouvelles approches pédagogiques. 1 faut également
?revou, pour les prochaines ‘années, un pro?ramme de
ormation continue & I'intention du personnel des com-
missions scolaires. Comme je |’ai mentionné tantot, nous
sommes en contact direct avec les universités dans ce
domaine-la pour developi)er des moyens de développe-
ment pour notre personnel. )
~Un plan. d’équipement et de développement
d’outils peda?ognlques._L’acces a I'inforoute passe par
I’équipement Technologique. Or, ¢a coite cher. Le maté-
riel” informatique ne Tesiste pas au temps. Nous avons
besoin de la collaboration des entreprises pour qu’elles
aient le souci d’offrir aux commissions Scolaires, au
moment de Iachat d’appareils, des plans de support
échelonnés sur trois ou quatre ans afin_d’éviter qu’l
devienne impossible de se procurer des P|ece§ pour des
appareils achetés une ou deux années plus tot, d’ol la
nécessité de prévoir un plan d’acquisition d’équipement
et de développement d'ouhls_pedagoggques._\
Les ressources humaines et Tinancieres. Naturel-
lement, nous avons di resserrer la gestion de notre
budget. Dans bien des cas, ce sont les activités de déve-
loppement qui ont été sacrifiées les premieres pour
Prese_rver les services directs aux_ éleves. Cela s’est
raduit par des coupures de postes importantes chez les
conseillers pédagogiques. La CECM réussira I’m_tegira;
tion de ces technologies si on lui laisse la possibilité
d'affecter du personnel a cette fin. En termes budgétai-
res, cela signifie I’allocation de sommes supplémentai-
res, Il devient extrémement difficile de faire plus avec
moins quand il faut enclencher une révolution, renouve-
ler un parc informatique et former I'ensemble de son
personnel, le tout dans un délai ultrarapide et sachant
que cela se poursuivra pendant plusieurs, années encore.
Ne pourrait-on Pas réinvestir une partie des sommes
provenant des efforts de compression dans le développe-
ment relié a I"intégration de ces techniques? Car que se
passera-t-il dans cing ans, une fois le plan de la ministre
de I’Education achevé? Les budgets seront-ils récur-
rents? Comment pourrons-nous continuer & renouveler
les. équipements Informatiques? Nous en sommes in-
quiets. ) .
_L’ouverture sur la communauté, Une demiére
condition de réussite sur laquelle nous aimerions insister
est I’importance pour les commissions scolaires et pour
les écoles de s’ouvrir sur a communauté, D’une part,
cela peut se réaliser grace & I'inforoute qui permettra de
communiquer avec un public élargi, mais I'ouverture,
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aussi, doif se traduire physiquement en rendant disponi-
bles les installations informatiques des écoles, L’école
peut également tirer profit des ressources du milieu. Les
entreprises et les commerces d’un quartier peuvent tre
d’un apport précieux_en offrant des ressources humaines,
matérielles ou financieres. __

. En conclusion, la CECM est favorable & I'inté-
gration de ces technologies & I"enseignement. Elle espére
participer activement au_développement de Iinforoute
québécoise, mais elle croit que cela ne pourra se réaliser
que si tous les intervenants de la société travaillent
conjointement a son élaboration. Le prolfet_ est grandiose
et emballant, et nous nous devons d’en Taire urie réussi-
te. Ce sera [a le plus bel héritage & laisser & nos enfants.
M. le Président, c’était notre presentation.

Le Président (M. Garon): M. le députe
d’Outremont.

M. Laporte: M. le Président, merci de me passer
la Earole. M. Pallascio, merci, d’abord, pour cet excel-
lent mémoire Qui__nous communique *clairement la
perspective de la CECM sur I'implantation de Iinforoute
ou 0’Internet dans son domaine de juridiction. En parti-
culier, j"ai été tout a fait intéressé par ce qu‘e VOUs' avez
dit, vos propos sur la décentralisation, c’est-a-dire sur le
besoin de remettre la prise de decision entre les mains
de ceux qui sont les mieux capables de la prendre au
niveau local. Et, aussi, vous étes revenu sur un théme
qu’on a entendu & maintes reprises ici, dans cette com-
mission, & savoir que, en milieu, scolaire, I'implantation
de ces technologies, pour réussir, doit reposer sur des
efforts de formation intenses. Et vous avez mentionné
gue_ vous avez fait cette formation chez vous, et je vou-

rais avoir plus de précisions. sur le programme de
formation que vous &tes en train_de mettre en oguvre.
8u’est-ce que ca veut dire du point de vue bud_?,etalre?
u'est-ce t1ue ¢a veut dire du_point de vue activités? Et,
aussi, quelles sont les contraintes auxquelles vous faites
face dans ce domaine-la? Et quel genre de solutions vous
pourriez envisager?

M. Pallascio (Michel): La contrainte principale,
c’est peut-Btre d’avoir 4 acheter du matériel, d’avoir a
I'utiliser et a former... enfin, de tout faire ¢a en méme
temps & une vitesse assez rapide présentement. Notre
position, présentement, c’est surtout de tenter d,’mte?rer
dans tous' les milieux cette nouvelle techn0|o$|e, e le
principal obstacle est peut-étre au niveau de la formation
du personnel. Et on parle principalement, naturellement,
du personnel enseignant, mais aussi du personnel...

M. Laporte: Administratif.

M. Pallascio (Michel): ...administratif. Des fois,
VOUS Savez, au niveau des personnes Agees qui ne sont
pas a I'aise avec les nouvelles technologies, pour ne pas
parler des. plus jeunes aussi.. Alors, c'est tout ce
probléme-1a ‘de formation qui est un élément essentiel.
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C'est quand méme le personnel qui aura a utiliser ce maté-
riel. Cest peut-étre [a-tessus que les ressources manquent
le plus, et c’est peut-6tre I'obstacle le plus important que
I’on rencontre dans I’implantation des technologles. _
. Clest pour ¢a qu'on parle de quafre projets-
pilotes. On essaie de choisir des écoles ou le personnel
est 0éja trés engageé dans des projets locaux. Quand.on
P_arle de décentralisation, ce n’est pas juste décentralisa-
ion auprés de la commission scolaire.” Nous avons déja
une décentralisation aupres de nos écoles. Souvent, les
meilleurs projets proviennent de nos écoles, et nous ten-
tons de leur aPporter le suppart necessaire pour qu’elles
puissent deve ogper ces projets et tenter d’en faire,
comme on dit, boule de neige et (iue ¢a puisse ftre uti-
lisé ailleurs. Alors, le probléme est surtout au niveau du
matériel & utiliser et, surtout et principalement, de la
formation de notre personnel. M. le directeur géneral.

M. Archambault (Yves): Peut-étre que j’aime-
rais préciser que le probleme qui se Situe au niveau de la
sensibilisation des enseignants et du personnel aux nou-
velles technologies est un probléme dans les premiers
niveaux. Mais 1l y a un probleme encore plus majeur
dans les deuxiemes niveaux, c'est le renouvellement
pédagogique.  L’introduction des_nouvelles technologies
de I"information et de la communication en éducation; ce
n'est pas un probléme technologique, c’est d’abord un
probléme pédagogique, Enseignér en utilisant des ordi-
nateurs, mettre des éleves en réseau, les placer en re-
cherche de solution, leur proposer des projets coopéra-
tifs d’apprentissage, c’est une autre forme d’enseigne-
ment que celle dé |'enseignement traditionnel ou le prof
distribue son savoir et ou il informe ses éléves, il les
met en activité, il corrige les travaux qu’ils ont realisés.
Enseigner avec I'ordinateur, ce n’est plus enseigner de
la. méme ,fa(ion, bon, que vous avez vecue lorsqe vous
étiez 4 I"école ou que j"al vécue lorsque g "étais a I’école.
C’est mettre des enfants dans des projets. C’est utiliser
la pedagogie du FFOJet. Clest utiliser la coopération.
C'est léur” permettre” de réaliser, de solutionner des
problemes. Que ce soit en francais, en mathématiques,
en sciences, c’est la technique de résolution de proble-
mes et c’est de développer chez les éléves cette cai)ac_ne
a apprendre. Alors, ¢a, c’est d’abord une révolution
pédagogique. Introduire les ordinateurs dans une école,
ce rest pas_une révolution pédagogique, Clest déja
difficile, la. C’est déja un probleme, mais c’est essentiel-
lement une révolution pédagogique.

M. Laporte: Mais, en réalité, si vous me per-
mettez, ¢’est vraiment la fin du modele du magister. On
passe du magister au tuteur ou & I’enseignant...

. (17heure5 . :

M. Archambault (Yves): Au guide.

M. Laporte: ..au quide, oui. C’est sir que,
pédagogiquement, c’est une transformation de moeurs
profonde, hein, Je suis bien d’accord avec vous. Donc,
il'y ade la résistance Ia-clessus.
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M. Pallascio iMlcheI): Ecoutez, quand on parle
de résistance, c’est plutdt une inquiétude. Je pense que
les gens sont parfaitement conscients (iu’on rentre dans
une ere informatique qui touche tout fe monde. Méme
dans notre milieu de travail —je ne suis pas dans |’édy-
cation principalement — dans tous les milieux de travail,
dans toutes nos activités, nous avons affaire & ces nou-
velles, technologies. Alors, je pense que les (I;ens sont
conscients que c’est un Bh‘enomene avec lequer ils vont
devoir travailler. Le probleme, c’est de leur apporter le
support et les moyens de faire face a ca et de pouvoir
les utiliser & meilleur escient.

M. Laporte: Merci beaucoup.

Le Président (M. Garon): M. le députe de
Taschereau.

M. Gaulin: Oui, M. le président Pallascio, mes-
sieurs dames, merci pour étre venus nous éclairer, puis-
que nous sommes dans un mandat d’initiative, et, en
particulier, puisque vous représentez une grande com-
mission scolaire, d’&tre venus nous dire qu’il fallait
circuler sur inforoute en francais et avoir Une grande
préoccupation des contenus. Nous sommes trés sensibles
a ce que vous dites, ) _ _

Mo, j’aurais peut-étre quelques questions relati-
vement, entre autres, 4 la formation des maitres, puisque
vous dites que les maitres doivent étre sensibilisés aux
nouvelles méthodes, aux nouveaux médiums, aux_ nou-
velles technologies. Est-ce que, comme commission
scolaire, vous avez des suggestions  faire ou Si vous
avez, par exemple, 7pressentl des universités au niveau
de cette formation-[a?

M. Pallascio (Mlch_elz: Ecoutez, dans le moment,
comme on est en partenariat, on s’apercoit que les uni-
versités aussi en sont d leurs balbutiements dans ce
domaine-la et ont les mémes préoccupations que nous.
Elles sont intéressées a savoir, quand on ‘p_ar_le de déve-
loppement en informatique —c’est P’infini ou pres-
que — quels sont les réels besoins. Donc, d’essayer de
cibler un peules efforts qu'ils vont développer pour la
formation des maitres. Alors, je pense que ca se fait en
collaboration avec la Commigsion dans des projets-
pilotes présentement, mais il faut aller au-dela de ca.
Actuellement, je pense que c’est ce qu’on essaie de voir
avec les universites au niveau de la formation. Je ne sais
pas Si...

‘M. Archambault (Yves): Oui. Je ne sais pas si
vous étes au courant, mais on a mis en place, a la
CECM, le Centre des enseignants. C’est un centre de
formation d’enseignants N?ere a la fois par le syndicat des
enseignants et la"CECM. Et c’est dans ce Centre des
enseignants la gue se définissent les objets de perfection-
nement. L’an dernier, on a eu une deémande telle de la
part de nos e,nselqnanis pour du perfectionnement qu’on
s'est retrouvé, a1a fin de I’année, avec 700 personnes
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sur une liste d’attente. Et je vous rappelle que le perfec-
tionnement n’était pas fait sur le temps de travail, c’était
un Ferfegtlonnement qui était fait en dehors des heures
de travail. 1Ly a donc de plus en plus une prise de
conscience de nos enseignants sur la nécessité d’intégrer
t|_’|nf0rmat|que. Ca, c’est le premier champ d’interven-
ion.

_ Le deuxiéme champ d'intervention, c'est aussi de

situer, au niveau de |’école, la nécessité de définir un
plan d’action école, plan d’action école qui doit prendre
son assise sur une vision commune. On invite chacune
de nos, écoles, personnel de direction, professionnels,
professionnels enseignants, & se définir une vision des
nouvelles technologies en éducation. Donc, il faut
“abord que, au niveau de I’école, on se questionne ay
niveau pédagogique. Et %a, C’est Un processus interne a
chacune des”ecoles, c’est un processus de perfectionne-
ment, d’autoperfectionnement des équipes-écoles.

M. Pallascio {Mlchel)z Excusez-moi. On parlait
de recherche et développement tantft dans notre... et
¢ est %_a, le soutien dont on a besoin. Parce que cette
formation, & la base, est partie de I'initiative de profes-
seurs, d’enseignants re_?uhers qui avaient un attrait dans
ce domaine-1a.” Donc, if’ faut quand méme aller beaucoup
plus loin dans ces premiéres démarches et développer.

M. Gaulin: Quand on vise le réseau_ francophone
Par I'inforoute, entre autres, communication d’espace
rancophone & d’autres, ca peut méme étre aux Etats-
Unis, puisque I’espace francophone n’est pas seulement
des endroits ou on ne parle que le francais mais a ou le
francais est Farle. Est-ce %ue VOUS pensez qu’au_ niveau
de la motivation pour les léves I'infgroute peut étre une
bonne motivation dans la mesure ou ca peut tre une
motivation pour mieux apBrendre la “grammaire, par
exemple, et ’orthagraphe? Parce qu’on Tetourne, d’une
certaing maniere, & la galaxie Gutenberg; on veut étre
compris; on ne veut pas parler ou écrire un francais
approximatif.

M. Pallascio (Michel): Ecoutez, je. pense Tje’
au niveau des éleves, I'attrait de I'informatique en tant
gu’outll, peut-Btre, d’abord, est 1a. On ne peut pas parler
e difficulté, je pense, avec les éleves & ce niveau-la.
Méme la demande de matériel dans les écoles, elle est
la, le besoin est [a a ce niveau-fa.

Le probleme de Iinforoute, c’est que, actuelle-
ment, I"inforoute principale est Internet. C’est un produit
américain. Ce qui est véhiculé la-dessus, nous n’avons
P_as le controle, Ce qui nous |‘ntiu_lete,_ c'est les informa-
ions qui vont étre véhiculées a intérieur de I'inforoute.
Est-ce qu’elles vont étre réellement propres & nos besains,
nous, Québécois? Est-ce qu’il va y avoir possibilité de
développer de I'information, du matériel qui soient pro-
?res anos besoins? C’est un peu notre inquiétude actyel-
ement, parce que I"inforoute est principalement un véhi-
cule americain qui s’appelle Internet, C’est ca qui_nous
Inquiete. Est-ce qu’on va pouvoir développer... Ou le

Débats de I’Assemblée nationale

17 octobre 1996

?ouvernem,ent pourrait peut-tre, avec Ses partenaires,
enter de développer des outils qui soient concus en fonc-
tion de nos besoins.

M. Gaulin: Je pense qu’on le fait, en tout cas, au
niveau du vocabulaire, c’est déja remarquable. On parle
de navigation, de navigateur, d’inforoute, d’espace
cybernétique. Je pense qu’on peut inventer tout un nou-
veau langage aussi.

M. Pallascio (Michel): Mais on parle de conte-
NUS aussi, a Savoir...

M. Gaulin: Aux contenus, hien sir.

M. Pallascio (Michel): ...tout ce qui va pouvoir
etret utilisé a partir de I’information véhiculée sur I'info-
route.

t M. Gaulin: Oui, il y a des commissions qui
ont...

M. Archambault (Yves): Parce que la technolo-
gie est [a. Il est possible pour un enseignant de définir,
en utilisant Internet, un espace ou les eléves vont aller
naviguer, et non pas les laisser nawg[uer,sur la grande
mer.” On sait combien, ceux qui ont fait I’expérience
d’Internet, on peut perdre du temps, aussi, inutilement
sur Internet. 11 faut que,l’eleve S0it amene & naviguer
dans des eaux qui vont lui convenir et essayer de trouver
les renseignements qui lui conviennent, . o

. Face a votre question, c’est clair que, si j’al un
projet de correspondre avec des éleves qui parlent fran-
cais en Californie et que je suis dans une classe de fran-
cais du Québec, pour écrire, je dois écrire correctement,
ma_communication doit étre’ claire. Et 1a le prof peut
utiliser le projet de communication avec une classe de
Californie en fran?_als pour motiver ses éleves. C'est
essentiellement motivant. C'est ce que jappelais tantot
|a pédagogie du projet: placer les éleves dans des situa-
tions réelles de.communication. C’est clair que ca maxi-
mise la motivation des éléves.

M. Gaulin; Est-ce que vous pensez que ca peut
Btre_un outil aussi pour raccrocher un tas de gens, en
particulier par les cours de récupération, les jelines qui
sont en manque & certains égards, pour des matiéres
données, peu importe, par I’'enseignement individualisé,
par inforoute, ¢a peut étre un moyen pratique de rejoin-
dre les (quns?_VQus étes évidemmient une grande cité, a
Montréal, mais je pense en particulier aux milieux ru-
raux.

M. Archambault (Yves): Proposer & des jeunes
des FI’OJetS qui leur conviennent, qui les intéressent et
qui les motivent, avoir une P_eda 0gie qui fonctionne &
Iintérieur de projets coopératifs ’apprentlssa%e, Je suis
certain qu’il y a un effet de motivation et un effet d’inté-
rét pour Iéléve.
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M. Gaulin: Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci, M. le Président. Je veux
revenir sur la question de la formation du personnel
enseignant, parce que les recteurs des universités, ont
insiste beaucoup sur ca hier dans leur mémoire, et, juste
dans le temps, laisser de coté les questions de change-
ment des moeurs. Mais juste pratico-pratique, pour
prendre un enseignant qui est peu familier avec les
ordinateurs et avec Internet, et tout ca, ¢a prend com-
bien de temps? Ca représente un investissement de la
commission scolaire, en argent et en temps de une Se-
maine, un mois? C’est quoi exactement?

M. Pallascig (Michel): Je Pense que ¢a peut
varier selon les individus. Ce que le directeur général
mentionnait tout & I’heure, I'intérét est [a, par le nombre
de personnes qui vont s'Inscrire dans Ces' programmes-
|a. Mais il y a aussi, au niveau des contenus, comme on
I’a mentionné, glul,nous préoccupe beaucoup. Comment
vont-ils étre utilisés? Quel va étre le contenu de ces
programmes-a a I'intérieur des écoles? Alors, ca aussi,
¢a préoccupe le personnel. Quand on parle de formation
et de I'utilisation d’appareils, ca, c’est une chose, mais
aussi, ce quLpreoqche le personnel, enseignant, entre
autres, c’est a quoi il va servir aprés, cet”appareil-la,
comment je_vais l'utiliser, quels vont étre les outils que
je vais avoir entre les mains, Io%mlels, enfin, a I'inté-
rieur de ma classe? Clest Ia-dedans qu'on voit aussi
souvent une gfra_nde variéte de projets a I'intérieur des
gcoles. Des Tois, c’est des concentrations, dans des
laboratoires, des appareils informatiques; des fois, ¢’est
dans les classes directement; d’autres fois, ¢’est dans les
blblloth‘e(iues. Alors, I'utilisation varie beaucoup d’un
milieu & I"autre. L’important, c’est d’essayer de détermi-
ner comment on va utiliser ces appareils-la. La préoccu-
pation qu’ont les universités, nous. Iavons aussi. Cest
vra&nYeH 1t(ges commun aux deux paliers & ce niveau-la.

[] (]

M. Kelley: Merci. le veux juste aussi souligner
le dernier commentaire de M. Archiambault sur la perte
de temps, je pense que ca, c’est quelque chose aussi. On
peut rapidement perdre du temps sur Internet, on trouve
une voie et ¢a nous amene dans une autre direction.

~Aussi, je pense qu’il y a un syndicat, hier, qui a
parlé de I'importance, de développer un esprit critique,
parce que, souvent... j’ai parlé a'un enseignant en fin de
semaine qui m’a dit” Les éléves prennent pour acquis
gue tout ce (iUI est sur I’Internet_est vrai, comm,e_P,omt
e départ. Alors, ils vont juste citer qu’ils ont visité un
site et ca dit que, le ciel est orange, algrs le ciel est
orange, parce qu’il y a_une Preuye tangible, c’est sur
I'Intérnet. Je pense “qu’il faut faire vraiment attention
pour que,, quand les eleves vont commencer 4 se bran-
cher et utiliser I"Internet, d’avoir cet esprit critique pour
dire que c’est la publicité, des fois, c’est les personnes
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qui écrivent ¢a pour des fins... pas toujours pour pro-
mouvoir la vérite.

M. Pallascio (Michel): Je voudrais vous mention-
ner une chose qu’on n’a peut-étre pas abordée et qui est
tres importante, on a parlé du contenu, mais on déve-
loppe aussi des techniques —on a une spécialiste
icl — ils appellent ca des forteresses, des proxi, enfin,
pour s'assurer que ce qui va étre... Méme ce qui pro-
vient de I’Internet ne sera pas nécessairement entiére-
ment accessible aux écoles. Donc, essayer de développer
des moyens qui nous permettraient quand méme d’avoir
un certain contrble sur cette information-la. Parce, que
tout le monde le sait, tout et & peu prés tout se véhicule
sur Internet. Alors, Je pense que nos services du réseau
informatique sont preoccupés par cette question-1a et ont
déja regardé a developper des outils. 'Si vous. voulez
peut-étre qu’on élabore [a-dessus, on pourra le faire, nos
représentants...

M. Kelley: Oui, s’il vous plait.

M. Rathé (Jean-Claude): Bon, nous avons un
réseau i)UJS notre reseau recoit des intrants, des sortants.
Cest clair que, dans les deux sens, il faut étre caPabIQs
de contrdler, en ce sens que ceux qui arrivent de I’exté-
rieur pourraient entrer sur notre réseau et se promener
Partout a I'intérieur. On ne veut pas donner acces a tout.
Il'y a des données qui doivent demeurer confidentielles,
il y a des données qui doivent Etre protégées pour ne pas
changer ou ne pas briser nos systemes. = .

Pour ce qui est des sortants, hien, il faut étre
capables de les controler, en ce sens qu'il faut étre
capables de donner des cadres d’acces. Il existe des
methodes; il existe des logiciels qui contrblent, On a un
logiciel qu’on ,aineII_e Forteresse. Donc, une forteresse,
c’est un logiciel qui dit aux intrants: Celui-1a, il est
Imdes.lrable ét ne doit pas aller plus loin que cette limite-
a

~La méme chose pour les sortants, on peut dire:
Ce réseau-1a ou cette partie de réseau Ia n’est pas acces-
sible. Ca peut ne pas suffire, par contre, parce qu’une
fois que tu es rendu ailleurs tu peux réussir a prendre
ung autre route. Donc, I'autre méthode qu’on a, c’est
qu'on peut installer sur_ les postes de travail, donc le
i)oste ol éleve va travailler, ou le personnel va travail-
er, un menu quelconque, qu’on appelle un furet, (1UI
donne des acces majs des accés preprogrammés: telle
place, telle place, telle place. Il n’a pas la possibilité de
rentrer dans le grand Internet pour se promener partout,
il ne peut qu’aller la. o ‘ _
L’autre méthode, la plus intéressante & mon point
de vue, c’est d’installer un proxi. Un proxi, c’est un
ordinateur qui est tout proche de celui qui navigue sur
Internet, donc qui peut étre dans une école — chez nous,
on parle de regroupement — ensuite, a grande CHCM,
ailleurs, ce serait autre chose; cet ordinateur-la a I'avan-
tage de jouer le role d’un Internet, en ce sens que le
prof qui, par exemple, prépare une recherche peut aller
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|ui-méme la chercher, que ce soit le, soir chez lui, en
pouvant entrer dans notre réseau puis amener I’infor-
mation ou apporter I’information sur ce serveur Spéci-
fique. Une fois que l'information est 1a, le lendemain
ou plus tard, il demande & ses éleves de faire la re-
cherche en question. Les éleves se pensent sur le
?rand Internet, mais pas du tout, ils sont sur I’ordina-
eur de I’école. Donc, on rencontre quand méme les
mémes objectifs. C’est ce qu’on est en train d’installer
chez nous.

M. Kelley: Merci beaucoup.

Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Sherbrooke.

~Mme Malavoy: Bonjour, messieurs. Je vais me
dépécher, moi aussi, mais on pourrait passer encore une
heure avec_vous, trés certainement. Je vous remercie de
votre contribution a notre réflexion. .
~J'aimerais savoir ce que vous attendez plus préci-
sément de vos PrOJ,ets-pHote_s._ Vous avez des projets-
pilotes dans_quatre écoles, si j’ai bien compris, et | ‘ai-
merais Savoir ce que vous en attendez qui soit utilisable
a plus grande échelle et qui soit généralisable peut-tre a
un réseau beaucoup plus vaste. Est-ce qu’il y a moyen
en quelques mots de partager vos idées la-dessus?

M. Pallascio (Michel): Bien, d’abord, ce sont
des projets-pilotes quon pourrait peut-btre appeler des
[ahoratoires, dans un sens. C’est des projets, comme je
I'ai mentionné tantot, en collaboration avec des rePre-
sentants des universitgs, des représentants du . secteur
privé tant dans le matériel ordinateur que dans le maté-
riel des télecommunications. Entre autres, nous avons
Bell et Vidéotron, pour ne pas les nommer, IBM, Apple
et Ico_n%/,x. Nous essayons avec chaque partenaire_dans
des différentes écoles de collaborer & ces progets—la._Un
peu des projets laboratoires ou on voudraif examiner
d'abord, autant au niveau du_contenu que du contenant,
quels peuvent étre les besoins de I’école, essayer de
cibler dans tout ce matériel quels sont les réels besoins,
Farce que les possibilités sont infinies, et en méme
emps, du coté pedagoqu;ue essayer de développer aussi
des besoins, tant dans 1’&cole elle-méme qu’au niveay de
|a formation du personnel, pour tenter de mieux cibler
les objectifs d’utilisation de ces nouvelles technologies a
I'intérieur de nos écoles. Alors, ¢’est un peu le principe.
On pense que ces laboratoires-la, au bout de quelques
années, pourraient nous permettre, dans I’ensemble de
notre réseau, de pouvoir mieux utiliser ces technolo;nes
sans empécher des projets locaux qui se développent un
peu partout dans nos coles.

Mme Malavoy: Mais c’est une utilisation de
masse. Je_veux dire Que ce n’est pas des projets pour
des gens, je ne sais_pas, moi, particulierement doués. ou
Blartlcullerement ceci ou cela. Ca devrait étre généralisa-
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M. Pallascio (Michel); Oui. Le seul critére du
choix des écoles, c’est d’avoir du personnel engagé, si
on peut dire, dans son entiéreté dans ces programmes-1a,
parce que ¢a va quand méme demander des efforts sup-
plémentaires. Danc, au moins qu’ils y croient d’abord et

u'ils soient préts a collaborer & ce genre de projet.
‘est le seul critere. Pour le reste, ca pourrait se déve-
lopper dans n’importe quelle école,

M. Archambault (Yves): Et j’ajouterai que, un
des éléments majeurs, c’est pour leS universités aussi.
Les universités collaborent avec nous parce qu'elles ne
savent pas comment Frendre ce probleme-a, Elles vey-
lent venir dans la réalité voir de quoi a besoin un ensei-
gnant du primaire lorsqu'il est face & I’informatique.

lles veulent venir voir dans le réel ou sont les proble-
mes, _(%u_elles, sont les difficultés, comment on les aborde,
ces difficultés-la. On crojt que ce qui va étre develoPpe
dans ces sites-pilofes va étre transférable dans nos autres
écoles et on essaie de placer dans ces sites-pilotes les
mémes conditions qu’on retrouve dans les 230 étahlisse-
ments de la CECM, de sorte qu’on développe une ex-
pertise transférable a tous les points de vue: au point de
Vue technique, au point de vue, pédagogique et au point
de vue de la formation des enseignants.

Le Président (M. _Garong: Alors, je remercie les
R/(Ithe-paroIe de la Commission des écoles” catholiques_de
ontréal de leur collaboration et de leur contribution
aux travaux de cette commission. _
_Jinvite maintenant les représentants du Conseil
scolaire de [le de Montréal & s’approcher de la table
des délibérations.

(Consultation)

~Le Président (M. Garon(}: Alors, j’invite les
représentants du Conseil scolaire de |"le de Montréal, le
Porte-parole, a se présenter et & M)resenter les gens qui
‘accompagnent —je vois que M. Mongeau n'est pas
a — et en"vous disant que vous avez 45 minutes, c'est-
a-dire normalement_ une quinzaine de minutes pour votre
exposé, une quinzaine de minutes pour I'opposition, une
quinzaine pour les députés ministériels. Ce que vous
prenez en plus va leur étre soustrait, ce que vous prenez
en moins, hien, ils pourront I'utiliser pour poser des
questions.

Conseil scolaire de Pile de Montréal (CSIM)

M. Arsenault (Michel): Bonjour, M. le Prési-
dent, messieurs et mesdames ‘du comité. Mon nom est
Michel Arsenault, Je suis commissaire & la Commission
des écoles catholiques de Verdun et je suis membre du
Conseil scolaire de I'ile de Montreal. ,

J'aimerals vous remercier pour ce temps d’échan-
?e_s consacré a un sujet 8U| est d’avenir. Je tiens a vous
aire remarquer que le document que nous vous avons
présenté a fait I'unanimité au Consell scolaire de I'lc de
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Montréal représentant les huit commissions scolaires de
nie de Montréal, _ _

Depuis 1985, le Conseil scolaire de [*ile de
Montréal s’intéresse aux applications pédagogiques des
technologies de I’information et de la communication...
An! Je voudrais vous présenter Mme Ranger, directrice
generale du Conseil scolaire de File de Montréal, et M.
ean Matte, coordonnateur du Centre de développement
des applications de la micro-informatique a des fins
edU(iatlvezs0 appelé aussi le CDAME.

Donc, depuis 1985, le Canseil scolaire de. Ile
de Montréal S’intéresse aux applications pedagoglques
des technologies, de I"information et de la communication
par I'intermédiaire du CDAME, le Centre de dgvelopg)e-
ment des applications de la micro-informatique a des fins
éducatives. Celui-ci constitue un lieu de concertation
pour les huit commissions scolaires de File de Montréal
et méne des activités de recherche et de développement
de type instrumental en ce domaine avec la collaboration
du personnel de ces huit commissions scolaires.

~ Comme nous le rappelions dans le mémoire
présenté & la Commission des états qeneraqx sur I’édu-
cation, notre société est de plus en_plus preoccuE)ee par
I'utilisation des technol0?|es de Iinformation et de la
communication et elle est devenue une utilisatrice avide
de moyens permettant un accés rapide. et efficace aux
outils de gestion de I’information. Il importe bien de
comprendre la nature et I’amPIeur de ces transformations
|c,a,r ellles indiquent de nouvelles voies a emprunter pour

gcole.

L’introduction a I’école de nouvelles technologies
comme les DOC, les disques oF,thues_compacts, les
Interfaces ?rapmques usager. la télématique, I’Internet
et, d’une facon plus générale, de I'inforoute implique
une masse importante d’informations pas toujours bien
strycturées, de qualité trés variable et souvent plus oy
moing pertinentes. Face a cet agrégat d’informations, il
convient que I'école développe chez I'éléve des habilités
qui lui permettront d’agir de fagon positive sur ces
contenus et de pouvoir les communiquer efficacement.

_Sous un autre aspect, il est essentiel que I'école
puisse éduquer I’éleve au respect du droit & la propriéte,
au respect des valeurs morales, telles que celles indi-
guees dans le document d’information «Les enjeux du
gveloppement de I'inforoute québécoise». _

~Lutilisation en classe de ,technologles de I'infor-
mation et de la communication nécessite, d’une part, une
remise en question majeure des manieres de faire chez
les enselginants. D’autre part, pour la grand majorité des
éléves, elles ne doivent pas devenir des objets d’études
mais des outils d’aide a I’apprentissage, et c’est & ce
niveau que les choix methodeoquues_ des enseignants
deviennent névralgiques. L’école doit également se
servir du pouvoir d’attraction des technologims de Iin-
formation et de la communication non seulement pour
stimuler les éléves qui réussissent, mais également a
motiver ceux qui éprouvent des dlfflcultes "apprentis-
sage ou qui sont potentiellement décrocheurs.

Commission permanente

CC-19 page 33

Enfin, nous pensons que l'utilisation de |'info-
route et, de maniére plus générale, des technologies de
I'information et de la communication permetira, en
formation Rrofesswnnelle, d’offrir une formation répon-
dant_aux changements technologiques raﬁ),ldes, de rendre
Po_ssmle a trés court terme toute formation supplémen-
aire d’appoint et de contribuer a la formation continue. .

II"est impératif que les enseignants deve!QpPent a
court terme, tant au niveau_de la formation initiale que
lors d’activités de perfectionngment, des habiletés’ a
sélectionner et & gérer des environnements d’apprentis-
sage qui mettent”a profit les nouvelles technologies.
Pour y parvenir, on devrait exploiter les compétences
ue I’on trouve dans les milieux, comme les CEMIS, les

entres d’enrichissement en micro-informatique scolaire,
le RTSQ, cest-a-dire le Réseau télématique scolaire
quebtecms, les associations professionnelles — d’ensei-
nants.
g/ Comme nous_ Iindiquons dans notre mémoire
présenté & la Commission des états généraux sur I’édu-
cation, le parc réduit et désuet des equipements est un
F,rqbleme majeur et reconnu, Une mise & jour du parc et
ajout systématique de nouveaux équipements sont deux
operations impératives. Il faut cepenaant éviter |'écueil
de I"informatisation & tout prix, car, dans le milieu de
I’écucation, ce n’est pas tant le nombre d’appareils qui
importe mais la volonté de les utiliser & I"intérieur de
projets pédagogiques bien planifiés par des enseignants.
. Nous rappelons que I'acquisition des équipements
informatiques est la responsabilité des commissions
scolaires, et a cette fin, elles doivent avoir foute la
marge de manoeuvre nécessaire pour |’acquisition du
materiel le plus a%propne pour répondre a leurs besoins.
Aux fins aes subventions gouvernementales, |’équipe-
ment devrait comprendre autant les micro-ordinateurs
que les perlpherlgues et le matériel nécessaire au réseay-
tage, le systeme d’exploitation de méme que les logiciels
outifs de base: traifement de texte, tableur, systeme de
gestlontde bases de données, éditeurs de texte, graphi-
ues, efc. . ,
| L’acces a des logiciels et des bases de données
documentaires de bonne qualité, rédigés dans un francais
impeccable et en relation avec les programmes d’études
du ministére de I’Education s’avere un élément primor-
dial et indispensable a toute apPhcanon pedago_gl(iue des
technologies de I'information et de la communication. |l
faut cependant laisser jouer les lois du marché et que le
ministere de. I’Education préconise la méme approche
que celle utilisée pour les manuels scolaires, .
_Nous sommes convaincus que, en milieu scolaire,
I'accés & I'inforoute ne se généralisera Pas sans_1'appli-
cation d’un colt abordable et raisonnable aux différents
types de canaux de transmission de données, comme a
I"abonnement aux services offerts. _

Le perfectionnement  des ense|(_1nan_ts en exercice
est un autre élément déterminant dans Te niveau d’utilisa-
tion pédagogique que ces derniers peuvent faire de
I'inforoute. Les cots générés par le perfectionnement
sont habituellement trés élevés pour une commission
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scolaire, puisqu’ils impliquent non seulement les frais
reliés au " perfectionnement |ui-méme, mais également
ceux; de la suppléance occasionnée par la libération des
enseignants a perfectionner. ,

_ C’est bien connu, toute évolution, tant en éduca-
tion que dans le domaine des technologies de I'informa-
tion et de la communication, passe par une phase impor-
tante de recherche et de développement. Le milieu sco-
laire_doit y investir temps et énergie en suscitant, au
besoin, des collahorations avec le milieu unjversitaire.
Certains éléves nécessitent une suEerws‘lon‘pedagoglque
plus importante que d’autres. L’accés & l'inforoute
pourrait permettre la création de classes virtuelles re-
grouEant ce fype d’éleves sous la supervision d’ensei-
gnants d’expérience. Nous pensons & une Situation ou
certains éléves provenant d’écoles de diverses reqlons du
Québec pourraient étre reliés & certains moments de la
journée a des enseignants specialisés qui guideraient ces
éléves dans leurs apprentissages. 3

- On assiste a_un envahissement du milieu. de
travail et de la vie privée des gens jusqu’a leur domicile
par_les technologies de I'information et de la communi-
cation. Personné ne peut demeurer indifférent a cette
situation, et I'une des nouvelles missions de I’&cole de
I'an 2000 est de développer chez I'éléve les habiletés a
gérer efficacement I’information. 1L faut la_soutenir. A
ce terme, on vous a, dans notre document, inclus certai-
nes recommandations. Au niveau du contexte, on de-
mande de développer chez |’éleve sa capacité de faire
face a I'innovation et aux changements technologiques
ainsi que les habiletés nécessaires et une manipulation
efficace des informations en le F_Iagant fréquemment face
a des environnements informationnels riches et stimu-
lants pour la réalisation des travaux scolaires: logiciels
outils, disques optiques,. inforoute, etc. Chaque “orga-
nisme d’éducation devrait développer son propre code
d'éthique face aux droits d’auteur, au respect de valeurs,

. Impacts_sur les programmes détudes. Que le
ministére de I’Education évalug, de concert avec Ses
partenaires, le potentiel technologique de I'information
et de la communication comme instrument d’apprentis-
sage et d’enseignement. Au besoin, par la suite, qu'il
procéde aux ajustements jugés nécessaires aux program-
mes d’études.

« (17h 30) , _

_Impacts sur les méthodes d’enseignement et de Ia
gestion des classes. Fournir aux enseignants un envi-
ronnement propice & I'utilisation pédagogique des tech-
nologies de I"information et de la communication autant
au niveau professionnel_ et organisationnel qu’au niveau
de I'accés & une variété de ces ressources —micro-
ordinateurs, périphériques, logiciels . outils, bases de
données sur disques optiques ousur |’inforoute.

. Développer une structure d’assistance aux de-
voirs et aux lecons par I'utilisation du courrier électroni-
que et utiliser les enseignants d’expérience pour animer
cette structure. _ N

La formation professionnelle. Former les éleves
et les adultes de maniére & ce qu’ils puissent faire face
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a_I'innovation et aux changements ,te_chnologuiues et
(f),ffr{r une formation transférable et véritablement quali-
iante.

. Au_chapitre de la formation des enseignants, que
le ministere de I’Education mette en place une Série
d’incitatifs pouvant aller jusqu’a I'identification comme
critére d’embauche de tout futur enseignant la capacité
d’évoluer dans un environnement informationnel “com-
plexe; que les commissions _scolaires d’un territaire
donne mettent en place et animent un groupe, d’intérét
sur le perfectionnement des enseignants”en utilisant un
site Web spécifique et des, conférences spécialisées sur
Internet, Le ministére de I’Education devrait soutenir les
associations professionnelles membres de la CIPQ, le
Consell pédagogique interdisciplinaire du_Québec, dans
leur volonté "dé mettre en place un outil national de
communication entre leurs membres: courrier électroni-
que, [qroupes d’intérét, pages Web, en les_invitant a
s'impliquer dans un processus de teléformation profes-
sionnelle de leurs membres. ,

Au niveau de I"accessibilite, dans le développe-
ment pédagogique des technologies de |'information” et
de la  communication comme “dans I’implantation de
I"inforoute, il est essentiel que le gouvernement mette en
Fl_ace les conditions de réalisation” favorables, mais qu’il
aisse aux principaux agents impliqués la plus grande
m,argle de manoeuvre possible Pour la réalisation de ce
développement et de cette implantation. Favoriser pour
les enseignants un acces plus direct & Iinforoute autant
sur les heures de travail qu’a I’extérieur de celles-ci, Les
colits abordables. Que le ministere de I’Education laisse
aux commissions scolaires le soin de choisir les équipe-
ments informatiques qu’elles JU%}'HI les Plus appropriés
pour répondre a leurs besoins. Majorer la part du_gou-
vernement dans le partage des frais' d'acquisition d’équi-
ements informatiques par les commissions, scolaires.
our les logiciels, le ministére de I’Education, devrait
subventionngr I’acquisition  de Iogluels — interface
usager, logiciel de recherche —de hases de données
documentaires non en amont, mais en aval de leur déve-
loppement. o
. Pour I'acces a I'inforoute, mettre en place les
incitatifs appropriés de maniére a ce que les transpor-
teurs commerciaux appliquent aux écoles une gchelle
tarifaire plus basse ou au moins equivalente a celle
utilisée en milieu résidentiel pour Iinstallation et la
|ocation des liens; lignes t_elephomques, cables ou autres.
De pareils incitatifs devraient permettre aux fournisseurs
de faire bénéficier les écoles et les enseignants de prix
avantageux Eour favoriser le plus large accés possible
aux ditférents services sur I'inforoute. Pour le" perfec-
tionnement. Les frais relatifs au perfectionnement des
enseignants devraient étre partagés entre le gouvere-
(rjner%to e5t0Ies commissions scolairés selon une repartition
e 50-50.

_ Pour |a recherche et le développement, que le mi-
nistére de I’Eduycation reconnaisse I’urgence d’agir en ce
domaine_et qu'il favorise I"émergence de la collaboration
en certains CEMIS, centres régionaux des commissions
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scolaires, d’une part, et des départements de technolo-
t[;|es éducatives des universités, d’autre part, en subven-
lonnant des activités de recherche et de développement
de type instrumental menées dans les écoles et qui impli-
quent nécessairement des enseignants en exercice. Et,
pour |encadrement des éléves, “utiliser des. enseignants
d’expérience pour I'encadrement et le suivi & distance
desteleves en utilisant les possibilités offertes par I'info-
route.

Permettez-moi de conclure sur une note person-
nelle avec quelques petites réflexions. L’Internet ou
I'inforoute québecoise, c’est un média d’information
comme la télevision, la publicité, etc. On_ peut s’adresser
a une culture de masse produite ou ditfusée par ces
moyens de communication. Ca donne des connaissances,
mais pas du %ros bon sens. Mais qu’en est-il de la cul-
ture personnelle? L’éducation §’adresse justement, entre
autres, & la culture personnelle, au développement de
'individu en son entier. Le savoir, oui, mais savoir quoi
faire et savoir comment vivre avec ce qu’on sait faire.
La culture, c'est le développement de certaines facultés
de I'esprit par I’exercice ou par des activités intellectuel-
les appropriées. Est-ce que fout ce qu'il y a sur Interet
ou sur I'inforoute québécoise est approprié sans égard a
I"4ge, au développement mental ou psychologique? Pour
avoir une culture, on peut avoir acquis. des connaissan-
ces_par I’Internet ou I'inforoute québecoise, entre autres,
mais ces informations doivent ‘développer notre sens
critique, le golt ou le jugement, et c’est & travers un
fillet tissé par les structures sociales, religieuses, morales
ou intellectuelles qui vont définir notre qroupe ou la
société queébécoise par rapport & un autre, 1l ne faudrait
pas oublier que la fleur ‘se nourrit Par la racine. Pour
voir la belle fleur de la cultyre, il faut d’abord ne pas
couper les racines en s’imaginant maintenir la fleur en
vie si elle est figée dans deS octets de mémoire sur un
serveur quelque part, Elle n’est vivante que si elle nour-
rit I'esprit de I’individu. Merci, M. le President.

Le Président (M. Garon): M. le député
d"Outremont.

M. Laporte: Ecoutez, je vous remercie pour cet
excellent mémoire, M. Arsenault. Vous nous avez men-
tionné, un peu comme on, I’avait entendu ?recedemment_,
mais _dans un contexte différent, que la formation était
prioritaire. Mais vous avez aussi dit qu'il fallait créer un
environnement propice_ a I'utilisation de_ces technologies
au sein du corps _ensel([quant puis au sein des éleves, et
ainsi de suite. J'ai peut-Btre mal compris. Vous vouliez
dire par 1a qu’il faut fournir, disons, la quincaillerie,
qu’il faut fournir les logiciels, mais qu’est-Ce que vous
voyez dang cet environnement qui n’est pas uniquement
quincaillerie et logiciels? Il Y a la formafion gussi, mais
guel serait I’environnement e plus propice, disons, & la
iffusion de I’usage de ces technologies en milieu scolai-
re, compte tenu de ce que je viens de dire, I3, qu’il
faut... Evidemment, il faut ?ue la quincaillerie soit la. Il
faut que le savoir soit la. Il faut que la formation... Mais
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Y a-t-il quelque chose qui est plus au niveau de I’incita-
ion que peuvent faire les directions scolaires, la gouver-
nante scolaire — vous comprenez ma question? — ...

M. Arsenault (Michel): Oui, ¢a va.

M. Laporte: ..pour essayer aussi, disons,
de — parce que, ¢a, on en a entendd parler ce matin et
Pms antgrieurement — faire baisser les niveaux_de resis-
ance, ou d’appréhension, ou d’inquiétude qui existent
dans le milieu_ scolaire a I'égard de ces changements
technologiques?

. M. Arsenault (Michel): O.K. Ce que je veux
préciser —et je veux passer la parole & Mme” Ranger
avant — c’est t%ue beaucoup de ?ens arlent actuellement
surtout de I'Internet ou de I'inforoute, et tout ca, et,{e,
pense que ca doit étre non pas regardé comme une entite
en soi, mais qu’il faut regarder Iensemble des technolo-
gies, et I'inforoute n’est pas la seule technologie. Et je
pense que Mme Ranger va pouvoir poursuivre.

Mme Ranger (Nicole): Dans le cadre des envi-
ronnements, il y a quand méme deux types d’approche.
Il'y a une approche ou c’est dans la classe méme, avec
un” titulaire, oy, a travers les différentes matieres. qui
seront enseignées, a ce moment-1a, qu’on doit utiliser,
disons, ou_-qu'on peut utiliser l’mformauque. Dans
d'autres milieux, ce n’est pas au niveau de la classe,
mais ¢a peut étre un laboratoire dans I’école ou a des
Ferlodes différentes dans la journée, Dépendamment de
a préparation, du degré deformation, disons, du per-
sonnel” enseignant, vous avez des laboratoires ou |'étu-
diant, I’enfant ou I’adolescent peut, a ce moment-Ia,
aller & x périodes durant sa semaine pour travailler au
niveau de ,I’mfprr_natl(iue. _ _

Mais j’irais plus loin encore, parce que, au ni-
veau du Coniseil, avec la Société GRICS, on a mis sur
pied des projets, et je vais. laisser M. Matte vous en
parler, parce”que le Tout doit aller aussi avec une pro-
rammation. C’est que, quand on_ne fait pas en classe...

n.n'en a pas pour partout.. Que le programme soit
d’histoire, ou de francais, ou de mathématiques, mettons
de . deuxieme année, ou de troisieme année, ou de
sixieme année, on ne |’a pas fait, ou I’enseignant peut
utiliser I'informatique... Bien siir que nous avons actuel-
lement des enseignants novateurs. 11y en a qui ont tout
essayeé de Fenser... mais on ne I’a pas a I'échelle de la
province. Il ne faut quand méme pas se leurrer. On a
des ?ijetS trés précis, et ] ‘aimerais ca laisser la parole
M. Jean Matte qui va vous parler de ce projet-la, dont,
entre autres, on en a un en histoire —on en a plus
gu’un, remarquez bien — avec les commissions scolaires
e |'lle de Montréal.
[] [ ]

M. Matte (Jean): Merci. Quand on parle d’envi-
ronnement propice, en plus, bien sir, de la quincaillerie
et de favoriser I’accés a I’inforgute, on pense aussi a la
formation, et vous l'avez clairement Identifié tantot,
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mais on pense aussi & des outils & mettre entre les mains
des enseignants pour étre en mesure d’utiliser les techno-
Iogzles de T"information et des communications. Je pense,
entre autres, a des outils du type scénario d’utilisation
congus par des enseignants et utilises par la suite par
leurs collegues. Alors, c’est dans cette optique-a que
nous .avons: congu, avec du_FerspnneI des commissions
scolaires, des scénarios d’utilisation. Par exemple, I’an-
née derniére, en collaboration avec la GRICS et dans le
cas d'un projet en sciences de la_nature, en sixiéme
année, nous “avons établi une collaboration avec la
Blos&Jhere et nous avons concu un projet qui a débouche
sur de la conception de scénarios d'utilisation congus, par
les enseignants et validés en classe avec des vrais éleves
par des enseignants et des conseillers, pédagogiques,
?o_ur ce qui concerne le traitement didactique qui én était
ait et également les contenus et la correspondance au
programme d’études. ) _

_~ Nous en avons fait un autre, également, en his-
foire en quatrieme Secondaire, o on a utilisg des dis-
ques optiques compacts et I’accés & Internet, e?alement,
pour atteindre des' fins, particuliérement des frois der-
niers_objectifs du. programme d’études d’histoire en
quatriéme. secondaire. Et tout ca se fait toujours, en
collaboration et par des enseignants des comimissions
scolaires. Alors, ¢a, quand on met entre les mains des
scénarios d’utilisation & Iintention des enseignants, je
pense_qu’on les place dans un environnement propice, et
c’est & ¢a qu’on pensait également. ,

_Unautre élément, qui n’est pas le moindre, c’est

I'animation des enseignants. On a remarqué, depuis le
debut des années quatfe-vingt, tiue les enseignants laissés
a eux-mémes et qui utilisent les technologies, tombent
souvent en panne d’idées ou de manigres de faire. Il est
important que les commissions scolaires puissent mettre
a la dispogition des enseignants des personnes spéciali-
sées pour les animer et pour les aider & progresser sur le
plan de Iutilisation pedagogique de ces “outils, parce
que, finalement, on est au niveau de matériel didactique.
L’inforoute, Internet inclusivement, et les disques opti-
ques compacts ne sont que des moyens. Alors, si on
veut cibler réellement |'enseignement et si 'on veut
utiliser au mieux les technologies, je pense qu'il faut, &
un, moment donné, que les “enseignants puissent Etre
animés de maniere & pouvoir les utiliser de faon Pertl-
nente avec leurs éleves. Alors, c’est cet ensemble de
conditions Ia auxquelles on pensait.

M. Laporte: Merci beaucoup.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Champlain.

M. Beaumier: Merci, M. le Président. Moi, j ai
eu_comme un_genre d’impression en écoutant, tantot, la
CECM, On dirait que I'informatique — puis ¢ca, c’est la
faute & personne —est arrivée comme, peut-étre, la
misére sur le pauvre monde. Je ne sais pas, mais C’est
comme si, dans le monde scolaire, c’était quelque chose
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qui pourrait s'apparenter a une solution a bien des pro-
blemes qu’on peut vivre en termes d’apprentissage, en
termes de langue, en termes d’acces pour tout le monde
a (es connaissances, mais ca me semble étre beaucoup
plus_ au niveau des problemes, actuellement, que ca
serait au niveau des solutions. Je ne sais pas si je m’ex-
;f)r_lme bien, 1a. Vous voulez déja intervenir? C'est par-
ait. Allez-y, puis j'aurais d’autre chose apres.

M. Arsenault (Michel): Juste une petite chose: je
pense que ce n’est pas une solution, c’est un moyen
pour arriver a une sofution.

M. Beaumier: Ce que je voulais dire, c’est que
¢a crée un probléme dont on se passerait. Est-ce que j’ai
cette impression-la? Allez-y, madame.

Mme Ranger (Nicole): Moi, je ne veux vraiment
pas le voir —je Vous donne mon opinion —comme un
probléme. Mo, je trouve vraiment que ¢’est un outil de
plus pour faire passer la connaissance, mais quand je
Vous... Je levais la main pour parler en termes de solu-
tions. 11"y a toute une facon, et c’était aussi avec le pro-
longement de la question du député d’Outrement, a ce
moment-la. Vous savez, on a fait, au Conseil scolaire de
’ile, un premier document qui etait «Les francophones
québécois». On a fait toutes sortes de monograi)hles qui
étaient sur les différentes communautgs culturelles, hbien
siir, depuis bien des années. Le Conseil en a sorti, mais |
en a fait une specifique sur les francophones québécois
Four_fa,lre conngitre Ia culture des francophones & travers
es différentes regions, compte tenu que, @ Montréal, on a
guand‘meme I"intégration des communautés culturelles.
uis 1a me venait I'idée, avec votre question et la votre
ensuite, en disant: Quand on veut essayer de faire com-
B_rendre ce qu’est Montréal avec sa réalité interculturelle,
ien, je vous dis, & ce moment-1a, que I'informatique, de-
vient une solution_ pour Ppuvo_w brancher d’autres régions
qui n'ont pas a faire I'in e?ratlon des communautés culty-
relles, %arce qu’elles sont @ Montréal, mais de pouvoir
faire & anqer, soit par I'inforoute ou par I'ordinateur, &
ce moment-1a, les mettre en communication. Alors, pour
moi, la-dedans, c’est une solution. Ce n’est pas un proble-
me, comprenez-vous? A votre question. C’est pour ca que
je faisais une allusion, J "essayais, de —comment dire? —
avec la question, de faire un ‘millage sur deux questions,
compte. tenu que notre temps est trés limité. Mars je dois
vous dire que, la-dessus, il y a tute une richesse, et,
quand on s’adresse & la commission parlementaire, je
veux dire, qui est au niveau de la culture, on doit le voir
dans une dimension beaucoup plus vaste que strictement
penser & I'application d’une programmation, comprenez-
vous? Alors, pour moi, je dis qu’il y a une richesse que
I'on doit pouvoir exploiter de choses que. I'on a faites sans
penser & I'informatique, mais qm devraient étre transpo-
$ées de ces... Moi, je dis; Cest le mandat de votre com-
mission parlementaire d’aller aussi loin que ca, de dire, @
ce moment-13, qu’on doit |utiliser avec nos nouvelles
avenues, nos nouvelles clienteles.
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_ M. Beaumier: Je vois que mon approche n'était
pas si mal parce que ca m’a permis d’entendre ce que
vous dites. Regardez, vous, vous chapeautez, si je peux
hm’_e>gpr|mer comme  ¢a, huit commissions scolaires,
ein’

_ Mme Ranger (Nicole): On fait une coordination
au niveau de huit commissions scolaires.

M. Beaumier: Une coordination. Bon. Ces huit
commissions  scolaires, !,’lmagme,_v;vent_ d’une _fagon
dlﬁzerente cette problématique de I'intégration de I'infor-
matique.

Mme Ranger_(Nicole): Oui, mais nous avons
une table de coordination au niveau des professionnels et
des cadres de commissions scolaires qui est coordonnée
par M. Jean Matte, qui se réunit a plusieurs moments
dans I'année, et c’est la que les EPrOJets se développent
Pour dtre utiles — c’est. ¢a, le CDAME — au niveau de
"ensemble des commissions scolaires de |'ile.

M. Arsenault (Michel): Si vous me permettez...
M. Beaumier: Oui.

M. Arsenault (Michel): ...je_suis membre de la
plus petite commission scolairé surI'le de Montréal. Ce
n'est pas complique, Verdun, c’est ¢a, 0.K.? Et, compte
tenu des moyens qu’on @, si on n’avait pas des outils, qui
sont travailles conjointement avec les autres commissions
scolaires, c’est sUr que, souvent, on n’aurait pas les
moyens de se payer des développements que vous re-
trodvez dans une Commission scolaire majeure comme la
CECM. 0.K.? Ce qui fait que des petites commissions
scolaires comme la mienne, comme plusieurs autres, en
mettant en commun leurs. ressources, sortent quelgue
chose de valable et d’abordable Pour notre région. Et je
pense que_I'inforoute va permettre aussi & qautres re-
gl,ons du Québec de peut-étre profiter des outils qui sont
gveloppés a travers cet organisme-la.

.M. Beaumier: A ce moment-la, le CDAME,
C’est assez récent, ¢a, la mise sur pied de ce centre?

M. Arsenault (Michel): 1985.
M. Beaumier; 1985.

_ Mme Ranger (Nicolg): En 1985, ca a été mis
sur pied, cette table de coordination, et je dois vous dire
que, a chaque année depuis au moins a peu prés cmti,
six ans, le Conseil scolaire de I'lle, & méme son budget,
prend 100000 S par année. Vous allez dire que
100000 S, ce n’est Bas beaucoui). Je suis bien, d’accord
avec vous, mais 100 000 $ vaut mieux que rien, @ ce
moment-la. Et il y a eu 9000 $ qui ont ét& donnés...
Non, ca, c’était pour un aufre de nos projets. On a
100 000 8, et 1a c’est pour faire du développement avec

Commission permanente

CC-19 page 37

les commissions scolaires & partir de_projets et faire un
rayonnement  travers les huit commissions scolaires de
I'fle. Mais, petit & petit, on dit toujours que I'oiseau
construit son nid. Alors, ces petits projets sont quand
méme ensuite porteurs d’avenir et peuvent servir a une
multitude d’écoles sur I7le de Montréal.

M. Beaumier: Et c’est dans le mandat —je
m’excuse un peu de mon ignorance —du Conseil sco-
|aire de voir, & ce moment-13, & encourager, & encadrer,
a coordonner des nouvelles problématiques? Je sais que,
un de vos mandats, en tout cas, des plus importans,
c’est de voir en ce qui concerne les milieux défavorigés.
Alors, ca, c’est parmi les mandats que vous vous tes
ajoutes?

M. Arsenault (Michel): Qui. C’est des mandats
que les commissions scolaires qui font partie du Conseil
ont rajoutés au Conseil scolaire de ITle.

M. Beaumier: D’accord. La, je vois le lien avec
les commissions scolaires.

Mme Ranger (Nicole): Oui. Je dois vous dire
que, dans_ le cadré de compléments, dans le cadre de la
Loi sur I'instruction publigue, le Conseil scolaire. de Ile
est une entité de concertation et de coordination, e,
lorsque les commissions scolaires sont consentantes pour
cette concertation et cette coordination — et c’est e cas
dans le cas de notre activité au niveau du CDAME —
bien, ’e veux dire, I'activité a lieu. Mais notre mandat
globa ... En plus des milieux_défavorisés, de la taxation
es emprunts pour le Conseil, on a un mandat général
de concertation qu’on fait dans le cadre des commuy-
nautes culturelles et qu'on fait aussi dans le cadre du
CDAME. On le fait dans le cadre de la gestion des ris-
quesl,7dhes5 6eg|mes d’achat a regrouper et...

M. Eeaumier: D’accord. Merci bien.

Le Président (M. Garon): Je remercie les porte-
parole du Conseil scolaire de 1le de Montréal de leur
contribution aux travaux de cette commission et j invite
maintenant |’Association des internautes du Québec a
s"approcher de la table des délibérations. ,

_Alors, I’Association des internautes du Québec a
45 minutes, Je vais avoir besoin d’un consentement, par
exemple, dépassé 18 heures, puisque nous sommes en
retard sur notre horaire, et ca veut dire que, normale-
ment, vous avez... Est-ce que jai ce consentement pour
dépasser 18 heures?

M. Laporte: Si vous le voulez, M. le Président.
Moi, je ne veux que vous faire plaisir.

Le Président (M. Garon): Je vous remercie. On
a un consentement de tout le monde?

M. Gaulin: Oui, oui.
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Le Président (M. Garon): Bon, O.K. Alors,
vous avez normalement 15 minutes pour faire votre
exposé; 15 minutes pour les députés ministériels, 15
minutes pour les deputés de I'opposition. Ce que vous
prenez_en plus leur sera soustrait. Ce que vous prenez
en moins, ils Fourront I’utiliser pour vous questionner.
Alors, le porte-parole —je vois que c’est M. Marc
Blanchet —si vous voulez vous présenter, présenter les
gens qui vous accompagnent et faire votre exposé.

Association des internautes du Québec (ALQ)

.M. Blanchet SMarc); Alors, bonjour, M. le
Président. Je m’appelle Marc Blanchet. * Avec moi,
Domlmgue Boivin, ici, Alain Labonté et Martial Van
Neste. Pour ma part, je suis_fondateur de I’Association
et membre du conseild"administration. Professionnelle-
ment, je suis, ingénieur en informatique & la compagnie
Viagenie, qui est une firme de consultants en securité
Internet et en commerce électronique. J'ai participé 4 la
mise_ en {)Iace de I'infrastructure. Internet’ au Québec,
depuis 1984, @ ftitre d’ingénieur en réseaux a
I'Université Laval. Enfin, je Suis membre du groupe
technique de_conception de I’Internet appelé Intemet
Engineering Task Force. Je vais laisser mes collegues
se présenter.

M. Van Neste (Martial); Alors, Martial Van
Neste. Je suis aussi membre fondateur de I’Association
des internautes. Je suis directeur-conseil en technologie
au Groupe CGI. Je suis utilisateur de I'Infernet depuis
1989. J7ai participé a de nombreux comités internatio-
naux de standardisation en informatique. Au Groupe
CGl, je m’occupe du commerce electronique et | ai
participé a de nombreux mandats reliés aux technologies
de I'Internet au gouvernement et dans I'entreprise pri-
vée.

M, Labonté f(AIain):,AIain Labonté, membre de
I’Association et informaticien-conseil & I'emploi du
Secrétariat du Conseil du_trésor du Québec. Mon rdle et
ma specialité sont le soutien des langues nationales et du
francais pour le gouvernement du’ Québec, mais des
langues nationales™dans les technologies de I'informa-
tion, et je suis plus particulierement rédacteur de normes
québécoises, de normes canadiennes et de normes inter-
nationales dans différents domaines comme les interfaces
personne-maching, ce_qui comprend les claviers, le
d;alogiue homme-machine avec les ordinateurs. Je suis
rédacteur d’une norme internationale dans le domaine du
classement et de la recherche de I’information, un do-
maine dans I_e(iuel le Québec a défini I’état de I’art, e
pense, mondial en la matiere et, finalement, dans Te
domaine du codage de I'information, ce qui veut dire, en
termes clairs, tous les jeux de caractéres codés qu’on
utilise sous Internet, qui font I’obdet de normes  interna-
tionales, et tous ces travaux-la se déroulent dans le cadre
des activités de I'Organisation internationale de normali-
sation. Voila.
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M. Boivin (Dominique): Je suis un récent inter-
naute depuis un an et quelques jours, c’est-a-dire que je
suis entré au ministére des_Ressources naturelles, @ a
Direction des relations publiques, pour étre responsable
de I'implantation d’Internet en termes d’édition et de
diffusion de contenus, puisque la direction des relations
publiques, ou les directions de communications ministé-
rielles ont été identifiées et pointées comme étant les
responsables de I'édition et de la diffusion des contenus
gouvernementaux.

_ M. Blanchet (Marc): Alors, merci. L’Association
des internautes du Québec tient tout d’abord a remercier
les membres de la commission _parlementaire pour lui
avoir accordé le privilege de venir présenter son point de
vue sur les enjeux du développement de Iautoroute de
I'information tels que les entrevoient les membres de la
commission apartir de leyr document de consultation.
. D'entrée de jeu, il nous faut faire état de la mise
ajour du_statut & Ia fois légal et représentatif de I’Asso-
ciation. En plus des renseignements ad hog que I'on
trouve dans notre meémoiré, nous en profitons pour
annoncer qu’aujourd’hui 1’Association compte plus d’un
demi-millier de” membres, toujours sans aucun effort au
point de vue de la Fubhqt_e._ Le gros de nos efforts. a
davantage porté sur la définition dé notre role associatif,
sur la préparation, la rédaction et la présentation du
présent mémoire devant cette commission ainsi que sur
son statut juridique. Des démarches sont en cours en vue
dBtre reconnus comme chapitre quebécois de I'Internet
Society, I’organisme mondial responsable des orien-
tations, d’Internet dont le congrés annuel a eu lieu &
Montréal en juin demier., o

. C’est donc a partir_de cette base de représentati-
vité que I'Association intervient aujourd’hui. Clest
également gréce au large éventail ’usagers constituant
notre Association dont™la composition fegroupe autant
les internautes amateurs que professionnels”de toutes les
couches de Ja société quénécoise et répartis sur Iensem-
ble du territoire quebécois que nous pensons étre en
droit de prendre la parole au nom de l'ensemble des
internautes actuels et a venir du Québec. ‘
Tout d’abord, nous tenons & insister aupres de
chacun des membres de la commission et ultimement
aupres de chacun des membres de I’Assemblée nationale
pris individuellement: Nous vous prions instamment de
prendre quelﬂues heures, ce mois-Ci, pour vous familia-
riser avec Intemet et ses divers services: naviguer sur
les serveurs d’information Web, participer  des groupes
de discussion, de nouvelles, utiliser le courrier électroni-
que, envoyer des fichiers et en |mPorter, télécharger des
8rat|t_|els‘ efc. L’Association se fera un plaisir et un
evoir_d'aider les membres de I’Assemblée nationale si
ceux-ci le désirent, _ o
Beaucoup d’informations sont véhiculées & Propos
d’Internet, souvent négatives, malheureusement. Elles ne
reflétent qu’une tres infime partie de la réalité vécue par
les internautes, telles que les communications interper-
sonnelles & une échelle planétaire et la participation aux



17 octobre 1996

15000 ?roupe,s de discussion sur tous les sujets imagina-
bles de Ta société. ) .
Ensuite, nous prétendons que les expressions
«autoroute de I’information, «inforoute électronique»
et toute autre expression de méme souche se résument
trés simplement et de maniére incontournable et inévi-
table en un seul mot: Internet. Le gouvernement de-
vrait, @ cet egard, éviter fortement d’investir, de
planifier, de construire des inforoutes publiques en
marge d’Internet. ) .
Cela ayant été posg, abordons les themes qui, de
notre point de vue, devraient faire I’obget de la preoccu-
pation fondamentale de votre rapport de I’Assemblée
nationale, a savoir le plan d’action du gouvernement du
uébec, la liberté d’expression et ses garanties, c’est-a-
ire P'utilisation de normes, les accés en région et le
danger des quasi-monopoles et, pour terminer, le role de
I’Association dans ces secteurs d’activité, Concerant le
plan d’action du ?ouvern‘emen_t_du Québec, méme si
nous pourrions parficiper a bonifier le plan d’action_mis
de I"avant par le gouvernement, nous affirmons aujour-
d’hui en af)puyer les principes de développement "tout
autant que les éléments. ,

. Concernant la liberté d’expression, symbole
P_remLer de la démocratie depuis des millénaires, la
iberte d’expression ne peut mieux prendre toute sa
signification_que dans Internet. Ce nouveau véhicule de
communication entre les tres. humains en a fait son
porte-étendard le plus significatif. C’est d’ailleurs sur ce
principe que repose touf I'Internet que I’on connait, et,
par-dessus tout, ce qu'il faut préserver comme le bien le
plus précieux que nous a anorte Internet, c’est juste-
ment la liberté d'expression 1a plus pure, |jusqu’au chaos
parfois. En vertu du P,rlnqpe fondamental de garantir et
de protéger la liberté d’expression, nous demandons
respectuesement au législateur de preserver et d’assurer
que tout internaute conservera le droit et la liberté de
communiquer, de diffuser, de sexprimer et d’échanger
dans sa propre langue sans aucune contrainte technologi-
que. iy : -

Si. I'on_ veut véritablement garantir cette liberté
d’expression, il faut ajouter deux autres conditions, sans
lesquelles I'expression” peut aisément n’avoir de liberté
que le mot: la garantie de la confidentialité des commu-
nicatjons entre les internautes et 1'absence de contrdle
des échanges sur Internet. La confidentialité des échan-
ges peut etre protegée par des lois et des reglements
Stricts aux_niveaux national et international. L absence
d’un controle, quant & elle, doit se traduire par le res-
pect du choix des moyens de communication des inter-
nautes, incluant les divers modes de chiffrement, en
excluant toute tierce partie ou  imposition de méthode
d’échange ou_de chiffrement.

* (18 heures) « o

Concemant la nécessité de normes et de stan-
dards, la liberté d’expression ne peut se réaliser si la
communication transmise ne peut étre décodée par d’au-
tres. L’Etat québécois doit tout faire en son pouvoir et
exercer son influence autant aupres de I’entreprise privée
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qu’auprés des instances internationales {)our Que soient
édictées et implantées des normes intemnationalement
reconnues quant aux protocoles d’échange et de commu-
nication dans Internet, De plus, le gouvernement doit
étre I'exemple de |'utilisation de ces normes et de ces
standards, particulierement celles relatives & la langue
francaise. C’est seulement & partir de ces normes et de
ces, standards reconnus au plan international que la
facilité,  la convivialité et les échanges seront garantis au
nom, bien sdr, de la liberté d'expression, mais aussi au
nom de la compréhension entre les usagers.

. Concernant les accés en région. Mais que vou-
drait dire la liberté d’expression, malgré ces plans d’ac-
tion, ces garanties, ces normes, ces standards, si Internet
n'était pas disponible aux habitants? Que se passerait-il?
Il est donc indispensable que, comme Société, on §'as-
sure que. toutes les reglons du. Québec sans exce_Btlon
aient accés a Internet, fant au niveau de sa disponinjlité
qu'au niveau des colts, pour S’y connecter, Les régions
et leurs habitants doivent pouvoir se brancher™ aux
mémes conditions que les habitants de Québec ou de
Montréal, sur une base. comparable et cquetltjve.
Rap?elons-nous,q,ue, particulierement grace a |’arrivee
d’Internet, les rquons pourront enfin abolir les distances
et une bonne partie des cofits générés par I’éloignement
géographique. Enfin, les régions pourront se mettre sur
Un pied comparable aux,?r_andes z0nes urbaines et profi-
ter d’un avantage compéitif de qualité pour assurer leur
developgement. ,

oncernant le danger des quasi-monopoles. Inter-
net a avivé la compétition et la concurrence entre les
compagnies de téléphone, les cablodistributeurs et les
fournisseurs indépendants de services Internet. Nous
prions instamment le législateur et le gouvemement
d’éviter a tout prix de favoriser un secteur des télecom-
munications plutot qu’un autre pour préférer permettre
I’émergence d’une diversité de fournisseurs d’acces et de
services Internet. Ce qui nous effraie le plus serait I’arri-
vée de quasi-monopoles. En effet, les entreprises déten-
trices des infrastructures de télécommunications posse-
dent un avantage important face aux fournisseurs' indé-
pendants, ce qui pourrait fortement nuire aux intéréts
des citoyens du Quebec, L ,

concemnant le rle de I’Association. Etant donné
le succes qui a présidé a la naissance de notre Asso-
ciation ainsi que sa représentativité, qui tient a la fois
de son étendue sur de larges portions du territoire
québécois et a la fois de Ia diversité des préoccupa-
tions et des professions de ses membres, nous pensons
gue notre Association peut prétendre ?arler au nom
es intéréts de I'ensemble des jntemautes présents et
futurs du Québec. Etant donné également notre intérét
dans ce champ d’activité cybernétique et que, au sein
méme de notre Association, nous regroupons une
source . gtonnante de  compétences diverses reliées, a
I'apparition de ce nouveau moyen de communication
fant au point de vue technologique que de I'utilisation,
nous pensons que notre Association devrait immanqua-
blement étre consultée et participer a tous les travaux
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relatifs & Internet qui nécessitent I’gpport d’avis exté-
rieurs & l'appareil de I’Etat. Pour I'Etat et ses diverses
instances décisionnelles, I’Association a la plus grande
qualité: elle ne dépend d’aucun Intérét particulier, si
ce n'est celui des usagers, d’Internet et de tous ceux
qui_révent et qui sontintéressés a devenir internautes
un jour. , o

. Nous remercions les membres de la commission
d’avoir entendy I’Association des internautes du Québec
et demeurons & leur disposition pour un échange dont
nous sommes. certains qu’il sera fructueux de “part et
d’autre. Merci, M. le Président.

_ Le Président (M* Gaulin): Merci, M. Blanchet.
Merci & I’Association des internatites. Je donne la parole
a Mme la députée de Sherbrooke.

.. Mme Malavoy: Bonjour, messieurs. Ca fait
plaisir de parler & des gens qui s’y connaissent.” Alors,
vous allez d’abord m’instruire sur le petit sigle qu’on
voit dans la petite fiche qui vous nomme, la petite fiche
qu'on vient de nous passer. Ca m’intrigue, ¢a, que les
représentants, 1a, au lieu d’un «e», c’est Un sigle. Voyez-
VOUS ce que je veux dire?

Une voix: Non. On n’a pas eu cette feuille que
VOUS avez eue.

Mme Malavoy: Alors, ¢a m’intrigue. Je me suis
demandé si c’était un langage internaute que je ne
connais pas.

Une voix: Je ne reconnais pas la...

" Une voix: Vous auriez déja été dupés. Ha, ha,
al

Mme Malavoy: Alors, je suis trés intriguée. Je
ne peux pas m'empécher, par curiosité, de vous deman-
der ce que ca veut dire.

) Une voix: Est-ce que, Alain, tu peux répondre a
Ga’

M. Labonté (Alain): C’est un probléme de
normes, de non-respect des normes, en fait.

Des voix; Ha, ha, ha!

Mme Malavoy: Je vous jure que ce n'était pas
une question-piege.

M. Labonté¢ (Alain): Non, non, non. Non,
c'est...

~ Mme Malavoy; Je me suis dit: Ca veut sirement
dire quelque chose s'ils ont pris la peine de nous ra-
jouter ca sur nos tables au moment de présenter le me-
moire.
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M. Labonté (Alain): Vous pouvez constater, par
contre, qu’il y a une coherence dans tout ca; ¢’est un
«O» tilde partout, et partout ou il y a un «o* tilde, vous
allez pouvoir déduire que c’est un «e» accent aigu qui ..

Mme Malavoy: Oui.

M. Labonté (Alalnzz ..Va a cet endroit-la. Bon,
%a, c’est ddi... Evidemment, les normes, il y en a... La
pauté des normes, c’est qu'on peut choisir un grand
nombre de normes.

Mme Malavoy; Bon. Mais ce n'est pas une
nouvelle secte, je ne sais pas...

M. Labonté (Alain): Non, non, non, non.
Des voix: Ha, ha, ha!

Mme Malavoy: Bon. L& on en rit, mais c’est
quand méme un exemple...

M. Blanchet gMarcz):,C’est un exemple, je di-
rais, trés probant de la problématique de la technologie
de [a lange francaise et des autres Ia_nlgues sur Internt,
et c’est pour ¢a quon appuie, d’ailleurs, sur le fait
d'utiliser des normes partout, effectivement.

M. Labonté (Alain): Ce genre de chose la se
corrige. Par contre, |l Iy a des cas o ca ne se corrige
F_as ussi facilement. Alors, parce qu'ici toute I'informa-
jon est 1. Si on se tord I'esprit pour se dire qu’un «»
tilde c’est un «@» accent aigu, on peut toujours lire le

message.

| Mme Malavoy: C’est vrai. J'avais deviné, d’ail-
eurs.

M. Labonté (Alain): Mais il y a des cas ou I'in-
formation est perdue ad vitam aeterngm. C’est un des cas
qu'on veut faire corn?‘e_r au cours des années qui vont
venir sur Internet. L’ulilisation de services comme Com-
puServe, par exemple, va littéralement modifier les mes-
sages et donc _constituer un frein a la liberté d’expression
en franais, On peut s’exprimer en anglais, mais, Si on
veut sexprimer en francais et que notre message ne passe
pas parce qttjjll a une contrainte technologique, il y aun
Probleme., est un des problemes que... On voudrait voir
"Assemblée nationale tout au moins se poser la question
sur les moyens a prendre pour que, sur le territoire du
Québec, ca'ne se produise pas.

Mme Malavoy: Je sais qu'on n’a pas énormé-
ment de temps, mais g "al (eux questions que je vous po-
se 2 tous les deux, el vous Y repondrez comme vous le
souhaiterez. La B_rem|ere, elle est un peu ,?Iobale._ Vous
avez dit, si j’ai bien entendu, qu’on devrait tout simple-
ment dire Internet et non plus inforoute, ou Iautoroute
de Pinformation, ou les Inforoutes. Bon. La question
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que je me pose est la suivante: Est-ce que Internet est
vraiment guelque chose qui. est accessible & toute la
population? Je' pense régulierement, en entendant des
gens nous présenter des meémoires, a ce 1000 000 de
personnes environ au Québec qui sont & toutes fins
pratiques des analphabétes fonctionnels, qui sont loin,
donc, méme d’&tre capables de reconnaitre ce qu’on a
commencé. par voir fout a I'heure, que le «@» accent
aigu, c’était mal représenté. Est-ce que vraiment on peut
dire que I'Internet résume & lui seul I'inforoute et que
c’est quelque chose qui est accessible au plus grand
nombre? Je sais que c’est une grosse question, “mais
] ‘aimerais avoir quelques commentaires la-dessus.
Et Iautre sujet que j ‘aimerais que vous abordiez
un peu plus: dans un e vos commandements, il y a
I'idee qu’on doit pouvoir diffuser sans aucune contrain-
te. Mol, ca me pose au moins deux questions et peut-
étre plus. La premiere, ¢’est la question des droits d’au-
teur. II'y a des gens qui sont venus nous dire ici: Tant
qu'on n‘a_pas un moyen de s’assurer que les auteurs
soient rétribués pour fa circulation de leurs oeuvres, on
préfere, par exemﬁ)le, Ne pas numériser des oeuvres pour
qu'elles ne circulent pas. Et d’autres personnes sont
venues nous dire, autre question: Est-ce qu'on n’a pas
un Frobleme de circulation de toutes sortes de choses
dont on n’a pas Vérifié I qualité? Je ne parle méme pas
de valeurs morales, mais simplement de qualité sans
filtre —moi, je dis sans filtre — préalable, alors que,
quand j ‘ouvre un livre ou quand j ‘ouvre un document, je
peux penser que quelgu’un, quelque Fart, a filtré Un
minimum de choses pour moi, ce que I'Internet ne per-
met,FIus de faire. Je dois étre mon propre filtre et, pour
fa, il faut que je sois relativement bien équipée. Je vous
ance ces questions-la pour quelques minutes.

M. Blanchet (Marc); Je pense que ce sont de
frés, trés bonnes questions. Je vais laisser Martial peut-
étre repondre a la premigre.

M. Van Neste (Martial): La premiére impor-
tante sur la question de [’équation qu’on.a faite de ['au-
toroute de I'information, il faut bien la situer. On a bien
dit que, pour_nous, puis comme on |'a précisé dans
notre présentation, il est important que e gouvernement,
dans ses efforts, ne fasse Pas des choses en marge_ou
8u’|| n'y ait pas des efforts ou des argents qui Soient
Bpenses pour essayer de réinventer la technologie qui
s’en vient omniprésente, parce qu’il pourrait y avoir
d’autres efforts qui pourraient étre faits ou on essaie de
réinventer ou de refaire d’autres choses.

- Mais, sur la question de I"accessihilité, ce qu’on
dit, c’est que I’Internet, effectivement, il y a une problé-
matique de le rendre accessible partout, €t ¢’est pour ¢a
qu'on veut pousser pour que ca le soit. Mais ce qui a
fait la force de I’Internet, c’est qu’on peut facilement le
rendre accessible parce (iue ¢’est des technologies qui ne
sont pas ce qu’on appelle _proErletane_s. Elles n'app_a[-
tiennent ,E)as a une compagnie. Le savoir de la collectivi-
t, lui, il est démocratisé, il est possible & tous. C’est
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bien certain qu'il y a un minimum d’infrastructure qui
doit étre mis en place, et c’est une problématique com-
me: Est-ce (1ue tout le monde [))eut avoir le journal? Est-
ce que tout le monde peut lire? L’Internet ne résout pas
ces problématiques-la, mais ce_qu'il y a d’important,
c'est que, la technologie elle-méme, efle n’est pas pro-
priétaire, elle n’apPartlent pas a une com agnle. On peut
donc facilement "I'implanter avec de faibles moyens.
Alors, I'importance de la connexion ou de |'ouvérture
par _raf)port aux moyens technologiques en place, c’est
possible et, donc, elle est plus facilement accessible que
d’autres technologies qu’on a tenté de mettre en place.

Alors, on"ne veut pas marginaliser... que 'auto-
route de I’information, il nly a pas d’autres facons. On
sait tres hien qu'il y a le télephone et le fax, I'informa-
tion va continuer & circuler. Cependant, il y a un cor-
Pus, fout un ensemble de technologies disponibles &
ous, dudomaing public, qui forment I'Internet, parce
que ¢a vient de Ia fafon dont |ui-méme a été fait, qui,
elle, ‘le rend_accessible. Tout le monde peut aﬁprendre
tous les détails, il n'y a pas de technolo?le cacnee dans
I’Internet et qui soit propriétaire, et c’est ce qui fait de
I’accessibilité une chose Importante pour nous,

Sur la question de la diffusion, je vais laisser...

- (18h 10%- X ) ]

M. Blanchet (Marc): Peut-étre rajouter au point
de vue... Vous parliez des analphabetes, et tout, je pense
qu'un effort que le gzouyerne,ment est en train de faire
qui est tres louable et trés utile, c’est justement de per-
mettre aux bibliotheques d’avoir des postes d’acces. a
Internet. Je pense que ca va déja_amener |a possibilité
aux gens qui le désirent de pouvoir se familiariser avec
cet environnement-Ia sans avoir a débourser des sommes
importantes en termes informatique ou en termes de
connexion, et tout. Je pense que, ¢a, c’est un élément
Interessant.

. M. Labonté (Alain): M, je trouve que, dans la
question, il y a un paradoxe. On parle de liberté d’ex-
pression. Je e peux pas nier qu'au Quebec on est une
SOCIEte qui est tout a fait... qu c’est un des endroits ou la
liberté d’expression est le plus.. sexprime sans
confrainte, d’une part. D’autre part, il y a une concen-
tration de la presse qui fait qu'on peut s demander si le
contrgle de I'information_n’est pas aussi un frein a cette
liberté d’expression . D’une certaine fagon, I’Internet
vient se poser en... c’est I'autre plateau de la balance de
la concentration de la presse, @ mon avis, parce que ¢a
permet 4 tout le monde de s’exprimer relativement & peu
de frais et (fa permet... c’est un moyen qui... Pous les
40 Y% d’analphabétes fonctionnels qu'il y a au Québec,
s’ily aun moYen, qui_peut permettre & ces gens-la de
s’en ‘sortir, ¢’est bien I'Internet, Mais ca ne résout pas le
probléme fondamental qu’ils doivent apprendre d’abord
a lire, et ca, que ce soit avec I'Internet ou les journaux,
c’est le méme probléme,

Mme Malavoy: Mais est-ce que vous pensez que
C’est un moyen qui peut étre utilisé justement pour
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franchir des étapes ou faciliter des étapes d'apprentis-
sage?

M. Labonté &Alajn): Clest certainement une
technologie qui pourrait méme, a la rigueur, permettre
un analphabete d’apprendre a lire lui-méme’sans profes-
seur. St on développait des cours en utilisant toutes les
technologies des multimédias de fagon correcte, on
pourrait “faire en sorte qu’un. individu apprepne & son
propre rythme a lire et a écrire et, ensuite, a nawgz_uer
sur I'Intémnet non seulement pour gober de {"information
qui ne lui a pas été filtrée... Mais est-ce que ce n’est pas
aussi un attribut de I'étre humain que d’étre capable de
faire la part des choses, de juger par lui-méme et de ne
P_as attendre que les autres viennent controler I'informa-
ion, filtrer I"Information et méme, & la limite, empécher
que I’information passe? Moi, la concentration de la
presse en Ameérique du Nord et méme dans le monde me
pose un probléme beaucoup plus grand que la liberte
d’expression que I'on peut voir sur” Internet. Moi, per-
sonnellement, ‘je pense que ¢’est l'autre plateau de la
balance dans cette concentration et ce controle de I'in-
formation 1a qui peut permettre une liberté d’expression.

_ Mme Malavoy: Je me permets juste de dire que
je ne suis pas slre qu'on corrige un extréme par un
autre, mais Je ne veux pas en fairé un débat.

M. Labonté (Alain): Mais est-ce que c’est un
extréme de permetre de s’exprimer? L'étre humain lui-
meme a le libre arbitre de pouvoir choisir entre différen-
tes informations contradictoires, mais, si on ne le place
pas devant la contradiction, il ne pourra pas choisir. Si
on lui dit toujours que c’est blanc et qu'on ne lui dit
jamais que c'eSt noir, il ne pourra pas choisir.

‘Mme Malavoy: Oui, oui, je suis d’accord avec
vous la-clessus. Je ne’veux pas faire un trop long débat,
je veux laisser d’autres s’exprimer, mais je pensé qu’il y
a (1uand méme une question qui n’est Pas tout a fait
réglée par rapport a cette masse d’informations qui
arfive tous azimuts.

Une voix: Vous avez tout a fait raison.

M. Labonté (Alain): Toute technologie aPpo,rte
des problemes. Quand on a créé la voiture, c’est bien
sir que_ les accidents sont nés, les accrochages, etc.
Cest évident que, avec une nouvelle technolo%le, iy a
des problémes.. Internet n’est certainement pas Te paradis
rose (iue certains voudraient décrire, mais ce n’est pas
non plus I’enfer. Je pense que c’est un des messages du
mémoire de I’Association, de dire que ce n’est pas
I’enfer puis que ce n’est pas le ciel non plus.

~ M., Van Neste (Martial): Mais j’aménerais un
point aussi qui est important, c’est que souvent on parle
d’Internet, on parle du Web, de se promener comme de
la consommation de I’information, ‘mais je vous dirais
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que, moi, ¢a fait un bout de temps que je suis sur I'In-
ternet, mais je passe probablement Flus de. temps en
communications Interpersonnelles par le courrier électro-
nique, et c’est ca... Pour moi, I’Intemet, c’est ce qui est
resté, c’est la facilité & |'intérieur de laquelle on peut se
faire des groupes de discussion et échanger entre les
?ens d’un “peu”partout, et facilement, Je passe plus de
emps a mon courrier electronl%ue qu’a naviguer et a me
Fromener un petit peu partout. J'y vais méme orienté sur
a base de la communication. Alors, cette infrastructure
de .communication (iU’QSt le courrier électronique est
facilement |mBIantabe a travers la planéte et n’est pas
reliée a un fabricant pour, en tout cas, si on peut dire,
en termes de temps, 1'énergie qui est mise.

Le Président (M. Gaulin): M. le députe
d’Outremont.
M. Laporte: Evidemment, c’est une grosse gues-
tion, la liberté d’expression. On peut en parler, de la
liberté d'expression, c'est-a-dire 13 liberté, a réglemen-
tation de tout ce qui circule, mais il y a tout le probjéme
aussi de la proprieté intellectuelle, L@, je suis en train de
lire un article, justement, dans e Economist I3-dessus.
'y adu monde qui travaille, il Dy a des solutions techno-
logiques, 1égales, I’éducation. Dong, éventuellement, on
va trouver des solutions a ces problemes-la. )

Moi, je profite de votre présence, M. Labonté,
parce que 5e connais Vo travaux, je sais ce gue vous
avez fait. Je connais vos accomplissements. J'ai beau-
coup de respect pour ce alue vous avez fait jusqu’ici dans
le domaine, disons pour la promotion des langues natio-
nales dans ces environnements de technologies nouvel-
les. Mais je suis un peu étonné de vous entendre
dire —parce qu'on a eu des temolginages a_leffet
contraire ici —qu’il y a des contraintes techm(jues El
I'utilisation authentique du francais sur Intemet. J'avais
I'impression que... On a eu, I'autre \ou,r, le témoignage
de Guedon, qui est un professeur de littérature comparée
de I’Université de Montréal, et, ensuite de ca, j'al eu
aussi des contacts avec des interautes. Et opinion que
je m’étais faite & la suite de ces contacts-la, c’est que, &
toutes fins pratiques, s'il y a des contraintes, ce n’est
pas des contraintes ,te_chno_loglques, c'est plus des
contraintes de volonté individuelle et puis de volonté
collective. Vous, vous disiez tantot (iu’l| y avait des
contraintes technologiques, a partir de [examen du petit
exemple sur le «e» majuscule, mais la vous dites que
c'est le cas de non-application d’un standard. Si le stan-
dard_avait été appliqué, j’imagine que le «* majuscule
aurait été la, quoi.

~M._Labonté (Alain): Dans la question, il y a la
réponse. Parce que vous parlez d’un probleme de volon-
te. C'est évident que, pour qu’une voiture marche, il
faut qu'un mécanicien I'ajuste.

M. Laporte: C'est ca. Il faut que quelqu'un
mette la clé dans...
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M. Labonte (Adain): Alors, il y a des mécani-
ciens qui ajustent mal, ‘qui ne sont pas capables
d’ajuster ou d’ai)_pllquer les ‘normes qu’il faut pour que
la “voiture fonctionne correctement. “Ca, au point de
vue de I'individu, ca se fait. J'ai donne I’exemple de
CompuServe, qui. me semble un bon exemple. Inter-
net, la technologpe_d’lnternet permet de tout véhiculer
sans aucune contrainte technologique. On s’entend hien
[a-dessus, ce standard-13, il fonctionne, Sauf qu'il y a
une foule de standards qui sont impligués dans cette
infrastructure-la. Un des vieux standards, c'est les
echanges de courrier électronique, qui  constituent
probablement 80 % du trafic Internet. Des serveurs
comme CompuServe et d’autres serveurs américains
nont pas la volonté d’appliquer les derniéres normes.
Quelgu’un qui est abonné & CompuServe a |’heure
actuelle, a I'intérieur du réseau CompuServe, il peut
s’exprimer en francais sans contrainte. Aussitt qu'il
passe sur Internet et 1a ce n'est pas le probleme
d’Internet comme tel, c’est au niveau de la, passerelle
entre Internet et CompuServe que les dirigeants de
CompuServe n’ont pas eu la volonté d’ouvrir les
ortes, alors il 3/ a des portes qui sont fermées Ia.
uand je parle de contraintes technologl(iues, ce n’est
pas des contraintes normatives ou de "standard, c’est
des contraintes, comme vous le dites, de volonté
d'implanter les derniéres normes.

M. Laporte: Vous me permettez de poursuivre
|a-dessus, M. le Président?

Le Président (M. Gaulin): Bien sir.

M. Laporte: Parce que j'ai eu des expériences
Brofesswnnelles la-dessus ef, vous, vous en avez eu
eaucoup. Mo, j’al négocié des ententes, pas dans ce
domaine-la, mai$ avec ‘des multinationales américaines
qui-ont permis la diffusion du francais. On le sait, Bar
exemPIe dans le cas de Windows 95. Moi, il me semble
que les entreprises multinationales, en général, sont
assez ouvertes a la perspective du myltilinguisme. Dans
le cas de CompuServe, qu’est-ce qui bloque? Quel est
I'obstacle a ce que les dirigeants de ces entreprises-a en
arrivent & accepter une demande d’authenticité, finale-
ment, comme celle dont on parle?

M. Labonté (Alain): Moi, je dirais (%ue, ouily
a de I'nomme, il y a de I'hommerie. Toutes les rai-
S0NS...

M. Laporte: Dans vos expériences personnelles,
qu’est-ce que vous avez appris la-dessus?

M. Labonté (AJain): Les raisons sont toujours...
C’est des raispns que {e dirais I’G|I?I6US€S, entre” quille-
mets, que (iuelqu’un dit: II'y a un standard qui dit qu’on

ne fait pas telle chose.
M. Laporte: O.K. Des raisons militaires.
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M. Labonté (Alain): Ouj. II'y en a d’autres que
C’est simplement: On vit ‘aux Etats-Unis, on parle an-
([;)Ia|s, le 'monde parle anglais. C’est tout, c’est fini.
one, c’est nous, c’est notre technologie, le monde n’a
qu’a s’adapter. Ca, c’est ['autre... II'y"a deux facons de
faire de I'internationalisation. Il y en"a une qui dit: On
develo‘)_pe un noyau qui va tre adaptable dans différents
pays. L’autre facon de voir I'internationalisation, c’est
de dire: La pax Americana, c’est fait ici, le_monde
entier va s’y mettre. C’est deux aloproches.\ Clest le
blanc et le noir, comme on en parlait tout & I'heure.
Clest_deux approches de la méme réalité. Mais I'&tre
humain est 2. C’est une question humaine. Ca va bien
au-dle8lahd2eola technique.

M. Laporte: Mais j’ai discuté de cette (iuestion-lé

justement dernierement avec le président-directeur géné-

ral de la firme francaise qui s’apﬁelle Public... je ne me
rappelle pas troP quoi, qui a acheté BCP, la, 0.K., et
qui... Justement, la question — parce que, moi, ’a
écrit un peu 1a-dessus if y a quelques années — c’est ces
deux stratégies de publicité: la publicité globale & la
facon dont ['élite la défend & Harvard Business, [, ¢’est-
a-dire que c’est «American way ail the wa%/» puis il'y a
la publicité culturelle. Bon, lu, il m’a i La différen-
ce, vous savez, c’est une différence de type de produit
ou de type de marché. C’est-a-dire que vous n’utiliserez
pas la publicité globale pour vendre de I’alimentation,
pour vendre des produits alimentaires au godit national,
mais vous allez I'utiliser pour vendre du Coca-Cola.
Cest-a-dlire que vous ne ferez pas en France de la publi-
cité ameéricanophile, disons, pour vendre aux Francais
une alimentation qui est une alimentation a leur godt.

~ Mais, lorsqu’on parle du produit dont on parle
maintenant, est-ce qu’ils ne sont pas capables de com-
prendre qu’une approche culturelle, dans ce cas-la,
pourrait étre une approche, disons, souhaitable ou est-
ce que c'est parce qu'il n'y a Fas de demande sur le
marché? Parce que je me rfappelle trés bien qu’a |'Of-
fice de la langue francaise, par exemple — mais Ia on
s’éloigne du “sujet un peu — lorsqu’on S’est mis &
regarder la circulation des technologies d’information,
ce dont on s’est ,ap,er%u, ¢est gue C6 n'était pas |'offre
gm manquait, c’était 1a demande pour ces technologies
e Iinformation, Est-ce qu'il y a une demande au Sein
ges_t (ip;nmunautes francophones pour ce genre de pro-
uit 18’

M. Labonté (Alain): C’est bien slr que, dans le
commerce, §'il n'y a pas de demande et puis si la de-
mande ne s’exprime pas, ¢a ne se fera Pas. Au gouver-
nement du Québec... Moi, je peux difficilement porter
un blame total envers le gouvernement du Québec, je
travaille pour le gouvernement du Québec, i un devoir
de réserve, mais Je pense qu’au gouvernement, qui n’est
pas uniquement composé de qens qui sont elus, mais
aussi d’une bureaucratie, a ceftaing endroits, il y a des
blocagies dus & des bureaycrates. Et c’est le méme cas
dans Tes compagnies privées. De toute facon, quand le
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besoin est 13, quand la demande s'exBrlme, iy a
toujours quelqu'un pour faire des sous. Personne né va
refuser de faire de T'argent s'il y a un marché quelque
part. Ca, Je...

M. Laporte: En d'autres mots —je veux con-
clure la-dessus —je pense qu’on en arrive, moi, j’en
arrive, apres un certain nombre d’années de réflexion a-
dessus, a la conclusion que, au sein de la communauté
francophone, je ne dis pas de la communauté franco-
phone du Québec, mais de la communauté francophone,
il y a une quéte d"authenticité qui est défaillante. Voyez-
vous ce que je veux dire?

M. Labonté (Alain): Plus ou moins.

M. Laporte: Bien, c’est une quéte d’authenticité,
c’est-a-(ire qu’on n’est pas motivé par une recherche de
son authenticité linguistique et de son authenticité cultu-
relle, de sorte qu’on accepte fort bien de commu_nltluer
dans sa langue, mais dans un contexte de communication
oU on n’en Tespecte pas les spécificités, les signes diacri-
}lqu&es, et tout ca. Il'y a un probléme d’authenticité, au
ond.

M. Blanchet (Marc): Mais, en tout cas, ce_que
vous mentionnez est quand méme quelque chose qui est
indépendant d’Internet.

M. Laporte: An! Bien oui! Mais c’est ia. Jal
trouvé que la remarque de M. Labonté était extraordi-
naire la-dessus, ¢’est-a-dire qu’il n’y a pas de contrainte
technologique. S’il dy a_une, contrainte, c’est beaucoup
plus unecontrainte d”authenticite.

M. Blanchel (Marc): Mais la position de |’Asso-
ciation, c’est justement, dans ces considérations-la, que
le gouvernement, et qu’on_souhaiterait vigilant pour
pousser, et favoriser, et utiliser... Méme, I€ gouverne-
ment lui-méme devrait étre un exemple de I'Utilisation
de ces choses-la.

M. Laporte: Bien. C’est sir.

M. Blanchet (Marc): Donc, c’est dans ce sens-
la quon...

_ M. Laporte: Et il ne I’est pas toujours, hein, si
je comprends bien.

M. Blanchet (Marc): C’est ca.

_ M. Labonté (Alaln?: Il ne Iest pas toujours,
mais ce n'est pas toujours fa faute des dirigeants, ¢’est

souvent la faute de gens techniciens qui vivent pour |a

technique. Moi, maconstatation: au Pouvernement du

Québec, c’est trés souvent 13 que %a bloque, c'est entre
Lels deux, 13, entre ['utilisateur ef le decideur que ca
0qUe.
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M. Laporte: Surtout la recherche de la_ nouveauté
du produit, du dernier produit, c’est le technicien...

M. Labonté (Alain): C’est évident que |'étre
humain étant ce qu’il"est, %our ces gens-la, ce qui pri-
me, c’est la beauté de la technologie.

M. Laporte: Oui.

M. Van Neste (Martial): Bien, sur la (1uest|on
des droits d’auteur, Je dirais qu’a I’heure actuelle c'est
un Probleme qui est adressé par pas mal de gens sur
I’Internet. 1| ya des approches qui sont en frain d’étre
mises sur pied, mais un degs éléments qui animent beau-
cou?, je dirais, entre gunlemets, “la communauté de
I'Internet, 13, e noyau de ceux qui I'ont fait, c’est de
dire qu'il existe aussi_un JJatrlmome de connaissances,
de choses qu’on a décidé de mettre_a la disponibilité de
tout le monde, et vous ne pourriez pas imaginer la
somme de technologies, de travail qui est fait et de gens
a travers le mondg qui considerent que ces savoirs-la
dojvent étre disponibles a tous. Et ¢a n’enléve pas au
fait que des gens doivent y trouver...

Mais ‘e qui est quand méme encourageant dans
I'Internet, c’est qu’il y a eu moyen de monter cette
infrastructure-1a et qu’elle peut coexister avec le com-
mercial, avec les droits d’auteur, avec les redevances,
mais, en méme temps, de dire (iu il g a un patrimgine de
technologies, de choses qui, elles, doivent étre disponi-
bles au genre humain en tant que tel. Ce qui fait en sorte
que, moi, dans la Polyvalente, {e peux installer un
systeme complétement gratuitement avec juste des |0?I-
clels du domaine public et faire partager toute cefte
connaissance-la a des gens simplement” C'est le but
aussi de notre Association, c¢’est de faire en sorte qu’il y
ait un partage de cette information-la disponible gratuite-
ment. On peut tout apprendre sur I’Internet gratuitement.
[I'n’y a pas de technologie cachée.

M. Laporte: Moi, je suis bien d’accord avec
vous la-dessus, d’autant plus que, dans article du The
Economiste il 'y a un petit propos qui est fort intéressant,
cest la diffusion de Windows en Chine par le piratage.
Eh bien, Bill Gates n’était pas, trés fache, parce que le
p_|ra,ta%_e, on peut voir ¢a du point de vue de la commer-
cialisation, mais ¢’est une forme de promotion de produit.

M. Labonté (Alain): Tout a fait

~ M. Laporte: Tu crées une habituation a |uti-

lisation de Windows chez les Chinois, puis_ Bill Gates

n'est pas tout 4 fait... Ce nest pas tout & fait désagréa-

ble_P,our,Mlcrosoft parce qu’éventuellement, avec [a ra-

pidité d’évolution du logiciel, les Chinois vont y Frendre
odt, ils vont vouloir utiliser, comme on dit, "«the real
ing», surtout s'ils commencent a s’enrichir.

M. Labonté (Alain): Le cas de Bill Gates est un
cas d’espéce interessant, parce qu’on parle toujours...
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Toutes ces compagnies-la garlent qu’il faut déréglemen-
ter. Le cas de Windows 95 est quand méme uncas qui
nous a fait souffrir au Québec, Ces %ens-la qui- sont
contre la déréglementation ont réglementé que Windows
95 ne serait pas vendu au Québec.

| M. Laporte: Mais pour des raisons commercia-
£s.

M. Labonté (Alain): Qui. Mais, moi, je pense
que le gouvernement du Québec, compte tenu de la
spécificife culturelle du Quétec en Amérique du Nord, a
un dtev0|r de réagir dans des cas comme Ca, trés rapide-
ment.

M. Laporte: Oui, mais, moi, je me suls tougours
Dosé la question, et je termine_ vraiment la-dessus: Si on
était allé le voir, Bill Gates, si on Iavait invité a diner,
Si gn lui avait parle, il n’aurait pas compris, vous pen-
587’

M. Boivin (Dominique): En anglais.
Des voix: Ha, ha, ha!

M. Laporte: On n’est pas allé. On a attendu que
les codlts...

M. Labonté (Alain): Ca, c’est des spéculations,
de toute facon. On ne sait pas.

Le Président (M, Gaulin): Je vais passer la
arole, pour voir si on défaille ce ‘coté-ci, au député de
hamplain.

M. Beaumier: Merci, M. le Président. Rapide-
ment. Des multiples potentiels de cette nouvelle techno-
logie la, moi, de cette commission, une des choses twle
"al découverte plus que d’autres, je crois que c’est M.
‘an Neste qui y a_fait allusion, c’est cette capacité de
discours, d’interactif, de conversation, d’argumentaire
qui est I’antidote, autrement dit, & tout ce qUi pourrait
s"appeler la consommation de ce qu’on voit sur I’Inter-
net. Moi, c’est une des choses que je voudrais le plus
approfondir sur ca, c’est I'anticonsommation. C’est le
jugement qui s’applique aussi. Parce que, quand vous
diScutez avec quelqu’un autour d’un sujet, d’une chose
comme celle-13, [ ¢a avance. On est actir. ‘

Sans Etre indiscret, jaimerais demander a M.
Van Neste, dans ces expériences que vous avez faites ou
que d’autres auraient Taites, vous &tes au courant jus-
qu’ou peut aller cette espace d’élaboration d’une discus-
sion assez serrée sur un Sujet assez intéressant?

M. Van Neste (Martial): Bien, je vais vous
dire, comme, par exemple...

M. Beaumier: Juste un exemple pour étre hien
slir que je comprends.
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M. Van Neste (Martial); Bien, 1a il y a des
discussions, parce que J’al travaillé sur des normes et
différentes choses, mais, pour vous donner un exemple:
|’élaboration méme des normes techniques de I’Internet.
A I'heure_actuelle, je participe a une discussion ou je
suis une discussion a I'intérieur de laquelle il y a Micro-
soft, Netscape, des grandes compa?nlles ou o discute de
quelle est fa meillelre fagon de Taire, et 1 il y a un
intervenant d’Australie. J’ai eu quelquefois & faire des
interventions, P‘UIS il y.a des Américains, E)ms il y a des
Anglais, ou, la, on discute de quelle est la mgilleure
facon de faire pour adapter telle nouvelle technologie et
la" rendre disponible par consensus. Alors, il y a du
consensus qui est en train de se faire sur la fagon dont
vont se faire les technologies. _

 Alors, je vous.dis ce que j’ai verifié ce matin, les
discussions que je fais. Mais aussi, si on regarde méme

ledocument qu'on a fait, les discussions qu'on a a
I'intérieur de I’AIQ, on argumente autour de gens. Ici,
on s’est rencontré, quelques personnes, mais on S’est
rencontré par courrier lectronique, C’est intéressant de
se voir. Mais c’est une expansion de notre sphére d’acti-
vité actuelle. On peut élargir, aller plus loin dans les
relations qu’on a avec des gens qu’on n’aurait peut-étre
pas vus autrement, ef |a on a pu avoir des échanges,
argumenter autour d’écrits, autour d’une discussion qui
s’organise assez simplement sans moyens techniques tres
grands. Mais on E)eut aller, comme, par exemple, sur le
mémoire ou sur la faon dont Iassociation va se faire.
Alors, on a, comme ¢a, des échanges critiques, I’élabo-
ration de choses. Alors, c’est I'expérience personnelle
quei’aL
« (18030) , )

M. "Blanchet (Marc): Je pourrais peut-gtre
rajouter un elément. Ce qui est fantastique, c’est qu’on
dépasse les préjuges avec ce genre de mécanisme I3,
c’est fantastique comment on peut.. Et je dirais que,
sur Internet, ¢’est comme de facto, ¢’est comme quel-
que chose qui est normal, qu’on puisse envoyer un
message a quelqu’un (1u’on ne connait pas et commen-
cer a discuter sur quelque chose sans jamais connaitre
la personne, connaitre sa race, sa re |?|on 0u toutes
sortes d’autres éléments qui Souvenf, dans notre
société, nous empéchent de communiquer. Puis ce qui
est fantastique, c’est un peu le méme... Je dirais (1ue
c’est des choses que des radios amateurs, par exemple,
ont_connues aussi et connaissent encore, c’est une
espéce de communication entre personnes sans avoir
tous ces préjugés-la. Alors, la communication est
extrémement enrichissante parce ?u’elle repose sur des
positions, une discussion qui est franche et sans tout le
c0té désagréable qu’on peut retrouver dans des com-
munications ordinaires.

.M. Beaumier: Ce que vous me dites & m’in-
quite autant que ca me rassure...

M. Blanchet _EMacm: Vous avez tout a fait rai-
son. \ous avez parfaitement raison.
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M. Beaumier: ..parce qu'on enléve beaucoup
de choses quand on leve ca.

M. Boivin_ (Dominique): Vaut mieux dire que
du choc des idées jaillit la lumiere, que de la confronta-
tion des différents points de vue on arrive & découvrir un
angle qui s rapproche de quelque chose comme la
VErIté et également se dire gu a travers tout ca on dis-
cute de quoi? Des valeurs fondamentales. Et qu’est-ce
que devient Internet dans I'usage d’échanges entre les
personnes? Puis 1a on ne parle pas de nawgatlon, de
sites, de_gens qui ont décide de ce qu'ils mettaient puis
%ue, moi, je dois subir, mais des échanges personnels.

‘est 1a_que ca devient... Vraiment, on Tentre dang les
valeurs fondamentales que I’humanite connait et qu’éton-
namment on réalise étre partagées par des gens dont on
peut soupﬁon,ner la couleur, dont on peut soupconner la
race, la religion, I’ethnie, dont on peut soupgonner, mais
qu'au bout du compte on ne peut pas affirmer, & moins
que I'autre nous Identifie exactement ses spécificités.
Marc disait que, justement, on arrivait a des échanges
gul permettaient "de dgpasser immédiatement, dés” le
épart, les frontieres qui parfois,  cause de,prejlu(_zes ou
de ce qu’on voudra, viennent a’tre évacuges liftérale-
ment pour qu'enfin — et c’est ce qu'on disait dans le
mémoire —on établisse, on retisse un tissu humain en
dehors de ces — le mot anglais «irritants» — choses qui
dérangent...

Une voix: Les irritants, quoi!

M. Boivin (Dominique): Des choses qui déran-
gent comme les distances aussi, qui sont une incapacité,
comme les cultures, comme les I,angues ou on peut
trouver, dans Internet... Moi, i j étudlie I’allemand’ par
loisir, Je peux Rarnmper A des ‘groupes de discussion
d'allemand, d'échanges qui vont me permettre... Puis I
on peut continuer leS exemples sans fin.

M. Beaumier: C’est I’accés aux idées pures.

‘ M. Boivin {Dominique): C’est I'acces, attention!
S,L’hum_amte pure. Les idées n’existent pas ¥ n’y a pas
umains.

M. Beaumier: Oui.

M. Boivin (Dominique): Puis la on parle de
valeurs. humaings universelles qui n’ont plus "rapport
Vous lisez Platon hier, aujourd’hui et demain et vous
lisez d'autres. phllosophes, et quelque part il y a une
contemporanéite au niveau des idées. Mais ce dont on
parle, c’est des humains, de leurs valeurs, de leurs
roblemes quotidiens et vécus. Vous savez, I'amour,
oméo et Juliette, il ){ en aeu avant et il y en a encore
aujourd’hui, sauf qu’i Ya un roman, ca suffit, on peut
le “reprendre sous d’autres formats. Iy a des valeurs
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comme ¢a qui sont éternelles et universelles et %ul peu-
vent s’exprimer sans aucune contrainte, sans controle de
quiconque, sans limites budgétaires comme le téléphone
nous en impose, parce qu’une fois que vous avez payé
votre_abonnement vous pouvez vous permettre d’échan-
ger. Cest assez exceptionnel.

M. Beaumier: J’avoue. J’apprends et j "avoue.

M. Boivin (Dominique): Alors, j‘espérerais vous
entendre dire que ¢a vous rassure plus, apres ce que je
viens de vous dire, que cela vous a inquieté. C’est mon
VOEU.

M. Beaumier: C'est tout  fait vrai que ca me
ras,sure,dayanta?e, mais, par contre, il )é_a une diversité
qui enrichit toutes ces choses-1a aussi. Si vous parlez a
quelqu’un dont vous savez |'origine, et tout ¢a, vous
avez toute son_histoire derriere, ‘sa culture, etc., qui...
Mais je ne ferai pas de débat sur ca, Ia...

M. Boivin (Dominique): Mais ¢a peut arriver.

.M. Beaumier: Je ne suis pas inquiet de nature &
ce niveau-la.

M. Boivin (Dominique): Mais ¢a peut arriver.

M. Beaumier: Mais je trouve qu’il Y a un poten-
tiel t}ue, moi, j "apprends & découvrir ici. Et, comme | ’ai
une formation un petit peu du genre Platon, 3, ¢’est une
chose qui m’interesse beaucoup.

M. Van Neste (Martial): On vous encourage,
comme on I’a dit, & surtout “utiliser IInternet pour
qu'on arréte de vous dire ce que c'est et que vous
puissiez e vivre vous-méme et vous faire une igée
comme législateur. Et ca, c’est un des messages im-
portants. qu’on veut bien vous dire, que vous pouvez
vous faire votre propre idée en utilisant, et ca ne se
fera pas tout de suite. On met beaucoup d’importan-
ce.. Il est important que vous I’expérimentiez et que
les |égislateurs... On peut {ouer un rble_important au
Québec la-dessus. On n’est pas en arriere. On_peut
avancer. Il y a des cadres, des choses sont en train de
se faire pour faire en sorte que méme législativement
on puisse étre en avance.

. M. Beaumier: C'est pour ¢a que c'est... Je ter-
mine, M. le Président, avec ca. C’est tout I’aspect dans
nos métiers a nous. On est sensible a ¢a, un peu comme
tout le monde. C’est tout I’aspect de Ta démocratie qui
pth Ietre davantage ameliorée par une chose comme
celle-la.

Une voix; Tout a fait.

M. Beaumier; Il'y a I'humanité, bien sir, mais il
y a toute la démocratie aussi. J’apprécie heaucoup.
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M. Bivin (Dominique): Platon aurait probable-
ment dit qu'il vaut mieux quil regne un chaos et un
désordre dexpression totale plutdt que l'on fasse taire
une seule langue.

M. Beaumier: Moi, je crie; Chut!

.M. Laporte; Comme vous voyez, M. le
Président, mon collegue le député de Champlain est
lcloélvatl_rggu qu'il existe” quelque part une chose telle que
identité.

M. Beaumier: Que l'idée...

M. Laporte: Que I'identité. Vous dites que,
lorsqu'on interagit avec quelqu’un, on...

M. Beaumier: Ah! Oui, oui, d’accord.

Le Président (M. Gaulin): Alors, si je com-
Prends bien, on va s’arréter la. Mol, F,ersor]nelle\ment, je
rouve souvent que le discours que I’on tient a propos
d'Internet est utopique. Ce n'est pas un défaut, mais il
reste quand. méme que, quand on parle, par exemple, de
refaire le tissu humain, de parler sans frontiere, nous
communiquons. Si je voulais prendre un exemple, il n'y
a rien de pire que de_tomber amoureux d'une voix ay
téléphone. 'Le gars qui voit la fille, il dit: Retourne-toi
pour parler. o

Il 'y aun danﬁer de déréalisation. Il y a un dan-
ger de dérive dans lespace. On a des moyens techni-
Ques. Je me souviens toujours de cette fois ou un astro-
naute russe était en derive dans I'espace. Il avait
échappé a son circuit. Pendant qu’on nous montrait ca,
que Thumanité était suspendue & cette image de télévi-
sion, on voyait sur un fleuve du Viét-nam “les victimes
qui passaient par milliers, qui ne nous émouvaient FIUS
parce que ¢a ne faisait_pas partie des images nouvelles.
Alors, moi, j’aurais, aime, en particulier, mais on n’a
pas le temps... Voila, nous avons des contraintes. Nous
ne sommes pas sur Internet.

M. Boivin (Dominique): Il 'y a des contraintes
méme sur Internet.

_Le Président (M. Gaulin): J'aurais aimé en
particulier vous parler au niveau de I'éthique, parce que
cette espece de liberté absolue, je n’y crois pas non plus,
parce qu’elle n’existe nulle part dans la condition hu-
maine dans laquelle nous sommes. Clest sir qu'on doit
viser,_en démacratie, a la plus grande liberté possible,
mais | ‘aurais aime ¢a qu’on puisse parler un petit peu de
]l’ethlque par rapport & Internet. Ce sera pour une autre
0is.

M. Boivin (Dominique): J’aurais aimé, M. le
Président, également que 1’'on puisse vous dire — avoir
la chance, mais on ne peut pas, il y a des contrain-
tes — que Iidéalisation dans Internet ést aussi bonne ou

Commission permanente

CC-19 page 47

mauvaise et dangereuse ou remplie d’espoir que dans le
téléphone, que dans la vie, qu’au bar pour flirter, pas

loin, quil Y 8, que —comment vous avez dit? dans
IesF,ace — la derive dans I’espace, La dérive, On Parle
de des

de I"ame humaine. Vous avez Parlé tout simplemen
états d’ame de I’humanité. Qu’Internet y soit oy pas, ces
dérives dans |’espace, imaginaires ou aufres, qui nourris-
sent les psychiatres, par exemple, ou I'idealisation qui
nourrit |es “artistes qui peuvent nous créer des oeuvres
admirables avec ou sans Internet... Mais |a on ne parlait
pas d’Intemet, alors ¢’est un peu moins dommage gu’on
n‘ait pas le temps, puisque ce n’était pas, a mon avis, du
champ d’Internet.

Le Président (M. Gaulin): Mais il y a la magse
opaque des corps, il n’y a pas seulement I’ame humaine
ausst. Nous sommes d’abord des corps, et il y a un
danger aussi de... Nos peres avaient des puces, et puis,
nous, on peut avoir d’autres types de puces.

Des voix; Ha, ha, hal

Le President (M. Gaulin): Il y avait des poux;
nous, on a des puces. Il y a un dangér, aussi, de com-
pletement étre... Mais enfin!

M. Labonté EAIain): M. le Président, c’est dan-

gereux aussi de tomber amoureux d’un corps. Souvent,

(éq peut étre plus dangereux que de tomber amoureux
une Voix.

Des voix: Ha, ha, ha!
Le Président (M. Gaulin); La-dessus, on va aller

manger. Nous suspendons jusqu a 20 heures. Revenez a
I20 heures. Peut-étre qu’on ‘aura l’occasion de s’en repar-
er.

M. Laporte: Il'y a beaucoup moins de risques de
draguer une voix que de draguer un corps.

M, Boivin (Dominique): Surtout si c'est par
courrier électronique.

Des voix; Ha, ha, ha!

. Le Président (M. Gaulin): Merci beaucoup. Trés
intéressant,

(Suspension de la séance & 18 h 40)

(Reprise & 20 h 10)

Le Président (M. Garon): A l'ordre! A l’ordre!
Alors, comme nous avons quorum, la commission re-
Prend Ses travauy, maI?re que les députés semblent
ellement tout feu tout flamme ce soir, ils sont d’un
enthousiasme débordant.
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. Algrs, maintenant, nous allons entendre 1’Ass-
ciation québecoise de I'industrie du disque, du spectacle
et de la vidéo, I’ADISQ. Comme nous avons une heure,
C’est-3-dire. que, normalement, les porte-parole prennent
une vingtaine de minutes. pour faire leur représentation
et, ensuite, les députés ministériels ont 20 minutes et les
deputés de I'opposition ont 20 minutes. Ht, si vous pre-
nez plus de temps, bien, ils en auront moins; si vous en
prenez moins, Ils pourront en avoir plus pour discuter
avec vous, ) _

Alors, si vous voulez vous présenter et ensuite
faire votre expose.

Association québécoise de I'industrie du disque,
du spectacle et de la vidéo (ADISQ)

M. Pilon (Robert): M. Garon, M. le Président,
Mmes et MM. les députés membres de la commission de
la culture, I’ADISQ est représentée ici ce soir par moi-
méme, Robert Pilon, vice-président aux affaires_ publi-
ques de I’ADISQ, et ma collégue Solange Drouin, qui
?SA Diiérectrlce geénérale et conseillere™ juridique de

_D’abord, j’aimerais vous remercier de nous
accueillir. Les travaux des comités parlementaires sont
souvent sous-estimés. On voit la foule de journalistes qui
estprésente ici, _
~L’ADISQ intervient fréquemment dans les comi-
tés parlementaires, peut-étre plus au niveau fégeral parce
que les questions de_ réglementation de la radiodiffusion
sont I3, qu‘on le veuille“ou non, et les questions de droits
d’auteur sont 13 aussi. On a toujours considéré que ¢ ’gtait
tres important, les travaux des comités parlementaires,
parce que c’est peut-gtre |a forme la plus efficace de la
démocratie dans notre systéme parlementaire,

Je nai pas I'intention de vous faire la lecture
compléte de ce mémoire, mais, avec ma collegue, on
s'est partagé le travail et on va plutot rappeler les grands
points de notre intervention. D'abord, quitte & avoir Iair
un peu, comme on dit en québécois, des «casseux_de
partp, a I’ADISQ, I'Association qui représente —jai
oublié de le dire —99,9 % des producteurs_de disques
et de spectacles québecois au Québec.. Et, vous le
savez, les producteurs indépendants, au Quebec, c’est un
Peu_ur]e situation assez unique au monde. C'est le seul
erritoire_ou marché du disque au monde, a ma connais-
sance, oU Jes producteurs locaux assument un pourcen-
tage aussi important de la production locale. Dans les 10
demiéres années, les producteurs membres de BADISQ
et les producteurs indépendants de disques, les produc-
teurs québécois, ont été responsables de la production et
de la mise en marché d’environ 85 %,90 % des disques
d’artistes québécois et une proportion, je pense, un peu
plus élevée encore au niveau des concerts d’artistes
québécois. C’est une _situation, qui est unique, gm
n'existe pas méme en France, ou les filiales locales ces
multinationales occupent une part beaucoup plus impor-
}anteI du marché domestique, du marché des productions
ocales.
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Don, {]e reviens & mon histoire de «casseux de
party». 1l'y a beaucoup, beaucoup de discours ces temps-
¢i, enfin, "depuis deux ou trois_ ans, sur I'autoroute de
I'information. 1l y a une espéce de mode sur cette
question-la. Loin de nous I'idée de ne pas reconnaitre
I"importance des développements qui se_ font & I'heure
actuelle, depuis quelques années, et qui vont se faire
surtout peut-gtre dans les années futures sur I"autoroute
de I'information. ‘

Mais, par suite de cet effet de mode [a —et ce
n'est pas specifique au_ Quebec, je pense qu’on retrouve
le méme phénomene a Ottawa, on retrouve le méme
phénomene en France, en Angleterre et peut-étre encore
plus dans certains pays, notamment aux Etats-Unis — les
pouvoirs publics accordent une importance démesurée a
cette question-la, dans le sens que I'importance qu’on y
accorde est démesurée par rapport a l'importance réelle
du phénomene, et ca se fait aux dépens d’autres seg-
ments de la culfure et des communications. C’est (a
surtout qui est dePIorabI_e. Je pense que ce quon oublie
souvent, avec cette fascination qu’exerce I’autoroute de
"information sur les pouvoirs publics, ¢’est de se poser
a %UESIIOH essentielle: Tout compte fait, c'est quoi,
"autoroute de I'information et, surtout, qu'est-ce qui va
étre véhiculé sur I’autoroute de I'information? On a bien
aimé le texte préliminaire de vos travaux ou vous accor-
dez beaucoup d’importance 4 la ciuestlon, du contenu sur
"autoroute. Ca nous semble tre [a question fondamenta-
e. Donc, il faut se poser cette question-la d’abord et
avant tout: Qu’est-ce qui va étre Véhiculé sur cette fa-
meuse autoroute de |’information? Nous, ce qu’on pen-
se,—'oms on regarde un peu les experiences qui se
déroulent un ped partout a travers le monde aujour-
d’hui — essentiellement, ce qui va étre véhiculé™ sur
I’autoroute de I’information, c’est les produits culturels
que certains appellent —et le terme me semble malheu-
reux — conventionnels, parce qu'a mon avis c’est des
produits tout a fait modernes, ¢’est-a-dire, c’est des
emissions de_télévision, c’est des films, c'est de la musi-
gue—enreglst_rer des disques —c’est éventuellement
es textes ecrits, des livres, des romans, des bandes
dessinées, des choses comme ca; 90 % de ce qui va étre
véhiculg sur I"autoroute de I’information, c’est des bons
vieux produits culturels conventionnels. _

 Clest sir qu'il se développe de nouveaux produits
qui sont plus spécifiques aux nouvelles technologies,
qu’on pense aux produits de type CD-ROM par exem-
F\Ie, aux bases de donnges, des choses comme ca. Mais
8, lorsqu’on parle de bases de données, on_déborde le
domaine de la culture, et ce n’est pas notre intention de
toucher & ces questions-1a dans lesquelles nous ne som-
mes pas compétents et ol nos membres ne sont pas
actifs. Donc, Si on sen tient au secteur culturel comme
tel, les produits qui seront véhiculés sur autoroute de
I'information, mis & part quelques —et c’est un pour-
centage relativement infime —jeux vidéo, par exemple,
ou des encyclopédies ou des choses comme 3_a, c’est des
bons vieuX produits conventionnels, des  disques, des
films, des livres, des émissions de télévision. Donc, la
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3uest|0n fondamentale qu’il faut se poser quand on se
emande quel est I"avenir, d’un point de vue culturel, au
niveau de I'autoroute de I'information québécoise, ¢’est
la question des contenus, comme vous 1’avez fort bien
dit dans votre texte préliminaire. Alors, la question des
contenus, essentiellement, c’est: Est-ce qu’on aura des
films, des disques, des livres, des émissions de télévi-
sion québécoises, reflétant notre culture? Et il y g aussi la
question  linquistique —(Jj’y reviendrai  tantot — des
emissions de ‘télévision, 0es films, des disques franco-
Fhones sur I"autoroute de Iinformation. Voila la ques-
ion fondamentale & se poser. ,

Ca pose essentiellement deux grandes questions:
la question du financement de la production de ces
contenus et la question de la réglementation des autorou-
tes de fagon & assurer une fenétre minimale & ces pro-
duits québécois et francophones. _ ,

Commengons d’abord par la question du finance-
ment. Vous recevrez tantdt, je pense, les producteurs de
films et d’émissions de_télevision du Québec, I’APFTQ.
Donc, je m’en tiendrai dans mes propos aux disques,
aux enregistrements sonores, Nous avons présenté ré-
cemment —je pense qu’on I'a fait parvenir aux mem-
bres du comité, une copie — un mémoire & la Commis-
sion_ itinérante sur la fiscalité et le financement des
services publics, qui est un mémoire assez détaillé sur
les problémes  financiers majeurs que Vit présentement
I'industrie du disque et du spectacle québécois. Si vous
étes intéressés, on pourrait en reparler. Donc, je veux
juste pour Iinstant’ rappeler les ‘grandes lignes de ce
mémoire. , o

Il faut comprendre que —je n’apprends rien a
gersonne ici —on est dans un marche tout 4 fait exigu,

000 000 ou 7000 000 de francophones dans un océan
de 350 000 000 d’anglophones en Amérique du Nord,
de pres de 300 000 000 d’anglophones, en” Amérique ou
Nord. Cest problématique dgja_au point de depart. La
francophonie_ elle-méme, la~ France, 60 000000 de
Fe_rsonnes. C’est important comme marché, mais ’est
loin, et nos habitudes, nos relations commerciales, nos
échanges ne sont peut-étre pas tout a fait ce (T;u'on sou-
haiterait qu’ils soient. Sinon, les autres pays francopho-
nes sont des tout petits territoires, comme la partie
francophone de la Belgique, la partie francophone de Ia
Suisse ou encore des pays en voie de développement ou
les problématiques sont tout  fait différentes de celles
qu’on vit dans les pays d’Occident. Donc, notre marché,
il est ex%;u au point (e départ. .
"autre part, il faut voir ce qu'il y a en face de
nous, quelle est la problématique de la concurrence. La
problématique de la concurrence, je vous invite, demain
matin ou sur I’heure du midi demain, si vous avez |'oc-
casion d’entrer dans un magasin de disques ici, a

uébec, et vous allez voir c’est quoi, la problématique

e la concurrence dans le secteur du disque. A cdté du
disque de Marjo, il y a le disque de Madonna; a coté du
disque de Richard Ségquin, il y a le disque de Bruce
Spn_ngistee,n; a c0té du disque de Laurence Jalbert ou de
Daniel Bélanger, il y a le dernier disque de Michael
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Jackson. Et le dernier disque de Michael Jackson, c’est
un flop, il s’en est vendu seulement 11 000 000, comga—
rativement a Thriller o on en avait vendu 45 000 000.
Mais on a mis 30 000 000 $ uniquement... je ne connais
pas les cots de production du disque, mais, sur le
marketing du disque, du dernier disque de Michael
Jackson, “«HIStory», on a mis 30 000 000 §, c’est-3-dire
les vidéoclips et tous, les efforts de mise en marché,. les
techniques de marketing aux points de vente, et ainsi de
suite. Trente millions!™ Alors, voila notre concurrence.
Ca, clest la concurrence des artistes québécois, des
P‘roducteurs québgcois.. Inutile de dire que ces produits-
a sont les produits (lm sont vehiculgs par des machines
extrémement puissantes. Je ne veux pas entrer dans le
détail, mais [industrie du dlsgue mondiale, c’est une
industrie majeure, c’est 40 000 000 000 $ en chiffre
0 affaires au détail & I'échelle mondiale. Et 80 %, 8 %
de ce chiffre d’affaires [a est réalisé par six trés grandes
multinationales. Vous les connaissez, c’est Sony, c’est
Warner, c’est BMG, c’est EMI, etc. Ces entre%rlses-la
ont des chiffres d’affaires de I’ordre de 4 000 000 000 $,
5000000 000 . Elles sont presque toutes membres d’un
conglomérat multimédia ou de type hardware, software,
comme ¢’est le cas de Sony Music, par exemple, qui ap-
partient & Sony, ou de Polygram, qui appartient a Philips,
et ces conglomerats-|a eux-meémes ont des chiffres d’affai-
res de ’ordre de 20 000 000 000.S, 30000 000 0008,
40000 000 0008. Inutile de préciser que je parle en
dollars US.
- (20h20) - , _ _ ,

_ Donc, des entreprises qui ont des chiffres d’affaj-
res, je vous le dis sans parler de leur maison-mere, de
I'ordre de 3000000000 $ ou, 4000000000 $. Les
plus importants producteurs de disques québécois ont des
chiffres d’affaires de 3000 000 $ ou 4000000 $, il y
en a peut-Btre deux ou trois. Le chiffre d’affaires moyen
des producteurs indépendants de disques au Canada, as
les filiales des multinationales — malheureusement,
Stat|st|t1ue Canada ne nous donne pas les, statistiques
seqmentées pour la province _ de Québec — c’est
17000 000 $ par année, c’est 997 000 $. Alors, c’est
ca, la concurrence. Alors, ici, lorsquion a réussi
mettre 100 000 $ sur la production” d’un disque, i
reste peut-étre 10 000 §, 5000 §, 15000 § des fois,
Si on est chanceux, pour faire la mise en marché de
ce disque-la., _ o

_Aux Etats-Unis, lorsqu’une multinationale sort le
premier disque d’un $Jeune groupe dans lequel elle croit,
elle met 1000 000 $ sur e groupe, au point de_départ,
pour le premier album. Alors, ici, on met Beut-etre, les
artistes _reconnus, ils vont mettre 100 000 $ sur leur
production, peut-étre deux clips a 20 000 §, 25 000 $
chacun et quelques milliers de dollars pour le marketing
aux paints de vente. Alors, c’est ¢a. Je ne suis pas
pessimiste ni deéfaitiste, mais il faut comprendre ces
choses-la. C'est ca, la réalité de la production de la
musique. québécoise, la réalité ci,ue, vivent les producteurs
québécais tous les jours, la réalite que vivent les artistes
et les musiciens quibécois.
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Je pense .que c’est sous cet,an%Ie-Ia qu'il_faut
aborder la question de I’autoroute électronique. Si on
veut qu’il'y ait de la musique_québécoise sur ’autoroute
électronique, il faut se dire: Ca va tre quoi, la concur-
rence 4 la musique québécoise sur ["autoroute électroni-
que? Bien, ca va étre la musique qui est faite par les six
grandes multinationales, qui “est essentiellement de la
musique anglo-saxonne. C’est ¢a, la concurrence. Ca va
Btre les grandes stars, ca va étre les Madonna Ga va étre
les nouveaux qu’ils trouvent & chaque jour. Cest G, la
concurrence qu'il va y avoir. Ga veut dire qu'on va
retrouver sur l’autoroute électronique, au niveau de la
musique, exactement le méme type de concurrence
qu'on a a I'neure actuelle dans le marché d’objets physi-
ques distribués dans les magasins de disques, xactement
le méme type de concurrence. Alors, ca pose un pro-
bleme & [d fois de produire suffisamment de disques,
suffisamment de disques qui sont de qualité pour pou-
voir minimalement affronter la concurrence des grands
produits angil,o-sa,xons des vedettes mis en marché par les
grandes multinationales. ,

. Etca pose peut-Btre surtout la question du mar-
keting, de ‘la_mise’ en marché. Une des plus grandes
fumisteries_qui circulent actuellement & propos de l'auto-
route de |"information, c’est tout le mythe de I’Internet.
L’Internet va permettre, & I'artiste qui a été ignoré par
les circuits de distribution de produire son diSque dans
sa cave, de le mettre sur son ordinateur et de le vendre
partout & travers le monde. C’est un des plus grands
mythes qui circulent. Il est vrai que certains artistes qui
font des disques dans des créneaux extrémement spécia-
lisgs, trop specialisés pour pouvoir entrer dans les cir-
cuits de distribution normale auront peut-étre une chance
de vendre quelques dizaines d’exemplaires ou quelques
centaines d’exemplaires de disques a travers I’Internet
et nous nous en rejouissons, ¢’est bien, mais %essentiel
du marché du disque va demeurer ce qu’il est mainte-
nant. Pour(ium ca char(ljgeralt? Pensez-vous que Son,¥
Warner, Polygram, BMG vont changer quor que ce soit?
Leur Io%lque de multinationale —je"ferais exactement la
méme chose i j'étais & leur place —est comme n’im-
porte quelle !oglque de_multinationale: investir dans un
nombre limité de produits, mettre beaucoup d’argent sur
le marketing et vendre au maximum dans Je plus grand
nombre de pa(Ys possible. Ces six multinationales-fa ont
en moyenne des filiales dans 45, 50 pays a travers le
monde. Alors, pour elles, déja le disque est rentabilisé
sur le marché américain ou sur le marché britannique, le
reste, c’est des profits nets. Alors, 13, maintenant, on
passe par des circuits physiques, Peut-étre que, dans
cing ans, on passera par dés circuits electroniques, mais
il n'y aura rien de changé fondamentalement. ~

Donc, quelle va étre la position des artistes et
des producteurs québécois? 1l va d’abord falloir conti-
nuer: d produire des disques, & produire des disques de
qualité et & avoir de I’argent pour pouvoir Jes mettre en
marché. L’industrie du disque ne sera jamais une indus-
trie rentable au Québec. C’est comme l'industrie du
film, ca ne sera jamais une industrie rentable. On fait @
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I'occasion un CO“F' Il 'y a une Céline Dion 4 tous. les
cing, ans, ou quelque chose comme ¢a, mais la régle
générale, méme_pour les multinationales, sur 10 albums
qu'on produit, il y en a un qui fait de I"argent. Alors,
appliquez cette régle-1a au Québec et vous voyez ce que
a donne. Il n’y & personne qui §’est mis millionnaire au
8uebec en faisant des d|5(1ues, a part des cas tout a fait

exceptionnels. Donc, ¢’est une industrie qui aura tou-

jours besoin d'un_minimum de soutien de la part des

Fouvm,rs publics. Et c’est un choix de société, Ce choix-
a a été fait dans I'industrie du film il y a déja.quelques
années, je pense. On a accepté I'idée qu’il devait'y avoir
une_cinematographie nationale québécoise, on n'a pas
encore accepté |'idée qu’il devrait y avoir une chanson
québécoise. Il n'y a pas de politiqué de la chanson qué-
bécoise, il n’Y a,Fas de politique du disque québécois &
I’heure actuelle, il n’Y a pas de pplltlgue du spectacle de
chansons québécois. 11y a peut-Btre des choses qui s’en
viennent dans les semaines qui viennent a ce niveau-la,
des choses positives, je crois, Mais on en est [a. Alors
donc, c’est un choix de sociéte. _
~Les artistes de la chanson quebécoise ont contri-
bué énormément, je. Pensel a développer I'image du
Québec a Iéchelle internationale, ont. contribué “beau-
coup, Jle, pense, au développement de I'identité collective
et de 1'identite nationale au Québec, qu'on parle de la
Bolduc en passant par Félix Leclerc, Luc Plamondon et
Daniel Beélanger, plus récemment. Mais cette chose-la
n'est pas encore reconnue, malheureusement, tant au
fédéral qu'au provincial, la chanson est encore considé-
rée comme un art mineur, Le gouvernement du Québec
donne environ un peu moins de"2 000 000 S par année a
I'aide a la production de disques et de spectacles; le
?ouvernement fédéral, c’est a pey prés le méme mon-
ant. Globalement, si on prend les aides de tous les
Fouvmrs, tous les niveaux de pouvoir public au Canada,
es sommes consacrées a |'industrie du disque au Canada
représentent 0,1 % du total des sommes consacrées par
tous les niveaux de gouvernement a la culture et aux
communications, 0,1 % Ca surprend toujours les gens
quand je dis ¢a, parce qu’ils disent: Bien, voyons donc,
la chanson _quebeqmse, c’est important dans notre cultu-
re, c’est Gilles Vigneault, Félix Leclerc, etc. Mais c’est
des choses qui sont faites a bout de bras et qui conti-
nuent a se faire a bout de bras, parce ,tiue ce n'est pas
reconnu, ce n'est pas reconnu comme étant une activité
importante au niveau de a culture. )

. Je consacre peut-tre trop de temps & ca. Assez
rapidement, pour laisser le temps a ma collégue de vous
?arler des droits d’auteur, qui sont une_question tout a
ait fondamentale sur I"autoroute électronique. _

| nous semble aussi important.. bon, certains
pourront le déplorer, d’autres s’en réjouir, mais la régle-
mentation de la radiodiffusion est de compétence fédera-
le. Historiquement, dans les 30 demiéres années, le
Québec a fait plusieurs tentatives a ce niveau-la. Mal-
heureusement, ¢a n’a pas fonctionné. La Loi sur Ia
radiodiffusion est, grosso modo, une bonne oi, une loi
qui a bien servi le Québec. Peu importe ol elle a té
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votée, il y a des objectifs la-dedans de contenus de
Bropr|ete canadienne, de_ contenus canadiens, de contri-
ution 4 la culture canadienne, Et, évidemment, ca s’est
appliqué aussi du cOté québécois. Ca s’est traduit
concretement dans notre secteur, par exemple, par I'éta-
blissement, au début des années soixante-dix, d'un quota
de 65 % de chansons de langue francaise & la radio,
Inutile de vous dire que, Si cé quota-la n'avait pas été
établi, aujourd’hui, & part quelques rares grandes vedet-
tes qu'on”pourrait compter sur les doigts de la main, il
n'y en aurait pas, de chanson quebécoise, il n'y en
aurait pas, d’industrie du disque et du concert au
Quezbgch. 3%onc, ¢a demeure extrémement important.

Malheureusement, vous pouvez le constater &
chaque_jour en lisant les journaux, depuis un an ou
deux, iI'y a au CRTC et au gouvernement fédéral un
relachemént. Les Pressmns des Américains pour poyvoir
pénétrer encore plus les marchés canadien et québécois
au niveau de la culture ont amené les décideurs politi-
ques et les décideurs au niveay de la réglementation bien
souvent & faire des concessions. Encore récemment,
dans le domaine des Services de programmation sonore
payants, des concessions qui sont extrémement dange-
relses. Je pourrais entrer dans le détail, on pourra en
discuter tantdt, lorsqu'on ira vers les questions, mais il y
a.. A I'heure actuelle, le CRTC est engage sur une
pente savonneuse et une pente dangereuse. Il y a un
relachement. Vous savez comme moi qu’un peu partout
dans I"Occident triomphe I‘|deoIoP|e néolibérale &
I'heure actuelle, le mot.<gre?Iementa lon» est rendu un
mot gw n'est plus «politically correct. Lorsque nous
défendons, au CRTC ou dans ’aytres forums, la néces-
sité de maintenir une réglementation pour que la musi-
que québecoise continue 0’avoir une fenétre & la radiq et
a_la télévision, il nous est arrivé de se faire traiter
d’Ayatollah, de vouloir restreindre la pénétration des
cultires etrar]?e_res au Canada. Moi, je n‘ai_rien contre
la musique italienne. J’adore la musique  italienne, Ia
musique grecque, la musique iranienne, n’importe quoli,
mais, je Veux dire, la musique étrangere qui pénétre ici,
c’est [a musique américaine. Oui?

~Le Président (M. Garon): Il y a déja 20 minu-
tes d’écoulées.

M. Pilon (Robert): Oui. Déja? Bon.

Le Président (M. Garon): C'est votre choix.
\ous pouvez continuer...

_ M. Pilon_(Rabert): Bien, non, non. J'arréte sur
ce ?omt-la. Je laisse la parole a ma collegue gm_va vous
Parer de I’épineuse question du respect des droits d’au-
eur et des droits des producteurs sur l'autoroute électro-

nique.

Mme Drouin (Solange): A la lecture du document
de consultation que vous avez soumis, la commission de la
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culture, il y avait plusieurs... Bon, vous posiez énormé-
ment de Questions, toutes intéressantes, évidemment,
allant autant de I"isolement que créait Iinforoute_que des
effets psychologiques, justement, que pouvait créer
I'isolement engendré par I'inforoute, et, évidemment,
plusieurs de ces questions-la étaient pertinentes. On a dd
se restreindre a certaings de ces questions, et on a consta-
té, heureusement, qu'il y en avait plusieurs qui rejoi-
?nalent les priorités de” I’ADISQ. Une des questions
ondamentales et qui... Un dossier fondamental ‘aussi au
sein de I’ADISQ est évidemment le dossier des droits
d’auteur, et vous me permettrez de rajouter tout de suite
«et des droits voisins». Evidemment, c'est un dossier de
la premiere importance pour I'ADISQ et pour ses mem-
bres. Vous savez sans doute que depuis plusieurs an-
nées —vous _ l'avez slrement” suivi dans les jour-
naux — depuis plus de 10 ans, I’industrie du disque, &
savoir les progucteurs, les artistes interpretes et les
auteurs, revendique aupres du gouvernement fédgral, la
Loi sur le droit d’auteur étant”de compétence fedérale
—donc Je jeu se passe la aussi —alors on a demandé
des modifications majeures a la Loi sur le droit d’auteur
%]m nous permettraient, selon nous, de faire face a I'in-
oroute d’aujourd’hui et & I’inforoute de demain.

. Sijepeux prendre seulement deux minutes pour
exPhque[‘Ie concept d’inforoute d’aujourd’hui... Un peu
a la lumiere de ce que mon collelgue vient de dire, nous
sommes convaincus que, bon, Iy a des systemes de
transmission, d’acheminement de produits culturels au
public qui existent déja. La radio conventionnelle existe
déja. 1l'y a de nouvelles formes qui sont en train de se
transformer, mais,.. Le mot «inforoute», c’est un nou-
veau mot, mais I’inforoute existait déja. Elle existe déja
aujourd’hui. Alors, évidemment, depuis 10 ans, on"a
demandé au gouvernement fédéral de nous donner les
moyens de faire face aux dgfis que posait I’inforoute
d’aujourd’hui, face & la radio conventionnelle, entre
%utres_, et aussi de poser les hases pour I'inforoute de
emain,

. Ces revendications-la étaient essentiellement_ de
trois ordres; je les rapellerai rapidement. La premiére
était que... On demandait au %ou_vernem_ent fédéral de
reconnaitre enfin un régime de droits voisins au Canada,
d’instaurer un régime de droits voisins au Canada. Ce
que 3a veut dire, c’est que présentement, a la radio,
quand une chanson est Aoue_e a la_radio, seul I"auteur
percoit des redevances de l'industrie de la radio. Plus
précisément, les auteurs recoivent 3,2 % des recettes
publicitaires de I"industrie de la radio. Ce 3,2 %est fixe
par la Commission du droit d’auteur, a Ottawa. Malheu-
reusement, quand une chanson st jouée, donc c’est
seulement les auteurs qui perﬁowent, une redevance.
Nous, ce qu’on demande, et c’est ce qui existe déja dans
plus de 50 pays a travers le monde, c’est que, lors-
quune chanson est jouge a la radio, non seul‘ement
Iauteur soit payé, mais également l'artiste interpréte, la
personne qui chante, et le producteur de I’enreqlstr,e_ment
sonore. Comme je vous disais, 50 pays ont déja ce
régime-la dans leur Iégislation nationale, la France
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depuis plus de 10 ans, et le dernier en liste étant la répu-
blique de Moldavie. Alors, le Canada, on est un peu en
retard dans ce dogsier-1a. _

L’autre régime qu’on demande depuis 10 ans au
gouvernement canadien de mettre en place est ce regime
e redevances pour compenser les pertes occasionnges
par la co?le privée. Tout Je monde Sait... Peut-étre que
vous en faites —je ne sais pas, He ne veux pas le sa-
voir —des copies de disques. Peut-Btre que ga Vous
arrive. La Loi sur le droit d’auteur... En vertu de la loi
actuelle sur le droit d’auteur, il s’agit 1a d’une violation
du droit de reproduction des producteurs et des auteurs.
Evidemment, de facon pratique, on ne peut pas deman-
der a la GRC d’entrer dans tous les foyers canadiens
pour empécher que cette violation-1a se produise. Il'y a
plusieurs pays qui se sont posé la question avant nous et
Qui ont_trouvé une solution intéressante, a savoir de
percevoir une redevance sur chaque vente de cassette
vierge qui est faite au Canada. Cette redevance-1a est
Payee non pas par le consommateur, mais par les impor-
ateurs ou des exportateurs de cassettes, Ce régime-la est
également implanté, comme je I'ai dit, dans 30 pays,
dont, encore une fois, la France. .

Alors, ca, c’était E)ou_r les deux régimes qu’on
demande depuis 10 ans. Et, finalement, ausSi on mettait
bien en garde I Pouvernement fédéral de ne pas aug-
menter 1&s exempfions permises, accordées a certainés
catégories d’utilisateurs. Parce que, ce qu'on dit au
gouvernement, c’est: Qu'est-ce gue ¢a nous donne e
nous donner un droit d’une main si, de I'autre main, ils
P,ermettent a plusieurs catégories d’utilisateurs de ne pas,
inalement, avoir a exercer ou avoir a demander I’autori-
sation pour I’exercice de ces droits-la?

Comme_vous_le savez également, probablement,
sans doute, le 25 avril 1996, Mie Sheila Copps et John
Manley, les deux ministres coresponsables de 1a Loi sur
le droit d’auteur, ont finalement déposé le projet de loi
C-32 instaurant un régime de droits voisins, enfin, au
Canada, et un régime “de redevances pour la copie pri-
vee. Le 25 avril 1996, nous avons réagi publiquement,
évidemment, et on s’est réjouis. On s’est réjouis parce
g_ue, pour nous, c’était un pas décisif dans la bonne
irection. C’était quand méme une grande premiére
qu’en Amérique du Nord on reconnaisse des droits aux
artistes interprétes et aux producteurs. La tendance ne
s’en va pas du fout vers cette tendance-1a chez nos voi-
sins du Sud, évidemment. Mais, dés le lendemain matin,
évidemment, en regarda_nt, en faisant une analyse trés
détaillée du _ijet e |oi, on s’est apercus que, malheu-
reusement, il y avait des dispositions qui nous apparais-
saient nettement insuffisantes et insatisfaisantes dans le
projet de loi, d’oll notre premiere, recommandation au
comité. On est conscients qu’il s’agit 13 d’une juridiction
fédérale, mais, & notre avis, le gouvernement du Québec
a la responsahilité de s’impliquer a fond dans ce projet-
3 en formulant des recommandations au gouvernenient
fédéral. Nous vous invitons donc, la commission, a in-
clure dans vos recommandations que le gouvernement du
Québec fasse évidemment ses propres” représentations,
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mais que, également, il supporte les démarches des
groupes comme I’ADIS% I’Union des artistes, la Guilde
es musiciens, la SPACQ, la SODRAC, la SOCAN,
tous les gens, les. intervenants du milieu de la musique,
ces groupes-la qui, finalement, demandent des modifica-
tion$ majeures, au projet de loi,

_Les principales modifications que nous deman-
dons, je les dirai trés rapidement. Nous allons en comité
parlementaire la semaine prochaine, le 22 octobre, pour
Justement_ faire état d’une fagon trés détaillée de " nos
modifications. Mais, trés succinctement, nos deux modi-
fications sont... Premigrement, dans le reglme de droits
voisins, on sent qu’évidemment le lobby des radiodiffy-
seurs a fait son travail. 1l ont tres bien” fait leur travail,
méme. Tellement bien que le projet de loi prévoit toute
une, catégorie, plusieurs, trois séries d’exemptions au
bénéfice de I'industrie de la radio, ce qui fait en sorte
qu'au lieu de pa)/er 100 % de la redevance ils n’en
paieront que 28 %. Il y a 72 % des recettes publicitaires
de I'industrie de la radio qui sont exemptées du paiement
de droits voising dans le projet de foi actuel qui est
rédigé, le projet de loi C-32. _
~ Alars, évidemment, nous trouvons ces exemptions-
la en faveur de I'industrie de la radio beaucoup trop
généreuses et nous demandons des modifications majeu-
fes a ce nivea-la. Les autres modifications majeures

ue nous demandons sont au niveau des exemptions,

omme je vous I'ai dit il y a quelques minutes, malgré
ce qu’on’ avait demandé, le”gouvernement a quand méme
Elargi considérablement les exemptions a certaings caté-
?orles d’utilisateurs, comme les blbllotheq]ues, les cen-
res d’archives, les musees, nommez-en, il'y en a plu-
Sieurs autres. Et, évidemment, nous, on demande (ue ce
régime d’exemptions soif le plus restreint possible et de
donner aux ayants droit I’exercice_plein et entier de leurs
droits. Les sociétes de glestlon (iUI seront mises en place
FO‘” gérer ces droits collectifs [a négocieront des enten-
es particuliéres avec certaines cateqorles d’utilisateurs et
on pourra intervenir... et pourront donc intervenir des
ententes particulieres. Rien ne_I’exclut. Mais on de-
mande au gouvernement au moins de nous accorder le
pouvoir de_ne%ome_r. Alors, ¢a, c’est nos revendications
pour le projet de loi C-32.

Mais, évidemment, dans le contexte de |'auto-
route de |'information, de Iinforoute, il y a aussi,.. Le
projet de loi C-32 ne reconnait pas_un droit, ne crée pas
un nouveau droit qui peut nous faire cruellement défaut
s'il n’est pas instauré rapidement dans la Loi sur le droit
d’auteur. C’est le droit d’autoriser ou d’interdire la
diffusion, la distribution d’enregistrements sonores par
une entreprise offrant des services de radiodiffusion
discrétionnaires payants. Je m’explique. Ce n’est pas

clair,
o (20040) . _

Ce Que je veux dire, C’est que, avec la mise en
place d’un régime de droits voisins que je_viens de vous
exi)llquer rapidement, les stations de radio convention-
nelles vont donc verser des redevances aux auteurs, aux
artistes interprétes et aux producteurs. Evidemment,
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cette rémunération-1a, comme je vous I'ai dit, elle est
modeste. Pour les auteurs, par exemple, c’est 3,2 % des
recettes publicitaires. Nous, on $'attend & avoir & peu
prés... Bon, on ne couvre pas nécessairement le méme
répertoire — ca, c’est des details que je vous passe — on
percoit peut-tre 1,5 % des recettes publicitaires de la
radio seulement. Et ca, c’est évidemment justifié par le
fait que la diffusion de_la musique sur ung radio conven-
tionnelle, de notre point de vue, le point de vue des
ayants droit, ca constitue une exploitation secondaire en
comParalson a ’exploitation primaire d’un enre?lstre-
ment sonore qui est la vente. Quand un disque est ven-
du, le producteur ne percoit pas 3,2 % du prix de détail,
il percoit 40 % du_prix de vente du disque. Mais, évi-
demment, de ce 40 % I3, il paie les artistes, il paie la
Fo_chette, il paie les studios, mais, en bout de ligne, il
Ui reste plus que ce qu'il ne pourrait recevoii d’un
régime de droits voisins. )

Clest sur _(iu’au fur et & mesure que I'autoroute
va se développer il va apparaitre de nouvelles formes de
services de radiodiffusion qui vont finalement aboutir &
de la distribution électronique de la musuiue. Finale-
ment, au fur et & mesure que vont s’implanter ces nou-
veaux_ services 13 ils vont supplanter Ia vente physique
des disques. Evidemment, on_Feut penser qu'il'y a de{a
des services qui sont un petit peu I'embryon de cefte
distribution-13, électronique, qui sont déja en place,
mais, & moyen terme, ces Services-la seront’en place. On

ourra commander de son salon le dernier disque de
arjo et de Daniel Bélanger et —je m’excuse de I'an-
glicisme — le «downloader» sur son disque dur. Ce sera
possible de faire ¢a un jour. Et vous comprendrez bien
que, Si c’est considéré comme un régime de droits voi-
sins, avec les rémunérations qui y Sont rattachées, qui
sont, des rémunérations modestes,” et pour ce genre de
services 13 qui équivalent finalement "a une vente, on
percoit le meme niveau de rémunération, il va y avoir
un probléme. L’industrie du disque va perdre des reve-
nus et ne pourra que péricliter de plus en plus et ne pas
pouvoir entrer en concurrence ave¢ les multinationales
dont mon collegue, Robert Pilon, faisait état. ,

Alors, Ce gu’on demande au gouvernement d’in-
clure dans le projet de loi C-32 ou encore — trés, trés
rapidement — dans la prochaine étape de révision de la
Loi sur le droit d’auteur, c’est de nous donner les
moyens de négocier avec ces nouveaux utilisateurs la. Et
nous donner ces moyens-la, c’est nous donner le puvoir
d’autoriser ou_non "ces nouvelles transmissions la. Un
régime de droits, voisins ne nous donne pas le pouvoir
d’autoriser ou d’interdire les transmissions a la radio. Ce
gu’on Veut pour ces nouveaux services I3 on veut un

roit d’autoriser ou d’interdire et, conséquemment, le
droit de négocier a quel prix, si on auforise.

C’est ce nouveau droit [a qu’il est trés important
de reconnaitre dans le développement de I’inforoute.
Donc, on demande a la commission, dans ce contexte-la,
de recommander, en tout cas, de nous appuyer dans la
reconnaissance de ce nouveau droit Ia dans Ia Loi sur le
droit d’auteur, assez rapidement,
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- Ecoutez, je pense que ca fait le tour de nos prin-

cipales _revendications. Bon, ‘on espére qu’une recom-
mandation va contribuer au développement et & vos
travaux. Maintenant, on est préts & répondre & vos ques-
tions. Merci.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Bien le bonjour. Heureux de voir

I’ADISQ ici. Je commencerais peut-Btre, puisque vous
avez parlé de Iimportance que la chanson a jouee sur la
conscience identitaire, par citer Vlgneault: «l n’est coin
de la terre ou je ne vous entende. IT n’est coin de ma vie
a I'abri de vos pas. Il n'est chanson de moi qui ne soit
tout & fait avec vos mots, vos,[)as,\avec votre musique.»
Alors, je pense que ca nous sitye 4 la fois dans I’espace
et (%_anls,t,un espace donné, mais il y avait cet aspect de la
spatialité.
p’ _ Vous avez, souhggé, au fond, que I'inforoute, ce
n'était pas le Pérou. On a entendu 'des_discours qui
allaient tout a fait dans le sens contraire. On a eu beau-
coup de gens qui nous ont parlé de I'inforoute ou d’In-
ternet un peu comme on nous parlait de |’Amérique jadis
ou comme on nous, parlait de |'utopie jadis aussi...
Enfin, c’est & peu prés au XVle siecle aussi, & moins de
remonter aux Grecs, 1a. Il y a des choses (f]UI sont diffi-
ciles, dans la question d’Inernet ou de |'inforoute, parce
qu'elles sont déja difficiles dans la réalité tout court. Je
pense tiue vous avez soulevé un tas de problemes qui
relevent de la condition de la chanson tout court, de la
chanson 3uebecmse, de son statut, a la fois au niveau
culturel dans I’ensemble, disons, de la francophonie.
Parce que la chanson francophone a quand meme un
statut dans I'espace francophone, Par rapport & la chan-
son allemande en AIIema?ne etc. 1l'y a des gens qui ont
travaillé & changer ce statut-13. Je pense, par exemple, a
Anqel_e Guller, “qui, au liey d’en faire un art mineur,
voulait que ce soit un neuvieme art, Mais, entre-temps,
Il se fait que l’autre jour j'entendais qu’on disait de la
BD que c’etait le neuvieme art. Je vois qu’on s’est déja
fait tasser vers le dixieme, qui est la vigeo, puis vers le
onzieme. Alors, il faudrait déja se déplacer de deux
rangs derriere. o _

Mais, en fout cas, moi, 4 titre personnel, je peux
vous dire que j’ai contribue a la consécration de. la
chanson dans la mesure ou, comme universitaire, j'ai
fait I'enseignement de la_poésie orale sonorisée, |ai
dirigé des theses, on a_fait des volumes. Bon, ¢a a
changé un petit peu_la dimension de la chanson. Je me
souviens, un jour, Richard Séguin m'a dit: Depuis que
vous avez parlé de moi dans Quebec Francais, mes
«chums» au” cégep ont arrété de rire de moi. ‘Alors, je
trouvais ¢a quand méme significatif. _

Mais je revigns, disons, a votre propos qui n’est
pas un propos facile. D’abord, vous etes venus nous
parler de la question du droit d'auteur, et, déja, on
reléve de deux juridictions. En fait, le discours que vous
nous adressez S'adresse dans un autre Parlement méme
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si on a probablement & prendre en main un certain nom-
bre de moyens et de choses. Mais vous voulez donc un
type de controle. On est venu nous dire tout a I’heure,
avant le repas, de ne rien controler, de laisser I'espace
libre, de ne pas avoir de voie d’entrée, alors que vous
nous, dites le contraire. Mais, moi, ce que jaimerais
savoir, peut-tre, pour arriver a une question concréte et
pratique, c’est: Est-ce que vous avez des moyens techni-
(ues — puisqu’il s’agit ici d’une technologie — est-ce
que vous avez des moyensAFrathues, des moyens con-
crets d’effectuer des controles pour la perception des
droits, pour les obtenir? Je ne sais plug si c’est la
SOCAN, par exemple, qui est venue nous dire:, Peut-tre
qu’on pourrait envisager une sorte de groupe internatio-
nal qui serait chargé de ce type de collecte des._droits,
gul sont dailleurs” trés, trés faibles, on le sait bien.
inalement, le créateur, méme celui qui fait un livre, il
a 10 %. Ce n'est pas beaucoup par rapport au libraire,
gm en a 40 %, et par rapport au producteur, qui en a
0 %. Alors, je ne sais pas, est-ce que vous avez quel-
(ue chose 4 dire la-dessus?

M. Pilon (Robert): Bon, ni moi ni ma callégue
ne sommes des ingénieurs, mais je vous répondrai peut-
étre indirectement. L’Internet...” Il suffit de voir, par
exemple... Bon, il y a deux discours sur 'Internet: 1l y a
celui qu'on voit dans les journaux grand public et célui
qu'on voit dans_les pages financieres du Wall Street
Journal ou du Globe ‘and Mail. Quand on regarde un
peu ces journaux-la, on se rend compte que I'Inter-
net —et Je sais que beaucoup de monde en est décu,
mais c’est la réalité —est sur le Pomt d’8tre envahi,
mais extrémement rapidement, par les grandes multina-
tionales des produits culturels, et j’espére que personne
ne va étre surpris. On vit dans une économie de marché,
que ca nous plaise ou pas, et, dans I’économie de mar-
ché, ‘les grandes entreprises I'emportent sur les petifes
entreprises.. C’est comme ¢a que ca Se passe, & moins
qu'il n’y ait un minimum de réglementation. 1l y a la
réglementation de la concurrence. Il y a la réglementa-
tion de la radiodiffusion. Il'y a des possibilités de régle-
mentation au niveau des droits. Mais I’effet, & la limi-
te... C'est ironique, mais I’effet bénéfique de la pénétra-
tion ou de I’envahissement de I’Internet par les grandes
multinationales des Fproduns culturels, c’est que soyez
srs que Warmer, Polygram, Twentieth Century Fox
vont trouver les morens, vont mettre I’argent Sur les
ingénieurs, et tout et tout, pour s’assurer qu’il y a un
controle des contenus. Eux, ce n’est pes le niveau de
contenus quebécois ou francophones qui les préoccupe.
Ce qui va les préoccuper, c'est qu'ils vont mettre un
produit_sur I’Internet, 'ils vont vouloir faire un profit
avec. Donc, ils ne vont pas vouloir que ce produit-la,
moi, je le télécharge chez moi et que je le revende a
mes amis ou a d’autres personnes. 1ls vont vouloir en
controler I'exploitation économique et financiere.

. Bon, Je pourrais_vous parler de quelques trucs
que j’ai lus recemment la-dessus, sur les moyens techni-
ques, mais je le ferais mal parce que, honnétement, je
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nen comprends pas la moitié. La-dessus, c’est assez
technique, ces choses-la. Mais toutes ces technologies-1a
sont en train d’étre développées, et elles vont étre déve-
loppées et ca va marcher parce que... sinon I’exploita-
tion commerciale de I’Internet n’est pas intéressante pour
Iestmultlnatlonales, et elles veulent qu’elle soit intres-
sante.
* (20n50) , ,
_Je vous donnerais un autre exemple; on |évoque
rapidement dans notre memoire. Et la je ne veux pas
prendre de position personnelle sur le sujet puisque c'est
une question extrémement controversée: la question de
la porno_Praphle sur I'Internet. 1l y adu pour, il Y adu
contre, i Y a tout un débat dans plusieurs pays  travers
le.monde a-clessus, mais il n’en demeure pas moins que,
minimalement, il r a_un certain nombre de valeurs
communes auxquelles, je pense, on tient dans toutes les
Societes. Je pense ,(iue, ‘exploitation.., Les sites qui sont
basés sur I’exploitation, la pédophilie ou les choses
comme ¢a, je pense que. personne n'est d’accord avec
Ba,. Bon. Ef, I3 encore, je pense que les pouvoirs pu-
lics, dans plusieurs pays, se penchent sur la question.
Je pense que vous Vous  penchez, vous autres aussi, sur
!ja question, et il va falloir trouver des solutions aussi Ia-
BSSUS.

Alors, je vous donne juste deux exemples, 13 Il'y
a (eux forces trés importantes. & I’heure actuelle qui
oeuvrent pour qu’il y ait un minimum de contrdle sur
I'Internet ‘et sur, enfin, I’autoroute de I'information en
général pour assurer qu’un certain nombre de valeurs
morales * minimales, communes, soient respectées et,
d’un autre coté, pour s’assurer que I’exploitation com-
merciale par de grandes entreprises soit profitable. Bon.
Qu’on soit d’accord ou pas, je veux dire, objectivement,
ces forces vont faire en sorte que les moyens: techniques,
qui sont déja en deveIoneme_nt rapide, vont étre mis en
Prathue rapidement. Alors, si on est capable de contro-
er l'exploitation commerciale d’un disque ou d’un film
ou d’une émission de télévision, ca veut dire qu'on est
capable de s’assurer d’un niveau de contenus québécois
ou ?’un niveau de contenus francophones, technique-
ment.

La (iuestlon, elle n’est pas technique, La question,
elle est politique et elle est |de0Io?|que. Je reviens_en-
core 1a-dessus, on vit & I’heure actuelle dans un climat
de montée des cycles la-dedans. Ce n’est pas la premigre
fois que ca arrive dans I'histoire, et ce n’est pas la der-
niere fois, sirement, de montée du_courant néolibgral,
de montée d’une espece de... qualifiez ca_d’anarchisme
de drojte ou... ainsi de suite, on le voit. Bon, c’est
populaire_partout aux Etats-Unis, notamment au Canada
anglais, Beaucoup, beaucoup, dans les grands quotidiens
au” Canada anglais, on voit de plus en plus des
«columnists» qui écrivent ces theses-13, qui disent: Bien,
la réglementation, c’est un truc dépasse, le.gouverne-
ment n’a pas, d’affaire a me dire ce que je dois consom-
mer, et ainsi de suite. Mais 14 il Y a tout un certain
nombre de valeurs qu’historiquement on a développées,
au Canada et au Quebec, a propos du contenu canadien
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et du contenu francophone, du contenu québécois, que
des gens voudraient, invoguant qu’ils ne veulent pas se
faire” dire quoi consommer par le gouvernement ou
invogquant, Cce, tiw est faux, que techiologiquement ce
n’est pas possible qu’on balance toute réglementation des
contenus.” Moi, je pense qu’il y a 1a un probléme trés
sérieux, trés, trés serieux. , _

Alors, je ne vous dis pas qu'il va falloir transpo-
ser sur les nouvelles technologles, les nouveaux modes
de communication, exactement le méme trpe de régle-
mentation qui est appllque a I'heure actuelle aux medias
conventionnels comme la radio et la télévision. Je vous
dis qu’il faut faire preuve d’imagination. Les recettes,
on ne les a pas. Je Fense gu,e le débat public doit se
faire, et le debat_public, il doit d’abord porter... Avant
de porter sur: Est-ce possible techniquement? il doit
d’abord porter sur: Est-ce qu’on veut encore que la
chanson_ québécoise, ﬂue_le film québgcois, que le livre
québécois et que la télévision québécoise aient une fené-
tre? On ne forcera jamais les gens a consommer des
choses qu’ils ne veulent pas consommer. La question est
une question d’établir un minimum d’équilibre dans
I'offre des choses. Le jour ou, sur I’autoroute de I'infor-
mation, il y aura 3 200 serveurs par lesquels on pourra
faire de la distribution électronique de disques et qu'il y
en aura un ou il Y aura des dlsgue_s quebgcois, je pense
que cet équilibre-13 sera brisg. Et je pense que, ce jour-
la, ce sera Impossible de maintenir les quotas de 65 % &
la radio, parce que les médias conventionnels, comme la
radio, vont dire; Aie! On n’est pas des imbéciles. S'il
Ny a pas de réglementation chez nos cancurrents, les
nouveaux serveurs électroniques, bien, je veux dire,
Cessez e nous en imposer une a nous aussl. -

Alors, il fauf voir cette chose-13, c’est trés im-
portant, ¢’est-a-dire I’effet domino qu’il peut y avoir
aussl. Si les nouveaux services de radiodiffusion, comme
les services de radio payante, par exemple, qui vont, a
terme, conduire a |a distribution électronique de la musi-
(ue, sont exemptés de toute forme de réglementation,
bien, je veux dire, ce sera impossible de maintenir la
réglementation sur les médias conventionnels.

Le Président (M. Garon): M. le député
d’Outremont.

, M. Laporte: Qui. Sur cette question de.,. Moi,
je veux Jluste faire un commentaire parce %ug j'ai des
données 1a-dessus, sur cette question du contrble du, pi-
ratage ou de la Fropnet_e intellectuelle. Pour poursuivre
un peu votre réflexion, je pense qu’on peut Frevoyr que
la solution va venir des multinationales elles-mémes,
parce que [aj’ai des données qui montrent, par exemple,
qu’aux Etats-Unis il y a 35 % du marchgé du logiciel gm
est fourni par le piratage. Autrement, il fy a3 % des
ventes de logiciels qui Sont des ventes faifes Bar des pi-
rates. Donc, ca represente a peu pres 3 500 000 000 S,
Clest beaucoup d'argent, ca. Donc, dans le domaine
dont vous parlez, vous, qui est celui de la musique
enregistrée, eh bien, il y aurait une vente sur cing, aux
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Etats-Unis, qui serait_enregistrée par des pirates. Une
des ventes sur cing. Parce que les pirates vendent, On
ne parle pas simplement des pirates sur Internet. II'y a
CeUX qui piratent et qui vendent. Donc, c’est des som-
mes considérables. Et les moyens de contrle sont de
trois types: des Amo*,ens de ‘contrdle techniques, des
moyens de contrgle 1égaux et des moyens de controle
moraux, c’est--dire par I’éducation publique. Je Eense
que les multinationales, en collaboration avec les Etafs,
vont probablement arriver a développer au fil des années
qui s’en viennent des mécanismes de controle qui seront
plus efficaces (1ue ceux qu’on a actuellement. Parce que
ce ciue dit Particle de The Economist auquel je réfre,
C’est que les moyens actuels ne sont vraiment pas effica-
8.

Mais ce n’est pas sur ¢a que je Veux vous poser
ma_ question. Moh,{’al eu un vieux professeur de socio-
Iogle_ — bien, il n’étaif pas si vieux_que ca, mais aujour-
d’hui 1l est decédé et il serait tres vieux — a I’Université
Columbia, qui s’appelait Paul Lazersfeld, qui nous disait
tougou_rs que_lorsqu’on veut_com,?r_endre, un phénomene
statistique, I’une des stratégies était d’étudier la repré-
sentation du phénoméne aux deux extrémes de la courbe
normale. Si vous voulez sayoir pourquoi, par exemple,
les écoles gw sont fréquentées par des Noirs aux Efats-
Unis ont des niveaux de performance tellement infé-
rieurs & ceux des écoles blanches, trouvez une école
noire ou le niveau de performance des Noirs est Supé-
rieur & celui des Blancs et 1a vous allez peut-étre com-
prendre pourquoi les Noirs performent si mal dans la
majorité de leurs écols. o

. Au Québec, il y a un phénomene absolument
déviant de la plus haute importance [3-cessus, vous
I’avez mentionné, c’est le cas Céline Dion. Pourriez-
vous essayer de nous éclairer sur le rayonnement de
Mme Dion et la strategie de déploiement de Mme Dion
a I’échelle internationale? Qu'est-ce qui explique ce
succés phénoménal? Ecoutez, c'est la premiere —je
nemploie pas le mot «québécois» — Canadienne fran-
caise  faire la couverture du Time Magazine. Il n'y en a
as ey d’autre, 3 ma connaissance. On en g ed, des
anadiens_francais ou des guebecms_ qui ont été photo-
graphles a_I'intérieur du Time, mais il n'y en a pas
"autres qui ont fait la premiére_page, & mon avis, de-
puis la fondation de la Nouvelle-Frarice. Alors, comment
on explique ca, le succés de Céline Dion? Et qu’est-ce
qu'on peut en apprendre pour une réflexion sur ce phé-
nomene trés important que vous avez decrit, et que vous
avez tres, tres, trés bien décrit, celui de la concurrence?
Est-ce que vous pouvez nous éclairer [a-dessus?

_ Mme Drouin ,(Solange?: Je me contenterai
Jluste... Je ne suis pas_économiste. Je laisserai sirement
a parole a mon colle?ue, qui est économiste, pour
répondre Feut-etre sur Tes causes et les tenants et les
aboutissants de tout ca. La premiére chose, je_pourrais
vous inviter & venir entendre M. René Angelil qui va
nous livrer ses secrets, le Ler novembre, 10rs des ren-
contres professionnelles de I'industrie du disque et de la
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radio. On a une heure d’entretien avec M. Angelil; il
Pourralt peut-tre nous, le dire. Mais je pense Que, en
out cas, une des raisons qui peuvent expliquer ce
succes-la, ¢’est qu’il y a une entranse qui a mis des
mo?/ens cologsaux en arriére de_Celing Dion. qui s’ap-
pelle Sony. On ne,i)_arle as... Sion s'est mal fait com-
prendre, ‘Sony, Céline Dion, c’est slr gu’elle a com-
mencé avec Un producteur ici, un coproducteur (iuebe-
cois indépendant. Mais, bien sir, devant son talent et la
possibilite de succes, rapidement il 'y a une multinatio-
nale qui S'y est intéressee et qui a mis des moyens colos-
saux, Je pense_que [ peut expliquer, en partie, son
succes, Alors, Roert’
* (2 heures) ¢ _

M. Pilon (IRobert: Essentiellement, c’est ca.
Clest d’abord le talent. Elle est trés bonne. Premiere-
ment, elle est trés, tres, trés bonne. C’est une grande
artiste. Elle chante aussi bien en francais_qu’en anglais.
Son managler est genial et sa_compagnie de disques,
comme Solange vient de le dire, a mis des moyens
considérables, derriére. Mais vous dites «un cas excep-
tionnel». Oui, et c’est ca aussi. Il 'y a Julio Iglesias
aussi, en Espagne. Bon, vous allez en trouver un comme
?a dans quelques pays, un peu gartout. Les multinationa-
es ne. miseront Jamais sur 25 artistes québécois, par
définition, méme”s’ils avaient le falent. Par définition,
elles vont miser sur un nombre limité de produits. Ef,
bon, il y a aussi que ce n’est pas tous les artistes quéheé-
C0is quiont soit a capacité, soit la volonté de chanter en
an%_la|s et en francais. C’est un choix personnel de
Céline Dion, mais H,e pense qu’il faut qu’on respecte
aussi le choix des arfistes quebecois qui decident de faire
leur carriere en francais. Et 1a c’est sir que le marché,
qui est dominé par les multinationales, va soutenir moins
un artiste qui chante en frangais, par définition.

M. Laporte:. Et, donc, pour terminer, vous
g?n7sez que la stratégie de Mme Dion n’est guére imita-
'

M. Pilon (Robert): Bien, il y a des centaines
d’artistes_au Québec. Je veux dire, il y a quoi?_ 150, 200
albums, & chaque année, qui sont produifs au Québec. I
ne faudrait Ras que_I’arbre cache la forét ici, 13, tu sais, je
veux dire, Autant, je pense, on est tous fiers du succés de
Céline Dion et on s'en réjouit, ce n’est pas représentatif
de I"industrie québécoise en moyenne ef ca ne peut pas
I’8tre, mathématiquement parlant, quand on connait la
logique de fonctionnement des multinationales.

, Mme Drouin. (Solange): J’aimerais peut-Btre
juste ra!o,uter que, bien entendu, le succes de Céling
Dion est immense. Elle est devenue la référence, mais il
y a plusieurs artistes, un Daniel Bélanger, par exemple
gw a sorti son deuxieme disque, qui en a vendu 200 000
u,Bremler. Clest aussi un succés immense pour I
uébec. Alors, je pense que, oui, Mme Dion, on doit
s'en rejouir. Tout le monde en est fier, sa gloire rejaillit
un peu sur nous tous, mais ca ne doit pas devenir la
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référence_ pour un artiste québécois, surtout §’il chante
en francais seulement.

M. Pilon (Robert): 200 000 albums pour Daniel
Bélanger, si vous transposez ¢a au marché francais, c'est
20007000 de disques.

M. Laporte: Moi, j'essaie de comprendre, vous
savez. Je n'essaie pas...

M. Pilon (Robert): Non, non, on est [a pour ca.

. Le Président (M. Garon): Briévement, M. le
député de Taschereau.

M. Gaulin: Je veux juste vous dire gue, au fond,
on est un petit peu loin de I'inforoute. Je trouve %a
intéressant, ‘mais on est & deux niveaux complétement.
S'il'y a un cas qui pourrait étre rapproché de Dion, de
notre coté, c’est Voisine, parce qu’il y a la changon dite
Fopulalre, a un niveay qui n’est ﬁas littéraire, puis il y a
a chanson & texte qui_est une chanson a niveau littérai-
re. Quand on dit que Brel, Brassens et les autres ont fait
de la chanson populaire, on voulait parler du_mode de
diffusion, parce que cette chanson-13 ne rejoignait pas
P'“S de gens que Voltaire au XVIlle siécle. Alars, 13, on
ombe dans un tout autre débat qui nous éloigne de
I"inforoute, mais, en tout cas...

M. Laporte: On n’est pas Si loin de Iautoroute,
parce. que, dans les stratégies de mise en marchg, de
deploiement de certaing artistes, il ){ a une stratégie qui
est_assez connue, qu’on a Pelle a stratégie du don
égoiste. 11 y a des Igens aux Etats-Unis, par exemple, qui
donnent dé leurs fivres sur Intemnet mais qui font leur
argent sur les séminaires, Netscape, lorsqu’il s’est com-
mercialisé pour. la_premiére fois, a donné gratuitement
son site de navigation, son site Web, ce qu'fls ap()f)ellent
le «Web browser», 0.K.? Et maintenant il le vend 50'S.
Donc, on pourrait utiliser, jusqu’a un certain point, une
stratégie comme ¢a pour” faire conpaitre |artiste en
question, le prodult en question, quitte & finalement,
augmenter, par ailleurs, les rentrées de clientéle par
d’autres voies. Il y a méme un groupe en Angleterre,
qui s’appelle le Puple_ Death, quilaisse enregistrer tous
Ses concerts, saufﬂu’ll charge aux gens 30 % de plus
POUT POUVOIT Y assister.

oM Pllon‘(quertB:,S| vous permettez, M. le
député, ces cas-1a existent, je les connais également, et
ils sont tout & fait marginaux dans |'industrie. Je ne dis
pas que ce n’est pas interessant. C'est une curiosite,
c’est marginal. Ce n’est pas comme ca que a se passe
dans la vraie vie de I'industrie du disque @ travers le
monde. Dans 99 % des cas, je, veux.dire, c’est comme
n'importe quelle business: on investit et puis on déve-
IopPe un produit, puis on le met en marché, puis, bon,
foutes les étapes coditent des sous et toufes les étapes se
déroulent dans un contexte concurrentiel. Je sais que
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notre_temps achéve, mais, Si je peux me permettre une
derniére Intervention, ce qui nous semble fondamental,
nous, c’est de dire; Comment assurer une fenétre pour la
chanson québécoise et francophone dans I’autoroute? Et,
pour ¢, Il nous semble fondamental de dire: Comment
assurer qu’il y ait des ﬁroduns francophones, des. dis-
ques des artistes francophones, des artistes quebécois de
bonne,guallte et ayant des ressources pour se mettre en
marché? C’est ca qui est fondamental. Je veux dire, on
Pense qu'il n’y a pas vraiment tellement, pour I'instant
out le moins, de nouveaux. problemes, que le dévelop-
pement de I"autoroute de |'information va exacerber les
problemes qui existent déja pour les artistes québécois
de la chanson. Donc, ca me semble fondamental.

. Une derniere chose, si vous me permettez, M. le
Président. Trente secondes. Les dossiers, et ¢’est comme
%a, on ne les choisit pas... Quelqu’un me disait: Vous
ravaillez beaucoup dans I'axe du fédéral, a I’ADIS(%.
On.n’apas choisi %a, 3. Ce n’est pas de notre faute si la
Ie?lslatlon du droit d’auteur est au gouvernement fede-
ral. Ce n’est pas de notre faute si la réglementation de la
radiodiffusion et le CRTC sont 3. Ef le gouvernement
du Québec avait une tradition d’intervention ay CRTC,
et autant du Parti libéral que du Parti québécois. Je
pourrais vous Citer des exemPIes. Il nous semble que
cette tradition-la doit étre maintenue,

y a des interventions qui ont té faites récem-
ment par ‘le ministére dans le cadre d’une audience au
CRTC sur la réglementation de la distribution, mais ce
n'est pas souvenit gu'on voit des interventions du Pou-
vernement du Québec au CRTC. Le gouvernement du
Québec était absent d’un dossier absolument important,
lé dossier des services de radio ?ayants, ces derniers
mois. Un dossier .ou, 1&, on va faire un dumping .de
dizaines et de dizaines de canaux de musique americaine
sur le marché québécois, et le gouvernement du Québec
n'a pas été présent dans ce dossier-la, et ca, ¢a nous
semble_déplorable, (%uel que soit I’avenir du (%uebec, je
veux dire, pour I'instant, Cy a des choses importantes qui
se décident a Hull, au CRTC, et le gouvernement du
Québec se doit d’intervenir dans ces choses-la, parce
que, le ?ouvernement_ du Québec, il n’y a personne qui
va remplacer son action comme défenseur de la culture
3ueb_ecm§e, de la culture francophone, C’est important

"agir méme si ¢’est au gouvernement fédéral.

Le Président (M. Garon):_Je remercie les porte-
parole de I’Association québécoise de I'industrie du
dlsque, du spectacle et de la vidéo de leur intervention et
de leur contribution aux travaux de cette commission et
J'invite maintenant les représentants de I’Association des
producteurs de films et de télévision du Québec a s’ap-
procher 4 leur tour de la table. ,

Alors, j’invite . les représentantes, Mme
D’Amours et Mrme Berthiaume, a se présenter Bour faire
leur exposé. Comme on a une heure ensemble, - vous
pouvez, normalement, prendre 20 minutes; 20 minutes
pour les députés ministeriels, 20 minutes pour les dépu-
és de l'opposition, pour qu’ils puissent discuter avec
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vous de votre exposé. Alors, & vous I3 parole. Si vous
en prenez plus —vous avez droit de dépasser 20 minu-
tes...

Mme D’Amours (Suzanne): Parfait.

. Le Président (M. Garon). ..vous avez wu,
d’ailleurs, que les précédents ont dépassé largement le
20 minutes — c’est autant_de moins, pour leS députés,
pour parler avec vous. Si vous en prenez moins, ils
peuvent prendre plus de temps. Ca ne veut pas dire
qu’ils vont le prendre.

Association des producteurs de films et
de télévision du Québec (APFTQ)

Mme D’Amours (Suzanne): Parfait. Alors, on
va vous laisser la chance de nous poser des questions.
M. le Président, madame, messieurs de la commission,
je me Presente: Suzanne D’Amours. Je suis la directrice

énérale adjointe de I’Association des producteurs de
ilms et de télévision du Québec. A mes cotés, Srlwe
Berthiaume, présidente de la maison de Productions
Video 30, qui est une société de production qui est enga-
gée dans a production de films, de vidéos et de produits
multimédias; de formation, d’information, de promotion
et de produits a caractere éducatif; et M. Claude Dugas
qui st directeur de la division multimédia chez V' 30
interactif,

- (21h10) - )

Alors, - permettez-moi_d’abord de rappeler. que
I’APFTQ, qui existe depuis 25 ans, reqroupe la majorité
des producteurs de films et de productions télévisuelles
indépendantes du Québec ainsi qu’un nombre important
de maisons de production de multimédia. Notre Associa-
tion est donc tres directement concernge par le déploie-
ment de |'inforoute et préoccupée, du role que le gouver-
nement du Québec est appelé a jouer dans ce nouveau
contexte. o .

_Permettez-moi ensuite de féliciter la commission
d’avoir mis en place ce vaste processus de consultation
publique et de I'avoir fait avec un souci manifeste
d*8lever et d’élargir le débat de facon a ce qu'il puisse
embrasser I’ensemble des enjeux p |Iosoph|(iues, cultu-
rels et sociétaux_inherents au développement de I'info-
route, Nous n’entendons E)as,aUJour hui aborder I’en-
semble des questions soulevées par la commission ni
reprendre intégralement le mémoire écrit que nous avons
fait parvenir et que vous avez sans doute lu. Notre
intervention se limitera & résumer les principales recom-
mandations que contenait ce mémoire, et nous serons
évidemment, disposés & répondre & vos questions aprés
notre expose. _

Alors, miser sur_des entreprises_en mesure de
rayonner a I’etranger. En tant qu'association represen-
fant un secteur clé des industries culturelles québécoises,
I’APFTQ voudrait, d’entrée de jeu, souligner I'impor-
tance que revet a ses yeux la consolidation des entrepri-
Ses québécoises de ce secteur dans la perspective du
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déploiement des inforoutes. Il nous apparait en effet que,
si 'on veut assurer I'alimentation de I'inforoute quebe-
coise en contenus de qualité, il sera essentiel de disposer
d’entreprises québécoises de production de IoPmeI_s et
de contenus multimédias d’envergure solidemen CaPIta|I-
sées et en mesure de se.maintenir en téte du peloton,
autant en termes d’expertise technologique comme de se
tailler une place sur I’échiquier interndtional, =~
~Dans le nouveau contexte de mondialisation des
marchés, les entreprises qui ne réussissent pas  s’impo-
ser sur ’chiquier inernational risquent en effet d’étre
marginalisées ou confinées & des marchés de niche. La
necessité d’encourager la production de contenus de
langue francaise ne doit pas nous faire oublier la néces-
sité"d’assurer le développement, au Québec, d’entrepri-
ses de production de contenus culturels fortes, capables
de faire face  la concurrence étrangére sur notre propre
marché comme d’exporter nos produits sur les difrérents
marchés internationaux. Or, cette capacité de développer
des concepts, dles I,ogzlmels, et des Froductlons adaptés a
plusieurs marchés internationaux, les entreprises quebe-
Coises existantes I’ont déja démontrée, et ce, aussi bien
dans le_ secteur du film et de la télévision, oU nos
exportations ont connu une croissance de 234 % en
quatre ans, que dans celui du multimédia et des, logi-
clels d’animation assistée par ordinateur qu’utilisént
aujourd’hui la plupart de nos studios hollywoodiens.
Mme Berthiaume pourra vous parler Plus tard du déve-
Ioptpement du multimédia et de nofre expertise pour

"etranger.

. gII est d’une grande importance, & notre avis, que
I’Etat (%uebecms ait” & coeur de congtruire & partir de
cefte infrastructure existante, comme il est |mPortant que
I’Etat québécois ait a coeur de miser sur cet atout que
constitue notre habileté a produire aussi bien en anglais
qu'en francais, C’est de cette fa@ton que le Québec pour-
ra se doter le plus rapidement possible d’entreprises
quebecoises de taille, resi)ectable en mesure de s’imposer
a |'échelle internationale et de faire rayonner notre
culture comme notre savoir-faire. _

La langue et la culture. Nous partageons I’avis
de la commission & I'effet que le qquverne_ment du
Québec a une responsabilité particuliere, bien que,
évidemment, non exclusive, en ce qui a trait & la promo-
tion de I'usage du frangais sur I'inforoute. Le Québec a
aussi une responsabilité non mains particuliére et unique
en ce qui a trait & la promotion de la circulation de
produits culturels québécois sur cette inforoute. Nous
suggérons que le gouvernement devrait, & cet égard,
développer des stratégies sur deux fronts: le niveau
international et le nivedu national. .

Au niveau international, le Québec devrait mar-
quer clairement sa volonté de promouvoir sur une hase
plurilatérale |'utilisation du_ frangais sur I’autoroute
mondiale de I’information. Pour ce faire, nous sugge-
rons qu’il devrait, dans la foulée du Sommet de la fran-
cophonie a Cotonou, prendre le leadership de I’or_?amsa-
tion d’un collogue International ou I'on débattrait de la
place de la langue francaise et des mesures conjointes a
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prendre pour assurer son utilisation optimale sur les
inforoutes. Dang le cadre des ses relations internationa-
les, le Québec devrait également explorer avec ses parte-
naires les moyens les “plus appropriés pour favoriser
I'interconnexion des sites nationaux des différents pays
de la francophonie, et ce, tout particuliérement dans [es
secteurs touchant directement |"éducation et la culture:
muségs, bibliotheques, cinémathéques, universités, cen-
tres de recherche. o

Au Québec méme, I’Etat doit de_plofver tous les
efforts pour assurer que les Québécais francophones
auront accés le plus rapidement et aisement —au_sens
aussi bien technologique que financier du terme —a une
masse. critique. de”prodults et services de qualité en
francais de méme qu'a des produits qui_refletent plus
spéctfiquement I’identité et la culture du Québec moder-
ne. A cet égard, I’APFTQ suggere les moyens suivants.

Premiérement, nous suggérons au” gouvernement
d’axer ses efforts et ses Pro rammes sur le contenu
plutt que sur le contenant. Tout le monde s’accorde
pour reconnaitre que I’alimentation en contenus, culturels
d qéjallte des inforoutes constitue I’enjeu décisif pour le
énec. Les efforts financiers et IesAPro%ramme_s d’aide
I’Etat québécois devraient donc étre Tres prioritaire-
ment. axés sur le contenu plutot que sur Iinfrastructure
de distribution de maniére & assurer la production et la
circulation de contenus culturels de langue francaise
abondants et de qualité dont une portion” significative
refléte notre_ identité et natre spécificité. _

Deuxiemement, |’Etat devrait faciliter I’adaptation
des entreFrlse,s_un|med|as au phénomene de |inforoufe
et du multimédia, et ce, de facon a favoriser la consoli-
dation des entreprises. Les entreprises . québécoises. de
production audiovisuelle, de presse écrite et d’édition,
de radiodiffusion, de production de disques, etc., ont
démontré leur capacité de produire des contenus culty-
rels de_qualité qui ont sy répondre aux attentes et retenir
I’attention du public québécois. En fait, dans la plupart
des secteurs des industries culturelles, des liens de com-
plicité étroits sont tissés entre les oeuvres et le public
d’ici, ce qui fait que les productions québgcoises occu-
pent souvent des parts de marché au Québec que leur
envient non seulement les producteurs et créateurs du
Canada anglais, mais auss ceux de nombreux pays
européens. ,

La meilleure facon de transposer ces acquis dans
le champ des contenus culturels multimédias, c’est sans
aucun doute de favoriser la transformation logique et
naturelle des entreprises unimédias québécoises qui. ont
fait leurs preuves en entreprises multimédias. “Ainsi,
|’inforoute pourra facilement contribuer & la consolida-
tion d’ensemble des entreprises culturelles québécoises.
Une consolidation nécessaire si I’on veut que la culture
d’ici puisse rayonner aussi bien & travers les véhicules
traditionnels existants, qui demeureront encore et pour
longtemps, ne I'oublions pas, les modes dominants de
circulation et de consommation de produits culturels,
comme 4 travers les nouveaux modes de distribution
électronique qu’offrira I'inforoute.

g
u
g
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- Troisiemement, I’Etat québécais devrait favoriser
I’e_merqence et le regroupement par thémes de sites deéa
existants ou en voie de |'étre. Un des avantages de
I"inforoute, qui peut en méme temps appargitre comme
un probleme, c’est la surabondance d'informations a
laquelle I'usager est confronté et dans laquelle il est
souvent noI)(e. On agsiste d'ailleurs depuis, peu, dans le
secteur culturel québécois, & une démultiplication des
sites Internet, chaque institution, chaque entreprise,
chaque association créant son propre site. Nous croyons
que le gouvernement ferait oeuvre utile en favorisant le
re%roupement par themes de ces sites comme, d’ailleurs,
I’établissement, chaque fois que cela est possible, d’un
site unique pour I’ensemble des institutions culturelles o
d’8ducation d’un secteur donné, Cela rendrait ces sites
plus riches, attrayants et diversifiés, tout en facilitant la
consultation Ppar B Usagers. _ _
_ L’APFTQ appuie en outre plusieurs des proposi-
tions formulées par 1a commission dans son document de
consultation, dont celle & I’effet de promouvoir la créa-
tion d’outils de gestion de I’information et de navigation
en francais dans le cadre d’expériences-pilotes " dans
I’administration comme en partenariat avec des entrepri-
ses du secteur prive; celle & I'effet d’alglr comme utilisa-
teur modele de I’inforoute en sa double qualité de four-
nisseur. d’information et de dispensateur de services de
fagon  favoriser les échanges directs entre le gouverne-
ment et les citoyens, de Tagon aussi a contribuer au
développement d’une masse‘crmﬁue de contenus quéhe-
cois et francophones; celle & I'effet de favoriser la pre-
sence de francophones aux tables de normalisation inter-
nationales et la présence de Québécois dans les forums
internationaux sur la propriété intellectuelle et la copro-
duction — nous, suggérons ici que ce soient des gens du
milieu qui ,E)artlmpent a ces forums — celle & I'effet de
soutenir |'établissement a Montréal d’un Pole d'excel-
lence en R-D, en matiére de traitement informatisé des
langues dans un environnement technologique plurilin-
Ue.

_ Concernant le droit d’auteur, comme I'indique
fort bien la commission, les questions complexes concer-
nant le res,P,ecl et la rétribution de la multitude des droits
de pranee intellectuelle qui sont impliqués lors de la
production et de la diffusion de contenus multimédias
sur I’inforoute ne pourront, compte tenu de la nature
méme de ce réseau de réseaux, Atre efficacement abor-
dées et traitées que sur une base plurinationale. Dans ce
contexte, nous invitons le gouvernement du Québec a
prendre en compte, dans seS politiques propres comme
dans ses interventions auprés du gouvernement fédéral
les conclusions et recommandations du groupe de travail
de I'Organisation mondiale sur la loroprlete intellectuelle,
I’OMPI, gm s’est penchée sur la protection du droit
d’auteur dans le cadre de I'utilisation des nouvelles
technologies. . _

oncernant I’accessibilité, nous partageons |'avis
de la.commission & ’ffet qu’il faut absolument éviter la
marginalisation, I’exclusion et I'accentuation de la frac-
ture “sociale qu’impliquerait une inforoute ol seuls les
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mieux_nantis seraient en mesure de circuler. Pour contri-
buer a éviter cet écueil, nous souhaiterions formuler
trois suggestions: _Breml\erement, I"instauration de points
de service accessinles a tous gratuitement dans les lo-
caux_ des hureaux de Communication-Québec ou autres;
deuxiémement, I’interconnexion des Institutions publi-
ques, notamment le réseau des universités, les bibliothe-
ques, les musées; troisiemement, I°établissement d’un
partenariat public-privé pour Iinstauration d’un réseau
ouvert de distribution pour des sites a but non lucratif.
- @h ,zo%)- ) , )
L’APFTQ ne dispose pas de I’expertise pour se
Frononcer sur les incidences générales qu’aura la muta-
ion vers une économie du savoir sur les gains et pertes
globales d’emplois dans nos sociétés. Une chose que
nous savons toutefois et que nous avons souvent docu-
mentée dans nos mémoires antérieurs, c’est que les
industries culturelles, en général, sont fortement créatri-
ces d’emplois et que, parmi ces industries, le secteur de
la production_audiovistelle est celui qui, de oin, crée [e
lus d’emplois pour chaque million de. dollars investi.
e sont pour la plupart des emplois qualifiés, bien rému-
néres, %ranﬂants et souvent pour des jeunes. .
ne autre chose que nous savons d’expérience,
c’est que les changements technologiques (1UI nous affec-
tent sont trés rapides et que I’Etat comme les entreprises
doivent étre en mesure d'y réagir promptement, A cet
égard, priorité devrait, a notre sens, étre’ accordée a des
p_roPramme,s de formation ou_de recyclage frés hien
cibles et répondant & des besoins clairement identifiés.
Les programmes, de formation devraient étre accessibles
en priorité aux jeunes travailleurs et viser des secteurs
d’activité en croissance. Quant au programme de recy-
clage, il devrait viser a faciliter les transitions d’emplois
les plus rapides_possible et I'adaptation progressive de la
main-0’oeuvre & la nguvelle donne technologique,
. L*ducation. Education et culture soit intimement
liées. Elles sont les instruments qui permettent de faire
d’un individu autrement isolé et deconnecté un C|t0?/e_n a
part entiere, un citoyen en mesure de participer pleine-
ment et en toute connaissance (e cause au processus
démocratique et a la vie en société, un citoyen en me-
sure e partager avec ses concitoyens une identité collec-
tive, un systéme de valeurs, des 1déaux, des savoirs, des
émotions,” un sens de I’histoire comme une vision de
I'avenir. Une grande part du devenir économique, social
et culturel de” la société québécoise se joue donc a
I’école, comme une grande part de ce_devenir se joue
dans ces formidables” instruments de cimentation de la
cohésion sociale que sont les produits culturels véhiculés
Pa;_la télévision, la presse écrite, la radio, le cinéma,
"edition et, demain, I'inforoute. C’est dailleurs particu-
lierement vrai dans le cas de la société québécoise, cet
ilot majoritairement franc%phone noyé dans un continent
nortlj-,amencam de 250 000 000 de personnes parlant
anglais. _ _
_Lors de son discours sur le budget, le vice-
Eremler ministre et ministre d’Etat de I’Economie et des
inances, M. Landry, soulignait qu*«une société
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matériellement riche et culturellement pauvre est globa-
lement pauvre. Ce n'est pas I'idéal québécoisy, digait-il.
Nous croyons, sincérement que ce gw vaut pour la cul-
ture vaut aussi _Ppur I'tducation. L’Etat québecois a donc
la responsabilité fondamentale de s’assurer que son
systéme d’éducation ne ratera pas le bateau €t saura
s’adapter aux nouvelles exigences d’une société en muta-
tion. ‘Nous ne pouvons pas nous permettre de faire de
toute une génération de jeunes Québécois des analphabe-
tes informatiques et telematl_(iues, car Ces jeunes se
verraient alors privés des outils dont ils auront besoin
Four,s’_epanouw comme individus comme pour affronter
es réalites du monde du travail. , i
1 est donc impératif — et nous terminerons la-
dessus — de faire un' choix de société clair et de se
donner collectivement les moyens de parvenir 4 attein-
dre les objectifs élevés de develop%ement culturel et
educatif meme si ce choix est déchirant et oblige a
réduire les ressources que I’Etat consacre & d’autres
spheres d’activité. Nous invitons ardemment la com-
mission 4 utiliser tout son poids et son influence pour
que la nécessité de réaliser ce choix de sociéte indis-
ensable ressorte des recommandations de ce rapport.
ous vous remercions de votre attention et nous som-
mes maintenant préts & répondre & vos questions. Pas
trop long: 20 minutes.

Le Président (M. Gaulin): Merci, Mme
D’Amours pour la qualite, la facture de votre mémoire,
Je donne la'parole & M. le député d’Outremont.

M, Laporte: M. le Président, disons que je
serais ravi que des représentants du gouvernement pren-
nent [a parole avant moi cette fois-ci. Ca me donnerait
peut-tre le temps de...

Le President (M. Gaulin): D’accord. Alors,
Mme la députée...

M.. Laporte: A cette heure-ci, je suis peut-tre
un peu moins agile que plus tot.

Le Président (M. Gaulin): On comprend ca.
Alors, EJ,eut-etre que vous voudrez Tevenir ensuite. Mme
la députée de Sherbrooke.

Mme Malavoy: Je n’ai aucune prétention
quant & mon g?mte, M. le député d’Outremont, par
ra?port a la votre, mais je vous laisse prendre votre
cafe.

Bien, ¢’est @ mon tour de vous remercier pour
cette présentation. Vous évoquez I"importance d’avolr un
colloque international ou on puisse debattre de questions
concernant la place de la langue sur les autoroutes et
vous dites que le Québec devrait avoir le leadership de
ce collogue. J’aimerais vous demander, comme premiére
question. Est-ce que vous Situez ¢a dans un horizon
assez [[)roche? Et vous verriez qui comme acteurs dans
ce collogue international?
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~ Mme D’Amours (Suzanne?: Bien, en fait, c’est
sir que, quand on_parle de colloque international, il
faudrait que ce soit dans un avenir assez rapproché
parce que le train est parti depuis un certain temps, et
Il faut vraiment étre prét a le prendre. Danc, ca peut
ftre dans le cadre de différentes organisations, ou
encore de_marchés, ou encore organisé” spécifiquement
i)our a. Je sais que les gens vont se rencontrer dans
e cadre de I'OMPI. Evidemment, ce seront donc les
gouvernements qui vont discuter des droits d’auteur,
mais, parallelement & ca, il pourrait y avoir une ren-
contre des différents pays francophongs pour faire des
coalitions, préparer Iimportance qu’aura la place du
francais, par exemple, sur_les autoroutes, pour pouvoir
parler peut-étre d’entreprises qui peuvent faire des
coproductions oy des choses comme ¢a. Mais je pense
que ca devrait étre nous qui prenons le leadership de
%_a, B s’assurer qu’on pourra apporter nos préoccupa-
ions, et je pense que nous sommes en avance sur les
autres a ce niveau-la.

Mme Malavoy: C'est ca que j'allais vous deman-
der. Est-ce que vous pensez qu’on a une reputation telle
qu’on puisse exercer ce leadership?

Mme D’Amours (Suzanne): Claude.

M. Dugas (Claude): Oui. Au point de vue
technologique, ~le Québec,” de par la proximité des
Etats-Unis, a développé une expertise tres intéressante
au niveau de lautoroute de I’jnformation, en ce %l\JI
concerne I'Internet, le multimédia, entre autres, Au
niveau du de,veloEJ_pemen_t du contenu, on a aussi une
tres bonne réputation. Si on sort du cadre de I’indus-
trie du multimédia, ou de I'Internet, ou des commu-
nications en général, si on parle au niveau politique
en général, i on regarde les différents pays de la
francophonie, je pensé que, si le Quebec deécidait de
Sponsoriser un Proljet de ce type-la, ce serait beau-
coug plus acceptable ,Eour les autres pays de la fran-
cophonie que s c'était la France, entre autres. Il'y a
certaing liens communs, il %/ a certaines attaches entre
le Quebec et différents aufres pays de la francopho-
nie, ce qui fait que ¢a nous donfe une position tout
a fait privilégiée.

Mme Malavoy: Autre question: Vous nous de-
mandez, comme gouvemement, d’axer nos efforts plus
sur le contenu que sur le contenant. Personnellement, je
Suis assez gagnée a cette idée, mais | 'aimerais guand
méme que Vvous fassiez d’abord une evaluation ce ce
qu’on a fait jusqu’ici. Est-ce que vous trouvez qu’on est
trop allé du cote des contenants? Est-ce que vous voulez
qu'on rééquilibre les choses? J’aimerais Que vous_préci-
siez Un ey aussi ce que vous mettez dans la notion_ de
contenu? Parce que, sur le fond, spontanément, j’al
envie de vous suivre, mais, pour Etre Slre de vous Sui-
vre dans la bonne direction, | aimerais vous entendre un
peu plus.
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Mme D’Amours (Suzanng); Ce dont on se
rend compte, c'est qu’il y a eu des subventions ou
encore des aides financieres accordées a des projets
pO_l“’ le contenant, c’est-a-dire tout ce qui est de quin-
caillerie...

Mme Malavoy: L’infrastructure.

, Mme D’Amours (Suzanne): ..filage, etc., les
infrastructures, ef tout, et, maintenant, il y a un fonds de
Iautoroute de I'information qui semble vouloir étre axe
plus sur le contenu. Quand j’entends contenu, le conte-
nu, c’est le logiciel. C'est donc créer les logiciels. Clest
ce qu’on met Sur cette autoroute-la, donc Iés images, le
son...

Mme Malavoy: Les textes.

M. D’Amours (Suzanne): ...et les textes. Alors,
¢’est ce qu’on entend par contend.

M. Dugas (Claude): Ce qui constitue I’autoroute
actuellement, ¢’est des machines, c’est des instruments,
c’est de la mécanique. C’est trés beau, c’est trés specta
culaire, mais ce que la mécanique, les machines, mon-
trent comme 1image, comme information, publicisent
comme information n’est pas nécessairement intéressant.
On est rendu a un point ou, pour vraiment faire accro-
cher tout le monde 'sur ce qu’est I'autoroute de I’infor-
mation, pour vraiment commencer a deveIopFer ga
comme étant un secteur profitable, il faut mettre ou
matériel intéressant, et il y a beaucoup d’efforts  faire &
ce nivead-la.

Mme Malavoy: Est-ce que j’ai le droit a une
autre question?

Une voix; Bien sir.

Mme Malavoy: Au chapitre de I'accessibilité, je
trouve que vous nous donnez de trés bonnes pistes, sur
les. suggestions que vous nous faites. Il y en a une, la
troisieme, sur laquelle j’aimerals. que vous fassiez. des
commentaires _un peu, plus précis. Bon, la premigre,
c’est utiliser Communication-Québec. Je pense que c’est
une excellente idée. La deuxieme, elle a été évoquée
assez souvent dans ce quon a entendu, particuliérement
en.ce qui concerne le réseau des bibliothéques publiques,
qui, devraient étre mises 4 contribution. Et vous parlez,
troisiemement, de_I'établissement d’un partenariat pu-
blic-privé pour Pinstauration d’un réseau ouvert de
distribution” pour des sites & but non lucratif. C’est en
page 12 de ce que vous avez dit maintenant, et ca se
refrouve ailleurs dans votre mémoire. Ce partenariat
public-prive, j ‘aimerais que vous m’en expliquiez un peu
mieux la combinaison et puis le produit aussi. Ca fonc-
tionnerait comment? Les sites seraient ou? Ca mettrait
en... En faisant ce qui est qui...

o (2Lh30)
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M. D’Amours (Suzanne): En fait, Iaccessibilité,
C’est parce que nous pensons que des sites qui_ sont des
sites faits a but non lucratif, par exemple, devraient étres
offerts par le secteur privé, donc gui fournit Ja ligne, _clm
fournit 'le réseau de.. Qu’on offre ce service gratuite-
ment pour ces sites-1a, qui sont des sites sans but lucra-
tif, pour permettre justement |’accessibilité a un plus
rand nombre de gens... d’avoir accés a ces sites-la.
lors, c’était ce partenariat qu’on peut retrouver avec le
sectedr pnve_qm pourrait... Je pense a Bell, je pense a
Videotron qui le fait déja pour certaines écoles. Alors, il
P_ourran y avair, donC, accessibilité directe avec des
ignes qui seraient dedies, mais pour ces sites-la parti-
culiérement.

Mme Malavoy: Ca va. Ca va pour le moment.

“Le Président (M. Gaulin):
Berthiaume.

Merci.  Mme

_ Mme Berthiaume (Sylvie): Je pousserais peut-
Btre un petit peu 'B!U'S’ loin,” si vous le permettez, au
niveau de I’accessinilité en citant peut-Etre un exemple
gw est,geut-etre a reprendre pour nous aussi_au niveau
U Québec, c’est I'exemple de McKenna qui a fait la
E)romesse ue, d’ici I’an 2000, tous, auraient accés a
‘[nternet. Et ca, c’est peut-Etre une initiative qu’on croit
tres heureuse. C’est bien entendu que de penser que tout
le monde demain matin sera branché & la maison_sur
I'Internet, c’est peut-Btre un petit peu audacieux, mais je
pense qu’il faut se fixer des limites. On le disait, puis on
ne le dira jamais assez: Ca va vite, le multimédia, ¢a va
tres vite, "I'inforoute. Je pense qu'il faut prendre les
rénes de ce train-la, et cest peut-Btre dans ce genre
d’initiative & qu’on serait assez concret pour diré aux
%ens: Voici, on fait un pas en avant et on rend accessi-
le & tous, d’ici telle date, lnforoute.

_Mme Malavoy: Le grand défi pour nous, ¢a va
Btre d’attirer les gens. C’est’s(r qu’il y a des consomma-
teurs d’Internet —on en avait tout a I’heure tout 4 fait
passionngs et trés intéressants — mais il y a un certain
nombre de personnes (1UI ne savent a peu pres pas lire et
écrire, qui ne fréquentent pas les bibliothéques, qui ne
fréquentent pas Communication-Québec non plus, qui ne
fréquentent pas les écoles et qui, si on ne trouve pas le
moyen de les intéresser & cet univers, vont étre de plus
en plus marginalisées, Ca va étre ca, une partie du défi,
trouver des fagons d’attirer dans cet univers des gens
qui, pour le moment, en sont exclys, ou s’en excluent
eux-mémes faute d’en connaitre I'intéret.

M. Dugas (Claude): Il s’agit de rendre la chose
intéressante. Vous, aviez le méme probléme avec I
téléphone, vous aviez le méme probléme avec la télévi-
sion; aujourd’hui, tout le monde a une télévision, tout le
monde & un téléphone, I s’agit, pour un gouvernement,
de développer une, vision, de"faire partagér la vision au
reste de la population et de mettre en place un cadre qui
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Bermettran aux gens de vraiment profiter de cette vision-
a. Quand le téléphone a fait son apparition, il y a beau-
coup de gens qui hésitaient a |'utiliser, certains pensaient
que c'était un engin diabolique. I 'y a des choses qui ont
6té faites afin d’en faciliter 'accés et I'utilisation.” Cest
la mome chose au niveau de I’Internet, I’Internet qui,
éventuellement, va devenir invisible, Les gens vont étre
sur Internet a longueur de Purnee. Leurs appareils
ménagers a la maison vont utiliser des programmes qui
vont etre sur I'Internet d’une maniére tout & fait naturel-
le, cachée, invisible, et les gens ne sauront méme pas
qu’ils auront acces a I'Internet, ,ia va devenir un_ outil
tout & fait invisible que I’on va utiliser dans le quotidien.

- Mme Malavoyf: Moi, |’aimerais vous croire.
Mais on peut étre andlphabéte ét téléphoner et regarder
la télévision. Je ne pense pas qu’on puisse étre analpha-
béte et naviguer sur Internet. Pas encore, en tout cas. Je
pense que |'8cart est quand méme... Tu sais, on ne peut
pas le nier.

Une voix: Il y a les enfants.

. Mme D’Amours (Suzanne): Justement, c’est ce
que je pensais, de donner I'exemple de ton fils qui a
trois ans, et ca...

Mme Malavoy: Vous avez un fils surdoué, non?
.. Mme Berthiaumg (Sylvie): Non, au contraire,
&’a| pense, justement, qu’il etait peut-gtre moins vite que
es autres, parce que jai commence Il avait trois ans. et
deux mois. Vous savez, c’est ce qu'on fait dans la vie,
Je suis producteur multimédia, et on m'avait dit qu'il y
avait des enfants de un an ef demi, deux ans qui déja
commencaient & chuluer. J'étais tres sceptique Jusqu’a ce
qu’on se procure & la maison le CD-ROM et qu’il com-
mence & jouer sur Adibou, et je vous dirais que, le
matin, le ‘samedi matin, Adibou, qui est un programme
interactif et d’éducation, c'est notre grand sauveur, ¢a
nous permet de dormir une heure de plus. Et je ne me
sens pas coupable parce que ce n’est pas la tlé, que
c’est Interactif et qu’il apprend, cet enfant-la, & compter,
un, deux, trois, quatre, cing. Alors, je pense qu’on a
peut-gtre, nous, des réticences beaucoup plus grandes et
que, i on les prenait & la base, ciel, qu'on” ferait du
millage avec cal

.M. Dugas (Claude): Peut-&tre juste une derniere
précision au niveau de I'exemple de McKenna. On ne
s'attend pas a ce que le gouvernement paie I’accés de
tous les gens dans I'Internet, on S’attend a ce que le
gouvernement mette en place un cadre. Les entreprises
privées peuvent participer & ce cadre-la. C’est I'idée,
c'est la vision,

Le Président (M. Gaulin): Vous avez_cité
I'exemple de McKenna, du Nouveau-Brunswick, il me
semblait que... je ne sais plus quel groupe nous ajustement
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dit que ce n'était pas, un exemple & imiter. Pas le fait de
vouloir rendre accessible...

Une voix: Paul-André Comeau.

_ Le Président (M. Gaulin): C’était Comeau,
ustement, qui donnait ca. Mais a quel titre il donnait ¢a,
me la députée de Sherbrooke?

Mme Malavoy: Parce qu'l n’){ avait & peu pres
pas de préoccupation de protection de Ta vie privée.

Le Président (M. Gaulin): De contenus.

Mme Malavoy: Non, je pense que c’est au plan
de la securite des dofnées, de’[a circulation des données.
C’était une approche tres déréglementée, ce dont je me
souviens.

_Le Président (M. Gaulin); Ca va. Moi, avant de
peut-Btre donner la parole au député d’Outremont, je
voulais vous dire que la maniere dont vous voyez |’edu-
cation est trés intéressante, en fait. Et vous voyez I'info-
route, enfin, Internet, comme un instrument non seule-
ment_de_sociabilisation —a I'heure qu’il est, c’est diffi-
cile & dire, —mais aussi comme un instrument, H "allais
dire de «cimentage» ou de «cimentement» des citoyens.
Vous dites: On “fait, par I’éducation et la culturé, un
citoyen & part entiere —et c’est 12 que vous insistez
beaiicoup, je pense, au niveau des contenus, par la
culture “et “Iéducation —en mesure de partager une
identité collective, un systéme de valeurs, desidéaux,
des savoirs, des émotions, C’est trés important, ¢a aussi,
Farce qu’on nous a {Jarle Dbeaucoup cet apres-midi _de
"autoroute en termes tout simplement de communication
des esprits, comme i on n‘avait pas de corps.

Mme D'Amours (Suzanne): Dans le contenu, on
peut véhiculer autre chose aussi.

_Le Président (M. Gaulin): C’est ca, oui. Moi, je
voulais. Juste loeut-etre VOUS POser une petite question.
Vous dites, a la page 7, qu’on doit davantage se soumet-
tre & des produits... pas se soumetre, mais_enfin, qu’on
souhaite accentuer I'ouverture a des produits (1UI refle-
tent plus spécifiquement [l'identité et la culture du

ugbec moderne. .Vous  le définissez comment, Il

uébec modeme? A partir d’une période donnée? Les
années quarante? Puisque vous es en cinéma, vous
savez fort bien que, meme si un film est trés, recent, il
remonte souvent a l'imaginaire de 30 ans derriere.

Mme D’Amouys ‘Suza‘nne): Le Québec moder-
ne, on est dans une ére tout & fait... On entre dans le
XXIe siecle, on a acces a toutes ces nouvelles technolo-
gies qui vont nous permetfre justement de communiquer
avec le monde tres rapidement. Alors, c’est ca, le
Québec moderne, c’est d’étre capable d’entrer dans une
€re 0U on pourra avoir accés a ¢a. On pourra vehiculer
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notre culture, on pourra véhiculer nos messages. C’est
%a, le Québec moderne. Je ne parle pas du Québec...
our moi, ce n’est pas entre 1950 et 1996, c’est aujour-
d’hui. Pour moi, c’est ¢a, le Québec moderne.

_.Le Président (M. Gaulin): Vous parlez de la
possibilité de diffuser ce qu’on est maintenant...

Mme D’Amours (Suzannez; Oui. On est mainte
nant ce qu’on est Par ce qu’on a ete aussi. Moi, | 'appro-
che de la cinquantaine, jai passé 20 ans et j’ai eu tout

¢a, c'est ce qui fait que..

Le Président (M. Gaulin): On nest jamais
actuellement que ce qu'on a aussi éte.

. Mme D’Amours (Suzanne): Exact. C’est ce que
je disais.

.. Le Président (M. Gaullnr)]: Vous étes la_toute
entiére, méme s'il y a des couches en vous qui sont
moins évidentes. Mais peut-étre un souvenir, ung sensa-
tion, une odeur, et voila que tout remonte.

Mme D’Amours (Suzanne): Voila. Alors, c’est
¢a. Le Québec moderne, je le vois comme ca.

_ Le Président (M. Gaulin): On est rassurés.
Merci. M. le député d’Outremont,

M. Laporte: Mme Berthiaume, votre enfant
n'est pas unique ou exceptionnel, mes petits-enfants sont
exactement comme ¢a, C’est-a-dire que je ne Suis plus
capable de leur parler au téléphone parce que leur mere
me dit: 1ls pitonnent, ils sontsur Windows, ils font des
Jeux.

_ Mme Berthiaume QSyIvie): Ca m’a rassurée, en
fait, de le sentir bien normal.

M. Laporte: Evidemment, c’est un peu la méme
chose pour eux, c'est-a-dire qu’ils évoluent dans un
environnement familial ou le niveau de sophistication par
rapport a la technologie et trés éleve. Clest ca. Vous,
vous tes une «parraine» exceptionnelle [a-dessus, alors
que Ce n’est pas nécessairement Ce qui peut arriver chez
tout le monde, Je pense que, Si on y mettait, disons,
I'effort dans les milieux communs, ‘dans les milieux
scolaires, on aurait des résultats pas mal convaincants.

- (21 h 40) - ) .

Mot, la question que je veux vous poser, c’est..
Vous savez, vous n’étes pas les seuls & nous dire qu’i
faut mettre I"accent sur_le contenu. Tout le monde me
semble avoir bien accueilli notre document d’orientation
|a-dessus. Mais la question que je me pose, toujours en
vous écoutant, c’est si, comme vous le souhaitez, il faut
mettre I"accent sur le contenu, est-ce que vous avez des
suggestions & nous faire concernant les priorités que
pourraient se donner les fournisseurs de contenus et les
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stratégies gue pourraient adopter les fournisseurs de
contenus? A quels contenus devrait-on accorder Ia_Frlo-
rité? Est-ce qu’il faut, disons, dans le cas de la politique
étatique, subventionner les initiatives mur & mur, ou sl
y a des créneaux, ou des styles de produits, qu des
modes de produits, ou des types de produits qui vous
paraitraient prioritaires?

Mme Berthiaume (Sylvie). Vous savez, si on s
base sur I'expérience qu'on a des jeunes enfants, je
pense qu’on doit d’abord_ tabler sur Méducation, la for-
mation. C’est sirement 13 ou il faut commencer. On le
sait tous, présentement I’inforoute est probablement plus
commerciale qu'autre chose. C'est peut-étre Ia ou le bat
blesse. Je pense que les gens ont peut-Btre une mauvaise
perception de I'inforoute au moment ou on se parle
parce que l'information qui y est présentée n'est pas
nécessairement trés forte. On’est reconnus en effet, le
Québec, pas juste au niveau de la formation et de I'edu-
cation, pour étre creatifs. On est reconnus comme étant
des producteurs_qui se distinguons et qui allions
I"’Amérique et I’Europe. Alors, souvent on se fait dire:
Vous 6tes des producteurs «améropéens», et c’est un
beau compliment. o

Alors, je pense qu’on réussit a allier les ?ens de
I'Europe, les gens de la France, les gens des Etafs-Unis.
D7ailleurs, on transige avec tous cés gens-1a réguliere-
ment, et, quand ils viennent de plus en plus au Québec...
Et [a on se fait approcher de plus en plus par les entrepri-
ses méme de Los Angeles, de la France et d’un peu par-
tout parce qu’elles reconnaissent qu’on a ce petit c6te ou
on les comPrend. On comprend tout le monde. Mais on
est bien situé, au Québec, pour ca: on comprend les
Anglais d’Angleterre, on comprend les Francais, et tout,
Alors, dang ce sens-la, ca fait longtemps qu’on fait aussi
des adaptations. On est spécialisés dans ce secteur-1a aussi
au niveau de la production. Alors, il faut tabler 1-dessus,

je pense qu’il faut dire & I’étranger; On est forts au niveau

de la créativité, on est forts au’ niveau de la technologile
aussi. Je pense que, si on voulait faire du Québec la pla-
que_tournante, on serait en mesure de le faire. Je pense
U'il'y a une volonté au_niveau des producteurs aussi.
lors, si on veut le faire, je_pense qu’on a les outils pour
se_donner les moyens et —je ne le dirai jamais assez, je
suis contente qu’on soit venUs en train — le train, il est én
marche. Alors, ma seule crainte, ca fait un an, chez nous,
qu'on fait dy multimédia et on court aprés le train, et on
est quand méme des initiateurs. Alors, il faut prendre des
initiatives. Mais on a tout en main, le Québec a de belles
ressources. o .

L4, par contre, oU je m’embarque peut-btre un
peu loin, puis vous me ramenerez, c’est qu'on a des
ressources au niveau de la production linéaire. On est
des producteurs de films, on est des producteurs de
séries de télé, puis, vous le savez, les cotes d’écoute
sont excellentes au Québec. Quand on embarque, on est
intenses, les Québécois. Alors, il y a une facon de pro-
céder, il y a une facon de faire au Québec déja au ni-
veau de la production.
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Au_ niveau multimédia, c’est tout a faire, et Ia,
madame, -ici, on a besoin d'aide. C'est dans ce sens-la
qu'on dit qu’au niveau de. la formation on a un si grand
besoin. On a pensé... Moi, j’ai pensé, la premiere, on a
une entreprise — ca fait presque 15 ans —qui est dans
le marche, donc on est bien établis, et on a pris des
ressources, les meilleures ressources au niveau de la
conception, puisqu’on est bien forts 1a-dedans, au niveau
de la scénarisation, et on s’est dit: Ca va étre des scéna-
ristes. incroyables pour le multimédia. Eh non! Ca ne
fonctionne pas_comme ca. Ca ne veut pas dire que les
gens, méme s'ils ont une bonne volonté, méme s'ils sont
excellents dans le linéaire, ce qu'on appelle le tradition-
nel, sont nécessairement bons au multimédia. Et [a, dans
les petites entreF_rls,es_, ou les moyennes entreprises de
proguctions multimédias, ca devient un probleme parce
qu’il faut les former ces gens-la. Il faut les former sur le
tas parce qu'ils n’existent pas... Alors, tant a ce niveay-
3 qu'au niveau de la gestion des producteurs multime-
dias, de bons gestionnaires de projets multimédias, il
n’en pleut pas. Et ces gens-la aussi, il faut les former,
ce n'est pas la méme mentalité. Vous savez, quand c’est
un nouveau Secteur, en production vidéo ou en produc-
tion film, on doit quand méme former nos clients. Tous
les jours on forme nos clients, on les éduque, on leur dit
comment ca fonctionne, parce que les %ens ne savent pas
comment “ca fonctionne, la production. Cest. bien
«glamour», “mais ca demeure tres loin, et ils voient a
I’8cran. Cest tout. o o

Alors, au niveay du multimédia, on doit tre
encore plus ferrés pour edu_(iuer les gens, parce qu’ns ne
connajssent pas |’Internet, ils ne connaigsent surtout pas
non plus le multimedia. Tout ce qui est interactif est tres
«glamour, ils ont le golt d’embarquer, mais ils ne le
savent pas. De 14 le besoin pour les producteurs et les
gestionnaires_ d’entreprises multimédias d’étre tres ferrés
Bt trés connaissants, sinon on va encore une fois mal les
orienter ou ne pas les orienter... en tout cas, ?,a ne nous
servira Pas. Alors, tous les jours, pour les pefites entre-
prises et les moyennes entréprises de productions multj-
médias, on fait"de la formation. Et ¢a, c’est, vous le
savez, «time consuming» — que je le dise en franais,
aide-moi — ...

Mme D’Amours (Suzanne): Consommation.

Mme Berthiaume (SEwae): ..consommateur de
temps, beaucoup d’énergie. Et on"a_un grand besoin, le
Québec, comme dpartout ailleurs, mais, 18, pensons & nos
propres intéréts d’abord.

M. Dugas (Claude): L’équation est assez sim-
ple. Tantdt, on parlait de faire du francais vraiment,
donner une présence intéressante au francais_ sur la
fameuse autoroute de I'information. Il faut réaliser. que
toute I’information, c’est une convergence de plusieurs
technologies. Au niveau de production, 8@ veut donc
dire des"modes de production tout @ fait différents. En
ce moment, c’est trés difficile de pouvoir produire du
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matériel intéressant pour I'Internet ou pour la future
autoroute_de I'information parce qu’on n’a pas les res-
sources disponibles, Quand on embauche un étudiant qui
sort de P'universite, quand j’embauche quelqu'un_ pour
travailler sur un projet actuellement, si je faisais un
pont, c’est comme si | 'embauchais un ingénieur qui n’a
pas fini ses deux derieres années d’université, C'est la
méme chose que ﬁa,. J’embauche des gens au_niveau de
laproduction” multimédia qui ne sort pas formes. Je
remplace e ministére de I’Education, je compléte les
deux derniéres années de bac de I’étudiant en question
sur la job, au travail, parce que, en ce moment, le mi-
nistere”n’est pas capable de repondre & ce besoin-la. Ce
qui est tout & fait normal, le ministére n'a pas encore eu
le temps de réagir. Mais le ministére va devoir rea(lur
trés, trés rapidement. C’est des collts énormes pour Tes
producteurs. La technologie avance tellement rapidement
en ce moment que c’est des codts énormes que les Epro-
ducteurs ne pourront plus se permettre trés bientdt, Et ga
va affecter la qualite de la production, la qualité du
contenu, et ca va affecter la présence du francais_sur la
fam?usel,autoroute de I'information. Tout ca est intime-
ment relig.

M, Laporte; Comme le disait Mme Berthiaume
tantdt en utilisant 'exemple du Nouveau-Brunswick, ce
qui_manque, c’est un erfet d’enlignement, c’est-a-dire
qu’il faut,qu’il y ait un objectif qui soit donné et que le
systeme institutionnel s’enligne sur I'objectif en ques-
tion. C’est ce que vous nous dites finalement.

Mme Berthiaume (Sylvie): Quon se donne les
moyens, tout a fait,

M. Laporte: En |'absence de cet enlignement-Ia,
c’est vous qui jouez le réle de I'école, finalement. Avez-
vous le gout ‘de jouer le role de l'université dans le
domaine de la production multimédia? Vous étes oblige
de former votre personnel. Comme vous dites, voUs
travaillez avec des ingénieurs qui n’ont pas fini leurs
deux derniéres années.

. M. Dugas (Claude); C’est I'équivalent. Clest
I’équivalent de quelqu’un qui n’a pas fini ses études.

M. Laporte: C’est ca.

M. Dugas ,ﬁCIaude): Et le %ouve_rn,ement n’a pas
besoin... le Conseil des ministres, Tes différents ministé-
tres n'ont pas besoin d’étre des specialistes de I'inforou-
)

M. Laporte: Non, non.

M. Dugias (Claude); Quand Kennedy a envoye
guel u'un sur Ta lune, lui, ‘il n’était pas cosmonaute, if a
it: On s’en_va sur Ja lune, on va marcher dessus puis
¢a va se faire, et il y a eu un mouvement. C'est la
méme chose au niveau de I"inforoute.
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Mme Berthiaume (Sylvie): Vous savez, il Y a
un autre endroit ou on est beaucoup, beaucoup sollicités,
ou on doit faire beaucoup d’investissements, c’est au
niveau des foires d’information. Vous le savez probable-
ment, et vous étes probablement aussi sollicités qu’on
I’est, on doit recevoir en moyenne, les producteurs, au
moins_trois brochures d’invitation pour courir les foires
dans le monde sur les incidences de I’inforoute, ou la
venug de I’Internet, qu I'Internet en milieu du travail ou
au niveau de I’éducation, etc., et on ne peut pas dire non
a toutes ces foires-la, parce qu'elles sont importantes
pourt le secteur du multimédia et de I’Internet présente-
ment..

En fait, moi, je suis ici J)our représenter les
Froducteurs. Alors, ce qu’on entend, c’est que c’est tres
ourd pour les productelrs multimédias présentement de
donner cefte formation-1 en envoyant des gens, que ce
soit au Milia, @ Cannes, ou que ce soit @ San Francisco,
ou autres. Alors, ¢’est des gros deboursés, toujours dans
le but de_former. Alors, c’est Feut-etre un des endroits
ou, moi, je voudrais mettre le plus d’emphase.

Mme D’Amours (Suzanne); Comme vous le

voyez, la_réponse qui nous a €té adressée etait; Est-ce
8u on_doit subventionner? Quel type de contenu on
evrait subventionner? Et, nous, on dit: Ce dont on a
besoin, c’est de la formation. On a besoin d’8tre sup-
porté dans la formation. Alors, & partir du moment ou
on aura des gens qui seront capables de faire un conte-
NU, qu’on Sera en mesure d’avoir tout ce qu’on g, il est
évident qu’on envisagera peut-étre d’avoir un support @
la production, On_en‘a de{]a, il 'y aun crédit d’impot qui
a été instauré, qui va probablement aider beaucoup 4 la
production multimédia. Et on peut aussi utiliser des
produits qui ont deJa, été tournés pour le Film, ou encore
pour des documentaires, ou des choses comme ¢a, r%w
pourront étre réutilises, Ca pourrait aussi &tre un autre
marché pour nos produits.
- @1h50) - -
.. Alors, je pense que le message qu'on doit laisser
ici ce soir, c’est de s’assurer qu’on st prét a prendre ce
virage-1a, qu’on est prét aussi a cg que les jeunes APUIS-
sent’s’engager dans ce nouveay média qu’on connaitra..,
c’est déjd en place, mais que les jeunes devront connai-
tre, et C’est le moment ou jamais. de le faire, On espere
que. vous convaincrez voS collégues du Conseil des
ministres d’y aller rapidement.

Mme Berthiaume (S)(!Vle)i Si fu me permets,
Suzanne. Vous savez, la beauté du multimédia et de ses
incidences et de la venue de cette nouvelle facon de
communiquer, c'est que gsa impligue beaucoup de mon-
de —Iles gens de I'ADISQ etaient [a_ présents avant
nous —et, lorsqu’on produit des produits multimédias,
onadela musuéue, alors on engage des musiciens, on
engag,e des producteurs de musique, on engage des
graphistes, on a des...

Mme D’Amours (Suzanne): Des comédiens.
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Mme Berthiaume (Sylvie): ..je les appellerais

des «nerdsy, ?ou[ que vous les replaciez, mais on a des
gens Qui sont frés techniques et tout, on a des come-
iens. Le multimédia, c’est dommage, ¢a a été, comme
la qualité totale, galvaudé. Ca a été utilisé & beaucoup de
sauces, le multimédia. Mais, dans le contexte ou on
|'utilise aujourd’hui, ca regroupe et ca integre tellement
de_domaines et de secteurs qui sont a la fine pointe et
qui sont en pleine émergence. C'est ca, je pense, la
beauté, et c’est pour ¢a Gue c’est un secteur & encoura-
ger.

I Mme D’Amours (Suzanne): L’économie nou-
velle.

Le Président (M. Gaulin): M. le député de
Champlain.

M. Beaumier: Oui, rapidement, M, le Président.
Quand j’ai demandé la parole, tantdt, c’était avant les
quelques dernieres interventions qui ont eu lieu puis que
j’al beaucoup appréciées. Pour vous dire que j'al peut-
étre compris. Est-ce que, dans I’orientatiogn — vous
rePre_sentez des producteurs, productrices de films et de
télévision — est-ce que je comprends bien que bientdt ce
sera I’Association des producteurs de films, de télévision
et de multimédia?

Mme D’Amours (Suzanne): Nous avons des
producteurs qui sont membres chéz nous qui font du
multimédia. Quand on dit de favoriser Idmergence de
nouvelles maisons de production qui vont partir de
I'unimédia pour continuer avec d’autres produits qui
seront des produits multimédias, c’est ce qu’on connalt.
Sylvie en est la preuve; il y a trois ans, tu ne faisais pas
de multimédia, aujourd'hui, tu en fais.

_ Mme Berthiaume (Sylvie): En fait, moi, je me
suis toujours sentie un peu’ lésee. la-dedans, vous sa-
Vez arce_%u’on fait des communications corporatives,
et I"Associa ion des producteurs de films et de téle-
vision du Québec, ca recouvre beaucoup plus que des
producteurs’ de films et de télévision. Alors, pour
répondre a votre gues_tlon, ca recouvre I'infopublicité,
%,a recouvre la proauction  vidéo, les documentaires, les
ilms publicitaires et, bien entendu, le multimedia.
Donc,  I’Association ~ représente la  production au
Québec.

M. Beaumier: Mon intervention, ce n’était pas
tellement pour voir sur I’Association comme telle, mais
c’était sur I’élan qu’il y avait. Parce que des perceptions
Frlmalres qu'on a pu_ avoir —je ne donne pas %a a tout
e monde mais & moi-méme — c’était que la télévision,
le film, Internet, Iinformatique, ¢’étaient des arts A(im
finissalent par se concurrencer, qui finissaient peut-étre
par se tasser les uns et les autres. Mais, ay fond, c’est
en tra|r|1 de s’intégrer d’une fagon merveilleuse a ce
niveau-la.
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~ Mme D’Amours (Suzanne): Non, c'est de
'intégration, tout & fait, comme le disait Sylvie tout &
Iheure, de la musique, de 'image, de la programmation
informatique, de l'interaction.

M. Beaumier: Méme quant & la consommation,
les gens qui vont faire du multimédia, ca va les inviter
F‘ ut-étre a voir davantage de films, aussi, a ce niveau-
a

 Mme_D’Amours (Suzanne): Oui, ou Iinverse
aussi. L’émission pour enfants, “par exemple, = pour
laquelle on aurait pensé un_programme mulfimédia sur
un' CD-ROM, ou_ encore qui podrrait étre véhiculée sur
I'autoroute de I’information, les enfants vont regarder
I’emlllssmn, vont vouloir avoir le CD, vont pouvoif... un
vaaller...

M. Beaumier. C’est englobant, toutes ces
choses-la.

_Mme D’Amours (Suzanng); Ce n'est pas en
compétition, au contraire, ¢’est en interaction, oui.

M. Beaumier: On a un bel avenir. Merci bien,
Mme D’Amours (Suzanne): Je pense que oui.

. Le Président (M. Gaulin): Bien, il aurait peut-
Btre té intéressant de définir a quel niveau vous voulez
la formation, Est-ce que c’est Iensemble du réseau
scolaire qui doit la donner ou bien s'il doit y avoir des
formations ad hoc @ des niveaux techniques soit au
secondaire ou au collégial?

.M. Dugas (Claude): C’est a plusieurs niveaux et
¢’est simultane, et ca doit se faire tres rapidement, c’est
trés condensg.

_Le Président (M. Gaulin): Ca peut &tre con-
densé.

Mme Dugas (Claude): Au niveau scolaire, je
pense qu'il est essentiel d’8quiper les écoles avec des
ordinateurs adéquats. On ne parle pas d’ordinateurs
extrémement puissants.

Le Président (M. Gaulin): O.K. I suffirait
d’Btre initié largement.

.M. Dugas (Claude): Au niveau des entreprises,
il'y a a mettre en place un’cadre fiscal, peut-étre encou-
rager les systemes cooperatlfs. Je pense a I"Université de
Sherbrooke, qui fonctionne trois' mois a 1°école, trois
mois en milied de travail, _ 3
{l'y a I'amélioration des connaissances en milie
de travail comme tel. Je donne un exemple. On a envoyé
tout récemment des programmeurs participer & une cop-
férence @ New York, en ce moment, Netscape — ils
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étaient 12 il y a trois mois, ils sont 14 aU{ourd’h,m —et
ils réalisent que, dans trois mois, ils vont devoir y re-
fourner pour pouvoir accumuler un bagiage d’informa-
tions supplémentaires, Au niveau de T'éntreprise, au
niveau des employés formés, on parle méme de sommes
a investir pour améliorer leur formation d’ung manigre
continue et d’une maniére trés rapide. 1l y a des choses
a faire & ce niveau-la aussi. Est-ce que c’ést des subven-
tions? Est-ce que c’est un cadre fiscal? Est-ce que ¢’est
des incitafifs? Je ne le sais pas, mais il y a quelque
chose & développer a ce niveau-la aussi.

Le Président (M. Gaulin): Alors, Mme
D’Amours, Mme Berthiaume, M. Dugas, je vous remer-
cie beaucoup d’&tre venus nous_ rencontrer. Nous gjour-
nons les travaux de cette commission jusqu'a mardi ma-
tin._Si vous voulez étre [a, nous recevrons Bell Canada
et Québec-Teléphone. Alors, bonne fin de semaine.

(Fin de la séance a 21 h 56)



