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Le mercredi 19 mars 1997

Consultation générale sur les cartes d’identité et la protection de la vie privée

(Neuf heures dix minutes)

Le Président (M. Garon): Comme nous avons
quorum, je déclare la séance ouverte. Et je rappelle que
la commission s’est donng le mandat d’initiative suivant:
procéder a une consultation générale et tenir des
auditions publiques sur les cartes d’identité et la
protection de la vie privée. o

M. le secrétaire, y atil lieu d’annoncer des
remplacements?

Le Secrétaire: Oui, M. le Président. M. Beaudet

mr er}teun?‘ remplace M. Bissonnet (Jeanne-Mance); M.

ulcair (Chomedey) remplace M. Cusano (Viau); et M.

Bergman (D’Arcy-McGee) remplace  Mme ™ Frulla
(Marguerite-Bourgeoys).

Le Président éM._ Garon): Alors, je vais donner
la lecture de I’ordre qu jour qué nous avons. A 9 heu-
res, le Protecteur du citoyen; a 10 heures, la_Commis-
sion des droits de la personne et des droits de la
jeunesse; a 11 heures, la Sireté du (guebe,c; midi,, sus-
pension; 15 heures, I’Association de sécurité infor-
matique de la région de Québec; & 16 heures, Robert
Prévost et Simon Prévost; et a 16h 45, M. Pierre
Lemieux. Ajournement a 17h 30. Alors, vous 6tes
d'accord avec 'ordre du jour? Qui ne dit mot consent,
0U C’est parce que vous n’avez pas entendu?

M. Kelley: Toujours a Iécoute, M. le Président.
Le Président (M. Garon): Oui?
Une voix: On accepte.

Le Président (M. Garon): Vous |'acceptez?
Bon, parfait, Alors, nous allons entendre maintenant le
Protecteur du citoyen, Me Daniel Jacoby. Et comme
nous avons une feure ensemble.. M. Jacoby, vous
connaissez les régles du jeu. Si vous vouléz nous
présenter les gens qui_vous accomBagn_ent. Et, nor-
malement, 20 minutes, 20 minutes, 20 Minutes. Ce que
vous prendrez en plus, alors, sera soustrait. Ce que vous
prendrez en moins, ils pourront s’en prévaloir s'ils le
désirent. A vous la parole.

Auditions
Protecteur du citoyen
M. Jacoby (Daniel); Merci, M. le Président.

Alors, je vous présente, @ ma Pauche, Me France
Hudon, " qui est directrice générale des enquétes au

bureau, et, @ ma droite, Me Micheline McNicoll, qui est
responsabfe du dossier, entre autres, choses, parmi ses
nombreux hobbies, protection de la vie privée.
_Alors, mesdames, messieurs, discuter de
I'instauration des, cartes d’identité en rapport avec la vie
Prlvee,, c’est véritablement se lancer dans un débat sur
‘exercice et sur la protection, finalement, des droits de la
Fersonne‘ parce qu’on réalise de plus.en plus que, depuis
es derniéres années, dans. les appareils gouvernementaux
comme dans le secteur prive, c’est autour de |’utilisation
des technologies de communication et de I'information
que se structure la délivrance des services a la population.

Et, & chaque fois, ca_met en cause des valeurs
fondamentales, toute la question du droit a la vie privée
ef ses différentes composantes, ses différentes dgfini-
tions. Imperceptiblement et de maniere parfois insidieu-
se, toute introduction d’une nouvelle technologie a un
effet tres structurant sur ’étendue, la portée de”ce droit
fondamental a la vie privée.. ,

_Alors, quand 1l s’agit de se poser la guestlon de
savoir si nous avons hesoin, au Québec, d'une carte
d’identité, ce n’est pas simple, C’est d’autant moing sim-
P_Ie qu'a partir du moment ou on mélange carte d’iden-
ité et carte de services, ce qui semble étre le cas un
peu, 13, on est en train de discuter de choses qui ne sont
pas nécessairement comparables et qui n’ont pas néces-
sairement de lien ensemble. Et il faut faire, selon moi,
trés attention quand on a & prendre la decision d’in-
troduire ce nouveau type de technologie. .

Alors, je pense qu’il est |mi>ortant,de cermer 4 la
fois les enjeux de ce débat qui, selon moi, est un débat
de société en rapport avec les droits et libertés de la
personne. C’est important, une fois que ces enjeux ont
6té identifiés, de les référer & des valeurs sociales, de
fagon & pouvoir les PFIOI’ISQ(, de facon & pouvoir les
moduler. C’est de cette, maniére, je crois, quon pourra
faire des choix plus éclairés. ,

Parmi les enjeux sociaux, il y en a plusieurs, et
nous en avons abordé quelques-uns, “par exemple, la re-
lation Etat-citoyen. II est évident que le service public
est au service de la population et que la population doit
pouvoir communiquer avec les services publics, comme
client, d’une maniére ou d’une autre. Et un des enjeux,
Je_[pense, c’est qu’il faut, quelle que soit la_technologie
utilisée, quel que soit e mo¥en de communication nou-
veau que I’on introduit, il Taut maintenir les relations
entre a population et le service public, ,

ous savez, les conséquences de I'introduction de
tout nouveau, moyen de communication, qu’il s’agisse
d’un formulaire, ou de quelque forme de nouveay mode
de communication, ¢a a toujours pour effet, évidem-
ment, de formaliser_le rapport entre les citoyens et I'Etat
et, aussi, d’uniformiser le traitement des demandes
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_ Or, ce que nous pouvons constater, c’est que, Si
{e prends, I'exemple des boites vocales, qui est une
eqhnoloqle de pointe, dit-on, elle a modifié com-
plétement les rapports entre les citoyens et I’Etat. Et une
carte_d’identite, comme une carfe de Services, peut
modifier substantiellement les rapports entre les citoyens
et I'Etat. C'est pour ca qu’il _m’ap,Faran que, quel”que
soit le choix que.|’on puisse faire, il faut necessairement
que, d’une maniére ou d’une autre, le citoyen puisse
continuer & communiquer avec du vrai monde, parce %ue
I'informatisation _ des  données — le traitement  des
donnges — les prises de decision a travers des logiciels
font en sorte qu’on a enlevé le coté humain, "q’une
certaine manire, & une prise de décision. Et on réalise
de plus en dplus, on le constate et on I'a constaté dans
beaucoup de secteurs, que, par exemple, se faire
répondre... Un citoyen n’est pas satisfait d’une decision,
et nous intervenons et on se fait répondre par I’admi-
nistration: Bien, il n'y a pas moyen de changer la
décision méme si elle est' stupide, parce que nous
revoyons la programmation du systéme informatique
seulement une fois par année. Alars, ¢a a vraiment des
effets tres, trés pernicieux. Il faut faire trés attention.
_ Deuxiémement, je pense qu’un des enjeux tres
importants, c'est la transparence. Ce que I'on realise,
c’est que l'introduction de nouvelles technologies fait en
sorte_quon ne saura plus nécessairement comment les
décisions sont prises, suivant ?uels_ parametres elles sont
prises, parce que ce sont les infrastructures et les
structures purement. technologiques qui vont faire en
sorte que les décisions se” prennent. Donc, il est
important que le citoyen sache comment I’Etat prend des
décisions & son égaid. Il est important que le utoYen
sache suivant quels parametres, —suivant quelles
corrélations la décision a été prise. Parce que, vous
savez, quand on integre les éléments de décision dans
une nouvelle technologie, il faut bien penser que, déja,
une honne partie des éléments sont @ Iabri de tout
controle, o ,

_ Y atil un député, un parlementaire ou un
citoyen qui - approuve, E)ar exemple, les politiques
administratives "qui découlent de I'adoption 0’une loi,
des ~pratiques administratives, = des directives
administratives, des _directives a’interprétation, des
manuels d’interprétation, des proq(ammes gouverne-
mentaux? Jamais. Cest resté completement occulte. |l
n’y a pas de démocratie et de controle parlementaire sur
tous ces instruments qui font la vraie vie d’une loi.
Imaginez que I'on prend tout ¢a et on met ca dans des
sfructures et des infrastructures technologiques. On
risque de perdre, finalement, le contrgle. Alors He pense
que, pour un hon exercice des droits, il faut que le
citoyen bénéficie d’une transparence au niveau des
processus qui sont mis en place.

, Quand on parle de carte d’identité, bien sir —et
je ne dis. rien d’original la-dessus —on peut se
demander si I"instauration d’une carte d’identité ne nous
aménera pas, le cas échéant, dans le meilleur des
mondes Kafkaiens, a la création d'un Etat de
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surveillance — 13-dessus je n’insisterai pas méme si ¢’est
trés important, parce que je ne suis pas le seul & vous en
parler —avec cette possibilité de perdre le controle
comme citoyen et que le controle soit assuré par des
individus QUi eux-memes ne sont assujettis a aucun
controle. C'est un danger qui nous guette, Quoi qu’il en
soit, je pense qu’il est Important dans ce débat-|a de bien
pensér qu'il faut éviter a tout prix qu'l y ait
centralisation de I’information et que cette information
songgﬁrgg par [a méme organisation.

[] L]

_Je pense qu'un des autres enjeux tres importants
et qui a éé discuté beaucoup ces derniers temps, a
I'occasion de certaines déclaratigns, c’est le respect de la
confidentialité. Je vous dis que je pense que cette notion
de confidentialité, droit a la~ confidentialité, qui est
purement et simplement ce qui se dit ou ce qui ‘se fait
sous le sceau du secret, on y. porte atteinte requlle-
rement, on y porte atteinte depuis fort longtemps. 11 est
tres difficile de parler de confidentialité quand on sait
que tous les policiers, au Québec, qu’ils soient muni-
cipaux, provinciaux ou de la GRC, consultent les
banques de données, le CRPQ notamment, qui. est lui-
méme relié & des fichiers nationaux, nord-américains et
internationaux, pour I'INTERPOL; quand on sait que le
CRPQ est relig aussi a des hanques de données comme
celle de la Société de I'assurance automobile. =~

Est-ce qu'on peut  parler de confidentialité,
comme le rapporte le. Vérificateur général, quand on
réalise qu’un dossier fiscal a été consulté 632 fois par
171 personnes en 26 mois? Est-ce qu’on peut parler de
confidentialité quand il semblerait que des entreprises. de
remorquage peuvent accéder & de I’information_privilé-
giée pou connaitre I'adresse d’une personne? Esf-ce
quon peut parler de confidentialité "quand  certaines
organisations  gouvernementales déclarent qu’il y a un
réseau, un marché noir de I’information Sur les
renseignements personnels? o

Je dois vous dire que c’est une question préoc-
cupante et je voudrais, a cet égard, vous référer a une
décision qui a été rendue par la Cour suPerleure iy a
quelgue, temps et que je cite a la page 6 et 7 du rapport.
Il s'agissait, en l'occurrence, d’Un policier qui re-
cherchait une personne qui était soupconnée d’avoir
commis une agression. Et plutot que de passer par les
voies normales, ce Pollme_r,_ ce qu'il a fait, c’est qu'i
s'est adressé @ un autre policier qui avait la_réputation de
Pouvon obtenir des renseignements de manigre informel-
e. Effectivement, le renseignement a été obtenu de
maniere informelle. On a su” que le présumé agresseur
avait été traité dans un hopital, et ce n’est que qu_el_(iues
mois plus tard gu’o_n a lancé un mandat de perquisition
pour obtenir le dossier médical. ,
_Tout_ceci est extrmement grave et le juge
Pinard, d’ailleurs, le. dit, et je me pérmets de le Citr;
«A mon avis, cette violation est extrémement grave et i
ne saurait étre question d’en minimiser la gravité. Il
semblerait bien, en effet, que la police ait ses entrées
clandestines auprés des services gouvernementaux et
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quelle s’en serve pour obtenir des renselgineme_nts
confidentiels. Comme simple citoyen, j’en Suis tout Sim-
plement_révolté. Non seulement “cela” est-il inexcusable
en_’espece mais, i le Phenomene est géngralisé, a mon
avis cela touche directement l'ordre “public dans son
fondement méme.» Donc, la confidentialité est une
notion dont la portée a éte, je pense, et est de plus en
plus amenuisee. R

Je pense que, guand on parle de confidentialité,
on parle évidemment des fonctionnaires de |'Etat. Et Ia
question que I'on doit se poser: Peut-on continuer a faire
confiance aux fonctionnaires de I’Etat méme s’ils sont
triés sur le volet, méme s'ils sont sélectionnés pour avoir
accés aux banques de donnges, méme S'il'y a des
controles effectifs, méme 'l y a des journdlisations
pour détecter les personnes qui ont pu utiliser le
systeme? , N ,

_Jepense qu’il faut véritablement s dire que cette
notion de confidentialité doit étre mise a I'ordre du jour.
Il faut qu’elle reprenne son sens et pour ce faire il faut
non pas' seulement limiter les acces, non pas seulement
s"agsurer qu'il y a des controles comme la journalisation,
mais surtout, je pense, voir a I'éducation, la formation
et a I'éthique ‘de la fonction publique. Parce que autre-
ment je pense qu’on va perdre complétement contrle de
I'information que nous livrons ~quotidiennement au
gouvernement, o

~Je me rappelle tres bien lorsque, par exemple,
I’année dernigre, le projet de loi n° 32'a eté déposé pour
donner au ministere du Revenu la possibilité de faire de
la cueillette un peu & I’aveu?_lette de P’information
détenue Ear I’administration aux Tins de contrer I’évasion
fiscale, epm{et de loi, dans sa forme initiale, évacuait
complétement Tout contrle du citoyen, non seulement le
C|t0){en mais on évacuait aussi la Commission d’accés
sur Tes principaux élements de la loi sur I’acces.

Clest' une tendance naturelle et, vous savez,
quand j’ai rencontré les personnes qui avaient travaille
sur ce projet de loi, ¢’éfait tout & fait normal — il ne
faut pas avoir peur, c’est normal — on ne peut pas étre
contre le progres. On se pose la question avec cette... je
ne dirais pas cette mauvaise foi, mais cetfe insouciance
U non-conscience des enjeux que représente Iintro-
duction de nouvelles technologies: comment on peut
avec le temps peut-tre soupconner des dangers qui
pourraient se produire? Surtout quand on parle
aujourd’hui de cartes a microprocesseur, quand on parle
du” déploiement de |’inforoute. _ ,

Il faut aussi penser que... Une question que je
me suis toujours demandée: est-ce que c’est le citoyen
qui a besoin de ces cartes-1a? Bien, moi, {e ne pense
?as. Si-on prend les vieilles cartes qu’on a et qui ont été
ransformées au cours des ans, la carte-soleil, ce n’est
pas les citoyens qui |'ont demandée, c’est I'Etat qui I'a
Imposée pour des raisons de contrle _Fms de commo-
dite. Quand on a changé la carte-soleil ?our y mettre
une photo, ce n’est pas les citoyens qui I’ont demandé
non plus; le permis de conddire, ce n'est pas les
citoyens qui I'ont demandé non plus. La réalité, c’est
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que les cartes demandées par le gouvernement sont
toujours - demandées, d’abord et avant tout pour la
commodité de I"administration, _ ,

_Mais, par contre, aujourd’hui, le discours est
extrémement subtil parce que, quand on parle d’inro-
duire de nouvelles cartes ou de nouvelles technologies,
on dit: C'est au nom de la qualité totale, de la qualite
des services. Et on nous vend le projet en disant: Ca va
améliorer la qualité des services. Je fie connais personne
qui ne dit pas ca, qu’elle participe a Iélaboration d’un
nouveau concept ou a I'implantation d’une nouvelle
technologie, c’est vraiment pour le bien des citoyens et a
tout prix. Les citoyens paraissent un peu _|?n0_rants
devant tout ca. Clest une réalité " socio ogilque,
organisationnelle que I'on vit dans les appareils de
I’Etat, pas seulement au Québec mais partout ailleurs,
j’ai ey Toccasion de le constater. Donc, c’est souvent
pour la commodité de I’Etat que c’est fait et, bien sir,
avec le deplmement de Pinforoute qui prend une allure
absolument extraordinaire, bien, ¢a, ¢a va creer des
besoins, mais des besoins pour I'administration, pas des
besoins nécessairement RO‘” les citoyens. o

Je vais abréger. Alors, il fauf faire trés attention a
ceux et celles qui vous disent que ceci est fait au nom
d’une meilleure dispensation des services gouvernemen-
taux. Ce sont les principaux enjeux. Quant aux valeurs
de la société, elles sont trés simples. Je sais que, chez
nous, depuis fort Iong_temFs,_et nous sommes Une Société
aussi- reconnue depuis toujours —enfin presque tou-
Jlours — 1l y a des valeurs fondamentales, le droit a
intégrité, [a sécurité de la personne, la sauvegarde de
la dignité, la réputation, le respect de la vie privée, le
respect du secret professionnel. ~ S

Tous ces droits sont garantis par des lois, Mais
on a tendance, & réduire ceS valeurs et a réduire ces
droits. Si je fais référence, par exemple, & la Loi sur la
fonction publique qui nous dit qu’un fonctionnaire doit
fournir au public les_ services de qualité auquel il a droit,
et qu’un fonctionnaire doit agir avec compétence dans
I'intérét public, honnéteté, impartialité, et qu'il est tenu
a la discretion, Ia,(iuestlon —et e reviens la-dessus:
quel est I'impact réel de ces dispositions? Parce qu’on
nous promet aussi non seulement une meilleure qualité
de services, mais on nous promet toujours des s¥s emes
sécuritaires. Ca, c'est toujours sécuritaire. Sauf qu’au
cours des ans on se rend “compte qu'il y a la sécurité
thmque, 6a, c’est une chose. Mais le maillon faible de
a chaine, c'est I’agent humain. _

C'est comme, un peu, vous savez, quand il y a
des; avions gul s’ecrasent, les compagnies aériennes,
rapidement, disent: C’est un facteur humain qui a fait
Ue I'avion s’est écrasé. Ce n’est jamais la technologie.

est Un peu %a qui s passe actuellement, Ah oui, il
faut bien admettre qu’il y a des_fonctionnaires qui sont
malhonnétes, il faut admettre qu’il y a des fonctionnaires
qui ne_comprennent pas ce que c’est que le respect de la
vie privée, qui sont insouciants, ainsi de suite, et on
banalise_tout ¢a. On le banalise, mais oui, ¢’est humain,
pourquoi pas. Mais ¢est justement ¢a, je dirais, c’est le
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«hard core» de toute Iintroduction de nouvelles tech-
nologies, c’est que, par le biais de I'&tre humain, ¢’est la
8u’on risque de tomber dans une société de surveillance
ans laquelle on n’a plus aucun controle sur les rensei-
gne_metnts, et c’est foujours un peu cet enjeu-la qui
revient.
~ Donc, je dirais que, pour les choix, il faut
nécessairement que, quelle que Soit la carte d’identité ou
carte multiservices ou la combinaison, je pense qu_e,
quant_aux choix, I faut (kue le citoyen garde un certain
controle des renseignements.
* (9n30) . . .
Quant au choix des technologies, le chaix des

technologies aussi a un effet trés pernicieux. Je vais
vous donner  quelques, exemples. Quand on a introduit
dans les institutions financieres le guichet automatique,
on a, finalement, pris un processus qui s’appelait des
fransactions, qu’on a complexifié et _(iu'on a réparti
relativement equitablement’ entre le citoyen, entre le
uichet et entre les employés de I'institution financiere.
e citoyen fait _queloues efforts, I'infrastructure
technoloqlqu,e en fait d’autres, et puis, derriere ca, il y a
des employés qui en, font. Mais c'était les mémes
transactions gu’autrefms, sauf qu’on a changé la facon
de les faire, de livrer le service. Au niveay des guichets
automatiques, je dirais '[iu’" y a un équilibre dans la
répartition de la complexité des transactions.

_ Mais_si je prends I’exemple des boites vocales
Qui ne me tient pas du tout & coeur, mais voici un bel
exemple...

S

Des voix: Ha, ha, hal

M. Jacoby (Daniel): ...un bel exemple ot on a
transféré la complexité du processus sur les citoyens.
Comment? Cest trés simple. Qui souffre, aujourd’hui,
de la boite vocale? Avez-vous entendu un fonctionnaire,
dans son office, dire; J’ai un probleme avec ma hoite
vocale que j'ai Installée? Pas dutout! Avez-vous entendu
la boite vocale se plaindre? Donc, qui se plaint? C’est le
citoyen, quel qu’il soit,

C'est extraordinaire parce que c’est complexe,
cette communication avec I'Etat. Mais on a pris cefte
complexité et on a dit au citoyen: C’est toi qui vas faire
Ieffort, ~ Alors, [I'effort, 7l se traduit comment
aujourd’hui? Bien, c’est bien simple; Ieffort, c’est de
pouvoir rejoindre une Il?ne. Deuxiémement, [’effort,
c’est de pouvoir pitonner Ta bonne chose pour obtenir le
bon renseignement. Puis, troisiémement, ‘quand on en a
ras le bol, ou qu'on veut savoir des choses sur son
dossier personnel, il faut essayer de parler & un prépose.
Et 13, les lignes sont engorgées. Et puis 1a on ragie. Et
on se fait dire a 16 h 30: Vous avez attendu, c’est bien
beau, mais nos bureaux ferment. Bien, c’est ca. Cest
trés ‘important, ces choses-la. Ca ne parait pas, mais
cest ce qui fait que tout le monde est en maudt,
actuellement. Ce n'est pas juste. Clest parce qu'on a
pris le processus et on a porte le fardeau sur I'individu,

Je pourrais vous parler également des cartes
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multiservices, La question qui va se poser avec les
cartes multiservices: Comment la complexité du
processus va étre établie? Est-ce que ?a va étre réparti
équitablement entre les fonctionnaires, les infrastructures
technologiques et les citoyens? Est-ce que, avec les
cartes multiservices, on va pouvoir encore communiguer
avec un fonctionnaire? Imaginez qu’on a de la misere
sans les cartes  multiservices ?ouvernementales,
actuellement. Alors, il faut se poser fa question. Je ne
dis pas que ca va arriver. Mais, quand on doit décider,
je pense qu’il faut tenir compte, il faut questionner les
concepteurs et le proposeur de ces nouvelles
technologies. o o _

Pour_conclure, je dirais que les orientations qul
pourraient étre suivieS en matiere de carte d’identité,
c’est que, d’un cOté, je crois que nous sommes au
Québec, nous sommes en Amérique du Nord, et nous
n"avons pas_de tradition historique ou sociologique qui
Fourralt Justifier I'instauration d’une carte d’identité, ici.
e ne le crois pas. Nous devons vivre avec nos origines;
et nos origines sociales et historigues ne nous ont pas
amenés a Ce besoin. Et méme en Europe, vous Savez, ce
n’est Pas tous les pays d’Europe qui ont une carte
d’identité obligatoire, méme s’il y en a plusieurs. 1 faut
faire trés atténtion. Donc, il ne faut pas importer...
C'est un peu comme un don d’organe, quand ca ne
marche pas, 14, il y a un rejet. Je ne“suis pas slr que ce
S0it nécessaire. R o

Je ne suis pas slr que ce soit nécessaire; puis, je
ne pense pas, que ce soit nécessaire, de donner |’occasion
a un Etat tres fort et & des administrateurs qui ne sont
quides, aujourd’hui, que_par des valeurs d’efficacité, de
?estlon d’efficience — ¢’est %a le ?rand discours — de
eur donner la possibilité, de bonne Toi — bien sdr, on le
fait de bonne foi —de se créer non plus huit r_ne(ia-
fichiers, mais, un suFermegaflchler qui combinerait Tes
huit mégafichiers et tous Iés autres petits fichiers qui se
promenent ici, sur la terre dy Québec.

Ensuite, je pense qu'il y a Une autre attrape dans
tout ca. C'est qu'il n'est pas nécessaire de faire une
adéquation entre’ 'instauration_ d’une carte d’identité et
Iinstauration d’une carte multiservices qui pourrait étre
utilisée, par exemple, pour Iinforoute. Pas du tout!
Clest deux choses complétement différentes. Et je pense
que ¢a devient tres complexe quand on vous dit que,
pour des raisons de commodité, d’économie, et ainsi de
suite, on peut combiner fout sur une méme carte:
I'identite, la carte micro-processeur. Vous avez un
portable sur vous, ne vous inquiétez pas, vous le
contrblez. Mais en méme. temps, ¢a va vous servir a
communiguer & travers |’inforoute; ca va étre_extraor-
dinaire, Ce n’est pas, vrai, ce n’est pas nécessaire. Et il
faut, bien s, favoriser le controle des renseignements
par la personne concernge. _

En conclusion, je dirais, & ce stade-ci — parce
que nous devons revenir la semaine prochaine — que je
n'al pas I'impression que nous avons' besoin d’une carte
d’identité. Je dis qu’il y aura peut-tre des aménage-
ments a faire par rapport a certaings cartes que nous
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possédons. Mais, surtout, ce que je veux dire, c'est que,
avec ce (1UI a éte déclaré a tort ou a raison ||,n‘¥ a pas
trés Ion? emps par la Commission d’accés, il Taudrait
vraiment que des enquétes soient faites, nofamment par
la Slreté du Québec —_(1UI elle-méme est impliquée, il
faut le dire, dans la cueillette de renseignements — pour
savoir ce qu’il en est. Est-ce que c’est vrai qu'il existe
Ou pas Un réseau au Québec, au niveau des
fonctionnaires, un  réseau ~ de trafic illégal de
renseignements? Je pense qu’il faut étre un peu prudent
et attendre les résultats de ces enquétes, méme si on peut
peut-gtre se douter du résultat de ces enquétes.

 Mais ce queA{e voudrais dire, c’est qu’il faut
peut-Btre accepter d’&tre moins efficaces pour s'assurer
qu'on va respecter des valeurs fondamentales de la
societe. L 'efficacite, ce n'est qu'un moyen, ce n’est pas
un objectif. Actuellement, ce ‘qui se passe, c’est qu'on
nous met I'efficacité et I'efficience comme étant un
objectif, et on détourne et on évacue foutes les valeurs
sociales et les droits fondamentaux qui garantissent une
certaine fagon détre laissés tranquilles pour les citoyens.
Je vous remercle.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.

M. Gaulin: Oui, merci, M. le Président. M.
Jacoby, - Me  Meunier, Me McNicoll, bonjour, M.
Jacoby, je suis un pefit peu étonné de certaines de vos
affirmations. Je ne sais pas si %a répond vraiment a ce
que vous vouliez dire mais, enire autres, vous semblez
|aisser entendre —est-ce que j’al bien_ compris? — que
la démocratie nous échappe par le biais de la fonction
Publlque. J'aimerais ca que vous développiez davantage
a-essus. C'est bien Ce que vous avez dit?

M. Jacoby (Daniel): Trés bien. Vous savez,
quand on regarde comment ’on gouverne, on gouverne
a travers des lois qui créént des programmes
gouvernementaux et la democratie a_un contrdle sur ces
pro?rgmmes gouvernementaux en soi, parce qu’elle a un
controle parles élus du peuple sur la teneur et le
contenu des lois. Mais une loi, en soi, ca n’a aucun
impact. Une loi n’a d’impact qu’a partir du moment ou
quelqu'un s’assoit et dit. Comment on va I"appliquer? Et
cest 1a que toute I’administration, avec tous ses
experts — et il lui en faut, experts de toutes sortes — va
dire: Voici comment elle va_étre appliquée. Donc, on va
élaborer des politique administratives qui serviront de
base a des directives administratives, a des manuels
d’instructions pour les fonctionnaires qui vont appliquer,
qui vont servir de base aussi & I'implantation de
processus et de procédures, parfois en- utilisant des
nouvelles technologies. o _
) Toute cetfe partie de ['application des . lois
échappe, régle générale, au controle préalable, au niveau
de la démocratie, parce que personne ne se prononce Ia-
dessus. Et ¢a nous apparait tellement complexe, quand
on nous presente des projets et quon discute dans le
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jargon — les  différents (Ja_r ons de spécialistes de

Pr_océdés et méthodes,  d’informaticiens —qu’on doit
aire confiance. Et moi, je prétends, mon experience me
dit que depuis fort longtemps on a un probleme, au
Québec comme ailleurs: c’est que la démocratie n’a pas
encore atteint la bureaucratie, parce que la bureaucratie
ne rend pas compte nécessairement de ses actions dans

e quotidien, contrairement au politique.
. %bh40 . P

. Deuxiemement, quand on ajoute & 8 des
infrastructures technologiques, que s¢ produit-il? Il s
produit une chose, ¢’est’qu’on ne sait méme plus ce_qui
se '[_)Iasse. Par exemple, est-ce qu’on pouyait imaginer
qu’Hydro-Québec, qui a la permission a’utiliser le NAS,
était* capable d’en connajtre_ I'algorithme? Et
I'algorithme, %a veut dire quoi? C’est la maniere dont
ces cartes sont distribuées a I'échelle canadienne et qui
fait qu’on a une porte ouverte. Et on apprend comme ¢a,
fout “bonnement, qu'l 'y a des employés qui ont
Ialgorithme du NAS, alors que Ion sait —et je ne veux
pas mettre en doute la bonne foi des personnes qui
gerent ce systéme-|a a Hydro-Québec — que la porte est
ouverte & des possibilités d’abus extraordinaires, _

. Alors, quand je dis que, finalement, la démocratie
ne joue pas pleinement son role, il y a deux raisons
principales: traditionnellement,  parce que,  pour
gouverner, I’Etat a d{i se doter d’une grande fonction
publique professionnelle, complexe, qui a ses pouvoirs
de decision sur lesquels les gens ont trés peu de
controle, sauf aprés coup, et aussi maintenant avec
I’introduction des nouvelles technologies, alors, 13, il y a
toute une partie occulte... ,

Je vais vous donner un exemple. 1l y a trois_ans,
vous rappelez-vous, I'Office des services de garde, il y a
eu des problemes. Le paiement dans les subventions aux
services de garde a été retardé. Nous avons fait enquéte.
Nous avons décelé les causes des failles. Nous avons fait
des recommandations de fagon a ce que les gens puissent
Btre indemnisés en cas_de préjudice et c’est arrivé. Et je
me suis posé la_question; Qéu pouvait &tre responsable
de ce qui était arrive? Et  aprés de nombreuses
recherches, on m’a dit: «Eh hien! C’est un,algorlthme».
(%ue voulez-vous dire? Que voulez-vous dire? Il n’y a
plus rien a dire, C'est un algorithme. Il n’est pas re(Tu
?ar le Code civil, la responsahilité ni par la Loi sur Ta
onction Publ_lque. Peut-etre que je fais une caricature,
Mais on le vit dans notre_ expérience, assez souvent, ce
8@“!9. de phénoméne qu’il y a une partie du Fouvmr
ecisionnel de I’Etat qui est un peu occultée par fa fagon
dont la fonction Rubllque administre et par I"introduction
de nouvelles technologies. Mais ce n’est pas propre au
Quéhec.

M. Gaulin; Oui, c’est ce que vous avez dit, au
uébec comme ailleurs. Alors, ca m'a un peu rassyré,
‘une certaine maniere, méme Si on ne doit pas étre

rassuré [a-dessus. Mais je voulais aussi, peut-Btre, vous
dire qu'il reste que, quand méme, les  fonctionnaires
relevent, dans nofre ' systéme démocratique, d'tn
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ministre, qu’ils sont imputables devant I’Assemblée
nationale aussi. II reste que ca remonte encore, Moi, je
suis un député de |’Assemblée nationale, ge suis un- des
125. On peut toujours me téléphoner ef des citoyens
peuvent m’appeler. Vous appartenez a ce rouage
démocratique. On a I’avantage d’avoir_un Protecteur du
citoyen avec des gens qui I’assistent. C’est quand méme
important, _ _ ‘

C’est parce que vous dites, par ailleurs, & la page
8 «La confiance dans le professionnalisme et I'éthique
des employés de I’Efat, a cet égard, n’est malheureuse-
ment pas des plus élevees» ESt-ce que c’est une per-
ception ou si ¢ est un constat? Parce qu'il reste que moi,
si | "étais fonctionnaire, de voir le Protecteur du' citoyen
qui écrit ca, je me poserais des questions. Ca Tait
quelques fois, a cette commission, qu’on met en doute le
professionnalisme des fonctionnaires, et j aimerais ca
qu’ils puissent pouvoir se défendre.

M. Jacoby (Daniel): Vous avez tout & fait
raison. Je pense "que c'est une perception, ce n'est
surtout pas une généralisation. Parce que je dois dire
que, comme Protécteur du citoyen, je peux comparer la
fonction publique (iuebecmse aveC d’autres fonctions
publiques ‘& travers, le monde, _Farce Ue j’al I'occasion
aussi (e voir ce qui se passe ailleurs. Mais je peux dire
qUﬁ nous avons Une fonction publique trés profession-
nelle.

_ . Mais il Ja, dans tqut,ga, ce que | ‘appellerais des
situations ou des effets insidieux quand on parle du
droit, du respect & la vie privée. Vous savez, la routine
fait en sorte que, par exemple, avec le temps, on ne
saisit Flus, on ne_vit plus les enjeux que représente la
protection de la vie privée, a cause de la routine. Dans
un travail, il y a toujours un aspect routinier. Ca rejoint
un peu I’insoticiance. (%u’_est-ce que ca veut dire, la vie
i)r_lvee? Est-ce que c’est si mal que ¢a que de donner de
"information qui, de toute facon, aurait pu étre obtenue
autrement? On ne se pose plus de questions. .

Mais je ne dis pas que c’est généralisé. Je dis:
dans les cas ou ca arrive. Je suis incapable de faire la
preuve, et ce n’est pas mon rle non plus de faire la
preuve, qu’il existe un_ réseau ou qu'il existe quelque
chose d’organisé. Mais il n’en demeure pas moins que le
probléme, "C’est qu’on a tendance un peu & banaliser la
présence ou Iexistence de droits fondamentaux parce
que —et c'est ce que j'appellerais peut-Btre e
phénomeéne le plus insidieux — on est d’abord préoccupé
par des valeurs d’efficacité et d’efficience qui priment
out. Et I'on sait trés bien que, ici comme ailleurs,
quand ces valeurs d’efficacité sont mises, sont
transformées en objectifs, on évacue des choses aussi
fondamentales tzue les droits, fondamentaux. Et ca se
fait, tres souvent, de maniére imperceptible.

M. Gaulin: Vous avez parlé de, peut-étre, cette
hantise de Iefficacité. Ce n’est pas necessairement ce
qui préside & notre mandat d’initiative, puisqu’il S'agit
ici d’un mandat d’initiative. Nous nous sommes posé des
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questions sur les cartes d’identité parce que nous
frouvions que C'était [a un Frobleme et que la confl-
dentialité est une chose importante. La préservation de la
vie privée, c’est une chose importante, Mais, vous le
savez fort bien aussi, vous, comme Protecteur du ci-
toyen, que le fait que la main gauche qui_ignore ce que
fait sa main droite, comme disait Jean-Paul Desbiens
dans Les insolences.du frere Untel en parlant de I’impdt
que I'on paie a I’Efat — exercice qu’on va tous faire,
vous et moi, deux fois d’ailleurs encore cette année —
on sait fort bien que ceci, c’est important dans une
société que tout le monde pale sa éuste part o

On est venu nous dire, dans cette commission,
par exemple, & un moment donné, que par le croisement
des données de codes postaux on aurait pu dire qui
fraude ou ne fraude pas,I’Etat, et que des fonctionnaires
Qui n’étaient pas de I'Etat (?u_ebecms auraient dit, tout
simplement. Ce n'est pas «fair play» que de faire ca
Qu’est-ce que vous en pensez, vous?

M. Jacoby FDameI): Bien, je. pense que vous
avez raison, il faut lutter contre 'evasion fiscale, contre
le marché au noir. Et a partir du moment oll on
fonctionne... ou il ?/ a de I'impdt pour tout le monde et
des taxes pour. tout le monde, évidemment, on est pris
avec des situations de NAS, bon. , N
~Si je prends les modifications qui ont été ap-
Portees par la loi n° 32, je pense que les modifications,
elles qu'elles apparaissent une fois adoptées, telles
quelles ont été adoptées, sont encore Sensées et
respectent, je pense, les parametres. Mais, pour ce faire,
il a fallu que le Profecteur du citoyen et d’autres
organismes Interviennent pour faire réaliser aux per-
sonnes ulw avaient concu le systeme, donc, les modifica-
tions @ la loi n° 32, que ceci pouvait avoir des effets
extrémement négatifs sur les droits fondamentaux,

_ Et moi, Je me rappelle trés bien que les dis-
cussions que j’al eues avec les personnes responsables,
?UJ sont des " personnes Supercompétentes et de bonne
0i, que Pour ces personnes, dans leur culture orga-
nisationnelle, ca ne pose pas probleme ce qu’ils avaient
en_wsage, parce qu’on présume que jamais on ne pourra
faire d’abus. Et je les crois! Mais la question, c’est
qu’on ne peut pas prédire pour les autres.

M. Gaulin; En terminant, vous avez raison,
d’ailleurs, c’est I'Etat qui crée le Protecteur du citoyen
comme c’est I’Université Laval, qui est une immense
boite, ou on pourrait parler de I'Université de Montréal
qui Crée son grotecteur du citoyen, et ces gros
organismes ont Desoin de créer des gens qui vont les
déranger ensuite. C’est normal qu’ils nous incommodent
et C’eSt hien que ce soit comme ¢a. _

Mais moi, j’ai été un peu surpris de voir que le
Protecteur du citoyen ne Prenalt pas ﬁlus position que
¢a, il a Iair plus” méfiant qu’autre chose, et qu'il ne
vienne pas nous. dire: Oul, peut-ftre que la carte
d’identite, ce serait une bonne chose. Parce que, quand
vous étes entré, tout & I'heure, dans cet édifice, on vous
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a quand méme demandé une carte qu’on n’a pas le droit
de vous demander. o _
~ Etvous parliez des mégafichiers, |I,Y,a huit grands
mégafichiers, est-ce que la carte de sécurité, telle"qu’on
pourrait la concevoir, ne serait pas une protection pour que
n’|mﬂorte Ui n'accede pas n’importe quand & ces me-
gafichiers? Pourquoi nous demander... quand vous donnez
votre carte d’assurance-maladie dans un vidéo club, vous
donnez quand méme la moiti¢ de la donnée qui permet
d’entrer dans votre fichier médical. Est-ce que vous ne
pensez pas qu’une carte d’identité, ca pourrait étre aussi
envisage comme une protection? Parce qu’on souléve des
choses de Ia technologie qui nous désavantagent.
Aujourd’hui,” quand vous appelez Bell Canada,
vous parléz Peut-etre a un reFon eur, on vous (it
Appuyez sur le 1—au moins, [a, on_ne nous dit plus:
Dites” «francais», «anglais», ca avait I'air tellement
débile! — mais on vous dit: Appuyez sur le 1 si vous
voulez le service en francais. Mais ’il en est ainsi ou si
c’est le méme citoyen qui a fait que c’en_est comme ca
d’une certaine_maniére, parce que moi j'al wu tres
souvent des citoyens qui- harcelaient la personne  qui
donne le renseigriement de téléphone et qui lui disaient:
Vous faites mal votre travail, vous n’étes pas capable de
chercher comme il faut, cherchez, efc., puis ¢a pouvait
durer 20 minutes ou 25 minutes. .
Méme chose, bon, on sait que nos sociétés sont
devenues trés complexes. Autrefois, on tenait la porte a
une dame & I'ascenseur, aujourd’hui on risque’ d’étre
accusé de harcélement sexuel. Les societés sont
devenues complexes. Est-ce que la carte d’identité, de ce
pong ﬁ% (\)/ue |3, ne pourrait pas étre un instrument utile?
[] (]

. M. Jacoby (Daniel): Ecoutez, si... bien sir que
Je fais Pr_euve d’Une certaine... pas.d’une méfiance mais
de certaines appréhensions, et je pense que toute
Personne peut avoir des appréhensions. Par contre, il
aut regarder que, dans la société, je connais beaucoup
de. gens qui disent: Ca nous gr@ndralt_ une carte
d’igéntité parce T’Je' j’ai des problemes, j'al eu des
problémes - d’identification, D’autres disent. Je nai
Jamais ey de probleme d’identification. Méme si la
carte-soleil ne peut étre exigée a I’Assemblée nationale,
il n’en_demeure pas moinS qu’en pratique je vais la
sortir. Et puis ¢a, ce n’est pas illégal.

- Alors, "at-on vraiment " besoin d’une carte
d’identité? Je me dis: Est-ce tiue les. cartes_tiue nous
avons_actuellement ne suffiraient pas i, par ailleurs, on
sinspirait de ce qui a pu se faire dans plusieurs
provinces canadiennes? Ce que 'on a fait, par exemple,
dans plusieurs  provinces canadiennes, c'est que ' les
débats ont eu lieu et on est arrivé a la conclusion qu’il
suffisait peut-étre d’élargir une carte, qui était le permis
de conduire, et on_a donné un permis de conduire a ceux
gul ne conduisaient pas avec les mémes données
emographiques, la photq?raPhle, et ainsi de suite. Et
on a pensé que ca suffisait et ca a semblg satisfaire les
besoins de la population. Est-ce que ca a satisfait les
besoins de I'administration? Ca, C’est autre chose.
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_Et puis, le débat est complexifié par le fait qu’on
veut introduire en méme temps encore — ca nous appa-
rait Btre une des questions des enjeux — une carte de
services. Et, évidemment, les enjeux ne sont pas les
mémes. Alors la discussion n’est pas facile, I est certain
gue_nous avons des besoins de s’identifier, que, je

irais, la presque totalité des, citoyens savent s’identifier
sans trop de dprobl.em.es, qu’il y én a certains qui, pour
des raisons de principes et pour des raisons de com-
modités, voudraient avoir_quelque chose de différent. Et
ce que je dis, c’est tout simplement des mises en %a[de,
a ce stade-ci. Je serai en mesure, la semaine prochaine,
une fois_que les auditions seront plus avancées, d’avoir
une position beaucoup plus précise.

M. Gaulin: Merci beaucoup, Me Jacoby.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci beaucoup, M. le Président,
merci, M. le_ Protecteur du citoyen, pour une autre
présentation trés claire. _

_Je veux souligner aussi, parce qu’une des. choses
que jai cherchées depuis le debut, c’est la question des
besoms. Est-ce qu’on a besain... Tout Te monde parle de
I'entrée & I’Assemblée nationale ici mais, depuis les
deux ang et demi que je suis député ici, je n'ai jamais_eu
une plainte de quelquun que Ae dois rencontrer qu'il a
eu de la misere a rentrer ici. Alors... Hier, il y avait les

Jeunes du Parti québécois de Laval qui ont dit que_peut-

étre c’est important pour louer les vidéocassettes. Je me
demande: Est-ce que I'Etat doit lancer un grand bateay
pour répondre aux besoins, .des fois, des personnes qui
veulent louer un film? Moi, je ne pense pas.

~Alors, je veux_ juste  souligner, dans, votre
témoignage, aujourd’hui, Tevenir sur"cette question: au
nivead des citoyens, sij’ai bien compris, vous n'étes pas
u;pdndetsf,de plaintes de” citoyens qui ont de la misere a
s’identifier.

M. Jacoby (Daniel): Non, je dois vous dire. Et,
guand nous en avons, nous les référons 4 la Commission
‘acces. Pas de procédure d’identification. A ma
connaissance, on n’a jamais eu de plainte de ce type-Ia,
de problemes avec I'appareil ou I'électeur” pour
s'identifier. (f;a,, c'est trés clair, on n'a jamais eu de
plainte a cef égard-la. Mais je sais que ca existe,
néanmoins.

M. Kelley: Qui, mais jlessaie de.. Jai
questionné, hier, "le Directeur général des eélections. Il
est impossible de quantifier si c’est un probléme réel, les
télégraphes et tout ¢a. On parle d’une vieille tradition
qui semble étre en train de disparaitre elle-méme. Alors,
encore une fois, avant de changer quelque chose, il faut
éfablir un besoin. Et moi, dans les cing jours de
témoignage, a date je n’ai pas vu quelqu’un qui a fait
une preuve.
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Pour bien protéger le citoyen — parce que je
pense que c'est notre préoccupation principale comme
commission — est-ce que vous Jugez tres imponant de
garder les fichiers segmentés? “Je vois dans votre
cinquieme point, 4 la pa(%e 12 de votre mémoire, qu’on
parle d’une approche sectorielle. Etant donné que ca va
étre_toujours des Etres humains. qlul, vont ,?erer Ces
fichiers, il y aura toujours la fossml ité de fuites. Parce
ue dans ui... il y a quoi? 440 000 employes de I'Etat.
e dire que tout e monde est honnéte, malheureusement
on ne peut jamais ariver a cette conclusion. Alors, est-
ce qu’il y & une meilleure protection pour le citoyen qui
a un fichier au ministere du Revenu, un autre fichier a la
RAMOQ, un autre fichier a la société d’automobile, est-ce
que, en soi, ¢a donne une meilleure protection de mettre
tout ca ensemble, et le risque de mettre dans un fichier,
un superfichier, supermégafichier? Je ne sais pas le
terme exact qu’on est en train de créer. Mais est-ce qu’i
y a une meilleure protection pour le citoyen de garder ca
dans des fichiers distincts?

.M. Jacoby (Daniel): Je pense que c'est la
philosophie de la” lor sur I'accés et la protection des
renseignements JJersonnels., On a voulu segmenter,
compartimenter de_facon a éviter la création d’un fichier
national sur les citoyens avec une hanque intégrée de
renseignements. Je pénse que c’est I'objectif de la'loi. Et
JE pense que cet objectif mérite encore d’&tre reteny.
videmment, avec [e deploiement de |I'inforoute, la
crainte, c’est que ce principe soit mis de coté.,
La question de savoir... Vous savez, il n’P/ a_pas
de garantie parfaite la-dedans, pas plus que.. I[ n'y a
pas de police d’assurance. A partir gu moment ot il 'y a
des aPent,s humains, il n'y a pas de police d’assurance
pour fa sécurité et Ia confidentialite. i
_ Alors, I'enjeu, ce serait de dire: plutdt que
d'avoir huit clés d“acces a huit megafichiers, ce serait
peut-étre mieux de n’en avoir qu’ung; on va mieux
contrgler. Mais je ne suis pas SOr qu’on va migux
controler parce que, moi, | ’ai toujours Un peu la crainte
de penser qu’un groupe d’administrateurs, fussent-ils de
bonne foi, dirigent, administrent et controlent I'accés a
un mégafichier.” C’est un risgue. B
~Sans vouloir avoir une vue, une vision
kafkaienne du monde, 13 ou du monde d’Orwell, !_e
peux vous dire que je préfére encore que ca soit répart,
parce que je réalise une chose, C'est que nos relations
avec les ministéres et organismes me montrent une
chose; C'est que certains Mministéres sont extrémement
soucieux de voir a la sécurisation de leur systeme et
soucieux aussi de. I’encadrement du personnel,” soucieux
de faire des vérifications requlleres, par exemple au
niveau de la journalisation, alors que Je constate que,
dans d’autres Secteurs, on n'a pas ce souci-la
Bon, alors, 'l fallait, par_un pur des, hasards,
qu’en donnant ¢a & une organisation qui n’ait pas ce
souci-la... Il ne suffit pas dg mettre des lois et de dire
aux gens: Vous allez bien faire les choses. En d’autres
termés, méme si on a un Code criminel, il y a encore

Déhats de I’Assemblée nationale

19 mars 1997

des crimes. Mais c'est peut-tre mieux de garder cet
équilibre, Comme je disais tout & I'heure, il est
préférable, peut-étre, de ne pas vouloir I'efficacité a
n‘importe quel. prix pour pouvoir préserver certaines
valeurs et certains droits fondamentaux dans la société

M. Kelley: Un autre point que vous avez soulevé
et sur lequel je eux_mettre une emphase, ¢’est tous les
problemes de gestion. Dans un  commentaire non
Fartls_an —on avu ¢a—vous avez soulevé le cas de
'Office des services de garde & I'enfance, od, dans le
changement de réseau, pour les exonérations pour les
parents, il y avait des ratés importants sur le
changement, sur la carte-soleil, sur toute la question des
pensions alimentaires. Les fonctionnaires sont venus en
disant qu’on va étre capable de tout %erer_ ca. Etje ne
sais pas §'il y avait des changements Oepuis Noél, “mais
on m'a dit quiil y a toujours"des délais de quatre mois,
cing. mois, méme si tout va bien, avant que la femme
recoive la premiére pension alimentaire, a cause de la
leniteur du systeme d’ordinateur. o
~ Alors, je pense que, ca, c’est un autre point tres
important aussi. Si on met tous nos oeufs informatiques
dans un panier ou un ordinateur, les risques de ratés
dans un fichier comme ca peuvent avoir des consé-
quences enormes FO‘” nos, citoyens. Farce ce n'est pas
uniquement juste les permis de”chasse qui vont étre en

jeu, mais ¢a risque ’étre tous les services, méme le

droit de vote ou d’autres choses. L
 Etjétais étonng, dans le rapport du Vérificateur
general, cette année, de voir qu'l ){ a foujours un taux
"Ingxactitude, dans le fichier de 1a RAMQ, de 6 %.
Apres |a photographie, apres tous les efforts que nous
avons faits, des deux cotes de la Chambre... et peut-étre
gu'll y a un chiffre de 1995, 1997, et c’est impossible
"allef plus loin parce qu’il y a quelque chose dans le
systeme qui empéche @ 100 %. Je ne sais pas. Je ne suis
pas un expert dans les ordinateurs, mais, malgré les
efforts des deux formations politiques, on a toujours ces
ratés. Et c’est une autre crainte que j’ai, justé dans la
?estlon de tout ¢a. Si on met un énorme panier d’ordina-
eurs, on risque d’avoir beaucoup d’oeufs cassés.

M. Jacoby (Daniel): Oui, je partage votre point
de vue, d’autant plus qu’on sait qu’a partir du_moment
ou on utilise I'informatique, si une erreur est faite, elle
est répétée a des millions d’exemplaires, tandis que... Je
ne veux pas revenir au manuel. Il ne faut pas étre confre
le progrés, au contraire. Mais plus on centralise
I'information, plus on a ce genre de risque la. _
~ Et, ensuite, il'y a centraliser |'administration, qui
ajoute un autre risque, et ainsi de suite. Etje pense que,
e toute facon, quant & la carte d’identité —et je le
mentionne dans le rapport — 'il fallait que le Quebec s
dote d’une carte d'identité, je crois qu’il faudrait
modifier la Charte des droits pour faire un droit de ne
pas étre obligé de porter la carte. Je pense que ¢a serait
Une garantie qui viendrait contrebalancer la possibilité de
I’émergence d’une société de surveillance.
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Je pense que la Charte devrait dire en toutes
lettres; C’est un droit fondamental de ne pas étre obligé
d’exhiber une carte d’identité. Je pense que ca doit étre
trés volontaire chez nous, ¢a, de la part du citoyen.

* (10 heures) » ,
M. Kelley: Merci beaucoup.

_ Le Président (M. Garon): M. le député de
Nicolet, il reste trois minutes a votre formation.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Merci. Oui, M.
Jacoby, juste pour enchainer & la question de mon
collegue. de Jacques-Cartier, Vous dites qlue, si on avait
IjobhFatlon d’avoir une carte d’identité, il y aurait peut-
étre fieu de changer la Charte et de ne pas obliger le
port de la carfe. Tantdt, nous allons, je pense,
rencontrer des personnes de la Stireté du Québec. Est-ce
qu'on pourrait avoir |a méme chose, selon vous? Qu’est-
ce quon pourrait répondre & ces personnes-la, si je
retourne dans le comte de Nicolet, ce soir, et que je me
fais arréter, puis que je leur dis: Je n'al pas mon permis
de conduire? Parce, que, avec le permis de conduire, je
dis aux policiers: Ecoutez, avec ce permis de conduire
13, il 'y a accs aussi @ mon dossier. A partir de la
réflexion que vous faites, on _F,ourralt dire; Ecoutez, on
n’impose pas la carte d’identité, donc, on fait la méme
chose pour le permis de conduire, la méme chose pour
la carte d’assurance-maladie.

~ M, Jacob gDanleIE: Non, je pense qu'il faut
faire certaines distinctions. Le permis de conduire, avant
I'introduction des nouvelles technologies, existait déja.
Et c’est un moyen pour I’Etat de s’asSurer que des gens
conduisent alors qu’ils ont les talents pour conduiré ou
les aptitudes, de s’assurer que ceux qui conduisent n’ont
pas commis ¢’infractions qu’ils n’ont pas encore payees,
de s’assurer également de retirer certains argents pour Je
financement de quelque régime. Mais™ clest trés
spécifique. , _ _

_Et je pense que le fait qu'on aif un permis de
conduire avec une carte-photo a réglé beaucoup de
problémes parce gue ce sont les corps policiers, eux-
mémes qui ont cemandé cette cane, ce permis de
conduire ‘avec photo. Maintenant, on doit exhiber le
permis de conduire ,Parce quon pose un geste, on
conduit une automobile avec un r|5(1ue_ de causer des
acptldents, un risque de causer des violations, et ainsi de
suite.

_ Tandis qu’une carte d’identité, ca a un autre
impact. La carte d’identité, c’est pour S'identifier, en
principe, et non pas pour aller verifier si t’as un_ dossier
dans telle banque, et ainsi de suite. Et, s”il fallait qu'on
ait une carte d'identitg, je dis: un, cette carte d’identité,
qu’elle ne soit pas reliéé a un f|ch|e,r,‘(1ue le numéro de
la carte d’identité ne soit pas rattaché a la personne; et je
dis que cette carte d’identité, I ne faudrait pas étre
0b|IPe de Iexhiber. On pourrait, mais par contre, i
3ue,qu’un vous demande d’étre identifié, vous pouvez
Bcider, c’est & vous de décider comment vous voulez
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Btre identifié, si vous étes satisfait, par exemple, de
vofre certificat de citoyenneté ou si vous étes satisfait de
présenter, je ne sais pas, un extrait de naissance que
vous avez eu de I’état civil, ainsi de suite. Mais laissons
le choix au citoyen. Alors que pour certaines fins,
comme des raisons de sécurité @ I’Assemblée nationale,
on demande I’identité de la personne, laissons au citoyen
le choix. Et c’est dans ce sens-la quil ne faut pas qué ca
devienne obligatoire.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Est-ce que vous
auriez pu, ici, en arrivant, ce matin, dire, quand on
vous a demandé votre identité —on vous connait, la,
mais... Ou est-ce que je pourrais faire la méme chose a
I’agent de la Srete du ({?,Je,bec qui me demande; Avez-
VoUs VoS- papiers d’identité? Je pourrais lui répondre
«nonx»?

M. Jacoby (Daniel): Bien, c’est-a-dire que, si je
dis ca, je ne rentre pas. Bon, bien, j’ai intérét a rentrer.
Mais 1I"faut dire que c’est facile, lal" Je dis ca parce que,
comme je viens assez_souvent, maintenant, e trouve ca
plus facile. Mais, ceci dit, c’est un choix, Personne ne
va mettre en doute le besoin de I’Assemblée nationale de
controler ses entrées et méme ses sorties, d’une certaine
manigre. _ o

Alors, pour ce faire, on veut identifier la
Fersonne, et les régles du jeu sont connues. Maintenant,
€S préposés, en principe, sauf les nouveaux qui ne
connaissent pas ¢a, ils, ne vous demandent pas votre
carte d’assurance-maladie ou votre permis de conduire.
«Avez-vous une carte d’identité? C’est hien.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Mais I'agent de la
Slreté du Québec nous le demande, par exemple.

M. Jacoby (Daniel): Qui

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Quand il
m’arréte, 13, pour infraction, lui, il me demande: Avez-
vous vos_ papiers d’identité? Avez-vous votre permis de
conduire? Est-ce que je pourrais...

M. Jacob _ﬁDanieI): Qui, mais, ca, c’est normal
parce que quand il vous arréte, en principe, c’est en

rapport, possiblement, avec une infraction.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Oui, oui, je
comprends.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Chomedey.

M. Mulcair: Merci, M. le Président. Juste pour
enchainer brievement sur les commentaires de mon
collegiue le député de Nicolet. Je pense que le Protecteur
du citoyen donne la réponse. C’est que ce n’est pas une
demande spéciale que de marcher dans la rue FUIS‘"
Comme le Protecteur du citoyen nous le disait tantdt,
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dans notre culture, on n’a jamais eu I’habitude de se
faire demander nos papiers d’identité en se promenant
sur la Grande-Allée. Donc, il y a une grande différence
avec le fait de vouloir avoir un privilége qui est ou
entrer & I’Assemblée nationale ou conduire une voiture.
Clest ¢, la grosse différence, & mon sens, entre les

D’abord, je tenais, M. le Président, & remercier
le Protecteur du citoyen pour Ses propos toujours aussi
judicieux, son analyse impeccable et les anecdofes, les
exemples qu'il apporte. Parce que c’est cette eXRerlgnce-
la qui nous aide a chaque fois qu'on doit réfléchir a une
de ces importantes problématiques de société. On a pris
bonne note, de ce cOté de la table, des remarques du
Protecteur du citoyen sur I'opportunité et on le remercie

eaucou&._ _ o o
ainenant, il y a un sujet intimement relié a
tout ca sur lequel on aimerait profiter de I'expérience,
encore ung fois, du Protecteur du citoyen. C'est a
question, justement, de la protection de’la vie privée
puis les instruments dont on s’est doté pour assurer cette
protection. A I'heure actuelle, il y a deux lois — une
dans, le secteur privé, une aufre dans le, Secteur
publ_|c—(1u| sont ‘censees protéger la vie privée. La
partie_ publique est a depuis plus longtemps. On a un
organisme qui est 1 pour assurer 1’acces aux documents
gouvernementaux pour le citoyen qui le demande, et
censé tre 1a pour protéger la vie privée du citoyen.

Je mettrai cartes sur table et vous dirai que_de
Flus en‘FIus d’exemples nous convainquent que peut-tre
e modele n’est pas idéal, On a un Verificateur général
qui dailleurs, cette année, a donné un_ exemple, que
vous reprenez dans votre mémoire, du fichier d’impots
d’un citoyen —je Pense que C’était le votre, hein, Me
JacobY,, Que tout le monde voulait voir? —qui a été
consulté & des centaines de reprises, par des centaines de
personnes et tout ca.

M. Jacoby (Daniel): Ha, ha, ha!

M. Mulcair: Cest ca qui nous préoccupe Est-ce
que C’est vraiment un modele qui a fait ses preuves ou
est-ce quil n’y a pas liew & ce momentci,
collectivement, si on fait cet exercice en commission
parlementaire —mandat d’initiative —de commencer &
regarder toutes ces questions-la? Est-ce qu’il n’y a pas
d’autres modeles qu'on pourrait regarder?  ©

On a un Veérificateur général pour la vérification
des comptes publics, je_peux me permettre d’utiliser le
terme anglais qui est Utilisé maintenant en France: faire
l'audit informatique. Aussi, est-ce qu'il n’y a pas
quelqu’un... Parce que vous I’avez dit tantot ét ca m’a
marqué, vous avez dit: Je n'ai pas le mandat d’aller
tester les murs dans tel ministére ou organisme pour voir
si c’est effectivement étanche Mais personne ne I'a fait.
Sauf que, voila 15 jours, la CAI est venue ici dire: Vous
savez, c’est la merde! On peut acheter les fichiers d’a
peu prés n’importe gui. Alors, qui s’occupe de tester les
murs et est-ce qu’il n’y a pas d’autres modeles qu’on
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pourrait imagii,ner‘ pour assurer que l'on controle
correctement T'accés & cette information i précieuse
pour nous si on Veut conserver la vie privée?

M. Jacoby (Daniel); Qui, effectivement, je dois
vous dire que “moi aussi, comme citoyen, ca me
surprend d’entendre des choses comme ca.” Mais [, sais
demes fort longtemps qu’il n'¥ a pas de controle efficace
selon moi. On constate ici et 13, et méme les organismes
de protection des renseignements personnels, peut-&tre
dans une mentalité de dele?anon et de faire-confiance,
demandent aux ministéres et organismes de s’assurer de
la sgcurité et de la confidentialite des choses, mais est-ce
qu'il'y a véritablement... o X

|) faut bien penser que la Commission d’acces,
elle apeut-btre un des problemes d’une commission
d’acces, au Québec comme ailleurs, c’est que a la fois
elle a un role d’enquéteur et de surveillant et, en méme
temps, un role de tribunal. Ca, il est prouvé ?artout, que
ce soit_une commission d’accés a I'information et a la
?rptectlon 0U que ce Soit n’importe quoi, quand on a a Ia
fois un modele de surveillance puls un mandat quasi
judiciaire, on ne peut pas adéquatement exercer les deux
mandats. o ,

Je Bense que ce debat-la pourra... je pense que
c’est en 1397 qu’il.y a révision de la loi sur |'accés —a
tous les cing ans, jé crois, que cette année... —je. pense
que ca pourrait faire I'objet d’une bonne discussion, la
question de savoir si le’ modele québécois que nous
avons en termes de protection des renseignements
personnels est des plus efficaces sans mettre en” doute la
compétence des personnes qui peuvent administrer la
Commission d’acces

_ .M. Mulcair: Justement, je suis content que vous
le disiez clairement, parce que’ ce n'était pas ca notre
propos, la compétence des gens qui sont 13, mais c’est la
compgtence de la structure, “de I'idée méme qui a présidé
a |’élaboration de cette structure-la, c’était calqué sur
d’autres modeles. Et je pense que vous soulevez un bon
point, que ca soit ¢a, ‘oul.

« (10N 10§~ _ _

M. "Jacoby . (Daniel): (%u,and on agit comme
tribunal quasi judiciaire et si on faisait, par exemple, des
vérifications Systématiques de la maniére dont les
fichiers _sont org{amses, utilisés, ainsi de suite, ca
risquerait de mettre_en cause f’lmpartlallte du volet
«tripunal - administratif», et cest pour ca que c’est
toujours trés ambigu, ces situations.

M. Mulcair: Maintenant, vous n’avez pas, je
crois, de mandat vis-a-vis le Directeur général des
élections. Est-ce que c’est exact?

M. Jacoby (Daniel): C’est exact.
M. Mulcair: Et donc, la constitution actuelle de

la liste électorale permanente, qui conait des ratés
importants, ¢a ressemble en tout point & ce que vous
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avez 0éja dénoncé dans le cas du lancement de la carte-
soleil avec photo, & une exception prés, c’est qu'il y a
un aspect particulierement préoccupant — peut-étre par
la force des choses aussi; encore une fois, on va
présumer la bonne foi —c’est peut-Btre la_complexité
des noms dans les comtés a forte concentration de gens
issus d’autres cultures ou d’autres pays avec “une
orthogiraphe et un.nom de sept syllabes. La personne qui
est tellement habituée a le voir écrit mal est contente
quand Y a cinq syllabes sur sept qui sont correctes, et
elle ne dit rien...

Des voix: Ha, ha, ha!

M. Mulcair: ...mais, tout d’un coup, la machine
est en train de I'gjecter. Il n'y a aucun moyen pour vous
d’avoir une poignee la-dessus, de regarder ca?

M. Jacoby _&Danlel): Non. Nous avons déja
demandé, il 'y a huit ans, d’avoir compétence sur le
Directeur général des élections, mais ¢a nous a_ét
refusé, et j& pense que c’est & peu pres anormal. Moi, je
suis astreint a la vérification du Veérificateur général et)e
pense qu’il n’y a pas de raison de mettre des institutions
a I’abri de certains types de surveillance, comme celle
du Protecteur du citoyen.

) M. Mulcair; Ici, si ma mémoire est honpe, il
échappe egalement & la CAI, Commission d’accés a I'in-
formation.” Est-ce qu’elle a contrdle sur le Directeur des
élections?

- M. Jacoby (Daniel): Je pense qu’il échappe a
out.

~ M. Mulcair; Parce que ¢’est intéressant, parce
que fichier pour fichier, c’est ui qui va avoir fa belle
liste, 13! Tout le reste, ca va étre de la gnognote a coté
de ¢a. Je pense quon est en train de regarder peut-étre
un aspect w merite une attention plus” particuliere de
notre part. Merci beaucoup, encore une fois.

Le Président (M. Garon): Alors, je remercie le
Protecteur du 0|t0)[/en et son équipe de leur contribution
aux travaux de cefte commission, et je vais inviter main-
tenant la Commission des droits. Nous allons nous re-
voir dans les prochains jours, M. Jacoby, comme vous
I"avez dit. Alors, j’invite la Commission des droits e la
personne et des droits de la jeunesse, Me Claude Filion,
a Sapprocher de I3 table des délibérations, en lui de-
mandant de nous présenter les gens qui I’accompagnent.

_ Alors, Me Filion, vous connaissez les régles du
jeu...

M. Filion (Claude): Oui.
Le Président (M. Garong: ...UiSquUe Vvous avez

simplement changé de coté de Ia table. Alors_nous avons
une' heure ensemble: normalement, 20 minutes pour
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votre exposé, 20 minutes pour chacun des partis. Ce que
vous prendrez en plus leur sera soustrait de facon
péremptoire et ce Que vous prendrez en moins, ils
pourront I'utiliser s’ils le jugent & propos.

Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse (CDPDJ)

M. Filion (Claude): Alors, je vous remercie, M.
le Président. Mmes et MM. les ‘députés, d’abord, je
voudrais, vous présenter la personne qui m’accompa%nel
Me Daniel Carpentier, de la Direction de la recherche a
la Commission des droits de la personne et des droits de
la jeunesse. o

La Commission a le mandat, en verty de la
Charte des droits et libertgs de la personne, d’assurer
par toute mesure appropriée la promotion et le respect
des principes contenus dans la Charte. Nous remercions
donc les membres_de la commission de la culture de leur
invitation & participer a la Presente consultation géngrale
sur les cartes d’identité et fa Protectlon de la vie privée.
C’est non seulement en vertu de son mandat que la
Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse porte un intérét majeur au droit au respect de la
we,anee, mais aussi parce que I’exercice de nombreux
droits est mis en péril si le droit & la solitude, le droit &
"anonymat, le droit au respect de la confidentialité,
bref, si le droit & la vie privée n’est pas resPecte. o

Qu'il suffise de mentionner que le droit a la
sauveqarde de sa dignité, de son honneur ou de Sa
réputation, ou le droit & I'inviolabilitt du domicile
deviennent lettre morte si_on ne respecte E)as la vie
privée de chacun. Par ailleurs, les  atteintes, discri-
minatoires résultant d’une violation du droit & la vie
privee se Frodmsent lorsque des decisions sont prises en
se fondant_sur des, renseignements obtenus illégalement,
que ce soit en milieu dé travail —suite a un examen
médical, par exemple — ou dans I’obtention de biens et
services tel le logement. , .

On peut Certainement affirmer que la reconnajs-
sance du caractére fondamental de ce droit s'est traduite
par le fait que le Québec s’est doté de plusieurs instru-
ments Ieglslatn‘s pour assurer le respect de ce droit. Aingi,
depuis 1982, la Loi sur I’accés aux documents des
organismes publics et la protection des renseignements
personnels a établi les principales balises en matiere de
collecte, de conservation, 0’accés, de divulgation de
renseignements nominatifs détenus par I'Etat. Puis, le
remigr janvier 1994, entrait en vigueur le Code civil du

ugbec “dans lequel se trouvait un nouveau, chapitre
traitant du respect de la réputation et de la vie privée, et la
Loi sur la protection des renseignements personnels dans
le secteur privé dont |'0b[|_et est précisement d’établir des
régles particuliéres pour I"exercice des droits conférés par
ce chapitre du Code civil du Québec, dans le contexte de
I’exploitation d’une entreprise. _

Toutefois, comme nous le verrons plus loin, on
eut constater, depuis guelques années, que ces balises

Fégislatives s'érodent de plus en plus parce que le
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|égislateur fait des choix qui semblent se fonder
beaucoup_FIus sur I'efficacité liée a la technologie que
sur le droit fondamental au respect de la vie priveg.

La présente consultation porte non seulement sur
les cartes d’identité mais aussi sur la protection de la vie
privée. Pour la Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse, le présent débat sur les canes
d’identite ne doit pas étre un débat restreint au seul
aspect technologique ou administratif d’une ou de
Flumeurs éventelles cartes d’identité. Selon nous,
"approche @ privilégier devra permetre d’établir non
pas seulement si une carte d’identité est souhaitable,
mais aussi et surtout comment assurer le respect de la
vie privée des. Québécoises et des Quebécois lorsqu’ils
doivent s’identifier. o

. De plys, un autre aspect, gumque lié. a la
question précédente, doit &tre aborcé, & savoir les
échanges de  renseignements personnels. Dans e
MEMOIre,_que nous vous avons déposé, ces deux aspects
sont traités distinctement parce que, de lavis de la
Commission  des droits, il faut, avant de considérer plus
a fond la mise en place d’une carte d’identité, remettre
de lordre dans le systtme de protection des
renseignements - personnels,  Cest ,F,ourqum, au-dela
méme"d’une éventuelle carte d’identité, la Commission
s’inquiete des divers projets visant I'identification des
citoyens: cartes multiservices, fichiers centralisés, par
exemple, dans le contexte ou I’assise de la protection des
renseignements personnels, & savoir le principe du
cloisonnement des ministéres et organismes publics, est
ebranlé par la multiplication des acces aux_megafichiers
de certains organismes, publics et la multiplication des
couplages avec ces fichiers. o

. _En_ce qui concerne la problématique de
I'identification ainsi que des. cartes d’identité, je vais
laisser la parole a Me Carpentier

M, Carpentier ((]Danlel): Merci. .~ Alors, la
problématique, au niveau de la carte d’identité, c’est un
peu comment la Commission_ voit ce phénomene de la
carte. d’identité. Bien slr, je crois qu'il a été fait
mention devant cette commission qu’il peut y avoir des
situations ou, de facon illégale, une personne peut avoir
accés ou peut meéme gcheter des renseignements
personnels cétenus par I'Etat. C'est ce que ‘certaines
personnes, en tout cas, prétendent pouvoir faire
régulierement et, a cet égard, nous osons croire que ces
sﬂuzitolohns2 Sont et demeuréront exceptionnelles.

Les risques d’atteinte a la vie privée se situent,
plus souvent qu’autrement, & un autre niveau. En effet,
Il existe un danger, dans la cueillette des identi-
fiants —ces numéros ,qui donnent acces a certains
services — créés par I’Etat. Lorsque ces identifiants sont
utilisés pour, obtenir d’autres informations, la protection
quoffre I'Etat, par les régles de confidentialit,
notamment la loi d’acces — en-autant, évidemment, que
ces regles sont respectées — devient inefficace parce que

I'utilisation de I'igentifiant ne vise pas nécessairement a
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obtenir I'information gouvernementale liée & cet iden-
tifiant —on peut penser a la déclaration de revenus —
mais plutdt a obtenir d’autres informations qui ont été
recueillies par divers Intervenants et compilées, orga-
nisées, sur la base de cet identifiant. Donc, on “se
construit des bases de données dont la clé est Iiden-
tifiant d’une carte gouvernementale.

. Clest donc dire que, dés qu'il existe un tel type
d'identifiant, le fait o'y recourir a des fins
d’identification permettra d¢ constituer telle banque de
données, donc d’avoir acces aux informations qui s’y
trouvent, Cet aspect doit demeurer, selon nous, al
centre des Freogcu?atlons_ lors de I’évaluation de tout
projet relatif a [I'identification des personnes. La
situation actuelle ou des identifiants tels le numéro
d’assurance sociale, le numgro d’assurance-maladie ou, le
numéro de permis de conduire sont abondamment utili-
sés par une foule d’organisations, tant publiques que
privees ne sera pas corrigée du seul fait qu’une carte
d'identité deviendrait disponible. .

_En effet, le besoin d’identifier une personne, ca
se limite rarement au seul besoin de s’assurer que c’est
bien cette personne qu’on a en face de_ nous. Méme s'il
y a certaines situations ou ca se produit, en général, ce
n'est pas ca qu’on cherche a avoir parce que, (1uand on
requiert la preuve d’identité, on cherche genéralement a
connaitre diverses informations, tels le liet de résidence,
le numéro de ,telelphone, I’ge ou divers éléments qui
i)ermettront,d’etab ir I'admissibilité de cette personne &
‘usage de hiens ou (e services,

Autrement dit, on veut savoir: est-ce que, cette
personng, §’il s’agit des obligations & paiement différé,
va_avoir la capacité de payer régulierement? Est-ce
u’elle est solvable pour pouvoir s& procurer un bien?

‘est le type d’informations qu’on cherche & obtenir. On
recherchera, particuliérement dans les transactions de
type commercial, des informations, donc, permettant de
s‘assurer de la capacité de payer. ,

Et, aussi, on tente parfois d’établir des profils de
consommation d’une personne. Je ne sais pas Si certains
d’entre vous ont pu voir un reportage. C’est une
pratique quj existe, donc, qui est connue, je crois que
c'est aux Etats-Unis, ou, dans des supermarchés, on
émet des cartes de consommateur. Chaque produit
acheté par chaque consommateur est enregistré dans une
bangue de données qui, elle, est vendue aux fabricants
de divers produits. On établit carrément un profil de
consommation. Et, a chaque {our oU Uune personne
achéte quelque chose, c’est entré dans la bangue de
données, et on vend ca aux competiteurs, Si vous
achetez du Coke, on va vendre ¢a a Pepsi. Si vous
achetez du Pepsi, on va vendre ca a Coke. Et ces
compa(Tmles font des tentatives pour attirer la clientéle
chez elles. Mais ¢a, ca e vend et ca se pratique, On
affirme méme que vous n'étes méme pas obligé d’étre
identifié. II suffit qu’on vous repere par une caméra dans
ce magasin et, par la photomeétrie, on réussit a identifier
ces personnes. Alors, & un moment donné, c’est des
échanges d’informations, et elles vont trés loin.
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C’est donc dire que la collecte d’informations
dont fait partie le besoin d’identification d’une personne
variera beaucoup selon_ le fype de rapéJort qu’on cherche
a établir avec celle-ci. A" cet égard, peu importe le
moyen que I'on utilise pour s’identifier, cela ne viendra
pas nécessairement limiter la collecte de renseignements.

Si on en vient a la question des cartes d’identité
proprement dite, le. document de réflexion de Ia
Commission d’accés a I’information fait évidemment...
Il 'y a un constat de départ: c’est_gue_l_es Québécois ne
disposent pas de_ mécanismes d’identification qui leur
permettent’ de, s’identifier sans avoir & produire des
documents qui ne sont pas designés a cet usage. I
propose. trois avenues: le statu quo, I'utilisation ‘d’une
carte existante ou la création d’une carte d’identité.

Evidemment, il y a dans I’air aussi d’autres
avenues ou, en tout cas, d’autres projets dont on entend
parler. On parle d’une carte & puce multiservices, d’une
carte d’électeur. On parle maintenant de la_carte
d’assurance-maladie avec microprocesseur pour des I’an
prochain. Quant & I’émission” d’une carte d’identité
proprement dite, évidemment qu’il y a des avantages et
des inconvénients a chacune de ces options.

... La Commission des droits de la personne ne
privilégie aucune de ces avenues. Ce qu’elle privilégie,
c’est I8 respect de la vie privée. Bien qu'il soit difficile
et méme hasardeux de se prononcer sur des hypotheses
aussi_générales, nous avons, dans notre mémoire, émis
certaires balises qui devraient étre. présentes, si le
gouvernement québécois devait choisir d’établir une
carte d’identité. _

. Le constat qu'on peut faire peut se formuler
ainsi: les personnes n'ont pas, régle générale, de
difficulté & 's'identifier. Le probléme” se pose sur les
moyens dont on dispose pour s'identifier. Sur le moyen
quon, utilise actuellement, on donng par la méme
occasion un élément d’identification qui est une clé qui
permet d’accéder & d’autres informations. Donc, si I’on
doit établir un nouveay moyen d’identification, ce
moyen peut étre une clé permettant d’accéder a des
informations autres que celles qui attestent de I'identité
d’une personne. , o

Alors, si_on_optait pour I’émission d’une
nouvelle carte d’identité, celle-Ci ne devrait comporter
8ue des renseignements de hase, tels le nom, le sexe, la
ate de naissance, le lieu de résidence, et comporter une
phqtoqraphle du titulaire. Son usa?e ne devrait pas étre
obligatoire, c'est-a-dire que I’Efat ne peut pas en
imposer |'usage. Elle ne peut pas étre eX|g1!bIe_ non plus
par qui que ce soit, c’est-a-dire que I’utrlisation d’une
carte ne peut étre la condition d’obtention d’un bien ou
d’un service, Cette carte ne pourrait servir qu’a des fins
d’identification et ne devrait pas constituer la carte
d’acces aux services gouvernementaux. o

Nous avons 'indiqué dans notre mémoire, par
hypothése, que le Directeur de I’état civil pourrait tre
responsable d’une carte, pmsqu’ll s’agit d’identifier les
%ersonnes, et on a pu_constater évidemment que le

irecteur de I'état civil a émis [ui-méme une telle
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proposition. Evidemment, I'autre avenue, si on optait
pour I'utilisation d’une carte existante: le méme principe
de non-eX|%|b|I|t_e et le caractere non obligatoire d’ung
telle carte devraient s’appliquer au volet qu’on pourrait
appeler carte d’identité,
. De Iolus,‘on, devrait s'assurer que seuls les
éléments relatifs a I'identité puissent étre accessibles lors
de la présentation de la carfe. Donc, le numéro
actuel —si, par hypothese, c’était une carte d’assurance-
maladie, le _numgro d’assurance-maladie —ne devrait
Plus Btre visible a la Simple présentation de la carte de
acon & ce que les informations ne_soient accessibles
qu'a ceux qui- Utilisent cette carte. Je dprends toujours
I’hypothese de la carte d’assurance-maladie pour les fins
du régime d’assurance-maladie. o
“Quant & des projets comme la carte multiservices,
le moins_que I’on puisse dire sur un projet de cet ordre
c’est qu’il est inquiétant de constater que, pour des fins
d’efficacité administrative, on propose de lier le droit
aux services fgouvernementau_x a la possession de cette
carte. En effet, on a pu lire dans un document du
Conseil des resBonsables de Iinformatique du secteur
public, le CRISP, qu’il propose, et je cite: «une carte
multiservices intelligente’” qui établirait ses droits aux
services de I'Etat, qui lui donnerait ,accés aux
informations personnelles détenues par I'Etat et qui
ourrait Iidentifier en toute sécurité», fin de la cifation,
ne telle approche comporte un élément obll(_iat0|re Qi
heurte le sens commun et constituerait une réelle atteinte
aux droits et libertés reconnus par la Charte des droits et
libertés de la personne, o
Donc, qu'il s'agisse d’une carte d'identite ou
d’une carte d’usager des services gouvernementaux,
certaines régles devraient présider a leur mise en place.
D’une part, la participation des citoyens aux débats
entourant tout ‘projet de cet ordfe: la présente
consultation donne " un  excellent exemple de ¢a,
partlmpanon; Mais Ja présente consultation ne devrait
surtout pas étre considérée comme finale parce qu’on n’a
pas devant nous de projet concret. Donc, il est
souhaitable que la participation des uto;fens soit
recherchée mais_des les _?rem|ers stades d’élaboration
d’un tel projet. Ca pourrait prendre la forme.,. Je pense
gue certain infervenants vous ont proposé untype

"audiences publiques de I’ordre des audiences publigues
en environnement, _

- Dautre part, s'l y avait une telle carte, les
détenteurs d’une carte devraient pouvoir exercer un
controle sur les informations qui y seraient inscrites, S
s’agit d’une carte & puce, ou des informations auxquelles
ellé donne accés. ET on peut penser que |’expérience du
projet-pilote de carte-santé dans la region de Rimouski
pourrait inspirer les promoteurs de Ces projets,
notamment parce quon.y a af)pllque_des_prmmpes
directeurs sur la sécuritt et la confidentialité des
informations et le droit de modification des inscriptions
faites sur ces cartes. , _ ,

_Je conclys sur cette partie en disant qu’en ce qui
a trait a une éventuelle carte d’identité nos soucis de
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respecter les principes inhérents au droit au resPect de la
vie privée des citoyens devra, quelle que soit I'option
anl,egqee, I’emporter sur les considerations d’ordre
udgétaire ou administratif.

M. Filion (Claude): Et peut-gtre, finalement,
pour faire une synthése dece que la Commission vous
souligne en ce “qui concerne la carte. d’identité,  les
éléments de cette carte d’identité universelle, si le
gouvernement devait retenir le prmmPe de I'émission
‘une telle carte, sont les suivants: cette carte d’identité
universelle devrait étre neutre, c’est-a-dire comporter le
nom, bien s{ir, le sexe, Ja résidence, date de naissance,
photo; deuxiéme. caractéristique, cette carte d’identite
universelle devrait étre non obligatoire; elle ne devrait
pas également, troisiemement, étre exigible, ¢’est-a-dire
qu’on ne pourrait pas refuser Ioctrol d'un bien ou d’un
service 4 cause_de sa non-détention; il devrait y avoir,
quatre, la possibilité pour le détenteur de controler le
contenu des informations_ sur sa carte; et cinquiémement,
bien s{ir, la carte d’identité doit servir pour les fins pour
Iesguel[es elle a été émise, c’est-a-dire pour des fins
d’identification, et ne devrait pas, donc, servir par
exemple a ’acces aux Services gouvernementaux. Alors,
ce sont I3, peut-étre de facon sommaire, notamment cing
balises que.la Commission suggere. )

. Maintenant, en ce ?w concerne I’échange de
renseignements personnels et le controle, comme™ nous
I'avons souligne au deébut de cette, Fresentatlor],, la
problématique” de I’identification est intimement liee &
celle de la protection des renseignements personnels.
Toutefois, méme si on arrivait & créer un moyen de
s’ldentifier qui assure qu’aucune information non
nécessaire ne serait transmise, la problématique de la
multiplication des échanges de  renseignements
personnels au sein de I'administration publique ne serait
pas pour autant résolue, au contraire. N
) La multiplication de ces échanges a été
éloguemment décrite — vous en avez sirement entendu
parler amplement — par le Verificateur général dans la
partie de son rapport annuel qui porte sur les échanges
de renseignements personnels. Meme si la Commission
considére que le cadre de la révision de la loi sur
I’accés qui_doit avoir lieu cette année —c’est la clause
crépusculaire qui entre en fonction — est évidemment le
plus approprié pour commenter cette question, I’analyse
du Veénficateur général révéle une tendance inquiétante
au sein des administrations publiques: le recours . au
couplage et la multiplication des acces aux mégafichiers
gouvernementaux. Ces mégafichiers sont ceux _qui
contiennent des renseignements portant sur des millions
de Quénécais et de Québécoises. Constatant qu'il existe
huit mégafichiers dans |'appareil gouveremental, le
Vérificateur général considére que la mise en commun
des données de_ces fichiers conduirait & des économies
appréciables et @ un meilleur service aux citoyens. .

_ Par contre, la création d’un tel fichier suscite des
interrogations quant & la protection des renseignements
personnels et la vie privée. Ces interrogations, Il
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Commission les partage. En effet qu'il suffise de
rappeler quen juin dernier elle " formulait a
?quernement les commentaires suivants sur le projet de
ol n° 32, Loi modifiant la Loi sur le ministére du
Revenu, commentaires qui. résument sa position sur ce
sujet et que dje prends la peine de relire icl. ,

On disait: «Que I’individu jouisse du méme droit
au respect de sa vie privée face'a I’Etat que face aux
Partlcullers emporte  notamment  des  conséquences
orsque |’Etat se propose de faire circuler librement des
renseignements personnels entre différents services de
I'administration. Dans un tel cas, il convient de
considérer I’administration non pas comme une Seule
institution monolithique, mais comme un _groupement
d’organismes distincts dont chacun est en principe limité
a S6s propres sources légales de renseignements. Ce
principe du cloisonnement des ministéres et organismes
publics a été consacré dans la loi sur I’accés.

. «La Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse adhere au principe du
cloisonnement. Comme nous n’avons eu de cesse de le
re?eter, AI'n’est pas encore accepté ni acceFtabIe qu’une
information transmise & un organisme public a des fins
spécifiques serve a tous les “autres organismes qui
verraient un intérét. Le consentement du citoyen a une
telle divulgation a des tiers demeure au coeur de. la
protection Teconnue & la vie privée par notre droit»
Alors, fin de la citation de notre mémoire sur le projet
de loi n° 32 enjuin 1996. ,

_Au-dela du principe du cloisonnement que. vous
connaissez bien, les demandes pour procéder a des
couplages, de fichiers continuent d'étre présentées, méme
si on arrive difficilement a prouver I'efficacité de ces
couplages pour atteindre les resultats escomptés. Comme
le * mentionnait le Veérificateur  général, {e le
cite: «Démontrer a priori la rentabilié ?otentle le des
couplaqes de fichiers n’est pas chose simple» Il nous en
donne Texemple suivant: on avait estimé des économies
de l'ordre de 43000 000 $ suite & un test-pilote de
couplage de fichiers entre le ministére de la Securité du
revenu et le ministére du Revenu, pour se rendre compte
a I’examen des dossiers physiques que seulement le tiers
des dossiers devaient étre retenus. .

Si nous reprenons cet exemple, c’est simplement
pour illustrer comment les avancées technologiques
anaralssent parfois fascinantes tel un miroif aux
alouettes, alors qu’elles n’apportent pas les solutions
Promlses._ En disant cela, nous ne croyons pas que la
echnologie est en soi un leurre ou un plege et qu’il
faille I"ignorer, mais nous croyons que cefte echnoloqle
doit gtre"au service des individus et des valeurs de notre
société plutot que I'inverse.

e qu'll convient donc de se demander, c’est
comment nous pouvons  utiliser cette technologie de
facon a respecter les valeurs fondamentales qué nous
nous sommes données. -Ainsi, ce n’est pas parce qu'i
existe_environ 130 fichiers _Hpuvernementaux, dont huit
mégafichiers, ou des millions de personnes _sont
insCrites, et que I'informatique nous permet parfois de
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procéder & des comparaisons rapides, que I’on doive
mettre en commun toutes ces informations.

.. Avant de considérer la multiplication et la
facilitation des acces aux diverses sources de données
les organismes publics ne devraient-ils pas d’ab,qrd
mieux Utiliser les renseignements qu’ils détiennent déja?
A titre d’exemple, on Sait que le fisc se prive d’Une
quantitt importante de renseignements qui lui
Permettralent de récupérer des impots impayés, no-
amment parce qu’il n’utilise, qu’une partie “de I'in-
formation qu’il recoit, ne saisit pas sur un support
informatique tous les relevés recus sur format papier, ne
réussit pas encore a apparier tous les relevés a des
contribuables. , .
~Dang son dernier rappart annuel, le Vérificateur
général souligne également, a juste titre, le laxisme des
organismes Qui ont obtenu un droit d’acces a des
megafichiers. En effet, quand on lit, dans ce rapport,
que prés de 75 % des membres du personnel de ces
organismes ont acces a ces bangues de renseignements et
qu'aucun controle n'est exercé quant & I'ufilisation de
ces megiafgcmers, si bien que des fonctionnaires
samusent & consulter a des centaines de reprises le
dossier d'une personnalité connue, il semble qu'il est a
tout le moins inapproprié, dans les circonstances,
d’envisager de constituer une source unique a I’ensemble
des = services gouvernementaux par une carte
multiservices, aussi intelligente soit-elle. _

En_ regard, donc,” des échanges de rense[(fme;
ments et indépendamment des divers projets relatifs a
des cartes d’identite ou d’usager, la~ Commission
recommande instamment que la commission de la culture
incite les organismes publics & limiter I'accés aux
banques de données par leur _Fersonnel et 4 exercer une
education et un conrole veritables quant a I'utilisation
des fichiers de renseignements personnels. .

En retenant des solutions qui constitueraient des
morens mains_ intrusifs dans la vie privée des citoyens,
I’Etat satisferait ainsi & I’'une des exigences du critére de
proportionnalité, une des conditions Pour justifier une
atteinte a un droit fondamental, tel qué le_prévoit
Iarticle 9.1 de la Charte québécoise. Que ce soit par la
mise en commun des megafichiers gouvernementaux
envisagée par le Vérificateur général, ou que ce soit par
le recours & une carte multiservices pronée par le CRISP
dont on parlait tantot, I'efficacité et |’économie qui
résulteraient de ces approches risquent de se faire au
détriment du droit au respect de la vie IDrlvee reconnu
par la Charte des droits et libertés de fa personne, et
dont I'une des facettes, le droit & la protection, des
renselﬁnements personnels, est mise en oeuvre, je le
rappelle, par Ia Loi sur I'acces aux documents des
organismes publics et la protection des renseignements
personnels. o

La Charte des droits et libertés de la personne est
une loi de nature quasi constitutionnelle, ce que le
|égislateur a affirmé¢ en lui conférant un caractére
prepondérant sur toutes les autres lais, & moins d’une
dérogation expresse. La loi sur 1’acces qui vient mettre
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en oeuvre ce droit a elle aussi, ce caractére pré-
pondérant, Les soucis d’efficacité et d’économie Sont
réels et nécessaires mais, en permettant aux différentes
instances. de I’Etat de se constituer en organisations
monolithiques, il serait beaucoup plus colteux, pour
notre société, d’ainsi brader la reconnaissance du droit
fondamental au respect de la vie privée. . _
Alors, en conclusion, la Commission des droits
de la personne et des droits de la jeunesse est d’avis
gu’avant de considérer plus a fond™ la mise en place

‘une carte d’identité il faut remettre de I'ordre dans le
sEysteme de_ protection des re,nselpnements_ personnels.

Ile considére que tout projet éveniuel relatif & une carte
d’identité doit, avant tout, étre élaboré en tenant compte
des principes inhérents au droit fondamental au respect
de Ia vie privée reconnu & article 5 de la Charte, plutot
que sur des considérations budgétaires ou administrati-
ves, par ailleurs légitimes.

. Elle tient également & rappeler que toute carte
d’identité, qu’elle soit spécifique ou qu'il s"agisse d’une
cane existante, devrait étre neutre, ni exigible, ni
obligatoire, et controlable par le détenteur. A Cette fin,
le debat entamé par la commission de la culture devrait
donc se poursuivre en favorisant la panicipation de
I'ensemble des citoyens, notamment lorsque  des
propositions concrétes seront sur la table.

. aOhLlO) .

~ Les échanges de renseignements personnels au
sein_ de I’adminiStration publique prennent des pro-
portions inquiétantes, faisant craindre upe négation
éventuelle du droit au resEect_ de la vie privée, Face aux
prodlgleux développements informatiques qui facilitent
de tels échanges, la Commission recommande que des
controles soient exercés quant a |’utilisation des banques
de données Par un organisme public et que ces organis-
mes utilisent plus efficacement des renseignements dont
ils d|5ﬁosen_t déja, avant d’envisager foute nouvelle
démarche visant™ la mise en commun d’informations
détenues par les organismes publics. ,
Voila. Je vous remercie de votre attention, et
nous sommes disponibles pour échanger avec les
membres de la commission.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci beaucoup. Bienvenue aux
représentants de”la Commission de la protection des
droits. Je veux revenir sur votre point qu’il faut remettre
de lordre dans le systeme de = protection des
renseignements personnels, et revenir aussi sur le projet
de loi"n® 32 parce que, moi aussi.. De ce coté de la
table, nous avons résisté, nous avons fait un débat
jusqu’a minuit a tous les soirs, voté contre 4 trois ou
quatre heures le matin parce gue j’ai trouvé que, le
principe (iue vous avez évoqué, de la proportionnalité, a
6t complétement évacué. C’était un prO{et de loi qui
était base sur un esprit de méfiance — tout le monde est
potentiellement un fraudeur —au lieu d’avoir un doute



CC-32 page 16

raisonnable, ou quelque chose comme ¢a, pour dire: Il 'y
a_quelque chose qui ne marche Jaas ici; alors, ¢a va
nécessiter peut-étre. un couplage d’informations, d’aller
un petit peu plus loin, o

. Je pense_qu'il Y a le principe qui a ¢ ignoré.
Mais, 13, on dit... Ef, méme, quand la Commission
d’acces a I'information est venue témoigner ici, au mois
de novembre, elle a dit que, méme, il y a certains
couplages qui se font, et le ministere du Revenu n’est
Pa_s en”mesure d’expliquer pourquoi ils sont en train de
aire ca. «On va voir qu'est-ce que ca va donner.»
Alors, ¢’est vraiment aller a la péche: Je Vvais prendre un
fichier ici, un fichier 13, on va les coupler et peut-étre
que ¢a va nous donner des résultats inféressants.

Alors, dans les mesures concrétes, pour parler de
remettre. de I'ordre dans le systéme, avez-vous des
ropositions plus précises a formuler a ce stade-ci?
omment est-ce qu’on peut, dans |a foulée de 32... Et,
comme je dis, je_comprends tres bien. Vous avez bien
cité ca. Clest toujours la gestion, ce (iue je dis: les fins
louables. Alors, “pour que ce soit plus “efficace, pour
gviter la fraude, combattre le marché noir. Mais
comment est-ce qu’on peut remettre de l'ordre dans le
systeme existant?

M. Filion (Claude): Peut-étre deux éléments
puis un . contexte général.  D’abord, la clause
crépusculaire. Je me “souviens, lors de I’adoption, &
I’épogue, de la loi d’acces, la clause crépusculaire,
¢'était presgue une de ses premiéres applications
concretes. Et clest tres heureux que  I"Assemblee
nationale puisse ainsi se donner la chance, cette année,
si je comprends bien, la chance et |’ob||(11at|0n de
réviser, donc, I’ensemple des dispositions de Ta loi. Ca
va étre une belle occasion de le faire o

Bon, des moyens pratiques que la Commission
peut suggérer. deux choses. D abord, I'éducation, Parce
quil n°y a pas de systeme. A notre avis, selon les
experts, il ny a pas de systéme de sécurité parfait. Les
développements de I’informatique — vous parlez & un
nouvel ‘abonné de I'Internet, depuis a peu pres 14
mois — sont vraiment fabuleux, vraiment fabuleux.

_ Méme ceux et celles ?w ont toujours gardé une
certaine distance vis-a-vis I’informatique et les potentiels
de I"informatique réalisent a quel point c’est ahsolument
magique. On appartient & un univers magique ou les
anciennes régles tombent, et on_a accés a un paquet
d’informations en méme temps. On peut entrer partout;
on peut se promener. En fait, c’est fantastique.

_Donc, il n'y aura pas de systéme de sécurité
parfait. C’est comme les cartes d’identitt —on va en
parler tantot —on peut falsifier des passeports! Alors,
Ne vous imaginez pas que la cane d’identité pourrait &tre
a I’abri de tout si on ,Feut falsifier des, passeports. Bon.
Alors, bref, comme il n'y aura jamais de systéme de
sécurité parfait, 1l faut “passer” par I’éducation des
personnes’ qui travaillent dans les organismes publics et
gw ont, ou gw auront, ou qui pourfaient avoir accés a
es banques de données. Education d’abord.
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_Deuxiémement, il faut, bien sir, un systeme de
contrfle. Un systeme de controle, on parle.,. Je me
souviens d’avoif, par exemple, des especes —je ne sais
pas comment dire I’expression en francais — mais des
Journaux...

Une voix: Une journalisation.

‘M. Filion (Claude): Une journalisation, voila
Une journalisation” des transactions, des acces, des
mouvements, & I’intérieur des fichiers électroniques, et
peut-Btre d’autres. En fait, c’est deux pistes que Je vous
donne; une qui passe par la promotion du respect de la
vie privée et, donc, qui est plus positive, qui passe par
I’éducation, puis 0’autres. Ca prend, avec ca, des
mesures de controle précises, et tout ca. Vous aurez
I’occasion, lors de ‘la révision de ‘la loi, donc,
d’examiner s’il n'y a_pas d’autres moyens Mais_peut-
étre que je demanderais... Si Me Carpentier veut ajouter
a cel aspect-la de la question de M. le député de
Westmount?

M. Carpentier (Daniel): Bien, effectivement,
c’est plutot...

.M. Filion (Claude): ..ou de Jacques-Cartier. Je
M’eXCUSE.

M. Carpentier (Damel?: Effectivement, il y a un
aspect concret, actuel, qu’est-ce qu’on peut faire. Et
J’Insisterais  non  seulement sur  |'éducation  des
Utilisateurs, ceux gul_ ont accés aux banques de données,
mais de ceux qui dirigent, ceux qui mettent en place ces
banques. Il y a comme une pensée que, bien, c’est 1,
pourquoi N rendrait-on pas ca accessible a tout le
monde? Et il y a comme Une méconnaissance dy
caractére, que chaque utoYen individuellement a donné
des informations pour quelque chose en particulier. On
semble toujours oublier ce concept. o _

_Alors, peut-étre, au niveau de la révision de Ia loi
d’acces, que ¢a sera a ce moment-la qu'il faudra etudier:
est-ce que les dispositions de la loi d’acces actuelle sont
suffisantes pour contrer cette tendance, ou est-ce qu’on
accepte cette tendance? Cest clair, je pense, ce que vous
dit 1a Commission des droits Ce matin, que cette
tendance, elle est trés inquiétante. Alors, lors de la
révision, je pense que la il faudrait examiner les
dispositions législatives dans cet ordre-la.

. M. Kelley: Et deuxieme question, parce que je
sais _qu'un des problemes est qu'on n'a pas un projet
précis sur la table, mais quand méme, dans Tles
discussions avec M. Dicaire, hier, de la_Regie de
I’assurance-maladie, il semble qu'il y ait fout un
changement dans leur approche.  Le projet-pilote . de
Rimouski était hasé sur une puce avec les fichiers
compris dans la carte. Et maintenant M. Dicaire dit que,
pour d’autres raisons, il étudie plutt de créer une
grande banque de domnées Sur ' les  renseignements
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médicaux, et la carte_va servir comme une clé d’entrée.
Alars, ca va étre vraiment quelque chose qui va donner
acees et ia va, pour la premiere fois, créer
I'informatisation des  données = médicales; pour la
premiére fois parce que, régle générale maintenant, elles
ne sont pas informatisges, elles' sont sur papier dans les
sous-sols de nos hopitaux, dans nos bureaux de
medecins, etc. Alors, nos renseignements médicaux,
pour le moment, ne sont pas encore ‘Informatisés.
L'expérience americaine... il y a des craintes
que, plus on informatise les renseignements médicaux,
?_Ius acile on rend |'acces P,our les personnes, pour des
ins autres, soit les profils de consommation des
médicaments, la fagon... Ca, c’est le médecin qui, peut-
Bre  trop souvent, ordonne es  interventions
chirurgicales; ¢a, c’est un autre médecin qui donne ce
genre “de pilules pour cette... Alors, il y a tous ces
genres deprofils, st on met ensemble tous les
renseignements médicaux — i j’ai bien compris, c’est |a
proposition de la RAMQ — on risque d’avoir les profils
gul, touchentpeut-étre _ les renselqn,ements_les plus
elicats dans notre société, C’est I'information sur la
santé, compte tenu des préjugés qui existent dans notre
SOCIEte quant aux personnes  qui souffrent de maladie
mentale, aux personnes qui soutfrent dy sida ou d’autres
choses comme ca; il y a des préjugés profonds dans
notre société. Alors, ‘est-ce que la Commigsion, au
moing, a commencé a réfléchir sur cette création d’une
grande  banque de données des Arenselg,nements
médicaux? Et sinon, je ?ense que ca va étre infressant,
parce que ¢a va vraiment changer notre moyen de garder
des renseignements sur les citoyens quant & leur santé.

M. Filion RCIaude): Encore une fois, ¢’est un
domaine qui est vaste. Je pense que, comme membres de
cette commission, depuis le début de vos travaux, c’est
absolument fascinant' de voir... La problématique que
vous avez choisi d'étudier, si je comprends bien, sur un
mandat  d'initiative  qu’il. “faut saluer, est une
problématique qui est grandissante, qui est en mouvance
et qui est relativement enorme. ‘

_Alors, la position, évidemment, qu’on prend @ la
Commission, ¢est qu'il n'y a pas de_projet precis sur la
table en matiére de carte d’identité. On aimerait... Et on
fixe_des balises, quand méme. Encore une fois, on ne
privilégie aucune des voies soumises dans le document
de la"Commission, d’accés, mais on met de lavant
certaines balises qui doivent guider le 1égislateur, une de
celles-la étant peut-btre de” ne pas oublier de faire
I'exercice démocratique que vous faites de consultation,
bien slr, et, a ce moment-la, nous, avec les jalons que
noUS Vous invitons & suivre, vous guiderons par Ces
jalons-la.
* (10h50) ¢ . .

Mais encore une fois —et je pense que vous
I'avez bien saisi — une carte, en sol, c’est comme une
clé. Une clé! Si jai une clé dans mes mains, ce n’est
pas elle qui cause des problemes, c’est o ca me permet
d’entrer, I’endroit ou ¢a permet d’entrer. Alors, une
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carte, c’est la méme chose. Par exemple, de voulgir
accumuler des données pour la RAMQ, ca peut avair,
sur le plan administratif, sur le plan “medical, des
objectifs trés louables. Encore fautil voir si la vie
i)nvee, qui est, encore une fois, un droit fondamental de
a Charte, est adéquatement proteqe,e,par_ le moyen qui
sera choisi administrativement ou ‘législativement face a
cet avancement technologique la. .

_Alors, je pense que ¢a répond grosso modo a la
question. La" Commission, évidemment, se réserve,
lorsque le projet précis sera connu, d’aller plus loin,
Parce_ qu’on vojt que Sa bouge, beaucoup. Par exemple,
e Directeur général des élections a proposé certaines
choses dans son document et j "ai vu, des comptes rendus
de son t,emmgnage d’hier, qu’il semblait y avoir une
certaine évolufion”dans sa Fosmon en ce qui concerne la
carte d’électeur: ce n’est plus ¢a, c’est I'utilisation de la
carte d’assurance-maladie. 1L faudra voir lorsque des
projets précis seront sur la table.

M. Ketley: Juste en terminant, je voudrais
souligner le commentaire que vous avez faif 4 la page 9
de votre présentation, aujourd’hui: «Nous croyons %ue
cette technologie doit &tre ‘au service des individus et des
valeurs de notre société plutdt que I'inverse» Vous
n'étes pas le premier témoin qui a dit ca, mais, pour
moi, ¢ est I'esprit de nos travaux en commission, on a
tous dgja vu_les vendeurs des systémes qui sont venus
Four dire qu’on peut faire ci, qu’on peut faire ca. C’est
eur devoir, leur option de le Taire, mais je pense que
c’est ¢a qui_doit animer notre réflexion: avant tout, est-
ce que le citoyen a besoin... Moi, dans mes questions
Que j'al posees hier, par exemple, @ M. Cote, sur le
besoin d’identification d’un électeur, je n’ai pas wu de
Preuve encore que c’est vraiment un_probleme. Alors,
ant et aussi longtemps gu on n’a pas fait une preuve que
vraiment c’est un grand probléme, je pense qu’il faut
aller avec prudence Four s"assurer“comme il le_ faut
qu’on ne met pas d'autres exigences qui vont compliquer
inytilement la vie de nos citoyens. Je pense que c'est un
Brmupe qui. doit nous guider. en commission, Jai
gaucoup aimé . ce commentaire.  Alors, juste en
conclusion, merci beaucoup pour ce rappel.

Le Président (M. Garon): Je voudrais vous
poser une question: quand les “projets de loi sont
présentés a I'Assemblée nationale, est-ce que, de fagon
réguliére, on demande I'avis de la Commission de la
protection des droits, en général; et, sous cet aspect-1a,

en particulier?

M. Filion (Claude); C'est-a-dire que, oui,
lorsque les projets de 10i déposés a I'Assemblée
nationale contiennent des éléments qui, & notre avis,
influent sur le contenu de la Charte Québécoise,
automatiquement, a moins_que ce Soit une_intervention
complétement neutre — mais elles sont plutot rares — la
Commission _ étudie le _proget de loi et émet des
recommandations au législateur sur les modifications
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possibles au projet de loi, Ca se fait avec la mesure de
nos modestes moyens mais de facon, comme Vous avez
pu vous en rendre compte, trés musclée. Juste, par
exemple, depuis sept mois ou je suis a la Commission,
Je sUiS venu ici environ, au moins, a cing_ou SIX
reprises —Pe_ut-etre_ a six reprises —sur différents
?rpjets de loi ou différents projets de réforme. Ca se
aif, pour répondre & votre question, ¢a se fait.

Le Président (M. Garon): Le faites-vous de
votre_ propre chef ou_si ¢a vous est demandé par le
parrain du projet de loi ou...

M. Filion d(Claude): Mais, d'abord, la Charte
nous donne le mandat de ¢ faire, d’examiner les Rro;ets
de Ieglslatlon. On @, a la direction de la recherche,” un
lien de communication avec I’Assemblée nationale, qui
collabore beaucqup avec nous. Je Farle du_ personnel du
Secretariat, qui nous envoie les projets de loi.
Evidemment, 1ls sont nombreux, mais on les examine et,
lorsqu’on a des raisons de croire ti_ue le contenu de ces
projets de loi, encore_ une fois, contient des éléments qui
ont” directement ou indirectement une influence sur ‘le
contenu de la Charte ou les principes de la Charte, a ce
moment-1a on les étudie et on émet des mémoires qui
sont soumis a |’Assemblée des commissaires et qui, par
la suite, sont déposés a I’Assemblée nationale.

_ Le Président (M. Garon): M. le député de
Nicolet-Yamaska.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Oui. Merci, M.
le Président. M. Filion, M. Carpentier, d’abord je
voudrais vous remercier de la présentation de votre
mémoire, qui est éclairant de plus en plus. Comme on
vous le disait tantot, ca fait quatre, cing jours que nous
entendons des mémoires et les uns sont “favorables, les
autres le sont moins. Mais le but de I'exercice était
definitivement de nous éclairer, a savoir §'il y avait
liew d’intervenir ou quelles . seraient les ?,randes
orientations gouvernementales vis-a-vis la protection de
la vie privée.” ) , _

J'aurais peut-tre une petite question: chez vous,
est-ce que, premiérement, vous avez recu des plaintes
soit de citoyens ou d’organismes par rapport a la
protection de la vie privée? Ou est-ce quon a fait des
interventions & votre Commission oU on. vous a
demandeé, mettons, d’intervenir dans un dossier ou un
autre pour donner soit des conseils ou soit des balises &
un organisme quelconque,  peut-btre méme  au
gouvernement, comme vous le disiez tantdt, mais & un
individu ou un organisme? Est-ce que c’est arrivé?

_ M. Filion (Claudg): Bon. Comme vous le savez,
la loi sur I’acces est finalement une loi de mise en
oeuvre d’un principe qui est contenu & la Charte des
droits et libertés. Alors, évidemment, la loi sur Iaccés a
prévu la création d’une commission qui exerce un
double-mandat —comme  d’ailleurs vous avez eu
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I'occasion d’échanger la-dessus tantét —un mandat & Ia
fois de surveillanCe et un mandat dud|0|a,|r_e ou quasi
judiciaire. Alors, on recoit 40 000 sollicitations  par
annge & la Commission. Sur ces 40 000 1, il y en a.un
assez _bon_nombre qui sont référées a_ la Commission
d’accés. Et eux, évidemment, centralisent toutes les
ﬁ)lalntes et les dossiers qui concernent, encore une fois,
la question de la protection des renseignements et
également en ce qui concerne la loi sur”I’accés aux
renseignements. . L
_"Maintenant, ce qu'on a  la Commission qui vous
intéresserait un peu, c'est toute la problématique
concernant la surveillance, autant dans le secteur ane
que dans le secteur public, par exemple: la surveillance
Pa_r caméra dans des municipalités; la surveillance des
Oilettes, méme, d’entreprises par. des caméras — Ga,
c’est dans le cas d’entreprises privées — les tests de
dépistage de drogues, etc. Alors, & la Commission, nous
avons etudié, nous continuons de recevoir toutes, les
Ela_mtes qui concernent ce Secteur-1a qui est tres précis.
videmment, on a émis des avis qui font en sorte que le
droit @ la vie privée doit étre respecté par les
organismes. Par exemple, une municipalité qui systé-
matiquement enregistrait tout ce qui se passait dans un
endrojt public surle territoire de Ta municipalité — une
surveillance par vidéo en installant des cameras, puis en
ayant_une personne qui regarde la caméra puis qui
surveille tout ce qui se passe a tel endroit de sa
municipalité, une municipalitt des Cantons-de-I’Est,
importante —on leur a dit: Si c’est pour des fins de
securité, peut-étre que vous Pouvez arder les enre-
glstrementsA vidéo pendant seulement 24 heures ou 12
eures, méme les détruire, en deux mots, pas les
conserver; si vous voulez le faire pour des fins de
sécurité, & ce moment-la, vous n’avez pas pesoin de
conserver les vidéos parce que ca devient carrément une
atteinte  la vie privée. o
A Ientreprise privée, par exemple, qui avait
installé des cameéras a différents' endroits dans son usine,
et notamment dans les toilettes, bien [a, on a été oblige
de les remettre 3 I'ordre. Et en I’absence, encore une
fois... C'est le critére de proportionnalité dont on Barla[t
tantot,  qui implique une ‘rationalité entre |objectif
poursuivi. puis le ‘moyen qu'on adopte, qui implique
aussi_le fait que ca doit tre la seule fagon d’en arriver
aux fins que I’on recherche. o .
_Alors, bref, je ne sais pas Si ca répond a votre
question, M. le depute...

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Ca va.

M. Filion (Claude): ...mais j "ai essayé de faire le
tour un peu.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Vous avez aussi
parlé tantdt —puis vous ne prenez pas, position,
nécessairement, pour soit une carte d’identité ou une
carte multiservices, comme on dit aussi — mais, s'il y
avait lieu, selon votre mémoire, d’en avoir une, vous
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recommandez qu'il Y ait le nom, l'adresse, le sexe, la
date de naissance. Et vous avez dit aussi: Bon, ce serait
important que, pour des fins d’identification, ce soit non
exigible...

M. Filion (Claude): C'est ca.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): O.K., Et, ensuite,
vous avez dit aussi pour que le détenteur ait le controle
du contenu.

M. Filion (Claude): Oui.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Jaimerais ca
peut-£tre...

M. Filion (Claude): D’accord.

* (11 heures) e .~ .

M. Morin_(Nicolet-Yamaska): ...vérifier avec
vous, a ce niveau-la, le controle du contenu. Comment
un consommateur peut-il avoir le contrle du contenu?
Est-ce que vous avez regardé ca? Est-ce que vous avez
des pistes de. solution & nous Suggérer comment, moi,
comme individu, je peux aller coritroler ma banque de
données, si vous voulez, au niveau de la RAMQ?
Comment je peux aller vérifier? L’autre jour, on leur a
posé des questions la-dessus, mais c’est assez nouveau
aussi. Comment, moi, je peux avoir le controle ou quel
conseil me donnez-vous 13-dessus?

. M. Filion (Claude): D’accord. Juste pour étre
précis, . au niveau.. un des éléments, Uune des
caracterisfiques, si c’est retenu par le qouvern_ement et
par le législateur, de la carte d’identité universelle,
encore une fois, c’est son caractére que j’appelle de
«neutralites. Dang ce caractére de neutralité, vous avez
énuméré quatre éléments; il y en a un cinquieme, c’est
la photographie, d’accord?

~ M. Morin (Nicolet-Yamaska): Oui, ¢’est vrai,
OUi.

M. Filion (Claude): Alors, juste pour que ce
soit clair, bon... Votre question Porte sur |"aspect du
contrble du contenu, c’est-a-dire la possibilité pour le
détenteur de la carte, le détenteur légitime de la carte,
de_modifier ou de vérifier le contenu des informations
qui sont sur sa carte. Je donne un exemple. Si certaines
informations sont contenues par des puces, si l'on veut,
a ce moment-a, qu’il puisse savoir quelles sont les
informations (iUI le"concernent_qui, sont sur la carte et
qu'il puisse les_modifier... Ca inclut, par exemple,
I'adresse de méme facon qu'on.. Dailleurs, c’est
souhaitable pour tout 'le monde que I’adresse du
detenteur, s'll chan%‘e, il puisse |ui-méme la modifier.
Clest dans ce sens-1a que je parle d’un contrble entre
quillemets, la possibilite_pour le citoyen de modifier le
Contenu de la carte. Je pense que Me Carpentier
voudrait peut-étre enchérir 13-dessus.
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M. Carpentier (Daniel): Evidemment, la notion
de controle du contenu est beaucoup plus présente quand
on parle de cane & puce ou carte a microprocesseur, ol
on peut avoir plug d'informations et les cloisonner. Je
pense, justement, a la carte-santé...

M, Morin (Nicolet-Yamaska): A la carte
multiservices.

M, Carpentier RDameI): .0u la carte
multiservices. La carte-santé, dans le proiet-pnote de
Rimouski, _ avait plusieurs _compartiments, ~certains
avaient acces a tout, d’autres, a seulement des choses.

_lci, on parle uniquement dans le cas d’une carte
d’identité, par exemple. Je crois que, & I’entrée, ici, on
ne veut pas avoir mon adresse, on veut avoir mon nom
et ma date de naissance. C’est ca qu'on veut avoir. Est-
ce qu’on ne_ peut Pas avoir ce controle-la? Autrement
dit, i on utilise cette carte et qu’il y a des possibilités,
quand on dit (lu’elle doit contenir certaines informations,
est-ce que toutes ces informations doivent apparaitre par
écrit sur la carte? Ce n’est pas nécessairement ca. Est-ce
qu’on doit donner son adresse a chaque fois qu'on
présente la carte? Donc, ¢a, ca peut étre des éléments de
controle, puisque la technologie le permet. ,

Alors si, dans certains cas, simplement présenter
la carte ou il y a mon nom et ma ,?hoto satisfait la
personne, pourquoi est-ce qu’elle aurait mon adresse en
méme temps? Si la technologie le permet et s'il y a des
lecteurs ou il suffit d’indiguer, que ca soit par un code...
que le détenteur, lui, détient lecode, il a ce contrle et
il peut demander & ce que des Informations soient
changées sur sa carte, etc., il y a ¢a. Donc, c’est ca, cet
elément. Parce que, Si on arrive avec des cartes
multiservices, vous comprendrez qu’on n’est pas, tres,
tes favorables, dans’ I'Atat oU clest présente
actuellement, qu'il va y avoir de plus en plus de
compartiments, et que” la _notion de controle est
importante. Nous, ce Sur quoi nous avons mis I’accent,
c’est qu'au départ, quand on congoit ces projets, il faut
penser & ces questions et penser & |a place du citoyen ou
de I’administre dans ca, il faut qu’il ait son mot a dire.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Toujours dans
cette carte neutre 13, prenons I'exemple de I'adresse. Il y
a_beaucoup de.. on a vu des meémoires oU_on nous
disait qu'l y avait des milliers et des milliers de
déménagemerits. annuellement; & ce moment-la, le
controle’ au niveau de I’adresse ou le changement
d’adresse se ferait pro%]resswem,ent, 0u est-ce” quon
aurait I'utilisation d’une technologie quelconque qui nous
permettrait d’aller changer I'adresse dans les jours
suivant le déménagement? Il me semble que ca
deviendrait complexe et fastidieux, puis peut-étre méme
coliteux au niveau administratif,

M. Filion (Claude%:
Intéressante. \ous savez qu’i
notamment oU on crée une ob

Votre  question st
F a des pays en Europe
igation podr le citoyen,
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lorsqu’il change de patelin, de se présenter & la mairie
ou & d’autres endroits et d’effectuer les changements
d’adresse. Il ne faut pas oublier qu'on a, au Québec et
en Amérique, une tradition, des moeurs, qu'ona, & I'in-
térieur de la Charte qui consacre une partie du consensus
social qui existait au Québec, le droit a la liberté, liberté
de sa personne, qui St un droit fondamental prévu a la
Charte. Alors, vous savez, ces problématiques-la, a
notre sens, doivent s’examiner dans ce cadre.

. Donc, pour répondre directement a votre
gu,esno_n,, bien ‘sir que, par exemple, si une carte
'identite universelle "est retenue, adresse doit étre
modifiée Far le détenteur. 1| faut rendre ca intelligent et
raisonnable, mais c’est & lui & faire son propre
changement d’adresse.

Le Président EM. Beaulneg:
comme ¢a? M. le député de Chomedey.

M. Mulcair: M. le Président, | aimerais revenir
sur_un sujet que M. Carpentier a aborde tantot et c’est la
révision de la loi sur I'acces a |'information. Je pense
que tout ca, c’est interrelié, la discussion quon a
aujourd’hui, le role et le mandat de la Commission des
droits de |a personne et des droits de la jeunesse. Il'y a
aussi_ Un élément factuel, organisationnel " ici, a I'inteme
de I’Assemblée nationale, c’est que vous, quand vous
avez a. regarder les _%uestlons concemant  votre
commission,” M. le_ Président, vous venez devant la
commission des institutions. C’est la méme chose pour
le Protecteur du citoyen et pour le Directeur gleneral des
élections. Alors qué, lorsqu’on va réviser Ta loi, sur
I’acces a I'information et la protection de la vie privée,
ca va étre ici, 4 la commission de la culture. Je pense
Gue c’est un élément factuel important & retenir parce
que, parfois, nous, on manque le couplage de. nos
propres dossiers. Je pense qu’il va falloir (iu’on tienne
compte de vos remarques lorsque viendra fe temps de
faire cette analyse et qu’on vous raméne.

Vous avez peut-étre entendu, tout & I'heure, le
Protecteur du citoyen qui était ici, Daniel Jacoby, qui
nous a fait une aralyse trés intéressante — tout comme
la votre dailleurs—et qui aide énormément les
membres de cette commission dans leurs travaux. 1 a
soulevé quelque chose qui a longtemps fait I’objet d’une
discussion a la_ Commission, du temps "que la
Commission faisait aussi tribunal, et il a parlé de la
Commission d’accés a I'information comme ayant
toujours ce reliquat. Est-ce que vous avez une réflexion
a partager avec nous. sur ce sujet Bartjculler ou,
prospectivement, vis-a-vis de la CAI, ou basée sur votre
experience récente pour nous dire si, effectivement, a
va mieux depuis qu’on a scindé?

Merci. C'est hien

.M. Filion (Claude?: Effectivement, . nous étions
arrivés quelques minutes plus tot et, donc, j’ai assisté a
cet échange ‘que vous avez eu, M. le deputé, avec le
Protecteur du citoyen. Ca m’éveillait non seulement des
remarques précisés, mais aussi des souvenirs precis
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parce que, finalement, la Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse, que j’ai I’honneur
de présider depuis quelques mois, a un nouveau role
depuis un exercice de réforme et d’examen qui était base
sur un mandat d’initiative qu’une commission s'était
donné. Curieusement, on dirait que ca ressemble un peu
au chemin que vous vous tracez ou, en tout cas, que
Vous évoquez. _ ,
Mo, [Je peux vous dire une chose claire, quand
méme. C’est que la jonction de deux mandats, lorsque
I’un est de caractére judiciaire ou_ quasi judiciaire_et que
I’autre est un mandat de promotion et de surveillance,
c’est un_ mariage qui n’est pas, de faﬁon générale, a
notre avis, trés productif sur les deux plans.” Pourquoi?
Parce que, évidemment, vous, le savez, lorsgu’pn est a
I"intérieur d’un carcan judiciaire ou quasi judiciaire, on
obéit & certaines régles. Quand il faut faire la promotion
des principes, c’est le méme organisme, mais, quand on
fait de la promotion, on est complétement engagé dans
des, activites de promotion,, comme la Commission I’est
maintenant. La  Commission fait la promotion des
principes contenus  la Charte. Quand nous enquétons,
nous, agissons & ce moment-la dans le_cadre d’un devoir
d’agir equitablement, mais_nous n’a?lssons pas dans le
cadre des regles qui s’appliquent aux organismes
judiciaires. Ce qui est une trés grande différence. Ca
donne, en deux mots, les coudées Tranches pour faire ce
que j ‘appelais tantot I’éducation. o _
st-ce que.. Je pose la question, il faudrait
d’abord, demander aux principaux_intgresses, Tje pense
aux dirigeants de la, Commissjon d’acces a Iinformation
qui vivént la situation et qui ont, bien sir, réfléchi a
cette question. Mais, & notre avis.., Par exemple, pour
se livrer a fond, comme il faudrait le faire, dans une
opération d’éducation en ce qui_concerne la protection
de la vie privée, est-ce que 13 Commission, d’accés est
capable maintenant, étant donné le caractére judiciaire de
certaines de Ses activités, de mettre_son formalisme de
cOté et de se livrer a ces activités qui sont nettement des
activités d’éducation, de sensibilisation, d’information,
ou I'on prend parfois {Jartle? Cest le bout, évidemment,
de mon raisonnement, vous I'avez senti, alors que,
comme organisme judiciaire, la Commission _d’acces,
pas plus que I'ancienne. Commission des droits de la
personne, ne pouvait arriver a prendre carrément partie,
voila,
-(lih10) - T
_Alors, c’est une piste extrémement intéressante
mais évidemment que la premiere réflexion qui m’est
venue a I’esprit en est une de prudence, en ce sens que

je vous inviterais... je ne sais pas s'ils ont répondu a

cette question-la lorsqu’ils sont venus témoigner, mais
c'est sirement une question qui intéresse au premier
chef la Commission” d’accés & I'information.. Je ne
connais pas leur réflexion sur cet aspect-la mais je ne
peux pas faire autre chose, en deux mots, que d’agréer
avec votre sensibilité  cette dualité vraiment embétante.
Puis, ca a ¢ la conclusion de notre commission des
institutions a I’époque.
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M. Mulcair: Et, si on peut continuer dans la
méme. Ioglgue, la division, cette dualité existe mais a
Tintérieur d’un mandat_ comme celui qui consiste a dire:
Qui, vous avez le droit de demander tel, tel document
3ouvernemental. Cest un mandat d’aller vers et

‘ouvrir, et un autre qui est censé de protéger et de
renfermer. Je me permets de suggérer qu'il y a aussi
une sorte de schizophrénie qui existe et, @ ui moment
donné, si on regarde vers Iavenir, I'idée de mettre ce
qui est proprement judiciaire ou quasi {ummalre a.un
endroit, & mon_sens, ca vaudrait peut-étre la peine
d’envoyer ﬁa au Tribunal des droits de la personne, _Eour
a bonne et simple raison, c’est que c’est un droit, la
protection de_la vie privée. A mon sens, c’est une
distinction qui pouvait se justifier il y a 15, 18 ans,
quand on regardait ces lois-Ia et qu'on les mettait en
place mais qu’avec le flux du_temps, maintenant que
cette fonction est a I'extérieur, il faudrait peut-étre que,
nous, on songe & mettre ¢a aussi la-bas. %u’est-ce que
vous pensez?

M. Filion (Claude); Moi, précisément, je vais
dans votre sens parce gue, finalement, la loi sur’accés
est 1a mise en oeuvre a’un droit fondamental reconnu a
la Charte, alors le Tribunal des droits pourrait
effectivement trés bien, a premiere vue, encore une fois,
jouer. son rle & cet e(_1ard, fout comme la_Loj sur
I'équité salariale o tout Te probléme du droit & I’équité
salariale est un droit qui découle de la Charte également,

M. Mulcair: C’est un trés bon point. OK.
Merci beaucoup, M. le président, M. Carpentier.

M. Filion (Claude): C’est moi qui vous
remercie.

~Le Président (M. Garon): Je vous remercie, les
représentants de la ~ Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse, Jaimerais vous
dire que, 4 la fin, on a demandé a des organismes de
revenir et je vous le dis parce que —je n'al pas parlé
aux autres membres de la’ commission —j’ai. I’intention
de proposer aux autres membres de la commission peut-
étre de vous faire venir vous autres aussi avec le
Protecteur du citoyen, le Vérificateur général et la
Commission d’acces a I'information pour discuter
ensemble de la problématique, aprés avoir entendu
I’ensemble des mémoires. Alors, simplement, Le voulais
vous dire que ée_ vais en parler aux autres membres de |a
commission. S'il n’y a pas d’objection, & ce moment-la,
on pourrait essayer de travailler ensemble, de voir
surtout les travalx_ qui ont été faits au cours de la
commission, mais je voulais vous le dire un peu en
avance pour ne pas que Vous Soyez pris par surprise.

_. M. Filion (Claude): Alors, nous nous ferons un
Fla|5|r de participer aux travaux de cette commission de
I’Assemblee nationale. Je I'ai dit tantdt, c’est une
initiative louable parce que c’est une problématique
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extrémement importante et grandissante compte tenu,
encore une fois, de cette soif d’information qui existe
Partout, du coté public aussi. Puis, la  avec Iin-
ormatique, on vient satisfaire la soif, Si vous me
P_erme_ttez, et c’est pour %a que, nous, on dit: Atten-
ion, il y a le respect de fa vie privée d’abord et avant
fout a ‘considérer, c’est un droit fondamental a I
Charte, .comme le droit & I’nonneur, a la réputation, a
la dignité, & la solitude, & I'anonymat, on I'a men-
tionné tant6t. , _ _

_ Bref, ce sont des droits fondamentaux qui ont fait
|’0b{)€t d’un consensus au Québec, il ne faut pas
l'oublier. La Charte est I’objet d’un consensus au
Québec, un solide consensus au_Québec depuis les 20 et
quelques derniéres années. On est toujours a la
recherche de consensus, la Charte en est un.

Le Président ‘M. Garon): Merci, Me Filion et
Me Carpentier, de votre collaboration aux travaux de la
commission, Et je vais inviter maintenant Ja Sireté du
Québec & s’approcher de la table des délibérations avec
M. Jean Bourdeau.

Alors, M. Bourdeau, nous avons normalement
une heure ensemble, et ca veut dire & peu prés 20
minutes pour votre exposé et 20 minutes de part et
d’autre. Si vous prenez P'”S de temps, il y aura moins
de temps, d’autant plus que ca va “prendre un
consentement de tous les membres de la commission
pour deépasser midi, parce que nous avons commencé un
peu plus tard ce matin. Et ce que vous allez prendre en
plus, ils Iauront en moins. Ce que vous allez prendre en
moins, ils pourront le prendre, s’ils le veulent, le temps,
pour poser des questions. Allez-y.

Slreté du Québec (SQ)

M. Bourdeau (Jean): Merci, M. le Président. Je
voudrais d’abord vous présenter les gens qui m’accom-
pagnent. A ma droite, il y a M. Normand Proulx, qui
occupe la fonction de directeur geénéral adjoint au
soutien opérationnel et, entre autres “fonctions, ‘il est le
estionnaire du Centre de renseignements policiers du

uébec, et, & ma gauche, M. Jean Manseau, qui est le
conseiller Jurldll\ﬂue. . _

. Alors, M. le Président, mesdames et messieurs
les députés, la consultation porte sur les cartes d’identité
et sur la protection de la vie privée, et interpelle la
Sreté du Québec en raison du” mandat qui lui a été
confié par le Iégislateur en tant que composante de
I’appareil gouvernemental. , .

_ Lintervention des agents de I'Etat aupres des
cifoyens entraine fréquemment de la part de ceux-ci la
nécessité de s’identifier. Un bref aperi;u du mandat de la
Sireté du Québec: créée en vertu de fa Loi de police, la
Sireté s’est vu confier le mandat, sous l'autorité du
ministre de la Sécurité publique, de maintenir l'ordre, la
aix et la sécurité publique dans fout le territoire du
%uebep, de prévenir le crime ainsi que les infractions
aux lois et d’en rechercher les auteurs.
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- Envertu de ce mandat, nous apgllquons diverses
lois fédérales sur le territoire quebécois dont les
principales sont le Code criminel, la Loi sur les aliments
et drogues, les stupéfiants, et la Loi sur les explosifs.
De meme, la Sireté est chargée de I’application de
plusieurs lois québécoises, notamment le' Code de la
sécurité routiere, la Loi sur I'assurance automobile, la
Loi sur les agences d’investigation ou de sécurité, |a Loi
sur les infractions en matiére de boissons alcooliques,
ainsi qu’en matiére de loterie, de courses et de jeu.

Aux fins d’application de ces lois, les membres
de la Slrete doivent demander ['identification des
contrevenants pour I’émission de diverses procédures.
Un_ contrevenant devra s’identifier pour permettre au
i)o,hc_ler_ de lui décerner une citation & comparaitre, pour
émission d’une sommation ou d’un engagement dans le
cas d’une infraction a une loi fédérale, Lors d’une
infraction a une loi provinciale, les. é)ollue,rs peuvent
demander, en vertu du Code de_procédure pénale, a un
contrevenant de S’identifier afin de lui “délivrer un
constat d’infraction. L’agent de la paix peut alors arréter
un contrevenant s~ celui-ci _ne S’identifie pas
correctement ou de fagon satisfaisante. Le citoyen doit
donc étre en mesure de démontrer son identité de fagon
probante dans de telles circonstances. _ o

Les membres de la Sreté sont aussi appelés a
effectuer certaines vérifications, dont Iidentite, afin
d’émettre différents permis. Au palier fédéral, on peut
mentionner les. permis relatifs aux armes a fe_u, et, au
niveau provincial, les permis d’agent de sécurité et les
permis 4 explosifs. )
ﬂ,lmPorte de noter gue, dans I'état actuel de
notre droit, les agents, de I'Etat ne Feuvent obliger un
citoyen a s’identifier ni a répondre a leurs questions. Au
uébec, il nexiste pas  d’obligation générale de
S'identifier sur demande d’un agent de la paix. Et tel que
précisé précédemment, un agent de [a paix pourra
demander & un contrevenant dé s’identifier, en vertu du
Code de procédure Fe_nal,et lors d’une infraction & une
loi du Quebec, pour lui délivrer un constat dinfraction.
¢« (11h20) e

Evidemment, le citoyen qui ne s’identifiera pas
dans certaines circonstances “pourra se voir priver de sa
liberté ou se voir refuser I’octroi de certains privileges.
Lors de sinistres comme _des inondations ou, des
incendies ou brdilent des matiéres toxiques, les policiers
doivent faire évacuer certains quartiers, ou meme une
ville ou un village. L’accés au domicile des personnes
évacuées doit faire I'objet de contrbles rigoureux. Les
citoyens qui veulent regalgner ou aller chercher des effets
personnels a leur domicile doivent donc s'identifier sans
quil 'y ait équivoque, L'’identification positive ~des
citoyens, s’avere donc nécessaire pour I’exercice adéquat
de certaines taches policiéres. o o

. La Shreté ou Quebec peut difficilement qustlfler
I8mission d’une carte d’identité aux Seules fins de
I'accomplissement de son ~mandat. Par contre, i
I’instauration d’une carte d’identité s’effectue dans une
perspective globale de la dispensation des services

Déhats de I'Assemblée nationale

19 mars 1997

BublIC.St il_est évident que la Sireté du Québec en
enéficierait pour une application de la loi et une
fourniture plus efficace de Ses services. La téche de, ses
membres serait facilitée pwsqu’lls pourraient identifier
positivement les contrevenants plus rapidement. Les
citoyens y trouveraient aussi leur compte puisqu’ils
éviteraient, dans certaines circonstances, .0’étre retenus
par les policiers en raison d’une identification incertaine.
La Siireté du Québec est favorable a I’instauration
d’une carte d’identité pour les cifoyens dans une
perspective d’application de la_loi “pour des fins
spécifiques . Il ne saurait donc étre question que les
citoyens aient I’obligation de produire leur carte
d’identité sur la simplé demande d’un agent de la paix.
Lors d’une arrestation, alors, que I’agent™de la paix aura
a (écider de la remise en liberté de la personne ou de
I'émission d’un constat d’infraction, la carte d’identité
fournirait une confirmation rapide de Iidentité de son
détenteur. Il en est de méme pour les citoyens qui
voudraient récupérer leurs effets personnels suite a une
evacuatjon. , _ _
Egalement, nous sommes d’avis que I’instauration
d’une carte d,’|dent|te permettrait, dans une certaine
mesure, de prévenir le crime. On peut en effet penser
qu’elle permettrait d’éliminer la fraude ou le double
paiement dans les programmes sociaux et tel que
mentionné au_document™ de réflexion, elle peut aussi
réduire les fraudes ou les infractions aux lois en
iJe_rmet,tant,aux policiers de procéder rapidement &
"Identification des personnes suspectes ou recherchees.
Pour conclure, le statu quo ne regle pas les
problemes de fraude, c’est-a-dire I'éligibilité & un bien
ou service. L utilisation des cartes exiStantes ne semble
pas adéquate en raison des problemes pratiques qu’elle
pose, par exemple, I’absence de photo pour le certificat
de naissance ou encore des cartes dont |'utilisation est
interdite a d’autres fins que celles pour lesquelles elles
ont été émises On ne peut nier que I'instauration d’une
carte d’identité constitue une nouvelle forme de controle.
Par contre, il est évident que I'ensemble des documents
détenus par un citoyen actuellement équivaut a la
détention d’une carte ¢ identité. _
‘Quant aux modalités d’une telle carte, si on veut
que 'émission d’une carte d’identité at_telgzn_e le but visé,
la détention de celle-ci devra étre obligatoire E)our tous
les citoyens. La nature des problémes que T'on veut
solutionner .EXI%(_:‘ que la carte d’identité soit obligatoire.
Cela ne signitie cependant pas que son port soit
obligatoire en tout temps. Comme nous |’avons wu, |l
n'existe pas d’obligation ?enerale pour le u_tqy(en de
s'identifier, Evidemment, fa personne qui sollicitera un
service public et qui ne sera pas en possession de sa
carte d’identité verra la prestation de celui-ci refusée ou
retardge. N o
~ La carte 0’identité devrait étre un document
distinct de ceux existant actuellement. La fin de ces
demiers est en effet différente. La carte d’identité est
instaurée pour une fin spécifique. Des informations de
base telles qu’une photo, une preuve de résidence, un
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certificat de naissance ou tout autre renseignement
recueilli —a titre d’indication, les empreintes
digitales — pour établir de facon certaine I'identité du
titulaire devraient étre exigées. L’age d’émission devra
Btre examiné attentivement mais, a priori, 16 ans nous
apparait satisfaisant. _

~La carte devrait étre émise par le directeur de
I’état civil ou une autre autorité gouvernementale neutre.
Il est difficile de concevoir, compte tenu de son objectif,
que celle-ci soit émise par les autorités policiéres.” Il ne
s'agit pas d’un moyen de controle de I’Etat sur_ la
population. On pourrait y voir alors une association
malheureuse. Une telle tache n’entre pas dans le mandat
d’un corps de police et, de toute facon, la Slreté du
Québec ne dispose pas des ressources pour le fajre.

En tant %ue partenaire social, la Siireté ne peut
demeurer insensible aux préoccupations exprimées quant
au respect des droits et libertés en rai)port avec
I'adoption d’une carte d’identité. Certains alleguent que
la carte d’identitt peut constifuer un moyen de
surveillance et de contrble de I’Etat sur les citoyens,
engendrer des abus quant & I’obligation pour le détenteur
dela produire & fout moment, & toute personne qui la
requiert, et conduire a la constitution d’un fichier central
de la population. Bien que ces préoccupations soient
sérieuses, il n'a pas. éte. démontré de quelle facon
spécifique une carte d’identité enfreindrait les protections
prévues aux chartes des droits et libertés, Plusieurs pays,
notamment européens, se sont dofés d’une carte
d’identité sans que cela ne se soit avéré problématique
pour le respect des droits et libertés. ,

Quant @ une altération possible des relations
entre les citoyens et les policiers, la Slreté ne
revendique aucunement le droit pour ses membres de
I'exiger en tout femps et sans raison valable. Comme
nous I’avons précise précédemment il n’existe dans
notre_droit aucune obligation formelle pour un citoyen
de s’identifier sur simple demande d’un ,?_ollc_ler. Au
contraire, la production d’une carte d’identification dans
certaing circonstances précises et définies faciliterait les
raPports entre les corps policiers et les citoyens. Le
citoyen y trouverait avantage le premier en évitant
éventuellement de prolonger Sa détention ou en accédant
plus facilement a un ljeu. ,

Il faut aussi étre conscients que la marge entre
les divers documents émis actuellement par les autorités
et une carte d’identité proprement dite est trés mince.
Des cartes émises par Ccertaines municipalités pour
prouver le statut de résident pour avoir acces aux
services  dispensés  par . celles-ci se rapprochent
énormément a’une carte d’identite, o

L ’établissement de conditions d’utilisation et un
encadrement  s’avérent cependant nécessaires.  Un
encadrement rigoureux éliminerait . probablement les
appréhensions e I'on peut entretenir sur I'instauration
d’une carte d’identité. Ce n'est, en effet, pas tant
I'instauration d’une carte d’identité qui est préoccupante
que I’usage qui peut étre fait du fichier qui la supporte.
L’appariement des nombreux fichiers ‘avec la carte
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d’identité est une menace plus. réelle pour la protection
de la vie privée, Un cadre législatif similaire a celui de
la Loi sur I"accés aux documents des organismes publics
et sur la protection. des renseignements personnels
devrait donc étre considéré. Il est important de régir de
facon stricte les fins pour lesquelles Fo,urra servir_la
carte d’identite. Un régime de pénalites devra é&tre
adopté pour sanctionner les dérogations aux regles
d’utilisation et de communication. o ,

En conclusion, la position de la Sireté du Québec
est la suivante; c'est que I'application de la loi et la
dispensation  des services O sécurité publique ne
||us ifient pas & eux seuls, dans le cadre démocratique et
e cadre social actuel du Québec, Iémission d’une carte
d’identité. Elle accueillerait, cependant, favorablement
I'émission d’une carte d'identité pour I’accés aux
services gouvernementaux.  Elle pourrait alors en
bénéficier pour I'exécution de son mandat et le maintien
de ses relations avec la communauté. Les citoyens y
trouveraient également avantage dans leurs rapports avec
les forces de Fordre. o

Alors, ca termine ma présentation. Je vous
remercie beaucoup. Nous sommes a votre disposition
pour échanger sur différents sujets.

. Le Président (M. Garon): Mme la députée de
Rimouski.

_Mme Charest: Merci, M. le Président. Merci,
messieurs, pour votre mémoire. Je dois dire que votre
mémoire va en quelque sorte... est proactif par rapport
aux_craintes que les gens pourraient avoir suite a
I'utilisation ou & I’émission d’une carte d’identité, ce que
pourraient en faire les corps policiers. Alors, je pense
que c’est quand meéme tres pertinent et trés rassurant..

M. Bourdeau (Jean): Merci.

~ Mme Charest: ..de voir que la Slreté du
uébec est d’avis quon ne peut pas Justifier |&mission
‘une carte d’identité * aux seules fins  de
I'accomplissement de son mandat. Donc, elle reconnajt
gue le contexte social et politique du Quebec n’a jamais
avorisé, 13, le port obligatoire d’une carte d’idenfité. Et
la détention d’une carté d’identité, Fa ne,su{;_nlfle pas
automatiquement le port obligatoire et I'obligation de la
montrer & fout chacun qui Veut, pour toutés sortes de
raisons, Voir si on a une carte d’identité.
* (110 30)

Ca, {e pense qu’en partant, que vous établissiez
ces balises-13, compte tenu_ de votre mandat — appliquer
les lois et tout ¢a — c’est important et ca peut permettre
aussi des discussions beaucoup ,i)_lus,frar]ches, Je dirais,
avec les corps policiers sur I'utilisation éventuelle de ce
que pourrait étre une carte d’identité si jamais on venait
a en avoir une au Québec. Et ca, la-dessus, {e tenais a
faire le commentaire. Ca m’apparait important de le
rappeler, parce qu'il y a aussi quelque chose qui fait me
plaisir, c’est que vous dites que I'entreprise privée ne
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devrait en aucun temps... «Le secteur privé devrait étre
écarté du processus de gestion de cartes d’identite.» Et
%a,_ moi, je suis tout & fait d’accord avec vous, con-
rairement au Secrétariat de I'autoroute de I'information,
hier, ou eux nous parlaient, que, comme possibilité de
support financier, on pourrait prévoir la r1]1art|0|§)at|on du
secteur prive. Je vous avoue bien franchement que ¢a,
fa m’inquiéte, au méme_titre que si on me parlaif que
es corps. policiers, au Québec, pourraient demander - la
carte d'identité en tout temps. Je trouverals ca
inquiétant, autant, pour le secteur privé, de participer au
financement que de voir les services policiers pouvoir
exiger la carte d'identite. _

© Ceci étant dit, c’étaient des commentaires.
J'aimerais quand méme revenir sur quelque chose que
vous avez dit tout & I’heure. Vous avez dit que la carte
d’identité ne devrait pas comporter I’adresse garce que
ee n;es} pas nécessairement un identifiant absolument
essentiel.

M. Bourdeau (Jean): Non, je crois que c'est
I'inverse. Contrairement a ‘mon prédécesseur qui est
passé ici et qui dit que I’adresse devrait étre un élément
confidentiel, ‘pour nous, on souhaite que, dans le cadre
de I’exercice, comme nous, on est.. Lorsqu’on entre en
relation avec un citoyen, c’est le début du processus
judiciaire, Par exemple, si on émet une citation a
comparaitre ou des sommations...

Mme Charest: Donc, ¢a vous prend I’adresse?

M. Bourdeau (Jeane: Nous avons besoin de la
confirmation de I'adresse. Et souvent c’est ¢a qui pose
probleme

. Mme Charest: O.K. Et, pour vous, une carte
d’identite devrait absolument comporter |’adresse?

M. Bourdeau (Jean): Préférablement.

Mme Charest: Pour vous, une carte d’identité,
¢a devrait aussi avoir la photo?

M. Bourdeau (Jean): Qui, exact.

Mme Charest: Pourquoi son lieu de naissance?
Je_comprends la date de naissance, mais son lieu de
naissance?

M. Bourdeau (Jean); Le lieu de naissance, ca
nous permettait de préciser I’orjtf],me. Maintenant, c’est
parce qu’on faisait un petit peu référence a I’émission des
passeports. C’est gu’actuellemgnt les cartes d’identité sont
emises 3 partir d’un baptistére, Les différentes cartes
d'identité que vous avez sont émises a |’aide d’un baptis-
tére et, i Vous avez eu entre les mains des baptistéres. qui
Prowennent de différentes sources, c’est facilement imi-
able, on peut difficilement veérifier la provenance. Est-ce
(ue Ce sont cles vrais, est-ce que ce sont des faux?
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_Donc, ce qu’on sous-entend aussi pour I’émission
d’une carte d’identité, c’est un systeme un petit peu de
recommandation...

Mme Charest: D’authentification.

M..Bourdeau (Jean): D’authentification, comme
pour I’émission d’un passeport. Et c’est pour ¢a qu’on a
Inclus dans le document le lieu d’origine.

Mme Charest: Mais ce Serait quoi, un systéme
d’aughentlflcatlon qui serait vraiment sur, valide, selon
VOus?

M. Bourdeau (Jean): Bon, vraiment sir... Je
pense que la référence que nous avons, c’est I’émission
des passeports. Mais, vraiment sdr... Il'y a d’aucuns qui
vont dire qu'il y a des. gens qui ﬁeuvent imiter un
passeport. Tout peut s’imiter aujourd’hui.. Cependant, ce
N'est pas a la portée de n’importe qui. Donc, C’est
difficile. On a vu des photocopieurs laser, par exemple,
capables de reproduire de I’ar?ent. Mais’ on n’a pas
assisté, avec la venue des photocopieurs laser, & Une
augmentation de la fausse monnaie sur le marché.
«C'est-u» vraiment une question... Plus il est difficile de
I'imiter, moing on va avoir de personnes... Mais ¢a
n’e>t<plut pas, & la perfection, que la carte ne sera pas
imitée.

Et l'autre argument, aussi, c’est le fait que la
carte 0’identité doit étre un outil fiable. Donc, dans les
cas de fraude, par exemple, pour les commercants, le
fait de savoir que chatiue cno_Yen a une carte d’identite,
(r‘a va étre beaucoup plus facife, dans les relations avec
& cno[yens. Je pense, entre autres, a tout le domaine de
la fraude et le domaine du commerce.

Mme Charest: Est-ce que I'élimination de la
fraude — que ce soit de 1la fraud,e,auFres des
commercants ou auprés de programmes gerés et finances
par_les gouvernements — est-ce que c’est suffisant pour

Justifier " la_mise sur Pied d’un systtme de cartes

d’identité? Est-ce que, selon vous...
M. Bourdeau (Jean): C’est que nous, ce que
nous avons...

Mme Charest: Qu'est-ce qui devrait prévaloir
comme justification pour dire: Oui, au Québec, ¢a nous
prend une carte d’identité? Ca serait quoi, les...

M. Bourdeau (Jean): C’est que, actuellement, on
n'a pas de carte d’identité, ni obligatoire,.. On n’a pas
de carte d'identité officielle. J'aime mieux le terme
«officielle» _qu'obligatoire. On n’a pas de carte
d’identité. Et, forcément, dans nos transactions de tous
les jours, on doit soumettre une Série de cartes.
N’importe ou, on va, on soumet une serie de cartes et,
finalement, si on avait une carte d’identité, on n’en
aurait qu’une seule. Comme nous, quand on arréte un
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contrevenant pour différentes raisons, on regarde, bon:
Avez-vous une carte d’identité? Avez-vous un permis de
conduire valide avec I'adresse? Est-ce que la photo sur
I’assurance-maladie correspond a la personne que nous
avons en face de nous? Parce que ce n’est pas évident, a
3 heures du matin, d’essayer de voir les gens. Parce
gu’on sait, aussi, qu’en parallele on a dans nos systemes
es gens qu'on cherche —on a des milliers de
personnes qui ont des mandats, soit pour des amendes
|mpa)fee,s, Soit pour des procedures qui ne sont pas
complétées, pour toutes sorfes de raisons — qui, au
moment ou 1S ont ét¢ arrétés, ont fourni une adresse
qui, avec les moyens du bord, nous semblait satisfaisante
et qui, lorsquon  envoie, pour la continuation des
dossiers... bien [a, ils ne sont plus retracables.

_ Mme Charest: Oui, Maisl,ﬂ'e vous arréte parce
que 1a vous venez de me dire qu'il y a des milliers de
personngs...

Une voix: Je vous arréte... Ha, ha, hal
Mme Charest; ...je vous arréte...

Des voix: Ha, ha, ha!

Mme Charest: Non, je ne suis pas policiére.

M. Bourdeau (Jean): Non, non, non! Ha, ha,
hal Je ne m’étais pas senti menacé!

Mme Charest; Je vous ferais remarquer, ce qui
est ,Iolus juste, peut-Btre, que vous venez de me dire
guﬂ >[/ a des milliers de personnes qui ont des. mandats

arrét ef tout ca, et que la carte d’identité vous
ermettrait de faciliter en quelque sorte votre travail,
ais la carte d’identité, quand vous procédez, vous, a
Iarrestation_de quelqu’un, C’est parce que vous, avez un
motif d’arréter, que ce soit sur le réseau routier, c’est
parce qu'il y a un probleme relié au Code de la route
3ue vous |’arrétez. Et vous ne pouvez pas Etre justifié
e demander, a ce moment-13, autre chose que e per-
mis de conduire. Alors, c’est 13 que les dérapages
peuvent exister, s'l 'y a l'existence d’une cane
d’identité, par les corps policiers.

M. Bourdeau (Jean): Je suis content que vous
souleviez I'argument. L'idée n’était pas d’arréter les
gens sur la route et de les obliger de s’identifier avec
Une carte d’identite...

Mme Charest: Ca peut arriver.
. M. Bourdeau (Jean); ..sauf que, dans
I'émission d’un constat d’infraction au ~Code de
procédure pénale, par exemple, la personne doit
s"identifier. Donc, on prend pour acquis que 99 %...

Mme Charest: Avec son permis de conduire.
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M. Bourdeau (Jean): Non, pas nécessairement,
si_ce n’est pas_une infraction au volant d’un véhicule,
n'est ,pas_obll_?e e g’identifier avec un permis de
conduire, il doit s’identifier de facon satisfaisante.

Donc, nous, pour la demande d’identification,
c’est toujours en fonction d’une loi, parce que ce n'est
pas une partie de péche. Comme dans certains endroits
ou on dit, quand le policier rencontre la personne, la
Premlere chose qu’il demande ¢’est: Vos papiers d’iden-
ité. Donc, ¢a, on n’a pas_ le droit de le faire et on ne
veut pas avoir ce droit-la. On veut tout simplement
—on I'a le droit, actuellement, en fonction de motifs
précis par la Charte — demander I’identification.

Ou ¢a va nous aider, en réduisant le nombre de
mandats et de personnes recherchées en circulation, ¢’est
lorsque les gens vont devoir s’identifier, I'outil étant
plus sir et moins disponible pour les fraudeurs. C’est
qu’on va signifier au domicile, parce que maintenant, les
arrestations —on n’a plus de policiers qui se promenent
et qui cognent_ aux_portes pour arréter les gens —on
envoie des significations par la poste. II'y a beaucoup de
travail qui Se fait par le courrier et ga, ga nous
permettrait de mgmfler aux gens, d’abord, un, qu'ils
sont recherchés; deux, qu'il y a peut-étre moyen, dans
les cas d’amendes impayées, de prendre des ententes. I
Y,,a toutes sortes d’ameénagements qui peuvent tre faits a

interieur de ca.

Mme Charest: Bon, ¢a, ¢’est une chose. Dans le
fond, ce qui est fatigant pour un citoyen, c’est de savoir,
$'ll ){ a une carte d’Identité, ca va étre quoi I’apghcatlon,
I’utilisation de_la carte par les corps policiers. C’est une
des préoccupations. _ ,

. Et mai, je voudrais savoir, est-ce que les corps
Folluers au Quebec peuvent vérifier les gestes poss par
eurs policiers en devoir, c’est-a-dire ést-ce que vous
Fouvez vérifier que tel pollu,er,a\demand,e telle chose ou
elle carte d’identité ou procédé a telle situation, au jour
le jour, quotidiennement, dans le cadre de sa tache? Est-
Ce"que vous avez un moyen de verifier la justification
d’un de vos, J)ollc;ers pour poser tel et tel geste en
regard de I’identité d’une doersg)nne? Est-ce que vous
comprenez bien ma question? Oui?

M. Bourdeau (Jean): Oui, oui, je comprends.
Comment on fait pour "s’assurer que le policier
n‘outrepasse pas ses droits?

Mme Charest: Oui. Parce que, dans les systémes
comme & la RAMQ, ce qu'on me dit, c’ast que les
fonctionnaires qui onf acces, qui ont des clés d'acces aux
fichiers pour  avoir des renseignements. sur les
individus —on  peut contrdler " quotidiennement
ournaliérement, I’accés — pourquoi ils ont demande tel

pe de renseignement sur tel “citoyen? Qu'est-ce qui

justifiait ca dans leur tache? Alors, {e vous demande la

mgme chose, dans le fond, commen

! vous pouvez faire
’ (11h40) «
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‘ M. Proulx (Normand); Alors, il y a deux volets
a votre question. Le premier volet, "si vous nous
demandez; Est-ce qu’on Feut contrbler. lorsque notre
FO|ICI6F interagit avec le citoyen, immediatement,
Qrsgue g}a s passe sur le bord de la route ou a une
résidence? c’est non, @ moins que le suFerwse_ur du
policier pose des questions 4 la fin de la reléve. Si vous
nous demandez, de fagon électronique ou de fagon
informatique: Est-ce qu’on est en moyen de savoir ce
que le policier a demandé? c’est oui.” Alors, on a ce
qu'on appelle une journalisation des transactions sur
I'ordinateur central et on est capable de savoir que, telle
date, telle heure, a tel endroit, M. Untel a questionné
telle_ personne et tel fichier. ¢a, on est capable de le
savoir. Maintenant, on est en tfrain de honifier,
d’augmenter notre niveau de sécurité dans ce domaine-
la. Ca va se faire en quatre étapes. . o

Du moment qu’on est policier, on a accés a des
banques de données. Maintenant, nous, on Vveut
restreindre ces actions-la. Avec la ,technolo%]le qui ne
nous permettait pas, jusqu’a tout récemment, de faire
des choses, des controles.. On va appliquer des
contrbles. La premigre étape c’est qu’on va appliquer
chaque policier un numéro d’identifiant personnel. Ca se
compare_au NIP de votre carte de debit. ,

Deuxieme étape, c’est qu'on va journaliser le
code dutilisateur Présentement, - ordinateur central
reconnait qu’un terminal situé a tel endroit a questionné
M. X, dans telle banque de données, telle journée, telle
heure. On reconnait ca et le policier fait une inscription
nous permettant de I'identifier. Ce qu’on va journaliser
maintenant, c’est le NIP —le numéro d’identification
personnel —on va Pidentifier. Donc, le policier ne
ourra pas interroger avec le nom de Jean Bourdeau
0l, je ne pourrai” pas interroger avec le nom de Jean
Bourdeau, puisque ¢a va me prendre et un code d’acces
et le NIP. On va journaliser ca. Présentement, on
identifie le terminal qui P_o_se |a question et qui recoit la
réponse. L4, je vais identifier les doigts sur le clavier.
~_Troisieme des choses: on va faire des strates de
sécurité, c’est-a-dlire que ce ne sont pas tous les policiers
qui vont avoir acces a toutes les banques de données. Un
exemple: un spécialiste en empreintes digitales n'a pas
nécessairement a |nterr0t[]er |a banque de données du
fichier des véhicules aufomobiles avec un numéro de
EJIaque. Ce n’est pas dans |e cadre normal de son travail.
n instructeur en. conduite automobile non plus.  Par
contre, S'il a besoin de savoir, il y aura un mécanisme
gw va faire que quelqu’un va I0i poser la question:
0UrQuoi tu VeUx savoir %a? Donc, on va restreindre
I'acces de nos propres banques de données & nos
policiers. L , o

La derniere étape, c’est la {ournallsano,n, qu’on
appelle, des réponses. Ce n’est pas tout de savoir ce que
le policier a gemandé. Il faut savoir, pour une preuve
|égale, ce qu’il a eu comme réponse. Quand on accusait
leS policiers — parce. (iue vous savez qu’on accuse des
policiers soit en discipline ou au code déontologique ou
encore au Code criminel —Ila problématique de
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I'informatique ne nous permettait pas, jusqu'a_ tout
récemment, de dire: Quelle réponse il a eue? Fst-ce
qu’il a ey une réponse? Et, si oui, qu'est-ce quil a eu
comme élément de réponse au niveau des banques de
données? On va tre en mesure de faire ¢a. La faiblesse
d’un systeme informatique, vous savez, c’est les doigts
sur le Clavier.

Le Président (M. Garon): M le député de
Jacques-Cartier.

Mme Charest: Merci, monsieur

M. Kelley: Merci. Bienvenue aux représentants
de la Slreté et surtout & M. Bourdeau. Nous avons
travaille ensemble dans le passé et tout ca. Alors,
bienvenue devant la commission de la culture. Je vais
revenir sur la_méme question parce que, dans le
mémoire ,?ul a été présente par le Protecteur du citoyen,
on fait référence 4 la décision du juge Pinard. Je “sais
que c’est une Fohce d’une autre Couleur mais, quand
méme, elle souléve beaucoup d’inquiétude parce qu’il y
a 15 000 policiers, a la fois & la Sireté et dans les corps
de Eollce municipaux et méme, |’imagine, certains
constables spéciaux a travers le Québec, qui ont acces au
Centre de renseignements policiers du Quebec. Les
démarches que voUS avez proposees augourd’hm, est-ce
que les autres corps policiers sont en frain de faire la
méme chose? Parce que c’est intéressant de protéger la
qualité de I'accés chez vous, mais Si ce n'est Fas fait
parmi tous les corps policiers, y compris les tout petits,
glafrlstque d'échapper parce qu’on n’a pas fait ca comme
Il fau

Deuxiéme question: les colts pour, faire tout ca,
Ga Va représenter un investissement assez important chez
vous, | |maP|ne, pour bien journaliser, bien prote?er
toutes les cfes d’acces, donner un numéro personnel a
tous vos officiers. Avez-vous une igée de l'ordre de
grandeur des colts que ca représente chez vous?

M. Proulx (Normand): Le premier volet est que

je suis également le secrétaire du comité consultatif du

Centre_de renseignements policiers. C’est ce comité-la
%m ére les hanques de données corporatives du

RP,(g, comme on lappelle =~ communément.  Les
représentants des différents services de police siégent
sur ce comité-1a. Nous, les actions qu’on’ posg, C’est @
titre de gestionnaires du Centre de renseignements
policiers, On ne Ies,gose pas nécessairement au niveau
de la Sireté du Quebec, Cest au niveau du Centre de
renseignements  policiers. Donc, oui, Iensemble des
servicés paliciers municipaux et de la Sireté du Québec
vont devoir journaliser, vont devoir avoir un numéro
d’identifiant; “ca va étre la méme procédure pour tout le
monde. Alors, cette procédure-1a, c’est pour le CRPQ,
ce n'est Pgs uniquement pour_ la Sireté du Québec. Ca
a et voté en conseil d’administration; et ca suit son
(cjours, on devrait connaitre I’échéance d’ici & peu prés
Bux ans.
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_Ce que ca va représenter au niveau de la Slireté
du Québec: ca va représenter une charge de travail pour
développer le systéme d’environ 150 Joursg)ersonne.,Ca
va necessiter ensuite I’équivalent de 0,5 employé a
temps complet annuellement pour gérer les numéros
d’identifiant et gérer également les codes d’accés. Donc,
¢a, veut dire” qu'un’ policier qui est patrouilleur
aujourd’hui a accés a certains banques de données.
Demain matin, 1l a une promotion — Il s’en va dans un
poste dit administratif ou un poste de spécialiste — il n’a
plus accés. Donc, avec les changements de mutation et
d affectation, on va devoir changer ces strates d’acces,
Ca, ca demande & peu prés la moitié d’'un employé a
temps complet au niveau annuel.

_ Et puis, au niveau informatique, ¢a va demander
un investissement de quelques dizaines “de milliers de
dollars, étant donné que les logiciels sont maintenant
accessibles, ce qulon n'avait” pas jusqua tout
récemment. Ca va nous obliger a augmenter notre
caBacne de mémoire sur ordinateur ceritral d’environ
1000 000 de caractéres.

oM, KeIIe?/: Et comment est-ce que vous avez
réagi? Parce qu’il'y avait des allégations que les anciens
de “chez vous ou des anciens policiers (iw sont
maintenant, peut-étre, des enquéteurs Prlves font appel
un, ami: Pouvez-vous Vérifier ce nom-1a? J’ai une plaque
d’immatriculation, pouvez-vous me donner I’identité du
chauffeur? Et tout ca. On a eu des allégations que ﬁa se
fait assez régulierement, que les anciens appellent leurs
collegues pour dire: Pouvez-vous verifier, telle, telle
chosé. Comment est-ce que vous avez réagi a ¢a?

M. Bourdeau (Jeanzz Dans le cas des allégations

ggj ont 66 faites notamment, 1e‘f1,,ense, lors
interventions de la Commission d’acces a ["information
devant vous...

M. Kelley: Entre autres, oui.

M. Bourdeau (Jean): ..nous avons rencontré
mercredi demnier les représentants de la Commission
d’accés & I'information. 'lls nous ont communiqué des
renseignements et, actuellement, c’est sous enquéte.
Donc, au moment oy je vous parle, c’est prématuré de
ma part de vous dire: Bon, biep, est-ce quiil y a
effectivement, un réseau comme il a été prétendu, ou
pas. Mais, éventuellement, ca sera conny.

_ Actuellement, comme mon collégue vient de le
mentionner, avec le NIP —ce qu’on gPpeIIe‘un numéro
d’identification personnel —ca va éue tres difficile
parce qu'on va pouvoir identifier avec certitude la
personne qui sort le renseignement et, en catégorisant les
personnes qui- auront accés aux renseignements dits un
peu plus sensibles, je pense qu'on va, a foutes fins
pratiques, diminuer, oui, éliminer ca. Et aussi, il faut se
rappeler que, lorsque la personne “est trouvee coupable
de communication de renseignements, les sentences sont
assez severes. Les sanctions sont sévéres. Et ca devrait
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limiter ou, en tout cas, peut-ftre pas diminuer
completement mais... Parce que, actuellement, ce que
les gens se disent: Bon, bien, jai peu ou Pas de chances
d’&tre pris, avec ca. Il faut aussi dire que les événements
récents ont beaucoup sensibilisé également les policiers a
la nécessité de la confidentialité dés résultats. Et je pense
qu’avec I’éducation des gens...

M. Kelley: Non, je comprends. Mais, si je
connais un- patrouilleur, par exemple, et si j’ai une
pIa?u_e d’immatriculation a vérifier, ¢a va étre” difficile
de faire éliminer... Je pense aller un petit peu loin Parce
que, si ,’a| une plague a Vérifier, un gars, pendant une
patrouille, peut entrer le numéro, et ¢a peut apparaltre
comme i Ca fait partie de ses fonctions. Il a fait une
patrouille, 11 a wu une plaque. Il veut le vérifier et, en
Vérité, c’est la plague que son ami lui a donné et les
étres humains.. Alors, je comprends et je suis
encouragé par les mesures “qui Sont visées pour mieux
controler ca, mais Ae pense qu’éliminer, avec tout le
respect... On parle des tres humains, il y aura toujours
la tendance  rendre un service & un ami, et tout ¢a. En
tout cas, on verra, peut-étre la prochaine fois, ou a une
autre occasion.

Mais j’ai juste une autre qugst|on que je Veux
aborder avant de”passer a mon collegue, de Chomedey
Rapidement, toute la fraude... Je velx juste tester une
opinion, un preguge 0u quelque chose comme %a, Cest:
les bandits, sont Souvent un pas en avant de la police
parce qu’ils ont accés aux eéquipements, ils  sont
capables... surtout dans la fraude, dans les nouvelles
technologies. Je ne sais pas si chez vous on a beaucoup
de personnes qui sont capables d’anticiper toutes les
ossibilités. . Mo, ée pense. que I’exemple du casino de

ontréal ou, semble-t-il, il y avait quelqu’un qui était
ca?a_ble de jouer le jeu de Keng... Je_pense que le casino
a fait la meilleure chose Posmble, si'j’al bien compris:
ils ont donné un contrat & ce monsieur. Parce que
souvent, ca, c’est la meilleure faﬁon, vraiment, de mieux
comprendre comment on peut tester le systeme.
_ Alors, chez vous, honnétement, "est-ce que vous
Btes bien eéquipés pour la fraude des nouvelles
technologies ou est-ce qu'il y a toujours des. lacunes
parce que de |'autre cOté sont les personnes qui ont les
meilleurs ordinateurs, sont capables de faire ca 24
heures par jour? Moi, je pense, entre autres, a tout le
systéme hancaire avec tous les efforts,.. nos cartes de
crédit et nos canes de débit et tout ca, il y a un montant
faramineux de fraudes Par année de nos canes de crédit.
Alors, ca arrive a toutes les années malgré les efforts
que les” banques ont faits pour protéger la Visa et la
Master Card et tout ca. Alors, chez vous, est-ce que
vous &tes vraiment équipés E)our combattre les personnes
qui font la fraude des nouvelles technologies?

.M. Bourdeau (Jean): Dans la criminalité
informatique, je vous dirais que c’est le méme parallele
qu'avec n’importe quelle autre criminalité: la police
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réagit.  On connait des sources potentielles de
criminalité, mais on réagit aux phénomenes que I’on
rencontre, aux phénomenes concrets. On peut prétendre
qu'avec toute |'autoroute informatique qui s’en vient |l
va y avoir,. Comme on S’attendait un petit peu a la
pornographie, par exemple, sur Internet. On sy
attendait, & ca, on le voyait venir, mais c’est difficile
d’étre proactif parce que.... o

_ En résumé, je dirais qu’on est plus réactif a des
questions comme cela. QU on est proactif, c’est lorsque
certaines personnes, (1UI sont des compagnies un peu
plus structurées, vont nous consulter, par exemple,
dans certains domaines. Mais, au-dela de ¢a, je dois
dire qu’on est un petit peu & la remorque parce que,
compte tenu des ressources aussi, on ne peut pas pré-
voir, demain matin, laguelle des milliers g’opportunités
de fraude va étre utilisée. Et on va aller aux plus
urgentes.

M. Kelley: Merci beaucoup.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Chomedey.

M. Mulcair: Merci, M. le Président. Alors, a
mon tour, il me fait plaisir de souhaiter Ta bienvenue aux
représentants de_ la Sreté du Québec. Avant d’aborder
I'autoroute de I’information, parlons de I"information sur
I'autoroute. Je Pense que, effectivement, il y a une
différence importante qui existe entre le systeme utilisé
dans une voiture de patrouille de la Sreté et celui, par
exemple, de la Sireté de la Communauté urbaine de
Montréal en ce sens que I’agent & bord d’une voiture-
patrouille de la SPCUM peut tout simplement, en
pitonnant un numero de licence, avoir toutes sortes
d’informatigns alors que chez vous, a la Slreté du
Québec, si je ne me trompe pas, il faut toujours appeler
Far voie radio, donner le numeéro de licence et obtenir
es informations par aprés. Est-ce que c’est exact?

M. Proulx (Normand): C’est -effectivement
exact. C’est ce qu’on appelle les terminaux véhiculaires.

M. Mulcair: Et est-ce qu’il y a un_projet pour
amener ¢a a la Slreté du Québec ou, pour I'instant, vous
restez avec votre systeme actuel, faute de fonds?

- M. Proulx (Normand): Pour [I'instant, = pas
nécessairement faute de fonds mais faute aussi de
technologie, le réseau. provincial ne permet pas d’aller
en terminaux véhiculaires parce qu’il y a une différence
fondamentale: les communications & la Sireté du Québec
sont en cryptophonie. Ca veut dire qu'avec ce qu’on
appelle un” halayeur d’ondes ou un scanner vous ne
pouvez pas intercepter les conversations de la Sreté du
Québec Torsqu’ils sont sur le mode cryptophonique.

- M. Mulcair: Les députés disposent du méme
systéme
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M. Proulx (Normand): Oui, effectivement.
Alors, donc, vous ne pouvez pas les intercepter. Alors,
pour nous, changer le réseau provincial, c'est un
Investissement, et une technologie qui n’est pas encore
tout & fait a point...

M. Mulcair: D’accord.
M. Proulx (Normand?: ..Je facon & mettre les
terminaux Véhiculaires dans les véhicules. Mais, méme

si_le SPCUM a un terminal véhiculaire dans son
véhicule, quand le policier va faire une demande...

M. Mulcair:; Oui

M. Proulx (Normand): = on va lui demander
quand méme un numéro d’identifiant puis ca va étre le
méme niveau de sécurité, et on va savoir qui a fait
quelle demande et quoi que ce soit.

M. Mulcair: Mais, comme Ia si justement dit
mon collégue le député de Jacques-Cartier, ca ne permet
pas de savoir si la plague 123456 est littéralement devant
Ses yeux ou si ¢’est un bout de papier qu'il est en train
de pitonner.

M. Proulx éNormand): Non, effectivement. Par
contre, pour répondre aussi & la question de M. Kelley,
si jamais il y a_un incident qui se produit, que ce sit
une menace,” intimidation ou autre, Cefte personne-1a va
nous le rapporter, Nous, on est ca?able de savoir que
cette plaque-la a été demandée par telle personne, a tel
endroit et de telle fagon.

M. Mulcajr: Oui, c’est intéressant. D’ailleurs,
vous avez fout @ fait raison —on a eu un exemple
récemment & Laval...

M. Proulx (Normand): Qui.

M. Mulcair: ,.que vous connaissez sans
doute —vous avez raison, les sanctions sont  trés
séveres, Clest souvent dans les nouvelles, tel niveau
d'enquéte ou d'application des lois pour I'éthique
policiére, mais je vous avoue que vous n‘avez de legons
a recevoir de ‘personne lorsqu'il s’agit d’imposer "des
sanctions. sur ces questions-1a. Je pense qu’au’ contraire
cette notion de sanctions séveres a tout intérét a étre
regardée attentivement dans le secteur public et dans les
ministeres et _organismes qui gérent des banques de
données parfois alissi_ importantes. Parce que, si ce qui a
été rapporté par la Commission d’accés a |'information
s'avere juste —ce qui a été rapporté il y a deux
semaines, le N'al aucune raison de crojre que ce n'est
pas vrai €, au contraire, tout ce (%ue j’al vu dans ma
pratique d’avocat a tendance a contirmer que ce qu'ils

ont dit est effectivement vrai — bien, je pense qu'il faut

qu'on commence & comprendre qu'on a besoin de
sanctions sévéres, aussi, pour réprimer ce genre
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d’inconduite. Parce que la sanction est & toutes fins
Brathues inexistante quand une personne a accés a une
angue de données, en matiére de santé ou autre, pour
un 40°$ ou_un 100'$. Ca veut donc dire que le prix est
rendu 13, il n’y a méme pas de peur, il n’y a rien.
Alors, je pensé qu’ay contraire c’est nous qui devons
suivre un peu le modele qui existe dans le domaine de la
police pour comprendre ‘a guel point c’est important,
c’est serieux et il fauf étre sévere, parce qu’il y va de la
protection de nos droits.

, M. Proulx (Nprmandgz Je peux peut-Btre faire
juste un petit énoncé de ceux minutes pour Vvous
expliquer un petit peu. Nous, les banques de données,
c'est extrémement important, de protegzer la
confidentialité. Quand on parlait qu’un Pose peut
interroger, via un terminal “la banque centrale, Clest
toujours un lien dédié, c’est-a-dire c’est une paire de fils
qui” part du central, qui s’en va a cet endroit-la. 1l n’y a
jamais un modem. II"est interdit de brancher un modem
ou I'Internet sur un poste reli¢ au CRPQ. C'est interdit.
La sanction a ¢a, c’est que_le service de police va se
faire débrancher du CRPQ. C’est aussi...

, M. Mulcair: Comment vous faites pour vérifier
G’

M. Proulx (Normand): Ca, on a une difficulté.
Alrs, il faut attendre. Quand on nous signale un cas
qu'un service de police est branché avec un modem sur
un terminal du CRPQ, moi, j 'envoie immédiatement des
vérificateurs et puis, Si c’est le constat qui est fait, ils
ont, pas tant de jours: tant d’heures; pas pour
débrancher: pour désarticuler, completement enlever le
modem a I'intérieur de lordinateur. Sinon, je les
débranche du CRPQ.

M. Mulcair: O.K.

.M. Proulx (Normand?: Ca, Clest strict et
sévere, et de un. Et de deux, le Comité consultatif du
CRPQ se limite a accorder des accés a ses banques de
données, a la restriction donnée & I'article 39.1 de la Loi
de police. Ca doit tre des services de police qui doivent
étre_branchés. Contrairement & ailleurs, en Onfario ou
en_Colombie-Britannique, ou il y a les banquiers, les
huissiers qui ont accés a certaines banques de données,
nous, on est limités & larticle 39.1 de la Loi de police
gm dit: Ce sont des services de police lgm sont branchgs.
t ¢a, on se bat également pour ¢a. 0.K.?

M. Mulcair: Pour le garder comme ¢a?

M. Proulx (Normand): Pour le garder comme
ca. Parce que, vous savez, vous allez en Ontario_et, en
remplissant un formulaire 8 1/2x11 — auquel j’ai eu
aceés il y a peu de temps — moyennant 12 S; vous avez,
Eaj\,/tec tIe numéro de plaque, toutes les coordonnées du
etenteur.
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M. Mulcair; C’est vrai.

M. Proulx (Normand): Sauf que, pour nous, on
dit: Oh, un instant, un instant! Ca peut ouvrir des
atteintes a la vie privée. N’importe qui peut avoir,
moyennant votre numgro de plaque, votre adresse,
savoir . vos coordonnges. Ca peut amener & de
Iintimidation, ca peut amener 4 de la menace, ca peut
amener & de la violence conjugale. La dame qui 4 quitté
puis que, bon... Alors, vous savez, ca peut amener a ca,
Ca_peut amener au soudoiement. Qu'on pense aux gens
qui font le transport de valeurs ou autres, ca peut
amener au soudoiement de témoins. Nous, on dit
Faisons attention 4 ca.

- (12 heures) - ) -

. Et puis, juste pour terminer, vous disiez, qu’on
était sévere. Nous, on a une campagne de prévention qui
est en marche_depuis plus de cing &ns au niveay de |'uti-
lisation du CRP(f. Il y a des posters qui sont installés a
cOté de chaque terminal et un petit collant, il y a un
message qui est.... & toutes les fois que quelqu’un ouvre
son ordinateur puis_qu’il se branche au CRPQ, il y a un
mess,a?e qui apparait sous ma signature disant que toutes
les informations qui vont étre retenues sont confiden-
tielles et personnelles et & utilisation restreinte pour
I’usa?e_ policier seulement. Et ca, c’est en marche et puis
%aa aif tellement son petit bonhomme de chemin que le
IPC, e Centre d’information policiére canadienne, qui
est le pendant fédéral du CRPQ, a ingtaure cette
politique-la a travers le. Canada, I'an passé. Alors, je
pense qu’on est proactif. Puis, comme vous disiez,
3uand, on prend des gens en flagrant délit ou autre
"avoir transmis une [Iinformation; parce que je vous
ferai remarquer que, dansle cas de Laval — vous Je Sou-
leviez — notre journalisation est conservée plus de cing
ans, méme i le fait nous est raﬁporte deux, trois ans
apres, on est capable d’aller chercher |'information.
ous, c'est ce quon appelle un bris de securité. Quel-
3u un qm donne de I’information & I’extérieur du cadre
e son travail, ce sont des bris de sécurité. On a eu sept
congédiements en 1994. On en a eu six et quatre démis-
sions, retraites en 1995. Et on a eu deux congédiements
et deux démissions en 1996. Il faut que je vous dise
qu’en 1995 on a largement accentué nos campagnes d’in-
formation et de sensibilisation. Et, comme™ vous le
disiez, je pense que 13 congédiements en deux ans, c’est
assez significatif comme moyen de répression.

M. Mulcair: Merci beaucoup.

. Le Président (M. Garon): Alors, il reste deux
députés qui m'ont demandé la parole, il leur reste peu
de tem?s, est-ce %’ll y a consentement pour continuer
pendant... Oui, OK. ~ .

Alors, M. le député de Taschereau, briévement et
M. le député de Nicolet, brievement.

_ M. Gaulin: Oui, merci, M. le Président. Bon-
jour. Je voulais juste verifier: quand on m’arréte sur la
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route, il y a des_gens. qui nous ont dit que, éven-
tuellement, on avait droit & toutes sortes de données a
partir d’une auto de police. Vous avez déja répondu,
monsieur, au député de Chomedey, sur certains_ élé-
ments, Mais on me demande donc”deux cartes d’iden-
tification, permis de conduire, certificat d’im-
matriculation et, éventuellement, d’ailleurs, Iassurance,
c’est un autre document identitaire, je dirais. Il se
passe quoi? Clest ca que jaimerais savoir. Est-ce
g_u’or_l peut avoir, & partir de la voiture, des éléments
iscriminants?, i je suis age puis je suis un peu pepere
sur la route, je peux deranger tel ou tel Folluer; S je
suis jeune, jai les cheveux longs, jai ['air heureux,
J’al une grosse, hagnole, bien Je peux en déranger
d’autres. Alors, je voudrais savoir un petit peu, a partir
de ﬁa, le fait que j’aie sept points de démérite, celui-Ia,
on 1’3 & loeil, efc. Est-ce qu'on sait des choses de ce

type-1a?

M. Bourdeau (Jean): Lorsque le _Pollmer VOUS
arréte sur la route, ce qu'il’ vérifie, en fait, c’est . par
une contre-vérification avec le fichier central, la validité
de vos documents, votre permis de conduire, votre carte
d’assurance-auto, ¢’est-andire pas la carte d’assurance-
auto mais I’enregistrement de_ I"automobile parce, que
VOUS pouvez avoir un permis de conduire qui est
suspendu a cause d’une autre infraction. 0.K,? Ca, c’est
I'information que le policier obtient & I'aide de vos
documents. = _ .

On obtient également, si on a des motifs de
fouiller un petit peu plus loin, est-ce que vous avez un
dossier criminel, est-ce que vous étes inscrit dans les
banques, de renseignement comme individu dangereux,
surveillé ou est-ce que vous avez un mandat, par
exemple, un des mandats de faux-paiement ou un
mandat ~ d’arrestation. ~ Alars, %a, ca se fait
E}ystemathue[nent et, comme le disait_ mon' collegue M.
roulx tantt, avec la cryptophonie, nous, “on Ile
demande @ la centrale, c’est encodé, ca ne peut pas étre
écouté et le policier a le retour de ca et, bon, soit qu'i
vous donne une contravention s'il y a lieu ou, si c’etait
simplement pour vérifier, il vous laisse aller.

_ M. Gaulin: Mais est-ce qu’on sait, par exemple,
si c'est le cas, que j’ai une probation communautaire,
c’est-a-dire que je nai pas été condamné a la prison
mais j’ai du service communautaire & faire parce que,
éventuellement, je n’ai pas_payé d’amende, ce qui st un
abus d’ailleurs du fait que je ne veux pas aller en prison
et puis je vais faire du Service communautaire?

.M. Bourdeau (Jean): Mais, si vous, avez des
conditions de liberté, vos conditions sont inscrites a
condition qu’elles aient été alimentées. Mais vous n’avez
pas.. je ne pense pas, dans le cas des infractions
comr_r{unautalres, Que c’est inscrit. Non, ce n’est pas
Inscrit,

M. Gaulin: Les points de démérite?
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M., Bourdeau (Jean): Les points de démerite,
oui, ¢a vient automatiquement parce que. c’est mis en
opposition avec a validité de votre permis. Parce que,
3, on va dire: Bon, hien, 14 ou 15 paints de démerite,
permis suspendu ou permis conditionnel.

M. Gaulin: Mais est-ce que ce nest pas un
élément discriminant, a ce moment-la, si je suis @ 1
points puis il m’en reste seulement un puis j aj été arrété
pour vitesse, est-ce que ca ne peut pas étré discriminant
en disant, vous autres...

M. Bourdeau (Jeanﬁ:‘ Je vous a donné une
fausse information, mon coflegue, qui est plus & point
dans, le CRPQ, dit: On n’a plus accés aux points de
démérite. Donc, on...

M. Gaulin: D’accord, ¢a me rassure.

‘M. Proulx (Normand); On valide le permis de
conduire sans qu’on sache “le nombre de points de
démérite que vous avez, de facon a ne pas étre
discriminatoire, justement.

M. Gaulin: D’accord

. Le Président (M. Garon): M. le député de
Nicolet, briévement,

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Rapidement. Est-
ce que, mol, je dpeux savoir combien’de fois mon dossier
a été consulté durant une année? Combien de fois on a
eu acces a mon dossier personnel durant une année?

M. Bourdeau (Jean): Ca dépend a quel dossier...
M. Morin (Nicolet-Yamaska): Et par qui?

M. Proulx (Normand): Bon. Ca dépend a quel
dossier vous faites référence. Parce que, je vais vous
dire, si vous me parlez du dossier de votre permis de
conduire, la Société de I’assurance automobile, c’est eux
qui pourraient répondre a ?a parce que eux peuvent le
consulter, d’autres peuvent le consulter, la police peut le
consulter. On est relié par lien informatique a leur
fichier. Je ne pourrais pas vous dire cette information-Ia.

‘M. Morin (Nicolet-Yamaska): Mettons que Ile
me fais arréter sur la route, jai une Infraction. Bon, [,
on va vérifier mon identité, etc. A ce moment-la, il'y a
mayen de retracer que, cette journée-1a, il y a quelqu’un
mh,a £U acees a mon information personnelle dans le
Ichier?

M. Proulx (Normand): Qui. Il y a moyen, pour
nous, de savoir, mais c’est vraiment un cas d’exception
et a la piece. Cest une demande que je {ransmets a nos
gens d’informatique, qui, font une recherche dans la
journalisation des transactions, comme je le disais tout &
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I’heure. Mais c’est vraiment FO‘” une demande a la
piece et trés spécifique et exceptionnelle qu’on fait ca.

~ M. Morin (Nicolet-Yamaska): A la fin de
I'année, est-ce que je  pourrais,  éventuellement,
demander & la Sireté du_ Quebec combien de fois mon
dossier ou mon fichier a été consulté?

M. Proulx (Normand): A la rigueur ou & la
mesure, ¢a pourrait étre une demande i elle est fondée
ou pas restreinte par une loi d’accés a I'information ou
autre. Parce que, vous savez, des fois, on fait des
interrogations, Si vous avez le droit de savoir, oui, vous
pourriez, & la rigueur, le savoir. Sauf que ¢a nous
Créerait un embétement si on avait ne serait-ce que 200
demandes de ce type-la parce que c’est vraiment une
opération spéciale ét spécitique.

M. Morin (Nicolet-Yamaska): Puis, vous me
donneriez peut-Btre, a ce moment-la, ‘quel jour ca a été
consulté et par qui?

M. Proulx (Normand): Oui, on I'a, ca.
M. Morin (Nicolet-Yamaska): Vous I'avez?
M. Proulx (Normand): Oui.

~ M. Morin (Nicolet-Yamaska): C’est beau.
Merci.

~ Le Président (M. Garon): Alors, je remercie les
représentants de la Slreté ‘du Québec de leur
contribution. aux travaux de cette commission, Et,
puisque maintenant nous avons méme dépassé I’heure
Quelque peu, je suspends les travaux de la commission
jusqu’apres es affaires courantes a 15 heures.

(Suspension de la séance a 12 h 7)

(Reprise a 15 h 45)

Le Président (M. Garon): Alors, la commission
va reprendre ses travaux avec |’Association de securité
informatique de la région de Québec. Et, quand nous
aurons fini dans une heure avec 1°’Association de sécurité
informatique, le grou_Fe Robert Prévost et Simon Prévost
nous a annoncé qu’il ne pourrait pas venir. Alors, on
pourra peut-étre en profiter pour parler de nos travaux
concernant la_derniére version du rapport sur Iinforoute
de I'informatique, pour essayer de se trouver une date
pour terminer ¢a, pendant cetemps-la. Et |’autre groupe
nous a appelés — M. Pierre Lemieux et le groupe qui
I’accompagne —en disant qu'ils partaient de Montréal a
141 30. Ca fait que, 13, je ne sais plus quai vous dire
parce que 14h30.. I’y a des gens qui partent a
140 30 qui peuvent arriver @ 16 h30, mais Il y en a
d’autres qui peuvent arriver a 18 h 30. Alors, mo...
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M. Gaulin: Vous leur dites que Québec les
attend.

_Le Président (M. Garon): Alors, on prendra les
problemes un par un, si vous voulez...

M. Gaulin: Oui, tout a fait.

Le Président (M. Garon): ..et puis on va
entendre le groupe qui est devant nous puis, ensuite, on
?our_ra parler de notre derniére version, parce qu'i
allait le faire de toute fagon. .

Algrs, j’invite M. Robert Cusson, fores,ld,ent de
I’Association e sécurité informatique de [a région de
Québec, a prendre la parole et nous présenter la
personne qui I’accom?a ne. Normalement, comme nous
avons une heure, c’est 20 minutes pour votre exposg, 20
minutes pour les députés de chague coté. Si vous avez
besoin de plus que 20 minutes, bien, le temps leur sera
soustraif; Si vous en prenez moins, ils pourront se
prévaloir du temps que vous n’avez pas pris pour vous
poser des questions. A vous la parole, M. Cusson.

Association de sécurité informatique
de la région de Québec inc. (ASIRQ)

.M. Cusson (Robert): Je vous remercie, M. le
Président. Mesdames, messieurs de la commission. Je
suis, en effet, Robert Cusson, président de |’Association
de sécurité informatique_de la région de Québec, aussi
connye par son sigle ASIRQ, I’ASIRQ. Je suis accom-
sz\gne de M. Claude Francoeur, qui est secrétaire de
"Association et qui a été mandaté pour préparer le
mémoire au nom de I’Association, . _

. L’Association de sécurité informatique de la
région de Québec regroupe des spécialistes, évidem-
ment, du domaine dela Sécurité de Iinformation, re-
groupe egalement des gens qui sont appelés a exercer
lans' leurs_ fonctions courantes des fonctions de protec-
tion de I’information. C’est notamment des_informati-
ciens, évidemment, des utilisateurs des systémes d’in-
formation, des gestionnaires, des fournisseurs, des
consultants, etc. o .

Notre champ d’intérét. comme association com-
prend trois volets: la sécurité des systemes d’infor-
mation, son aspect tec,h,nologpque, les” télécommunica-
tions, comme c’est un élémen indispensable aujourd’hui
pour les systemes d’information, enfin tout Ce qu’on
Peut regrouper sous le chapeau de l'autoroute de I'in-
ormation. Ce champ d’intérét comprend également — et
on a tendance a le sous-estimer ou a I'oublier — la sé-
curité de I'information sans e?ard a supP_ort, ce qui
comprend particuliérement toute I'information qui est
encore sur support traditionnel, comme on dit, clest-a-
dire support pafuler. Ga représente une masse d'informa-
tion kElqnmderab e et c’est quelque chose qu’on a tendance
aoublier.

_Le troisieme volet qui nous intéresse, c’est un
domaine dont on a pris conscience il y a déja une couple



CC-32 page 32

d’années mais qui est relativement nouveau, c’est tout le
domaine de la sécurité du renseignement, ¢’est-a-dire
tout ce qui touche au trafic de I’information, tout ce qui
touche, par exemple, I’espionnage industriel, ce qu’on
appelle aujourd’hui, peut-Btre exagérément mais, tout de
meme, on"en entend parler de plus en plus, la guerre de
I'information, «information warfares. C’est comme ca
qu’on en parle beaucoup sur Internet.

_Notre association est ung association sans but
|ucratif; c’est une association qui regroupe & peu pres
125 membres, qui est dlrlgee et” animée par des
bénévoles avec, évidemment, des moyens de hénévoles.
La majorité des membres de notre asSociation sont issus
du secteur public dans une proportion d’environ les deux
tiers, ce qui nous donpe quand méme une perspective
assez_ particuliere sur les problemes qui touchent & la
sécurité de I'information.

- (15h50) - o
Nous sommes heureux de |’occasion qui nous est

offerte aujourd’hui de présenter notre point de vue et de
participera ce débat concernant la carte d’identité. Notre
mémoire a été élaboré & partir d’un sondage auPres de
nos membres, M, Claude Francoeur vous en fera un
résumé tout a I’heure. Pour ma part, je voudrais me
permettre de faire quelques observations préliminaires
pour bien situer et expllguer notre position.

- Comme sans doufe ce deébat sur la carte
d’identité suscite de I’inquiétude dans la population, il en
est ainsi pour nous. D’autre part, on est bien conscient
qu’on ne peut pas bouder le progres et tourner le dos a
I’évolution. technologique. ~On” imagine fort hien
aujourd’hui que_les rapports entre le Citoyen et I’Etat
vont trés bient6t ressembler, & hien des” égards, aux
rapports — qui _ont changé —du client, par exemple
avec les institutions bancaires. Il y a.une bonne part des
operations répetitives qui vont ¢ faire par des moyens
automatiques. Cependant, notre inquiétude va au-defa de
la simple carte ou_du simple fait de trouver un processus
d’identification. Pour notre pan, les problemes de
sécurité des systemes d’information existent déja Il ne
sont pas causés par la carte, mais il est fort possible que,
si ces problemes persistent et si on n'y prend garde, la
carte devienne un révelateur des problémes de sécurite.

Alors, il faut donc aborder le probléme de facon

globale,,c’est-a—dlre considérer évidemment la carte

"identité et le processus d’identification, mais aller au-
dela de la carte, se_préoccuper de la protection des
systemes  d’information  auxquels on aura  accés,
gvidemment, par I'intermédiaire de la carte, Cependant,
il faut éviter de se limiter a I'aspect technique, comme
c’est souvent le cas, parce que, & notre avis, dans
I’administration québécoise, le probléme est ailleurs.

Iy a, en fait, deux choses qui nous préoccupent,
Méme sion devait ne retenir que deux choses a
corriger, ce seraient les suivantes. Nous avons, I’habitude
dire Que tous les moyens techniques de sécurité ne sont
Jlama|s autre chose que des instruments qu’on met entre
es mains des personnes pour exercer la rnrotectlon. I

a

faut donc s’appuyer sur les personnes. Et fa plupart des
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cas, ou, a peu pres universellement, il se Frodult des
incidents de sécurité, ce n’est pas, habituellement, ou
dans la plupart des cas, attriblable a une défaillance
technique mais davantaPe a une défaillance au niveau
des personnes. Et, ¢a, i’y a des raisons évidemment. Il
Y a des raisons, c’est-a-dire que, trés souvent, on a
endance a installer des gadgets, a installer des moyens
techniques sophistiqués, mais on oublie queA%a doit ‘étre
utilisé par les personnes qui, elles, doivent &fre formées
a les utiliser. , o
D’autre part, il faut que la motivation soit & I
faut que les gens soient sensibilisés aux valeurs. Et, dans
la fonction publique québécoise, ¢’est une chose... II'y a
des efforts qui se font, il y a des tenfatives, ou enfin des
opérations qui se réalisent pour sensibiliser |e personnel,
mais il reste encore beaucoup de choses a faire & cet
ggard. Ces valeurs & protéger ont trait, évidemment, 4 la
vie_privée des citoyens, 2 Iintégrite de |'information
qu’il" faut protéger. “mais aussi a un troisieme élément
qu'on, a tendance, 13 aussi, soit a oublier ou a négliger,
c'est-a-dire la, continuité des services. Si on porte
atteinte @ la vie privée, a Iintégrité ou a la continuité
des services, &a risque de,F,rodmra des préjudices pour
le citoyen, Alors, cet élément-la qui touche a la
sensibilisation et a la formation du personnel quant aux
moyens de sécurité nous apparaif fondamental. =
~ Le deuxieme élément qui pourrait étre corrigé et
qui ,{),ourralt apporter un changement important 3 la
ualité de la securité a trait au controle de sécurité. A
I’heure actuelle, pour I'administration quebécoise, il y a
deux éléments ou deux entités qui travaillent au controle
de la sécurité de I'information, Il 'y a le Vérificateur
général, dont ¢’est une partie faible de son mandat, mais
qui, quand méme, sacquitte de sa tiche. Mais, il %a
ega1ement la Commission d’accés a |'information. Or,
on sajt que le mandat de la Commission a été élargi. et
que . les ressources qui sont mises & sa disposition
continuent a diminuer. Il X a donc 13, pour nous, une
?r,eoccupa,tlon, importante. Si les gens sont motivés pour
aire la sécurité, 'si les gens sont sensibilisés mais que,
par ailleurs, les controles sont si faibles qu'on est assure
de I"impunité, on peut imaginer les conséguences de tout
cela. Je vais maintenant céder la parole a M. Francoeur
et, si vous le jugez a Propos,, on_pourra développer
davantage sur |es éléments que je viens d’énumérer. Je
céde la parole @ M. Francoeur.

M. Francoeur (Claudgg: M. le Président, par la
présente intervention, I’ASIRQ vise a repondre aux
questions de la Commission d’accés . Iinforma-
tion —c’est le principal objectif —et, hien slr, a
sensibiliser la commission de Ta culture, Donc, pour ce
faire, elle a soumis, comme mon colleg%ue I'a dit, le
questionnaire & tous ces membres. Trente-sept de nos
membres ont répondu et 32 sont en faveur de I'instau-
ration d’une carte d’identité. Certains y voient par
ailleurs des risques, telles la renaissance du «Big
Brother», la privation des services en cas de perte ou de
vol de la carte, et Iatteinte & la vie privée. Mais tous
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conviennent (1ue 0es risques existent déja. Vlnlqt-neu_f
membres, également, ont opté pour une carte obligatoi-
re. Je vais expliquer ici le sens d’obligatoire: ¢'est-a-dire
gue des ciu’une personne a besoin d’Un service, I’usaqe
e la carte est Indispensable. Je crois que ce matin Ta
Sreté du Québec a été en mesure de deémontrer cefte
chose-1a. C’est vraiment le sens que nous y voyons
egalement. ,

Uels sont maintenant les avantages de la carte?
Il 'y a d’abord celui de réduire le nombre de cartes
actiel. Cela va faciliter la gestion par detenteur,
diminuer les cofts et bien sif, ca permet d’investir
davantage dans la protection, sans que cela codte plus
cher au™pro rata pour chaque organisme participant. Si
tout le monde s'associe, on risque d’avoir de bons
résultats. Ca permet également d’uniformiser et de
Slmf)|lf|er le “processus  d’identification. La carte,
également, permet de  prévenir plus adéquatement
|"usurpation a’identité et, bien slir, ca permet de dépister
la fraude.
* (16 heures) e _

La fonctionnalité de cette carte: la carte devrait
permettre d’enregistrer et d’enlever des informations
qu'il y a dedans, de traiter les donnges refues de
I'extérieur ou contenues dans les mémoires de fa carte,
qeffectuer des opérations I_ogflques,_ telles la restriction
d’accés a des segments d’information et la validation
d’un mof de passe, ou si_vous préférez le NIP. La carte
permet également de résister aux différentes formes de
malveillance. Elle devrait donc couvrir les services des
différents organismes gouvernementaux et des
entreprises  désireuses d'y J)amuper. Eventuellement,
elle pourrait méme servir de passef)ort. Pour pouvoir
faire tout cela, ca prend tout Simplement une carte &
microprocesseur. o )

Comment serait-elle constituée, cette carte-la?
Les renseignements visibles sur la carte devraient étre
réduits & léur strict minimum et devraient étre ceux qui
ne changent pas dans le temps, Remarguez encore une
fois que, des éléments que je vais vous donner, il y en a
Qui vont changer dans le temfs mais c’est quand méme,
je dirais, le minimum. Je donne I'exemple: des
changements de nom, %a existe. Mais, quand méme, on
peut dire que le nom ef le Erenom, ¢’est peut-tre ce qui
change le moins Souvent. La date de naigsance, le sexe
et |& numéro unique permanent du détenteur de la
carte... Le numéro unique se présente sur la carte, soit
en caractéres et également sous la forme d’un code a
barres. En plus, fa photo devrait apparaitre également
sur la_carte, tant que les orrrlamsmes n’auront pas les
appareils nécessaires pour afficher sur écran la photo.
Mais r_emarguez que, du coté économique, nous
privilégions a’aller le plus rapidement possible vers la
photo Uniquement & I’intérieur de la carte. o
_ Si, maintenant, nous parlons de la constitution
interng de la carte, celle-ci devrait étre compartimentée
i)_ou_r isoler les renseignements les uns des autres et
imiter les accés aux_ seules informations que les
organismes sont autorisés & consulter. On ~devrait
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retrouver deux_ sections de plus que le nombre d’orga-
nismes qui utiliseraient la carte: une pour les infor-
mations communes et I'autre pour les informations
i)‘nvees du détenteur et accessible uniquement par lui. Et
4, 0n peut penser justement a sa portion signature
numérique, Les informations de la partie commurie sont:
le code unique permanent que I’on retrouve sur la carte,
avec I'ajout de deux caractéres permettant de s'assurer
que la carte n’a pas été volée ou encore suspendue ou
révoqueée. Tous les renseignements que 1’on retrouve sur
le certificat de naissance devraient également faire partie
de la carte: I’adresse, la nationalité — si cette carte, hien
s{ir, peut servir de passeport — le numéro, de téléphone,
la photo numérisée pour fins de comparaison, les traits
physiques, y compris les données biométriques, et, bien
sdir, la signature. o

Maintenant, quelles sont, & I'intérieur de la carte,
les autres sections? Ce qu’elles contiendraient, ce sont
des informations requises pour chacun des organlsmes
0u entreprises pour I’exécution de leurs mandats. Par
exemple, on verrait une Section qui_serait pour la Société
de I'assurance automobile. Celle-ci inscrirait |a période
de validité, le numéro de permis de conduire,, le numéro
de référence, la classe. Un centreﬁh_os?naherAlnscrlralt le
numéro de dossier interne de I’hdpital de méme ﬂue les
noms, et prénoms des parents et le NAM. La RAMQ
inscrirait le NAM, la date d’expiration et la version de
la carte, Et les entreprises bancaires, bibliothéques, etc.,
inscriraient les renseignements dont elles ont besoin.
Tout organisme pourrait avoir accés 4 la partie commune
de la carte, mais chacun aurait acces uniquement & sa
partie concernée. , _

_ A la carte sajoute le registre central, Le registre
contient les informations .communes inscrites dans la
memoire de la carte ainsi que tous les numeros spe-
cifiques, des organismes Utilisateurs de la  carte.
L’o,r%anlsme responsable est le seul & pouvoir accéder au
regi!s_re. Aucun’ autre organisme, pas méme les corps
policiers ne peuvent avoir acces au registre, Les lois
devront étre modifiées en conséquence. Le détenteur de
la carte pourra avoir accés sur demande & son dossier
inscrit au registre central. .

_Qui “devrait émettre la carte et a quelles
conditions? Le directeur de I'état civil, ¢’est celui qui a
recueilli le plus grand nombre de voix. Il s’associeraif,
par exemple, avec la société d’assurance auto pour la
prise de photo. Le directeur de I'état civil assurerait
ainsi la gestion d’un reqlstre central. Un des avantages
de cette centralisation est le changement d’adresse qui”se
ferait a un seul endroit pour |’ensemble des organismes.
On peut méme penser & I'autoroute, que des gens
pourraient changer eux-mémes leur adresse. Il 'y a
également 1émission de la carte qui se ferait aux mémes
conditions que le directeur de I'état civil le fait
actuellement ‘pour les certificats de naissance a I'égard
des nouveaux-nés ou lors du renouvellement de la carte
d’assurance-maladie et du permis de conduire, efc., j'en
passe. Le directeur de I'état civil informerait” la
population des fins et de la nature des services et des
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programmes fournis ,Far I’entremise de cette carte. Il est
a noter que, vu qu’il n'y aurait qu'une seule carte, un
service serait offert 24 Heures sur 24. Les frais seraient
pa_rtaﬁes par les organismes utilisateurs au prorata de la
clientele, de I’espace exploité, etc. .

~ 7 Alors, je vais' sauter quand méme quelques
points. J'arrive™a... Ainsi, |’utilisation d’une carte avec
un registre central deviendrait une condition d’acces a un
Service ou a un programme, assurerait au détenteur un
meilleur contrble” puisque personne ne pourrait accéder
aux renseignements contenus dans la puce de sa cang
d’identite sans_y avoir expressément été autorisé par Iui.
Ca diminuerait’ également les échanges d’informations
entre organismes puisque le directéur de |'état civil
aurait " responsabilité de centraliser les opérations de
vérification et de controle. Ca permettrait également de
mettre en place des mécanismes de détection et de
prévention ~plus performants et plus difficilement
contournables. Ca diminueraif les risques liés & la
propagation d’erreurs et ca diminuerait’ également. les
risques de détournement de finalité des “Informations
recueillies. .

Quelles sont les mesures de protection qu’on
peut faire ressortir de notre document, de notre
mémoire? La premiere est bien sir les deux caracteres
§upFIementa|res au numéro unique permanent. 1l y a
également la conservation de la photo dans la carte”et,
bien slr, dans le registre central. 1l 'y a également
I'utilisation d’un numéro d’identification ‘personnel. Il y
a aussi la possibilitt de faire du chiffrement des
informations circulant entre la carte, le registre et la
banque de données de I'organisme utilisateur. Ceci, ce
seralent des évaluations cas par cas. . . ,

Seul le directeur de I'état civil pourra faire des
recoui)ements de fichiers a la demande des organismes,
avec |autorisation expresse de la Commission 'd’acces a
I’information. et " uniquement é)our des  fins
d’authentification d’une personne et de comparaison de
Fh,otos._ A la demande d’un détenteur, le qirecteur de
‘etat civil pourra également lui régénérer I'information
suite & la perte ou au vol de sa carte.

Alors, si le projet, et 13, je m’excuse, parce que,
dans le rapport, on était peut-étre, Iplus direct...
J’ai)porte_rals_u,ne petite nuance; c’est, si le projet de la
carte d’identité va de l'avant, alors, pour assurer la
confidentialité et I'intégrité des renseignements contenus
dans la carte et dans le re?lstre, et pour rendre
disponibles les services et [es programmes, nous
recommandons d’instaurer un _regilstre_ central des cartes;
que le directeur de Pétat civil soit le détenteur du
(eggstre; d’instaurer la signature numeérique qui devient
in |s§)ensable avec la_venue de |'autoroute; que le
directeur de I'état civil soit I'autorité de certification;
d’élaborer_un cadre juridique pour éviter, entre autres,
des controles abusifs; d’élaborer un cadre de référence
technique et administratif pour renforcer les controles du
directeur et de la Commission; et, bien sir, c’est de
mettre & contribution les secteurs gnve et public pour
définir le mode de fonctionnement. Ces organismes sont;
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le directeur de I'éat civil, le Protecteur du citoyen, la
commission d’acces, le secrétariat de I'autoroute, la
société d’assurance automobile, la RAMQ et au moins
deux orgamsm_es du secteur prive. .

lors, je vous remercie de votre attention et nous
sommes disponibles pour des questions.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Champlain.

M. Beauvnier: Merci, M. le Président.

~Le Président (M. Garon):
Iévangile.

Comme dans

M. Beaumier: Pardon?

. Le Président (M. Garon). Cest comme dans
I’évangile.
avez des références

M. Beaumier:  Vous

excellentes mais...
Une voix: Il ne voit pas ...

M. Beaumier: ...gu’est-ce qu'il y a de... Oui.
Parce qu’il y a beaucoup de choses dans Iévangile.

. Le Président (M. Garon): Parce que vous
pensiez étre le dernier appelé et vous étes le premier.

M. Beaumier: Ah, bon! L&, ¢a va hien, Ia
Des voix: Ha, ha, ha!

M. Beaumier. Excusez-nous. 1y a.. Tout le
monde réfléchit actuellement, au niveau de la
commission, . bien_ slr, sur la question de la carte
d’identité qui serait avant tout un outil et qui serait au
service du citoyen ou de la citoyenne qui possede cette
carte-la. Alors, ¢’est une carte d’identite mais, au fond,
c’est une carte d’identification que la personne pourrait
utiliser selon ses besoins a elle, pour étre sire qu’elle
pourra avoir. les services qu’on veut lui donner ou qu’on
veut lui offrir.

* (16h 10) * _ _

A lautre hout —¢a, J’aﬁ)pelle ¢a, disons, la carte
d’identification tout simplement — mais, a I’autre bout,
VOUS avez une_ autre conception —j’exagere
volontairement — oul cette carte-13, ce n’est plus une cle,
méme I’identification ou la clé a un service, ce n'est
méme plus un trousseau de clés. Il Y aurait sur la carte
ou a intérieur de la carte comme telle quasiment tous
les classeurs. Quand vous parlez de multiservices et que
vous parlez aussi de microprocesseur comme moyen,
alors, 13, j 'imagine que la personne qui se proméne avec
sa_carte, “elle détient sur elle-méme, et que sur elle-
méme, & peu pres sa vie, sa vie quotidienne, avec les
entreprises, éventuellement, avec les organismes, avec
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les accés & des services gouvernementaux. Il y aurait
probablement dessus... ce Serait une carte a puce’dans le
sens qu’l Y aurait pas mal de puces; une, ce serait la
Sociéte de 1'assurance automobile du Québec, une autre,
ce serait la Société de I|'assurance automobile du
Québec; une autre, ce serait, je ne sa|s_Pas, la RAMQ.
Alors, cette carte-la_qui_ serait... que J’aplpelIe

une carte... C'est la premiére fois que c’est explicité
comme étant d’une certaine envergure. Vous dites: Ellg
aurait beaucoup de choses, mais, en retour, elle serait
extrémement hermétique, hein, puisque nettement
identifiée, avec tous les contrbles nécessaires, et tout ca.
La question que je poserais serait la suivante: Dans la
vie quotidienne, avez-vous imaginé comment ¢a va se
traduire, ca, pour une personne comme nous, 14, gm
avons affaire a des entreprises, qui avons affaire a des
institutions, financieres, qui avons affaire a I’hopital, qui
avons affaire  des assurances-médicaments, et tout ¢a?
Ca ferait quoi? Moi, je trouve que ca ferait une vie
quotidienne’ qui  serait changee, " en tout cas,
certainement, qui serait facilitée, probablement.

_Avez-vous fait une perspective de ce que ca
serait, comme U’Homo cartus», 1a - je ne sais pas
comment appeler ca? Et est-ce que vous avez fait des
enquétes aupres de vos collegues, qui_ont, bien sir,
leurs compétences et leurs intéréts aussi? Mais, dans a
F‘opulanon, moi, je n’ai pas Senti cette espece de besoin
a. Alors, pourriez-vous m’expliquer quel hien-étre ca
pourrait amener —et je dis ca avec tout aspect
nositif — quel bien-étre ca va amener a nos concitoyens
d’avoir cette espece de carte_unique, cachée, et puis
multiservices, et puis puissante?

M. Francoeur (Claude?: Bon, je peux essayer
de répondre. Remarquez qu’a fa fin ma conclusion ‘st
quand méme de dire que les Qr?,am,smes impliques de-
vraient s’asseoir ensemble et refléchir davantage, Mais,
Po_ur répondre  votre question, je pourrais quand méme
aire un certain exercice. Et vous allez constater que les
cartes que vous utilisez aujourd’hui ne seraient pas
utilisées davantage avec une “seule carte. Cette carte-la
serait utilisée le méme nombre de fois que a totalité de
foutes vos cartes que vous avez dans votre portefeuille.

M. Beaumier; Oui, ¢a, ] "ai compris ca.

M. Francoeur (Claude); Alors, ce qu'il faut
bien comprendre et ce que je vois, c’est, bien slr, (1ue,
du moment qu’on démarrera un processus comme celui-
la, il est évident.. Supposons que ca démarre avec
I’emission du permis de_conduire. Dong, la personne
aurait a se presenter... Parce que, la, je suggererais,
quand méme, que ce soit la Sociéte de |%assurance
automobile qui prenne la_photo parce qu’elle est déja
trés bien placée pour faire ce travail-la. Je nai pas
inventé la roug; |’ai plutdt essayé de voir avec mes
parenaires comment ca pouvait Se faire. Donc, ce qui
arrive, c’est qu’on dit” La personne se présenterait dans
un centre de service pour a prise de photo. Si ¢’est pour
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les fins de la Société de I'assurance automobile, elle
obtient quand méme les renseu%nements QUe je_vous i
décrits tout 3 ’heure, sur |a carte, et la photo. Si tout le
monde est déja doté pour lire la photo, elle ne serait pas
sur la carte...

M. Beaumier: Mais elle serait dedans.
M. Francoeur (Claude): ...mais dans la carte.
M. Beaumier: J’ai compris.

M. Francoeur (Claude): Et le numéro de code
unique, c’est, bien sir, I'index qui permet de réfléchir
les 15 ou 20 organismes & I'intérieur de la carte. Ca
devient ce gue je"peux appeler I’index de référence entre
le numéro d’assurance maladie, le numéro de permis de
conduire et le numéro unique. o
. Pourquoi un code a barres? Alors —je vais
finir — la_personne veut, son Perml_s de conduire., Elle
s’en va donc_a la Société et obtient son permis de
conduire, mais qui est par cette nouvelle carte-Ia,
supposons. Alors, maintenant, le policier intervient et |a
personne est detentrice d’une carte pareille. Si la
Fersonr]e_ refuse de donner accés a I'intérieur de la carte,
e policier ne perdrait pas les avantages qu'il a
actuellement. C’est-a-dire que, par_la lecture du code &
barre, il y a un, transfert qui lur dit, dans la hanque de
donnges u registre du directeur de I’état civil, que ce
numero-la correspond & tel numéro de permis de
conduire, et il y a une interrelation dans I’autre banque,
de telle sorte que le policier a Ij|mag|e1 méme i la
personne refusait de lui donner acces a 1'intérieur de la
carte. Parce qu’on a bien vu ce matin que la Slreté du
Québec intervient dans des applications de la loi et
qu’elle doit identifier la personne correctement.

Alors, méme s’ll I\X avait refus, dans ce cas-la, il
y.a des possibilités, Mais remarquez une chose: le
citoyen qui, lui, désire répondre adéquatement au
policier, ferait son NIP et lui permettrait acces, bien sdr,
uniquement au champ «Saciéte de I"assurance automobile
du Québec et a la partie informations communes.

M. Beaumier: J’en conclus que votre carte, telle
que vous la décrivez, serait nécessairement obligatoire.
Hein, elle serait obligatoire?

M. Francoeur (Claude): Elle est obligatoire &
chaque fois qu’on utilise... Alors, comme je vous le dis,
si je suis en train de conduire un véhicule automobile,
aujourd’hui, je suis obligé de porter mon permis de
conduire. Donc, ca veut dire que je devrals porter cette
carte-la. Quand je m’en vais pour un service des soins
hospitaliers, je “dois avoir et ma carte d’assurance-
maladie et ma carte d’hopital, Et si je n’al pas ma carte
d’hopital, il faut qu'on m’en émette Une autre. Et ca, M.
Dicaire, Je crois (iu,'n a tres bien fait le messa%e,, hier,
en_disant que c’est incroyable le volume et les dépenses
qui sont faites pour les cartes d’hdpitaux.
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_ Alors, vous remarquez que C'est encore une hy-
pothése trés importante que de voir la possibilité d’avoir
des schemes bien précis. Et remarquez une chose, qu’il
N’y a aucun renseignement, je dirais «nominatifs, en ter-
mes de santé, par exemple, de la facon dont je le vois,
pour vous expliquer ceci: C'est que Si Vous avez une
carte qui dit que vous faites affaire avec trois hdpitaux,
il'y aurait trois numeros de dossiers d’hOpitaux.

M. Beaumier: Dans la carte?
M. Francoeur (Claude): Dans la carte.

. M. Beaumier; Dans la carte ou par la carte,
référé aux dossiers qui sont a la Régie?

M. Francoeur (Claude): Mais, attendez un petit
peu, 1a On parle de la carte. Alors, ils sont dans la
carte, les trois numéros de dossier. Mais, avec votre
autorisation, vous étes rendu dans un_ hopital et vous
avez besoin d’une section de votre dossier dans un autre
hopital. Si vous lui permettez I’acces (Par la carte, ca
veut dire que vous lui accordez a’aller chercher
I'information” dans I’autre hopital. Mais vous |'avez
autorisé, il y a eu consentement,

M. Beaumier: Mais quelqu’un qui perd la carte,
3u’est-_ce qui arrive? Dans le sens que je viens de le
ire, il arrive quoi? Ou quelqu'un qui “perd la carte,
c’est une chose; mais celui qui la trouve?

M. Francoeur (Claude): Bon. M. le député, il y
a un transparent que je n'ai pas lu et c’est celui-la que
j'al fait sauter._J’ai prévu... Mais, dans le mémoire, on
a_la réponse. En cas de perte qu de vol de la carte, Je
dis: «Le renouvellement devrait se faire dans les 24
heures, ou 48 heures i cela arrive en fin de semaine. Et
si I’vénement survient a Iextérieur du territgire
qQuébécois, une identification temporaire devrait ére
prévue afin que la_personne puisse revenir a son
domicile. Cette identification ne serait pas sur un méme
support et pourrait méme étre télétransmise».

Mais ce que j'ai dit tout a I’heure aussi, c’est
qu'un service de 24 heures sur 24 devrait étre la. Mais,
remarquez une chose, c’est que les énergies, si elles sont
toutes centralisées vers une méme carte, on peut mettre
du 24 heures au lieu du huit heures.

M. Beaumier: Une demiére question?

Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Allez-y, M. le député.

. M. Beaumier : Oui? J'imagine... Parce que
moi, je vois ca & ma fagon, 13, mais {’lmagm,e,que, au
point de vue de _I’orqam_satlon de notre société, ca va
demander des installations, ca va demander  des
équipements, ¢a va demander des choses qui vont coliter
peut-étre plus cher que les cartes qui sont actuellement
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un peu différentes et compartimentées, puis a usage
unigue ou précis. C’est tout un scénario, c’est toute une
logistique qui va s’installer & ce niveau-la.

M. Francoeur (Claude): Oui. On n’avait pas
vraiment & évaluer les_codts, Par contre, remarquez ne
chose, c’est que si... Tout a I’heure, j’ai apporté méme
comme rgjvpo hese —ca, c’est un peu personnel — la
3uest|on U passeport, On sait qu’un passeport, au hout
e cing ans, c’est a 70 S que c’est rendu. Ce n'est pas
tous les citoyens qui demandent un passeport mais c'est
déja quelque chose. _

L’emission de la cane d’assurance-maladie et de
la carte d’assurance automobile, on a & payer. un
montant —je ne me souviens pas exactement combien,
donc, je "noserais pas l'avancer —mais il y a
certainement un montant qu’on doit payer. Et ainsi de
suite. Et si chacun des organismes qui émettent des
cartes font_des frais, vous remarquez que I'addition de
tout ca... Et remarquez aussi que toutes les mesures de
securité @ mettre en place pour chacune de  ces
hypothéses-la colitent également des sous. Alors, si on
régroupe ¢a, ca peut faire en sorte qu’on ne déborde pas
beaucoup par rapport au budget initial.

M. Cusson (Robert): Ca suppose évidemment
quon poursuive |’étude & cet €gard-la, mais c’est un
effort de rationalisation, finalement, sur le processus
d’identification.

M. Beaumier: Ce n'est pas seulement I'identifi-
cation, la, parce que la carte d'identité, on pourrait tres
bien... La photo, vous la mettez en dedans, éventuelle-
ment. Mais, en la mettant dehors, de Ce qu'on a enten-
du, ca rggleralt bien des occasions o “les gens ont
besoin d’8fre identifiés ou de s'identifier et c’est bien
suffisant. Mais 13, vous...

M. Cusson (Robert): Bien, c’est-a-dire qu’il y a
une identification nécessaire pour obtenir des_ services.
Si je m’adresse a un hopital, par exemple, si on veut
rechercher mon dossier mais...

M. Beaumier: Oui. Mais ['identification pour
avoir des services, c’est une dimension de notre
problématique, ici, mais d’tre identifié pour pouvoir
avoir tel service, et d’étre identifié, pour la personne, ca
%eut prendre des formes beaucoup plus simples que ca.

n s’entend bien, [a?

M. Cusson (Robert): Oui, ¢a pourrait C’est
complémentaire...
* (16h 20) «

M. Beaumier: Parce qu’on peut présumer une
carte d’identité qui n’en soit pas une multiservices et
puis qui ne soit pas de la nature que vous la décrivez.

M. Francoeur (Claude): Oui, mais il faudrait
calculer aussi en termeS économiques: est-ce que C’est
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F'“S avantageux de toujours garder la méme carte avec
e méme individu et, & tous”les quatre ans, aller tout
simplement mettre & jour la photo dans la carte? Cest ¢a
qu'il faut calculer. Farce que la personne, sinon, il faut
qu’elle —excusez I'expression — mais qu’elle recharge
sa carte au bout de quatre ans.

. M. Beaumier; Oui, alors, merci beaucoup. \ous
Btes dans la prospective, vous étes dans les perspectives
aussi, alors on va continuer. Merci.

. Le Président (M. Morin, Nicolet-Yamaska):
Merci. M. le député de Jacques-Cartier.

M. Kelley: Merci, M. le Président. Bienvenue
aux représentants de  ’Association de  sécurité
informatique de la région de Québec.

~J’ecoute vos arguments et ce sont les arguments
présentés pour les fins de gestion, alors c’est plus facile,
on voit les choses, mais je Fense a une perspective plutot
gtatique, Et moi, Je me mets dans la place d’un citoyen,
je nai jamais eu"des_difficultés de m’identifier, je n’a
pas de carte obligatoire, ¢a fait des années que je nal
Das eu (e passeport, je n’ai rien, etje n’ai pas de permis
de conduire, alors, j& n’ai pas de probleme.

Moi, Je dis, avant de lancer un énorme bateau,
avant de.. parce que, ce que vous &tes en train de
présenter, c'est quelque chose de compliqué, avec
plusieurs  fiches,plusieurs acces, ~dans une puce ou
plusieurs puces, ou je ne sais pas techniquement
comment on va faire ¢a, mais on met beaucoup dans
cette carte. Et je me demande, est-ce que j’ai besoin de
¢a, moi, personnellement? Je n'en ai pas besoin, ca va
étre quelque chose, avec cing enfants, ca va nous donner
sept cartes a perdre. On est capable de perdre des cartes,
chez nous, ¢a arrive des fois. Alors, c’est quoi I'intérét
du citoyen dans votre proposition? Je comprends pour
les - gestionnaires parce que les gestionnaires —ont
toujours, aiment des choses qui sont organisées et
structurées et tout ca, mais pour e cifoyen,
honnétement, je ne vois pas le besoin de dépenser
quelque chose qui risque d’tre trés dispendieux.

Je pense qu’une carte, ¢'est au moins 10 ;
mettre en place foutes les machines de lecture, les
machines de contrle et tout ca, pour hien protéger les
renseignements qui circulent & I'intérieur de” votre
systeme, ca risque de colter tres, trés cher. Je pense
qu'un des éléments déclencheurs pour I’abandond’un
projet semblable, en Ontario, était le colt final, qui
n'éfait pas loin de 1000 000 000 $. Alors, a ce
moment, le gouvernement s’est retiré. Alors, j'aimerais
savair, pourle citoyen, pas pour le gestionnaire, c’est
quoi I'intérét principal?

M. Cusson (Robert); Essentiellement, c’est de
faciliter I’accés du_ citoyen & des Services fournis par
I’Etat, c’est la facilité dé pouvoir s’identifier parce que
quel que soit le service au?u_el on veut faire appel, i
faut s’identifier. Et puis, le fait d’avoir une carte qui est
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multiservices permet de faciliter, de rationaliser I’emploi
des cartes et , plutot que d’avoir une Série de cartes,
d’en avoir une qui faciliterait, comme je dis, I'acces a
son propre fichier, par exemple, d’assurance auto,
d’assurance-mal adie. , _

. Le fait d’assurer aussi la_ protection de
I’information, _c'est-a-dire que, si_ I'identification est
sire, si I'identification est assurée, a ce moment-la on a
la garantie quil n'y a personne d’autre, finalement, qui
va “aller consulter “nos dossiers, hormis ceux qui sont
autorisés & I'intérieur de Iadministration. Je ne sais pas
Si...

. M. Francoeur (Claude): Qui. J'ajouterais peut-
étre, pour repondre a la question, il'y a aussi le contexte
gue |'effet,.. remarquez une chose, on le fait en termes
e sécurité informatique et, i on peut mettre plus
d’énergie @ la méme place, ca devient |'objectif.
D ailleurs, qu’il y en ait eu 82 sur 37 qui étaient en
faveur d’une carte et d’un registre, on peut comprendre
un peu la vue de ces gens-a, Effectivement, on n'est pas
allé dans les colts, leS questions n’étaient pas Ia.
~Par contre, ce que je peux dire en termes de
sécurité... et c’est pour ¢a que, Si vous remarquez, il y a
des messages assez directs dans_le sens que, quand “on
dit gu’ll Y a un registre et qu'il n'y a plus d’échange
d’information, ¢a veut dire qu'on” vient de donner
['autorité & un organisme ultime. Donc, si on regarde la
Commission d’accés a I’information, %UI court je ne sais
ou pour la simple raison qu’ils ont "combien
d’organismes assujettis —c’est 3500 dans le. secteur
public et {e ne sais combien dans le secteur privé —et
qu'ils ont des effectifs —je crois que cest de 10
enguéteurs et de 12 avocats —on peut comprendre
%u ils ne peuvent jouer leur role. Par contre, si on dit:
st-ce que c’est clair? C'est la transparence qui doit
paraitre. Et si le citoyen le sait, puis gu’on ne joue plus
avec ces éléments-la.. Juste pour vous donner
I'exemple: la loi 32 qui a été adoptée, ou le projet, je ne
sais comment I'appeler...

Une voix; C’est une loi.

M. Francoeur (Claude): ...c’est quelﬂue chose
Ui est arrivé subitement, mais ce n’était pas I’objectif.
-t les informations recueillies ont changé un peu sa
finalitt. Donc, vous remarquez que, si tout est clairet
transparent pour le citoyen, on peut voir les possibilités
de régulariser les, choses. Et tous_les recoupements_qui
se feraient a partir du DEC, le directeur de Iétat civil,
a commissjon n’aurait qu'a les pointer, Ia. Je pense que
C'est tres securitaire.

M. Kelley: En tout cas, on a d’autres avis
d’autres personnés. M. Dicaire est venu hier pour dire
clairement_qu'il ne veut pas associer une carfe-santé &
d’autres fins, qu'il frouve que c’est trés important
d’avoir_ une carte distincte. 'On a Dbati toute notre
|égislation sur la notion du cloisonnement des dossiers,
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quil n’y a pas de protection parfaite. Et dans le
temoignage de M. Proulx, de la Slreté, ce matin, il
faut rappeler le ton qu’il a utilisé: On va faire_ca, on
va_ faire ca. Alors, il y a des problemes. Et c’est
évident que la décision” du juge Pinard et d’autres
problémes qui ont été soulevéS dans la gestion du
Centre de renseignements policiers du Quebec, il y
avait quand méme des_problemes. Alors, je comprends
VoS assurances, mais il y a d’autres témoins ,(iul sont
venus ici, et moi, comme citoyen, de dire faciliter les
choses, de m’other a faire quelque chose, de toujours
avoir une carte, fous les risques que ¢a_comprend, je
suis loin d’tre convaincu que ca va vraiment faciliter
ma vie. Au contraire! .

Parce que %a va étre obligatoire, selon vous, et
au moment ou quelque chose devient _oblquatmre, on ne
peut pas rentrer ‘ici @ I’Assemblée nationale parce qu’ils
vont exiger cette carte. A ce moment-ci, il faut
s'identifier. Dans mon expérience comme parlementaire,
je nai jamais eu de difficulté. & rencontrer. mes
commettants — le monde qui vient ici pour s’identifier a
la porte — mais, dés que c'est obligatoire, on va
compliquer la vie du citoyen au lieu “de la faciliter.
Alors, |"ai de grosses, réserves sur la perspective que
vous etes en train de défendre ici.

M. Francoeur (Claude): Oui, mais, M. Il
depute, comme vous le dites, quand vous tes rentre ici,
vous avez di présenter une cane. C’est obligatoire.

M. Kelley: Une carte & mon choix.

M. Francoeur (Claude): C’est ¢a, a votre
choix. Alors, ¢a veut dire que, dans une carte comme
celle qu'on vous propose, vous faites le choix du secteur
que vous voulez présenter, soit votre permis de conduire
ou I’assurance-maladie.

M. Kelley: Mais si je perds la carte, je ne rentre
pas.

M. Francoeur (Claude): En 24 heures, vous
pourriez I"avoir.

Une voix; Ha, ha, ha!

M. Francoeur (Claude): Mais c’est la méme
chose, M. le député, si vous perdez votre portefeuille,
vous perdez toutes vos cartes et vous avez le méme
probléme. Je ne crois pas que ca soit tout a fait ce
niveau-1a qui peut mettre en cause...

J’amenerais un autre élément Si vous permettez.
Je ne sais pas Si je vais au-devant des ques-
tions — quelque chose comme ¢a — mais ma préoccupa-
tion, aussi, c’est qu’on demande aux organismes. de
mettre plus de mesures et des pistes de Vérification.
C’est une bonne_chose, mais on sait pertinemment que
ce n'est pas évident non plus de trouver qui est le
fraudeur parmi nos pistes de vérification; quand on sait
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qu'il'y a des volumes de 10000 000 de transactions qui
se font annuellement dans certains organismes, ¢a n'a
Pas beaucoup de bon sens, et que, d’urie autre fagon, on
ransfere des fichiers complets & d’autres organismes et
que la banque de données dont un organisme est
responsable, 'autre qui la reoit, lui, n'a plus aucune
resPonsablllte et on ne sait pas ce qu’il fait avec. Alors,
ma?re toutes les mesures de sécurité qu’on pourrait
metire en place et les colts que ca demande en termes
de ressources financiéres, humaines et méme matérielles,
¢’est complétement perdu quand la hanque de données se
retrouve chez I’autre organisme. Vous comprenez?

M. Kelley: Oh non! Je comprends, et moi,

comme je dis, j'ai_parlé contre la loi n° 32, J"al vote
contre a loi n® 32, parce que je comprends frés bien
que, dans les couplages, on perd”un contrdle, et toute la
notion de finalite, C’est vraiment tres théorique. Parce
gu’avec la loi n° 32 maintenant, quand je veu faire une
emande i)our un agrandwsement_ dans ‘ma maison et je
demande le permis dans ma municipalité, ca va étre ui-
lisé par le ministére du Revenu pour déterminer si,
comme député, j’al les moyens de payer un agrandis-
sement de ma maison.
- (16 h 30) - L N
_Je comprends trés bien, la menace est la, mais je
SUis peu rassuré qu’une carte obligatoire avec peaucolp
d’informations va mieux me protéger quand il y avait
beaucoup d’autres témoins qui  sont”venus ici pour dire:
On comf)[end, mais le cloisonnement, la notion de
garder I'information segmentée, ce n'est pas une
protection parfaite, mais on n'a pas une meilleure
solution pour le moment. Et, moi, ils sont en train de
me convaincre de garder quelque choge.

~Un aytre ‘principe, que méme, je pense, le
directeur de I'état civil a dit de distinguér : une carte
d’identité avec une carte multiservices, et de ne [)as
mélanger les deux. Alors, vous étes en train de mettre
tout dans un bateau et j’al mes doutes, mais je conviens
avec vous qu’il y a Dbeaucoup de problemes avec le
couplage, avec ‘la fagon dont les renseignements
circulent, mais je ne sais pas si, mettre tout dans une
carte, est-ce quon est en mesure de livrer la
marchandls_e, de faire des choses? Je comprends en
théorie mais, entre la théorie et la pratique, on a vu des
ratés dans presque toutes les réformes  informatiques.
Ca, c’est un commentaire non partisan: & la fois notre
gouvernement, le présent ,?ouverne,ment les belles
promesses... La derniére était la gestion de la pension
alimentaire, et %a ne marche pas encore. On est, quoi,
18 mois aprés 1’adoption de Ta loi, on a toujours des
problemes.  Alors, c’est pourquoi je dis: En principe, on
Va regarder ca. Mais, comme citoyen, je e VOIS pas
grand-chose d’attrayant dans votre proposition et je vois
quand méme beaucoup de choses que je ‘trouve
inquiétantes.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Taschereau.
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~ M. Gaulin: Qui. Merci, M. le Président. Alors,
messieurs, bonjour. Vous avez dit que vous reteniez des
éléments réduits, enfin, au minimum, des éléments qui
sont, en général, non changeables. Je pense que,
finalement, “dang les éléments Que vous avez énumérés,
le nom, e prénom qui peuvent changer éventuelle-
ment — mais, enfin, c’est relativement Tare —le sexe
qui peut changer aussi — ca devient une chose que
n‘avaient pas prévue les parlementaires d’An%Ieterre
qui_disaient: 1l 'y a seulement une chose qu’un homme
Pollthue ne peut faire, c’est de faire d’un homme une
emme ou d’ung femme un homme — et, finalement,
la date de naissancela date de deécés n’étant pas
connue et étant inutile sur une carte d’identté,
J’lma?,me, sauf pour le crogue-mort... Vous retenez
ces élements-la, . , ,

_ Moi, j’aurais aimé savoir pourquoj vous
suggérez que "la photo soit interne, . éventuellement,
Fmsque vous dites, bien sir. «Toutefois, tant que tous
£ Organismes n‘auront pas les appareils nécessaires.»

M. Francoeur (CIaudeP: Qui.. M. le députe,
¢’est, bien sdr, en fonction de l'utilisation. Si, alentour
d’une table, il y a 15 organismes et qu’il y en a un qui
dit que c'est indispensable que ca soit sur la carte, il
faudrait peut-8tre reviser cette chose-la. Mais, en termes
économiques, ce que l'on pense, C'est qu'une carte
pourrait vivre I’existence d’une personne. Quand on
reprend une Rhoto quatre ans plus tard, on a qu’a aller
modifier la photo sur la puce...

M. Gaulin: Sur la puce, oui.

M. Francoeur (Claudg): ..donc, clest pu-
rement économique. Et ‘ce quil y a dans la carte,
Cest unlguement des informagions Qui permettent d’ac-
c_e(ﬁer a (es banques de donnees, mais elles sont secto-
rielles.

M. Gaulin: Oui, on disait la méme chose de
I"adresse; évidemment, |"adresse est encore plus variable
que la photo...

M. Francoeur (Claude): Cest ca.

M. Gaulin: ...on vieillit relativement vite. Il y
en a qui se dégradent plus vite que d’autres — i on petit
me permettre “ca. Mais il me semble que c’est quand
méme un élément utile, la photo, entre autres, eu
égard —ce n'est pas le cas du depute de . Jacques-

artier —par exemple, au fait qu'on_pourrait utiliser

cette carte, comme on I'a évoqué ici, du coté au
Directeur des_élections, pour aller voter Lui, il
suggerait plutdt la carte de la RAMQ avec la liste
permanente. Mais il me semble que c’est trés simple
avec une photo, a ce moment-la, parce qu'on peut
Penser, finalement, tiu’avant le jour ou il y aura ce qu'il
aut pour faire une lecture d’une photo interne ce n’est
pas demain la veille peut-étre.
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M. Francoeur (Claude): Peut-ftre, mais je
pourrais dire aussi qu’il y a la supercarte intelligente
qui, elle, est pourvue de trois choses: une pile, un écran
et un clavier. Alors, on est en train de parler d’une carte
qui est un petit ordinateur, Ce n’était pas vraiment la le
sujet, mais Ae_ peux vous dire: Demain, la technologie est
quasiment déja la. _ _
~Mais, "si on reprend votre question, c’est, bien
s(ir, les éléments: I'adresse sur la carte ou bien encore la
Photo. Bien, nous autres, on vous suggére plutot en
ermes d’économie, parce que, remarquez une chose, le
permis de conduire, actuellement, ’adresse est dessus, et
des que quelqu’un change d’adregse, on ne reprend pas
|a photo, on a un petit papier a coté gm peut étre égare.
Clest la responsabilité du détenteur de garder ces deux
affaires-la mais vous remarquez, administrativement,
fout ce que ¢a comporte aussi. En termes d’économie,
on ne veut pas reprendre la photo et, surtout, on ne
conserve pas [a phato. Parce que, remarquez une chose,
quelquun’ qui Perd sa carte d'identité, si la Société de
I'assurance - automobile avait déja la photo dans la
banque, elle pourrait retourner un nouveau permis avec
la photo.

M. Gaulin: Je n'ai pas terminé, & moins que je
n'aie plus de temps.

Le Président (M. Garon): J’ai compris que vous
n’avez pas termine

M. Gaulin: D'accord. Si je n’ai é),lus de temps, il
'y a pas de probleme. Je voulais vous dire que c’est sir
que c’est un monde qu’on craint, c’est un univers qui
pourrait étre un univers. sorcier. Je comprends que le
depute de Jacques-Cartier et d’autres craignent cet
univers. Peut-ftre moi-méme, des fois, Selon les
guestlons e le crains, des fois je ne le crains pas. Ca
epend. Mais est-ce que vous ne_ pensez pas, [)_msque
vous travaillez dans cet univers-la, a I'Association de
sécurité informatique de la région de Québec, qu’il y a
beaucoup de dangers & ne pas-avoir, justement, de carte
d’identité fiable "et sécuritaire plutot que d’en avoir
plusieurs? Parce (zu’ll y en a qui se sentent plus prote_?les
par un tas de cartes, avec une épaisseur de portefeuille,
gu_e par_une seule carte qui pourrait étre une carte
'identification avec, éventuellement, une techno,lo%m
plus grande, les compartiments dont vous avez parlé, Tes
différentes puces, etc.

- M. Francoeur (Claude): Clest difficile de
répondre. C’est comme Si vous me posiez la question, je
pourrais vous dire; Je suis juge et partie.

‘M. Gaulin; On ne vous en tiendra pas rigueur.
Vous tes 3, on s’adresse a vous en tant que specialiste.
On n’est pas obligé de vous croire.

M. Francoeur (Claude). Ce que je peux vous
dire, c’est que, lorsque | "ai décidé d’aller én consultation
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aupres de mes membres, c'est parce que je me sentais
biaisé. Je dois vous dire que. le prog_e_ ma emballé et
que  ‘étais vraiment intéresse a y Par iciper. Sauf que je
me Suis dit: Avant, je vais consulter mes membres pour
étre slr, au moins, que je suis le porte-parole de
I’Assqciation de la securité. Tout & |’heure, je vous I'ai
bien dit, 32 membres sur 37 sont allés de cefte aventure-
la, si je peux appeler ca de méme. Donc, si je véhiculais
I'image, je peux dire que, dans un milieu donné en tout
cas, on favorise une carte d’identité qui regroupe
I'ensemble. Parce qu’il y a des statistiques aussi que j ‘ai
données dans le mémoire et que je ne vous ai pas
rappelées ici, mais Vous vous souvenez que la personne
gw avait le plus de cartes en avait 25 et que la moyenne
es cartes dans un portefeuille était de 14 virgule
quelque chose. C’est important. C’est une tenue  jour
trés importante. ) _ ‘
Je pense, comme mon collégue I'a dit tout &
I’heure, qu’on ne peut pas reculer devant le progres,
mais on ne peut pas non plus s’y aventurer les yeux
fermes. Alors, ce que je dis c’est que, parmi tout cé qui
nous est offert, essayons de voir ce qui nous semble le
plus sécuritaire. Et moi je dis que, dans un encadrement
juridique ou_tout est transparent et clair, le citoyen ne
pourrait qu'accepter cette chose-la. On parle” d’une
sensibilisation des fonctionnaires dans leur travail, il y a
aussi une sensibilisation de la société en général pour
leur dire exactement... Parce que si on leur disaif tout ce
qui se passe aujourd’hui, peut-tre bien qu'ils s’in-
terrogeraient énormément sur la circulation d’infor-
mations. A ce que je me souvienne, j’ai vu un document
de la commission d’acces ou, lorsqu’ils ont montré_ des
échanges qui_se faisaient, ils |'ont appelé le spaghett. Je
ne sais pas i, vous avez vu la teneur de ce doctment-la,
mais C’était impressionnant. Pourtant, on dit: Les ren-
seignements_sont confidentiels, etc. Donc, je pense que,
vers une orientation comme celle-Ig, tout ‘devient clair,
les services sont I , _ .
Ce qu'on n’a pas abordg, aussi, c'est le coté
entreprise. Le volet secteur prive. Je pense que lui
aussi_pourrait tres hien se greffer. Parce que, encore
une fois, vous savez pertinemment que les a?lences d’in-
vestigation, etc, font leur travail comme elles doivent
le tf,alre et, un jour ou I'autre, elles ont de I'infor-
mation.

M. Gaulin: Merci.
M. Francoeur (Claude): Ca me fait plaisir.

Le Président (M. Garon): M. le député de
Chomedezlv.
* (16h 40)% e
M. Mulcair: M. le Président, si [|I'ava|s a étre
convaincu du fait que la carte d’identité tefle que décrite
n'est pas une bonne idée, je pense que la derniere
réponse vient de me convaincre J)Ius que jamais, Je
e

demanderais juste a nos invités de cet apres-midi de
revenir sur une réponse qu’ils ont déja commencée parce
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que je ne suis pas sr d’avoir entendu une réponse
convaincante. La question est de savoir «pour(ium», et la
réponse qui est venue tantot: Ah! C’est pour le bien des
citoyens, ils vont pouvoir mieux aller chercher des
SeIVIces. L

Pour ma part, M. le Président, j’ai toujours eu
tendance, ou quand jétais dirigeant d’organisme au
Fouvernement Ou dans ma vie ici au Parlement, a
oujours poser a question: Cette nouvelle solution, cette
nouvelle invention trouvée par des fonctionnaires ou par
a machine, c’est la réponse a quelle question ou c’est la
solution a quel lnrobl,eme; Puis Je Vous avoue, comme
mon_collegue e d?j_)ute de Jacques-Cartier I'a dit
tantot —j’a failli dire mon deputé, mais il est
effectivement mon député en plus...

Des voix; Ha, ha, ha!
M. Kelley: Dur devoir.
Des voix; Ha, ha, ha!

M. Mulcair; Je voulais savoir quel service on
n'est pas capable d’aller chercher aujourd’hui avec les
cartes qu’on a. Je vous avoue, |a, votre réponse, c’est
toujours la réponse qui est donnée: Ah! Mais c’est pour
aider le public, c’est pour mieux servir le citoyen. Mais,
moi, je vous avoue que, quand. je mets tout Ca dans. a
balance, je ne vous donnerais jamais une carte unifiée
pour vos ordinateurs puis éventiiellement pour le secteur
prive sous prétexte que tot ou tard les srvices d’in-
vestlgat,lo_n privée finissent par avoir des informations.
Clest célirant d’entendre ca. . N

~En tout cas, continuez & faire votre métier,
protégez bien les_informations, mais, moi, je vais vous
dire Une chose: Je ne mettrais gamal,s un vote de mon
cOté en faveur d'une telle carfe d’identité généralisée
avec ce que j’entends 3. Je ne vois aucun avantage et !]e
ne vois que des dangers pour la vie privée des gens. Je
ne Vois rien qui est resolu par cette carte-Ia.

M. Francoeur (Claude): M. le député, la remar-
que que je pourrais faire, c’est que, si je perds mon
Porte—monnaw, tous  les ,rense|g|nements qui sont sur
outes mes cartes sont visibles alors que, i je perds la
carte_d’identité microprocesseur, il y a tres peu de
renseignements visibles.

. M. Mulcair. M. le Président, notre invité semble
oublier une chose assez fondamentalement différente
dans les deux situations. D’abord, c’est vrai que, Si on
perd son permis de conduire, par exemple, on a Une
adresse; c'est vrai que si on perd sa carte d’assurance-
maladie, on a un numeéro et une phota. Par contre, il n’y
a aucun jumelage, coup_la%e, rassemblement de faits €t
de données qui est le fait de I'existence méme de toutes
ces sources différentes, alors qu'avec cette carte
uniformisée vous ne me ferez jamais croire que ¢a
n’existerait pas. Quelqu’un va avoir tout simplement un
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apg)aren qui pourrait aisément lire toute l'information qui
est dans tous et chacun des cham[[)s de ce
microprocesseur-la —c’est I'enfance de I'art, c'est frés
facile —et on ne me fera jamais croire que la vie privée
des cnolyens n’est pas menacée par I'avénement d’une
telle carfe. o ) _

Par ailleurs, 'insiste |a-dessus: malgré le fait
quen une phrase on” est capable tres généralement et
globalement d’affirmer que tout ¢a, c’st pour mieux
servir le citoyen et la population, vous n’étes pas
capable, de nots donner des exemples concrets ol la
population va étre mieux servie.

. M. Cusson (Robert): Je pense quil y a peut-
Btre un élément qui peut aider au débat, c’est que les
services qui sont fournis & la population, je pense que
tout le monde_Peut comprendre ‘que de plus en_ plus,
quon le veuille ou pas, ¢a va étre mécanise et
Informatisé. Je pense que vous ne pouvez pas ne pas tre
d’accord avec ca. Et BU|S‘SI ¢a doit se Produne — puis
fa me semble inexoranle & I’heure actuelle — c'est dans
e sens ou tout évolue. , . )

On n’a qu’a penser tout simplement & la volonté
du gouvernement qui veut réduire les frais, qui veut
réduire les effectifs. Le service, il va étre fourni de
facon mécanique, il va tre fourni par des ordinateurs.
On ne peut pas retourner a I’époque ou il n'y avait. pas
d’ordinateurs, ou ¢a n’existait Pas. C'est toit a fait le
contraire qui_va sé produire, et c’est pour ¢a qu'il est
important d’gtre conscient... Je reconnais qu’il y a des
risques, Ia vie ne va pas sans risques.

. M. Mulcair: M. le Président, je pense qu'il est
trés important de faire comprendre qu’on n’est pas en
train de dire qu’on veut retourner a une épogue ou il n'y
avait pas_d’ordinateurs. Qu'on soit bien clair. Mais on
n’est toujours pas capable de nous fournir des exemples
concrets., .

Moi, je vais en donner un, un exemple concret.
Des gens sont venus, M. le Président, nous parler du
fait que tous les services Po,uvernementaux... Soit dit en
passant, 90 % de la population n’a qu’un service a aller
chercher au gouvernement, des Services de santé et des
services sociaux; en dehors de ¢a, il ny en a pas des
masses. . o o

Mais, moi, j'aime bien aller a la péche puis, a
chaque année, | achete un permis de péche et je I"achete
sur la rue LeBostonnais & La Tuque. Puis je n’ai_pas
besoin d'aller ailleurs, je vais chez IeApourv‘ogeur ou'on
s"arréte, et on prend nos permis de péche la-bas. Est-ce
que vous étiez en train de me dire que je vais étre mieux
servi, je vais avoir plus de poissons $i j’ai une carte &
puce dans ma poche de mon veston de sauvetage...

M. Cusson (Robert): Mais est-ce qu'on vous
demande de vous identifier?

M. Mulcair: .,.et que tout le monde va étre plus
heureux et que ca va étre moins cher pour la population
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si le dépanneur sur la rue LeBostonnais a La Tuque
s"achéte un ordinateur pour pouvoir insérer I’information
annuellement sur une carte, Qu est-ce que ce n'est pas
aussi facile de continuer & faire comme on I’a toujours
fait_prendre la maudite carte en carton, la mettre dans
un Zli)loc et la garder dans sa hoite a péche dans le fond
du bateau? , L

_ Clest quoi cette histoire-la que tout d’un coup on
va étre mieux servi, la poFuIatlon, puis maintenant on
est en train de sauver de Iargent avec |’avenement de
%a, aiel Il ne faut pas conter ca de n’importe quelle
acon. Je veux bien que vous soyez dans le domaine_ de
I"informatique et que vous aimiez ¢a, mais ne nous faites
pas_dire gu’on_ veut retourner & une époque ou il ny
avait pas d’ordinateurs. Donnez-moi des exemples, je ne
demande pas mieux que d’&tre convaincu, vous n'étes
pas capable de me donner des exemples.

M. Cusson (Robert): Tout ce que j’allais vous

dire, simplement, que, si ¢a doit se produire, il reste
que, pour tous les services ou on a hesoin de
s'identifier, il va falloir qu'on ait un moyen de
s"identifier. Puis, de moins en moins, on va se rétrouver
devant un interlocuteur, une personne, on va Se
retrouver devant des machines. Pas forcément pour tout,
pas. forcément dans le milieu d’un territoire de péche
mais, pour la majorité des citoyens, pour I’ensemble des
services — des services qui sont les plus courants —ca
va devenir inévitable. _ ,
Et pour, justement, profiter de ces services, pour
pouvoir s'intégrer et faciliter la tache & tout le monde,
autant pour les utoyens. que pour ceux quifournissent
des services, il va falloir 's’assurer d’avoir des moyens
d'identification srs.

M. Mulcair; Lesquels, M. le Président? On
demande pour la énieme fois, on pose la méme question,
quels services vont étre améliorés? L’accés a quels
services va étre facilité par cette carte? C’est ca qu’on
demande, des exemples clairs, convaincants, persuasifs.
Iny en a pas, jusqu’a date, c’est théorique. Ah! ca va
étre mieux! Croig-nous, ca va tre mieux! C’est quoi qui
ne marche pas a I'heure actuelle qui va étre réglé par
I'avénement d’une telle carte? Pas un seul exemple n'a
encore ét¢ mis sur la table et, a plus forte raison, pas
d’exemple qui justifierait des dépenses de centaines de
millions que. ¢a occasionnerait, parce qu’on est encore
bien plus loin de la preuve comme quoi il pourrait y
avoir une économie, la-dedans.

M. Francoeur_ (Claude): M. le Président, pour
répondre & cette question, je donnerai, @ titre d’exemple
en tout cas, le permis de conduire, il y a 4 500000
détenteurs, |'assurance-maladie, il y a tout prés de
7000 000 détenteurs; donc on peut comprendre qu’il y a
déja deux services Pour lesquels la population pourrait
bénéficier d’une carte commune qui ?ossede une photo,
que cette photo-la est dans un registre et, pour (iuatre
ans, ils pourraient obtenir la photo sans se redéplacer.
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Parce que, si on calcule le nombre de cartes qui sont
perdues et pour lesquelles les Fens_dowent retourner
dans les points de service pour fa prise de photo, ¢’est
déja un service au citoyen. La, on n'est pas du coté
sécurité, mais je réponds a votre question.

M. Mulcair: Avec tout le respect que je dois a
nos invités, M. le Président, je trouve que C’est loin
d’8tre une réponse a la question. C'est au contraire la
démonstration qu’ils n’ont pas d’exemple concret a nous
donner, parce que ca marche bien notre systéme des
Bermls de conduire ‘au Québec, ca marche “méme tres

len. La carte d’assurance-maladie avec photo a connu

des ratés au départ —le Protecteur du citoyen a eu
I’occasion de les décrire dans détail — mais, maintenant
gue c’est instauré, on se rend compte que ca va
onctionner bien. ) o _

Moi, c’est des réves de gens qui_aiment. bien
mettre des choses ensemble et je pense... En terminant,
M. le Président, parce que de toute évidence on vient de
deux mondes difrérents, pour avoir dirigé un ,otgamsme
(rqouve,rnemental pendant” six ans comme président de
['Office des professions, je peux vous assurer que nos
invités ont sans doute beaucoup d’expérience dans le
domaine de I'informatique mais, trés peu. d'expérience
dans le domaine de la jalousie interministérielle et
interorganisationnelle au gouvernement et 13, je ne mets
méme pas toutes les autres grandes questions de
protection de la vie privée enjeu.”

S'ils pensent qu'un jour la Société de I’assurance
aufomobile du Queébec va accepter que les points de de-
mérite et toytes leurs propres sources de revenus et tout
gx, soient mélangés a un méme point de service avec la

égie de_ I"assurance-maladie du Québec —avec tout ce
gue cela implique sur le plan organisationnel et en termes
e danger pour la vie Prlvee, parce qu’on ne peut pas le
perdre “de vue —c’est que_ cest un monde qui leur
échappe, dont certaines subtilités leur échappent encore.

M. Francoeur (Claude): Est-ce que je peux
quand méme donner un ajout a ¢a, parce que la Régie de
Iassurance...

Le Président (M. Garon): Pour conclure, parce
que le temps est écoule.

.M. Francoeur (Claude): Oui, d’accord, je
M’excuse.

. Le Président (M. Garon): Comme conclusion
générale.
* (16h50) ¢ _

M. Francoeur (Claude): Oui, parce que, dans le
fond, la_Régie de I'assurance-maladie demande quand
méme déja a la société de I'assurance auto de faire des
choses pour elle, et la société de I'assurance . auto
manipule des renseignements qui sont & la Régie de
I’assurance-maladie. Donc, il y a déja un jeu qui se fait
entre les deux, Ia
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_Le Président (M. Garon): Alors, ge remercie les
reRresenta_nts, M. Cusson et M. Francoeur, de
I’Association de sécurité informatique de la région de
Québec, . de leur contribution aux travaux de cette
commission et je vais ajourner les travaux de la
commission & demain matin, 9 heures, parce que Prévost
et Rémillard, pardon, Robert Prévost et Simon Prévost
ont dit qu’ils ne viendraient pas et M. Pierre Lemieux
nous a appelés de Drummondville, a Beu prés a 16 h 20,
Alors, sicaa Iprls de 140 302 16 h 20 pour se rendre &
Drummondville...

Des voix; Ha, ha, ha!

. Le Président (M. Garon): ..le secrétariat a
consideré qu’il ne serait pas ici avant 18 heures. Alors,
ils lui ont demandé s'il est possible de céduler une autre
date et, apparemment, il avait ¢ question de céduler
une autre date, autrement, il Serait arrivé trop tard, on
aurait i attendre pendant un grand bout de temps en
présumant qu’il serait arrivé a 18 heures,

Maintenant, les travaux de la commission sont
suspendus.

(Fin de la séance a 16 h 52)



