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HEC Montréal

Page | A
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE
au 30 avril 2019
AnRExe ﬂ, notes F?"ds de Fonds avec restrictions | Fonds d'immobilisations Fonds de dotation Autres fonds Ajustements Total
compléter fonctionnement
ACTIF 1 2 3 4 5 © 7
Actif 4 court terme
1 Encaisse (001) s/o 17 767 046 0 475 44 087 0 17 811 608 ; 1
2 [Placements & court terme (005) | “so oL o 0 0L 0 §1 2
3 Intéréts courus 4 recevoir (010) s/o 0 0 0 25121 0 25121 3
4 [Fonds détenus par un fiduciaire (090) o (i 0 0 0 0 s 4
5 Subventions a recevoir Ministére (015) Note 2 (annexe 20) 13 506 647 --- - - -— 13 506 647 5
6 [Comptes debiteurs'* Droits d scolarité (020) e Ve | g9 | Sl L Fiy S8l 1548692 6
7 Autres montants a recevoir (025, 026. 030. 170) s/o 3314233 2000 059 2622977 503 430 0 8440 699 7
‘8 |Encaissements exigibles a court terme (141, 142) ! o 8681 | 0 0 e 0 8681 8
9 Avances a d'autres fonds ( 040 045 050, 055, 060, 065) Annexe 12 39682 763 48211967 0 0 87894730 9
40" - [Frais payés diayance (070) SR 1480 Fists e GeEt ! 1612421] 10
11 Stocks (075) { 0 0 53 021

Total de I'actif court terme

ifa long terme
12" [Frais reponés (080} g
13 Subventions et autres apports & recevoir along terme ( 171, 177 17; 174)
14" " {Avances’a dautres fonds'a long ferme (185)
15 Placements a long terme (125, 130)
16 Efréis & réoevoir & long terme (1247
17 Prets h)polhecalres et autrcs pre(s ( l:S 140)

dc’I'UQ(IIO) '

Juste valeur des instruments f'nancxers denves (180)

TOTAL DE L'ACTIF

2019-11-06 14:00

2 T3

0
80534550 $

B o ¥ o &

50650 705 $

50 343 878

181 278 886 $

71762678 $

o oo © o &

$
384226818 §

130 901 619

3073835
si

4753 839
66 842 092
178655434 |

2 s’%

$i0




HEC Montréal Page | B
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

au 30 avril 2019

“m;‘;;:,?:’::e 4 fon:t?:::::lem Fonds avec restrictions | Fonds d'immobilisations Fonds de dotation Autres fonds Ajustements Total
PASSIF 1 2 3 4 5 6 7
Passif a court terme
23 |Découvert de banque (201) B 0 o | o o 0 | s
24 Emprunts a court terme (205) Note 4 (annexe 20) 0 0 0 0 0 § 24
25 - |Dépots de garantie et retenues sur contrats (305, 310) | doii i 2219891 | 0] 0+ ¢ 0.4 0} | 2219891 .25
26 Subventions a rembourser au Ministére (210) Note 2 (annexe 20) 0 --— .- - --- $ 26
27" | Salaires et charges sociales & payer (255, 256, 257,258) i . esBeEb | sl 04 & i o b gl s IS aee 57
28 Avantages sociaux futurs a payer (259) 0 0
297 {Comples créditeurs (215,220 - SOl s e S
30  Produits reportés (260) 7285334 0
731 [ Apports reportés & court terme (261,262,263, 264) . . W DR R R BB N
32 Portion de la dette exigible a court terme (314) 0 0 27 560 226 0
i35 | AVinoes duitres fouds (225, 230,335, 240,245, 250) e o An 48187800 B L3910 /36 996 82 Zor

al du passif 2 court terme 86 074 600 24516 241 31 084939 37072915 S $

Passif 4 long terme

34 Avantages sociaux futurs a payer a long terme (370) slo (29 628400 ) ) 0 0 0 0 N 34
35 IDettes 4 long terme (315, 320,325, 330) ; SN e T sigorido i e bRy 4 fias
36 Obligations découlant des contrats de location - acquisition (335) slo 0 0 0 0 0 36
37" | Apports reportés (360, 361,362, 363) | i S R 26134464 " | oS i R En e gae e | 5
38 Juste valeur des instruments financier dérivés (365) s/'o 0 0 38
-39 | Autres passifs (265, 270, 275,280,285) e 3 39

40 TOTAL DU PASSIF 50 650 705 $ 100040541 § 37072915 S 244218158 S

SOLDES DE FONDS
41 Grevé daffectations d'origine interne (290) Annexe 8 24 009 436 0 19135 131 4972627 0 48117194 41

4 (Grevé daffectations dorigine externe (302 FD et AF) B T —aa 1 —- | --- = 0N7436 | 0 | 29717136 | 42
43 Non grevé daffectation (295 FF) slo 71115 i =i= = == = i 71115 43

44" |Produits nefs rion fransférés daffectation dorigine interne (350 FD) 3 dl T i .- | e J R gl Ssk g ; | Seenhog
45 Produits nets non transférés d'affectation d'origine externe (355 FD) slo --- --- 0 e
46 'Investi en immobilisations (304 FI) i A - i o —ms 62103213 :
47  TOTAL DES SOLDES DE FONDS 24080551 S -8 81238344 §

34689763 S -$ R 140008659 S 47

DU PASSI 80534549 $ 50 650 705 $ 181278 886 S 71762678 $

2019-11-06 14:06



HEC Montréal

Page 2
Etat des produits
de I'exercice terminé le 30 avril 2019
Asisiexeetnate i Fonds de fonctionnement Fonds avec restrictions Fonds d'immobilisations Fonds de dotation Autres fonds Ajustements Total
compléter (Note 1)
1 2 3 4 S 6 7

I Droits de scolarité (401) s'0 30343016 .- - --- 30343016 |
2 {Moutants forfaitaires réglementés des étudiants étrangers (402) | so | 2268969 | | 4 | ! i 2268969 | 2
3 Montants forfaiaires des étudiants canadicns non-résidents au Quibee (403) s 1825 268 - e e - 4825268 3
& SR b i g s Gofioats Gungins L0k sy R B e U R Rt o S e VR ) i } | i 4907520 4
) Cotisations des ctudiants (435) s/o 3946 799 .- .- .-- 3946799 5
Pigy PR i pesaiie (asoy dsiv G Voo oomee |y Ve b e i e b | : | S99 | 6
7 ghociions st snts dbins t srvices aux cudians (w) : s 7
8 56263562 8
9 Subventions du Ministére (513) Anfene S 87240713 | 598 686 4 333 809 - .- 93193209 9
10 HAutres subventions provincialés (405, 410,493 | e A 3 8! 4n9102 | | : o 0+ } 4469509 | 10
1 Subventions du gouvernement du Canada (415, 420) slo 966 916 3 747 687 0 0 0 4714603 11
127 [Autres produits ot atres aides (475, 426, £57) | WiEE g Sag1 477 4| 3 o i (i 0] | 3461471 | 12
13 Contributions du siége social aux constituantes de I'UQ (520) slo .- .- 0 . .- $ 13

s e S e
5 i A S LY
Enxms |nc|u&sdms| perim s 13
1601/ Convermarnan s Canads (530) e RS | el Ia4 16
Autres (533) s 17

TOTAL DES SUBVENTIONS

$ $ $ 106 173262 18

0 0 4212837 19

2004 sds (440 i : SR (el e g o X i ShniE ok dn

21 Produllspmu.namdu fondsm.domuon(u\) slo (1575047 ) 0 (1545975) 21
2 {Prodaits provedast diine foodaion (4G 1< 71 L E L e Skid ¢ ; Cilaeesaes e i e b 03 SRR R R Y

Subunuons o dons non gouvernementaux (43 0) Note | exe 20) 113 165 526 108 0 0 0 639274 23

5 Sl o ; i S R A s sy R

0 --- .- $ 25
: ] } a3l
10 266 193 77

TOTAL DES PRODUITS 154898417 §

183865328 § 30

2019-11-06 14 07



HEC Montréal Page 3
Etat des charges
de I'exercice terminé le 30 avril 2019

SACE 4 Hotok Fonds de fonctionnement Fonds avec restrictions Fonds d'immobilisations Foudside:dotation Autres fonds Ajustements Total
compléter (Note 1)
1 2 3 4 5 6 7
| Masses salariales I
2 Direction s 552254 | 134557 : ; ¢ 9686811 2
3 Gérance | o i o} 0 - | . . i | i3
- Enscignants-chercheurs s'o 39166 231 1719 126 * - ® 40885377 4
5 Chargés docours | sho { 15116089 ! 19875 | - } - i - { } 15135964 | 5
6 Personncl associc a I'enscignemient ¢t a la recherche slo 430213 1 144 046 4 - - 1574259 6
7. |[Personnel awxiliaire & Fenscignement et la recherche | o J 1990539 1 465081 | - i 2 } 0.4 | 24858620.| 7
% Personnel profussionnc] non enscignant s/o 15514379 2940 836 & - 0 18455216 R
9 iPersontiel & soutien technique | o fs 5282930 sppame g 5 { = fi P < | sesso00l 5
10 Personnel de soutien de burcau s'o 6300 594 1048911 = - » 7349505 10
11 |Personnel de métier ct ouvrier ] PR L S iaAES Y e R U e s SR A i i Ji ; 4 2 ik it } Bupsean |t
12 Avantages sociaux (700) Annexe 14 17207 672 | 646 284 - - 0 18853955 12

10 503 888 $ $ 124 530357 13

14 Avantages sociaux futurs (704) (1 668 000)

Gongés Sociax et autres avantages (701, 702, 703) <one L1036 ‘.
Frais pour congés sabbatiques et d'études (705) 130 000 0
3 pour conpls Soom kucs it ()] a " 4 B —_—
T 558 740 227 097
19" | Frais de déplacement ¢ db représentation (715720, 725, 730) S SRR
20 Bourses (7. 6049 239
21| Sibventions; cotisations et transferts (740, 871, 72) ; : | Sk ST A :
22 Foumitures ot matricl (745) 1728528 194 503 1923031 22
23 [ Colits des marchandisés vendues (755 : | ST e e : Jamwess|aat
24 Frais dc services (760. 765. 770. 775, 780. 785, 790. 795, R00) 10 879 828 1 745 083
25 [ Volumes et périodiques (750) : R 3201591 TR ST b
26 Charges rclices aux terrains ct aux batiments (805 810. R15. 820, ¥26) 2348 340 X 3427
27 Hiocation de ocaunc et o8 batiments (240, 845y ; Car 6177 : :
28 Location-cxploitation (830)
29 % {
30 ¢ de ) ) s/o
32 Bicns de nature non :ap!!alvlsable (893) No(eyi (annexe 20)
33" | Prais Bancaites ct charges diméréts 850, 851, 852.85%) % CE R bo
34 Intéréts relatifs aux avances interfonds (835)
355 perte st la olssion Smobilisations (889 1 L1 T M
36 Amortisscment des immobilisations (890) i
37 [ Amortissements des autros éléments de Factif (891) ey

Autres charges (860. 870)

Ventes intemncs (878)
i 5

et pertes latents

44 TOTAL DES CHARGES 141902 178 $

S <8 . $
EXCEDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS T —
PAR RAPPORT AUX CHARG 12 996 239 $ 241 § § $ $ 6820103 § 45

Note 1: Dans le cadre de la méthode du report. le fonds de dotation sert uniquement & presenter les ressources détenues a titre de dotation. Ainsi. les nouvelles dotations doivent étre présentées en augmentation directe du solde de fonds a la page 4 (ligne 8 "Apports regus  titre de dotations")
Normalement, il 'y a pratiquement rien qui devrait passer par V'état des produits ou par I'état des charges

2019-11-90 14 07




HEC Montréal
Evolution des soldes de fonds Page 4
de I'exercice terminé le 30 avril 2019

Fi i . .
Annexe & plé Fonds de i Fonds avec restrictions | Fonds d'immobilisations ond:\floe{ d(llt)atmn Autres fonds Ajustements Total
e
1 2 3 4 5 6 7
| SOLDE AU DEBUT DE L'ANNEE 22 566 167 0 76 150 024 34460 108 133176299 |
Redressement des années precédentes Annexe 11 0 0 0 0 0 s 2

Solde de fonds redressé 22 566 167 S 76 150 024 34 460 108 S 1 133 176 299

1 i

i 4 | ! ] | ‘
4" Produits de Yannée - | Annexeslet3 | 154898417 | 24252459 1 - 4714452 LI 0 0.4 183865328 | 4
Charges de I'année Annexes 2 et 4 141902 178 23988218 11154 828 0 0 0 177045224 5

b fﬁxcédcn insuffisance) des produits par rapport aux charges < . 12 996 239 (6 440 377) $ 6820103 6
7 {Rééval autres léments afférents au régime de retraite et davantages complé. de rotraite o & bl i - { as1600) 7
8  Apports requs  titre de dotations s/o 203 856 ) 203856 8
9 Apports regus poar le financemenit d'actifs non amortissables Sagiaes ; : 8o bt i If s n i ! ; | sli9
10 Virements d'autres soldes de fonds Annexes 12 et 122 0 0 11528 697 25 799 0 11554496 10
4 i : b Annexes BRbIBAL L iaeeaes s e £t A s ik b e

6 83

£ 1514384 5 088 320 3 S

24 080551 § b 81238344 § 140 008 658 S

Note 1: Dans le cadre de la méthode du report, le fonds de dotation sert uniquement & présenter les ressources détenues a titre de dotation. Ainsi. les nouvelles dotations doivent étre présentées en augmentation directe du solde de fonds (ligne 8 "Apports regus a
titre de dotations"). Normalement, il n'y a pratiquement rien qui devrait passer par I'état des produits ou par I'¢tat des charges.

2019-11-06 14:07



HEC Montréal Annexe |
Produits par fonction - Fonds de fonctionnement
de I'exercice terminé le 30 avril 2019
Enseignement Recherche S"“’:: ’.‘:::::f;‘;:"“’ Administration Terrains et bitiments | Services  la collectivité | Services aux étudiants | Entreprises auxiliaires Ajustements Total
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

| Droits de scolarité (401) 22848 737 mE o i e 7494279 =i S 0343016 1
2. [Mioatarts orfiaies rglementés des éudionss étrangers (402) “ee - | s 2268960 | sz | = - | 126899 | 2
3 Montants forfaitaircs des Gtudiants canadicns non-résidents au Quebec (403) s [ - 4825268 sen mma -8 et 4825268 3
4 Montants fo des étudianis évangers (404) : | ! ~de i < so07s0 | e { “ee { 407520} 4
5 Cotisations des éudiants (455) o nEE =E= saim B ssi= 3946799 == 3946799 3

} Adanissiont useipticns; saicriies; i de singe ou 0 supectifion. €8 (450) } gasrios | ol 0 o4 o 30160 [ 409331 | swrions| 6

[0 0 0 [ 0 0 b i

6
7 Locations et ventes e biens ct services aux éudiants (461) 0 0
8

### Total des produits autres

### TOTAL DES PRODUITS

33095664 $

2009-11-06 14 0%

9 | Sibventions du Ministére (515 { rO RS | e i pe

10 Autres sub\kmnons provinciales (4'1)5 410.49%) . 0 . 0
11 [ Subventions du duCavada (18,420) 0 SR Lo RS
12 Autres produits ¢t aides des gouvernements autres que ceux du Québec et du Canada (425, 426, 427) 0 0

14| Intértiy ct dividendes (435) & Sk < Cms

15 Intéréts sur lcs avances |n\(;r|'onds H:l\n 0 0

% 2 S iition (145 : 2 ! R § P

17 Pro(iul!s provenant dune fondation (446) 7 500 1972

18 | Sabventions et ddes 4 5 4 3 : | g ,,0'? ‘0

19 Gains sur venic de placement (526) 2

20 | Recouvtement des cods indirecis (465) R Rt % s

21 Ventes cxternes (460) 907 427
At prothits (466, 470) . LS DR A R IR Shiaia g

907 018

907018 $

CBIMOHI
0
966916

88 207 629

122 585
visies |

32557
"
i)

102028782 §

0

[

o

0

% o
178 179

178 179

178179 §

3300
904 000

79 096
0

79 096

4025895 $

3562900 $

872407131 0

96‘5915] i

$ 12

88 207 629 ###

Vrossnt | e
s s
A0 16
1036087 |7
us'tss% 18
32557 19
@Ry 20
6725321 21
1461076 |3
10 427 226 ###

154898417 S ###



HEC Montréal Annexe 2
Charges par fonction - Fonds de fonctionnement
de I'exercice terminé le 30 avril 2019

Enseignement Recherche feutiend\ienselgnement Administration Tervains et btiments | o oo o 2 I collectivité | Services aux érudiants | Entreprises auxiliaires Ajustements Total
et i la recherche Détail Annexe 15
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10

1 Masses salariales 1
2 Direction 2021 644 148 123 . | 02K 138 . 2162392 R16 534 7RG 770 SRR 033 . 0 8552284 2
3 Gémmce o | 0 | (I 0 o | o ] 0} v} ! 5l 3
4 l:usclgnanls-»hcyclwurs 37411489 . 411400 0 51716 653 1289 184 1800 0 39166 251 4
S\ i Cangle e oidn i W18 | o | o | 3500 | o | 80796 | bt 03 “isiie0s0] s
6 Personncl associc a I'cnscignement ct 4 la recherche 159 604 169 490 o 11 560 0 89 559 0 0 430213 6
7 | Persomel asxiliain & Fenseignement et  1a recherché ! véss02s | ser | : 0 s | 0 issn el : ol L 1990535 ] 7
R Personncl p{Dl'Csslﬂ"“(.‘l non cnscignant 3 RRS 683 437089 4673 238 3605 846 529276 1202025 1171925 9 29% 15514379 8
9| Personel e sontien techmique | isasa0 | waasse Lo Caese | Vo367 | wmoer Y ACR 26586 | S e | szl
10 Personncl de soutien de burcau 3197675 72690 _H3 495 1 600 879 192 857 493 682 299616 0 6300594 10
11| Personmel de métier ot ouvrier } S e e e e G e e s et SEdiebe S e % i isesa [

Avantages socigux (700) - Completc lanncse 14 10961 815 262 043 1 742 828 1940 565 1 039 693 741 775 464 279 54671 17207672 12

75 538 264 1718 009 593 673 6 158 001 5 546 306

2 791 908 315 649

14 -
95 2 s |

16 Frais pour congés sabbatiques et d'études (705) ) ) 130 000

I8 Formation ct perfoctionnement (710) 126 069 149 392 12 506

19 FFeais do déplacemaent & de représcatation (715, 720, 725, 7303 i ss27 L e e AL
20 Bourses (735) 1329277 219 167 o [ 173 559

21 lmm&mamtm.m,m) SASESR 65878 { 7 - 571347 l 5 AIIMgse !

52084 75 996

22 Fournitures ¢t matcricl (745)

23| Cobts des marchandises vendes (755) -
24 Frais de services (760. 765. 770, 775. 780. 785, 790. 795 800)
25 Votumes etpérodiques €750y - X
Charges relices aux terrains ¢t au btiments (805

Hap A o

21 821

28 Location-cxploitation (830
29| Periss sur venie de plaoerhents (886) : 4

30 Bicns sous lc scuil de capitalisation (892)

31 | Biens dc nature non capitatisable (893) £
32 Frais bancaires ct charges diméréts (XS0, XS 1. 832, KS3)
337 | Intéréts relatifs g% & i @5 s i i 1

36 Virements interfonctions (877) 0 0 ] " 0 0 o [ 0 s 36
i 4 ¥ 9t 4 7 SR ;i S ¥ i v i 5 4 P iof s s Yo

37 | Ventes intemmes (878) ! L 3% R L3 S iE L ARSI & Bl o % 0 PR 1 siar

3% Gains ot peres atents (K79) y o o 55573 o o g

ant éléments extraordin;

81 290 468 3 003 320 5 790 15 254 692 11 798 401 9 608 045 5272711 1 786 751 (1 668 000)

s (8R0) [0 0 [0 0 0 1 0 o

CHARGES 81290 468 S 3003320 S 790 S 15254692 S 11798 401 S 9608 045 S §272711 § 1786 751 S (1668 000) S

cnis extraord!

2019-1 =00 14 X



HEC Montréal

Annese 3
Produits par fonction - Fonds avec restrictions
de I'exercice terminé le 30 avril 2019
Soutien & I'ensei t .
Enseignement Recherche o :'; - :’::f:"":'"" Administration Terrains et batiments | Services 4 la collectivité | Services aux étudiants | Entreprises auxiliaires Ajustements Total
2 3 4 s 6 7 3 9 10
1 - |Sobvention du Ministére (515) ° 0 0 o 0 4884 1593803 B 1398686 | I
2 Autres subventions provinciales (405, 410. 495) 28 420 2354 794 0 0 0 2085 RR7 O 0 1469102 2
i % 5 } 1 | i
3 |Subventions du gorverement du Canada (41, 420) | o 3103855 | o (] o 5009 69125 | o 3776873
4 Autres produits ct aides des gouvernements que ceux du Quebec ct du Canada (425, 426, 427) 0 3 293 289 0 0 0 168 188 0 [ 3461477 4

6 Intéréts ot de dividendes (435)

7 [ intes oot s avanies inertonds (440)

8 Produits provenant du fonds de dotation (445)

9 " |Produits provennt dume fondation (446)

10 Subyentions ct dons non gouvemementaus (430)

11 {aing surventeide placements (526) *

20191106 14 01

726 480
18367665
131322
o

2294 669

¥ 0
0
!
b 9
0
! ‘
39 )

3004 481
0

(2893 994
! Sl
0

fus D006

339 653

339653 S

28 683

0

o

t 1677981
37446
e

1 085 199

2916 845

5180813 §

87536

2232928

R6 032

o

392 467
1394865
357 340
o

160 %14

0

¥ 0
o

i o
0

§

} Q

s

2 605

4838880 §

3134707 6
si2
(1575047) 8
tomic]s
26 108 10
295006 {11
3540872 12

24252 459 S #HH



Annexe 4
HEC Montréal
Charges par fonction - Fonds avec restrictions
de 'exercice terminé le 30 avril 2019
Enseignement Recherche s"“':f; ‘L‘:":;:E:‘;;""“ Administration Terrains et batiments | Services 4 la collectivité | Services aux étudiants | Entreprises auniliaire Aj Total
1 x 3 4 8 6 ? 8 9 10
1 Masses salariales 1
2 Durcction o 599 090 0 0 o 535467 0 o 1134857 2
3| Gérance i o o} (I o 0| o o o ! ! sl 3
4 Enscignanis~chercheurs 205 ) 1513473 . 0 0 [ 203437 0 ] . 5 1719126 : 4
5 | Chargés decours | 3 0] 3 0 0! ¢ | 8 : 19875 | ol 0 i 9875 s
6 Personnci associc @ I'enseignement ¢t d fa recherche . 16 948 954 5K7 o I o . 170192 " 2319 y @ 114446 6
7. | Pucsoinst i i Visani gt & t richirks i : a3 saie | o d v o 1Ay | @l ot (R Cagsost) T
] Personnel professionnel non cnscignant 30743 1198 353 0 16 619 0 1390410 304 711 0 2940836 ¥
5 ) i e A : | o £ Somere b 2 i g i (i i S G e Rt TR b s iRy

0 0 394 873 1048911 10

402 15

10 Personncl de souticn de burcau
$ e SR GBS pold
1 Personnel de métier et ouvrier. = 7 §

2 060
18 679

Variation de la provision heures supplémentaires. maladic. vacances.

M congés sociaus et autrcs avantages (701. 702. 703) 0

15 - | Frais o cong sibbatiques AN 005+ 4 ol 2

16 Stagiaires postdoctoraux (706) 0 1335983 0 335983 16

17 s ke g T SR R S i e 7 S e e e g S mreen]an

18 Frais dc déplacement et de représentation (715. 720. 725. 730) 10 068 933 487 0 39] 782 0 1747920 18

o e ey i R R : A T S R SRS S ;
(74210 )

20 Subventions. cotisations ct transferts (740. 871. 872)

2t {Foarninites et matéciet (743)°

22 Colits des marchandiscs vendues (755)

23 I seivices (760, 765, 770, 775, 780/ 785790, 795,800}
24 ‘olumes et périodiques (750)

95 PR

26 Lo

27 iokaion

28 Transfert de coits indirccts (863)
29| Pertes sur vente de placemenis (886). 1 1 L 1 e

30 Biens sous le scuil de capitalisation (892) 6860

| 31 - | Biens de natwre sion capitabsable (893) 0 L : sy 5
32 Frais bancaires ct charges d'intéréts (850. 851 852 853) 0 . 8909 .
330 i e S BveoLEe e S 9 - : : £ ! S 2 n"‘[ 04

0 427 960

Autres charges (860, 870)

Total des charges autres

Venies intemes (878)

| Gains e pertes latenis (879) ; A 298% )| RO
39  Total avant éléments extraordinaires 53 948 7218017 320 9 4 305 439 $
40 Eléments extraordinaires (880) 0 [ 0 [ 0 0 [} [ S 40
339653 $ 7 800 $ 23988218 §

HH# AL DES CHARGE

20191106 14 0



2. Etat du traitement des membres du
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Aux membres du conseil d’administration de la Corporation de I'Ecole des hautes études commerciales
de Montréal

A notre avis, 'information financiére ci-jointe relative 4 la Corporation de I’Ecole des hautes études
commerciales de Montréal (I« Ecole ») pour I'exercice clos le 30 avril 2019 a été préparée, dans tous ses
aspects significatifs, conformément aux dispositions en matiére d’information financiére décrites 4 la
section 3 du Guide et formulaire de déclaration de I'état du traitement 2018-2019.

Notre audit

L'information financiére de I'Ecole comprend 1'état du traitement 2018-2019 du personnel de direction
des établissements universitaires pour I'exercice clos le 30 avril 2019.

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section Responsabilités de lauditeur a I'égard de l'audit de l'information financiére de notre rapport.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

Indépendance

Nous sommes indépendants de 'Ecole conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent & notre
audit de I'information financiére au Canada, et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles.

PricewaterhouseCoopers LLP/s.r.l./s.e.n.c.r.l.
1250, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 2500, Montréal (Québec) Canada H3B 4Y1
Tél. : +1 514 205-5000, Télée. : +1 514 876-1502

« PwC » s’entend de PricewaterhouseCoopers LLP/s r.l/s.e n.c.r|., une société a responsabilité limitée de I'Ontario.
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Nous attirons I'attention sur le fait que le référentiel comptable appliqué est détaillé dans la section 3 du
Guide et formulaire de déclaration de I'état du traitement 2018-2019. L'information financiére a été
préparée pour permettre a 'Ecole de se conformer aux dispositions de I'article 4.1 de la Loi sur les
établissements d’enseignement de niveau universitaire. En conséquence, il est possible que I'information
financiére ne puisse se préter a un usage autre. Notre rapport est destiné uniquement aux membres du
conseil d’administration de la Corporation de I'Ecole des hautes études commerciales de Montréal et au
ministére de 'Education et de 'Enseignement supérieur, conformément aux conditions propres & notre
mission, et ne devrait pas étre diffusé & d’autres parties ou utilisé par d’autres parties que les membres du
conseil d’administration de la Corporation de I'Ecole des hautes études commerciales de Montréal et le
ministére de 'Education et de 'Enseignement supérieur. Notre opinion n’est pas modifiée i I'égard de
ce point.

Nous n’avons procédé ni 4 un audit ni & un examen et nous n’avons pris aucune autre mesure pour nous
assurer de 'exactitude ou de I'exhaustivité du tableau 3 — valeur pécuniaire non vérifiée des allocations et
frais remboursés. Par conséquent, le présent rapport de 'auditeur indépendant et notre opinion ne
couvrent pas le tableau 3 — valeur pécuniaire non vérifiée des allocations et frais remboursés.

La direction est responsable de la préparation de I'information financiére conformément aux dispositions
en matiére d'information financiére décrites 4 la section 3 du Guide et formulaire de déclaration de I'état
du traitement 2018-2019, ainsi que du contréle interne qu’elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d’'une information financiére exempte d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs.

1l incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de
I'Ecole.

Nos objectifs sont d’'obtenir 1'assurance raisonnable que I'information financiére prise dans son ensemble
est exempte d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un
rapport de I'auditeur indépendant contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond & un
niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes
d’audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu'il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs de I'information financiére prennent en
se fondant sur celle-ci.
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Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada,
nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit.
En outre :

nous identifions et évaluons les risques que l'information financiére comporte des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse 2 ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contréle interne;

nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour l'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur l'efficacité du contréle interne de I'Ecole;

nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance, entre autres informations, I'étendue et le
calendrier prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience
importante du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

pfmmww ._r:/:l-/.r. ¢.ﬁ.c.f7/.]

Montréal (Québec)
Le 25 septembre 2019

1 CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique n° A116819
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3. Rapport sur la performance
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Diplomation et durée des études
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Prévention et lutte contre les violences a caractere
sexuel (VACS) (au 1¢" septembre 2019)

Conformément a la Loi et a la suite de son approbation par le Conseil d’administration de
I'Ecole en novembre 2018, la Politique visant & prévenir et combattre les violences a
caractére sexuel au sein de toute la communauté de HEC Montréal* est entrée en vigueur
le 1¢" janvier 2019.

L’Ecole a par le fait méme pris la décision de regrouper ses ressources avec celles de
I'Université de Montréal, afin de créer un véritable bureau d’intervention regroupant des
ressources professionnelles pour venir en aide a la communauté universitaire en matiére
de violences a caractére sexuel.

L’'une des caractéristiques principales découlant de cette nouvelle politique est la création
d’activités visant a la faire connaitre, de méme que des mesures de prévention et de
sensibilisation, offertes a 'ensemble de la communauté de HEC Montréal :

1) un site web (harcelement.hec.ca) a été lancé en mars 2019 afin de diffuser la
politique, donner de I'information sur le sujet et faire connaitre les ressources
disponibles pour la communauté de I'Ecole;

2) depuis mars 2019, des capsules d’information sont diffusées sur les écrans du
réseau ADN de I'Ecole et sur ses médias sociaux;

3) des formations obligatoires sur le sujet ont débuté au printemps 2019, tant pour
les étudiants que pour le personnel de I'Ecole (au 1°" septembre 2019, 329
membres du personnel et 460 étudiants avaient été formés). L’ensemble des
représentants d’associations étudiantes pour I'année scolaire 2019-2020 a été
formé.

Ces formations sont suivies en classe par tous les représentants des associations
étudiantes et par 'ensemble du personnel. D’ici le printemps 2020, la trés grande
majorité du personnel aura été formé ainsi. Par la suite, les formations en
présentiel demeureront obligatoires pour les représentants étudiants mais le
personnel de I'Ecole qui aura déja suivi la formation en classe pourra suivre une
formation annuelle obligatoire en ligne;

4) une semaine de sensibilisation aux violences a caractére sexuel est prévue sur
'ensemble du campus a la fin du mois de septembre 2019.

Une deuxiéme caractéristique importante de la nouvelle politique est le recours a un
guichet unique, confidentiel et indépendant de I'Ecole, pour tout signalement ou toute
plainte de violence a caractére sexuel. Depuis le 1¢" janvier, le « Bureau d’intervention en
matiere de harcélement » de I'Université de Montréal et de HEC Montréal (BIMH) est
I'entité qui a été mandatée par I'Ecole pour agir comme guichet unique pour tout membre

' https://www.hec.ca/direction_services/secretariat_general/juridique/reglements_politiques/
documents/politique-prevenir-et-combattre-violences-caractere-sexuel.pdf
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de la communauté de HEC Montréal affecté par un acte de violence a caractére sexuel.
Depuis le début de I'année, plusieurs personnes se sont adressées au BIMH ou des
professionnels leur ont offert écoute, soutien, conseil et accompagnement; aucune plainte
formelle n’a toutefois été déposée. Le personnel du BIMH agit aussi en tant qu’animateurs
des formations mentionnées ci-dessus; il collabore de plus a toute initiative visant la

NOUs
SOMMES LA
POUR VOUS

C

.

prévention, la sensibilisation et la diffusion de la nouvelle politique?.

Budget
Stratégie d'intervention pour contrer les violences a
caracteére sexuel

Montants
2018-2019
(000s)
Enveloppe octroyée 107,7
Entre le ler mai et le 30 novembre 2018, HEC a consacré plus de 700 heures en
planifaication, consultations, échanges, rédaction et révision de la politique visant a
prévenir et combattre les violences a caractére sexuel
En parallele, HEC a pris la décision de regrouper ses ressources avec celles de
I'Université de Montréal afin de créer un véritable bureau d’intervention regroupant
des ressources professionnelles pour venir en aide a la communauté universitaire en
matiere de violences a caractere sexuel.
La majeure partie de I'enveloppe regue, soit plus de 100K, a été versée al'Université
de Montréal dans le cadre de ce partenariat.
Total dépensé 107,7

2 Site web du BIMH : https://harcelement.umontreal.ca/accueil/
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Allocations spécifiques dans le cadre du plan
d’action numérique en Education et en
enseignement supérieur

Le Plan d’'action numérique en éducation et en enseignement supérieur a mené a
l'allocation d’'une enveloppe de 174 100$ allouée a HEC Montréal pour l'année
universitaire 2018-2019. L’Ecole a dépensé plus que le montant octroyé, soit 268 000$ a
ce jour. L’allocation sous chacun des volets du plan est la suivante :

Budget
Allocation dans le cadre du plan d'action numérique en
Education et en enseignement supérieur

Montants
2018-2019
r
(0005)
Enveloppe octroyée 174,1
Volet1 Formation continue du personnel
Que ce soit au niveau des conseillers pédagogiques de la direction de I'innovation 33,5
pégagogique, du personnel de la Direction des technologies, de certains
membres de |'audiovisuel et de la bibliothéque, HEC a investi dans la formation
de son personnel pour s'assurer d'avoir une équipe de professionnels en support
aux professeurs qui s'engagent dans la pédagogie numérique.
Volet 2 Maximisation du réle des conseillers pédagogiques
Alafin de 2018-2019, HEC comptait 3 nouveaux postes de concepteurs 145,0
pédagogiques réguliers et 1 technicien en technopédagogie de plus que I'année
précédente. Le plein impact de cette mesure sera complet en 2018-2019.
Volet 3 Acquisition et développement de ressources éducatives numériques
Volet4 Soutien aux usagers
Volet5 Renforcement de la sécurité informatique
HEC compte maintenant sur un conseiller en sécurité informatique pour réaliser 123,0
des activités de validation et pour la mise en ceuvre des processus de sécurité
Volet 6 Projets d'innovation liés aux technologies numériques
Total dépensé 268,0
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Péles régionaux

HEC Montréal fait partie d’'un groupe de sept universités montréalaises et 12 cégeps qui
unissent leurs efforts et leur expertise dans le nouveau Pdle montréalais
d’enseignement supérieur en intelligence artificielle (PIA).

L’intelligence artificielle (IA) connait un essor sans précédent, et les technologies fondées
sur I'lA exigent sans cesse de nouvelles connaissances et compétences. Pour accroitre
la capacité des établissements d’enseignement supérieur a adapter rapidement I'offre de
formation a ces besoins, les 12 cégeps et 7 universités de Montréal unissent leurs efforts
et vont collaborer avec des partenaires actifs dans le domaine de l'intelligence artificielle,
afin d’acquérir une compréhension commune des développements de I'lA et a apporter
une réponse concertée en élaborant les programmes de formation les plus pertinents.

La Mission du Péle est d’assurer une réponse concertée des cégeps et des universités
aux besoins de formation suscités par les développements en cours et futurs de
lintelligence artificielle en construisant, au sein des établissements membres, une
compréhension partagée de ses impacts.

HEC Montréal a ainsi bénéficié d’une subvention de 42 900$ en 2018-2019 dans le cadre
de l'allocation pour les péOles régionaux. Cette somme a entierement été versée au Cégep
du Vieux Montréal, qui agit a titre d’établissement fiduciaire en veillant a la gestion
financiére et au suivi du budget liés a la réalisation des activités du péle.

Budget
Péles régionaux
POLE MONTREALAIS D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR EN INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Montants
2018-2019

(0005)
L
Enveloppe octroyée 42,9
La subvention recue dans le cadre des pdles régionaux est versée au Cégep du
Vieux Montréal qui voit aux engagements reliés a la réalisation des activités du

Péle.
Total dépensé 42,9
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Mesures prises pour I’encadrement des étudiants

Cette section se décline en deux
volets : I'encadrement offert dans les
programmes d’enseignement et celui
offert par les services de soutien. Nous
discuterons des développements qui
ont pour but d’améliorer la qualité de
notre offre de formation et de mieux
répondre aux besoins de nos clientéles.

Encadrement dans les
programmes

Le ralentissement dans la croissance des clientéles fait suite a une période de hausses
historiques, qui nous indique que le choc démographique attendu est bien réel, bien qu’il
se fasse moins sentir dans le secteur de I'administration, qui demeure une discipline trés
en demande.

Mais la baisse démographique ameénera inévitablement un bouleversement dans la
composition des cohortes, sachant qu’au plan local, la population des jeunes québécois
sortant des colléges déclinera au cours des prochaines années, avec une baisse anticipée
de prés de 10 % d’ici 2020. La bonne nouvelle est que nous prévoyons qu’a I'échelle
internationale, la mobilité des étudiants ira croissante, surtout au deuxiéme cycle.

L'Ecole do',t donc.mettre en pIape les Clientéle en EETP (brut / financée)
moyens necessaires pour attirer et
encadrer davantage les étudiants,
notamment ceux provenant de
I'international. Elle doit également

continuer d'innover dans ses 8800
programmes. 8600
8400

9400

9200

Nous misons également sur une plus
grande utilisation des technologies 5000

de Tlinformation afin d’optimiser 2014 2015 2016 2017 2018 2019b
I'utilisation des ressources

professorales et de s’assurer de les affecter & la mission de I'Ecole.

8200

S’ajoute a cela une catégorie de clientéle particuliére qui se doit d’étre mieux desservie, il
s’agit des professionnels qui désirent perfectionner leurs compétences, tout en conciliant
travail et famille. L’Ecole pourra mieux répondre aux besoins de cette clientéle d’affaires,
par son campus en cours de développement qui sera situé au centre-ville de Montréal.
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Programmes de certificats

L'Ecole offre présentement 26 programmes de certificats de 30 crédits et 24
microprogrammes de 15 crédits, a une clientéle de prés de 6 200 étudiants. Ces
programmes sont importants sur les plans social, économique et stratégique. En effet, les
programmes de certificats représentent I'accessibilité aux études et permettent aux néo-
Québécois I'accés au marché du travail. lls représentent également pour I'Ecole un
tremplin idéal au développement de stratégies innovantes en matiére de pédagogie.

Plusieurs développements ont eu lieu aux certificats avec des impacts positifs sur
l'encadrement des étudiants. Mentionnons le développement mesuré et trés bien
supporté de nos cours en ligne et hybrides, notamment le premier certificat entierement
en ligne, le développement de la filiere microprogrammes, et I'évolution du B.Gest, un
programme contraignant pour les étudiants et mal aligné avec les exigences de nos
organismes d’agrément, vers un programme de bac par cumul plus flexible, offert en
collaboration avec I'UdeM.?

Développement de cours et d’un programme en ligne

Les cours partiellement ou entierement en ligne répondent aux besoins d’'une clientéle
pour laquelle la flexibilité d’horaire et la réduction des contraintes de déplacement sont
importants.

Aprés avoir progressivement étendu son offre de cours en ligne et acquis une bonne
expertise, la Direction du programme s’est lancée dans la création d’un certificat en ligne.
Le Certificat en gestion d’entreprises est désormais offert entiérement en ligne depuis
janvier 2017. Comme c’est le cas pour 'ensemble des cours en ligne, tous les cours de
ce programme sont également offerts en format présentiel. Plusieurs sont également
proposés en format hybride (synchrone ou asynchrone).

Afin de mieux encadrer ces cours en ligne, plusieurs outils ont été développés :

o Cahiers d'exercices pour aider les étudiants dans leur apprentissage

¢ Objets interactifs permettant aux étudiants d’interagir avec le contenu

e Ponts entre le programme et le milieu de travail, grace a des entretiens avec des
experts du monde des affaires

e Capsules vidéo animées permettant diverses méthodes d’apprentissage

e Support a distance aux étudiants.

Ce dernier point est important, puisqu’il n’est pas simple dans le cadre de cours en ligne
de créer une dynamique de groupe propice a I'apprentissage. C’est pourquoi la direction
du programme cherche a développer le principe de communauté dans ses programmes
offerts en ligne, en supportant a distance les étudiants par le professeur ou par des
assistants, ou par un format de cours hybride (présentiel et en ligne). Ces deux avenues
de solution permettant de créer une telle synergie sont explorées.

3 Présentement en cours de développement. Explications un peu plus bas.

32



L’'impact de la version en ligne du programme a été positif: entre 2015-16 et 2018-19, le
nombre de demandes d’admission au programme (tous types de cours confondus) a
augmenté de 64 %, entrainant une hausse de nouveaux étudiants inscrits aux trimestres
d’automne de prées de 50 %. Dans les 10 cours offerts en ligne, le nombre d'inscriptions a
été multiplié par 30 pour atteindre 1 874 inscrits. Le nombre de sections a toutefois été
multiplié, de sorte que la taille des groupes-cours est demeurée raisonnable, de I'ordre de
60 étudiants par groupe.

. Certificat entierement en ligne
Il faut mentionner que nos cours en

Iigne ont le méme contenu et les Nombre d'inscriptions +=Nombre de cours

mémes exigences que ceux

propqsé§ en classe. lls sont T 1874
enseignés par des professeurs 546

expérimentés. Bien sir, le format et 63

la chronologie des cours sont ‘ ‘ ‘
différents, mais la qualitt de ®

fenseignement demeure priofitaire. o5 5516 2016.2017  2017-2018  2018-2019
Bien que les cours soient donnés

en ligne, le sujet et la rigueur restent les mémes que ceux des cours en présentiel. Les
étudiants doivent consacrer le méme effort et le méme temps par semaine a leurs cours
(par le biais de I'écoute vidéo, de lectures supplémentaires, d'exercices et de tests).

La Direction du programme continue
par ailleurs de développer son offre
de cours hybrides asynchrones Nombre d'inscrits ~ =#=Nombre de cours
(présentiel et en ligne) afin d’offrir
aux étudiants une plus grande
flexibilité. L'impact des cours

Cours hybrides - certificats

7033
6521

hybrides proposé_s_ dans I(_a_s & 5669 ‘
programmes de certificats est positif ‘ ‘
avec une croissance de 24 % des ‘

clienteles sur les deux dernieres ;0150016 2016-2017 2017-2018  2018-2019
années. La satisfaction des

étudiants, mesurée par les
évaluations, est généralement trés forte. Ici aussi, la qualité de 'enseignement est de mise
et la taille des groupes demeure faible, sous les 50 étudiants par groupe.

Introduction des microprogrammes

La clientéle du certificat est composée majoritairement de travailleurs qui désirent parfaire
leur formation et qui s’inscrivent a un ou deux cours par session, généralement le soir ou
les weekends. Si plusieurs visent a éventuellement décrocher un certificat d’études
universitaires, nombreux sont ceux qui ne terminent pas. Beaucoup sélectionnent un
programme ou des cours afin d’y acquérir une expertise précise et abandonnent le
programme une fois leur objectif atteint ou a cause de contraintes liées a leur occupation
du temps.

Afin d’offrir davantage de flexibilité et tenter de contrer ce phénomeéne de décrochage,
'Ecole a lancé, en 2017, une série de microprogrammes, composés de cing cours de
certificats et qui ménent a une attestation. Le cumul de deux microprogrammes
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spécifiques meéne a un certificat, mais permet de le faire par étape, ce que I'on croit étre
une fagon de motiver davantage les étudiants a persévérer dans I'obtention d’un certificat.

Remplacement du B.Gest.

Le B.Gest est un dipldme de 1¢" cycle universitaire offert aux étudiants qui cumulent trois
certificats de 30 crédits en respectant certaines exigences, soit le certificat obligatoire en
gestion d’entreprises et deux certificats spécifiques selon la spécialisation choisie* comme
par exemple comptabilité professionnelle, intelligence marketing, planification financiére.
Cette option est néanmoins marginale, car étant donné les contraintes importantes
d’admissibilité a ce programme, seule une centaine d’étudiants se prévalent de cette
possibilité a chaque année, sur les quelques 6 000 que comptent les certificats.

Mais la possibilité de décrocher un baccalauréat, donc un dipléme de 1° cycle concurrent
a notre B.A.A., al'intérieur d’une structure qui ne rencontre pas les exigences d’admission
ou de contenu du B.A.A., est mal vue par nos organismes d’agrément. S’ajoute a cela
I'impossibilité pour I'Ecole d’offrir le méme niveau d’encadrement académique que celui
offert au B.A.A., par une participation accrue des professeurs de carriére dans ce
programme.

Pour ces raisons, le Conseil pédagogique de I'Ecole a décidé, en 2019, de retirer le B.Gest
de son offre de dipldmes. Cette mesure s’accompagnera d’une période de grace pour les
étudiants déja inscrits aux certificats et désirant obtenir un B.Gest.

Bien qu’elle ferme la porte a une passerelle des certificats vers un baccalauréat, cette
mesure sert d’abord a préserver la cohérence de notre offre de programmes et les hauts
standards de qualité qui sont attendus de nos organismes d’agrément. Par ailleurs, 'Ecole
est actuellement engagée dans des pourparlers avec I'Université de Montréal afin de
permettre aux étudiants de certificats d’accéder a un bac par cumul avec appellation en
gestion qui contiendrait des certificats des deux établissements. Ce dipldme serait octroyé
par I'Université de Montréal.

Autres développements
Mentionnons également les développements suivants :

¢ Rehaussement des exigences linguistiques dans I'ensemble des programmes de
certificat. Le réglement exige maintenant que tout candidat non francophone fasse
la preuve de sa connaissance de la langue frangaise de niveau intermédiaire-
avancé au moment du dépét de sa candidature. Dans le cas contraire, le candidat
se voit imposer des cours de mise a niveau.

e Amélioration des contenus et de la livraison des cours du certificat 100 % en ligne.

o Poursuite du développement des cours hybrides en format asynchrone en fonction
des ressources disponibles et planification du lancement de nouveaux cours
100 % en ligne.

4 Site Web du B.Gest : https://www.hec.ca/programmes/baccalaureats/b-gest/index.html
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Baccalauréat en Administration des Affaires (B.A.A.)

Le B.A.A. de HEC Montréal comporte
90 crédits. Il accueille de 1 000 a 1 200
nouveaux étudiants a chaque trimestre
d’automne, pour un total de prés de 4
000 étudiants inscrits. Il est 'un des
seuls, sinon le seul programme connu
dans le monde a offrir trois
cheminements : frangais (1 500
étudiants), bilingue (2 000 étudiants) et
trilingue (300 étudiants).

Beaucoup de développements sont a
noter au B.A.A. Retenons les aménagements a I'année préparatoire, la cohorte AGIR, la
signature de nombreuses ententes pour le développement de doubles-diplédmes et de nos
programmes d’échanges, I'utilisation des technologies dans la pédagogie, notamment les
simulations, les outils interactifs et les cours hybrides et en ligne.

Davantage de flexibilité & 'année préparatoire (B.A.A.)

Le programme de B.A.A. offre la possibilité aux étudiants provenant du CEGEP, ainsi
gu’aux étudiants francais de I'année préparatoire dont un certain nombre éprouvent des
difficultés d’adaptation, de s’inscrire au Certificat en fondements de la gestion
d’entreprises, ce qui leur donne la chance de redresser leur moyenne cumulative en vue
de 'admission au B.A.A. Cette proposition offre une voie d’accés a certains étudiants
ayant le potentiel de réussir, mais qui se voient refuser 'admission. Elle ne vise pas a
diminuer les normes d’admission.

Les résultats sont positifs. En moyenne, les étudiants qui profitent de cette option
réussissent aussi bien (moyenne cumulative de 2,71 contre 2,80 sur 4,3) que les étudiants
admis initialement au B.A.A., et ce, pour la majorité des cours. Les directions du B.A.A. et
des programmes de certificat assurent d’ailleurs un suivi serré de la réussite de ces
étudiants.

Autre changement récent au cheminement préparatoire : l'introduction d’'une mesure
permettant davantage de flexibilité aux étudiants en leur permettant d’adapter leur choix
de cours a leurs besoins et a leur formation antérieure, en offrant plusieurs cours a option,
dont les cours de langue.

Cohorte AGIR

Projet pilote démarré a l'automne 2017, la cohorte AGIR est I'aboutissement d’une
réflexion sur de nouvelles approches pédagogique. Essentiellement, il consiste en une
cohorte d’étudiants au B.A.A. qui profitent d’'une approche pédagogique axée sur la
pratique et favorisant I'autonomie. Trois grandes caractéristiques définissent ce parcours,
a savoir étre proche des organisations («intégration académique»), décloisonner les
disciplines (cours «en tandemy») et mieux préparer les étudiants au marché de I'emploi
(en collaboration avec le Service de gestion de carriére).

35



Le résultat aprés deux cohortes est trés positif, le projet représentant une expérience
porteuse. On constate, par exemple, que I'esprit d’équipe entre les professeurs a permis
de renforcer celle des étudiants. Et nous n’avons pas constaté d’'impacts négatifs sur les
moyennes de groupe. Mais de maniére plus importante, 'Ecole profite déja de cette
expérience en transposant plusieurs des outils et approches développés dans le cadre
d’AGIR al'ensemble du B.A.A.

Le projet se poursuit cette année.
Augmentation de I'offre de doubles diplomes

La formule «double dipldbme» permet a des étudiants d’effectuer une partie de leurs études
a HEC Montréal et une partie chez un partenaire institutionnel. Elle a été déployée au
B.AA. et alaM.Sc.

L’Ecole s'est engagée depuis

quelques années dans des 2+2
partenariats pour le 3 147
développement de parcours 120
internationaux doubles- 190
diplomes, d'abord & la M.Sc. et &
maintenant au B.AA. 40 47
. ' 4 6
Les partenaires actuels — —— p—

incluent : CTBU (Chine),

CESAG (Sénégal), ESCA = Participants & Montréal N ombre de partenaires
(Maroc), USEK (Liban), MDI

(Algérie) et MSB (Tunisie). Certains de ces partenariats entreront en vigueur d'ici un an
ou deux, a mesure que les cohortes terminent leur premiére année dans leur
établissement d'origine avant de poursuivre a HEC Montréal. Ces initiatives font partie de
notre stratégie visant a développer un leadership dans les pays francophones et en Asie
de I'Est.

Chez certains partenaires, la formule 3+2 est requise. Elle nécessite que I'étudiant
effectue trois années d’études pour atteindre le niveau requis avant de poursuivre et
terminer le programme avec deux années a HEC Montréal. Durant les premiéres années,
'Ecole s'implique également au sein de [I'établissement partenaire a travers
'enseignement de quelques cours par des membres de son corps professoral, ce qui
permet du coup d’offrir davantage de visibilité¢ a 'Ecole. Par ailleurs, si le niveau de
maitrise du frangais par les étudiants le permet, nous les encourageons a suivre cinq
cours de gestion en francais.

Expansion des programmes d’échange et de Campus internationaux

La présence de I'Ecole dans les activités de formation & I'échelle internationale remonte
aux années soixante-dix. Son réseau de partenaires pour des échanges d’étudiants est
aujourd’hui un des plus importants de toutes les écoles de gestion en Amérique du Nord.

Nous avons récemment étendu ce réseau de partenariats, notamment en Asie et en
Océanie, deux régions ou l'on retrouve un nombre grandissant d’établissements
universitaires de classe mondiale. C’est ainsi que le nombre de nos partenaires pour des
échanges a plus que doublé, passant de 66 en 2005 a 155 (incluant les doubles diplédmes).
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Il faut également souligner la Echanges

grande qualité des écoles qui

se sont ajoutées a notre g0 653
réseau de partenaires au fil  so0

des années. Ce réseau 500 497

compte en effet depuis peules 400 449

noms de Instituto de Empresa ~ *%° 287

de Bocconi, de Singapore 155
. . 100

Management University, de 7

University of Queensland, de 2008 2015 2016 2017 2018 2019

Unl\./el'Sldad del PaCITICO,' etc. e Etudiants entrants e Etudiants sortants

Environ 500 de nos étudiants Nombre d'universités partenaires

bénéficient de ce programme
d’échanges chaque année.

Nos activités Campus Internationaux, traditionnellement offertes au MBA, sont depuis
quelques années offertes au B.A.A., a la M.Sc. et aux D.E.S.S. Ces activités comportent
un séjour hors campus d’une dizaine de jours, la plupart du temps a I'étranger, pour des
visites d’entreprise et de partenaires. Nous avons ainsi développé des partenariats avec
des écoles et des multinationales pour I'accueil d’étudiants dans leurs locaux. Parmi les
partenaires récents, citons Bombardier, GE, Nokia, HSBC et Phillips. Le B.A.A. compte
maintenant prés d’'une centaine de participants, ce qui représente environ 5 % des
étudiants de 2° année (deux fois plus qu'en 2012), une quarantaine de participants au
MBA (50 % de la cohorte), de méme qu’a la M.Sc. et une quinzaine aux D.E.S.S.

Simulations d’entreprise

Une simulation d’entreprise, développée dans le cadre de la cohorte AGIR, a été mise au
point pour deux cours : Présentation de linformation comptable et Utilisation de
I'information comptable. Le cours de microéconomie utilise également une plate-forme de
simulation (Jeux économiques).

Mentionnons également quUHEC Montréal a développé et commercialisé l'outil de
simulation ERPSIM, qui est utilisé dans nos programmes, notamment au B.A.A. Cette
simulation place les étudiants dans une situation ou ils doivent gérer leur entreprise avec
un vrai systéme ERP (planification des ressources d’entreprise). Plus de 170 professeurs
dans le monde utilisent ERPSIM dans leur pédagogie.

(Compétition ERPSim, Central Michigan University, Février 2018)
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Développements en ligne pour supporter la pédagogie

De nombreuses innovations dans la pédagogie supportent I'apprentissage des étudiants :

De nouvelles vidéos ont été développées et sont utilisées dans la préparation de
certains cours. Par exemple, le cours Introduction a l'analytique d'affaires a
développé des capsules vidéo couvrant tous les concepts de base. Depuis
l'automne 2018, ce cours est maintenant offert dans un format de pédagogie
inversée.

Des quiz en ligne ont également été développés, de méme que des outils
d’enquéte en classe, qui sont utilisés pour sonder le niveau de compréhension des
éléves en classe.

Le B.A.A. offre depuis 2016 un cours en ligne, Analyse des problemes
économiques et politiques (en 2°™ année). Un total de 36 capsules ont été
développées pour ce cours.

Nous produisons actuellement beaucoup de matériel pour soutenir le
développement de compétences transversales chez nos étudiants : travail
d'équipe, communication orale, produire des supports visuels de qualité, maitriser
les fonctions de base d'Excel, et plus. La Direction de l'apprentissage et de
'innovation pédagogique (DAIP) collabore a la création de tels modules pour les
étudiants a la demande de différents programmes.

Les étudiants auront accés, via notre systéme de gestion de I'apprentissage, a des
modules en ligne qui leur permettront de développer leurs compétences. Pour les
compétences de travail en équipe, un portfolio électronique est en cours de
développement, qui permettra aux étudiants de travailler sur cette compétence via
plusieurs cours de B.A.A.

Autres changements

Nouveaux cours obligatoires pour donner suite a I'évaluation périodique du
programme, dont un en commerce international, en éthique, gouvernance et droit
des affaires ainsi qu’en entrepreneuriat et innovation. Ces cours étaient optionnels
auparavant. Cette mesure vise a renforcer les acquis des étudiants sur ces sujets
d’'importance.

Le nouveau calcul de la cote R a obligé I'Ecole a rehausser la cote minimale pour
'admission au B.A.A. afin de maintenir ses standards d’admission. Celle-ci passe
de 26,5 a 27,5.

Le processus de supervision de stages (approbation, suivi, évaluation, etc.) a été
entiérement revu en 2018, aprés une analyse approfondie des meilleures
pratiques dans d’autres universités. L’Ecole a notamment procédé a I'embauche
d’'une Analyste — processus de gestion des stages qui veille a la coordination des
stages de premier cycle.

Les conditions d’admission a 'année préparatoire ont été rehaussées et le contenu
pédagogique des cours, ainsi que les objectifs d’apprentissage, ont été améliorés.
L’Ecole a inauguré en 2015 ses premiéres résidences étudiantes. Celles-ci
permettent d’accueillir une quarantaine d’étudiants, surtout internationaux. Elles
connaissent un véritable succés au point ou il ne reste plus de places disponibles
et qu’il y a méme une liste d’attente.
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e |l y a eu resserrement de I'encadrement lors des activités d’intégration des
nouveaux étudiants. Celles-ci doivent étre approuvées. Tous les intégrateurs
doivent obligatoirement participer a une rencontre sur I'importance de s’assurer de
la sécurité et du bien-étre des étudiants. lls doivent aussi participer a une formation
de sensibilisation d’environ une heure autour des questions des violences a
caractére sexuel et sur I'aspect interculturel. lls sont tenus également de signer
une lettre ou ils s’engagent a respecter le plan convenu des activités, le code de
conduite et les valeurs de I'Ecole.

D.E.S.S.

L’Ecole offre 16  diplédmes
d’études supérieures
spécialisées de 30 crédits et 21
microprogrammes de 2¢ cycle (15
crédits). Ensemble, ils accueillent
1 900 étudiants (trimestre
d’automne). Certains D.E.S.S.
sont des formations s’adressant a
des étudiants désirant pousser
leur spécialisation. D’autres, plus
généraux, s’'adressent a des
candidats qui n‘ont pas de
formation en gestion.

Les changements aux D.E.S.S. touchent surtout le développement de programmes,
notamment les programmes en collaboration, ainsi qu’une normalisation dans la structure
des programmes, de méme que divers aménagements pour le bénéfice des étudiants.

Nouveaux programmes et nouvelles collaborations

HEC Montréal a renforcé sa collaboration avec MDI Alger (Algérie) en ajoutant un
programme hybride a son D.E.S.S. en gestion, combinant la formation en classe et la
formation a distance. Noter que notre D.E.S.S. en gestion est proposé en format
traditionnel depuis plusieurs années dans les locaux de ce partenaire.

La popularité de cette formation courte de 2¢ cycle a mené au développement de
nouveaux programmes depuis 2017 : Administration des affaires, Analyse d’affaires,
Commerce électronique, Communication et marque (en remplacement de
Communication marketing) et Management du sport. Cette derniére dimension connait
d’ailleurs une croissance importante, de sorte que nous venons tout juste de créer un pdle
dans ce secteur. Un microprogramme en gestion dans les entreprises sportives est
également offert.

Nous sommes d’ailleurs a déployer des formations courtes au 2°¢ cycle, comme le
microprogramme en vente.

Nous avons également mis sur pied un programme conjoint avec la Faculté de pharmacie
de I'Université de Montréal. Cette entente facilitera le passage de leur formation de
deuxiéme cycle a notre D.E.S.S. en administration des affaires.
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Enfin, nous avons lancé un microprogramme avec I'Ecole nationale d’administration
publique (ENAP). Le Programme conjoint de 2¢ cycle en gestion d’entreprises et en
administration publique (PCGEAP) a été ouvert aux admissions a I'automne 2019.

Améliorations a la structure des programmes

La plupart des D.E.S.S. et des microprogrammes de 2¢ cycle ont apporté des
changements en 2016, dans le but de simplifier et d’'uniformiser la structure et les options,
d’améliorer la logique pédagogique, de s’assurer d’'une clientéle suffisante dans les cours
obligatoires des D.E.S.S. en gestion et de revoir I'offre de cours en la précisant et en
I'enrichissant sans augmenter le nombre de cours. Cette révision prend en considération
les besoins des clientéles ciblées.

Autres développements

o Projet pilote d’'admission en continu en cours. Les étudiants peuvent déposer leur
demande en tout temps pour I'étude de leur dossier.

e Augmentation de la visibilité du Service de gestion de carriére pour les étudiants
des D.E.S.S.

e Signature d’une entente avec I'ETS similaire & celle existant avec I'Ecole
polytechnique facilitant le passage de leurs finissants vers le D.E.S.S.A.A.
(D.E.S.S. en Administration des affaires)

e Discussions en cours avec I'Ordre des conseillers en ressources humaines pour
un passage entre notre programme de D.E.S.S. en gestion - option ressources
humaines et une admission a cet ordre professionnel.

o Accroissement de la visibilité des campus internationaux et des stages en
entreprise dans tous les D.E.S.S.

o Exploration d’un arrimage possible des D.E.S.S. avec des programmes de Master
offerts par nos partenaires d’échange d’étudiants en Europe et ailleurs, en
collaboration avec le secrétariat général.

e Assouplissement des conditions d’admissibilité pour permettre aux candidats
ayant obtenu un dipldbme de D.E.S.S. en comptabilité professionnelle - CPA d’'une
université québécoise d’étre admis au programme de maitrise en comptabilité
professionnelle.

¢ Enfin, nous avons procédé a la révision de la filiére développement durable.

Maitrises professionnelles (M.M.) et maitrises recherche (M.Sc.)

L’Ecole offre quatre maitrises professionnelles (droit-fiscalité, entreprises culturelles,
développement durable et gestion internationale des arts) qui rassemblent prés de 275
étudiants. La M.Sc., quant a elle, est un programme de recherche qui offre 27
spécialisations, toutes se déclinant en cheminement projet supervisé ou mémoire. Elle est
forte de 1 400 étudiants inscrits a I'automne 2019, dont plus de 34 % sont internationaux.

Le programme a connu une importante hausse de sa clientéle ces derniéres années
(32 % en cinqg ans). Le taux de placement a 6 mois, supérieur a 90 %, et le salaire des
dipléomés demeurent tres bons. Le taux de diplomation, cing ans aprés le premier trimestre
inscrit, s’établit a 72 %.
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Parmi les changements et mesures apportées au programme, mentionnons de nouveaux
programmes, des mesures d’accompagnement diverses qui découlent de I'évaluation
périodique ainsi qu’une standardisation dans la structure.

Nouveaux programmes et nouvelles spécialisations

La Maitrise en management et développement durable (M.M.D.D.) a été lancée, aprés
avoir regu I'approbation du BCI et du ministére en 2017, au terme d’'un long processus.
Ce programme de maitrise professionnelle met 'accent sur la pratique et les compétences
managériales, rendant possible aux étudiants d’acquérir des compétences et habiletés
permettant aux organisations d'intégrer les défis de développement durable a leur gestion
(prise de décision, mise en place et transformation de stratégies d'affaires). Ce
programme de 45 crédits regroupe des cours spécialisés en développement durable de
HEC Montréal, de I'Université de Montréal et de I'Ecole polytechnique.

Un microprogramme de préparation a la M.Sc. a été créeé et est offert uniquement aux
étudiants qui ont été admis a la M.Sc. et qui ont obtenu un diplédme de licence générale
aprés 3 ans d’études universitaires (180 ECTS, niveau BAC+3) dans le systeme francgais.
Ce microprogramme est composé de 15 crédits de cours reliés a la spécialisation choisie.
La sélection est faite de fagon personnalisée au moment de l'analyse du dossier
d’admission. |l répond a un besoin de mise a niveau des étudiants provenant du systéme
francais de fagon a maximiser leur chance de succeés.

De nouvelles spécialisations ont été récemment créées a la M.Sc. : Comptabilité —
contrdle - audit, science des données et analytique d’affaires, et expérience utilisateur (UX
ou User Experience).

De nouvelles ententes en partenariat ont été signées avec des établissements
prestigieux, 'une avec I'Université Bocconi de Milan (ltalie), 'autre avec ESCP-Europe
(France). Ces accords de coopération permettront a des étudiants des deux
établissements d’obtenir un double dipléome de maitrise lorsqu’ils réalisent une partie de
leur scolarité chez I'un ou l'autre des partenaires.

Nous avons également mentionné I'entrée de HEC Montréal dans I'alliance QTEM, un
programme privé international avec un cheminement axé sur les compétences dans le
domaine quantitatif et qui comprend aussi un échange chez un partenaire de prestige.
L’alliance QTEM regroupe 25 partenaires universitaires et prés d’'une quinzaine de
partenaires industriels.

Mesures d’accompagnement des étudiants

Plusieurs mesures ont été mises sur pied, ou sont en voie de développement, qui visent
a mieux supporter les étudiants, parmi lesquelles :

e Nouveau programme d’accompagnement a la M.Sc. pour la réalisation du
meémoire;

¢ Un guide des bonnes pratiques, qui a été créé afin de soutenir les directeurs de
mémoires et les sensibiliser aux besoins d’encadrement des étudiants;

o L'atelier de recherche, qui est obligatoire pour les étudiants au mémoire, a été
transformé afin que tout le contenu informatif soit offert en ligne;
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¢ Bonification de I'offre de ressources pour assurer la mise a niveau des étudiants
présentant des profils autres que la formation de base en gestion;

e Statut obligatoire pour le séminaire d’éthique de la recherche pour tous les
étudiants inscrits au mémoire;

o Développement d'un programme de renforcement de I'éthique et du
professionnalisme pour tous les étudiants inscrits au cheminement projet
supervise.

Standardisation de la structure du programme

La M.Sc. dispose depuis 2016 d’'une structure standardisée a travers les spécialisations.
En fait, elle comprend un «bloc de synthése» de 15 crédits pour les étudiants au projet
supervisé. Ce bloc de synthése comprend 21 crédits pour les étudiants au mémoire. Dans
les deux cas, le bloc inclut le cours Regards croisés sur I'entreprise, un cours de
meéthodologie de recherche propre a chaque spécialisation et les crédits de recherche
pour le projet ou le mémoire (incluant I'atelier de recherche) de 9 ou de 24 crédits
respectivement.

Cette structure offre des perspectives trés intéressantes pour le développement modulaire
du programme. Le développement futur de la M.Sc. pourrait ainsi proposer des
programmes courts (microprogrammes et D.E.S.S.) de 15 ou 30 crédits, auxquels
s’ajouteraient les blocs de synthése qui compléteraient le parcours M.Sc. Ces modules
seraient des portes d’entrée attrayantes pour les clientéles désirant développer une
expertise de pointe dans un domaine ciblé, mais qui n’envisagent pas, au départ,
I'obtention d’'un grade de M.Sc.

Evaluation périodique du programme

L’exercice d’évaluation périodique du programme de M.Sc., conformément a la
politique de I'Ecole, a eu lieu en 2018 et impliquait des intervenants de I'ensemble de la
communauté : professeurs, étudiants et experts externes. De nombreuses
recommandations issues de cet exercice ont été déposées au Conseil pédagogique. Plus
d’'une trentaine de recommandations ont été proposées, ayant pour but d’améliorer la
pertinence et la qualité du programme. Plusieurs visaient a améliorer 'encadrement des
étudiants, tant administratif que pédagogique. Certaines ont été implantées (voir
paragraphe suivant). D’autres sont en cours de développement.

Autres mesures favorisant I'encadrement

e Amélioration du processus d’assurance de I'apprentissage, avec lintroduction
d’objectifs spécifiques a chaque spécialisation. Ce processus vise a mesurer les
compétences et acquis de I'ensemble des étudiants.

e Instauration, dans toutes les spécialisations, d’'un cours de méthodologie de
recherche, afin de renforcer la compétence des étudiants a I'approche scientifique,
tant ceux du cheminement recherche que du cheminement projet supervisé.

e Allégement et standardisation des exigences de propédeutique. Cette réforme vise
un meilleur balisage des régles entourant I'assignation de cours de propédeutique
par les responsables, de fagon a mieux tenir compte des besoins des étudiants.

e Retour des exigences d’admission a BAC + 4 pour les clientéles du systéme
francais.
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¢ Amorce d’'une réflexion sur I'évaluation de la relation d’encadrement (au projet et
au mémoire) en vue de dégager des pistes d’amélioration.

Master in Business Administration (MBA)

Le MBA de HEC Montréal
est offert en trois formats :
frangcais a temps plein,
francais a temps partiel, et
anglais a temps plein.
Ensemble, ils accueillent
plus de 300 étudiants, dont
plus de 30 % sont
internationaux. Prés de 78
% des étudiants sont
inscrits dans les
cheminements en francgais.

LSS o |
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Le programme vise un positionnement haut de gamme et reste sévere quant aux critéres
d’admission. Il se compare aux meilleurs programmes offerts dans le monde. D’ailleurs, il
a trés bien performé dans les palmarés internationaux ces derniéres années, mais les
salaires relativement non concurrentiels du Québec nuisent a son positionnement.

Les mesures prises ces derniéres années incluent une réforme qui touche notamment le
calendrier académique, une collaboration étroite dans le programme CDL et I'implantation
d’outils technologiques tels le portfolio étudiant et I'utilisation des simulations.

Période de transition vers un nouvel horaire

A compter de 2019, le programme passe d’un calendrier allant de juin et se terminant en
juin 'année suivante, a un calendrier débutant fin aolt pour se terminer un an plus tard.
Ce calendrier avait d’'ailleurs cours avant la précédente réforme. Ce nouvel horaire permet
de mieux s’arrimer aux besoins de la clientéle et du marché de I'emploi, 'automne étant
une période plus propice au recrutement. Le calendrier est également mieux harmonisé
avec celui des autres universités.

S’ajoute a cela une restructuration du programme, en modules de six semaines, dans une
structure réguliere et prévisible, qui permettra de régler différents problémes logistiques
liés aux horaires et au rythme de travail exigé des étudiants. Cette réforme a nécessité
des ajustements aux cours de tronc commun, mais préserve la thématique, la coordination
et la structure du programme sur 53 semaines, tout en ajoutant de la flexibilité.

Révision de la cohorte a temps patrtiel

A la suite de la réforme du programme temps plein au MBA, nous nous concentrons sur
une révision de la structure, du calendrier et de I'horaire pour le programme a temps
partiel, car nous croyons qu’il y a des besoins importants de la part de cadres en emploi
auxquels nous croyons pouvoir mieux répondre.
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Un programme de démarrage d’entreprise supporté par les étudiants du MBA

L’Ecole a développé une synergie entre le MBA et le nouveau programme CDL Montréal
(Creative Destruction Lab), qui a accueilli sa premiere cohorte de 24 entreprises
sélectionnées en 2017. Les participants profitent de I'encadrement de mentors
chevronnés, recrutés dans les milieux de I'entreprise, de la science et des fonds
d’investissement. Des étudiants au MBA de HEC Montréal fournissent en plus un appui a
la réalisation des plans d’affaires des startups sélectionnées. Ceci représente une
opportunité pour les étudiants du programme de mettre en application leurs
connaissances. Deux nouveaux cours CDL Montréal ont été développés au MBA a cet
effet.

Développement d’échanges internationaux a I'étude

Afin de développer la dimension internationale au sein du programme de MBA, nous
étudions présentement la possibilité d’introduire des activités d’échange avec d’autres
universités. Certaines destinations spécifiques seraient privilégiées, de fagon a ce que les
calendriers et les objectifs des programmes soient compatibles avec ceux de notre MBA.

Autres mesures d’accompagnement des étudiants

¢ Un portfolio électronique a été développé pour soutenir les étudiants du MBA.
Ce portfolio sera notamment utilisé pour I'évaluation des objectifs d’apprentissage.
Les étudiants pourront y télécharger leurs travaux et leurs réalisations liés au
programme. Un logiciel et une version béta ont été testés et le lancement s’est fait
a l'automne 2019.

e Le développement d’'une plate-forme de monitoring électronique est en cours,
qui permettra de suivre la constitution du portefeuille de compétences de chacun
des étudiants.

e Toujours en lien avec la technologie, notons que le programme a déja introduit
plusieurs simulations électroniques dans la pédagogie depuis quelques années,
notamment Globsim (au début du programme) et ERPsim, pour la gestion des
opérations.

e Finalement, mentionnons la mise en place des communautés de pratique au
MBA, qui ont démarré a I'automne 2017.

Doctorat conjoint (Ph.D.)

Le doctorat conjoint HEC-UQAM- |
McGill-Concordia accueille a I'Ecole
de 15 a 35 nouveaux étudiants chaque
automne, soit 130 étudiants inscrits au
total a HEC Montréal.

Une réforme du programme a été
implantée I'an dernier, accompagnée
de diverses mesures pour favoriser le
recrutement, incluant des ressources
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pour 'encadrement et 'accompagnement, ainsi que d’autres favorisant la diplomation des
étudiants.

Réforme du programme

Le conseil pédagogique a approuvé en 2017 le projet de transformation et de
modernisation du programme de Ph.D. visant a le rendre plus compétitif et plus
attrayant. L’objectif de cette réforme est notamment d’introduire des spécifications dans
le programme avec des structures claires, composées de 12 spécialisations. En outre, le
caractere obligatoire des propédeutiques a été aboli. La nouvelle version du programme
a été implantée a 'automne 2017.

Le plan d’action comporte également les volets suivants :

Autres

Efforts de recrutement ciblés, notamment par I'annonce de projets de recherche
spécifiques et la diffusion de webinaires.

Ateliers et activités d’accompagnement : séries d’ateliers pour soutenir le
développement des étudiants tout le long de leur cursus. lIs visent a compléter leur
préparation a la carriere académique.

Développement d’'un portfolio de doctorant : afin de mieux mesurer I'atteinte des
objectifs d’apprentissage et d’étre mieux préparé au marché de I'emploi, tous les
étudiants devraient se construire un portfolio, et ce, dés leurs premiers trimestres
d’études. Les étudiants devront y documenter leurs apprentissages. L’utilisation
du portfolio vise notamment a familiariser les étudiants aux exigences du marché
et de la carriére académique.

Ressources financiéres additionnelles allouées pour mieux supporter les
étudiants de fagon a couvrir les droits de scolarité et offrir des bourses plus
généreuses a un maximum d’étudiants. Chaque étudiant bénéficie maintenant
d’au moins 20 000 $ par année durant quatre ans, outre I'exonération des frais de
scolarité. De plus, prés du quart des étudiants inscrits bénéficient d’'une bourse
des organismes subventionnaires.

mesures

Création d’un poste d’analyste aux programmes de bourse. Cet ajout a permis
d’optimiser I'octroi des bourses disponibles, d’inciter les étudiants a soumettre leur
candidature sur les concours de bourses et d’accompagner ceux-ci dans leur
démarche de demande auprés des émetteurs. Il en résulte une augmentation
significative du nombre de bourses aux 2° et 3¢ cycles.

Ateliers et activités d’accompagnement : afin de soutenir le développement des
étudiants tout au long de leur cursus, des ateliers d’accompagnement et de
préparation a la carriére universitaire ont été créés en 2017 et ont été implantés
en 2018-2019.

Renforcement de la formation a la recherche par des mesures incitatives visant
a améliorer l'intégration des étudiants des cycles supérieurs et postdoctoraux dans
les unités de recherche et les milieux universitaires.

Rationalisation de la liste de cours en 2017 et amorce d’une refonte des
horaires. La planification de I'offre est maintenant faite sur deux ans, offrant des
cours en alternance. Les étudiants peuvent ainsi mieux planifier leur cheminement.
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¢ Intensification des efforts de recrutement de candidats. Mentionnons
notamment que les différents responsables de spécialisation sont invités a offrir
un webinaire.

¢ Modification de la durée maximale des études : Phase 2 réduite a deux ans et
obtention du diplédme réduite a six ans. Ces mesures visent a instaurer chez les
étudiants une discipline face a l'avancement de leur cheminement, devant le
constat d’'un risque de décrochage qui augmente a mesure que la durée des
études s’allonge.

e Page ZoneCours du programme doctoral : cette page constitue un portail de
ressources. Elle présente les outils, les sources d’information et les différentes
étapes du programme de doctorat. La page propose aussi un agenda contenant
'ensemble des activités liées au Ph.D.

e L’implantation de « Zone recherche » : elle comporte des données quant a
I'historique de I'encadrement d’étudiants (M.Sc. et Ph.D.). La Direction de la
recherche et du transfert compte développer divers rapports.

e Création par le Service de gestion de carriére d’'un Guide sur la recherche
d’emploi pour les étudiants du Ph.D.

Développements touchant ’ensemble des programmes

Une unité administrative dédiée, la Direction de I'apprentissage et de linnovation
pédagogique (DAIP), supporte le développement, maintient a jour et gére I'environnement
d’apprentissage. L’équipe, qui compte maintenant 13 conseillers pédagogiques,
concepteurs et techniciens, participe au développement de nombreux projets
d’'innovations pédagogiques avec les directions de programmes. Certaines réalisations
touchent plusieurs, voire 'ensemble de nos programmes :

o Plusieurs outils d’aide a la pédagogie ont été implantés récemment. Par
exemple :
0 une interface en classe avec les appareils mobiles;
0 les évaluations d’enseignement en ligne;
0 des outils de collaboration dans plusieurs cours;
0 un outil de détection du plagiat;
o0 tout le matériel de cours totalement en ligne (dans ZoneCours).

e L’intégration de matériel pédagogique multimédia et la pédagogie inversée ont
également été implantées dans plusieurs cours. Le matériel et les approches créés
pour les certificats bénéficient ainsi a plusieurs cours des autres programmes, dont
la cohorte AGIR, libérant du temps de classe au profit d'activités plus interactives.

e Projets a divers niveaux d’achévement sur la mise en ligne d’outils et de
ressources et ateliers visant le développement de compétences transversales
(projets acceptés sur la communication et le travail d’équipe, notamment).

La DAIP continue de tester et de mettre en ceuvre de nouvelles innovations pour faire en
sorte que I'Ecole reste a la fine pointe d'un enseignement de qualité et demeure parmi les
meilleures écoles de gestion au monde. Davantage de détails sur les projets de la DAIP
sont présentés a la section suivante.
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Encadrement par les services de soutien

Services aux étudiants

Les interventions du Services aux étudiants (SAE) se déclinent en trois secteurs : la vie
étudiante, le soutien individuel et I'aide financiére aux études incluant les bourses.

Vie étudiante

Le secteur de la vie étudiante des SAE a pour mandat d’accompagner les étudiants tout
au long de leur parcours universitaire et de soutenir les regroupements étudiants dans
leur développement. Ce secteur joue un réle important dans la diffusion d'information et
dans le conseil personnalisé auprés des étudiants pour tout ce qui concerne l'accuell, la
vie de campus, la santé et I'immigration.

Réalisations

Au cours de la derniére année, I'équipe du secteur de la vie étudiante a mis en ceuvre son
nouveau programme d’accueil afin de simplifier le parcours et I'intégration des étudiants
a HEC Montréal. Désormais, peu importe le programme, le régime d’études ou le statut
au Canada, les nouveaux étudiants bénéficient d’'un programme personnalisé.

L’équipe a également poursuivi ses efforts en matiére de formation aux regroupements
étudiants. En plus des rencontres de sensibilisation a la consommation abusive d’alcool,
aux relations interculturelles et a la logistique événementielle auprés des 800 étudiants
impliqués en 2018-19, une série d’ateliers sur les violences a caractére sexuel ont été
offerts en collaboration avec le BIMH (Bureau d’intervention en matiere de harcélement)
de I'Université de Montréal. Plus de 400 étudiants ont assisté a ces ateliers depuis avril
2019.

La Direction de I'Ecole a d’ailleurs mis en place, a la suite de consultations en 2017-18,
une politique visant a prévenir et combattre les violences a caractére sexuel sur son
campus!'l,

L’équipe assure également le développement des habiletés en gestion des leaders
étudiants. Outre I'encadrement offert sur les dimensions Iégales et fiscales de la gestion
d’'un OBNL, les présidents et présidentes de nombreux groupes dintérét ont été
rencontrés en cours d’année afin de favoriser une vie étudiante plus riche, plus diversifiée
et mieux gérée.

Finalement, la structure organisationnelle du secteur a été revue et corrigée afin de
répondre plus efficacement a la croissance de la demande et des besoins des étudiants.
En résulte un gain en efficacité de plus en plus significatif. En effet, une meilleure
répartition des taches a l'interne et une formation accrue des employés a temps partiel
ont déja permis de limiter la surcharge de travail habituelle de la session d’automne. Une
deuxiéme conseillere réglementée en immigration pour les étudiants étrangers a été
formée a I'hiver 2019, ce qui permet de mieux soutenir les étudiants étrangers en matiére
d’immigration.

[l Détails a cet effet a la section suivante de ce rapport.
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Perspectives
Le plan pour la prochaine année prévoit :

¢ Instaurer un plan favorable au développement du leadership étudiant et des « soft
skills » en gestion;

e Documenter la gouvernance des regroupements étudiants et établir des normes
internes;

e Développer un service de conseil préventif individuel auprés des étudiants
étrangers et des membres des regroupements étudiants qui présentent des
difficultés d’intégration et/ou d’apprentissage ou des enjeux d’immigration.

Soutien individuel — soutien psychologique et soutien aux étudiants en situation de
handicap

L’équipe du soutien individuel est maintenant composée de quatre psychologues, deux
conseilleres aux étudiants en situation de handicap et une nouvelle conseillére au soutien
a 'apprentissage.

Soutien psychologique

Afin de soutenir la réussite des étudiants qui vivent des difficultés personnelles et
académiques, les SAE offrent des services de soutien psychologique. lls proposent
également des informations sur les ressources disponibles dans I'Ecole ou dans la
communauté. Ces ressources sont gratuites et confidentielles.

Réalisations

Quatre psychologues travaillent au sein des services aux étudiants (une a raison de cinq
jours/semaine, une a trois jours/semaine et les deux autres travaillent deux jours/
semaine).

Les ateliers de gestion du stress KORSA, de méme que les ateliers de Méditation de
pleine conscience continuent d’attirer de nombreux étudiants.

Cette équipe travaille également en collaboration avec différents secteurs de HEC
Montréal afin de mettre en place des ateliers « sur-mesure » venant répondre a des
problématiques identifiées par le corps professoral.

La collaboration avec le BIMH pour promouvoir la lutte aux violences a caractére sexuel
se poursuit.

Perspectives

Les objectifs en matiére de soutien psychologique sont d’assurer I'accessibilité des
services aux étudiants et ainsi soutenir leur réussite. L'importante hausse des demandes
nous pousse a réviser nos pratiques et a trouver des solutions innovantes afin d’offrir aux
étudiants l'aide dont ils ont besoin pour persévérer dans leurs études. Des groupes
d’entraide et de support sont maintenant supporté par I'équipe du SAE pour ainsi
permettre aux étudiants de briser leur isolement et se supporter les uns, les autres. Nous
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devrons nous assurer de maintenir les ressources en place (permanence des postes),
voire méme les augmenter.

Soutien aux étudiants en situation de handicap (ESH)

En accord avec la Politique d’intégration des personnes en situation de handicap®, le
secteur du soutien aux étudiants en situation de handicap des Services aux étudiants a
pour mission de supporter les étudiants en situation de handicap dans leurs projets
d'études.

Réalisations

Depuis les derniéres années, 'Ecole a vu son nombre d’étudiants en situation de handicap
augmenter de facon significative. Pour répondre aux besoins de cette clientéle, I'équipe
est composée de deux conseilléres a temps plein.

Les services offerts incluent I'analyse des besoins (cours/examens/autres), I'élaboration
d’'un plan d'intervention, le soutien pour le recrutement de personnes-ressources pour la
prise de notes, la lecture, I'interprétariat et 'accompagnement, I'intervention auprés des
enseignants si requis et la référence a des personnes-ressources ou organismes.

Le partenariat externe établi il y a quatre ans avec 'organisme Prise 2 pour soutenir les
étudiants ayant une problématique de santé mentale et des enjeux sur le plan
orthopédagogique se poursuit cette année. L’orthopédagogue est présente a raison de un
jour par semaine pour rencontrer les étudiants qui ont des problémes de santé mentale.

Perspectives

L’augmentation soutenue de cette clientéle nous demande d’assurer le maintien des
ressources actuelles. A court ou moyen terme, un partenariat avec le CIUSS de notre
secteur est prévu pour favoriser 'acces a I'évaluation des étudiants présentant un « indice
de trouble mental » ainsi qu’une collaboration plus significative entre les professionnelles
du secteur individuel.

Soutien ala réussite

Depuis I'automne 2018, une conseillére au soutien a la réussite s’est jointe a I'équipe du
soutien individuel. Elle a pour mandat de développer et structurer le soutien a la réussite
pour 'ensemble de nos communautés étudiantes.

Réalisations

Depuis son arrivée, elle a développé et offert des ateliers spécifiques sur différentes
thématiques et stratégies d’apprentissage. En outre, elle peut rencontrer des étudiants
sur une base individuelle ou en groupe. Le nombre d’inscrits croit de fagon constante
depuis les derniers mois, ce qui indique que I'offre répond véritablement aux besoins des
étudiants.

l La politique d’intégration des personnes en situation de handicap est accessible a
'adresse suivante :
http://www.hec.ca/direction_services/secretariat_general/juridique/reglements_politiques/docume
nts/politique_situation_handicap.pdf
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Perspectives

Nous envisageons le développement de partenariats internes avec différents secteurs
connexes, ce qui représente une clé importante dans le succés de ce secteur central a la
réussite des étudiants.

Bourses et aide financiére

Les SAE gérent la distribution de nombreuses bourses d’études aux étudiants. L’Ecole
alloue annuellement plusieurs millions de dollars en bourses d’excellence, de besoins
financiers, de leadership, d’entrepreneuriat, de recherche et d’échanges internationaux.

Réalisations

Les SAE et 'Ecole ont géré plus de 8,8 millions de dollqrs en bourses d’études pour 2018-
2019 dont 2 millions en provenance des donateurs. L’Ecole offre également des bourses
d’exemption des frais de scolarité pour les étudiants inscrits au programme de Ph.D.

Des bourses d’admission sont également offertes a des étudiants réfugiés afin de les
soutenir financierement dans la poursuite de leurs études universitaires. Cette année,
HEC Montréal a parrainé un étudiant de 'EUMC (Entraide universitaire mondiale du
Canada). L’objectif est d’étre en mesure d’ajouter du financement pour parrainer deux
étudiants annuellement.

Le secteur des bourses améliore continuellement son processus de dépbt de
candidatures afin de rendre les bourses plus accessibles a tous. De ce fait, nous avons
noté une augmentation des candidatures d’environ 20 % au cours des derniéres années.

Enfin, nous offrirons bientbt la possibilité de poser sa candidature pour des bourses de
soutien financier en dehors des dates de concours pour les étudiants vivant une situation
financiére difficile.

Perspectives

Les objectifs a court terme sont d’encourager les étudiants au niveau de I'excellence, du
leadership qu’ils exercent, ou dans 'accomplissement de leur projet entrepreneurial. Par
ailleurs, nous souhaitons supporter davantage les étudiants qui font preuve de
persévérance dans leurs études.

Activités internationales et mobilité étudiante (SAIME)

En 2016, le Service des activités internationales et de la mobilité étudiante était créé a la
suite de la fusion de deux unités, Formations internationales (gestion des activités
internationales de HEC Montréal) et du Programme d’échanges internationaux, incluant
le Bureau des activités étudiantes internationales). Le SAIME gére les aspects
académiques et la réussite des étudiants en échange et dans nos programmes a
I'étranger en plus de coordonner le programme d’échanges internationaux.

Les activités du service et le plan de développement d’affaires reposent sur trois axes :
les formations internationales, les parcours internationaux, et les produits de mobilité
étudiante.
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Les produits des formations internationales
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Depuis de nombreuses années, I'Ecole offre des formations & I'étranger : programmes sur
mesure pour les entreprises a linternational, programmes de 2° cycle délocalisés a
l'international avec nos partenaires institutionnels et appui institutionnel, sous forme de
programmes de formation de formateurs au Liban et en Chine.

Nous avons récemment déployé des programmes qualifiants pour les entreprises
partenaires, les programmes d’activitts d’appuiauprés de nos partenaires
institutionnels et Learning Expedition, dont il a été question au début de ce rapport.

De nouveaux produits ont également été développés ces derniéres années, incluant :

o EsMBA (Essentiel du MBA — programme non diplédmant) pour cadres et dirigeants
a l'international;

e Learning Expedition - Nous en avons réalisé huit pour 'année 2018-2019. (France,
Australie, USA).

Les parcours internationaux « Doubles diplémes »

L’expansion récente du B.A.A. 2+2, les parcours unidirectionnel et bidirectionnel, le
lancement du BAMA (bac et maitrise combinés) et de la M.Sc. bilatérale sont des concepts
assez nouveaux avec une grande variété de formules, exploitant nos programmes
existants et adaptés aux différents contextes éducatifs de nos partenaires. Nous avons
mis sur pied deux principaux parcours :

e Double dipléme (DD) 1¢" cycle unidirectionnel (les étudiants de I'école partenaire
complétent ici les deux derniéres années de leur programme de baccalauréat. On
compte cing ententes actuellement et sept sont en développement);

e DD bidirectionnel (1¢" et 2¢ cycle) dont trois de type BAMA et six a la M.Sc.

A titre de mesure de soutien, nous avons mis en place un comité d’accompagnement des
étudiants des doubles diplémes pour faciliter leur intégration a HEC Montréal. Ce comité
est piloté par le SAIME et par une étudiante. Il organise des activités hebdomadaires
pendant le premier semestre.

Les produits de mobilité étudiante

De nouveaux projets d’expansion et le développement de concepts novateurs de mobilités
sont développés afin de diversifier et compléter l'offre du programme d’échanges
internationaux, tels le programme QTEM, I'école d'été Berkeley, et les Guest students.

e Notre programme d’échanges internationaux permet d’accueillir environ 500
étudiants entrants et d’envoyer de 450 a 500 étudiants a I'étranger. A cela
s’ajoutent de nouvelles ententes qui permettront d’accueillir des étudiants visiteurs
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(Guest students) aux 1¢" et 2¢ cycles. En 2018-2019, nous avions cing ententes

déja signées.

¢ Nous avons déja mentionné le programme QTEM au 2¢ cycle. On compte 16
étudiants participants cette année au programme.
¢ Enfin, notons la nouvelle école d’été a I'Université de Californie a Berkeley. Elle
permettra aux étudiants du B.A.A. de bonifier leur cursus universitaire et de valider
une expérience internationale en suivant une session d’été offrant la possibilité de
suivre des cours dans le domaine de leur choix.

Statistiques sommaires sur les éc

Nombre d’établissements

partenaires

Europe 69
Asie 25
Amérique latine 14
Océanie 17
Canada et Etats-Unis 7
Afrique 3
Proche-Orient 1
Total 136

La sécurité a I'étranger

hanges étudiants en 2018

Nombre d'étudiants en échange*

De HEC Montréal,
accueilllis a I'étranger
De I'étranger,
accueillis a HEC
*N'incluant pas les étudiants en accueil
dans le cadre de doubles diplémes et
écoles d'été.

477

508

Il est important de noter que le déploiement d’activités internationales souléve des enjeux
de sécurité pour nos étudiants et notre personnel administratif et enseignant lors de

déplacement a I'étranger. C’est un enjeu important de gestion de risques.

L’Ecole développe actuellement sa politique liée & la sécurité a I'international et devra se
doter d’'une infrastructure informationnelle pour étre en mesure de monitorer les

déplacements et intervenir en cas d’incidents survenant a I'étranger.

Assurer la sécurité a I'étranger de nos étudiants et de notre personnel constitue une
obligation non seulement morale mais également Iégale. Il y a des colts importants
rattachés a ces aspects de sécurité.

Direction de I'apprentissage et de I'innovation pédagogique (DAIP)

La DAIP a été créée en 2010.
Elle a pour mission de collaborer
avec les enseignants, les
directions des programmes et les
directions des départements de
HEC Montréal en vue de

favoriser les innovations
pédagogiques, de diffuser les
meilleures pratiques en

pédagogie et daider les
enseignants a développer leurs
capacités de pédagogue et, a
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terme, de bonifier les apprentissages des étudiants de tous les cycles d'études. En effet,
HEC Montréal considére qu’encourager et soutenir le développement professionnel des
enseignants est essentiel pour que ceux-ci amenent les étudiants de tous les cycles a
bénéficier d’apprentissages de qualité.

La DAIP est responsable de I'environnement numérique d’apprentissage, la plateforme
ZoneCours. Elle guide le développement de nouvelles fonctionnalités qui offrent un
soutien incontournable aux étudiants dans le suivi de leurs apprentissages. Elle supporte
les programmes, forme et accompagne le personnel enseignant, anime et dissémine les
bonnes pratiques et I'innovation pédagogique.

La DAIP a particulierement a coeur de créer un lien direct avec les étudiants en les
consultant régulierement sur diverses problématiques via des groupes de discussion et
en impliquant les associations étudiantes dans des projets communs.

Mesures prises favorisant I'encadrement des étudiants

e Création en 2019 d’'une nouvelle direction, la Direction de l'innovation et du
développement pédagogique, confiée au professeur Jacques Robert. Le
personnel de la DAIP et du Centre de cas sera regroupé sous cette nouvelle unité;

o Promotion de la pédagogie active via des activités de diffusion et de formation;

o Appui a la cohorte AGIR, basée sur la pédagogie active et la classe inversée au
B.AA;

e Coordination du développement des cours en ligne, notamment aux certificats;

¢ Intégration du logiciel anti-plagiat a la plateforme ZoneCours; création d’'un comité
interne sur l'intégrité et le plagiat; déploiement d’'une campagne de sensibilisation
a l'intégrité auprés des étudiants et soutien aux enseignants participants;

e Mise a jour de I'outil d’édition des plans de cours grace auquel les étudiants ont
accés a un plan de cours dynamique qui leur fournit ressources, taches et suivis
pour chacun de leurs cours;

¢ Introduction d’une approche de pédagogie par le jeu (Game-based learning);

o Création de capsules interactives en ligne favorisant la réussite. Ces capsules sont
aussi adaptées aux étudiants en situation de handicap;

o Réflexion sur les pratiques de supervision des mémoires a la M.Sc. et création
d’'un guide des bonnes pratiques afin de soutenir les directeurs de mémoire et de
les sensibiliser aux besoins d’encadrement des étudiants;

o Développement de matériel de soutien pour les enseignants. Par exemple, des
balises imagées pour une gestion des technologies mobiles en classe;

e Développement de modules de formation ou d’autoformation pour les étudiants en
vue de développer les compétences transversales chez nos étudiants;

e Développement des questionnaires d’évaluation en ligne des enseignements;

e (Création d’'une infolettre pour diffuser idées, innovations, tendances et bonnes
pratiques aupres des enseignants;

e Développement d’ateliers de nature pédagogique (Teaching Workshops) pour les
enseignants;

e Animation de communautés de pratique avec les coordonnateurs de cours au
B.A.A., en soutien a la Direction des études;

o Bande dessinée humoristique « Pédagogue masqué » a lattention des
professeurs, diffusant initiatives pédagogiques innovantes, bonnes pratiques,
conseils et outils;
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o Guide aux professeurs précisant quelques balises lors du lancement du nouveau
processus de demande d’approbation ou de modification des plans de cours.

Perspectives

e Plusieurs des activités de I'an dernier et de la prochaine année sont liées au
développement professionnel des enseignants :

0 Mise en place d’un portfolio d’enseignement, visant a favoriser la pratique
réflexive et le développement professionnel des professeurs et maitres
d’enseignement;

o Ecole d’'été en pédagogie universitaire;

0 Atelier de pédagogie pour les nouveaux professeurs;

o0 Site web sur la méthode des cas.

o Portfolio d’apprentissage étudiant;

o Mise en place d’outils (monitoring, proctoring, secured browser, etc.) permettant
une utilisation plus large des ordinateurs en situation d’examen. Ceci permettra de
mieux préparer nos étudiants en leur faisant vivre des situations d’évaluation
authentiques;

e Création d’'un catalogue de ressources numériques produites par I'Ecole, pour
favoriser la réutilisation par les enseignants du matériel pédagogique développé;

o Développement des compétences d’encadrement des cours en ligne;

e Elargissement de I'offre de matériel pédagogique numérique pour nos cours
hybrides, en 100 % en ligne, mais aussi pour les cours en présentiel et les
ressources en libre-accés disponibles aux étudiants (capsules informatives, site
web sur le travail en équipe, la communication orale — développement de
compétences transversales, etc.).

Bibliotheque

Avec une superficie de plus de
5000 métres carrés, une
capacité d’accueil d’environ 800
places assises et accueillant
plus de 440 000 visiteurs par
année, la Bibliotheque HEC
Montréal est reconnue comme
étant la plus importante
bibliothéque d'affaires bilingue et
la mieux équipée au Canada.
L'un de ses atouts majeurs est
laccés en ligne a de
nombreuses collections
électroniques, notamment a plus
de 150 bases de données, y
compris celles considérées comme les plus importantes dans le domaine des affaires.

e RS

Aujourd’hui, le principal enjeu pour la bibliothéque est de confirmer sa pertinence pour la
communauté universitaire et de renforcer son réle au sein de I'Ecole. Pour faire face a ces
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défis, la bibliotheque a entrepris un processus de transformation organisationnelle afin
d’actualiser son offre de services et ses fagons de faire afin qu’elles soient mieux
connectées et alignées aux besoins actuels des différentes clientéles.

Un nouveau modeéle d’affaires

Au cours des trois derniéres années, la bibliothéque s’est engagée dans une démarche
visant définir un nouveau positionnement stratégique. Ce nouveau modéle d’affaires est
a la base d’'un changement de paradigme. Autrefois centrée sur le document, la nouvelle
vision de la bibliothéque repose sur la mise en place d’'un environnement de recherche
intégrant les bases de données, la technologie et I'expertise pour faciliter le travail des
chercheurs.

L’excellence en recherche est un objectif stratégique pour HEC Montréal. L’atteinte de cet
objectif nécessite, pour la bibliothéque, la mise en place d’'un écosystéme efficace de
soutien aux activités de recherche.

En 2016, la Bibliothéque HEC Montréal a mis en place les premiers jalons de ce processus
de transformation, en recueillant les points de vue des différents groupes d’utilisateurs,
par des groupes de discussion et sondages auprés des étudiants; entrevues avec les
membres du corps professoral, directeurs de départements, responsables d’unités de
recherche, direction de I'Ecole; et groupes de discussion avec les employés.

Dans un monde ou la « science est dans les données », une offre de services centrée sur
les données de recherche est aussi au cceur de notre démarche. Ce changement de
paradigme requiert la mise en place d’un écosystéme approprié (contenu, espace,
expertises, technologies). La mise en place de cet écosystéme a nécessité I'intégration
du LACED (Laboratoire de calcul et de données) et du Centre d’aide en mathématiques
et statistique au sein de la bibliothéque. Depuis lors, la bibliothéque peut compter sur de
nouvelles expertises, notamment celles des deux analystes de données qui se sont
ajoutés a I'équipe. Cet écosystéme, nous permet d'offrir a nos chercheurs un guichet
unique pour I'accés aux données de recherche ainsi qu’aux services qui y sont associés.
Ce virage nous repositionne a I'avant-garde des autres bibliothéques de gestion.

Un modele pour les autres

La démarche de réflexion menée au cours des trois derniéres années a fait I'objet de
nombreuses présentations au Québec et a I'étranger (USA, France, Allemagne) dans le
cadre des conférences et rencontres professionnelles (Sous-Comité des bibliothéques du
Bureau de coopération interuniversitaire, American Business Library Directors, ACIEGE,
International Conference on Economics and Business Information, etc.).

Autres réalisations
Le portail des coopératives

Le Portail des coopératives a pour mission de promouvoir I'acces, le développement et le
partage des connaissances sur les coopératives et les mutuelles a I'ére numérique. La
bibliotheque apporte une contribution significative a ce projet piloté par [I'Institut
international des coopératives Alphonse-et-Doriméne-Desjardins. L’équipe de la
bibliothéque a réalisé I'implantation du systéme InMedia qui supporte ce portail, mais elle
en assure également la gestion.
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En outre, la bibliothéque poursuit le développement d’une collection de recherche dans
ce domaine. L’acquisition d’'un numeériseur de haute performance en avril 2019 permettra
d’enrichir cette collection par la numérisation progressive de la collection imprimée portant
sur les coopératives.

Zone Recherche

L’équipe de la bibliothéque collabore avec la Direction de la recherche et du transfert dans
limplantation d’'une plateforme efficace de gestion des activités et des publications de
recherche.

La bibliothéque collabore également & la mise en place d’une solution permettant & 'Ecole
de se conformer aux exigences et politiques des organismes subventionnaires en matiére
de libre accés aux publications scientifiques subventionnées ainsi qu’aux données de
recherche.

Ce projet est également une étape importante vers la réalisation d’'un portail des
connaissances produites a HEC Montréal.

Catalogue commun des bibliotheques universitaires québécoises

Depuis 2014, les bibliotheéques universitaires du Québec travaillent sur un projet de
remplacement de leurs systemes informatiques respectifs par la mise en place d'une
plateforme partagée de services (PPS).

En implantation depuis I'hiver 2019, cette plateforme sera en production en juin 2020 et
permettra de donner accés a un catalogue centralisé des collections imprimées tout en
ouvrant la voie a la constitution progressive d'une collection électronique commune ainsi
que la mutualisation de certains processus et services.

Réaménagement des espaces de la bibliothéque

Au cours des derniéres années,
I'Ecole a investi d'importantes
ressources dans le
réaménagement des espaces de
la bibliothéque afin d'augmenter le
nombre de places assises pour
les étudiants et leur offrir des
espaces de travail collaboratif de
qualité et variés.

Dans une perspective visant a
faire de la bibliothéque un
véritable carrefour de
connaissances en gestion, un
plan de réaménagement des
espaces de la bibliothéque est en cours. La blbllotheque devra néanmoins relever les
défis liés a I'entreposage des collections imprimées. Des partenariats avec d’autres
bibliothéques universitaires situées a Montréal sont envisagés.
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Optimisation des processus / excellence opérationnelle

Poursuite de la révision des processus d’affaires entamée en 2013. Le processus
d’acquisition de la documentation a été le premier a étre optimisé car il représente 50%
du budget de la bibliothéque. Cette démarche a permis de réaliser des gains de
productivité de plus de 30% et s’est méritée une mention honorable dans le cadre de la
28¢ édition des Prix de la qualité et de la productivité de I'Association canadienne du
personnel administratif universitaire (ACPAU).

Instauration d’une culture de gestion par processus. Apres le processus des acquisitions,
les processus des services de 1ere ligne ainsi que les heures d’ouverture de la
bibliothéque ont fait 'objet d’'une analyse approfondie. L’optimisation de ces processus a
permis la prolongation des heures d’ouverture de la bibliothéque de 15% pour les sessions
d’automne et d’hiver, depuis 2017 et ce, a colt nul.

Cette modification de I'horaire d’ouverture s’inscrit dans une philosophie de gestion axée
sur I'excellence opérationnelle. De toutes les bibliothéques universitaires du Québec, la
bibliotheque de HEC Montréal présente le meilleur ratio entre les dépenses en ressources
humaines et les dépenses consacrées a I'acquisition des contenus (documentation, bases
de données représentent 61% du budget en 2018).

Portail des ressources pédagogiques

Développement d'un portail des ressources pédagogiques produites a I'Ecole afin de
faciliter le repérage et la réutilisation de ces ressources.

Ce portail permettra de rassembler toutes les ressources utiles a I'enseignement : vidéos
produits pour I'apprentissage en ligne, vidéos répertoriés dans Mélies, les cas du Centre
de cas, les articles de la revue Gestion, le matériel développés pour le projet "Jeunes
leaders", etc.

Ce projet permettra aussi d'augmenter le taux de réutilisation des ressources existantes
et d'éviter la production des nouveaux contenus lorsque des ressources équivalentes
existent déja a I'Ecole.

Service de gestion de carriére

Le Service de gestion de carriére fournit une gamme de services et de ressources de
premier plan aux étudiants et dipldmés de I'Ecole ainsi qu'aux entreprises locales et
internationales a la recherche de talent. Outre les services d’orientation, le SGC propose
des outils numériques, des ateliers et des services personnalisés disponibles a vie aux
étudiants et diplémés en recherche d’emploi.

Faits saillants

¢ Augmentation de 20 % en trois ans du nombre d’événements carriére;
¢ Augmentation de 50 % des offres d’emploi et de stages depuis 2014;
e Augmentation de 35 % du nombre de stages crédités au B.A.A. I'an dernier.

Au cours des derniers trimestres, le SGC a:
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e Développé de nouveaux ateliers pour les étudiants dont un permettant aux
étudiants de se créer un profil LinkedIn de qualité;

o Créé deux comités consultatifs (employeurs et étudiants) pour le guider dans ses
décisions stratégiques;

e Entrepris la promotion d’un parcours de développement de carriére afin de fournir
des solutions rapides et complétes aux étudiants du B.A.A. face aux exigences du
marché de I'emploi et a I'importance de débuter t6t la préparation a la recherche
d’emploi;

e Elaboré un plan stratégique pour guider ses actions au cours des trois prochaines
années;

o Participé a la cohorte AGIR au programme de B.A.A., par des interventions en
classe visant a engager les étudiants dans leur réflexion sur leur choix de carriére
et a se familiariser avec les exigences du marché de I'emploi;

o Effectué une refonte du portail web destiné aux employeurs et aux diplémés.
Plusieurs conseillers en emploi a I'extérieur de I'Ecole ont mentionné I'utiliser
comme référence avec leur propre clientéle;

e Créé une escouade étudiante bénévole (Accompagnement Carriére Etudiant,
ACE) pour améliorer notre présence sur le campus et la participation des étudiants
aux rencontres avec les employeurs;

e Ajouté un poste de conseiller(ére) en recherche d’emploi pour mieux desservir les
étudiants du B.A.A. et des certificats;

e Recruté une étudiante de la M.Sc. en commerce électronique pour améliorer nos
communications électroniques;

e Révisé le guide des carriéres en gestion, en collaboration avec des professeurs et
des professionnels en gestion;

o Animé environ 75 ateliers et conférences annuellement — auxquels assistent prés
de 2500 personnes;

o Reéalisé des cliniques CV-LinkedIn-Lettre, dont ont bénéficié plus de 300 étudiants;

o Offert des rencontres en orientation, touchant 500 a 680 étudiants annuellement ;

¢ Organisé de nombreux cocktails de recrutement, salons, et événements.

Perspectives
Les défis pour le SGC a court terme :

o Augmenter le temps consacré aux services-conseils en emploi;

o Sensibiliser d’avantage d’étudiants a I'importance de débuter rapidement leur
démarche vers I'employabilité, en mettant a contribution le corps professoral;

o Développer des stratégies de communication sur les média sociaux avec l'aide
des associations étudiantes;

o Augmenter notre présence dans le marché anglophone et auprés des entreprises
de la nouvelle économie;

e Augmenter l'intérét des étudiants envers les stages en entreprise effectués
pendant les sessions d’automne et d’hiver ;

o Créer des partenariats avec les groupes étudiants pour augmenter le taux de
réponse aux offres d’emploi et les inscriptions aux événements de recrutement sur
le campus.
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Centre de formation en langue des affaires

Le Centre de formation en langues des affaires (CFLA) a comme principaux mandats
'enseignement des langues des affaires, I'évaluation linguistique des étudiants et I'offre
d’outils et de soutien pour la communication écrite et orale.

1

Développer les compétences des étudiants en communication

L’Ecole s’est dotée d’une Politique de la qualité de la communication en 1989. L'objectif
de la politique est de donner aux étudiants un sentiment de responsabilité a I'égard de
leurs compétences linguistiques, les incitant a développer ces compétences en fonction
de leurs objectifs professionnels.

La politique est appuyée par le Reglement relatif aux exigences linguistiques & HEC
Montréal. Ce réglement prévoit un diagnostic linguistique établi en début de programme
d'études et une recommandation de formation. Par exemple, la pleine maitrise de la
langue frangaise est nécessaire pour I'obtention des dipldmes de B.A.A. et de B.Gest. de
I'Ecole. Cette connaissance est mesurée a l'aide d’un test de francais écrit. Les étudiants
en situation d'échec doivent suivre une formation d'appoint en francgais écrit. Il en va de
méme pour I'anglais et 'espagnol dans le cadre des programmes de B.A.A. bilingue et
trilingue.

En 2019, le Réglement relatif aux exigences linguistiques a été modifié de fagon a mettre
en place I'Attestation d'un parcours linguistigue Langue seconde, visant a
encourager les étudiants a parfaire leurs connaissances dans une autre langue enseignée
a I'Ecole. Un nouveau test a été introduit (HECFRAN), en remplacement du test
ORTHOGRAM, pour tester les compétences en frangais. L’Ecole administre également
des tests d’anglais et d’espagnol.

En ce qui concerne le parcours linguistique en francais langue seconde, des activités de
formation, d’accompagnement et de parrainage seront aussi offertes par le CFLA pour
soutenir le cheminement des étudiants. Une mention sera ajoutée au relevé de notes des
étudiants qui en feront la demande et qui auront démontré latteinte d’'un niveau
intermédiaire-avancé dans la langue visée a partir d’'un test ou d’'un cours de langue
dispensé a HEC Montréal. Noter que le niveau intermédiaire-avancé en francais est le
niveau requis pour I'immigration au Québec.

D’autres changements au reglement incluent les tests de classement introduits au
B.A.A. Dans le cadre de certaines ententes 2+2, les étudiants suivent un « cheminement
de francisation » qui méne a un niveau intermédiaire-avancé. En ce qui concerne les
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étudiants des 2° et 3° cycles qui n’ont pas le niveau de compétence langagiére, ils sont
fortement encouragés a suivre le parcours linguistique en frangais langue seconde.

Cours de langue et Ecole d’été en francais des affaires

En application de la Politique de la qualité de la communication et du Réglement relatif
aux exigences linguistiques de I'Ecole, le Centre offre des cours de langues, par un
programme de formation a cing niveaux en frangais, de six niveaux en anglais, ainsi que
de quatre niveaux en espagnol et des cours de rédaction universitaire et professionnel.
Les autres services du CFLA comprennent I'Ecole d'été en francais des affaires,
I'administration des tests de diplomation en frangais, en anglais et en espagnol, les ateliers
de perfectionnement en frangais et en anglais écrits, le Centre d'aide en frangais et en
rédaction universitaire, le Writing Help Center pour I'anglais, en plus de ressources
grammaticales et de nombreuses références et outils linguistiques sur leur site Web.

Faits saillants

¢ Mise en place en 2019 de I'attestation d’un parcours linguistique Langue seconde.
Le CFLA sera responsable du programme de parrainage, des examens et de la
prestation des cours de langue ;

e En ce qui concerne le parcours linguistique en frangais langue seconde, des
activités de formation, d’accompagnement et de parrainage seront aussi offertes
par le CFLA pour soutenir le cheminement des étudiants ;

e Développement de nouveaux tests de langue a étre administrés en ligne. Depuis
I'admission de I'automne 2018, les étudiants ont la possibilité de passer un test de
classement (en anglais et en espagnol) en ligne avant le début du programme afin
d’évaluer leur niveau de compétence. Le principal avantage des tests en ligne
demeure la possibilité d’obtenir les résultats plus tét, pour une meilleure gestion
des groupes ;

e Accueil de 65-85 étudiants étrangers a I'Ecole d’été, pour des cours de francais
des affaires ;

e Au total, prés de 200 étudiants ont suivi des cours de langues des affaires a I'été.
Pour une année entiére, on compte environ 1 300 inscriptions a des cours de
langues des affaires ;

e Le CFLA offre aussi plus dune quinzaine d’ateliers. En 2018, 702
étudiants/employés se sont inscrits a 41 séances ;

e Le CFLA est aussi présent aux diverses activités d’information et d’orientation
auprés des étudiants, notamment la « Journée portes ouvertes » et les « Journées
d’orientation » ;

e Pour ce qui est du guichet unique pour les services de traduction, le CFLA a traité
en 2018 235 000 mots.

Perspectives

e En 2018, le CFLA a obtenu une subvention auprés de 'OQLF pour couvrir une
partie des couts du Programme de valorisation du francais a HEC Montréal. Grace
a cette contribution, le CFLA développera 15 ateliers de communication et offrira
aux étudiants 37 ateliers de communication orale et écrite.

e Mise en ceuvre de la « phase 2 » du projet pilote visant a faire en sorte que les
étudiants au certificat qui en ont besoin suivent des cours de francgais.
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e Créer un 5e niveau en espagnol et un 6e en francais dans le but de pousser plus
loin la formation dans ces langues et de mieux équilibrer la matiére entre les
niveaux.

e Evaluer la possibilit¢ de publier des manuels d’enseignement du francais des
affaires adaptés au Québec, lesquels sont a peu prés inexistants.

Autres mesures favorisant ’encadrement des étudiants et le développement
de leurs compétences

e Administration de I'Ecole

(0]

(0]

Elaboration d’une politique au niveau de I'Ecole (en cours) en conformité
au projet de loi n°151 « visant a prévenir et a combattre les violences a
caractére sexuel dans les établissements d’enseignement supérieur »,
adopté en décembre 2017 par '’Assemblée nationale (voir la section dédiée
a la fin de ce rapport);

Implantation du conseil étudiant.

e Registrariat

(0}
(0}
(0}
(0}

(0]

Implantation d’'un guichet unique « Zone Info » au Registrariat;
Implantation du dossier étudiant numérique;

Refonte du site web « étudiant actuel » sur la page de I'Ecole;

Intégration de la base de données Plans de cours avec le portail des
cours et ZoneCours;

Nouvelle nomenclature des sigles de cours, qui aura notamment pour
avantage de faciliter pour I'étudiant I'identification de la matiére.

e Recrutement étudiant

(0}

(0}
(0}

Embauche d’une ressource qui se chargera du recrutement intensif sur
les médias sociaux;

Révision des pages web qui s’adressent aux étudiants potentiels;
Implantation d’un outil de gestion de la relation client (GRC) (qui existe
déja au MBA) au niveau des programmes.

e Directions de programmes

(0}
(0}

Révision du processus de supervision des stages (projet pilote au B.A.A);
Changements concernant les programmes préparatoires au B.AA,, ala
M.Sc. et au doctorat, pour les étudiants étrangers qui nécessitent une mise
a niveau : personnalisation des programmes aux besoins des étudiants;
Cours préparatoires offerts en mathématiques, sur la communication, sur
le travail d’équipe, sur I'analyse d’études de cas, etc.;

Une semaine d’intégration est offerte dans certains programmes;
Tutoriels encadrés par des assistants a 'enseignement offerts au B.A.A;
Sessions de formation professionnelle offertes pour renforcer
I'expérience de travail et le développement des compétences
manageériales;

Programme de coaching offert au MBA et au EMBA.
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e Campus

0 Aménagement d’espace pour accueillir les étudiants en situation de
handicap, au 2¢ étage de I'édifice Decelles ;

o Politique visant a créer un environnement d’étude et de travail sans fumée,
adoptée en 2017 et amendée en regard de la législation du cannabis. Elle
a pour objectif de promouvoir le non-tabagisme tout en favorisant 'abandon
du tabagisme chez les étudiants, les enseignants et le personnel de I'Ecole;

0 Aménagement de places supplémentaires pour vélos et pour véhicules
électriques.

Comme on peut le deviner, ces progrés sont le fruit d’'un important travail de 'ensemble
de la communauté de I'Ecole, allant du corps enseignant, des directions en passant par
les nombreux services de I'Ecole, qui nous permettent de desservir une population
croissance, qui atteint maintenant prés de 14 000 étudiants.

Toutes ces initiatives nous permettent de mieux accueillir et encadrer des étudiants de
grande qualité provenant d’ici et d’ailleurs, d’enrichir I'environnement d’apprentissage, de
multiplier les occasions de leur faire vivre des expériences enrichissantes en entreprise
ou al'international et d’étre a 'avant-garde en ce qui concerne la livraison d’'une éducation
innovante, de grande qualité, parmi les meilleures au monde.
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Programmes d’activités de recherche

Evolution de la situation en recherche

L'infrastructure de recherche de HEC Montréal est composée de sept chaires de
recherche du Canada, 27 chaires de recherche institutionnelles, 24 groupes de recherche
et pbles de transfert, ainsi que 30 professorships. S’ajoutent a cela 13 groupes et unités
partenaires de I'Ecole, ainsi que quatre regroupements stratégiques (interinstitutionnels).
Le financement de la recherche s'éléve annuellement a environ 27 M $ (2018).

Les deux axes dominants au chapitre de la recherche au cours des derniéres années
furent sans conteste la consolidation de nos infrastructures et pbles d’excellence et la
réalisation d'importants investissements en recherche et transfert.

Infrastructure de recherche

La consolidation de son infrastructure en recherche est une priorité pour I'Ecole. Les
unités de recherche et de transfert sont des atouts importants dans sa stratégie de
recherche. Elles permettent de positionner les professeurs-chercheurs et les étudiants
des programmes de recherche comme des experts reconnus dans de nombreux champs
disciplinaires. Elles sont des catalyseurs de la production de connaissances de pointe
dans l'une des nombreuses disciplines liées a la gestion. Elles prennent la forme de
chaires, centres interuniversitaires, groupes de recherche, pbles d’expertise, bourses et
professorships institutionnels.

La consolidation de pdles d’excellence appelle une fédération des efforts et des
infrastructures de recherche dans des domaines précis. Au cours des derniéres années,
I'Ecole s’est investie avec détermination dans quatre domaines stratégiques : 1) la finance
et la gestion des risques; 2) la révolution numérique et la science des données; 3)
'entrepreneuriat et la gestion de linnovation; 4) les politiques publiques et la
gouvernance.

Science des données.

Comme école de gestion, notre responsabilité consiste bien sir a donner aux
gestionnaires les outils pour penser les transformations qu’apporte la révolution
numeérique et qui modifieront radicalement la fagon dont nous vivons, travaillons et
coopérons. La recherche du domaine vise a comprendre comment les technologies de
information influenceront les modéles d’affaires et le fonctionnement des marchés. A cet
effet, 'Ecole participe depuis plusieurs années au développement de nouveaux outils de
gestion pour faciliter I'exploitation des technologies de l'information et des données
massives.

Cette année, I'Ecole s’est vue octroyer une chaire de recherche du Canada dans le
domaine du numérique avec la Chaire de recherche du Canada en communication
numérique et comportement multitdche dont la titulaire est la professeure Ann-Frances
Cameron. Les travaux de la professeure Cameron avec cette nouvelle chaire porteront
sur les conséquences de I'utilisation des technologies de communication numérique sur
la communication des employés et leur recours au multitdche. Les organisations et les
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travailleurs du savoir pourront profiter de ces travaux pour développer de nouvelles
méthodes pour améliorer leur utilisation des technologies de communication numérique.

A cette chaire s’ajoute I'octroi d’une autre chaire de recherche du Canada en 2018, la
CRC en analytique de la chaine d’approvisionnement (prof. Yossiri Adulyasak), dont
les objectifs sont a) d’intégrer facilement la planification et I'exécution en temps réel afin
de gérer lincertitude; b) étudier la résilience de la chaine d’approvisionnement pour
affronter les perturbations imprévues; b) étudier [lintelligence de la chaine
d’approvisionnement pour continuellement apprendre et s’adapter aux changements
rapides des milieux environnants. La Chaire visera aussi a faire le pont entre le monde
universitaire et celui de la pratique et ultimement, a aider les entreprises canadiennes a
résister a la concurrence mondiale.

Une autre chaire importante obtenue en 2019 est la Chaire FRQ-IVADO en science des
données (Prof. Aurélie Labbe), dont les travaux porteront sur le développement d’outils
méthodologiques permettant a la fois d’interpréter des données, de leur donner un sens
et de faire de la prédiction. lls viendront répondre a des problémes spécifiques dans trois
axes d’application majeurs de la science des données : le transport, la santé, et le
commerce et marketing.

L’an dernier, nous avons créé un Péle sur les données massives en culture, dirigé par
les professeurs Renaud Legoux (marketing) et Marc Fredette (sciences de la décision).
Avec la collaboration d’'IVADO, d’AIMIA et du Quartier des Spectacles, cette synergie
permettra aux organismes en arts et en culture d’acquérir de nouvelles connaissances,
d’optimiser l'utilisation de leurs ressources et, a terme, de développer des offres de
produits culturels adaptés a la demande du public.

Ces derniéres additions viennent consolider
le Péle dexcellence sur les données
massives, fort de plusieurs instituts et
centres de recherche, nommément IVADO,
Tech3Lab, I'Institut sur la retraite et I'épargne,
et la nouvelle Chaire de recherche
industrielle CRSNG-PROMPT en
expérience utilisateur, menée par le
professeur Pierre-Majorique Léger. Celle-ci
vient appuyer I'importante infrastructure en
expérience utilisateur autour du Tech3Lab, un des laboratoires les plus performants et les
plus en vue du domaine.

Toujours dans le domaine des données massives, deux chaires en intelligence
artificielle Canada (CIFAR) ont été octroyées aux professeurs Jian Tang et Laurent
Charlin, lesquels font partie des 29 chercheurs canadiens a bénéficier de cette initiative
visant a maintenir le Canada en position de chef de file dans le domaine.

Finance et gestion des risques

Des efforts ont été déployés dans le domaine des enjeux reliés au vieillissement de la
population et & la gestion des caisses de retraite. L’Ecole dispose maintenant de trois
chaires dans ces domaines. La Chaire de recherche du Canada en gestion des risques
(professeur Georges Dionne), la Chaire de recherche Industrielle Alliance sur les enjeux
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économiques des changements démographiques (professeur Pierre-Carl Michaud et ses
cotitulaires, Guy Lacroix et Raquel Fonseca) et la nouvelle Chaire de recherche Power
Corporation du Canada sur les régimes de retraite et d’'assurances sur la vie (professeur
Martin Boyer). A ces chaires s’ajoutent deux instituts : L’Institut sur la retraite et 'épargne
(professeur Pierre-Carl Michaud) et I'lnstitut canadien des dérivés (dirigé par le professeur
Pascal Francois).

Entrepreneuriat et innovation

Nous avons bati un écosystéme de calibre mondial en entrepreneuriat et en innovation
depuis plusieurs années par le biais de I'Institut d’entrepreneuriat Banque Nationale /
HEC Montréal, du CDL-Montréal, de NEXT Al, d’EntrePrism et de MOSAIC. Sa
consolidation permet a HEC Montréal de s’afficher comme un des péles les plus
importants du domaine parmi les universités canadiennes.

Politiques publiques et gouvernance

Au cours des derniéres années, HEC Montréal a appuyé de nombreuses initiatives qui
contribuent au renouvellement de notre gouvernance. Mentionnons L’Institut du
Québec, qui est né d’'un partenariat entre le Conference Board du Canada et HEC
Montréal, la Chaire de gestion du secteur de I'énergie, qui éclaire sur les enjeux
énergétiques et environnementaux et le Centre sur la productivité et la prospérité du
Québec, qui publie son Bilan annuel sur la productivité du Québec.

Ajoutons a cette expertise la création de deux chaires depuis deux ans :

e La Chaire de recherche du Canada en Macrofinance (prof. Alexandre
Jeanneret), qui s’attachera a faire progresser les connaissances sur la fagon dont
les conditions économiques et monétaires influencent les marchés financiers,
particulierement les enjeux économiques internationaux.

e La Chaire de politique fiscale (prof. Nora Traum), dont la mission est d’accroitre
les connaissances des aspects macroéconomiques des politiques
gouvernementales, particuliérement en ce qui a trait aux taxes, aux dépenses du
gouvernement et a leurs liens avec la dette publique.

Ces domaines d'intervention dans lesquels I'Ecole s’est investie lui permettent
d’appuyer l'innovation et de nous permettre de mieux comprendre certains enjeux
fondamentaux de notre société afin de mieux la servir.

Autres expertises en recherche

Mentionnons la création de plusieurs chaires institutionnelles au cours des dernieres
années, dont la Chaire en mobilisation des personnes, des groupes et des
organisations (prof. Michel Tremblay), la Chaire de recherche sur la gestion et
I'efficacité des groupes de travail (prof. Caroline Aubé)® et la Chaire en planification
des opérations dans la chaine logistique (prof. Raf Jans) contribueront a faire
progresser les connaissances sur la fagon dont les conditions économiques et monétaires

5 Présentement suspendue durant le mandat de Mme Aubé a titre de Directrice de la recherche.

65



influencent les marchés financiers, particulierement les enjeux économiques
internationaux.

Enfin, notons que I'Ecole soutien des infrastructures plus |égéres, appelées
professorships, qu’elle a instaurés et qu’elle continue de développer depuis plusieurs
années. Elle en supporte actuellement 30 et en a créé sept au cours de la derniére année,
dans les domaines variés : mégadonnées, économie urbaine, ingénierie financiére,
chaine logistique, gouvernance, consultation.

Valorisation et transfert

La valeur des contrats de recherche et transfert & I'Ecole varie entre 500k$ et 800k$
annuellement et implique de 15 a 25 contrats annuels. Au cours de la derniére année
seulement, 'Ecole a signé 25 contrats de recherche, dont deux avec des partenaires
industriels membres d’IVADO, pour un total de plus de 800k$. Elle a de plus 27 ententes
de services a la collectivité pour prés de 1M$.

/

A titre d’exemple, citons le groupe CHAINE, qui a obtenu le mandat d’établir un diagnostic
et des voies d’amélioration des processus actuels pour la planification du bloc opératoire
pour une organisation dans le milieu de la santé au Québec. L’an dernier, le Pble santé a
développé une formation ciblée pour des entrepreneurs, également dans le milieu de la
santé. De fait, la majorité de nos contrats sont réalisés avec des chercheurs du groupe
CHAINE et du Pble Santé.

Les bourses de recherche MITACS permettent de financer une vingtaine de projets
annuellement en collaboration avec I'industrie. L’an dernier, 26 projets totalisant 600k$
ont permis de financer des bourses de recherche a des étudiants de I'Ecole pour des
projets appliqués. Un projet consistait a modéliser le parcours d’'un usager et d’'implanter
une méthode de distribution automatique de contenu dans une entreprise de jeux vidéos.
Un autre projet visait le développement d’'un modéle de détection de la fraude des
demandes de réclamation regues des clients d’'une compagnie d’assurance.

Au niveau de la gestion interne des activités, mentionnons des développements au niveau
des outils de collecte permettant de présenter a la communauté de I'Ecole des
informations plus détaillées sur la valorisation des activités de recherche des professeurs
de I'Ecole.
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Au niveau de la valorisation, mentionnons 43 déclarations d’invention depuis 2002, soit
environ deux par année. Une des derniéres consiste en un outil d’aide aux patients dans
le milieu de la santé, en collaboration avec un centre hospitalier universitaire.

De ces 43 déclarations, on compte 18 technologies transférées a I'industrie, dont 14 sont
toujours actives. Parmi ces technologies, mentionnons ERPSim, un logiciel de simulation
d’entreprise, utilisé par 225 universités a travers le monde.

L’Ecole compte trois entreprises dérivées : Batons Simulation (ERPSim), Imarklab, et la
toute nouvelle entreprise CubeHX — issue de sept déclarations d’innovation — créée en
2018 et provenant de notre laboratoire en expérience utilisateur. Elle propose un logiciel
infonuagique de triangulation des données neurophysiologiques.

Financement de la recherche

La derniére année a été marquée par de grands financements en recherche. La somme
des subventions de recherche obtenues par I'Ecole, incluant sa part des projets en
partenariat, est passée de 15 M $ en 2015 a 27 M $ en 2018. Cette hausse s’explique par
des subventions a la hauteur de 4 M $ de la FCI, un total de 1,8 M $ pour divers projets
du Tech?lab, dont la Chaire Industrielle CRSNG-Prompt en expérience utilisateur, 1 M$
d'VADO (Apogée Canada) et une augmentation de 1,1 million des subventions regues
du CRSH.

Deux importants octrois ont été obtenus de la Fondation canadienne de I'innovation pour
des projets en recherche comportementale (les professeurs qui dirigent cette recherche
sont Yany Grégoire, Michel Tremblay et Christian Vandenberghe) et en gestion du risque
(projet piloté par le professeur Georges Dionne). IVADO a pour sa part octroyé des
subventions totalisant 1,7 M $ a 18 projets de recherche impliquant 25 professeurs de
HEC Montréal.

Mentionnons également I'octroi par le gouvernement du Québec & I'Ecole de 10 M $ pour
le développement du CDL-Montréal et de NEXT Al 'année précédente.

D’autres faits saillants incluent :

e Un bon taux de succés de nos chercheurs, soit 51 % sur 5 ans auprés des
organismes subventionnaires, tels que le CRSNG, le CRSH et le FRQ. Ceci
signifie que 180 demandes de subvention ont résulté en 93 octrois pour un
montant de 11 M $. Ce taux est supérieur aux taux nationaux et provinciaux.

e Un taux de succes respectable sur cing ans au concours Savoir du CRSH de 37 %
et de 56 % au concours Développement de savoir, comparativement aux taux
nationaux pour ces concours de 29 % et 31 % respectivement.

e Un taux de succeés sur 5 ans de 73 % au concours de Subvention a la découverte
du CRSNG comparativement au taux national de 64 %.

¢ Une augmentation du financement fédéral et des projets MITACS ces dernieres
annees.

e Une augmentation du financement des projets de recherche pour lesquels I'Ecole
est fiduciaire, passant de 10,3 M $a 18,9 M $.
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Plan d’action pour promouvoir I’équité, la diversité et I'inclusion

La premiére mouture du Plan d’action pour promouvoir I'équité, la diversité et I'inclusion
(EDI) en recherche a été déposée a 'automne 2017 selon les exigences du Programme
des Chaires de recherche du Canada (PCRC). Un comité d’experts du PCRC a par la
suite fait parvenir une série de recommandations concernant le plan d’action. Une
nouvelle mouture a été déposée en décembre 2018°.

Le Plan d’action intitulé « Equité, diversité et inclusion : les clés de I'excellence en
recherche » a mené a I'élaboration de cinq objectifs :

1. Elargir le bassin de chercheurs qualifiés qui représentent pleinement I'excellence
et la diversité;

2. S’assurer que des moyens d’information et de sensibilisation sont en place afin de
promouvoir et de soutenir un environnement équitable, inclusif et diversifié sur le
campus tout entier;

3. Rencontrer les cibles en matiere d’équité, de diversité et d’inclusion telles que
calculées par le PCRC (soit deux femmes et une personne issue des minorités
visibles comme titulaires de chaire de recherche du Canada);

4. Favoriser un climat favorable a I'équité, la diversité et I'inclusion au sein de toute
la communauté de HEC Montréal;

5. Mettre en place des processus pour aborder et signaler les préoccupations
relatives a I'équité, a la diversité et a I'inclusion.

Ces objectifs se déclinent en une dizaine de stratégies, elles-mémes se traduisant par
plus d'une vingtaine d’actions mesurables qui touchent notamment la formation des
membres des comités en charge du recrutement sur les effets néfastes des préjugés
involontaires, les pratiques d’embauche et de rétention, les critéres de recrutement, la
mise en place d’'un processus de gestion des plaintes, les opportunités d’avancement
pour les membres issus des groupes désignés (femmes, minorités visibles, autochtones
et personnes en situation de handicap) ainsi que I'actualisation des politiques.

Etat de situation

HEC Montréal a recu un appui du gouvernement fédéral dans la poursuite de son plan
d’action, faisant partie des 15 établissements au Canada, dont seulement trois au
Québec, a remporter le concours du programme de Subventions de renforcement de la
capacité des établissements en matiére d’EDI, du CRSNG.

Une des retombées du plan est que I'Ecole s’est vue octroyer une chaire de recherche du
Canada comblée par une personne issue d’'une minorité visible, la candidature d’'une
femme a été retenue pour I'octroi d’'une nouvelle CRC, et une autre a été soumise pour
combler une autre chaire de recherche du Canada qui était vacante.

Une série de mesures seront mises en places d’ici mars 2021, a commencer par
'embauche d’une personne spécialiste en équité, diversité et inclusion (réalisé) qui
coordonnera la réalisation du plan. Un comité de coordination, sous la présidence de la

6 Le plan est disponible ici: https://www.hec.ca/recherche/promotion-equite-diversite-
inclusion/HECMtl_Plan_EDI_2018.pdf
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secrétaire générale Johanne Turbide, sera également créé. |l visera a favoriser la synergie
entre les différentes unités de I'Ecole.

Pour atteindre ses objectifs en matiére d’EDI, 'Ecole mettra en ceuvre une stratégie de
changement organisationnel et systémique se déployant en quatre objectifs :

e connaitre les groupes d’appartenance de sa communautg;

e comprendre les processus de recrutement, sélection, intégration, promotion et
rétention;

e sensibiliser la communauté a I'importance de I'EDI;

e agir pour éliminer les barrieres et obstacles systémiques.

L’élaboration du Plan d’action a été I'occasion pour HEC Montréal d’étudier ses pratiques
actuelles en matiére de recrutement, de sélection et de rétention de ses chercheurs, mais
également en matiere d’équité, de diversité et d’inclusion pour I'ensemble de la
communauté de HEC Montréal.

Par ailleurs, le Conseil pédagogique de I'Ecole a adopté un plan d’action EDI distinct au
niveau institutionnel le 18 septembre dernier.

Performance et rayonnement

Les trois derniéres années ont vu une relative stabilité du volume de publications de
recherche, avec 221 publications scientifiques par rapport a 230 en 2016. Par contre, on
constate une augmentation du niveau des revues pour les publications rapportées par les
professeurs (revues les plus prestigieuses et revues reconnues par le Financial Times).

Quant aux publications dans les ouvrages édités, leur volume est en lIégére décroissance
sauf dans les publications ayant le plus d'impact dans leur domaine, de sorte que le niveau
général de la production de recherche a augmenté.

Les publications produites en collaboration avec des co-auteurs ont été soutenues, de
sorte que I'Ecole compte environ 250 nouveaux coauteurs par année en moyenne. Dans
'ensemble, ceux-ci proviennent bien sir du Canada (40 %), mais le tiers provient de
I'Europe, 13 % des Etats-Unis, 6 % d’Amérique Latine et 7 % d'Asie, d’Afrique et
d’Océanie combinés. C’est donc dire que les collaborations de recherche internationales
se portent bien et font rayonner I'Ecole sur I'ensemble des continents.

Au chapitre du rayonnement du corps professoral, mentionnons notamment :

o |e professeur Gilbert Laporte est récipiendaire du prix Marie-Victorin 2018, la plus
haute distinction accordée par le Gouvernement du Québec a un chercheur dans
le domaine du génie ou des sciences naturelles, en dehors du champ biomédical.

¢ trois nouvelles nominations se sont ajoutées a la liste de nos professeurs membres
de la Société Royale du Canada. Il s’agit des professeurs Patrick Cohendet,
Taieb Hafsi et Sylvain Sénécal. Ceci porte a 20 le nombre de professeurs de
I'Ecole membres de la Société.

e la professeure titulaire Isabelle Le Breton-Miller et le chercheur titulaire Danny
Miller comptent désormais parmi les « scientifiques les plus influents au monde
dans le domaine de I'économie et de la gestion ». Le tandem Le Breton-Miller a
également obtenu le Barbara Hollander Award 2017, pour souligner 'ampleur de
leur contribution a 'enseignement et a la recherche sur I'entreprise familiale tout
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au long de leur carriere. Danny Miller a par ailleurs obtenu en 2016 le trés
prestigieux Distinguished Scholarly Contributions to Management Award décerné
par I’Academy of Management, la plus ancienne et la plus importante association
universitaire en management au monde.

e deux publications réalisées par quatre professeurs de I'Ecole — Alina Maria
Dulipovici et Line Dubé en technologies de l'information, Anne Bourhis en
gestion des ressources humaines et Réal Jacob en entrepreneuriat et innovation
— font partie du top 100 des « Citation Classics » dans le domaine de la gestion
des connaissances (2017).

e le professeur titulaire Georges Dionne (finance) a remporté le 2017 John S.
Bickley Founder's Award de I'International Insurance Society (lIS). Il a également
été nommé fellow de I’Association canadienne d’économique en 2019. Selon le
classement du site IDEAS, il se classe parmi les 20 meilleurs chercheurs en
gestion des risques au monde et parmi les 20 meilleurs économistes au Canada.

Notons enfin que [es palmarés internationaux de recherche (UTD, Shanghai, KUBS, et
CWUR) placent I'Ecole parmi les 100 meilleures écoles de gestion au monde et les 5
meilleures au Canada, au chapitre de la contribution de recherche.

Principales réalisations des trois derniéres années

Octroi de trois nouvelles Chaires de recherche du Canada :

0 Analytique de la chaine d’approvisionnement

o0 Macrofinance

o Communication numérique et comportement multitache.

Création de 11 nouvelles unités de recherche
Augmentation significative des fonds de recherche, totalisant 27 M $ (+ 78 % par rapport a 2016)
Octrois importants de la Fondation canadienne de I'innovation (FCI)

o 2 millions en infrastructure de recherche « Base de données corporative de participants pour
la recherche comportementale », Christian Vandenberghe, Michel Tremblay, Yany Grégoire;

o 1,8 millions pour I'acquisition de bases de données pour Georges Dionne, titulaire de la Chaire
de recherche du Canada niveau 1 en gestion des risques.

Projets en collaboration avec IVADO (volet académique)

o Plus de 22 ententes de participation avec I'Université de Montréal et I'Ecole Polytechnique;

o0 Financement pour 'embauche d'un professeur dans le département des sciences de la
décision;

o Financement pour 11 projets de recherche fondamentale, impliquant 22 professeurs, 5
étudiants et 4 stagiaires postdoctoraux de différents départements comme : sciences de la
décision; gestion des opérations et de la logistique, marketing, et finance.

L’implantation de ZoneRecherche :

o0 Solution technologique pour administrer les fonds de recherche et les activités de recherche
des professeurs et chercheurs. Ceux-ci peuvent gérer eux-mémes le profil de leurs activités
de recherche qui sera mis a jour en temps réel sur leurs pages web.

Plan d'action en matiére d'équité, de diversité et d'inclusion.
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Priorités 2019-2020

e L’enveloppe institutionnelle de la FCI sera renouvelée au printemps 2020 et nous
inviterons les chercheurs a déposer a nouveau des projets d’infrastructure,
'enveloppe actuelle étant totalement utilisée.

e Création d’'une chaire FRQ-IVADO en science des données.

e Améliorations dans ZoneRecherche, qui est opérationnel dans son ensemble,
mais dont le plein potentiel est encore a développer. Plusieurs améliorations, que
ce soit dans I'affichage et dans I'ajout de fonctionnalités, telles que des rapports
automatisés, sont en cours et continueront d’étre réalisées dans les prochaines
annees.

e Poursuite de la mise en ceuvre des actions du plan pour promouvoir I'équité, la
diversité et I'inclusion en recherche.

e Suivi, en collaboration avec la Direction des technologies de l'information (DTI), de
la mise en commun des solutions technologiques pour 'ensemble des revues de
I'Ecole afin qu’elles soient plus autonomes financiérement et plus efficaces.

e Finalisation d’'un processus électronique pour l'approbation et I'organisation
d’événements de recherche et de transfert

e Mise en place d’'un processus pour I'accueil des chercheurs postdoctoraux en
collaboration avec la Direction du doctorat et la Direction des ressources
humaines.

e Accompagnement de la mise en ceuvre du projet Panel Expérience Globale,
financé par la FCI, qui vise la constitution d’une base de données de volontaires
pour participer a des enquétes de recherche.

¢ Mise en en place des modalités de libre acces des publications scientifiques et des
données en conformité avec la Politique de libre accés des trois organismes
subventionnaires fédéraux. Poursuivre les revendications auprés des organismes
subventionnaires pour amender les régles quant a la restriction des accés de fagon
a mieux protéger les informations contenues dans les dép6ts de données.

Nous croyons que I'ensemble des changements dont nous venons de faire mention, ainsi
que les nombreuses initiatives en démarrage ou en cours de planification permettront a
I'Ecole de maintenir son role de leader dans les domaines clés de la recherche et du
transfert de connaissances en gestion.
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Unités de recherche de I’Ecole

AXx
ede Unités de recherche
recherche

Axe 1: Efficience, efficacité et gestion dans

Axe 2: Développement stratégique des

les organisations

organisations

Chaires de recherche du Canada

- CRC endistributique

- CRCsur la prise de décision en incertitude

- CRC en analytique de la chaine d'approvisionnement
Chaires de recherche institutionnelles

- Chaire en logistique et en transport

- Chaire de gestion des arts Carmelle et Rémi-Marcoux

- Chaire Unesco en management culturel

- Chaire de gouvernance Stephen-A.-Jarislowsky

A\

\
ou\l”“ Groupes de recherche et péles de transfert

- Chaire enintelligence artificielle Canada-CIFAR o\,\\e"‘“\
- Chaire en mobilisation des personnes, des groupes et dpf\

organisations “o\“’ea“
- Chaire FRQ-IVADO en science des données “\,\Nea“\

- Carrefour logistique
- Pole santé

- Chaire de planification des opérations dans la chaino\‘eau\ - Laboratoire de calcul et d’exploitation des données

O
logistique v

- Chaire de théorie des jeux et gestion

- Chaire d’exploitation des données

- Chaire en gestion de I'engagement et du rendement
des employés

(Laced)
Regroupements stratégiques

- Centre interuniversitaire de recherche sur les réseaux
d’entreprise, la logistique et le transport (CIRELT)

- Groupe d’études et de recherche en analyse des

- Chaire en gestion et efficacité des équipes de travail \Nea“\ décisions (GERAD)
No

G OGS Unités de recherche
recherche

Chaire industrielle CRSNG
- Chaire industrielle CRSNG-Prompt en expérience o\\e"‘°\
utilisateur W

Chaires de recherche du Canada

- CRC en comm. numérique et comport. multitache
Chaires de recherche institutionnelles

- Chaire en gestion stratégique en contexte pluraliste

Groupes de recherche et péles de transfert

- Centre d’études en transformation des organisations

- Centre de recherche sur les organisations, la stratégie et
la gouvernance

- Groupe de recherche sur le comportement du
consommateur (GRCC)

- Groupe de recherche en systemes d’information (GRESI)

o

O“Qeﬁ“\' - Groupe d’étude sur la pratique de la stratégie (géPs)

- Laboratoire ERPsim

- Chaire de commerce électronique RBC Groupe Financier - Mosaic- Pdle créativité et innovation

- Chaire de commerce Omer DeSerres

- Chaire de gestion stratégique des technologies de
- Chaire de leadership Pierre-Péladeau

- Chaire de stratégie et société

- Chaire de recherche surlareléve et sur I’entreprise
- Chaire d’entrepreneuriat Rogers-J.-A. Bombardier
- Chaire en santé connectée

- Pdle entrepreneuriat, repreneuriat et familles en affaires

- Centre des familles en affaires Deschénes | Molson |
- Entreprism
- Institut d’entrepreneuriat Banque Nationale-HEC

- Pole Médias

- Tech’lab

——— Unités de recherche
recherche

t

, économique e

Axe 3: Environnement social

politique des organisations

Chaires de recherche du Canada

- CRCen gestion du risque

- CRC en économie A

- CRC en macrofinance “o““ea“'
Chaires de recherche institutionnelles

- Chaire de gestion du secteur de I’énergie

- Chaire de management éthique A

- Chaire de politique fiscale “o““eaw

- Chaire d’économie de I'environnement et de
gouvernance mondiale

- Chaire internationale CPA de recherche en contréle de
gestion

- Chaire de recherche Industrielle Alliance sur les enjeux
économiques des changements démographiques

- Chaire de recherche Power Corporation du Canada sur
les régimes de retraite et d’assurances oo
Groupes de recherche et péles de transfert

- Centre sur la productivité et la prospérité (CPP)

- Groupe de recherche en affaires internationales (GRAI)

- IDEOS — Pdle en gestion des entreprises sociales

- Institut canadien des dérivés

- Institut de vente

- Institut international des coopératives Alphonse-et-
Dorimene-Desjardins

- Institut sur la retraite et I’épargne (IRE)

- Pole e3

Regroupements stratégiques

- Centre de recherche interuniversitaire sur la
mondialisation et le travail (CRIMT)
- Centre de recherche sur les innovations sociales (CRISES)

eﬁ“\
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La recherche en chiffres

Chaires, unités de recherche
et professorships depuis 2015

91

97
91

® Professorships
M Chaires de recherche du Canada
® Chaires institutionnelles

W Unités de recherche (centres et
groupes, incluant interuniv.)

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Note: Les péles de transfert sont comptabilisés seulement a partir de 2012-2013.
Incluant les professorships en développement pédagogique.
Parmi les unités de recherche, on compte 8 partenaires dont deux accélérateurs.

Evolution du Financement de la recherche

SOURCES DE

FINANCEMENT
(0008)

Gouvernement fédéral 4438 4732 4 546 5984 10 071

Gouvernement provincial | 4 3§ 4378 3631 3705 5244

HEC Montréal* 3727 | 4076 | 4627 | 4227 | 4465
Organisme a but non

e O 851 1443 | 1275 | 3650 | 3987

o [ 413 811 1177 | 1848 | 3473

Autres établissements

e 250 137 166 194 192
Donateur privé 110 81 3 85 28
Gouvernement municipal 120 24
TOTAL 14 227 15682 15425 19 693 27 460
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Evolution du financement par fiduciaire

(en M$)

18,9 HEC Montréal fiduciaire :

Financement octroyé a I'Ecole
(en général, le chercheur
principal est de HEC Montréal).

Autres établissements
fiduciaires : Financement
octroyé a d’autres
établissements universitaires,
mais dont au moins un
cochercheur de HEC Montréal
est impliqué dans la recherche.

Légende :

B HEC Montréal

B Autresétablissements

Evolution du financement — principaux organismes subventionnaires

5M$

ams

3ms

2M$

1M$

CRSH CRSNG FRQNT FRQSC MITACS

Légende : B 2013-2014 B 2014-2015 B 2015-2016 B 2016-2017 B 2017-2018
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Résultats des concours majeurs de subventions de 2013 a 2017

CRSH - Savoir 25% 8% 38% | 64% | 44%

CRSH - Développement
de Savoir

50% 56% 29% 82% 50%

aemon 2 g0 | 50% | 83% | 75% | T5%

FRQSC - Reléve
professorale**

57% 50% 100% 56% 29%

Publications et activités éditoriales

2013 2014 2015 2016 2017
-2014 -2015 -2016 -2017 -2018
268 230 221

S 313 216

o It T U 18 | 20 | 20 R
Nombre d'activités éditoriales 222 192 170 150
Livres 28 23 21 17 16
Chapitres de livres 85 107 78 68 79
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Evolution dans les classements internationaux de recherche

CWUR
Emi 110 d 129 d 118 d
(Emirats World University ranking | A= o 0" e/ J o78monde / e monde /
Arabes Unis) Se au Canada Se au Canada Se au Canada
111dann)
KUBS Worldwide Research 57e monde / 57e monde / 54e au monde /
Rankin A\ 3e au Canada / V' 3e auCanada 4e au Canada/
J 38e en Amér. Du Nord / 38e en Amér. Nord 38e en Amér. Nord
Shanghai X
ARWU Global Ranking 2 101-150 au monde / _ 151-200 au monde 151-200 au monde
(classe I'UdeM) 5-6e au Canada - / groupe 6e - 8e au Canada / 6e au Canada
By Field (Business) groupe 76\%1 100 au monde / 51-75e au monde
groupe 5 a 8e au Canada / 5-6e au Canada
By Field (Management) 19e au monde / 22e au monde /
Y & 2e au Canada 2e au Canada
University of Research Rankin 91e au monde / 95e au monde / 87e aumonde /
Texas at Classement sur Sgans A\ 67e en Amér. Nord / V' 74e en Amér. Nord / AN 66e en Amér. Nord /
Dallas 6e au Canada (2014-2018) 6e au Canada (2013-2017) 6e au Canada (2012-2016)
87e au monde /
Classement sur 10 ans 68e en Amér du Nord /
6e au Canada

HEC Montréal se classe depuis plus de 10 ans parmi les 100 meilleures
universités au monde pour sa contribution a la recherche, selon le
classement UTD.

e HEC Montréal est la
premieére école de gestion
francophone au Canada pour DALLAS

sa contribution a la recherche.
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Professeurs membres de la SRC

20 membres a ce jour

Jean-Frangois
Cordeau

Linda Rouleau

Jacques

i\

Sylvain Sénécal

Jean-Charles Patrick
Chebat Cohendet

Georges Dionne Pierre Hansen

S,

4

Suzanne Rivard

Isabelle Le
Breton-Miller

Jean-Marie Chrisfian Georges
Toulouse Vandenberghe Zaccour

Données en date du 18 aott 2018
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Nombre de diplémés

Mémoires de maitrise

2013 2014 2015 2016 2017

2014 2015 2016 2017 2018

2013 2014

2014 2015

Valorisation et transfert

Faits saillants en valorisation et transfert

déc\arat'\ons
d'inve ntion

gestion en

vente sur 13
|ateforme
ev a\Or‘X-com

jls de s
outl\S dér'lVees_'
pBaton Simy

Evolution des contrats de recherche

Théses de doctorat

2015

2016

2016

2017

2017

2018
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900

800

700

600

500

400

300

200

100

26 contrats 16 contrats 17 contrats 15 contrats 25 contrats

2013 -2014

2014 - 2015

2015 - 2016

2016 - 2017

2017 - 2018
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4. Rapport sur les perspectives de
développement
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HEC Montréal en chiffres

Etudiants et programmes d'études

1% cycle 10 530

ETUDIANTS INTERNATIONAUX ET
RESIDENTS PERMANENTS

B.A.A. 4237
Certificats 5893 lercycle 3336
Microprogrammes 400 2e cycle 923
EMBA McGill - HEC Montréal 88 S .

1) Excluantles étudiants en accueil
MBA 285 (programme d'échanges internationaux).
M. Sc. en gestion 1314 Source : Peoplesoft, 15 octobre 2018.
Maitrise en développement durable 41
Maitrise en droit, option fiscalité 15
Maitrise en management des 53 PROVENANCE
entreprises culturelles

N . Afrique 37,94%

Maitrise internationale en 13

Europe 36,75%
management des arts o
D.ES.S 1320 Amérique centrale et duSud  11,78%
M- .S.S. 307 Asie 10,75%

icroprogrammes ,

3 cycle 131 Océanie 1,13%
Ph.D. 131

TOTAL

Au ler octobre 2018. Excluant les étudiants en accueil.

Corps professoral
(au 1" octobre 2018)

Formation des cadres et dirigeants

97 Formation de 7 000 cadres et dirigeants par année
Plus de 90 programmes publics dans 9 disciplines

Professeurs Titulaires

Professeurs agrégés 88

Professeurs adjoints 44 Programmes sur mesure - plus de 120 partenariats
Invités et visiteurs 10 Programmes diplémants et sur mesure a

Maitres d'enseignement 61 l'international

Autres (associés, affiliés) 42 Creative Destruction Lab - le plus important

Total personnel 3 temps 300 programme d'accélération au Canada

Chargés de cours 503 NEXT Al - accelerateur d'entreprises utilisant

I'intelligence artificielle

Recherche et transfert

28 chaires de recherche
4 chaires de recherche du Canada

Chaire de recherche industrielle CRSNG en expérience utilisateur

28 unités de recherche et de transfert
19,5 MS annuellement en fonds de recherche,

incluant 3,3 MS$ pour des projets de services a la collectivité

217 articles publiés dans des revues avec comité de lecture
221 présentations lors de congres scientifiques et professionnels

408 mémoires et projets supervisés a la M. Sc.
25théses de doctorat

17 professeurs membres de la Société royale du Canada

(Données 2016-2017)

Autre

Trois agréments internationaux

Plus de 88 000 dipl6més depuis 1907

617 employés de soutien

10 M$ en engagements de dons récoltés par
la Fondation HEC Montréal

La plus importante bibliotheque d'affaires
bilingue au Canada

Edulib - cours en ligne offerts a tous : 45000
participants dans 184 pays

Trois édifices dont un voué a la recherche
Une résidence étudiante

Autres données disponibles a I'adresse suivante : http://www.hec.ca/a-propos/faits-et-chiffres/index.html
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Principales réalisations depuis la derniére audition

La Commission de la culture et de I'’éducation n’avait pas émis de recommandations a la
suite des auditions de 2015. Par conséquent, la présente section discute brievement des
principales réalisations a HEC
Montréal a divers chapitres,
notamment la gouvernance, les

programmes,
linternationalisation, le corps , ﬁ
professoral et nos trois chantiers | SN
stratégiques que sont le W ey iy ""”;l'
!l!!_! FRRREOFF ”

financement, linnovation et le B a =
développement du campus. La E - e
recherche fera quant a elle 'objet e
d’un chapitre dédié plus loin dans |
ce rapport. De nombreux
développements mentionnés
dans cette section seront ™9
également abordés dans le ==
chapitre sur 'encadrement des étudiants.

Plusieurs nominations a la direction de I’Ecole

Au cours des derniers mois, I'Ecole a subi un renouvellement important des titulaires de
postes clés au sein de sa direction.

D’abord un nouveau directeur est entré en fonction au 1°" juin 2019, il s’agit du professeur
Federico Pasin. Celui-ci succéde a Michel Patry, qui a complété trois mandats a ce poste
depuis 2006. Le professeur Pasin occupait jusqu’alors le poste de Secrétaire général
depuis 2012. Les orientations du nouveau directeur s’inscrivent dans la continuité de
celles entreprises avec la précédente administration.

En 2019, plusieurs mandats au sein de la direction sont également arrivés a échéance et
de nouveaux postes ont été créés. Cela a entrainé de nouvelles nominations aux postes
suivants :

e Directeur des études : Francois Bellavance succéde a Michéle Breton;

o Directrice de la recherche et du transfert : Caroline Aubé succéde a Robert Gagné;

e Secrétaire générale : Johanne Turbide succéde a Federico Pasin;

e Directrice des relations et des partenariats internationaux : Marie-Héléne Jobin
(nouveau poste);

e Directeur de l'innovation et du développement pédagogique : Jacques Robert
(nouveau poste);

o Directrice des communications et des relations gouvernementales : Natalie
Roussel succéde a Michéle Beaubien.
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L’innovation dans nos programmes

Le développement de nos programmes et de nos activités de recherche découle toujours
de notre ambition de positionner HEC Montréal dans le peloton de téte des écoles de
gestion a I'échelle internationale : dans le premier centile des écoles de gestion a travers
le monde et dans le groupe des cing meilleures écoles au Canada, des vingt meilleures
hors Etats-Unis et des cent meilleures au monde. Cette boussole nous guide quand vient
le temps d’effectuer des investissements stratégiques et de préciser I'orientation de nos
actions a moyen et long termes.

Au plan du développement et de la fréquentation de nos programmes réguliers se
dégagent deux constantes : celle d’'un développement contrdlé de leur fréquentation et
celle du déploiement d’efforts constants pour introduire des innovations a tous les cycles.
Les deux éléments sont d’ailleurs intrinsequement liés.

La recherche soutenue d’innovations dans nos programmes vise a assurer a celles et
ceux qui choisissent notre établissement une expérience d’apprentissage exceptionnelle
et une formation en phase avec les besoins de la société. Tous nos programmes ont
introduit ou travaillent a I'introduction d’innovations.

Quelques exemples :

- la cohorte expérimentale AGIR” au B.A.A., qui est un formidable laboratoire
permettant d’explorer de nouvelles approches pédagogiques;

- lintroduction du cours CDL-Montréal au MBA, qui met nos étudiants en relation
avec un important écosystéme d’innovateurs et de financiers;

- l'entente avec Polytechnique, en juin 2019, pour la création d’un double dipl6me
de Baccalauréat en administration (B.A.A.) et en ingénierie (B.Ing.)

- le développement d’'un programme de certificat entierement en ligne

- Edulib, une plateforme de cours en ligne ouverts et gratuits.

Ces efforts d’innovation expliquent en grande partie le pouvoir d’attraction de nos
programmes. La fréquentation de nos programmes réguliers est d’ailleurs en hausse
continue, I'effectif étudiant en équivalence au temps plein (EEETP) ayant progressé de
8 % entre 2013-2014 et 2018-2019. Ce nombre s’est accru d’environ 5 % dans la derniére
année seulement et nous estimons qu’il poursuivra sur sa lancée en 2019. Ces
progressions sont observées dans un contexte ou nous avons maintenu, voire resserre,
les normes d’admission dans plusieurs programmes.

Plus de détails sur les développements dans nos programmes sont présentés dans la
section Mesures prises pour I'encadrement des étudiants.

L’internationalisation

Afin d’assurer la cohérence de nos actions en matiére de développement international, un
document d’orientation stratégique relativement a I'internationalisation de I'Ecole a été
adopté en juin 2017, définissant les orientations de I'Ecole en matiére d’accueil et

7 Voir description dans la section Mesures prises pour I'encadrement des étudiants, sous B.A A.
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d’inftégration des étudiants, de développement de nouveaux partenariats et programmes
a I'Ecole et a I'étranger, et d’aide aux diplémés dans leur carriére internationale.

L’internationalisation se traduit sous plusieurs formes a I'Ecole, notamment : une clientéle
internationale qui doit étre accueillie et supportée, I'exposition de nos étudiants a des
expériences a [l'étranger, des programmes de formation bilingues et ftrilingues,
'enseignement de savoirs qui intégrent les considérations actuelles d’économies
interconnectées et ouvertes, un corps professoral multiculturel et disposant d’'un bagage
riche, de nouveaux partenariats avec des institutions a travers le monde, de nombreuses
collaborations de recherche, la reconnaissance dans les palmarés internationaux,
'adhésion a des standards de haut niveau par trois organismes d’agrément et de
nouveaux memberships a diverses organisations transfrontaliéres.

Clientéle

Les étudiants étrangers, incluant les
détenteurs de visas d’étude, constituent
17 a 19 % des EEETP totaux et cette
proportion est demeurée stable depuis
cing ans, alors qu’elle a augmenté en
nombre absolu, passantde 1876 a2 300 |
individus, équivalent a 1 500 a 1 700 |
EEETP, soit 200 EEETP de plus. En |
incluant les résidents permanents, on
compte 3 130 EEETP, soit 34 % de la
clientéle totale fréquentant I'Ecole, par
rapport a 39 % il y a cinq ans.

Si la majorité de la clientéle internationale se retrouve aux certificats (35 % des EEETP
étrangers et résidents permanents) et au B.A.A. (31 %), on compte 300 EEETP a la M.Sc.,
232 aux D.E.S.S., 135 au MBA et 48 au doctorat, ou ils constituent d’ailleurs 72 % du
contingent. Leur nombre a cru au B.A.A., au MBA, a la M.Sc. et au doctorat.

L’Ecole offre un programme immersif pour s'initier au frangais, ’Ecole d’été en francais
des affaires, en partenariat avec I'lnstitut francais de Barcelone, en Espagne. Ciblant un
public large d’étudiants étrangers et en échange, de cadres et de professionnels, elle met
de lavant la découverte de Montréal a travers de multiples activités culturelles et de
nombreuses rencontres privilégiées avec des acteurs de la scéne économique
montréalaise et internationale. L'Ecole accueille environs 80 étudiants étrangers a I'école
d’été.

Notons que I'Ecole poursuit ses efforts de recrutement pour ses programmes,
notamment en Chine, en Amérique Latine et dans les pays de la francophonie. Parmi les
outils utilisés pour le recrutement, mentionnons la participation aux salons recrutement
organisés dans divers pays, les webinaires préparant les candidats a remplir leur
demande d’admission, les sessions d’information avec visite guidée de I'Ecole, de méme
que le coaching personnalisé des meilleurs candidats dans la préparation de leur
demande d’admission.
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Mentionnons enfin la résidence étudiante, la premiére de I'histoire de I'Ecole, inaugurée
en 2015. Proposant 42 appartements abordables, cette initiative vise a attirer des
étudiants internationaux.

Programmes

De nombreuses initiatives ont été entreprises au cours des cing derniéres annees,
notamment ['amélioration du contenu international des programmes d’études;
I'élargissement du programme d'échanges internationaux; le développement des activités
Campus Internationaux® dans les programmes de MBA, B.A.A. et M.Sc., qui voient
s’ajouter des destinations différentes chaque année.

Le B.A.A. de I'Ecole est unique en Amérique du Nord, offrant trois cheminements :
frangais, bilingue et trilingue. |l fait partie de notre stratégie visant a développer un
leadership dans les pays francophones et en Asie de I'Est. Parmi les 1 200 étudiants
admis au programme de B.A.A. chaque année, le tiers se trouve au cheminement
francais, plus de la moitié au cheminement bilingue (frangais et anglais) et 8 % au
cheminement trilingue (francgais, anglais et espagnol). Si la composition internationale de
la clientele a diminué depuis cing ans au B.A.A. frangais (de 16 % a 10 %), elle est
demeurée stable au bilingue (30 %) et au trilingue (prés de 75 %). Parmi les changements
au cursus, notons que la derniére évaluation périodique a mené a l'ajout de cours
obligatoires, dont un en commerce international.

Le programme de M.Sc. est devenu plus international au fil des ans. Il comprend 27
spécialisations, dont le commerce international et la gestion de la chaine logistique
mondiale, tous deux offerts en frangais et en anglais. Les étudiants internationaux
représentent plus de 25 % de la clientéle (34 % en incluant les résidents permanents) et
proviennent de divers pays, dont la France (12 %), le Maroc (4 %), la Chine (3 %), I'Inde
(1,5 %), la Tunisie (0,7 %) et d’autres pays (6,3 %).

HEC Montréal fait également partie de I'alliance QTEM University Alliance depuis 2016,
permettant aux étudiants du programme d'étudier dans des établissements partenaires a
I'étranger.

Le programme de MBA a temps plein (anglais et francais) combine des activités
facultatives Campus International de 10 jours, dont profite environ 50 % de la cohorte. I
offre des cours de commerce international (modules de base et au choix) et un projet de
consultation en entreprise, dont certains sont internationaux. Les étudiants internationaux
représentent 34 % de la cohorte au MBA en francgais a temps plein et 66 % du MBA en
anglais.

L’Ecole offre depuis 2013 un programme autofinancé de Maitrise en management
international des arts (M.M.lLA.M.), conjointement avec I'Université de Dallas (SMU),
Universidad de Los Andes (Colombie), SDA Bocconi, et Peking University. Le programme
s'appuie sur I'expertise de ces universités et s'adresse a une clientéle intéressée par une
carriere internationale dans le domaine des arts. Le programme est partagé entre
Montréal et Milan et les étudiants participent également & un campus de 10 jours a

8 Activité créditée qui culmine par un séjour de courte durée a I'étranger, impliquant la visite
d’entreprises, rencontres et séminaires avec des experts du milieu et des gens d’affaires.
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I'étranger. Le programme attire une quinzaine d’étudiants a I'Ecole, dont 70 % sont
internationaux.

Toujours en lien avec nos clientéles internationales, de nombreux développements sont
exposés dans le chapitre des mesures prises pour I’encadrement des étudiants. On
y aborde notamment les programmes en ligne et de nouvelles exigences linguistiques aux
certificats; la réforme de I'année préparatoire au B.A.A.; le développement des parcours
internationaux®; des ententes d’échange et des campus internationaux; la révision de
certaines exigences d’admission, notamment pour les étudiants francais et la réforme de
la propédeutique a la M.Sc.; et au doctorat, la réforme du programme, la bonification des
montants octroyés en bourses, le développement des ateliers de recherche et le
recrutement ciblé.

Corps professoral

Afin de maintenir la diversité internationale de notre corps enseignant, la politique de
recrutement favorise les candidats hors Québec et hors Canada. Sa composition
internationale représente actuellement 54 % des professeurs réguliers, qui proviennent
de 40 pays différents (France 37 %, Europe 19 %, Afrique 17 %, Asie 12 %, Amérique
latine 8 % et Amérique du Nord 7 %).

Le plan de recrutement et d’intégration prévoit le remplacement des retraites, en dotant
des postes dans certaines disciplines clés et en ciblant des professeurs possédant une
expérience internationale. Des efforts sont faits pour recruter et déployer des professeurs
qualifiés capables d’enseigner en anglais et en espagnol dans les programmes qui en ont
besoin. lIs tiennent compte du Plan d’action en matiére d’équité, diversité et inclusion
(EDI) dont I'Ecole s’est dotée en 20190,

L'Ecole dispose d'un programme de professeurs invités, dont I'objectif est de stimuler la
collaboration internationale en matiére de recherche et d'enseignement. L’Ecole accueille
environ 50 visiteurs de différents pays chaque année, pour des séjours allant d'une
semaine a un an.

Partenariats stratégiques

Une des sources de progression de nos clientéles est la présence grandissante
d’étudiants internationaux dans nos murs. Celle-ci est le fruit de nos efforts de recrutement
et de la renommée grandissante de nos programmes a I'étranger, bien sdr. Mais elle
provient également d’'un effort délibéré entrepris il y a quelques années et qui visait a
développer des partenariats stratégiques avec d’excellentes écoles de gestion a travers
le monde.

Plusieurs ententes de double diplome ont été conclues ces derniéres années, rendant
possible, d’'une part, a nos étudiants de poursuivre leurs études dans plusieurs des

9 Aussi appelés ententes 2+2. Dans un parcours 2 + 2, les étudiants passent deux ans dans
I'établissement partenaire, suivis de deux ans a HEC Montréal.

0 Document interne : Plan d’action en équité, diversité et inclusion 2019-2022, Batir ensemble une
communauté engagée a faire de HEC Montréal une institution inclusive et innovante, 2019. Voir le
chapitre sur la recherche dans ce rapport pour les mesures prises a ce jour en matiére de
recherche.
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meilleurs établissements au monde et, d’autre part, nous permettant d’accueillir un
nombre grandissant d’étudiants internationaux. Elles permettent également aux étudiants
de combiner deux expertises complémentaires en gestion, par exemple, la gestion
internationale et la gestion de la chaine d’approvisionnement. C’est ainsi qu’au cours des
deux derniéres années, nous avons conclu ou renouvelé des ententes de double dipléme
avec I'Université Bocconi, a Milan, avec ESCP Europe, a Paris et avec Emlyon Business
School, notamment. Nous avons également actualisé notre entente avec I'Université de
Melbourne, en Australie.

Par ailleurs, le nombre d’étudiants en accueil dans nos nouveaux parcours internationaux
(2+2) au B.A.A. devrait augmenter d’environ 30 a 50 par année.

En paralléle, le nombre de partenaires pour nos programmes de mobilité étudiante est lui
aussi en progression : nous en comptons maintenant 141. De grandes maisons se sont
ajoutées a la liste récemment. Pensons a la prestigieuse Instituto de Empresa (a Madrid)
et aux deux écoles britanniques Exeter Business School, Surrey Business School et
University of Auckland, Nouvelle-Zélande. Mentionnons également que nous envoyons,
pour la premiére fois, des étudiants chez des partenaires en Afrique. Plus de 1 200
étudiants participent annuellement aux différents programmes de mobilité au niveau du
1¢" cycle (B.A.A.) ou 2° cycle (M.Sc.) dans le cadre des programmes d’échanges
internationaux ou de I'accueil des étudiants visiteurs.

Notons enfin que I'Ecole développe ses partenariats avec des entreprises a I'étranger,
dont des multinationales, dans le cadre des campus internationaux, afin d’organiser des
visites d’entreprise. De la méme facgon, elle gére les projets de consultation au MBA, ce
qui implique la participation d’entreprises allant de PME aux grandes multinationales.

Collaborations de recherche

L’Ecole vise également & développer la coopération internationale et la recherche avec
des partenaires clés.

Elle a notamment signé, en janvier dernier, un protocole d’entente avec ses partenaires
de I'Institut international de diplomatie économique (IIDE). Cette signature formalise la
collaboration de I'lIDE avec I'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE). L’lIDE a été créé en 2017 a l'initiative du Forum économique
international des Amériques (FEIA) et de HEC Montréal, en partenariat avec Sciences Po
Paris. Cet accord conclu avec 'OCDE donne a I'Institut un nouvel élan en lui confirmant
sa dimension et sa portée internationales, d’autant plus que I'lIDE s’est récemment adjoint
deux nouveaux partenaires universitaires : I'Université de Californie a San Diego et
I'Université de Séoul.

Par ce protocole, les partenaires s’engagent a faire reconnaitre la diplomatie économique
comme champ de recherche, de formation et de développement professionnel. Des cours
universitaires et des programmes pour les professionnels sont d’ailleurs en cours
d’élaboration. L’entente s’inscrit dans un contexte économique et commercial mondial de
plus en plus volatil. Les travaux de I'Institut seront trés pertinents et permettront aux
dirigeants internationaux de prendre de meilleures décisions.
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Rayonnement international : Palmares, agréments et memberships

Les classements contribuent a I'image de I'Ecole, mais aussi a celle du Québec et du
Canada sur la scéne internationale. Notre performance ces derniéres années, dans les
classements clés des écoles de gestion se résume ainsi :

e BusinessWeek - Meilleures écoles de commerce: 119¢™e au monde; 30¢™e non-E-
U; 7éme au Canada (2018);

e Canadian Business - Les meilleurs MBA au Canada 2017: 3¢ place pour la
réputation (2017);

e CNN Expansion (Amérique latine) - Meilleurs MBA au monde: 59 (2019)

e Financial Times - Programmes ouverts de formation pour cadres: 61°™ rang
mondial (2019);

e Financial Times - Masters en finance: 45°™ mondial (2018);

e Forbes — Meilleurs MBA internationaux de 1 an : 16° au monde en 2019; 17¢ en
2017;

e KUBS - Classement mondial de recherche: 57¢™ au monde; 3¢™ gu Canada; 38¢
en Amérique du Nord (2018);

e Maclean’s - Meilleures universités pour étudier en gestion au Canada: 8¢ pour
I'UdeM (2018);

e QS - Classement mondial MBA: 46°™ en gestion des opérations (2019);

e QS - Masters in management: 75, option management; 63, option finance
(2018);

e Times Higher Education: 107¢™ au monde, secteur Administration et sciences
sociales (2019);

e Classement UTD Research Ranking: 91¢ rang mondial; 676 en Amérique du
Nord; 6™ au Canada. Une des trois seules institutions francophones a figurer au
classement (2018).

L’Ecole détient trois agréments internationaux: EQUIS (depuis 1999), AMBA (depuis
2002) et AACSB International (depuis 2003). L’Ecole a renouvelé son agrément AACSB
en 2018 et I'agrément AMBA en 2016. Elle est en processus de renouvellement pour
'agrément européen EQUIS. Les agréments ont une durée de cinq ans. Se soumettre a
un processus d’évaluation prenant en compte des exigences et des standards
internationaux est une excellente facon pour I'Ecole de démontrer la qualité de ses
programmes.

L’Ecole est membre des organisations suivantes:

e Conférence des Grandes Ecoles de France

e Association des éducateurs internationaux (NAFSA)

e Unicon (formation des cadres; Etats-Unis) depuis 2018

¢ Global Business Network (depuis 2018)

e GARP - Global Association of Risk Professionnal (D.E.S.S.-planification financiére
program accredited since 2010)

Enfin, soulignons que HEC Montréal a décroché la désignation Changemaker Campus de

I'organisme Ashoka U., devenant ainsi le premier campus d’enseignement francophone
au monde a obtenir cette reconnaissance. L’Ecole regoit cette nomination pour ses
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réalisations en innovation sociale et sa capacité a amorcer des changements dans son
propre établissement et dans le monde de I'enseignement supérieur.

La recherche et le transfert

[voir la section Programme d’activités de recherche qui fait état des réalisations et des
priorités]

L’évolution du corps professoral

Tous les développements réalisés dans nos
programmes reposent sur le travail et
I'excellence reconnue de nos professeurs. C’est
pourquoi le renforcement, lattraction et la
rétention du corps professoral sont une grande
priorité.

Le renforcement se poursuit

Le vieilissement du corps professoral, la
croissance des clientéles et les contraintes
budgétaires nous obligent a suivre de prés notre plan d’embauche.

L’Ecole compte un total de 301 professeurs au 1¢" septembre 2019'". Nous avons
I'ambition de réaliser une quinzaine d’embauches par année pour pourvoir aux départs a
la retraite et renforcer notre bassin de compétences. Nous avons complété prés d’'une
vingtaine d’embauches en 2016-17, onze en 2017-18, onze en 2018-2019 et nous visons
une quinzaine de nouveaux professeurs en 2019. Par ailleurs, nous avons embauché en
trois ans trois chargés d’enseignement (pour un total de 4) et 13 maitres et attachés
d’enseignement supplémentaires ce qui porte leur nombre a 60.

Au cours des derniéres années, nous sommes parvenus a recruter plusieurs candidats
de qualité a linternational, candidats qui vont contribuer a l'essor de la société
québécoise. Ces embauches ont été réalisées malgré les régles d'immigration complexes
et qui tendent a se complexifier.

Mais il nous faut presser le pas car si, au cours des cing derniéres années, nous sommes
parvenus a recruter 54 collégues comme professeurs adjoints, agrégés et titulaires,
I'Ecole a vu un nombre presqu’équivalent de collégues quitter pour la retraite ou pour
poursuivre leur carriére ailleurs.

C’est dans cette optique que la direction des affaires professorales poursuivra ses efforts
en déployant de nouvelles chaires, de nouveaux professorships liés a 'embauche, de
méme que l'octroi de projets stratégiques a des professeurs de I'Ecole. Le défi au cours
des prochaines années sera donc d’identifier d’excellent(e)s candidat(e)s et de tenter de

" Le tableau Faits et chiffres au début du document différe car il rapporte les effectifs au 1°" octobre
2018.
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demeurer attrayant au niveau des conditions salariales malgré un financement public
inférieur au Québec par rapport au reste du Canada.

Une gestion rigoureuse

Plusieurs changements sont a noter au chapitre de la gestion et du soutien au corps
professoral.

e La création d’un nouveau service d’enseignement d’entrepreneuriat et innovation,
en juin 2015. Ce département compte actuellement 11 professeurs, six chargés
de cours et deux maitres d'enseignement.

¢ L’implantation des évaluations d’enseignement entierement en ligne depuis 2016.
Les étudiants évaluent la prestation de leur enseignant a I'aide d’un formulaire en
ligne anonyme qui remplace I'ancien formulaire papier. Cet exercice est réalisé
systématiquement, pour tous les cours offerts, a tous les trimestres.

¢ Des modifications au réglement de nomination et de promotion des professeurs
(RNPP), qui comprends notamment les éléments suivants :

o Implantation du portfolio d’enseignement. Les candidats a la promotion
pourront dorénavant soumettre un portfolio, qui constitue une version
bonifiée et modernisée du traditionnel dossier d’enseignement. Cet outil
permettra d’effectuer un suivi plus serré de la qualité de I'enseignement du
candidat et de se conformer aux meilleures pratiques.

e Permettre une gestion plus flexible des délais de promotion, notamment en fixant
la période de dépét du dossier dans les cas de professeurs adjoints qui ont occupé
un poste équivalent dans un autre établissement. Actuellement, la période
maximale de 7 ans durant laquelle un professeur peut bénéficier du titre de
professeur adjoint nuit au recrutement. Cette mesure se rapproche des pratiques
en vigueur ailleurs.

e Autoriser 'embauche au rang d’agrégé de candidats exceptionnels qui n’ont pas
le statut d’agrégé dans une autre université. Cette mesure offre de la souplesse
dans le recrutement, car actuellement les contraintes du réglement nous
empéchent de recruter des candidats de trés bonne qualité.

e [|’adoption d’'un reglement portant sur les congés de ressourcement et autres
congés offerts aux maitres d’enseignement, leur permettant de se ressourcer et
de maintenir a niveau leur qualification.

En 2018-2019, un total de 6 671 crédits a été enseigné dans les programmes réguliers de
I'Ecole (excluant formation des cadres), ce qui inclut les cours obligatoires et optionnels
des programmes de grade, mais également les crédits de cours aux certificats, en
propédeutique, en langue des affaires, cours-projets, etc. Dans les programmes de grade
seulement (excluant certificats et propédeutiques), on compte plus de 4 500 crédits
enseignés, dont prés des deux-tiers (62 %) sont enseignés par des professeurs de
carriere (incluant maitres et attachés). Ce taux passe a 90 % et 100 % dans les
programmes de recherche.

Le reste des crédits, notamment aux certificats, au B.A.A., et aux D.E.S.S., est assumé
en partie par du personnel enseignant non régulier (chargés de cours, professeurs
associés, etc.). Cette situation n’est pas idéale, car il serait souhaitable que davantage de
crédits soient couverts par des professeurs de carriere, notamment au B.A.A,, ou la
couverture répond a des exigences relativement aux agréments internationaux.
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Les besoins variés et changeants des programmes requiérent le maintien d’'un équilibre
qui passe par une répartition minutieuse des ressources entre les programmes et le
recours judicieux aux chargés de cours dans les formations ou leur présence est
nécessaire, soit pour leur expertise professionnelle, soit pour pallier le manque de
ressources professorales.

La présence inégale des professeurs de carriére entre les programmes trahit d’ailleurs le
manque de ressources qui perdure depuis plusieurs années dans le secteur de
'administration, non seulement au Québec, mais également ailleurs en Amérique du
Nord.

La formation des cadres a I’Ecole des dirigeants (ED)

La transformation rapide des .
entreprises génére de grands
besoins de qualification et de
requalification des experts et des
cadres en exercice. L’expertise de
pointe du corps professoral et celle
des collaborateurs de I'ED offrent
une occasion unique de contribuer a
la transformation des entreprises et
des gouvernements par le
développement de programmes de
formation qualifiante.

C’est pourquoi 'ED a mis & jour son modéle d’affaires il y a deux ans. Celui-ci s’appuie
sur trois grands piliers : les programmes publics, les programmes sur mesure et les projets
spéciaux. Chacun de ces segments a progressé de belle maniere et nous anticipons une
poursuite de cette croissance. Les revenus bruts de 'ED ont ainsi augmenté de prés de
40 % en 2017-2018 et de prés de 20 % en 2018-2019.

Cette croissance s’appuie principalement sur des expertises et des compétences
organisationnelles qui différencient 'Ecole de I'ensemble des concurrents —et ils sont
nombreux— dans I'espace de la formation pour cadres. Les domaines de la science des
données, de lintelligence artificielle, de I'innovation et de I'incubation d’entreprises a fort
contenu technologique sont particulierement mis de I'avant. Ce qui n’empéche d’aucune
fagon I'ED de poursuivre ses formations dans d’autres créneaux : comme dans celui de
son produit phare, 'Essentiel d'un MBA, ou de ses formations en leadership.
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L'ED compte sur limplication de 90 UN NOUVEAU MODELE D’AFFAIRES,

professeurs de I'Ecole, en plus de 120 DES REVENUS EN PROGRESSION
chargés de formation non réguliers et 36

employés de soutien pour offrir des * 1 REPOSITIONNEMENT, 3 UNITES D'AFFAIRES
formations d’'une durée d’'un a quelques * Programmes publics

jours a plus de 5 000 participants par * Programmes sur mesure

année, équivalent de 10 000 * Projets speciaux

jours/personnes. Son offre de formation

, * CROISSANCE DES REVENUS
comprend environ 90 programmes

* Croissance de plus de 2 M $ des revenus bruts

réguliers, des programmes sur mesures (+40%)

offerts en entreprise ou a I'Ecole, en plus * Croissance de chacun des segments
des nombreux évenements et

conférences organisés annuellement. La * DES OBJECTIFS AMBITIEUX SUR 3-5 ANS

plupart des formations sont en présentiel,
mais quelques-unes sont maintenant offertes en ligne ou en format hybride.

L’ED compte de nombreux partenariats avec des clients importants, tels Ubisoft, Hydro-
Québec, Desjardins et la ville de Montréal.

Les formations internationales

Les activités de formation des cadres ont été réorganisées en 2016, 'ED ayant pour
mission d’offrir des activités de formation des cadres au niveau national, alors que notre
offre de formation a l'international répond du Service des activités international et de la
mobilité étudiante (SAIME), en charge également du développement de nos programmes
de mobilité étudiante, de I'accueil des étudiants visiteurs et des programmes d’études
hors campus.

La formation des cadres a l'international comprend :

- des formations diplémantes ou programmes d’études offerts hors campus (comme
le D.E.S.S. en administration des affaires ou le D.E.S.S. en énergie offert en
Afrique) en format hybride (50% en ligne et 50% en classe);

- des programmes conjoints de type parcours internationaux (B.A.A. 2+2, ou B.A A.
3+2, ou B.A.A. 1+3) a travers lesquels des étudiants de I'établissement partenaire
complétent une partie de leur formation dans leur établissement d’'attache avant
de venir a HEC Montréal compléter leur formation. Sous le principe de la
reconnaissance des crédits, ces formations permettent aux étudiants d’obtenir, au
terme de leur formation, un dipldme des deux établissements;

- des formations de perfectionnement sur mesure non diplémantes pour des cadres
et professionnels (de type Essentiel du MBA), offertes chez les partenaires a
I'étranger;

- en plus de formations sur-mesure offertes a I'Ecole & des cohortes de participants
étrangers.

En 2019, I'Ecole a offert 21 programmes, correspondant & 89 activités, qui attirent plus de
1 900 participants, soit environ 5 000 jours-participants. C’est une nette progression par
rapport a il y a cinq ans, ou l'offre de programmes a presque doublé, passant de 12 a 21
programmes, surtout grice au développement de nos parcours internationaux,
augmentant considérablement le nombre de cours de HEC Montréal enseignés a
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D’ailleurs, nous I'avons mentionné précédemment, 'Ecole a activement développé ses
activités conjointes ces derniéres années, un créneau de plus en plus populaire en Europe
notamment, en signant plusieurs ententes de partenariats et compte actuellement 165
établissements partenaires dans plus de 46 pays.

Autre activité importante pour I'Ecole, le programme d’échanges internationaux, que gére
le SAIME depuis des dizaines d’années. Il permet annuellement a plus de 450 étudiants
québécois de participer a un trimestre d’échange chez l'un de nos partenaires
internationaux dans le cadre de leur B.A.A. Ayant lieu en deuxiéme année du B.AA., le
programme d’échange touche plus du tiers (40 %) des étudiants de 2® année. Il nous
permet également d’accueillir plus de 500 étudiants internationaux pour un trimestre a
I'Ecole. Avec 136 partenaires, soit une vingtaine de plus qu’il y a cing ans, c’est 'un des
plus importants programmes d’échange étudiants parmi les écoles de gestion au monde!

Enfin, mentionnons le développement de nouveau matériel pour Edulib ces derniéres
années. Récipiendaire de plusieurs prix, Edulib est une plateforme de formation en ligne
gratuite, lancée en 2012 et qui a notamment permis a de nombreux étudiants de pays en
développement d’accéder a des formations qui leur ont permis de démarrer et gérer une
entreprise. Les cours sont concus et modérés par des professeurs de I'UdeM,
Polytechnique et HEC Montréal, et supportés par des partenaires internationaux. HEC
Montréal y offre maintenant cing formations.

Bref, 'Ecole a été trés active ces derniéres années a développer son potentiel a
linternational. Nos programmes de partenariats internationaux conjoints et de doubles
diplémes, ainsi que nos activités de formations & I'étranger sont pour I'Ecole des piliers
importants qui contribuent au développement et a I'image de celle-ci a 'international, mais
plus encore, car ils permettent également au Québec de développer des relations avec
plusieurs pays et méme d’accueillir des immigrants qualifiés issus de ces programmes de
formation.

2 Formations intensives en partenariat universitaire, comprenant une ou deux semaines a Montréal
et associant séminaires spécialisés a HEC Montréal, visites des milieux d’affaires montréalais,
conférences, simulations et réseautage.
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La Fondation HEC Montréal

L’année 2017-2018 a vu la conclusion de la Campagne Campus Montréal, que I'Ecole a
menée conjointement avec I'Université de Montréal et Polytechnique Montréal. Cette
campagne fut un immense succés: elle permit d’amasser plus de 600M $ en
engagements de dons pour les trois établissements, dont 119 M $ pour 'Ecole.

Le graphique ci-contre montre I'évolution des engagements des derniéres années. On
remarquera que I'année 2013 était singuliére, car nous avions obtenu, dans le cadre de
la Grande campagne, des engagements d’entreprises sur plusieurs années, ce qui a eu
pour effet de gonfler les résultats cette année-la.

Par ailleurs, 'année 2018 s’est conclue ;

avec des engagements de plus de Résultats de campagnes -
12M $, dont 7 M $ recueillis dans le engagements de dons
cadre de la campagne dédiée au ;s -

financement du nouveau pavillon de

I'Ecole au centre-ville d’affaires de

Montréal. Environ 90 % des dons

20 —

proviennent de donateurs individuels. Objectif:
La Fondation joue dailleurs un role *° 12.0M
important dans le financement du

campus au centre-ville. 10

Les sommes recueillies par la fondation 10.5

permettent notamment d’offrir des

bourses d'études aux étudiants et de

supporter des projets de recherche. ’ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Plus de 2,3 M$ ont ainsi été affectés en
2018 pour [l'octroi de bourses a
des étudiants. Celles-ci viennent en aide a plus de 1 000 étudiants a chaque année.

Les principaux projets en cours et a venir comprennent :

e Créer et renforcer le sentiment d’appartenance et de fierté de nos communautés,
par des événements de retrouvailles, cocktails réseautage, projets délégués et
collaborateurs a linternational, refonte de nos infolettres, refonte du site web,
guide retrouvailles, etc.;

e Accroitre (et créer) les opportunités de contribution, d'implication et d’engagement
des individus et des communautés envers I'Ecole : projet plateforme d’implication,
projet mentors pour I’Accélérateur Banque Nationale;

e Faire la promotion des diplémés qui s’illustrent professionnellement;

e Atteindre un objectif financier de 12 M$/an;

e Poursuivre des activités de sollicitation pour la campagne spéciale centre-ville.
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Notre dispositif en innovation et en entrepreneuriat

L’'objectif de HEC Montréal, depuis plusieurs années, est de se positionner comme un
joueur incontournable dans I'écosystéme entrepreneurial du Québec.

C’est ainsi qu’au cours des derniéres années plusieurs initiatives ont été mises en place
grace, notamment, a d’'importants appuis financiers privés et publics. Le tableau suivant
présente plusieurs des infrastructures dont nous avons facilité le développement depuis
dix ans.

Les développements des dernieres années a ce chapitre ont été exceptionnels.
Mentionnons les créations suivantes :

e La Chaire de recherche industrielle CRSNG-PROMPT en expérience utilisateur,
qui est le dernier ajout au Tech3Lab;

e Le Creative Destruction Lab (CDL-Montréal), dédié a I'accélération d’entreprises
émergentes de classe mondiale, particulierement dans le domaine de la science
des données;

e NEXT Al, un programme de développement des leaders et des startups en
intelligence artificielle;

e Développement du Péle entrepreneuriat, repreneuriat et familles en affaires de
HEC Montréal, notamment par le lancement du programme Entreprism en 2015,
qui a comme mandat de favoriser I'entrepreneuriat chez les personnes
immigrantes et encourager le dynamisme entrepreneurial. || a bénéficié d’une
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importante subvention de 2,5 millions de dollars de la Fondation Mirella et
Lino Saputo, pour ses activités en lien avec le Plan économique du Québec.

Plusieurs de ces développements n’auraient cependant jamais été possibles sans la
création récente d’'IVADO, cet important consortium de recherche fondamentale en
sciences des données, intelligence artificielle et recherche opérationnelle. Et ce
consortium n’aurait pu voir le jour sans les contributions fondamentales de nombre de
chercheurs a I'Ecole dans ce domaine, incluant les professeurs Yossiri Adulyasak,
Francois Bellavance, Jean-Frangois Cordeau et Gilbert Laporte, pour ne nommer que
Ceux-Ci.

Pour donner une idée de l'ampleur de ce dispositif, et en excluant les ressources
provenant directement d’'IVADO et de SCALE.AI - un consortium d’entreprises qui a
récemment obtenu un important appui financier du Gouvernement du Canada et qui
collabore avec IVADO (incluant HEC Montréal, Polytechnique Montréal et I'Université de
Montréal) - on peut estimer a prés de 50 M § les investissements effectués dans le Péle
entrepreneuriat, repreneuriat et entreprises familiales, dans MOSAIC et dans le Tech3Lab
ainsi que dans le CDL-Montréal et NEXT Al

Le dispositif en
entrepreneuriat et
innovation de HEC
Montréal bénéficie ainsi
d’'importantes ressources
pour développer des
activités de transfert et de
liaison, de recherche et
de formation. Celui-ci fait
désormais de I'Ecole un
joueur de premier plan en

innovation et
entrepreneuriat au
Québec.

Le développement du campus

L’Ecole opére deux campus & Montréal, & quelques minutes de marche 'un de I'autre, soit
I'édifice Cbte-Sainte-Catherine et I'édifice Decelles, en plus d’occuper des espaces
locatifs sur 'avenue Queen Mary. Elle posséde et opére deux garderies (CPE) dans des
batiments adjacents, ainsi qu’une résidence pour étudiants depuis 2015, également a
distance de marche.

Les principaux investissements des derniéres années ont été I'acquisition d’un immeuble
afin d’'aménager les 42 résidences pour étudiants (les premiéres de notre histoire). Nous
avons également effectué une mise a niveau technologique, remplacé du mobilier désuet
dans les salles de classe et aménagé du mobilier flexible a I'édifice CSC. Quant a I'édifice
Decelles, des travaux de restauration des fagades sont en cours.

L’Ecole a obtenu la certification « STARS Argent » en 2018 pour sa bonne performance
en matiere de développement durable. Trés reconnu en Amérique du Nord, le systéme
STARS (Sustainability Tracking, Assessment & Rating System) est un cadre de référence
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auquel participent déja quelque 430 universités. Cet agrégateur rassemble plusieurs
certifications et définit 'ensemble des meilleures pratiques du milieu universitaire.

Un nouveau pavillon au centre-ville d’affaires

Des progrés importants ont été réalisés dans ce chantier stratégique pour I'Ecole au cours
des derniers mois. Le projet de doter HEC Montréal d’'un troisiéme pavillon, sis au centre-
ville d’affaires de Montréal, chemine depuis prés de dix ans! Ce nouveau pavillon
permettra de remédier a un important déficit d'espace, déficit reconnu de longue date par
le Ministére de 'Education et de 'Enseignement Supérieur (MESS). Mais, plus important
d'un point de vue stratégique, cest le retour de I'Ecole au centre-ville aprés une
interruption de prés de cinquante ans.

Ce retour au cceur du centre-ville d’affaires permettra de mieux servir 'importante clientéle
de cadres et de professionnels en exercice d’une part, et de dynamiser nos partenariats
avec les entreprises et les organisations publiques d’autre part en facilitant les activités
d’incubation (CDL-Montréal, Péle entrepreneuriat, repreneuriat et familles en affaires,
etc.) et de co-création (Tech3Lab, MOSAIC, etc.).

L’Ecole a franchi de nombreuses étapes depuis trois ans menant & I'approbation définitive
du projet et a I'octroi des crédits déja prévu depuis I'adoption du Dossier d’opportunité. La
longue marche, entreprise il y a plus de neuf ans, pour élaborer le projet centre-ville
débouche sur un dernier droit. Nous souhaitons évidemment que la derniére étape soit
franchie au cours des prochains mois.

Le financement universitaire

Les universités ont accueilli avec satisfaction 'annonce d’un réinvestissement significatif
en enseignement supérieur. Les crédits accordés a ce secteur ont en effet augmenté de
5,9 % en 2018-2019.

Ce réinvestissement devrait se traduire, a terme (en 2022-2023), par un accroissement
de plus de 350 M $ dans le budget de fonctionnement des universités québécoises. Des
sommes significatives ont également été consacrées aux immobilisations (plus de
280 M $ sur cing ans) et au Plan d’Action numérique (282 M $ sur cing ans).

Une grande partie de ces Investissements additionels pour moderniser le
investissements visait et financement des établissements supérieurs
était conditionnelle a la 4%

modernisation de la 350

stratégie de financement 300

265 295
des universités, 250 Ze
modernisation qui est 'objet 200 166
d’échanges et de 1s0 121
discussions depuis 100
plusieurs années. 50 29 I
o N

Les universités du Québec 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Mars 2017 =Mars 2018

sont parvenues a dégager
un large consensus sur les grands paramétres de la nouvelle stratégie de financement.
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La nouvelle grille de pondération des activités financées a été grandement simplifiée et le
nombre d’allocations spécifiques réduit.

L’Ecole, dont le financement bénéficiait de trois allocations spécifiques, aurait pu étre
pénalisée par I'élimination de celles-ci. Nous sommes soulagés de constater que la
nouvelle stratégie de financement permettra une bonification du financement de I'Ecole,
comme de tous les établissements universitaires, pour les prochaines années. Cette
bonification s’ajoutera a la croissance de la subvention pour la variation des effectifs et la
prise en compte des colts de systeme.

Le long et patient travail entrepris pour plaider la nécessité d’'un réinvestissement d’'une
part et trouver la fagon de moderniser la stratégie de financement d’autre part a donc porté
fruit. Force est cependant de constater que les universités québécoises demeurent moins
bien financées que leurs consoeurs canadiennes (en tenant compte de la somme de tous
les revenus, y compris les droits de scolarité). D’autres progrés devront par conséquent
étre réalisés si nous voulons donner a nos universités des moyens comparables a ceux
dont disposent les universités ailleurs au pays.

Il faut toutefois nous féliciter que d’'importantes étapes aient été franchies et qu’un bon
bout de chemin a été fait a ce jour. Le réinvestissement et la modernisation de la stratégie
de financement des universités nous donneront de nouveaux moyens pour remplir notre
mission.
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Planification stratégique

Le nouveau directeur méne actuellement un processus afin de définir le prochain plan
stratégique de HEC Montréal. Débuté en avril 2019, cet exercice devrait durer de six a
neuf mois, durant lesquels des ateliers de consultation sont prévus auprés de la
communauté de I'Ecole. Au terme du processus, le plan devrait étre déposé pour
approbation par le CA de I'Ecole en vue de sa mise en application avant Noél prochain'3.

Bien que l'articulation du plan soit toujours en cours d’élaboration, on peut affirmer que
les grandes lignes de celui-ci s’inscriront dans la continuité des orientations stratégiques
de I'Ecole mises de I'avant depuis de nombreuses années et découleront de son énoncé
de mission. L’énoncé actuel est le suivant :

Francophone, ancrée dans la collectivité, ouverte sur le monde, HEC
Montréal, établissement universitaire de calibre international en
gestion, contribue a I'essor de la société en exercant son leadership
dans I'ensemble de ses champs d'activité : enseignement a tous les
cycles, recherche et services a la collectivité.

L’Ecole entend ainsi jouer un réle de premier plan dans toutes ses sphéres d'activité, en
privilégiant la formation d'une reléve en gestion rompue aux nouvelles exigences du
monde des affaires, une ouverture et un positionnement international passant par la
multiplication de ses réseaux d'influence et de collaboration, ainsi qu’un leadership en
recherche misant sur la production d'une recherche d'avant-garde et son transfert dans
les organisations.

Le dernier plan stratégique de I'Ecole, articulé en 2015 et qui est décrit ici, identifiait trois
axes autour desquels les orientations de développement des derniéres années prennent
assise : réinventer, renouveler et renforcer 'Ecole.

REINVENTER

> Notre campus
L'érection d'un pavillon au centre-ville de Montréal est un moment charniére pour
I'Ecole qui présente une occasion unique de renforcer la marque de HEC Montréal,
de repenser ['utilisation de nos espaces et de revoir nos modes de fonctionnement.

Le développement du projet de construction d’'un pavillon au centre-ville se poursuit.
Il permettra d’améliorer I'utilisation de nos espaces et de revoir nos modes de
fonctionnement. D’ailleurs, le projet pilote des « nouveaux espaces » s’est poursuivi
et nous a permis d’'identifier les meilleures pratiques d’aménagement et d’utilisation
et de valider les normes d’utilisation des espaces. Ce projet a d’ailleurs été primé par
'ACPAU. Un plan stratégique de gestion du changement a également été adopté et
nous sommes a identifier et valider de nouvelles méthodes de travail qui seront
rendues nécessaires par le déploiement du campus centre-ville. L’Ecole cherche

3 Des détails supplémentaires sont disponibles a [l'adresse suivante :
https://www.hec.ca/a-propos/gouvernance/planification-strategique/index.htmi
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également a migrer vers un campus durable, I'obtention récente de la certification
STARS en témoignant. Enfin, une mise a jour du Plan directeur immobilier a été
réalisée.

» Nos modes de livraison des apprentissages
L’Ecole souhaite innover dans ses approches pédagogiques, notamment en
cherchant & exploiter le potentiel des technologies de I'information et des stratégies
numériques pour enrichir I'expérience de formation de ses apprenants. Le
développement de cours et de programmes en format hybride ou entiérement en
ligne, de méme que le recours a des approches interactives et a la pédagogie
inversée présentent un potentiel a exploiter.

L’'implantation de la cohorte AGIR au B.A.A. s’est déroulée avec succes et nous
permet déja de tirer profit des apprentissages réalisés par ce projet pilote, en
identifiant les approches pédagogiques les plus prometteuses. Nous avons
également lancé le cours « CDL » au MBA, en vue de supporter linitiative du méme
nom. Aux programmes de certificat, nous avons poursuivi le développement de
'enseignement en ligne et hybride asynchrone, tandis qu'aux programmes
supérieurs, des programmes d’accompagnement ont été mis sur pied a la M.Sc. et
au Ph.D.

» Notre modeéle financier
Pour assurer son développement, I'Ecole doit revoir son modéle d’affaires afin
d’accroitre ses revenus autonomes et ses revenus réglementés, contenir la
croissance de ses colts dopération et influencer le financement des activités
universitaires.

Une préoccupation importante pour I'Ecole a toujours été de maintenir I'équilibre
budgétaire. Nous avons, pour cela, accru nos revenus provenant de I'Ecole des
dirigeants et ceux provenant des étudiants internationaux. Nous avons également
préparé une campagne dédiée au projet centre-ville, participé a la refonte du
financement universitaire et poursuivi la gestion intégrée des risques.

RENOUVELER

> Nos programmes réguliers et nos formations pour cadres et dirigeants
L’Ecole doit s’engager & offrir une expérience d’apprentissage hors-pair, qui s'appuie
sur les expertises et les caractéristiques distinctives de HEC Montréal (ouverture sur
le monde, intégration des technologies, multilinguisme, mobilité internationale,
formation a lunettes larges...) et faciliter les innovations dans tous nos programmes
afin de rendre ceux-ci les plus compétitifs avec les meilleures écoles du monde.

Nous avons fait le pari de repenser constamment nos programmes pour nous assurer
que les objectifs d’apprentissage et les approches pédagogiques sont toujours en
phase avec les besoins des apprenants. A ce titre, nous avons réalisé : un exercice
d’autoévaluation a la M.Sc., une réforme aux programmes de MBA et de doctorat, la
révision des processus de stage, le lancement de la M.M. en développement durable
et l'implantation d’une stratégie de développement des affaires & I'Ecole des
dirigeants.
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> Notre stratégie d’internationalisation
L’Ecole a pour ambition de se maintenir dans le peloton de téte des écoles de gestion
a I'échelle internationale. L'énoncé de politique d'internationalisation précise les
ambitions de HEC Montréal au plan international, définit les cibles dans les différents
domaines d’intervention et positionne I'Ecole comme leader dans la Francophonie
internationale.

La mise en ceuvre de notre stratégie d’internationalisation est également un élément
majeur de développement, avec I'adoption du document d’orientation, le déploiement
de notre stratégie d’intervention dans la Francophonie, et la révision du mandat de
notre bureau en Europe.

> Notre gouvernance, nos infrastructures et nos processus pour étre plus agiles et efficaces
Les développements majeurs de nos activités, la nécessité d'innover et de gagner en
agilité et notre organisation sur plusieurs sites nous invitent a revoir certains éléments
de notre gouvernance et plusieurs de nos processus.

Cet objectif a mené a la création de postes de gestion a la Direction des relations et
des partenariats internationaux, a la Fondation, et a la Direction de I'innovation et du
développement pédagogique, trois secteurs clés de notre développement.
Mentionnons également la mise en ceuvre d’un ambitieux programme d’optimisation
de nos processus qui vise I'atteinte des meilleures pratiques de gestion, notamment
par l'introduction des portfolios électroniques aux cycles supérieurs et I'implantation
du dossier étudiant numérique. Nous avons également procédé a une mise a niveau
des installations technologiques dans les salles de cours. Enfin, mentionnons qu’une
réflexion sur la gouvernance, entamée dans le cadre d’un rapport interne, se poursuit
dans le cadre de la réflexion liée a la planification stratégique.

RENFORCER

> Notre corps enseignant
Le renforcement du corps enseignant est une priorité fondamentale. Nous voulons
attirer et retenir a HEC Montréal des professeurs de talent qui ont le potentiel de
porter les ambitions de HEC Montréal en recherche, en enseignement et dans les
services a notre communauté. HEC Montréal fera d'importants investissements dans
le recrutement de professeurs et dans le déploiement de chaires, de professorships
et de centres de recherche de calibre mondial.

Nos efforts portent sur la maximisation et I'alignement stratégique des ressources
professorales avec les développements projetés au plan de la formation diplémante
ou qualifiante. Ainsi, des plans de recrutement ont été actualisés et mis en ceuvre
dans chaque département. Nous poursuivons aussi le développement de nos
professorships de recherche et dinnovation et avons révisé le réglement de
nomination et de promotion des professeurs afin de le rendre plus flexible.
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> Nos poles d’excellence en recherche et transfert

HEC Montréal entend se démarquer comme un leader dans la production et le
transfert de connaissances en gestion.

Le renforcement de nos pbles d’excellence en recherche et en transfert passe par le
développement des unités de recherche, avec la création annuelle de nouvelles
unités. Nous sommes également a implanter ZoneRecherche, un outil de soutien a
la recherche. Nous avons mis en place IVADO et la programmation de recherche
dans le domaine du Big Data et coordonnons les efforts pour appuyer 'émergence
d’autres pbles d’excellence a I'échelle canadienne et internationale. Sans oublier la
poursuite de I'implantation d’une stratégie globale de transfert et de valorisation, par
les véhicules telle notre revue Gestion.

> Laprésence et I'image de marque de HEC Montréal
HEC Montréal améliorera la visibilité et la lisibilité de ses réalisations dans les
domaines clés et renforcera son image de marque.

Les priorités sont de déployer des stratégies efficaces de communication et de
rayonnement et de soutenir les projets phares de I'Ecole. Les travaux se poursuivent
afin de développer et faire évoluer le site web de I'Ecole. Le renouvellement de nos
agréments internationaux et la performance de nos programmes dans les palmarés
internationaux sont autant de fagons de valider la qualité de notre offre ainsi que de
renforcer I'image de I'Ecole.

» Nos liens avec nos communautés
HEC Montréal souhaite approfondir et enrichir ses liens avec ses communautes :
étudiants, employés, diplémés, organisations, donateurs, amis, etc. L’Ecole aspire &
jouer un réle de citoyen exemplaire dans sa communauté et d'acteur clé dans le
développement économique et social du Québec.

Cette série d’actions a pour objectif d’améliorer notre cohésion, notre efficacité et
d’enrichir nos liens avec notre communauté. Nous sommes a enrichir la conversation
de I'Ecole avec ses partenaires des milieux institutionnels et d’affaires, & renforcer
Alumni HEC et la Fondation. Un plan d’action a par ailleurs été mis en ceuvre afin
d’améliorer 'employabilité de nos étudiants.
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