ETUDE DES CREDITS 2020-2021

Demandes de renseignements de I’opposition officielle

Demande de renseignements particuliers

10

Emploi

Pour chacun des organismes, agences ou autres relevant du ministére pour

2019-2020, indiquer :

a. la liste des employés et des membres du conseil d’administration, en
indiquant le poste qu’ils occupent et leur rémunération;

b. la liste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat
renouvelé en indiquant : leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de
leur mandat, leur remunération et leur CV;

c. leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

Indiquer la somme dépensée en 2019-2020 (et les prévisions pour 2020-2021)
par votre ministére et ses organismes pour I’informatique et les technologies de
I’information. Préciser s’il s’agit d’achats de logiciels, de matériel ou de
services professionnels (interne, externe ou du CSPQ).

Liste de tous les comités interministériels ou impliquant d’autres partenaires
auxquels a participé le ministere en 2019-2020 en indiquant pour chacun :

son mandat;

la liste des membres;

le budget dépensé;

le montant ventilé pour les frais de déplacement, de repas ou autres;

les résultats atteints.

o0 o

Nombre et pourcentage d’employés occasionnels par secteurs au ministére et
dans chaque organisme qui en reléve en 2019-2020 et comparaison avec les
cing années financiéres préceédentes. Préciser pour chaque secteur et pour
chaque année le nombre et le pourcentage d’employés devenus permanents.

Liste et copie de tous les sondages effectués par le ministére et par chaque
organisme qui en reléve en 2019-2020, en indiquant les co(ts, le sujet et, le cas
échéant, la firme retenue pour le réaliser.

Nombre total d’avis, juridiques et autres, commandés en 2018-2019 par le
ministére ou le cabinet du ministre, ainsi que par chaque organisme qui en
releve. Fournir la liste compléte en indiquant les codts, le sujet, le nom de
I’organisme ou de la personne qui a réalisé I’avis et la date de réception.

Liste de tous les frais de traduction et des documents traduits pour le ministére
et chacun de ses organismes en 2019-2020. Fournir la liste des contrats
octroyes, le nom des firmes retenues et les codts.

Liste et détail de tous les mandats donnés a la Société immobiliére du Québec
par le ministére et par chagque organisme qui en reléve pour la location, I’achat,
la rénovation, la décoration et autres travaux réalisés en 2019-2020.

Pour le ministeére et chacun des organismes qui en relévent, indiquer pour 2019-

2020 :

a. laliste de tous les concours et tirages réalisés;

b. les prix remis aux gagnants des concours et des tirages, ainsi que la valeur
de ces prix;

c. I’objectif visé par la tenue de chacun des concours;

d. laliste des concours qui ont pris fin.

Pour le ministére et chacun des organismes qui en relevent, concernant les
campagnes de publicité et de sensibilisation, fournir pour 2019-2020 et les
prévisions pour 2020-2021 :

a. le nom de toutes les campagnes;

b. les colts de ces campagnes;

c. le nom de la firme ou du professionnel retenu pour la réaliser;

d. les dates de diffusion de la campagne;
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e. les objectifs visés par chaque campagne.

11 Pour le ministére et chacun des organismes qui en relevent, la liste des
programmes de financement ou de subventions, le montant global attitré au
programme, la direction du ministére ou I’organisme qui en a la gestion, en
indiquant pour chacun, pour 2019-2020 :

a. le nom et la nature des projets qui ont obtenu un financement ou une
subvention;

b. le nom du ou des organismes bénéficiaires;

¢. le montant qui leur a été accordé;

d. fournir également la liste des projets qui ont été rejetés pour chaque
programme.

12 Retirée, question 11 en double.

13 Pour le ministere et chacun des organismes qui en relevent, le total et la
ventilation des créances et/ou amendes a recouvrer pour 2019-2020, I'age de
ces créances (ventilé par années) et les moyens entrepris pour les recouvrer.
Prévisions pour 2020-2021.

14 Liste des avis de licenciement collectif regus au ministére depuis le 1 avril
2019 jusqu’a ce jour.

Fournir les renseignements suivants :

a. le nom et I’adresse de I’entreprise;

b. ladate de I’avis ou de la fermeture;

c. letype ou le secteur d’activité de I’entreprise;

d. le nombre total d’employés de I’entreprise;

e. le nombre de salariés temporaires et permanents visés par le licenciement;
f. les motifs du licenciement.

15 Concernant le Programme de soutien pour les travailleurs licenciés
collectivement dans les régions ressources, préciser :
les dépenses totales pour 2018-2019, ainsi que les prévisions pour 2019-2020,
ventilées par région;

a. le budget disponible pour I’année en cours;
b. le nombre de personnes admissibles a ce jour, par région et par secteur
d’activité;
c. le budget consacré par région ressource;
. le taux de réintégration en emploi des personnes admissibles;
e. la moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au
programme, par région et par secteur d’activité.

16 Concernant le Programme de soutien pour les travailleurs licenciés
collectivement, hors des régions ressources, des secteurs du textile et du
vétement, préciser :

a. les dépenses totales pour 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-
2021, ventilées par région;
b. le budget disponible pour I’année en cours;
c. le nombre de personnes admissibles a ce jour, par région.
17 Emploi-Québec :

a. Cibles et résultats des interventions d’Emploi-Québec sur le terrain en
2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021. Chiffres nationaux
ventilés par région administrative;

b. Détails des employés occasionnels et réguliers pour les années 2019-2020.
Fournir les prévisions pour 2020-2021;

¢. Part du Fonds du développement du marché du travail (FDMT) financée
par les fonds provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral
pour I’année 2019-2020;

d. Etat des listes d’attente pour participer aux mesures d’Emploi-Québec, par
mois pour 2019-2020.
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18 Les dépenses attribuables :
a. aux services directs donnés par le personnel d’EQ :
i.  parrégion;
ii. parCLE.
b. al’administration :
i.  administration des mesures d’aide a I’emploi, des mesures d’aide
financiére et de la prestation de services directs;
ii.  total des dépenses d’administration pour EQ.
c. aux mesures d’emploi :
i.  soutien au revenu :
e allocations de participation pour les bénéficiaires du
programme d’aide sociale;
e allocations de participation pour les bénéficiaires du
programme de solidarité sociale.
ii.  ententes de services :
e par catégorie d’entente.
19 Par région et par sexe, le nombre de bénéficiaires et les dépenses pour 2019-
2020 et prévisions 2020-2021 :
a. aux mesures de préparation et d’intégration en emploi;
b. aux mesures de formation :
iil. Francisation;
iv.  Alphabétisation;
v.  Acquisition des préalables a la formation professionnelle ou
technique;
vi.  Formation générale au secondaire;
vii.  Meétiers semi-spécialisés ou peu spécialises;
Viii. Formation professionnelle au secondaire;
ix.  Formation technique au collégial.
c. aux subventions salariales aux entreprises;
d. aux contrats d’intégration au travail pour personnes handicapées;
€. au Programme de soutien & I’adaptation du milieu de travail.

20 Stratégie d’intervention renforcée : nombre de demandes VS nombre de
bénéficiaires pour 2019-2020 et prévisions 2020-2021, par région et par sexe.

21 Programme d’aide et d’accompagnement social Action : nombre de demandes
VS nombre de bénéficiaires pour 2018-2019 et prévisions 2019-2020, par
région et par sexe.

22 Nombre de cas de non-conformité et nombre de sorties découlant
d’interventions en matiere de conformité, pour 2019-2020 et
prévisions 2020-2021 :

0 pour le programme d’aide sociale;
O pour le programme de solidarité sociale.

23 Taux d’acceptation des demandes d’aide de dernier recours, par programme,
pour 2019-2020.

24 Nombre de demandes de révision administrative, selon le motif, pour 2019-2020.

25 Nombre de cas tranchés par le Tribunal administratif du Québec, selon le motif,
pour 2019-2020.

26 Nombre de cas acceptés en vertu du pouvoir discrétionnaire du ministre, selon
le motif, pour 2019-2020.

27 Nombre d’ententes signées par EQ avec des ressources externes et valeur de
ces ententes, par catégorie de services et par région, pour 2019-2020.

28 Nombre de personnes ayant bénéficie des services des ressources externes, par

région, pour 2019-2020.
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29 Concernant les centres d’appels :

a. liste et valeur des contrats et licences liés aux centres d’appels, pour 2019-
2020;

b. liste des fournisseurs externes et le total des dépenses pour chaque
fournisseur, pour 2019-2020;

c. codts associés aux défaillances du systeme téléphonique/technologique des
centres d’appels, pour 2019-2020;

d. pour chacun des centres d’appels du MTESS et du RQAP :

i.  nombre d’appels regus;
ii.  taux de non-réponse.

30 Taux d’absentéisme du personnel.

31 Stratégie d’intervention a I’intention des travailleurs de 45 ans et plus :

a. budget consenti & la mise en ceuvre de la stratégie pour les années 2019-
2020. Fournir les prévisions pour 2020-2021;

b. ventilation de ces budgets par axe d’intervention;

c. nombre d’entreprises participantes;

d. nombre de participants, par tranche d’age et par région;

e. durée moyenne de la participation;

f.  nombre de participants qui réussissent a retrouver un emploi durable;

g. taux de réussite.

32 Fournir copie de tout document, note, rapport, mémo, état de situation,
concernant le revenu minimum garanti depuis le 1¢ avril 2019.

33 Le nombre et le pourcentage de requérants a I’assurance-emploi qui sont référés
a Emploi-Québec en 24 heures.

34 Le nombre et le pourcentage de requérants a I’assurance-emploi qui ne sont pas
référés & Emploi-Québec.

35 Effectif de chacun des centres locaux d’emploi, par région, par famille d’emploi
et par classe d’emploi, pour I’année 2019-2020. Fournir les prévisions pour
2020-2021.

36 Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor
pour I’année 2020-2021.

37 Fournir tous documents, notes, échéanciers, colts ventilés pour chacune des
mesures suivantes de la Grande corvée :

a. Intégrer le plus grand nombre de personnes au marché du travail, entre
autres les personnes handicapées, travailleurs expérimentés, autochtones et
immigrants;

b. Adapter la main-d'ceuvre actuelle pour soutenir les travailleurs afin
d'actualiser leurs compétences pour répondre aux transformations de
I'économie en leur offrant de la formation continue;

c. Préparer la future main-d'ceuvre en offrant des formations adaptées a
I'évolution des besoins du marché et en orientant les jeunes vers ces
domaines;

d. Accroitre la productivité des entreprises en les accompagnants dans la mise
en place de solutions pour compenser la rareté de la main-d‘ceuvre, soit par
la réorganisation du travail, l'acquisition d'équipement, la numérisation, la
robotisation, les technologies de [l'information, la recherche et le
développement.

38. Par région ou le ministre a annonceé des sommes d’argent, état de situation du

déploiement de la Stratégie de la main-d’ceuvre et de la Grande corvée,
séparément.

Carrefours jeunesse emploi

39

Pour 2019-2020, indiquer les informations suivantes :
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a. Nombre de jeunes entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans
habitant le territoire de chaque centre local d’emploi;

b. Nombre de jeunes entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans
habitant le territoire de chague MRC,;

c. Nombre de jeunes recevant une prestation d’aide sociale et qui sont
agés entre 18 et 24 — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le territoire de
chaque centre local d’emploi;

d. Nombre de jeunes recevant une prestation d’aide sociale avec une
allocation pour contraintes temporaires et qui sont agés entre 18 et
24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le territoire de chaque centre
local d’emploi;

e. Nombre de jeunes recevant une allocation de solidarité sociale et qui
sont ages entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le
territoire de chaque centre local d’emploi;

f.  Nombre de jeunes recevant des prestations de I’assurance-emploi et
qui sont &gé entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le
territoire de chaque centre local d’emploi.

Ventiler les sommes versées par carrefour jeunesse-emploi et par région pour
2019-2020 et prévisions pour 2020-2021.

Sécurité du revenu

41

42

43

44

Effectif selon la fonction et évolution mensuelle du nombre de dossiers, par
agent, pour chacun des centres locaux d’emploi pour les années 2019-2020;
fournir les prévisions pour 2019-2020.

Nombre de prestataires de la securité du revenu, mensuellement, de 2019-2020
(aide de dernier recours et de solidarité sociale) et les prévisions du nombre de
prestataires pour 2020-2021.

Co0t de I'indexation des prestations de I’assurance-emploi pour 2019-2020 et
prévisions pour 2020-2021.

Etat de situation du Programme de I’assurance-emploi pour les années 2018-

2019; fournir les prévisions pour 2020-2021, concernant :

a. Répartition des prestataires avec contrainte sévére a I’emploi, selon les
diagnostics de nature invalidante pour incapacité supérieure ou égale a 12
mois;

b. Evolution mensuelle du nombre de demandes d’inscription & I’allocation
pour contraintes séveres a I’emploi, en ventilant selon I’étape de traitement
du dossier et en spécifiant le délai moyen pour chacune de ces étapes;

c. Répartition des ménages selon le mode de logement (propriétaire, locataire,
chambreur, logement subventionné : HLM, coopérative d’habitation), en
indiquant la catégorie de ménage;

d. Nombre d’enfants (moins de 18 ans) vivant au sein d’un ménage prestataire
du programme d’assurance-emploi, selon qu’ils fréquentent I’école
primaire, I’école secondaire, le cégep, I’université ou qu’ils ne fréguentent
pas I’école;

e. Nombre d’adultes de 18 ans et plus qui regoivent une contribution parentale
ou devraient en recevoir une;

f.  Economies que ces contributions parentales représentent pour le régime de
sécurité du revenu:;

g. Nombre de familles monoparentales avec des enfants de moins de 12 ans
qui recoivent une pension alimentaire;

h. Economies que ces pensions alimentaires représentent pour le régime de
sécurité du revenu:;

i. Nombre de dossiers en subrogation qui attendent d’étre traités par le
ministre et évaluation des codts des paiements rétroactifs qui devront étre
versés aux prestataires ou aux parents des prestataires, en raison de la
contribution parentale;
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j- Nombre d’enfants handicapés vivant au sein d’un ménage bénéficiaire de

la sécurité du revenu:;

k. Evolution mensuelle de la répartition des adultes non disponibles a
I’emploi, selon les critéres suivants :

i. Etat de santé;

ii.  Etat de grossesse;

iii.  Garde d’enfants d’age préscolaire ou garde d’enfants handicapés;

iv. Critére de 55 ans;

v.  Partage du logement avec une personne qui requiert des soins
constants;

vi.  Attente de traitement d’une demande d’admission au programme
de soutien financier.

. Nombre de ménages déclarant des revenus, selon les catégories de bareme
et le revenu moyen déclaré;

m. Nombre de ménage déclarant des biens, selon le genre de biens et la valeur
moyenne des biens déclarés;

n. Nombre de ménages qui ont recu des prestations en trop, en indiquant le
montant moyen du trop-percu et la raison de celui-ci, y compris I’erreur
administrative et I’aide conditionnelle;

0. Nombre de révisions et d’appels, selon le motif et la décision;

p. Nombre de personnes qui ont demandé de I’aide en raison d’un dénuement
total, en spécifiant le motif de la demande, le montant moyen de I’aide
accordée et le motif de la décision;

g. Nombre de personnes qui ont bénéficié d’une aide complémentaire a
I’assurance-emploi;

r. Ventilation deétaillée des impacts, pour le Québec, des bonifications
annoncées a I’assurance-emploi sur le Régime de sécurité du revenu;

s. Liste et colts des besoins spéciaux, y compris I’assurance médicaments,
pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021;

t.  Nombre de prestataires référés aux mesures actives d’Emploi-Québec ainsi
que le délai de référence;

u. Nombre de prestataires admissibles a une rente d’invalidité de la Régie des
rentes du Quéebec et I’économie générée en 2019-2020; fournir les
prévisions pour 2020-2019;

v. Nombre de prestataires admissibles a une rente de préretraite et I’économie
génerée en 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021;

w. Bilan du budget et des dépenses pour le programme d’allocation-logement
et nombre de ménages qui en ont bénéficié pour les années 2019-2020;
fournir les prévisions pour 2020-2021.

45 Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme étant
prestataires avec des contraintes séveres a I’emploi pour 2019-2020; fournir les
prévisions pour 2020-2021.

46 Nombre de personnes ayant fait une demande pour é&tre reconnues comme étant
prestataires avec des contraintes sévéres a I’emploi, mais dont la demande a été
refusée pour 2019-2020 ventiler par mois et par région et fournir les prévisions
pour 2020-2021.

47 Délai d’attente pour I’évaluation au bureau médical pour se faire reconnaitre
contrainte sévere a I’emploi en 2019-2020 et pour les deux années précédentes.

48 Nombre de personnes ayant fait une demande pour é&tre reconnues comme étant
prestataires avec des contraintes séveres a I’emploi, dont la demande a été
refusée, mais qui ont ensuite gagné en appel pour 2019-2020, ventiler par mois
et par région et fournir les prévisions pour 2020-2021

55 Pour 2019-2020:

a. combien de prestataires ont quitté le Québec plus de 15 jours dans
un mois de calendrier?

b. combien de prestataires louent un appartement incluant deux
chambres et combien incluant trois chambres?
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c. combien de prestataires ont déclaré des revenus de travail et quelles
sommes ont été récupérées par le MESS a la suite de la déclaration
de ces revenus de travail?

d. combien de prestataires sans contrainte a I’emploi ont déclaré
posséder une maison qui avait une valeur nette de 140 000 $?

e. combien de prestataires sans contrainte a I’emploi ont déclaré
posséder des biens qui avaient une valeur combinée nette de
500 000 $?

f. combien de prestataires avec contraintes severes a I’emploi ont
déclaré posséder une maison qui avait une valeur nette de 203 000 $?

g. combien de prestataires sans logement ont fréquenté un centre de
désintoxication?

h. combien de prestataires avec logement ont fréquenté un centre de
désintoxication?

i. combien de jeunes ont bénéficié du programme Alternative jeunesse?

J. combien de jeunes de moins de 25 ans ont fait une demande d’aide
sociale?

K. combien de personnes sans contrainte a I’emploi ont fait une
demande d’aide sociale?

I. combien de jeunes de moins de 29 ans sans contrainte a I’emploi ont
fait une demande d’aide sociale?

m. combien de prestataires sans contrainte ont déclaré étre en couple et
quel est le montant total ayant été prélevé ou retiré de leur prestation
d’aide sociale? Fournir la moyenne par prestataire et ventilation par
région.

Les sommes dépensées 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021,
par votre ministére et ses organismes pour le remboursement des frais de
transport médical des prestataires de I’aide financiere de dernier recours ventilé
par nombre de prestataires, par année, par mois, par région et par type de
transport.

Assurance parentale

o1

52

53

Nombre de personnes admissibles au régime d’assurance parentale du Québec
pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021.

Nombre de femmes, au total et ventilé par région, ayant bénéficié du congé
parental pour 2019-2020.

Nombre d’hommes, au total et ventilé par région, ayant bénéficié du congé
parental pour 2019-2020.

Secrétariat a I’action communautaire autonome

54

55

Autres

56

Pour chacun des programmes, préeciser :

a. la liste des organismes subventionnées (incluant leur nom et leur adresse)
ainsi que le montant versé a chacun, pour I’ensemble du Québec et pour
chacune des régions, pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-
2021,

b. politique et criteres d’attribution des subventions;

c. liste des organismes qui ont demandé une subvention qui leur a été refusée.

Actions entreprises et crédits alloués pour donner suite au dépot de la politique
sur I’action communautaire autonome pour 2019-2020; fournir les prévisions
pour 2020-2021.

Etat de situation détaillé par axe et sous-axe du Plan d’action de lutte contre la
pauvreté pour 2019-2020.
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57 Etat d’avancement de la mise sur pied du programme de parrainage en
entreprise visant a jumeler un employé maitrisant le frangais avec un employé
en apprentissage. Credits alloués a ce programme pour 2019-2020, ventilés par
mois. Nombre d’entreprises ayant bénéficié du programme. Nombre
d’employés ayant benéficié du programme.

58 Dans le cadre du nouveau programme « Objectif emploi », fournir pour 2019-
2020 et les prévisions pour 2020-2021.
a. les sommes engagées et prévues dans le programme, ventilées par région;
b. prévisions de I’utilisation des sommes prévues pour le programme objectif
emploi;
c. le nombre de prestataires ou de personnes ayant été ciblé par le programme.

59 Fournir tous documents, notes, échéanciers, colts ventilés pour chacune des
mesures suivantes du Plan d’action gouvernemental pour I’inclusion
économique et la participation sociale 2017-2023 depuis le 1¢" avril 2019 :
a. Introduire un revenu de base pour les Québécoises et Québécois ayant

des contraintes séveres a I’emploi;

b. Augmenter progressivement les prestations accordées dans le cadre des
programmes d’aide financiere de dernier recours et du Programme
objectif emploi;

c. Modifier certains paramétres de I’aide financiére de dernier recours et
créer des conditions favorables a I’intégration au marché du travail;

i. Hausser les exemptions de revenu de travail pour les personnes et
les familles prestataires du Programme de solidarité sociale;
ii. Accorder un supplément au revenu de travail aux prestataires d’un
programme d’aide financiére de dernier recours;
iii. Modifier le calcul de la contribution parentale;
iv. Bonifier les primes au travail,
v. Accorder une exclusion de 100$ par mois sur les dons en
argent regus par les personnes et les familles prestataires;
vi. Reconnaitre le statut d’adulte a I’enfant majeur aux études
secondaires a la formation générale;
vii. Accorder un boni au maintien en emploi;
Programme objectif emploi;
Soutenir les prestataires des programmes d’aide financiére de dernier
recours qui souhaitent développer leurs compétences;

f. Soutenir la formation des jeunes en situation de pauvreté et d’exclusion

sociale;
i. Favoriser le retour en formation des jeunes de 16 et 17 ans;

ii. Offrir aux jeunes de 16 a 29 ans en situation de vulnérabilité des
projets misant sur I’implication sociale;
iii. Appuyer les éléeves issus de milieux défavorisés pour leur
permettre d’obtenir un premier dipléme;
g. Investir dans les logements sociaux;
i. Améliorer I’offre de logements sociaux;
ii. Offrir un accompagnement aux personnes en situation d’itinérance
pour favoriser leur stabilité résidentielle;
iii. Améliorer les conditions d’hébergement des personnes en situation
d’itinérance ;
h. Mieux loger les personnes en accordant un soutien additionnel pour
la construction de logements abordables;
i. Poursuivre les Alliances pour la solidarité;
j. Améliorer les conditions de vie et la participation sociale des personnes
vivant en logement social,
k. Améliorer I’acces a une alimentation saine, nutritive et abordable pour les
personnes a faible revenu;
i. Augmenter le soutien aux activités en matiére de sécurité
alimentaire visant les personnes a faible revenu;
ii. Augmenter la quantité de fruits et de légumes frais distribuée
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60

61

62

63

aux personnes en situation de pauvreté et d’exclusion sociale

iii. Soutenir les femmes enceintes et les familles & faible revenu ayant
un enfant de moins de deux ans en réduisant leur insécurité
alimentaire au moyen de I’approche OLO;

iv. Améliorer les connaissances et les pratiques des gestionnaires, du
personnel et des bénévoles des organismes communautaires
d’aide alimentaire;

v. Valoriser les surplus alimentaires et améliorer les connaissances et
les compétences culinaires des jeunes de 12 & 17 ans;

I.  Favoriser une justice plus humaine;

i. Mieux répondre aux besoins des personnes qui éprouvent des
problémes importants de santé mentale;

ii. Faciliter I’acces, pour les personnes en situation de pauvreté, aux
modes amiables de reglement des conflits prévus dans le Code
de procédure civile et au Programme de mesures de rechange en
matiére criminelle;

iii. Diminuer les taux d’incarcération des personnes en situation de
pauvreté et d’exclusion sociale;

m. Briser la barriére des préjugés pour une véritable participation sociale;
n. Améliorer le financement des organismes soutenus par le Secrétariat a
I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales;

i. Renforcer la capacité d’agir des corporations de développement

communautaire;

ii. Mieux soutenir les organismes qui combattent les problémes sociaux;

Concernant la stratégie nationale d’intégration et de maintien en emploi des
personnes handicapées (phase 2), fournir :

a. Le montant réservé pour les contrats d’intégration au travail (CIT) en
2019-2020;

b. le nombre de personnes handicapées (ventilé par région) ayant bénéficié
de cette mesure et qui ont obtenu un emploi d’été en 2019;

c. le nombre de nouvelles personnes au total qui bénéficieront de cette
mesure (ventilé par régions) en 2019-2020;

Etat de situation sur la mise en place du revenu minimum garanti.

Concernant la stratégie nationale sur la main-d’ceuvre lancée en mai 2018 :
a. état de situation a jour des actions mises en place;

b. sommes prévues;

C. échéanciers.

Fournir le nombre d’employés, le budget de fonctionnement, la masse salariale
et un résumé du mandat de chaque direction, services ou bureaux suivants :
MESS :
a. Direction générale adjointe des politiques et de la prospective;
b. Direction générale adjointe de la recherche, de I’évaluation et de la
statistique;
Direction des politiques de prestation;
Direction des politiques d’emploi et de main-d’ceuvre;
Direction des politiques de lutte contre la pauvreté;
Direction générale adjointe de I’action communautaire, philanthropique et
gouvernementale;
Secrétariat a I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales;
Secrétariat Entraide - Secteur public et parapublic;
Direction des affaires canadiennes et internationales;
Direction de la planification et de la modernisation;
Direction de la révision et des recours administratifs;
Service des régions de I’Est-du-Québec;
. Service des régions de I’Ouest du Québec;
Service de I’Tle de Montréal.

hD Qoo
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Emploi Québec :
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65

66

67

68

69

70

71

72

59

a. Direction générale adjointe de la planification, du marché du travail et de
la conformité;

b. Direction de la planification, du développement des stratégies et de

I’information de gestion;

Direction de I’analyse et de I’information sur le marché du travail;

Direction de la conformité et de I’information médicale;

Service du développement et du soutien aux enquétes et au controle;

Direction générale adjointe des mesures, des services et du soutien;

Direction de I’optimisation de la prestation de services;

Direction des mesures et services aux entreprises et aux partenaires

externes;

Direction des mesures et services aux individus;

Bureau du projet de I’aide a la décision en ligne;

Direction générale adjointe aux opérations du Sud et de I’Ouest;

Direction générale adjointe aux opérations du Nord et de I’Est;

S@ o a0

—_—x -

CPMT:

a. Direction générale du développement de la main-d’ceuvre;

b. Direction du soutien au développement de la main-d’ceuvre;

c. Direction du développement des compétences et de I’intervention
sectorielle;

d. Direction de la qualification réglementée.

Budget et nombre de bénéficiaires du programme PRIIME.

Détail des sommes regues par le ministére de I’Immigration, de la diversité et
de I’inclusion (MIDI), ventilées par poste de dépense au MTESS.

Indiquer pour 2019-2020 le nombre d’utilisateurs de services d’employabilité
financés par le gouvernement du Québec. Veuillez également fournir la
capacité de ces services a recevoir davantage de clientele. Veuillez également
inclure les prévisions pour 2020- 2021.

Colts de la mise-en-ceuvre du programme Objectif emploi et prévisions
budgétaires pour 2020-2021.

Concernant I’écart des prestations de solidarité sociale pour les personnes
handicapées hébergées en ressource intermédiaire comparativement a un
milieu familial :

échanges;

b. analyses;

c. études;

d. avancée des travaux pour régler I’écart.

o

Etat de situation de I’avancement des travaux concernant I’engagement de
retirer les pensions alimentaires du calcul de I’aide sociale et de I'aide aux
études.

Concernant I’écart des prestations aux travailleurs qui ont subi une lésion
professionnelle et la hausse du salaire minimum :

a) échanges;

b) analyses;

c) études;

d) avancée des travaux pour régler I’écart.

Evaluation de la main-d’ceuvre par région et par secteur d’activité.

Liste des nouvelles actions entreprises depuis le 18 octobre 2018 afin de palier
a la pénurie de la main-d’ceuvre.

Transférée par le ministére de I’Economie et de I’Innovation
Evaluation des besoins de main-d’ceuvre par région et par secteur d’activité
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44

45

46

47
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Liste des nouvelles actions entreprises depuis le 18 octobre 2018 afin de pallier
la pénurie de main-d’ceuvre.

Transférée par le ministére de la Justice
Nombre de célébrants de mariages civils désignés depuis 2010-2011 jusqu’a la
derniére année financiére. Fournir une ventilation par année.

Nombre de célébrants de mariages civils désignés pour une seule union
(célébrants ad hoc) depuis 2010-2011 jusqu’a la derniere année financiére.
Fournir une ventilation par année.

Pour chacune des cing dernieres années, indiquer le nombre d’avis envoyés aux
célébrants pour leur rappeler leurs obligations prévues au Code civil du
Québec.

Transférée par Revenu Québec
Délai moyen pour les déclarations d'immatriculation et pour les constitutions
Loi sur les sociétés par actions (LSA).

Le nombre de corporations religieuses inscrites au Registraire des entreprises
en vertu de la Loi sur les corporations religieuses. Fournir la liste et le détail
(incluant le nom) des corporations religieuses inscrites au Registraire des
entreprises en vertu de la Loi sur les corporations religieuses et leur adresse.

Transférée par le volet Travail

Codt de la tournée la « Grande Corvée » du ministre. Frais de déplacement,
location de salle, repas, production de document, matériel multimédia,
ressources du cabinet qui accompagnent le ministre.

Les crédits dédiés ainsi que des copies des études, analyses, recherches,
sondages, scénarios et projections concernant le projet pilote pour expérimenter
différents modes de rémunération pour les travailleurs en aménagement
forestier.

Les crédits alloués, nombre de bénéficiaires, le montant dépensé et le montant
moyen octroyé a ceux-ci pour le projet pilote visant a expérimenter différents
modes de rémunération pour les travailleurs en aménagement forestier.

Les crédits dédiés ainsi que le bilan, plan de déploiement et résultats pour la
formation, notamment pour le Chantier des compétences, ventilés par secteur.

Dans le cadre du Chantier des compétences, les dépenses enregistrées, ventilées
par secteur de formation, I’état du fonds, montants disponibles, méthodes de
financement.

Dans le cadre du Régime québécois d’assurance parentale (RQAP) :
a) les dépenses enregistrées,
b) I’état du fonds,
¢) montant disponible,
d) le nombre de parents bénéficiaires,
e) le nombre d’entreprises bénéficiaires

A la suite de I’annonce des réductions des cotisations du Régime québécois
d’assurance parentale, fournir la prévision des soldes du régime, ainsi que des
analyses actuarielles.

Les crédits alloués a I’élaboration du projet de loi 51 : Loi visant principalement
a améliorer la flexibilité du régime d’assurance parentale afin de favoriser la
conciliation famille-travail.

Les crédits alloués, le nombre de bénéficiaires, le montant dépensé et le
montant moyen octroyé a ceux-ci, ainsi que le bilan pour le projet pilote, visant
a soutenir les entreprises et les travailleurs saisonniers.

11






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

Volet Emploi et Solidarité sociale

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Questions dont les réponses en date du 31 décembre 2019 figurent sur le site internet du
Ministere en vertu du Reéglement sur la diffusion d’information et sur la protection des
renseignements personnels https://www.mtess.gouv.qc.ca/diffusion-information/index.asp

10. Pour le ministéere et chacun des organismes qui en relévent, concernant les campagnes de publicité et
de sensibilisation, fournir pour 2019-2020 et les prévisions pour 2020-2021 :
a) le nom de toutes les campagnes ;
b) les colts de ces campagnes ;
C) le nom de la firme ou du professionnel retenu pour la réaliser ;
d) les dates de diffusion de la campagne ;
e) les objectifs visés par chaque campagne.

Questions dont les réponses seront transmises par un autre ministere ou organisme
30.  Taux d’absentéisme du personnel (Secrétariat du Conseil du trésor)

70. Concernant I’écart des prestations aux travailleurs qui ont subi une lésion professionnelle et la hausse
du salaire minimum :
a) échanges;
b) analyses;
c) études;
d) avancée des travaux pour régler I’écart. (CNESST)

Questions non pertinentes a I’Etude des crédits

1. Pour chacun des organismes, agences ou autres relevant du ministére pour 2019-2020, indiquer :
e) laliste des employés et des membres du conseil d’administration, en indiquant le poste qu’ils
occupent et leur rémunération;
f)  laliste des personnes qui ont été nommées ou qui ont vu leur mandat renouvelé en indiquant :
leur nom, leur titre, la date du début et de la fin de leur mandat, leur rémunération et leur CV;
g) leur frais de déplacement, de repas, de voyage et de représentation.

51.  Nombre de personnes admissibles au régime d’assurance parentale du Québec pour 2019-2020 ;
fournir les prévisions pour 2020-2021.

52.  Nombre de femmes, au total et ventilé par région, ayant bénéficié du congé parental pour 2019-2020.

53.  Nombre d’hommes, au total et ventilé par région, ayant bénéficié du congé parental pour 2019-2020.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-13

Titre :

Pour le Ministere et chacun des organismes qui en relevent, le total et la ventilation des
créances et/ou amendes a recouvrer pour chacune des années 2013-2014 a 2019-2020, 1’age
des créances (ventilé par année) et les moyens entrepris pour les recouvrer.

Exposé et statistiques :
Le solde du compte débiteur du Ministére au 31 mars 2020 s’éléve a 819,6 M$.

Répartition du solde du compte débiteur du Ministére
selon I’age des comptes (en millions de dollars)

2019-2020
0 a 6 mois 75,2
6 a 12 mois 53,6
12 a 24 mois 89,0
24 a 36 mois 71,8
36 mois et plus 530,0
Total 819,6

Moyens utilisés pour effectuer le recouvrement
Les moyens utilisés sont le recouvrement par le personnel et le recouvrement automatisé.
i) Recouvrement effectué par le personnel

Il s’agit :

e des ententes de remboursement conclues avec des personnes qui ne sont plus prestataires
des programmes du Ministére, tenant compte a la fois de la capacité de payer de la
personne débitrice (LAPF) et des montants prévus au reglement;

e des procédures judiciaires confiées a la Direction des affaires juridiques, notamment les
saisies de salaire et d’avoir liquide, les hypothéques légales, ainsi que les saisies de biens.

ii) Recouvrement automatise

11 s’agit principalement :
e des retenues sur les sommes versées par le Ministére;

e des retenues qu’effectue Revenu Québec sur les remboursements d’impot et sur le crédit
d’imp6t pour solidarité.

SOURCE : Direction du Centre de recouvrement - SSGRI
COLLABORATION: :

VALIDATION : SSGRI

DATE : 19 mai 2020

1RP13_04-23_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-14

Titre :
Liste des avis de licenciement collectif recus au ministére depuis le 1% avril 2019. Fournir les
renseignements suivants :

a) le nom et I’adresse de I’entreprise ;

b) ladate de I’avis ou de la fermeture ;

c) le type ou le secteur d’activité de I’entreprise;

d) le nombre total d’employés de 1’entreprise;

e) le nombre de salariés temporaires et permanents visés par le licenciement;
f) les motifs du licenciement.

Exposé et statistiques :

Les listes des avis de licenciements collectifs soumis au Ministére du travail, de ’Emploi et de
la Solidarité sociale en 2019-2020 qui ont fait I’objet d’une demande d’acceés a I’information
sont disponibles sur internet a I’adresse suivante :
https://www.mtess.gouv.qc.ca/documents_acces_information.asp

Le tableau suivant présente le nombre d’avis soumis au MTESS au cours de I’année 2019-2020 :

Avril 2019 33 1157
Mai 2019 25 607
Juin 2019 23 969
Juillet 2019 23 750
Aolt 2019 31 809
Septembre 2019 25 844
Octobre 2019 38 1766
Novembre 2019 54 1742
Décembre 2019 30 722
Janvier 2020 40 1586
Février 2020 27 850
Mars 2020* 40 1140
TOTAL 389 12 942

1 Données en date du 31 mars 2020.

SOURCE : Direction des mesures et services aux entreprises et du placement
COLLABORATION : S.O.
VALIDATION:

DATE : 20 mai 2020
1RP14_05-30_BSM.DOC


https://www.mtess.gouv.qc.ca/documents_acces_information.asp




RP-15

ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Titre :

a.

+~®o00C

Concernant le « Programme de soutien pour les travailleurs licenciés collectivement dans les
régions ressources », préciser :

les dépenses totales pour 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021, ventilées
par région;

le budget disponible pour ’année en cours;

le nombre de personnes admissibles a ce jour, par région et par secteur d’activité;

le budget consacreé par région ressource;

le taux de réintégration en emploi des personnes admissibles;

la moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au programme, par région
et par secteur d’activité.

Le

Exposé et statistiques :

Programme de soutien pour les travailleurs licenciés collectivement dans les régions

ressources a été remplacé par le Programme de soutien pour les travailleurs licenciés
collectivement en 2009. Le Programme de soutien pour les travailleurs licenciés
collectivement a cessé d’accueillir de nouveaux travailleurs licenciés en juillet 2014 et n’est
plus en application.

a) Dépenses totales en 2019-2020 : NIL.

b) Budget pour I’année en cours (2019-2020) : NIL.

c) Nombre de personnes admissibles en 2019-2020 par région : NIL
et par secteur d’activité : N/A.

d) Budget consacré par région : NIL.

e) Taux de réintégration en emploi des personnes admissibles : NIL.

f) Moyenne des sommes versées aux personnes admissibles au programme par région et par
secteur d’activité t NILE.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATIONS : Direction de I’analyse et de I’information de gestion

Direction du budget
Direction des mesures et services aux entreprises et du placement

VALIDATION :

DATE:

27 mai 2020

1RP15_05-27_BSM.DOC







ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-16

Titre :
Concernant le « Programme de soutien pour les travailleurs licenciés collectivement, hors des
régions ressources, des secteurs du textile et du vétement », préciser :

a. les dépenses totales pour 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021 ventilées par
région;

b. le budget disponible pour I’année en cours;

c. le nombre de personnes admissibles a ce jour, par region.

Exposé et statistiques :
Le Programme de soutien pour les travailleurs licenciés collectivement hors des régions
ressources des secteurs du textile et du vétement a été remplacé par le Programme de soutien
pour les travailleurs licenciés collectivement en 2009. Le Programme de soutien pour les
travailleurs licenciés collectivement a cess¢ d’accueillir de nouveaux travailleurs licenciés en
juillet 2014 et n’est plus en application.

a) Dépenses totales pour 2019-2020 : NIL.

b) Budget disponible pour I’année en cours (2019-2020) : NIL.

C) Nombre de personnes admissibles en 2019-2020 par région : NIL.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATIONS : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
Direction des mesures et services aux entreprises et du placement
Direction du budget
VALIDATION :
DATE : 27 mai 2020

1RP16_05-27_BSM.DOC






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-17

Titre :

Emploi-Québec :

a. Cibles et résultats des interventions d’Emploi-Québec sur le terrain en 2019-2020; fournir
les prévisions pour 2020-2021. Chiffres nationaux ventilés par région administrative;

b. Détails des employés occasionnels et réguliers pour les années 2017-2018, 2018-2019 et
2019-2020. Fournir les prévisions pour 2020-2021;

c. Part du Fonds de developpement du marché du travail (FDMT) financée par les fonds
provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral pour I’année 2019-2020;

d. Etat des listes d’attente pour participer aux mesures d’Emploi-Québec, par mois, pour 2019-
2020.

Exposé et statistiques :

a) Cibles et résultats des interventions d’Emploi-Québec sur le terrain en 2019-2020;
fournir les prévisions pour 2020-2021.

Voir annexe 1.

Les résultats des indicateurs de proportion de retour en emploi des personnes ayant
bénéfici¢ d’une intervention des services publics d’emploi (ensemble et diverses clientéles)
sont tous a la hausse et permettent d’atteindre entiérement les cibles de résultats en
2019-2020. La cible de I’indicateur de résultats du nombre d’entreprises nouvellement
aidées en matiére de gestion des ressources humaines sera atteinte.

Tel que prévu dans le processus de reddition de comptes, les résultats finaux pour
2019-2020 seront présentés dans le Rapport annuel de gestion du ministére du Travail, de
I’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS).

Aucune prévision de cibles et de résultats des interventions du MTESS (Secteur
d’Emploi-Québec) sur le terrain n’est disponible pour 2020-2021.

b) Détails des employés occasionnels et réguliers pour les années 2017-2018, 2018-2019 et
2019-2020. Fournir les prévisions pour 2020-2021.

Les données publiées les plus récentes (Rapport annuel de gestion du MTESS pour
2018-2019, page 57) indiquent que les services de main-d’ceuvre et d’emploi ont pu compter
sur un effectif de 1 833 équivalents temps complet.

Le tableau qui suit présente le nombre de personnes qui ont été en emploi au Secteur
d’Emploi-Québec en 2019-2020 (une portion ou en totalité de I’année) :

2019-2020
Regroupement (au 25 mars 2020)
Rég. Occ. Total

MTESS - Secteur d’Emploi-Québec
(gouvernance)
Source : Données extraites du SAGIP a la paie 26 pour ’année 2019-2020.

168 17 185

Aucune prévision de I’effectif pour 2020-2021 n’est disponible.

¢) Part du Fonds de développement du marché du travail (FDMT) financée par les fonds
provenant du Québec et par les fonds provenant du fédéral pour ’année 2019-2020.

Les dépenses préliminaires pour 2019-2020 sont de I’ordre de 1 189,2 M$, soit 292,0 M$
en fonds du Québec et 897,2 M$ en fonds provenant du fédéral.

1RP17_06-15a_SEQ.DOCX



d) Etat des listes d’attente pour participer aux mesures d’Emploi-Québec, par mois, pour

2019-2020.
Les services en matiere de main-d’ceuvre et d’emploi n’administrent pas de liste d’attente de

participants dans le cadre des mesures actives. Ces services sont offerts sur la base des priorités
régionales et des disponibilités budgeétaires.

SOURCE : Secteur Emploi-Québec, Direction de la planification et de la
reddition de comptes

COLLABORATION:: Direction générale des ressources humaines
Direction du budget

DATE : 2 juin 2020

1RP17_06-15a_SEQ.DOCX



Annexe 1. Cibles et résultats 2019-2020, ensemble du Québec

Indicateurs 2019-2020
Cibles Résultats
préliminaires

. Nom_bre de personnes ayant occupé un emplqi a bréve échéance apres avoir 148 000 135 409
terminé leur participation (ensemble de la clientéle)

e  Proportion des personnes ayant o_cc_upé_un emploi a breve échgéanc\e parmi les 555 0% 507 %
personnes ayant terminé leur participation (ensemble de la clientéle) ' '

e Nombre de particip_ants de_ I’assuranc_e-_emploi ayant occupé un emploi a bréve 52 300 66 387
échéance aprés avoir terminé leur participation

e  Proportion des partici_pants de I’assurance-emploi ayant oqcypé un emploi a 59.0 % 655 %
bréve échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation ' '

e Nombre de clients des programmes d’assistan_ce_: sot_:iale ayant occupé un emploi 37000 26 881
a breve échéance aprés avoir terminé leur participation

. Propor_ti\on (;les c,lierllts des programmes d’assistance soci'alle ayant oc_ct_Jpé un 40.0 % 444 %
emploi & bréve échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation ' '

. Nombre d_e personnes immigr@ntgs ayant occupé un emploi a bréve échéance 27 000 20 610
apres avoir terminé leur participation

. Proportion des personnes immigrantes a_yant occupé_ un er_nploi a breve 490 % 56.0 %
échéance parmi les personnes ayant terminé leur participation ' '

. Nombre de_ nouveaux participants aux stratég_ies du Cadre de développement et 7500 69472
de reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre (CDRCMO)

e Nombre d’entreprises nouvellement aidées 13901 14 705

Source : Information de gestion - Données préliminaires au 31 mars 2020. Les résultats finaux seront publiés dans le rapport annuel de
gestion 2019-2020 du MTESS.

1 Cette cible est composée de 6 800 participantes et participants de programmes d’apprentissage en milieu de travail
(PAMT) et de 700 participantes et participants des autres stratégies du CDRCMO.

2 Ce résultat se compose de 6 312 participantes et participants de programmes d’apprentissage en milieu de travail
(PAMT) et de 635 participantes et participants des autres stratégies du CDRCMO.

1RP17_06-15a_SEQ.DOCX






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS

RP-18

DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Titre :

Les dépenses des trois derniers exercices financiers attribuables :

a) Aux services directs donnés par le personnel d’EQ;

i.  Parrégion;
_ii.  Par CLE;
b) A I’administration;

iii. Administration des mesures d’aide a I’emploi, des mesures d’aide financiére et
de la prestation de services directs;

iv.  Total des dépenses d’administration pour EQ);
c) Aux mesures d’emploi;
v.  Soutien au revenu;

e Allocations de participation pour les bénéficiaires du programme d’aide

sociale;

e Allocations de participation pour les bénéficiaires du programme de

solidarité sociale;
vi. Ententes de services;
e Par catégorie d’entente.

Exposé et statistiques :

Bas-Saint-Laurent
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Capitale-Nationale
Mauricie

Estrie
Centre-du-Québec
Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord
Nord-du-Québec
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
Chaudiere - Appalaches
Lanaudiére

Laurentides

Montérégie
fle-de-Montréal

Laval

Opérations centralisées en région

Direction générale des services
téléphoniques

TOTAL DES DEPENSES DES

REGIONS AUX SERVICES DIRECTS

TOTAL DES DEPENSES

D'ADMINISTRATION DES MESURES

TOTAL DES DEPENSES
D'ADMINISTRATION POUR EQ

Dépenses 2019-2020 /Au 31 mars 2020

Rémunération
7 715 146,91
9 666 476,85

14 276 836,30
9680 528,48
9047 345,72
7409 541,74
9093 729,92
5692 203,80
4 835 006,06
2 644 904,96
6 562 843,01
9221 740,47

11431 635,30

13007 310,08

28 294 346,95

40976 901,07
8148 090,15
9439 589,73

20 709 535,02

227 853 712,52

21495 976,06

249 349 688,58

Fonctionnement

291 367,79
343 903,76
418 438,57
323 936,56
288 026,08
263 880,96
304 716,55
265 844,87
224 714,17
220 331,30
313 053,68
304 684,00
392 213,42
464 632,73
857 906,16
1590 390,73
207 071,96
362 686,40

387 159,24

7 824 958,93

20893 621,16

28 718 580,09

Total
8006 514,70
10010 380,61
14 695 274,87
10 004 465,04
9335371,80
7673422,70
9398 446,47
5958 048,67
5059 720,23
2 865 236,26
6 875 896,69
9526 424,47
11 823 848,72
13471942,81
29152 253,11
42 567 291,80
8355162,11
9802 276,13

21 096 694,26

235678 671,45

42 389 597,22

278 068 268,67
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Le total des dépenses d’administration des mesures représente les dépenses des unités centrales en
soutien au réseau, soit le secteur des Opérations, le secteur d’Emploi-Québec et la Commission
des partenaires du marcheé du travail (CPMT).

L’annexe 1 présente les données ventilées par CLE pour la méme période.
L’annexe 2 présente les données des mesures d’emploi provenant du Fond de développement du

marché du travail (FDMT) pour ’année 2019-2020. Les allocations versées en soutien du revenu
font 1’objet d’un suivi pour 1’ensemble de la clientele.

SOURCE: Secteur des opérations
COLLABORATION : Secteur des services a la gestion et ressources informationnelles
DATE : 2 juin 2020
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Lignes a zéro
NoProgramme

Réel
Direction
3090 Opérations centralisées

Total 3090 Opérations centralisées
4100 Région - Bas-Saint-Laurent - Services Quél

Masquer les lignes a zéro
10048
Extraction au 31 mars 2020

Unité administrative Super catégorie
1704193 Services centralisés 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704193 Services centralisés
1704211 Centre spécialisé des pensions alimentaires 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704211 Centre spécialisé des pensions alimentaires
1704441 Direction du Centre de traitement administratif et du Centre spécialisé des incc01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704441 Direction du Centre de traitement administratif et du Centre spécialisé des incohérences de I'Outaouais (CSIO)
1704693 Bureau de Services Québec - Centre spécialisé du travail autonome 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704693 Bureau de Services Québec - Centre spécialisé du travail autonome
1704792 Centre spécialisé des incohérences de Lanaudiére 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704792 Centre spécialisé des incohérences de Lanaudiére
1704933 Bureau de Services Québec - Centre spécialisé des demandeurs d'asile, des gar{01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704933 Bureau de Services Québec - Centre spécialisé des demandeurs d'asile, des garants défaillants et des parrainés
1704934 Direction adjointe du Bureau de Services Québec - Centre spécialisé des demar 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704934 Direction adjointe du Bureau de Services Québec - Centre spécialisé des demandes d'aide financiéere pour les deman

1704101 DR - Services Québec - Bas-Saint-Laurent 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704101 DR - Services Québec - Bas-Saint-Laurent
1704102 Bureau de Services Québec - Amqui 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704102 Bureau de Services Québec - Amqui
1704103 Bureau de Services Québec - Témiscousta-sur-le-Lac 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704103 Bureau de Services Québec - Témiscousta-sur-le-Lac
1704104 Bureau de Services Québec - La Pocatiére 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704104 Bureau de Services Québec - La Pocatiere
1704105 Bureau de Services Québec - Matane 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704105 Bureau de Services Québec - Matane
1704106 Bureau de Services Québec - Mont-Joli 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704106 Bureau de Services Québec - Mont-Joli
1704107 Bureau de Services Québec - Rimouski 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704107 Bureau de Services Québec - Rimouski
1704108 Bureau de Services Québec - Riviere-du-Loup 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704108 Bureau de Services Québec - Riviére-du-Loup
1704109 Bureau de Services Québec - Trois-Pistoles 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704109 Bureau de Services Québec - Trois-Pistoles
1704111 Centre régional de traitement de I'aide financiére de dernier recours du Bas-Sa|01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704111 Centre régional de traitement de |'aide financiére de dernier recours du Bas-Saint-Laurent

Total 4100 Région - Bas-Saint-Laurent - Services Québec

4150 Région - Saguenay-Lac-Saint-Jean - Service

1704151 DR - Services Québec - Saguenay-Lac-Saint-Jean 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704151 DR - Services Québec - Saguenay-Lac-Saint-Jean
1704152 Bureau de Services Québec - Alma 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704152 Bureau de Services Québec - Aima
1704153 Bureau de Services Québec - Chicoutimi 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704153 Bureau de Services Québec - Chicoutimi
1704154 Bureau de Services Québec - Dolbeau-Mistassini 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704154 Bureau de Services Québec - Dolbeau-Mistassini
1704155 Bureau de Services Québec - Jonquiere 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704155 Bureau de Services Québec - Jonquiére
1704156 Bureau de Services Québec - La Baie 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704156 Bureau de Services Québec - La Baie
1704157 Bureau de Services Québec - Roberval 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704157 Bureau de Services Québec - Roberval
1704191 Direction de la planification et du soutien aux opérations 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704191 Direction de la planification et du soutien aux opérations
1704194 Direction des services gouvernementaux intégrés 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704194 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 4150 Région - Saguenay-Lac-Saint-Jean - Services Québec

4200 Région - Capitale-Nationale - Services Qué

1704201 DR - Services Québec - Capitale-Nationale 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704201 DR - Services Québec - Capitale-Nationale
1704202 Bureau de Services Québec - Baie-Saint-Paul 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704202 Bureau de Services Québec - Baie-Saint-Paul
1704203 Bureau de Service Québec - Beauport 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704203 Bureau de Service Québec - Beauport
1704204 Bureau de Services Québec - Charlesbourg 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704204 Bureau de Services Québec - Charlesbourg
1704205 Bureau de Services Québec - La Malbaie 01 Rémunération
02 Fonctionnement
Total 1704205 Bureau de Services Québec - La Malbaie
1704206 CLE - Portneuf 01 Rémunération

Total
772 042,34
24 402,93
796 445,27
696 211,34
15 755,47
711 966,81
1468 095,35
45 646,19
1513 741,54
864 014,65
24 322,18
888 336,83
1617 946,82
39 100,61
1657 047,43
2504 978,52
97 289,21
2602 267,73
1516 300,71
116 169,81
1632 470,52
9802 276,13
2160 083,10
171 383,01
2331466,11
440 271,51
8397,94
448 669,45
579 461,92
18 601,00
598 062,92
480 378,37
19 582,28
499 960,65
664 213,29
16 491,31
680 704,60
405 370,20
8957,27
414 327,47
915 859,03
17 111,00
932 970,03
765 907,16
19916,73
785 823,89
159 042,03
4 346,38
163 388,41
1144 560,30
6 580,87
1151141,17
8 006 514,70
473 567,47
62 059,11
535 626,58
1192 134,40
32 492,20
1224 626,60
1776 179,62
52 436,36
1828 615,98
777 384,97
35 452,68
812 837,65
1867 564,55
57 057,41
1924 621,96
961 274,00
29 840,24
991 114,24
968 180,94
40 099,09
1008 280,03
919 881,18
15 943,63
935 824,81
730309,72
18 523,04
748 832,76
10 010 380,61
374 193,45
78 176,12
452 369,57
392 744,72
8338,10
401 082,82
1504 294,68
50 834,36
1555 129,04
1490 820,11
46 219,24
1537 039,35
661 499,19
26 847,52
688 346,71
932 587,59



4200 Région - Capitale-Nationale - Services Qu¢ 1704206 CLE - Portneuf 02 Fonctionnement 18 935,65

Total 1704206 CLE - Portneuf 951 523,24
1704207 Services administratifs régionaux 01 Rémunération 160 831,36
02 Fonctionnement 1761,72

Total 1704207 Services administratifs régionaux 162 593,08
1704208 Bureau de Services Québec de la Cité 01 Rémunération 2248 568,54
02 Fonctionnement 53532,14

Total 1704208 Bureau de Services Québec de la Cité 2302 100,68
1704209 Centre administratif régionalisé 01 Rémunération 1395 488,39
02 Fonctionnement 22 021,37

Total 1704209 Centre administratif régionalisé 1417 509,76
1704210 Bureau de Services Québec - Sainte-Foy 01 Rémunération 2360 237,26
02 Fonctionnement 72 633,93

Total 1704210 Bureau de Services Québec - Sainte-Foy 2432 871,19
1704212 Bureau de Service Québec - Chateau-Richer 01 Rémunération 157 855,94
02 Fonctionnement 2 877,87

Total 1704212 Bureau de Service Québec - Chateau-Richer 160 733,81
1704215 Bureau de Services Québec - Lebourgneuf 01 Rémunération 634 569,13
02 Fonctionnement 13 590,78

Total 1704215 Bureau de Services Québec - Lebourgneuf 648 159,91
1704241 Service des enquétes et de la conformité 01 Rémunération 314 576,53
02 Fonctionnement 2 588,86

Total 1704241 Service des enquétes et de la conformité 317 165,39
1704243 Direction des services gouvernementaux intégrés 01 Rémunération 571 183,64
02 Fonctionnement 6 560,76

Total 1704243 Direction des services gouvernementaux intégrés 577 744,40
1704244 Direction du marché du travail et des services spécialisés 01 Rémunération 678 865,45
02 Fonctionnement 8616,33

Total 1704244 Direction du marché du travail et des services spécialisés 687 481,78
1704247 Service a la clientele régionalisée 01 Rémunération 398 520,32
02 Fonctionnement 4 903,82

Total 1704247 Service a la clientéle régionalisée 403 424,14
Total 4200 Région - Capitale-Nationale - Services Québec 14 695 274,87
4250 Région - Mauricie - Services Québec 1704251 DR - Services Québec - Mauricie 01 Rémunération 400 718,68
02 Fonctionnement 52 315,28

Total 1704251 DR - Services Québec - Mauricie 453 033,96
1704254 Bureau de Services Québec - La Tuque 01 Rémunération 386 172,33
02 Fonctionnement 33 969,62

Total 1704254 Bureau de Services Québec - La Tuque 420 141,95
1704255 Bureau de Services Québec - Louiseville 01 Rémunération 412 041,51
02 Fonctionnement 25 805,21

Total 1704255 Bureau de Services Québec - Louiseville 437 846,72
1704256 Bureau de Services Québec - Sainte-Thecle 01 Rémunération 131 696,33
02 Fonctionnement 9 238,70

Total 1704256 Bureau de Services Québec - Sainte-Thecle 140 935,03
1704257 Bureau de Services Québec - Sainte-Geneviéve-de-Batiscan 01 Rémunération 58 506,20
02 Fonctionnement 10 849,60

Total 1704257 Bureau de Services Québec - Sainte-Genevieve-de-Batiscan 69 355,80
1704258 Bureau de Services Québec - Shawinigan 01 Rémunération 1333 874,02
02 Fonctionnement 34 199,23

Total 1704258 Bureau de Services Québec - Shawinigan 1368 073,25
1704259 Bureau de Services Québec - Trois-Riviéres 01 Rémunération 2631112,81
02 Fonctionnement 63 686,56

Total 1704259 Bureau de Services Québec - Trois-Rivieres 2 694 799,37
1704292 Direction du marché du travail et des services spécialisés 01 Rémunération 561 555,90
02 Fonctionnement 8 643,71

Total 1704292 Direction du marché du travail et des services spécialisés 570 199,61
1704293 Direction des services gouvernementaux intégrés 01 Rémunération 869 240,96
02 Fonctionnement 12 782,91

Total 1704293 Direction des services gouvernementaux intégrés 882 023,87
1704294 Centre régionalisé administratif de la Mauricie 01 Rémunération 2 895 609,74
02 Fonctionnement 72 445,74

Total 1704294 Centre régionalisé administratif de la Mauricie 2 968 055,48
Total 4250 Région - Mauricie - Services Québec 10 004 465,04
4300 Région - Estrie - Services Québec 1704301 DR - Services Québec - Estrie 01 Rémunération 992 889,49
02 Fonctionnement 99 963,84

Total 1704301 DR - Services Québec - Estrie 1092 853,33
1704302 Bureau de Services Québec - Asbestos 01 Rémunération 135 881,11
02 Fonctionnement 5260,44

Total 1704302 Bureau de Services Québec - Asbestos 141 141,55
1704303 CLE - Coaticook 01 Rémunération 129 361,14
02 Fonctionnement 4914,00

Total 1704303 CLE - Coaticook 134 275,14
1704304 CLE - East Angus 01 Rémunération 192 189,17
02 Fonctionnement 6 852,59

Total 1704304 CLE - East Angus 199 041,76
1704305 Bureau de Services Québec - Lac-Mégantic 01 Rémunération 183 691,87
02 Fonctionnement 8 242,75

Total 1704305 Bureau de Services Québec - Lac-Mégantic 191 934,62
1704306 Bureau de Services Québec - Magog 01 Rémunération 539 756,61
02 Fonctionnement 22 989,95

Total 1704306 Bureau de Services Québec - Magog 562 746,56
1704307 Direction du marché du travail et des services spécialisés 01 Rémunération 164 238,79
02 Fonctionnement 1473,55

Total 1704307 Direction du marché du travail et des services spécialisés 165 712,34
1704308 CLE - Sherbrooke 01 Rémunération 1578 362,07
02 Fonctionnement 49 896,47

Total 1704308 CLE - Sherbrooke 1628 258,54
1704309 CLE - Windsor 01 Rémunération 191 095,37
02 Fonctionnement 8 339,94

Total 1704309 CLE - Windsor 199 435,31
1704310 Centre de services régionalisés 01 Rémunération 737 409,89
02 Fonctionnement 47 929,94

Total 1704310 Centre de services régionalisés 785 339,83
1704311 Direction des services aux entreprises 01 Rémunération 1473 459,44
02 Fonctionnement 24 217,99

Total 1704311 Direction des services aux entreprises 1497 677,43
1704312 Direction adjointe du Centre de services régionalisés 01 Rémunération 1977 680,55
02 Fonctionnement 3257,79

Total 1704312 Direction adjointe du Centre de services régionalisés 1980 938,34
1704313 Direction des services gouvernementaux intégrés 01 Rémunération 751 330,22

02 Fonctionnement 4 686,83



4300 Région - Estrie - Services Québec
Total 4300 Région - Estrie - Services Québec

4350 Région - Centre-du-Québec - Services Qué

Total 1704313 Direction des services gouvernementaux intégrés
1704351 DR - Services Québec - Centre-du-Québec

Total 1704351 DR - Services Québec - Centre-du-Québec
1704352 Bureau de Services Québec - Drummondville

Total 1704352 Bureau de Services Québec - Drummondville
1704353 Direction du marché du travail et des services spécialisés

Total 1704353 Direction du marché du travail et des services spécialisés
1704354 Bureau de Services Québec - Plessisville

Total 1704354 Bureau de Services Québec - Plessisville
1704355 Bureau de Services Québec - Bécancour

Total 1704355 Bureau de Services Québec - Bécancour
1704356 Bureau de Services Québec - Victoriaville

Total 1704356 Bureau de Services Québec - Victoriaville
1704358 Centre administratif régional de I'aide financiére de dernier recours

Total 1704358 Centre administratif régional de I'aide financiére de dernier recours
1704359 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 1704359 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 4350 Région - Centre-du-Québec - Services Québec

4400 Région - Outaouais - Services Québec

Total 4400 Région - Outaouais - Services Québec
4450 Région - Abitibi-Témiscamingue - Services

1704401 DR - Services Québec - Outaouais

Total 1704401 DR - Services Québec - Outaouais
1704402 Centre de traitement administratif

Total 1704402 Centre de traitement administratif
1704404 CLE - Campbell's Bay

Total 1704404 CLE - Campbell's Bay
1704405 CLE - Gatineau et des Collines - Emploi et entreprises

Total 1704405 CLE - Gatineau et des Collines - Emploi et entreprises
1704406 CLE - Gatineau et des Collines - Services Québec et solidarité sociale

Total 1704406 CLE - Gatineau et des Collines - Services Québec et solidarité sociale
1704407 Bureau de Services Québec - Maniwaki

Total 1704407 Bureau de Services Québec - Maniwaki
1704408 Bureau de Services Québec - Papineauville

Total 1704408 Bureau de Services Québec - Papineauville
1704410 Direction du marché du travail et services spécialisés

Total 1704410 Direction du marché du travail et services spécialisés
1704411 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 1704411 Direction des services gouvernementaux intégrés
1704451 DR - Services Québec - Abitibi-Témiscamingue

Total 1704451 DR - Services Québec - Abitibi-Témiscamingue
1704452 CLE - Amos

Total 1704452 CLE - Amos
1704453 Bureau de Services Québec - La Sarre

Total 1704453 Bureau de Services Québec - La Sarre
1704454 CLE - Rouyn-Noranda

Total 1704454 CLE - Rouyn-Noranda
1704455 CLE - Senneterre

Total 1704455 CLE - Senneterre
1704456 CLE - Val d'Or

Total 1704456 CLE - Val d'Or
1704457 CLE - Ville-Marie

Total 1704457 CLE - Ville-Marie
1704458 Centre de traitement de |'aide financiére de dernier recours

Total 1704458 Centre de traitement de |'aide financiére de dernier recours
1704459 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail

Total 1704459 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail

Total 4450 Région - Abitibi-Témiscamingue - Services Québec

4500 Région - Cote-Nord - Services Québec

1704501 DR - Services Québec - Cote-Nord

Total 1704501 DR - Services Québec - Céte-Nord
1704502 CLE - Baie-Comeau

Total 1704502 CLE - Baie-Comeau
1704503 CLE - Forestville

Total 1704503 CLE - Forestville
1704504 Bureau de Services Québec - Havre-Saint-Pierre

Total 1704504 Bureau de Services Québec - Havre-Saint-Pierre
1704505 Bureau de Services Québec - Les Escoumins

Total 1704505 Bureau de Services Québec - Les Escoumins
1704506 Bureau de Services Québec - Port-Cartier

Total 1704506 Bureau de Services Québec - Port-Cartier
1704507 CLE - Sept-iles

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01

02

01

02

01
02

01
02

01

02

02

01
02

01
02

01
02

01

02

01

02

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01

02

01

02

01
02

01
02

01
02

01
02

01
02

01

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

756 017,05
9335371,80
439 343,22
61 159,56
500 502,78
1447 784,28
40 936,13
1488 720,41
872127,57
9 068,55
881 196,12
328 282,83
20 919,36
349 202,19
725732,35
24,860,22
750 592,57
991 196,25
55 058,31
1046 254,56
2055 481,70
44 599,37
2100 081,07
549 593,54
7279,46
556 873,00
7673 422,70
300 178,00
50 240,11
350 418,11
1101 860,27
33641,38
1135 501,65
420724,06
20120,75
440 844,81
2399 698,34
55414,21
2455112,55
2350081,49
72 337,02
2422 418,51
575 276,98
37573,34
612 850,32
596 344,01
18 243,07
614 587,08
645 079,45
10 116,74
655 196,19
704 487,32
7029,93
711517,25
9398 446,47
341776,63
94 909,46
436 686,09
607 833,68
26 346,69
634 180,37
460 014,24
21 755,40
481 769,64
925 863,51
30 986,44
956 849,95
100 192,02
8 095,51
108 287,53
884 326,82
2821321
912 540,03
480 418,42
9844,48
490 262,90
769 716,34
10 069,33
779 785,67
1122 062,14
35624,35
1157 686,49
5958 048,67
471562,95
64 163,58
535 726,53
805 943,81
20 174,94
826 118,75
266 468,67
14 439,44
280 908,11
623 053,47
33223,17
656 276,64
360 463,90
14 624,00
375 087,90
197 472,19
4799,85
202 272,04
1078511,36



4500 Région - Cote-Nord - Services Québec 1704507 CLE - Sept-iles
Total 1704507 CLE - Sept-les
1704542 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail

Total 1704542 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail
Total 4500 Région - Cote-Nord - Services Québec
4550 Région - Nord-du-Québec - Services Québ| 1704551 DR - Services Québec - Nord-du-Québec

Total 1704551 DR - Services Québec - Nord-du-Québec
1704552 CLE - Baie-James

Total 1704552 CLE - Baie-James
1704554 CLE - Chisasibi

Total 1704554 CLE - Chisasibi
1704591 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail

Total 1704591 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail
Total 4550 Région - Nord-du-Québec - Services Québec
4600 Région - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine - ¢ 1704601 DR - Services Québec - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Total 1704601 DR - Services Québec - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
1704602 Bureau de Services Québec - Carleton-sur-Mer

Total 1704602 Bureau de Services Québec - Carleton-sur-Mer
1704603 Bureau de Services Québec - Bonaventure

Total 1704603 Bureau de Services Québec - Bonaventure
1704604 CLE - lles-de-la-Madeleine

Total 1704604 CLE - lles-de-la-Madeleine
1704605 Bureau de Services Québec - Chandler

Total 1704605 Bureau de Services Québec - Chandler
1704606 CLE - La Cote-de-Gaspé

Total 1704606 CLE - La Cote-de-Gaspé
1704607 CLE - La Haute-Gaspésie

Total 1704607 CLE - La Haute-Gaspésie
1704642 Direction des services aux individus

Total 1704642 Direction des services aux individus
1704643 Direction de la planification et des services aux entreprises

Total 1704643 Direction de la planification et des services aux entreprises
Total 4600 Région - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine - Services Québec
4650 Région - Chaudiére - Appalaches - Service| 1704651 DR - Services Québec - Chaudiére - Appalaches

Total 1704651 DR - Services Québec - Chaudiére - Appalaches
1704653 Bureau de Service Québec - St-Jean-Port-Joli

Total 1704653 Bureau de Service Québec - St-Jean-Port-Joli
1704654 Bureau de Services Québec - Lac-Etchemin

Total 1704654 Bureau de Services Québec - Lac-Etchemin
1704655 Bureau de Service Québec - Lévis

Total 1704655 Bureau de Service Québec - Lévis
1704656 Bureau de Service Québec - Montmagny

Total 1704656 Bureau de Service Québec - Montmagny
1704657 Bureau de Services Québec - Saint-Georges

Total 1704657 Bureau de Services Québec - Saint-Georges
1704659 Bureau de Service Québec - Saint-Lazare

Total 1704659 Bureau de Service Québec - Saint-Lazare
1704660 Bureau de Service Québec - Sainte-Croix

Total 1704660 Bureau de Service Québec - Sainte-Croix
1704661 Bureau de Services Québec - Sainte-Marie

Total 1704661 Bureau de Services Québec - Sainte-Marie
1704662 Bureau de Services Québec -Thetford Mines

Total 1704662 Bureau de Services Québec -Thetford Mines
1704692 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 1704692 Direction des services gouvernementaux intégrés
1704694 Direction du marché du travail et services spécialisés

Total 1704694 Direction du marché du travail et services spécialisés
Total 4650 Région - Chaudiére - Appalaches - Services Québec

4750 Région - Lanaudiére - Services Québec 1704751 DR - Services Québec - Lanaudiére

Total 1704751 DR - Services Québec - Lanaudiere
1704752 CLE - Berthierville

Total 1704752 CLE - Berthierville
1704753 Bureau de Services Québec - Joliette

Total 1704753 Bureau de Services Québec - Joliette
1704754 Bureau de Services Québec - Rawdon

Total 1704754 Bureau de Services Québec - Rawdon
1704755 Bureau de Services Québec - Repentigny

Total 1704755 Bureau de Services Québec - Repentigny
1704756 CLE - Saint-Jean-de-Matha

Total 1704756 CLE - Saint-Jean-de-Matha
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Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

32634,12
111114548
1031529,71
40 655,07
1072 184,78
5059 720,23
649 788,07
82 006,69
731794,76
1032528,14
69 291,95
1101 820,09
103 862,39
4 449,05
108 311,44
858 726,36
64 583,61
923 309,97
2 865 236,26
346 600,37
201 262,92
547 863,29
839 235,24
18 102,01
857 337,25
683 662,83
21016,73
704 679,56
810 733,33
12 906,36
823 639,69
834593,94
19 099,74
853 693,68
713 390,65
8719,85
722 110,50
689 536,04
7 905,51
697 441,55
973 885,28
18 424,11
992 309,39
671 205,33
5 616,45
676 821,78
6 875 896,69
310 785,69
37475,78
348 261,47
210 131,96
6 910,10
217 042,06
474 458,00
18 890,96
493 348,96
2178 439,99
64 279,48
2242719,47
886 989,77
25 178,77
912 168,54
1520111,76
56 040,91
1576 152,67
122 823,89
6727,52
129551,41

49 062,72

13 623,48

62 686,20

922 665,96
31633,52
954 299,48
870 706,01
27 705,35
898 411,36
849 428,03
6 374,85
855 802,88
826 136,69
9843,28
835 979,97
9526 424,47
622 671,29
116 055,28
738 726,57
773 679,86
25772,33
799 452,19
1612 633,80

43 807,70
1656 441,50
1294720,13

41719,37
1336 439,50
1337882,57

26 502,45
1364 385,02

203 186,90

11 308,04

214 494,94



4750 Région - Lanaudiére - Services Québec 1704757 CLE - Terrebonne

Total 1704757 CLE - Terrebonne
1704758 CLE - Sainte-Julienne

Total 1704758 CLE - Sainte-Julienne
1704759 Direction du marché du travail et des services spécialisés

Total 1704759 Direction du marché du travail et des services spécialisés
1704760 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 1704760 Direction des services gouvernementaux intégrés
1704791 Centre des opérations régionalisées de Lanaudiere

Total 1704791 Centre des opérations régionalisées de Lanaudiéere
Total 4750 Région - Lanaudiére - Services Québec
4800 Région - Laurentides - Services Québec 1704801 DR - Services Québec - Laurentides

Total 1704801 DR - Services Québec - Laurentides
1704802 CLE - Lachute

Total 1704802 CLE - Lachute
1704804 CLE - Mont-Laurier

Total 1704804 CLE - Mont-Laurier
1704805 Bureau de Services Québec de Saint-Eustache

Total 1704805 Bureau de Services Québec de Saint-Eustache
1704806 Bureau de Services Québec de Saint-Jérome

Total 1704806 Bureau de Services Québec de Saint-Jéréme
1704807 Bureau de Services Québec - Sainte-Adéle

Total 1704807 Bureau de Services Québec - Sainte-Adéle
1704808 Bureau de Services Québec de Sainte-Agathe-des Monts

Total 1704808 Bureau de Services Québec de Sainte-Agathe-des Monts
1704809 CLE - Sainte-Thérese et CLE - Mirabel

Total 1704809 CLE - Sainte-Thérése et CLE - Mirabel
1704819 Direction des services aux entreprises des Laurentides

Total 1704819 Direction des services aux entreprises des Laurentides
1704826 Service des demandes d'aide financiere

Total 1704826 Service des demandes d'aide financiere
1704841 Direction du marché du travail et services spécialisés

Total 1704841 Direction du marché du travail et services spécialisés
1704842 Service régional de la conformité et des enquétes

Total 1704842 Service régional de la conformité et des enquétes
1704843 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 1704843 Direction des services gouvernementaux intégrés
Total 4800 Région - Laurentides - Services Québec
4850 Région - Montérégie - Services Québec 1704851 DR - Services Québec - Montérégie

Total 1704851 DR - Services Québec - Montérégie
1704852 CLE - Acton Vale

Total 1704852 CLE - Acton Vale
1704853 CLE - La Vallée-du-Richelieu

Total 1704853 CLE - La Vallée-du-Richelieu
1704855 CLE - Brossard

Total 1704855 CLE - Brossard
1704856 CLE - Chateauguay

Total 1704856 CLE - Chateauguay
1704858 CLE - Brome-Missisquoi

Total 1704858 CLE - Brome-Missisquoi
1704859 Bureau de Services Québec - Granby

Total 1704859 Bureau de Services Québec - Granby
1704860 CLE - Haut-St-Laurent

Total 1704860 CLE - Haut-St-Laurent
1704862 CLE - Longueuil

Total 1704862 CLE - Longueuil
1704863 CLE - Marieville

Total 1704863 CLE - Marieville
1704864 CLE - Saint-Constant

Total 1704864 CLE - Saint-Constant
1704866 Bureau de Services Québec - Saint-Hyacinthe

Total 1704866 Bureau de Services Québec - Saint-Hyacinthe
1704867 Bureau de Services Québec - Saint-Jean-sur-Richelieu

Total 1704867 Bureau de Services Québec - Saint-Jean-sur-Richelieu
1704869 CLE - Sorel

Total 1704869 CLE - Sorel
1704870 CLE - Valleyfield

Total 1704870 CLE - Valleyfield
1704871 CLE - Vaudreuil-Soulanges
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Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

1577 154,87
45 272,67
1622 427,54
1284 001,21
47 262,05
1331 263,26
894 087,08
8720,61
902 807,69
416 052,34
3521,49
419 573,83
1415 565,25
22271,43
1437 836,68
11 823 848,72
576 041,50
71144,45
647 185,95
573 372,68
24 214,96
597 587,64
721 099,35
39974,54
761 073,89
698 431,78
23 302,07
721733,85
2220 949,03
60 636,05
2281 585,08
1303 400,85
44 044,47
1347 445,32
1098 056,70
38 098,62
1136 155,32
1532 780,06
48 263,48
1581 043,54
1210 798,35
33525,17
1244 323,52
483 106,42
22 860,32
505 966,74
644 958,42
6 463,55
651 421,97
905 190,89
38 100,09
943 290,98
1039 124,05
14004,96
1053 129,01
13471 942,81
228 184,17
145 625,08
373 809,25
62 377,67

3 449,27

65 826,94
1429 215,51
40 180,74
1469 396,25
248233811
55 695,36
2538033,47
185 479,43
11 090,03
196 569,46
485 240,10
17 715,94
502 956,04
1250 757,35
42177,63
1292 934,98
217 600,02
418,84
226 018,86
1676 465,62
32556,16
1709 021,78
188 202,84
11 809,51
200 012,35
1259 490,59
24 600,07
1284 090,66
1432 750,89
32569,08
1465 319,97
1328931,06
28 058,34

1 356 989,40
880 238,96
13 773,43
894 012,39
1301 228,68
37 209,84
1338 438,52
1039 319,49



4850 Région - Montérégie - Services Québec

Total 4850 Région - Montérégie - Services Québec
4900 Région - lle-de-Montréal - Services Québe

1704871 CLE - Vaudreuil-Soulanges
Total 1704871 CLE - Vaudreuil-Soulanges
1704880 Centre territorial de I'agglomération de Longueuil

Total 1704880 Centre territorial de I'agglomération de Longueuil
1704881 Centre territorial de I'Ouest

Total 1704881 Centre territorial de I'Ouest
1704882 Centre territorial de I'Est

Total 1704882 Centre territorial de I'Est
1704883 Centre administratif de |'aide financiere de I'Est

Total 1704883 Centre administratif de I'aide financiere de I'Est
1704891 Direction administration et du soutien a la gestion

Total 1704891 Direction administration et du soutien a la gestion
1704892 Centre administratif de |'aide financiere de I'Ouest

Total 1704892 Centre administratif de |'aide financiere de I'Ouest
1704893 Centre administratif de la conformité

Total 1704893 Centre administratif de la conformité
1704894 Centre administratif des contraintes sévéres a I'emploi

Total 1704894 Centre administratif des contraintes sévéres a I'emploi

1704895 Direction des services gouvernementaux intégrés

Total 1704895 Direction des services gouvernementaux intégrés
1704897 Direction du marché du travail et des services spécialisés

Total 1704897 Direction du marché du travail et des services spécialisés

1704901 DR - Services Québec - lle-de-Montréal

Total 1704901 DR - Services Québec - fle-de-Montréal
1704902 Direction des enquétes spécialisées

Total 1704902 Direction des enquétes spécialisées
1704904 Direction des services administratifs

Total 1704904 Direction des services administratifs
1704905 Centre des enquétes et de la conformité de I'Est

Total 1704905 Centre des enquétes et de la conformité de I'Est
1704906 Centre des enquétes et de la conformité de I'Ouest

Total 1704906 Centre des enquétes et de la conformité de I'Ouest
1704907 Bureau de Services Québec - De Bleury

Total 1704907 Bureau de Services Québec - De Bleury
1704910 Direction régionale adjointe aux opérations

Total 1704910 Direction régionale adjointe aux opérations
1704911 Bureau de Services Québec - Nord-est de Montréal

Total 1704911 Bureau de Services Québec - Nord-est de Montréal
1704913 Bureau de Services Québec - Nord de Montréal

Total 1704913 Bureau de Services Québec - Nord de Montréal
1704914 Direction adjointe du CLE de Montréal-Nord

Total 1704914 Direction adjointe du CLE de Montréal-Nord
1704915 Bureau de Services Québec - Est de Montréal

Total 1704915 Bureau de Services Québec - Est de Montréal

1704917 Centre des services aux entreprises - Secteur d'intégration en emploi

Total 1704917 Centre des services aux entreprises - Secteur d'intégration en emploi
1704918 Direction adjointe du bureau de Services Québec - Est de Montréal

Total 1704918 Direction adjointe du bureau de Services Québec - Est de Montréal
1704921 Bureau de Services Québec du centre-ouest et du centre-est de Montréal

Total 1704921 Bureau de Services Québec du centre-ouest et du centre-est de Montréal

1704922 Bureau de Services Québec - Ouest de Montréal

Total 1704922 Bureau de Services Québec - Ouest de Montréal

1704924 Direction adjointe du bureau de Services Québec du centre-ouest et du centre-
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Fonctionnement
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Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement
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Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Total 1704924 Direction adjointe du bureau de Services Québec du centre-ouest et du centre-est de Montréal

1704925 Centre des services aux entreprises - Secteur du soutien a la gestion

Total 1704925 Centre des services aux entreprises - Secteur du soutien a la gestion

1704931 Centre de services spécialisés du Centre-Ville

Total 1704931 Centre de services spécialisés du Centre-Ville
1704932 Bureau de Services Québec - Plateau-Mont-Royal

Total 1704932 Bureau de Services Québec - Plateau-Mont-Royal
1704941 Bureau de Services Québec - Centre-nord de Montréal

Total 1704941 Bureau de Services Québec - Centre-nord de Montréal

1704942 Bureau de Services Québec - Nord-ouest de Montréal

Total 1704942 Bureau de Services Québec - Nord-ouest de Montréal

1704944 Direction adjointe du Bureau de Services Québec - Nord-ouest de Montréal

Total 1704944 Direction adjointe du Bureau de Services Québec - Nord-ouest de Montréal

1704947 Bureau de Services Québec - Parc-Extension

Total 1704947 Bureau de Services Québec - Parc-Extension
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Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

22 319,21
1061 638,70
392 606,49
5574,02
398 180,51
660 891,23
14 318,24
675 209,47
699 209,17
20801,90
720011,07
2523 489,81
48 818,47
2572 308,28
718 986,56
68 749,04
787 735,60
1636 064,20
36 520,81
1672 585,01
1971910,94
54 704,07
2026 615,01
2029 340,16
60 498,04

2 089 838,20
1211952,82
11 851,41
1223 804,23
1002 075,08
8 821,63
1010 896,71
29152 253,11
392 186,05
15 576,82
407 762,87
582 596,70
88 158,11
670 754,81
1352799,01
898 291,78
2251 090,79
1360 157,16
25510,33
1385 667,49
1470957,37
22 810,23
1493 767,60
1145 685,22
21 750,96
1167 436,18
343972,17
2504,90
346 477,07
1413 536,60
23 094,66
1436 631,26
1306 916,63
29 779,06
1336 695,69
1289972,63
12 145,93
1302 118,56
1147 198,04
17 439,34
1164 637,38
1779730,81
41 287,99
1821018,80
893 052,28
16 881,14
909 933,42
1704 778,64
26 216,57
1730995,21
1303 581,06
21487,78
1325068,84
672 517,47
422,69

672 940,16
2494 025,89
42 399,49
2536 425,38
1691827,91
12 011,28
1703 839,19
1459 182,57
33767,27
1492 949,84
1135301,91
26 600,76
1161902,67
1462 273,06
31047,46
1493 320,52
573 000,82
535,05

573 535,87
1010414,36
22736,81
1033151,17



4900 Région - lle-de-Montréal - Services Québe| 1704951 Bureau de Services Québec - Centre de Montréal 01
02
Total 1704951 Bureau de Services Québec - Centre de Montréal
1704952 Bureau de Services Québec -Sud-est de Montréal 01
02
Total 1704952 Bureau de Services Québec -Sud-est de Montréal
1704962 Bureau de Services Québec - Sud-ouest de Montréal 01
02
Total 1704962 Bureau de Services Québec - Sud-ouest de Montréal
1704963 Bureau de Services Québec - Sud de Montréal 01
02
Total 1704963 Bureau de Services Québec - Sud de Montréal
1704964 Centre de services spécialisés de I'Ouest 01
02
Total 1704964 Centre de services spécialisés de I'Ouest
1704965 Bureau de Services Québec - Centre-ville de Montréal 01
02
Total 1704965 Bureau de Services Québec - Centre-ville de Montréal
1704966 Direction adjointe du bureau de Services Québec - Sud-ouest de Montréal 01
02
Total 1704966 Direction adjointe du bureau de Services Québec - Sud-ouest de Montréal
1704970 Centre des opérations aux ressources externes 01
02
Total 1704970 Centre des opérations aux ressources externes
1704971 Direction régionale adjointe aux opérations - Mesures et services aux entrepris| 01
02

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Total 1704971 Direction régionale adjointe aux opérations - Mesures et services aux entreprises

1704972 Direction du soutien opérationnel aux services gouvernementaux 01
02

Total 1704972 Direction du soutien opérationnel aux services gouvernementaux
1704973 Direction des ressources externes et de la mesure de formation aux individus |01

02

Total 1704973 Direction des ressources externes et de la mesure de formation aux individus
1704974 Direction de la planification et de I'information sur le marché du travail 01
02

Total 1704974 Direction de la planification et de I'information sur le marché du travail
1704979 Service des inondations printaniéres 01
02
Total 1704979 Service des inondations printanieres
Total 4900 Région - fle-de-Montréal - Services Québec
4980 Région - Laval - Services Québec 1704981 DR - Services Québec - Laval 01
02
Total 1704981 DR - Services Québec - Laval
1704982 Regroupement Est (Laval-des-Rapides) 01
02
Total 1704982 Regroupement Est (Laval-des-Rapides)
1704983 Centre des contraintes séveres (Saint-Vincent-de-Paul) 01
02
Total 1704983 Centre des contraintes séveres (Saint-Vincent-de-Paul)
1704984 Bureau de Services Québec de Chomedey 01
02
Total 1704984 Bureau de Services Québec de Chomedey
1704992 Direction des services aux entreprises 01
02
Total 1704992 Direction des services aux entreprises
1704993 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail 01
02
Total 1704993 Direction des services gouvernementaux et du marché du travail
Total 4980 Région - Laval - Services Québec
Total général

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération

Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

Rémunération
Fonctionnement

1111677,16
21438,04
1133115,20
543 014,37
16 252,05
559 266,42
884 521,92
13 825,90
898 347,82
1862 525,55
32039,43
1894 564,98
977 939,45
9 988,56
987 928,01
648 861,95
15 641,39
664 503,34
905 363,32
3704,54
909 067,86
1460 289,09
6 942,69
1467 231,78
100127191
11 806,51
1013 078,42
1094 189,66
7 854,98
1102 044,64
1171447,75
11 281,86
1182729,61
1042712,83
6 149,74
1048 862,57
287 421,75
1008,63
288 430,38
42567 291,80
376 985,36
43 207,26
420192,62
2600 675,02
76 848,02
2677 523,04
371126,77
410,17
371536,94
1718710,41
39 218,99
1757 929,40
1398 399,65
27 644,60
1426 044,25
1682 192,94
19 742,92
1701935,86
8355162,11
214 581977,19
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RP-19

ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Titre :

2020-2021 :

Par région et par sexe, le nombre de béneficiaires et les dépenses pour 2019-2020, et prévisions

a) Aux mesures de préparation et d’intégration en emploi;
b) Aux mesures de formation;

Francisation;
Alphabétisation;
Acquisition des préalables a la formation professionnelle ou technique;

iv.  Formation générale au secondaire;

v.  Meétiers semi-spécialisés ou peu spécialisés;
vi.  Formation professionnelle au secondaire;
vii.  Formation technique au collégial;

c) Aux subventions salariales aux entreprises;
d) Aux contrats d’intégration au travail pour personnes handicapées;
e) Au Programme de soutien a I’adaptation du milieu de travail.

Exposé et statistiques :

Données pour 2019-2020 :

Mesures ou programmes Dépenses* Nombre de
brog b participations**
Projet de préparation a I’emploi 92499 700 $ 10 024
Services d’aide a I’emploi 181 396 500 $ 203 729
Mesure de formation de la main-d’ceuvre 284748 300 $ 40 816
*  Alphabétisation 2616300 $ 868
*  Acquisition de préalables a la formation prof. 32063100 $ 7257
et technique
° Formation générale et secondaire N/D N\D
* Métiers semi-spécialisés ou peu spécialisés 8 454 400 $ 2 330
° Formation professionnel au secondaire 88948 900 $ 19 244
° Formation technique au collégial 56 269 600 $ 6 818
Subventions salariales 68 764 700 $ 8 404
Contrat d’intégration au travail 42 696 500 $ 9 487
Programme de subvention aux entreprises adaptées 101 170 000 $ 5226

* Données préliminaires au 15 mai 2020
** Données préliminaires au 21 avril 2020. Un méme participant peut avoir plus d’une participation.

SOURCE :

Direction de la planification et de la reddition de comptes

COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion

DATE:

5 juin 2020

1RP19_06-12_BSM.docx







ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-20

Titre :
Stratégie d’intervention renforcée : nombre de demandes vs nombre de bénéficiaires pour
2019-2020 et prévisions 2020-2021, par région et par sexe.

Exposé et statistiques :

Depuis la mise en place du Programme objectif emploi qui vise les primo demandeurs,
I’Intervention renforcée s’adresse désormais aux réitérants, soit les nouveaux demandeurs
ayant déja eu un épisode a I’assistance sociale.

Intervention renforcée - Nombre de réitérant

2019-2020**

DIRECTION REGIONALE" Total Femmes Hommes
01 BAS-ST-LAURENT 90 20 70
02 SAGUENAY-LAC-ST-JEAN 140 33 107
03 CAPITALE-NATIONALE 238 73 165
04 MAURICIE 142 41 101
05 ESTRIE 180 47 133
06 TLE-DE-MONTREAL 1140 421 719
07 OUTAOUAIS 167 56 111
08 ABITIBI-TEMISCAMINGUE 76 20 56
09 COTE-NORD 37 12 25
10 NORD-DU-QUEBEC 8 0 8
11 GASPESIE-ILES-DE-LA-M. 63 16 47
12 CHAUDIERE-APPALACHES 125 34 91
13 LAVAL 108 35 73
14 LANAUDIERE 196 64 132
15 LAURENTIDES 222 76 146
16 MONTEREGIE 509 164 345
17 CENTRE-DU-QUEBEC 153 41 112

AUTRES UNITES 166 59 107

RESEAU 3760 1212 2 548

* Selon le CLE de proximité.

** Données préliminaire au 21 avril 2020.

SOURCE : Direction des mesures et services aux individus
VALIDATION: Direction de I'analyse et de I'information de gestion
DATE : 5 juin 2020

1RP20_06-05_SEQ.doc
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-21

Titre :

Programme d’aide et d’accompagnement social Action : hombre de demandes VS nombre de
bénéficiaires pour 2019-2020 et prévisions 2020-2021, par région et par sexe.

Exposé et statistiques

Le nombre de prestataires actifs au Programme d’aide et d’accompagnement social Action, par
région et par sexe, pour I’année 2019-2020 :

Participants actifs au Programme d’aide et
d’accompagnement social Action selon le sexe
2019-2020
(données préliminaires au 21 avril 2020)

Total Femme Homme

N % N % N %
Ensemble du Québec 4168 100,0%) 1867 448% 2301 552%
01 - Bas-Saint-Laurent 82 100,0 % 35 42,7% 47 573%
02 - Saguenay - Lac-Saint-Jean 259/ 100,0 % 123| 475% 136/ 52,5%
03 - Capitale-Nationale 321 100,0% 130 405% 191 595%
04 - Mauricie 211 100,0% 105/ 498% 106 50,2 %
05 - Estrie 173/ 100,0 % 86 49,7% 87| 50,3%
06 - Tle-de-Montréal 1512/ 100,0% 659 43,6% 853 56,4%
07 - Outaouais 224 100,0 % 92 411% 132 58,9%
08 - Abitibi-Témiscamingue 82 100,0 % 28/ 341% 54 659%
09 - Céte-Nord X X X X X X
10 - Nord-du-Québec X X X X X X

11 - Gaspésie - Tles-de-la-

Madeleine 57 100,0 % 39 684% 18 316%
12 - Chaudiére-Appalaches 160 100,0 % 75 469% 85 531%
13 - Laval 124, 100,0 % 54 435% 70/ 56,5%
14 - Lanaudiere 170 100,0 % 90 529% 80 47,1%
15 - Laurentides 199 100,0 % 88 442% 111 558%
16 - Montérégie 449 100,0% 195 434% 254 56,6 %
17 - Centre-du-Quebec 125 100,0% 55 44,0% 70 56,0 %

Source : Direction de I’analyse et de I’information de gestion.

X = Des renseignements ont été caviardés puisque, en raison du petit nombre (moins de 10),
ceux-ci pourraient avoir un effet de révéler des renseignements personnels au sens des
articles 53 et 54 de la Loi sur I’acceés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale

COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion, Direction générale
des opérations de Services Québec de I’Est

DATE : 1% juin 2020

1RP21_03-30_SSSAS (1).doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-22

Titre :

Nombre de cas de non-conformité et nombre de sorties découlant d’interventions en matiére
de conformité, pour 2019-2020: et prévisions pour 2020-2021

o Pour le Programme d’aide sociale;
o Pour le Programme de solidarité sociale.

EXposé et statistiques :

Le tableau suivant présente le nombre de cas de non-conformité qui ont donné lieu a une
réclamation et le nombre de cas de non-conformité qui ont donné lieu a une sortie de 1’aide
financiére en 2019-2020 (du 1°" avril 2019 au 31 mars 2020), et ce, pour les programmes d’aide
sociale et de solidarité sociale.

Programmes
Total
Aide sociale Solidarité sociale
Réclamations 79 555 21 160 100 715
Sorties de ’aide 31171 4212 35383

SOURCE : DGOSQO
COLLABORATION : DGGAP-DAIG
VALIDATION :

DATE : 2020-06-15

1RP22_06-11_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-23

Titre :

Taux d’acceptation des demandes d’aide de dernier recours, par programme, pour 2019-2020.

Exposé et statistiques :

Pour I’année financiére 2019-2020, le taux d’acceptation des demandes d’aide financiére de
dernier recours est de 71,4 % pour le Programme d’aide sociale et de 90,1 % pour le Programme
de solidarite sociale.

SOURCE : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE : 20 mai 2020

1RP23_05-20_BSM.doc







ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-24

Titre :
Nombre de demandes de révision administrative, selon le motif, pour 2019-2020.

EXxposé et statistiques :

Le ministéere du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité sociale recoit en moyenne
15 000 demandes de révision annuellement. Pour chaque demande de révision, le client peut
contester un ou plusieurs éléments (motifs) a son dossier.

Période de référence : du 1¢" avril 2019 au 31 mars 2020

Motifs contestés en révision?!

Motifs? Nombre total
Allocations et ajustements 606
Revenus, gains et avantages 6 932
Statut 2 945
Obligations du prestataire ou du ministre 1324
Avoir liquide 971
Prestations spéciales 2033
Versement de ’aide 12
Biens 569
Solidarité de la dette 232
Garants défaillants 43
Prestations de base 418
Contribution parentale 175

Mesures et programmes d’employabilité

(réclamations seulement) 228
Mfasu res et programmes spécifiques 10
(réclamations seulement)

I\/!o_dalités de recouvrement (apres 487
délivrance du certificat de recouvrement)

Mois de la demande (Particularités) 778
Motifs - sans droit de contestation 201
Révision médicale 3939
TOTAL 21903

1L es données sont extraites au 31 mars 2020.
2Les motifs contestés en révision constituent des éléments litigieux contestés par le client. Par ailleurs, le nombre
de motifs contestés en révision exclut les motifs contestés en matiére d’assurance parentale.

SOURCE: Direction générale des recours et de la qualité des services
Secteur du développement et des partenaires de Services Québec

COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - SSGRI

VALIDATION:

DATE : 2020-05-28

1RP24_06-12_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-25

Titre :

Nombre de cas tranchés par le Tribunal administratif du Québec, selon le motif, pour 2019-2020.

Exposé et statistiques :

Nombre de motifs contestés au TAQ, selon le type de motif

Pour I’année 2019-2020, 2 248 recours ont été deposé au Tribunal administratif du Québec (TAQ).

MOTIFS CONTESTES AU TAQ!

2019-2020
_ Nombre Nombre de Propo_rt_ion motifs
Motifs? total motl_fs_ accueillis par le
accueillis | TAQ?®
Allocations et ajustements 320 17 53%
Revenus, gains et avantages 5025 394 7,8%
Statut 2 394 270 11,3%
Obligations du prestataire ou du ministre 111 24 21,6 %
Avoir liquide 914 128 14,0 %
Prestations spéciales 194 36 18,6 %
Versement de I’aide 6 4 66,7 %
Biens 324 67 20,7 %
Solidarité de la dette 47 7 14,9 %
Garants défaillants 116 4 3,4 %
Prestations de base 55 4 7,3%
Contribution parentale 4 0 0%
o e P emPLSBIE | s ;
Mesures et programmes spécifiques
(réclamations seulement) 0 0 0%
Jélirance du certifica de recouvremeny | 27 2 74%
Mois de la demande (Particularités) 66 9,1%
Motifs - sans droit de contestation 27 1 3,7%
SPeouL:\éﬁ]ig r:Jlti)scrétionnaire (réclamation 31 8 25 8 %
Révision médicale 532 161 30,3 %
Total 10 258 1139 11,1 %

Les données sont extraites 31 mars 2020.

d’assurance parentale.

au nombre total pour ce méme motif.

211 peut y avoir plus d’un motif par dossier contesté. Les motifs contestés au TAQ constituent des éléments litigieux
contestés par le client. Par ailleurs, le nombre de motifs contestés au TAQ exclut les motifs contestés en matiére

3La proportion est présentée par motif. Elle est établie en tenant compte du nombre de motifs accueil lis par rapport

SOURCE :

Direction générale des recours et de la qualité des services

Secteur du développement et des partenariats de Services Québec

COLLABORATION :
VALIDATION:

DATE: 2020-05-22

1RP25_06-12_BSM.doc
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-26

Titre :
Nombre de cas acceptés en vertu du pouvoir discrétionnaire du ministre, selon le motif,
pour les trois derniéres années.

Exposé et statistiques :

Pour I’année 2019-2020 (au 31 mars)

Risque de dénuement total ou risque
pour la santé ou la sécurité de la personne

Diminution et suspension de la retenue 2001

Cas de violence
Remise de dette - Violence conjugale 5

Circonstances exceptionnelles et
raisons humanitaires

Suspension des intéréts 953
Annulation des intéeréts 0
Autres remises de dette totale ou partielle 38
Suspension du recouvrement 4

Propositions de réglement final

Remise partielle de la dette 51
TOTAL 3052
SOURCE : Direction du Centre de recouvrement - SSGRI
COLLABORATION :
VALIDATION:
DATE : 19 mai 2020

1RP26_05-19_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-27

Titre :

Nombre d’ententes signées par EQ avec des ressources externes et valeur de ces ententes, par
catégorie de services et par région, pour 2019-2020.

EXxposé et statistiques :

Nouveaux contrats (nouvelles ententes) en 2019-2020* :

MFOR-Entreprise

Projets de préparation a

Services d'aide a

N ~ I'emploi : volets Général . - TOTAL
Régions d'entrainement et Er?treprise d’insertion Femploi
Nombre
Nombre Nombre Nombre d’entent
d’ententes |Déboursés |d’ententes |Déboursés |d’ententes |Déboursés |es Déboursés
Bas-St-Laurent 3| 207157 19| 1178910 137| 4299385 159 5 685 453
Saguenay-Lac-St-Jean 7| 1483617 65| 4308491 72| 5792108
Capitale-Nationale . . 8/ 1957003 72| 7265907 80 92220911
Mauricie 1| 254360 10| 1330490 72| 5019337 83 6 604 188
Estrie 3| 1422745 92| 5279344 95 6 702 089
Montréal . . 50| 19479292 192| 30047 062 242| 49526 355
Outaouais 1| 156 187 12| 1342357 60| 5048216 73 6 546 761
Abitibi-Témiscamingue 5 246 176 29| 2840462 34 3086639
Cote-Nord 4 287 773 62| 2259852 66 2 547 626
Nord-du-Québec 4 200 857 12 452 137 16 652 994
Gaspésie-iles-Madeleine . 3 176 260 109 3556 326 112 3732587
Chaudiere-Appalaches 577 489 6 834 036 112| 6215660 121 7627186
Laval 249 318 7| 2325265 32| 3365450 40 5940 034
Lanaudiere 1| 361637 12| 2464011 46| 5410420 59 8 236 069
Laurentides . 8| 1323385 77 9197149 85 10520534
Montérégie 745787 21| 4382747 216| 17 305 210 240 22433744
Centre-du-Québec 233100 1 150 481 79] 4105183 81 4 488 765
Total 14| 2785037 180 40585414 1464115975599 1658 159 346 051

* Données au 15 mai 2020.

SOURCE:
VALIDATION:
DATE :
1RP27_06-03_SEQ.doc

Direction des ressources externes
Direction de I’analyse et de I’information de gestion

29 mai 2020







ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-28

Titre :
Nombre de personnes ayant bénéficié des services des ressources externes, par région, pour
2019-2020.

Exposé et statistiques :

Le nombre de participants actifs ayant benéficié des services des ressources externes, par
région, en 2019-2020, est présenté dans le tableau ci-joint :

Participants actifs ayant bénéficié des services des ressources
externes
2019-2020
(du 1°" avril 2019 au
31 mars 2020%)
Ensemble du Québec 180 297
01 - Bas-Saint-Laurent 4817
02 - Saguenay - Lac-St-Jean 7279
03 - Capitale-Nationale 14 567
04 - Mauricie 7 884
05 - Estrie 7712
06 - Tle-de-Montréal 49 715
07 - Outaouais 7742
08 - Abitibi-Témiscamingue 2 459
09 - Cote-Nord 2982
10 - Nord-du-Québec 258
11 - Gaspésie - Tles-de-la-Madeleine 5748
12 - Chaudiére-Appalaches 5530
13 - Laval 8 306
14 - Lanaudiére 9 666
15 - Laurentides 14 739
16 - Montérégie 27 367
17 - Centre-du-Québec 4 597

* Ces données ont été extraites le 21 avril 2020.

SOURCE: Secteur des opérations

COLLABORATION : Direction des ressources externes

VALIDATION: Direction de I’analyse et de I’information de gestion
DATE : 1¢" juin 2020

1RP28_06-01_BSM.DOC






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-29

Titre :
Concernant les centres d’appels :
a) liste et valeur des contrats et licences liés aux centres d’appels, pour 2019-2020 ;
b) liste des fournisseurs externes et le total des dépenses pour chaque fournisseur, pour
2019-2020;
c) colts associés aux défaillances du systeme téléphonique/technologique des centres
d’appels, pour 2019-2020 ;
d) pour chacun des centres d’appels du MTESS et du RQAP :
I.  nombre d’appels regus.
ii.  taux de non-réponse.

Exposé et statistiques :
a) Liste des contrats octroyés en 2019-2020

Fournisseur externe Montant
IBM Canada limitée 5941 095,09 $
Solutions Oxilio inc. 10 400,33 $

Montant des acquisitions et de la maintenance pour les licences reliées aux centres d’appels
Le Ministere a payé un montant de 1 359 014,24 $ en 2019-2020.

b) Liste des fournisseurs externes ainsi que la valeur des dépenses

Fournisseur externe Montant
Bell Canada 30 424,68 $
Centre de services partagés du Québec 259 071,17 $
Connex Québec inc. 503 002,81 $
Services Conseils SAO inc. 22118,75%
IBM Canada limitée -

IBM Canada limitée (COVID-19) 54 478,90 $
Connex (Covid-19) 15 000,00 $

c) Codts associés aux défaillances du systeme téléphonique/technologique des centres
d’appels

Il n’y a pas de cott supplémentaire lors de la défaillance du systeme puisque le Ministére dispose
des contrats de services qui prennent en charge ce volet.

d) Nombre d’appels recus et taux de non-réponse au 31 mars 2020

Nom du centre d’appels Melilel s Tau,x 2k
d’appels recus | non-réponse

Centre de relations avec la clientéle de Services Québec 1 215 3561 1,50 %
Centre administratif de la qualification professionnelle 24 503 0,00 %
Centre d’assistance au placement 83 861 0,00 %
C’en:[re de relatlons avec la cllenteIe: - Renselgngments 47 705 1,02 %
généraux, emploi et programmes d’aide de dernier recours

Centre de communication avec la clientéle 985 225 5,52 %
Centre du service a la clientéle du RQAP 406 369 0,03 %
Directeur de I’état civil 305 119 8,6 %
Service d’immatriculation des armes a feu 81 039 7,7 %

1Les CRCSQ sont les centres d’appels dédiés pour les appels de la ligne Urgence Québec. Cette ligne a été activée
le 9 mars 2020 en raison de la crise sanitaire de 2020. La donnée présentée inclut les appels regus sur la ligne
Urgence Québec durant le mois de mars 2020. Devant I’ampleur de la situation, les services usuels ont été
temporairement suspendus a partir du 13 mars 2020 afin de dédier I’ensemble des opérations au niveau de la prise
d’appels pour la ligne Urgence Québec (Covid-19).

1RP29_05-29 BSM.DOC



SOURCE : Direction générale des services a I’organisation, Secteur des services a la
gestion et des ressources informationnelles

COLLABORATION : Secteur des opérations, Secteur des registres de I’Etat et Secteur du
développement et partenariats de Services Québec

DATE: 2020-05-29

1RP29_05-29 BSM.DOC



ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

1RP-31

Titre :

Stratégie d’intervention a I’intention des travailleurs de 45 ans et plus :

a. Budget consenti a la mise en ceuvre de la Stratégie pour les années 2013-2014, 2014-
2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019; fournir les prévisions pour
2019-2020;

Ventilation de ces budgets par axe d’intervention;

Nombre d’entreprises participantes;

Nombre de participants par tranche d’age et par région;

Durée moyenne de la participation;

Nombre de participants qui réussissent a retrouver un emploi durable;

Taux de réussite.

Q@ —+~o® o0 T

EXxposé et statistiques :

a. Budget consenti a la mise en ceuvre de la Stratégie pour les années 2013-2014,
2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 et 2018-2019; fournir les prévisions pour
2019-2020 :

Les activités de la Stratégie d’intervention a I’intention des travailleuses et des travailleurs
de 45 ans et plus sont réalisées a I’intérieur du budget global d’intervention réservé aux
mesures et services d’emploi. Aucun budget spécifique n’est attribué pour la Stratégie.

b. Ventilation de ces budgets par axe d’intervention :

Aucun budget global pour la Stratégie n’¢tant attribué, la ventilation des statistiques par
axe d’intervention ne s’applique pas.

Cc. Nombre d’entreprises participantes :

Cette stratégie vise plutdt a faciliter I’insertion et le maintien en emploi de la main-d’ceuvre
agée de 45 ans et plus et a mettre en place des interventions en entreprise telles que la gestion
prévisionnelle de la main-d’ceuvre et 1’adaptation des pratiques de gestion des ressources
humaines (GRH).

d. Nombre de participants par tranche d’4age et par région :

Ventilation des nouveaux participants agés de 45 ans et plus
selon la région et le groupe d’age
2019-2020 (données préliminaires au 21 avril 2020)
De 45 a 49 ans De 50 a 54 ans 55 ans et plus | Adultes distincts!

Bas-Saint-Laurent 577 707 2257 3526

Saguenay - Lac-St-Jean 685 765 2307 3732

Capitale-Nationale 1 744 1 823 4476 8 000

Mauricie 727 794 2318 3823

Estrie 692 710 1503 2 886

fle-de-Montréal 5738 5020 8125 18 763

Outaouais 931 901 1957 3768

Abitibi-Témiscamingue 435 509 1366 2297

Cote-Nord 418 550 1189 2143

Nord-du-Québec 72 85 210 366

Gaspésie - 1les-de-la-Madeleine 556 636 1 870 3044

Chaudiére-Appalaches 983 1 094 2 783 4 827

Laval 1056 1074 1826 3933

Lanaudiére 1022 1146 2524 4651

Laurentides 1282 1534 3575 6360

Montérégie 2749 2753 5657 11077

Centre-du-Québec 617 651 1801 3042

Adultes distincts' 20 193 20 664 45 645 85950

1. La somme des adultes par région ou par groupe d’age peut étre supérieure au nombre total d’adultes distincts, car une
méme personne peut avoir effectué plus d’une participation dans plus d’une région et dans deux groupes d’age durant la
période.

1RP31_06-12_SEQ.doc




e. Durée moyenne de la participation :
Ce type de donnée n’est pas disponible.

f. Nombre de participants qui réussissent a retrouver un emploi durable :
Pour 2019-2020 (au 4 avril 2020), la proportion des personnes ayant bénéficié d’une
intervention des services publics qui sont en emploi & bréve échéance aprés la fin de leur
participation atteint 61,3 % pour les 45-54 ans et 61,0 % pour les 55 ans et plus. Afin de
favoriser le recrutement de la clientele de 55 ans et plus, les employeurs qui déposent des
offres d’emploi dans Placement en ligne peuvent signaler leur intérét a recevoir des
candidatures de ces personnes.

g. Taux de réussite :
De facon générale, la persévérance, mesurée par le pourcentage de participations aux
mesures et services d’emploi terminées et complétées, augmente avec 1’dge. Ainsi, en
2019-2020 (données préliminaires au 21 avril 2020), 86,8 % des participations des
personnes de 45 a 54 ans et 91,0 % de celles de 55 ans et plus ont été complétées.

SOURCE: Direction des politiques d’emploi et des stratégies
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
VALIDATION : Bureau du sous-ministre associé¢ d’Emploi-Québec
DATE : 5 juin 2020

1RP31_06-12_SEQ.doc




ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-32

Titre :
Fournir copie de tout document, note, rapport, mémo, état de situation, concernant le revenu
minimum garanti depuis le 1* avril 2019.

Exposé et statistiques :

Aucun document n’a été produit depuis le 1* avril 2019.

SOURCE: Direction de la recherche (DGGAP)
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE : 21 mai 2020

1RP32_05-21_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-33

Titre :

Le nombre et le pourcentage de requérants a 1’assurance-emploi qui sont référés a Emploi-
Québec en 24h.

EXxposé et statistiques :

Depuis avril 2006, les services publics d’emploi et les services de solidarité sociale sont gérés de
fagon unifi¢e. Par conséquent, la référence n’est plus requise.

SOURCE : Direction des mesures et services aux individus
VALIDATION: Direction de I’analyse et de I’information de gestion
DATE : 3 juin 2020

1RP33_06-03_SEQ.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-34

Titre :
Le nombre et le pourcentage de requérants a I’assurance-emploi qui ne sont pas référés a
Emploi-Québec.

Exposé et statistiques :

La réponse a été préparée en fonction des requérants de I’assistance-emploi. Depuis le
1%"avril 2018, on doit tenir compte du Programme objectif emploi qui s’ajoute aux programmes
d’aide financiére de dernier recours (Aide sociale et Solidarité sociale). Ces trois programmes
sont désormais regroupés sous 1’appellation « Assistance sociale ».

Depuis avril 20006, les services publics d’emploi et les services de solidarité sociale sont gérés
de facon unifiée. Par conséquent, la référence n’est plus requise.

SOURCE : Direction des mesures et services aux individus
COLLABORATION: :

VALIDATION:

DATE : 2020-06-03

1RP34_06-05_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-35

Titre :
Effectifs de chacun des centres locaux d’emploi, par région, par famille d’emploi et par
classe d’emploi, pour 2019-2020. Fournir les prévisions pour 2020-2021.

Au 25 mars 2020, on compte 3 136 employés ceuvrant dans les bureaux locaux.

Considérant le déploiement des bureaux de Services Québec dans les différentes régions du
Québec, le Ministere présente des données complétes des effectifs ccuvrant dans les bureaux
locaux et non plus uniquement les effectifs travaillant dans les centres locaux d’emploi.

Ainsi, les données sont présentées par bureau, soit un édifice ou est située minimalement une
unité administrative offrant des services a la clientele au comptoir.

Cette facon de comptabiliser les données vise notamment a assurer une meilleure vision du
nombre d’effectifs dans chacun des bureaux ceuvrant en service a la clientéle.

Si d’autres unités administratives offrant des services a la clientele & portée locale, régionale
ou provinciale sont situées dans le méme édifice, elles sont comptabilisées dans les effectifs
du bureau.

Si des unités administratives sont dans un édifice ou il n’y a pas de bureaux offrant des

services au comptoir, I’effectif n’est pas comptabilisé.

Vous référer a la liste en annexe pour les effectifs par bureau.

SOURCE : DGRH
COLLABORATION : SO
VALIDATION :

DATE : 2020-05-27

1RP35_05-27_SSGRI.DOC
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-36

Titre :

Par programme, donner le niveau des crédits demandés au Conseil du trésor pour I’année
2020-2021.

Exposé et statistiques :

L’information est disponible dans le budget de dépenses 2020-2021.

SOURCE : DGRFC-DB
COLLABORATION :
DATE : 2020-05-14
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-37

Titre : Grande corvée
Fournir tous les documents, notes, échéanciers, colts ventilés pour chacune des mesures
suivantes de la Grande corvée :

a) Intégrer le plus grand nombre de personnes au marché du travail, entre autres les
personnes handicapées, travailleurs expérimentés, autochtones et immigrants;

b) Adapter la main-d’ceuvre actuelle pour soutenir les travailleurs afin d'actualiser leurs
compétences pour répondre aux transformations de I'économie en leur offrant de la
formation continue;

c) Préparer la future main-d’ceuvre en offrant des formations adaptées a I'évolution des
besoins du marché et en orientant les jeunes vers ces domaines;

d) Accroitre la productivité des entreprises en les accompagnants dans la mise en place de
solutions pour compenser la rareté de la main-d’ceuvre, soit par la réorganisation du
travail, I'acquisition d'équipement, la numérisation, la robotisation, les technologies de
I'information, la recherche et le développement.

Exposé et statistiques :

Depuis I’implantation de 1’exercice de la Grande corvée, annoncé le 17 janvier 2019 par le
ministre du Travail, de ’Emploi et de la Solidarité sociale et ministre responsable de la région
de la Mauricie, M. Jean Boulet, le personnel des services aux entreprises a démontré sa
proactivité aupres des entreprises. En effet, le personnel contacte les entreprises et réalise des
interventions aupres de celles qui éprouvent des difficultés a combler leurs postes afin de les
aider a identifier des probléemes auxquels elles font face et a mettre en place les solutions les
plus appropriées.

Selon les données disponibles au 31 mars 2020, sur les 24 405 entreprises contactées depuis
I’implantation de cette initiative, dans 1’ensemble des 17 régions, 12 228 ont pu discuter de leurs
besoins et du soutien que Services Québec pourrait leurs offrir.

Depuis le 24 février 2020, le personnel des services aux entreprises communiquait non
seulement avec les entreprises qui avaient des postes affichés depuis un long moment mais avec
toutes les entreprises qui ont besoin de soutien pour solutionner des problématiques en gestion
des ressources humaines et en recrutement afin de bonifier les bonnes pratiques et ainsi,
améliorer leur attractivité et leur image d’entreprise.

En raison de la crise sanitaire, I’activité de démarchage a été mise en pause. Les efforts ont été
concentrés sur 1’aide d’urgence aux individus et aux entreprises, notamment dans le cadre du
nouveau programme d’action concertée pour le maintien en emploi (PACME) annonce le 6 avril
2020.

SOURCE: Direction des mesures et services aux entreprises et du placement
COLLABORATION : Direction de I’analyse de I’information de gestion
Direction de la planification et de la reddition de compte
Direction générale des opérations de Services Québec

VALIDATION:
DATE : 17 juin 2020

1RP37_05-17_ BSM.DOCX






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-38

Titre :
Par région ou le ministre a annoncé des sommes d’argent, état de situation du déploiement de
la Stratégie de la main-d’ceuvre et de la Grande corvée, séparément

EXxposé et statistiques :
Grande corvée

Le 17 janvier 2019, le ministre du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale a annoncé le
lancement de la « Grande Corvée » pour rejoindre les entreprises qui doivent conjuguer avec les
nouvelles réalités du marché du travail. Cette vaste offensive a pour but d’écouter et d’outiller les
entreprises qui évoluent dans un contexte de rareté de la main-d'ceuvre.

Au 31 mars 2020, plus de 24 000 entreprises ont été contactées dans 1’ensemble des 17 régions
depuis le lancement de la Grande Corvée. La moitié d’entre elles ont accepté d’échanger avec
un conseiller sur leurs besoins et le soutien qui pourrait leur étre offert dans le cadre de leurs
démarches de recrutement.

Région Nombre Nombre d’entreprises sondées
d’entreprises sur les besoin de main-
contactées d’ceuvre

Bas-Saint-Laurent 1498 956
Saguenay—Lac-Saint-Jean 986 544
Capitale-Nationale 2173 742
Mauricie 1082 663
Estrie 1243 743
Tle-de-Montréal 5004 2 336
Outaouais 1074 493
Abitibi-Témiscamingue 860 421
Cote-Nord 990 597
Nord-du-Québec 169 125
Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine 583 422
Chaudiére-Appalaches 1498 881
Laval 680 257
Lanaudiére 1065 585
Laurentides 1156 570
Montérégie 374395 1490
Centre-du-Québec 599 402
Cumulatif 24 403 12 227

Entreprise contactée : Entreprises ayant recu un appel du personnel des services aux
entreprises du MTESS.

Entreprise sondee : Entreprise ayant complété le questionnaire et discuté de leurs besoins de
main-d’ceuvre avec le personnel des services aux entreprises. L’entreprise a été informée du
soutien que Services Queébec peut leur offrir lors de leurs démarches de recrutement, de méme
que ’aide financiere disponible.

Plan d’action sur la main-d’ceuvre

Le 23 septembre 2019, le ministre du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité sociale a dévoilé
les détails de son Plan d’action sur la main-d’ceuvre (PAMO). Ce plan évolutif sera bonifi¢ en
continu afin de I’adapter a I’évolution des besoins du marché du travail. Le PAMO s’appuie
sur les actions de la Stratégie nationale sur la main-d’ceuvre 2018-2023 (SNMO) lancée au
printemps 2018, qui ont été mises en ceuvre comme prévu.

Cette démarche est entreprise sur quatre fronts :

e Intégrer le plus grand nombre de personnes au marché du travail et aider les

1RP38_06-30 BSM.DOC



entreprises dans le recrutement.

e Adapter la main-d’ceuvre actuelle : soutenir les travailleurs dans 1’adaptation de leurs
compétences aux transformations de I'économie.

e Préparer la future main-d’ceuvre en offrant des formations adaptées a 1’évolution
des besoins et inciter les jeunes a s'y inscrire.

e Accroitre la productivité des entreprisesen les accompagnants afin qu'elles
augmentent leur productivité pour compenser la rareté de main-d'ccuvre.

Depuis février 2019, le ministre visite toutes les régions du Québec afin d’annoncer différentes
initiatives pour pallier a la pénurie de main-d’ceuvre. Ces actions annoncees sont intégrées au
PAMO. Au cours de cette tournée, plusieurs modifications aux programmes, mesures et
services d’emploi ont été annoncées afin de faire face a la rareté de la main-d’ceuvre, par
exemple :
e Remboursement de 85 % des frais de formation des travailleurs et de réorganisation du
travail liés a 1’acquisition de nouveaux équipements afin de compenser la rareté¢ de la
main-d’ceuvre par des gains de productivité.

e Lancement de la 2°™ année de la campagne de promotion des métiers et des professions
en demande et son volet de valorisation des métiers issus de la formation professionnelle
et technique, afin de favoriser un meilleur équilibre entre la formation des futurs
travailleurs et les besoins anticipés de main-d’ceuvre.

e Des investissements de 3 M$ afin de compenser une partie des frais de recrutement et
d'installation de travailleuses et de travailleurs qui s'établissent dans une autre région :

e De nouvelles mesures destinées aux entreprises souhaitant recruter des travailleurs
étrangers temporaires, soit des investissements de 23 M$ pour les années 2019-2020 et
2020-2021.

e Des investissements de 6,9 M$ pour la mise en place d’une subvention salariale pour
les travailleurs expérimentés qui travaillent a temps partiel (jusqu’alors la subvention
ne pouvait étre accordée que dans les cas d’emploi a temps plein).

e Lancement de la Stratégie nationale pour I’intégration et le maintien en emploi des
personnes handicapées 2019-2024 qui comprends des investissements 238,5 M$
répartis sur cing ans pour soutenir les personnes handicapées et les entreprises.

e Augmentation de 45 M$ du financement consacré au Programme de formations de
courte durée privilégiant les stages dans les professions priorisées par la Commission
des partenaires du marché du travail. Ces investissements permettent de porter a 75 M$
par année 1’enveloppe disponible pour ce programme.

e La bonification du crédit d’impdt pour les travailleurs de 60 ans et plus.

e Mise en place d’un crédit d’impdt pour les PME qui emploient des travailleurs de 60
ans et plus.

e Conclusion d’une entente de 138,5 MS$ d’ici 2025 avec le gouvernement
fédéral concernant le volet régional du programme Stratégie emploi et compétences
jeunesse (SECJ).

En plus des bonifications apportées aux programmes, mesures et services d’emploi, le ministre a
aussi fait I’annonce de plusieurs projets spécifiques pour répondre aux besoins du marché du
travail dans les différentes régions du Québec :

Bas-Saint-Laurent

25 février 2020 : Aide financiére de 3181854 $ au Collectif régional de développement
(CRD) du Bas-Saint-Laurent afin de soutenir la mise en place d'un projet pilote pour
expérimenter différents modes de rémunération pour les travailleurs en aménagement
forestier.

17 février 2020 : Appui financier de 225 k$ pour l'organisation de I'événement Le Bas-Saint-
Laurent : en action pour I'emploi!

22 février 2019 : Attribution d'une aide financiére de prés de 377 000 $ dans le cadre de ce
programme a Simetech Environnement, une filiale de Campor Environnement, pour permettre
a 15 employés d'étre formés et d'obtenir une attestation d’études professionnelles en nettoyage
industriel.

Saguenay—L ac-Saint-Jean

12 mars 2020 : Aide financiére de 0,1 M$ attribuée a Inclusia afin de soutenir une formation
adaptée, en alternance travail-études, en services alimentaires destinée aux personnes
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handicapées.

15 janvier 2020 : Soutien financier de 0,5 M$ pour le projet de partage de la main-d'ceuvre
Réseau ALIRA (Alliance-Interaction-Ressources humaines-Atypique) afin de permettre a des
travailleurs du Saguenay-Lac-Saint-Jean de prolonger leur période d'emploi et aux entreprises
de la région de pourvoir leurs postes disponibles.

Capitale-Nationale

11 mars 2020 : Aide financiére de 61 k$ pour la 20°édition du Salon Contact Emploi
de Portneuf.

26 février 2020 : Aide financiére de 36 k$ pour la MRC de Charlevoix afin de soutenir
I'organisation de la 18° édition du Rendez-vous en gestion des ressources humaines (RVGRH)
de Charlevoix

16 janvier 2020 : Aide financiére de 1,0 M$ a I'entreprise AddEnergie afin de soutenir le
développement des compétences de 310 travailleuses et travailleurs, dont 160 seront
nouvellement embauchés d'ici 2023.

8 novembre 2019 : Aide financiere de 33 k$ aux Services de main-d'ccuvre 1'Appui afin de
soutenir I'organisation de la premiere édition automnale du salon de I'emploi Charlevoix au
Boulot.

26 septembre 2019 : Soutien financier de 156 k$ pour la formation en soudage-montage en
entreprise dans la région de Charlevoix.

Mauricie
15 novembre 2019 : Soutien financier de 146 k$ pour la formation de travailleurs a La Tuque.

1°" novembre 2019 : Soutien financier de 386 706$ pour appuyer la mise en place d'une
formation en alternance travail-études dans le secteur de la boucherie dans le cadre du
Programme de formation de courte durée privilégiant les stages dans les professions priorités
par la CPMT.

Estrie
9 mars 2020 : Aide financiére de 220 k$ de pour soutenir Il'initiative Priorité-Emploi Estrie.

14 novembre 2019 : Aide financiére de 155 k$ a Mont SUTTON pour un projet de formation
novateur en francisation.

1¥ novembre 2019 : Aide financiére de 10 k$ a la Table des MRC de ’Estrie afin de soutenir
I’organisation du Forum Défi main-d’ceuvre Solution immigration.

Montréal

9 mars 2020 : Soutien financier de 1,9 M$ pour permette a prés de 1 500 travailleuses et
travailleurs de I'industrie de I'aérospatiale de développer leurs compétences.

9 janvier 2020 : Aide financiére de 1,2 M$ accordée a I’entreprise Deloitte pour soutenir le
développement des compétences de 443 travailleurs, notamment en matiere de sécurité
informatique et d’intelligence artificielle.

15 juillet 2019 : Aide financiére de 23,4 M$, répartie jusqu'en 2023, attribuée a SCALE Al, un
pole d'investissement axé sur I'application de l'intelligence artificielle.

9 juillet 2019 : Soutien aux entreprises Rodeo FX et Scanline VFX afin de contribuer a la
formation de 802 employés, dont 500 nouveaux, dans le secteur des effets visuels et de
I'animation.

e Rodeo FX:2 M$
e Scanline VFX : 670000 $

23 mai 2019 : Investissements de 2,7 M$ afin de soutenir quatre entreprises montréalaises dans
le développement des compétences de leur main-d'ccuvre, contribuant a la création de 866
emplois et au maintien de 302 autres :

Stradigi 1A inc. : 2 M$
Missfresh : 332 117 $
TRJ Telecom : 265 093 $.
Thinkmax : 173 068 $
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Outaouais

21 janvier 2020 : Soutien financier de 47 k$ pour la mise en place du Parcours Croissance
Ressources Humaines, développé par I'Ecole des entrepreneurs du Québec en Outaouais, un
projet réalisé en collaboration avec la Chambre de commerce de Gatineau.

26 novembre 2019 : Le ministre souligne la réussite de 190 personnes immigrantes qui ont
terminé avec succes leurs démarches de préparation et d’intégration au marché du travail avec
le Service Intégration Travail Outaouais. L’organisme avait bénéficié d’une aide de 158 k$
pour mener a bien cette mission.

Abitibi-Témiscamingue

12 novembre 2019 : Aide financiere de 21 k$ a la Chambre de commerce de Val-d'Or afin de
soutenir I'organisation du Colloque RH de la Vallée-de-I'Or.

Coéte-Nord

20 septembre 2019 : Investissements de 246 k$ pour la formation d’opérateurs de machines
dans la transformation du bois. Nord-du-Québec

16 septembre 2019 : Mandat donné au Comité consultatif Jeunes (CCJ) pour qu’il dresse, avec
le soutien de la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT), un portrait clair de
la situation des jeunes, qu’il cerne les problématiques qui les retiennent loin du marché du
travail et qu’il propose des actions a mettre en ceuvre pour favoriser leur intégration au marché
du travail. Il sera ainsi possible de mener des actions ciblées aupreés de ce groupe.

Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine

15 ao0t 2019 : Soutien pour la formation de 134 employés et la stabilisation de 84 emplois
dans le domaine de la transformation des produits marins.

o Les Pécheries Marinard Itée : 642 048 $
e Les Pécheries Gaspésiennes inc. : 437 955 $

Chaudiere-Appalaches

24 février 2020 : Aide financiére de 1,4 M$ pour soutenir la formation de 160 travailleurs en
milieu agricole, notamment en francisation et par I'entremise de stages en entreprise.

Laval

9 mars 2020 : Aide financiere 140 942 $ a la Chambre de commerce et d’industriec de Laval
(CCIL) afin de soutenir I’organisation de la 4° édition du Salon de ’emploi de Laval.

17 janvier 2020 : Attribution d'une aide financiére de 1,8 M$ afin de soutenir la formation de
104 travailleurs du secteur de I'automobile dans les régions de Lanaudiére, des Laurentides et
de Laval.

Lanaudiére

3 mars 2020 : Aide financiére de 472 k$ pour la tenue de six salons de 1’emploi dans la région de
Lanaudiere.

17 janvier 2020 : Attribution d'une aide financiére de 1,8 M$ afin de soutenir la formation de
104 travailleurs du secteur de I'automobile dans les régions de Lanaudiére, des Laurentides et
de Laval.

18 février 2019 : Annonce de l'attribution d’une aide financiére de 16 500 $ pour couvrir 50 %
des frais d'une formation permettant le développement des compétences et 1’accompagnement
d’une vingtaine de membres de la direction et des chefs d'équipe en matiere de gestion des
ressources humaines.

Laurentides

3 mars 2020 : Aide financiére a la Table d'intégration et de maintien en emploi des personnes
handicapées des Laurentides (TIMEPHL) pour organiser la deuxiéme édition de I'événement
Engagez la différence, un salon de I'emploi destiné aux personnes handicapées.

17 janvier 2020 : Attribution d'une aide financiere de 1,8 M$ afin de soutenir la formation de
104 travailleurs du secteur de I'automobile dans les régions de Lanaudiére, des Laurentides et
de Laval.
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17 janvier 2020 : Investissement de 0,6 M$ a la Chambre de commerce du Grand Mont-
Tremblant pour la formation de 30 travailleurs de la région des Laurentides afin d'améliorer la
qualification de la main-d'ceuvre de l'industrie touristique.

27 juin 2019 : Aide financiére de 1,9 M$ pour la formation des mécaniciens dans la réparation
et I'entretien des véhicules électriques

Montérégie

6 mars 2020 : Aide financiere de 297 k$ a Place a I'emploi, organisme responsable de
I'organisation de la 10° édition du Rendez-vous Emploi et Formation Rive-Sud.

15 mars 2019 : Contribution financiere de 34 k$ du MTESS pour la réalisation de projets dans
I’entreprise Storcan, dont l'acquisition d'équipements numériques et de systémes de gestion
organisationnelle grace auxquels Storcan pourra accroitre sa productivité et optimiser ses
relations avec ses clients.

25 février 2019 : Aide financiere de pres de 3,8 M$ du gouvernement du Québec a Coginov pour
le développement d'une plateforme intelligente de gouvernance informationnelle permettant aux
entreprises clientes d'implémenter une gouvernance globale de leurs données :

e 3,3 MS$ sur 10 ans provenant du ministére de I'Economie et de I'lnnovation,

e par I'entremise du Fonds du développement économique administré par Investissement
Québec, afin d'appuyer I'entreprise dans la réalisation de son projet.

e 475000 $ de la part du ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale, par
I'intermédiaire de la Mesure de formation, pour soutenir le plan de formation de
I'entreprise en lien avec le développement de leur plateforme intelligente

Centre-du-Québec

18 mars 2019 : Attribution de 2 M$ pour un projet pilote coordonné par le Regroupement des
organismes spécialisés pour I'emploi des personnes handicapées (ROSEPH). Embauche de
28 agents d'intégration au Québec par l'intermédiaire des organismes spécialisés membres du
ROSEPH pour :

e accompagner des personnes en situation de handicap dont les besoins
d'accompagnement en milieu de travail sont complexes et importants;

e répondre a leurs besoins et a ceux des employeurs.

SOURCE : Secteur Emploi-Québec
COLLABORATION :
VALIDATION:

DATE : 12 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-39

Titre :
Pour 2019-2020, indiquer le :

a. Nombre de jeunes entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans habitant le territoire
de chaque centre local d’emploi;

b. Nombre de jeunes entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans habitant le territoire
de chaque MRC,;

c. Nombre de jeunes recevant une prestation d’aide sociale et qui sont agés entre 18 et 24
— 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le territoire de chaque centre local d’emploi;

d. Nombre de jeunes recevant une prestation d’aide sociale avec une allocation pour
contraintes temporaires et qui sont agés entre 18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans
sur le territoire de chaque centre local d’emploi;

e. Nombre de jeunes recevant une allocation de solidarité sociale et qui sont agés entre 18
et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le territoire de chaque centre local d’emploi;

f. Nombre de jeunes recevant des prestations de 1’assurance-emploi et qui sont agé entre
18 et 24 ans — 25 et 29 ans — 30 et 35 ans sur le territoire de chaque centre local
d’emploi.

EXxposé et statistiques :

a) Nombre de jeunes habitant le territoire de chaque centre local d’emploi
Cette donnée n’est pas disponible au MTESS.

b) Nombre de jeunes habitant le territoire de chaque MRC
Cette donnée n’est pas disponible au MTESS.

c) Nombre de jeunes recevant une prestation d’aide sociale habitant le territoire de
chaque centre local d’emploi
Voir I’annexe 1.

d) Nombre de jeunes recevant une prestation d’aide sociale avec une allocation pour
contraintes temporaires habitant le territoire de chaque centre local d’emploi
Voir I’annexe 1.

e) Nombre de jeunes recevant une allocation de solidarité sociale habitant le
territoire de chaque centre local d’emploi
Voir ’annexe 1.

f) Nombre de jeunes recevant une prestation de I’assurance-emploi habitant le
territoire de chaque centre local d’emploi
Cette donnée provient du gouvernement du Canada. Le MTESS ne peut répondre a
cette question.

SOURCE : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION::

VALIDATION:

DATE : 20 mai 2020
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Annexe 1
RP-39

Statistiques sur les jeunes adultes
prestataires des programmes d’aide
financiére de dernier recours
mars 2020
Nombre de
jeunes
prestataires
de l'aide | Nombre de
Nombre de | sociale jeunes
jeunes ayant une |prestataires
prestataires| contrainte dela
de l'aide | temporaire | solidarité
sociale a l'emploi sociale
Centre local d’emploi' Age
Inconnu Moins de 25 ans X X
25229 ans 12 X
30a35ans X X
001 - Lac-Saint-Jean-Est Moins de 25 ans 64 17 61
25a29ans 66 19 42
30a35ans 86 23 62
002 - Amos Moins de 25 ans 27 15 21
252429 ans 25 X 26
30a35ans 32 X 30
003 - Asbestos Moins de 25 ans 41 15 23
252429 ans 43 17 19
30a35ans 50 X 25
004 - Bonaventure Moins de 25 ans 28 X 19
252429 ans 25 X 21
30a35ans 36 10 33
005 - Chicoutimi Moins de 25 ans 104 28 102
25a29 ans 114 30 80
30a35ans 159 35 107
006 - Laval-des-Rapides Moins de 25 ans 201 52 186
25229 ans 299 85 152
30a35ans 313 70 163
007 - Portneuf Moins de 25 ans 29 13 33
25a29 ans 43 19 29
30a35ans 65 23 29
008 - Vaudreuil-Soulanges  |Moins de 25 ans 78 35 129
25a29 ans 116 37 111
30a35ans 138 41 97
009 - Drummondville Moins de 25 ans 276 85 132
25229 ans 307 75 127
30a35ans 317 76 152
010 - La Cote-de-Gaspé Moins de 25 ans 16 X 22
25229 ans 22 X 17
30a35ans 24 X 18
011 - La Haute-Yamaska Moins de 25 ans 185 76 165
25229 ans 224 74 126
30a35ans 247 67 145
012 - Baie-Comeau Moins de 25 ans 36 15 28
25229 ans 39 14 25
30a35ans 43 11 25
013 - Aylmer Moins de 25 ans 76 25 57
25229 ans 98 35 55
30a35ans 133 30 62
014 - Joliette Moins de 25 ans 235 88 122
25229 ans 259 78 108
30a35ans 267 76 147
015 - Jonquiere Moins de 25 ans 96 27 73
25229 ans 120 34 73
30a35ans 166 40 108
016 - Lachute Moins de 25 ans 85 28 70
25229 ans 130 53 62
30a35ans 151 35 53
017 - Lac-Mégantic Moins de 25 ans 23 X 19
25229 ans 34 X 26
30a35ans 30 11 19
018 - La Malbaie Moins de 25 ans 23 X 19
25229 ans 21 X 14
30a35ans 25 X 14
019 - La Pocatiere Moins de 25 ans 19 X 28
25229 ans 17 X 17
30a35ans 19 X 20
020 - Littoral Moins de 25 ans 73 25 122
252429 ans 91 38 106
30a35ans 131 49 118

1 - Les statistiques sont présentées selon les centres locaux d’emploi de proximité.

x = Des renseignements ont été caviardés puisqu’en raison du petit nombre (moins de 10) ceux-ci pourraient avoir pour effet de révéler des
renseignements personnels, et ce, au sens des articles 53 et 54 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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Annexe 1
RP-39

Statistiques sur les jeunes adultes
prestataires des programmes d’aide
financiére de dernier recours
mars 2020
Nombre de
jeunes
prestataires
de l'aide | Nombre de
Nombre de | sociale jeunes
jeunes ayant une |prestataires
prestataires| contrainte dela
de l'aide | temporaire | solidarité
sociale a l'emploi sociale
021 - Matane Moins de 25 ans 25 X 26
25229 ans 40 11 18
30a35ans 45 18 27
022 - Mont-Laurier Moins de 25 ans 79 25 57
25229 ans 75 19 53
30a35ans 114 36 76
023 - Montmagny Moins de 25 ans 28 X 24
25a29ans 36 X 20
30a35ans 38 12 29
024 - Chateauguay Moins de 25 ans 91 31 105
25229 ans 125 52 96
30a35ans 152 53 89
026 - Nicolet-Bécancour Moins de 25 ans 58 13 39
25a29ans 67 18 36
30a35ans 94 28 30
027 - Rouyn-Noranda Moins de 25 ans 49 17 46
25a29 ans 50 13 41
30a35ans 76 24 48
028 - Les Moins de 25 ans 135 31 59
Quartiers-Historiques 25 3 29 ans 188 56 61
30a35ans 234 55 98
029 - Rimouski-Neigette Moins de 25 ans 73 23 73
25a29 ans 71 20 54
30a35ans 85 33 61
030 - Riviére-du-Loup Moins de 25 ans 30 11 31
25a29 ans 33 X 20
30a35ans 46 10 43
031 - La Haute-Gaspésie Moins de 25 ans 28 X 19
25229 ans 31 10 20
30a35ans 35 X 24
032 - Lac-Etchemin Moins de 25 ans 10 X 22
25229 ans 12 X 20
30a35ans 19 X 17
033 - Saint-Hyacinthe Moins de 25 ans 157 52 145
25229 ans 184 45 102
30a35ans 267 63 107
034 - Le Haut-Richelieu Moins de 25 ans 204 79 200
25229 ans 256 86 137
30a35ans 266 65 151
035 - Saint-Jérome Moins de 25 ans 244 85 186
25a29 ans 371 118 170
30a35ans 398 101 194
037 - Sept-Tles Moins de 25 ans 33 16 19
25229 ans 31 12 27
30a35ans 44 20 33
038 - Shawinigan Moins de 25 ans 124 31 71
25229 ans 167 38 60
30a35ans 185 44 95
040 - Sorel Moins de 25 ans 157 47 91
25229 ans 199 49 68
30a35ans 181 42 98
041 - Thetford Mines Moins de 25 ans 61 19 33
25229 ans 80 25 40
30a35ans 96 21 48
042 - Trois-Riviéres Moins de 25 ans 406 126 174
25229 ans 453 131 172
30a35ans 501 99 214
043 - Valleyfield Moins de 25 ans 186 57 109
25229 ans 225 68 99
30a35ans 292 55 127
044 - Victoriaville Moins de 25 ans 132 38 74
252429 ans 117 27 73
30a35ans 155 46 101

1 - Les statistiques sont présentées selon les centres locaux d’emploi de proximité.

x = Des renseignements ont été caviardés puisqu’en raison du petit nombre (moins de 10) ceux-ci pourraient avoir pour effet de révéler des
renseignements personnels, et ce, au sens des articles 53 et 54 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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Annexe 1
RP-39

Statistiques sur les jeunes adultes
prestataires des programmes d’aide
financiére de dernier recours
mars 2020
Nombre de
jeunes
prestataires
de l'aide | Nombre de
Nombre de | sociale jeunes
jeunes ayant une |prestataires
prestataires| contrainte dela
de l'aide | temporaire | solidarité
sociale a l'emploi sociale
045 - Ville-Marie Moins de 25 ans 30 18 28
25229 ans 25 X 17
30a35ans 27 10 19
046 - La Sarre Moins de 25 ans 32 X 26
25229 ans 31 X 21
30a35ans 53 17 28
047 - Vald*Or Moins de 25 ans 45 19 34
25a29ans 64 23 23
30a35ans 98 26 34
049 - Les Moins de 25 ans X X 25
lles-de-la-Madeleine 25 3 29 ans X X 11
30a35ans X X X
050 - Le Rocher-Percé Moins de 25 ans 40 11 30
25229 ans 42 X 19
30a35ans 38 11 31
052 - Louiseville Moins de 25 ans 63 16 32
25a29 ans 54 15 25
30a35ans 58 17 45
053 - Charlesbourg Moins de 25 ans 152 48 132
25a29 ans 190 a7 106
30a35ans 250 64 119
054 - Beauport Moins de 25 ans 129 38 136
25a29 ans 191 62 107
30a35ans 205 a7 139
057 - Forestville Moins de 25 ans X X X
25a29 ans 16 X X
30a35ans 15 X X
058 - Amqui Moins de 25 ans 23 X 26
25229 ans 25 X 16
30a35ans 30 X 21
059 - Témiscouata Moins de 25 ans 21 10 18
25229 ans 17 X 29
30a35ans 30 11 26
060 - Mont-Joli Moins de 25 ans 31 11 29
25229 ans 39 18 28
30a35ans 41 14 27
061 - Maria-Chapdelaine Moins de 25 ans 25 X 30
25229 ans 43 14 19
30a35ans 33 X 26
062 - Roberval Moins de 25 ans 47 17 30
25a29 ans 60 20 41
30a35ans 80 21 43
063 - Saint-Laurent Moins de 25 ans 340 60 203
25229 ans 472 100 139
30a35ans 668 121 211
064 - Montréal-Nord Moins de 25 ans 519 128 246
25229 ans 625 176 209
30a35ans 865 203 240
065 - La Tuque Moins de 25 ans 34 X X
25229 ans 48 12 X
30a35ans 44 10 17
066 - Sainte-Thérese Moins de 25 ans 100 44 177
25229 ans 149 51 128
30a35ans 196 7 125
067 - Baie-James Moins de 25 ans 13 X 15
25229 ans 17 X 11
30a35ans 18 X X
069 - Verdun Moins de 25 ans 507 119 206
25229 ans 620 166 215
30a35ans 809 195 289
070 - Grand-Mere Moins de 25 ans 74 21 32
252429 ans 79 23 34
30a35ans 65 12 34

1 - Les statistiques sont présentées selon les centres locaux d’emploi de proximité.

x = Des renseignements ont été caviardés puisqu’en raison du petit nombre (moins de 10) ceux-ci pourraient avoir pour effet de révéler des
renseignements personnels, et ce, au sens des articles 53 et 54 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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Annexe 1
RP-39

Statistiques sur les jeunes adultes
prestataires des programmes d’aide
financiére de dernier recours
mars 2020
Nombre de
jeunes
prestataires
de l'aide | Nombre de
Nombre de | sociale jeunes
jeunes ayant une |prestataires
prestataires| contrainte dela
de l'aide | temporaire | solidarité
sociale a l'emploi sociale
071 - Brome-Missisquoi Moins de 25 ans 95 39 72
25229 ans 130 37 61
30a35ans 130 38 60
072 - Berthierville Moins de 25 ans 80 29 55
25229 ans 101 37 61
30a35ans 107 34 58
074 - Saint-Georges Moins de 25 ans 69 16 71
252429 ans 92 24 74
30a35ans 92 28 97
075 - Gatineau Moins de 25 ans 261 109 127
25229 ans 344 122 147
30a35ans 376 108 212
076 - Sainte-Marie Moins de 25 ans 24 X 24
25229 ans 29 11 34
30a35ans 36 10 31
077 - Longueuil Moins de 25 ans 390 107 210
25a29 ans 472 131 217
30a35ans 558 135 231
079 - Acton Vale Moins de 25 ans 32 X 25
25a29 ans 47 X 27
30a35ans 40 X 23
083 - La Vallée-du-Richelieu |Moins de 25 ans 55 19 161
25a29 ans 87 28 117
30a35ans 121 51 95
086 - Marieville Moins de 25 ans 29 X 38
25a29 ans 39 16 32
30a35ans 51 20 28
087 - Saint-Constant Moins de 25 ans 77 30 147
25229 ans 157 56 100
30a35ans 152 41 113
089 - Havre-Saint-Pierre Moins de 25 ans X X
25229 ans X X
30a35ans X X
090 - L'Islet Moins de 25 ans 10 X 14
25229 ans 13 X 11
30a35ans 12 X 21
091 - Ouest-de-I"Tle Moins de 25 ans 137 39 271
25229 ans 197 57 241
30a35ans 277 76 225
092 - Saint-Léonard Moins de 25 ans 178 43 134
25a29 ans 244 51 88
30a35ans 390 80 98
094 - LaSalle Moins de 25 ans 354 92 171
25229 ans 533 139 137
30a35ans 647 156 173
095 - Trois-Pistoles Moins de 25 ans 11 X X
25229 ans 13 X X
30a35ans 11 X X
096 - Chomedey - Moins de 25 ans 185 46 296
Sainte-Dorothee 25229 ans 272 57 241
30a35ans 355 88 234
097 - Maniwaki Moins de 25 ans 61 26 18
25229 ans 73 26 17
30a35ans 112 35 43
098 - Sherbrooke Moins de 25 ans 453 134 245
25229 ans 459 123 207
30a35ans 552 122 310
099 - Avignon Moins de 25 ans 18 X 18
25229 ans 18 X 13
30a35ans 34 X 26
100 - Kuujjuaq Moins de 25 ans 16 X
252429 ans 12 X
30a35ans 24 X 11

1 - Les statistiques sont présentées selon les centres locaux d’emploi de proximité.

x = Des renseignements ont été caviardés puisqu’en raison du petit nombre (moins de 10) ceux-ci pourraient avoir pour effet de révéler des
renseignements personnels, et ce, au sens des articles 53 et 54 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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Annexe 1
RP-39

Statistiques sur les jeunes adultes
prestataires des programmes d’aide
financiére de dernier recours
mars 2020
Nombre de
jeunes
prestataires
de l'aide | Nombre de
Nombre de | sociale jeunes
jeunes ayant une |prestataires
prestataires| contrainte dela
de l'aide | temporaire | solidarité
sociale a l'emploi sociale
101 - Inukjuak Moins de 25 ans 27 12 10
25229 ans 28 X 11
30a35ans 46 X 22
102 - Chisasibi Moins de 25 ans 45 22 12
25229 ans 20 X
30a35ans 23 X
104 - Coaticook Moins de 25 ans 14 X 18
252429 ans 25 X 17
30a35ans 34 X 16
105 - East Angus Moins de 25 ans 34 15 33
25229 ans 51 15 34
30a35ans 49 X 40
106 - Windsor Moins de 25 ans 38 13 43
25229 ans 47 12 36
30a35ans 62 17 34
107 - Campbell’s Bay Moins de 25 ans 59 20 29
25a29 ans 50 17 22
30a35ans 56 17 25
109 - La Baie Moins de 25 ans 20 X 23
25a29 ans 38 12 28
30a35ans 34 X 32
113 - Les Escoumins Moins de 25 ans X X X
25a29 ans X X X
30a35ans X X X
114 - Port-Cartier Moins de 25 ans 10 X X
25a29 ans X X X
30a35ans 13 X X
116 - Senneterre Moins de 25 ans X X X
25229 ans 12 X X
30a35ans 17 X X
117 - Hull Moins de 25 ans 156 53 44
25229 ans 216 67 86
30a35ans 260 67 112
118 - Sainte-Agathe Moins de 25 ans 64 25 52
25229 ans 79 23 46
30a35ans 107 29 61
120 - Magog Moins de 25 ans 70 23 44
25229 ans 69 25 39
30a35ans 83 23 54
121 - Le Haut-Saint-Laurent |Moins de 25 ans 51 20 28
25a29 ans 73 20 35
30a35ans 75 21 39
122 - L'Erable Moins de 25 ans 40 14 22
25229 ans 30 X 19
30a35ans 46 10 25
124 - Sainte-Thecle Moins de 25 ans 16 X 14
25229 ans 25 X 13
30a35ans 23 X 17
125 - Moins de 25 ans 14 X 12
Sainte-Geneviéve-de-Batisca |75 3 29 ans 12 X 14
" 30a35ans 17 X 20
127 - Buckingham Moins de 25 ans 71 34 36
25229 ans 92 34 42
30a35ans 126 44 54
128 - Baie-Saint-Paul Moins de 25 ans X X 14
25229 ans X X 11
30a35ans 13 X X
129 - Saint-Eustache Moins de 25 ans 76 32 119
25229 ans 114 39 83
30a35ans 139 49 92
130 - Brossard Moins de 25 ans 229 63 216
252429 ans 255 80 202
30a35ans 432 100 250

1 - Les statistiques sont présentées selon les centres locaux d’emploi de proximité.

x = Des renseignements ont été caviardés puisqu’en raison du petit nombre (moins de 10) ceux-ci pourraient avoir pour effet de révéler des
renseignements personnels, et ce, au sens des articles 53 et 54 de 1a Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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Annexe 1
RP-39

Statistiques sur les jeunes adultes
prestataires des programmes d’aide
financiére de dernier recours
mars 2020
Nombre de
jeunes
prestataires
de l'aide | Nombre de
Nombre de | sociale jeunes
jeunes ayant une |prestataires
prestataires| contrainte dela
de l'aide | temporaire | solidarité
sociale a l'emploi sociale
132 - Sainte-Foy Moins de 25 ans 132 46 203
25229 ans 187 56 179
30a35ans 249 68 164
134 - Rawdon Moins de 25 ans 67 19 48
25229 ans 95 34 30
30a35ans 93 21 40
135 - Repentigny Moins de 25 ans 107 37 151
252429 ans 118 44 124
30a35ans 159 64 125
136 - Saint-Jean-de-Matha  |Moins de 25 ans 41 12 34
25229 ans 37 12 27
30a35ans 57 19 36
137 - Sainte-Croix Moins de 25 ans 13 X 23
25229 ans 21 X 18
30a35ans 32 10 26
138 - Saint-Lazare Moins de 25 ans 19 X 40
25a29 ans 16 X 31
30a35ans 25 X 51
139 - Terrebonne Moins de 25 ans 118 56 220
25a29 ans 158 64 145
30a35ans 200 62 114
140 - Sainte-Julienne Moins de 25 ans 96 40 77
25a29 ans 144 56 72
30a35ans 148 53 62
144 - Mirabel Moins de 25 ans 29 16 64
25a29 ans 56 26 36
30a35ans 68 24 30
145 - Sainte-Adele Moins de 25 ans 25 X 17
25229 ans 58 15 30
30a35ans 74 15 27
147 - Papineauville Moins de 25 ans 52 20 44
25229 ans 61 18 23
30a35ans 85 28 34
148 - La Cote-de-Beaupré  |Moins de 25 ans 12 X 20
25229 ans 15 X 16
30a35ans 22 X 12
250 - Mercier Moins de 25 ans 372 100 229
25229 ans 469 132 177
30a35ans 611 143 247
252 - Rosemont - Moins de 25 ans 214 39 150
Petite-Patrie 25429 ans 325 49 143
30a35ans 434 85 168
256 - Ahuntsic Moins de 25 ans 395 60 199
25229 ans 490 93 167
30a35ans 778 151 192
258 - Sainte-Marie - Moins de 25 ans 111 16 36
Centre-sud 25229 ans 149 25 45
30a35ans 222 42 66
259 - Moins de 25 ans 209 48 68
Hochelaga-Maisonneuve 25 3 29 ans 306 66 74
30a35ans 332 67 83
262 - Saint-Michel Moins de 25 ans 347 79 116
25229 ans 438 93 81
30a35ans 604 105 138
266 - Parc-Extension Moins de 25 ans 187 20 60
25229 ans 297 32 38
30a35ans 622 44 64
277 - Plateau-Mont-Royal ~ |Moins de 25 ans 252 30 64
25229 ans 407 50 76
30a35ans 548 64 165

1 - Les statistiques sont présentées selon les centres locaux d’emploi de proximité.

x = Des renseignements ont été caviardés puisqu’en raison du petit nombre (moins de 10) ceux-ci pourraient avoir pour effet de révéler des
renseignements personnels, et ce, au sens des articles 53 et 54 de la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-40

Titre :
Ventiler les sommes versees par Carrefour jeunesse-emploi et par région pour 2019-2020 et
prévision pour 2020-2021.

EXxposé et statistiques :

Le montant accordé aux carrefours jeunesse-emploi (CJE) en 2019-2020 (1% juillet 2019 au
30 juin 2020) est de 48,22 M$ en vertu de I’Entente-cadre entre le Réseau des carrefours
jeunesse-emploi du Québec (RCJEQ) et le ministere du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité
sociale (MTESS).

Ventilation du financement des CJE par année ($)

| 2019-2020
Gaspésie-1les-de la Madeleine
Avignon-Bonaventure 474 786
Cote-de-Gaspé 274 525
Des-lles-de-la-Madeleine 295 820
Haute Gaspésie 285914
Relance Durocher-Percé 298 498

Sous-total 1 629 543
Bas-Saint-Laurent

Kamouraska 247 527
Matane 277 880
Mitis 263 117
Rimouski-Neigette 358 422
Riv.-du-Loup/Les Basques 416 735
Témiscouata 268 668
Vallée de la Matapédia 268 749

Sous-total 2101 098
Capitale Nationale

Capitale Nationale 722 980
Charlesbourg-Chauveau 487 221
Charl.-Céte-de-Beaupré 453 798
Chauveau 412 265
Ste-Foy 689 301
Montmorency 383 564
Portneuf 373 250

Sous-total 3522 378
Chaudieres-Appalaches

Beauce-Nord 410989
Beauce-Sud 356 787
Bellechasse 246 281
Chutes-de-la-Chaudiére 360 517
Desjardins Lévis 349 296
Frontenac (L'Amiante) 344 296
Les Etchemins 240 743
L'Islet 239 859
Lotbiniere 247 825
Montmagny 249 091

Sous-total 3 045 684
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Estrie
Granit 262 943
Haut St-Francois 268 281
Coaticook (Orf) 251 874
Memphrémagog (Orf) 368 280
Richmond 371061
Sherbrooke 531271
Sous-total 2053 710
Centre-du-Québec
Arthabaska 374 156
Drummond 399 991
Erable 264 043
Nicolet-Yamaska 451 971
Sous-total 1490 162
Montérégie
Pierre-de-Saurel 402 227
Beauharnois-Salaberry 399 704
Cantons de I'Est 521 495
Chateauguay 387 200
Huntingdon 459 729
Iberville / St-Jean 608 838
Jonhson 391 997
La Piniére 383 297
Laporte 368 265
La Prairie 395 775
Longueuil 632 551
Marguerite-d"Youville 490 133
Maskoutain 491 637
St-Hubert 490 234
Vallée du Richelieu 685 372
Vaudreuil-Soulanges 487 914
Sous-total 7 596 369
Montréal
Ahunt-Borde-Cartier 561 193
Anjou-St-Justin 408 987
Bourassa et Sauvé 646 113
Centre-Nord 687 756
Centre-Sud / Plat 683 975
Cote-des-Neiges 658 368
Hochelaga-Maisonneuve 515410
LaSalle 414 141
Marquette 423 523
Mercier 545 109
Montréal Centre-Ville 496 627
Notre-Dame-de-Gréace 627 127
Ouest de L'lle 920 665
Pointe-aux-Trembles 424 604
Riviere-des-Prairies 406 437
Rosemont / Petite-Patrie 666 767
Saint-Laurent 419 084
Sud-Ouest de Montréal 561 596
Verdun 454 864
Viger / Jeanne-Mance 637 272
Sous-total| 11 159 619
Laval
Laval 1 160 036
Sous-total 1160 036
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Lanaudiéres

D'Autray-Joliette 607 016
Des Moulins 521979
L'Assomption 510 347
Matawinie 312 299
Montcalm 399 979

Sous-total 2 351 619

Laurentides

Antoine-Labelle 302 153
Argenteuil (nouveau) 303534
Des Laurentides 373760
Deux-Montagnes 397 398
Mirabel 263 169
Pays-d'en-haut 262 387
Riviere-du-Nord 499 369
Thérese de Blainville 589 695
Sous-total 2 991 463
Outaouais
Outaouais 797 576
Papineau 422 555
Pontiac 295 742
Vallée de la Gatineau 323232

Sous-total 1839 105

Abitibi-Témiscamingue

Abitibi Est 443 023
Abitibi Ouest 286 296
Amos 270 199
Rouyn-Noranda 360 321
Témiscamingue 250 403
Sous-total 1610 241
Mauricie
Trois-RivieressMRC Chenaux 722 565
Haut St-Maurice 370439
Maskinongé 286 693
Meékinac 278 349
Shawinigan 420 601

Sous-total 2078 647

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lac St-Jean Est 419 069
Roberval 600 719
Saguenay 952 202
Sous-total 1971989
Cote-Nord
Manicouagan 305721
Haute-Cdte-Nord 279 025
Duplessis 523 022

Sous-total 1107 768

Nord-du-Québec

Jamésie 507 893

Sous-total 507 893

TOTAL| 48217325

SOURCE : Direction des ressources externes
DATE : 27 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-41

Titre :

Effectif selon la fonction et évolution mensuelle du nombre de dossiers, par agent, pour chacun
des centres locaux d’emploi pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021.

Exposé et statistiques :

A la fin mars 2020, le nombre de dossiers d’assistance sociale confiés mensuellement & un agent
est en moyenne de 492.

SOURCE : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION::

VALIDATION:
DATE : 20 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-42

Titre :

Nombre de prestataires de la sécurité du revenu, mensuellement, pour 2019-2020 (aide de
dernier recours et de solidarité sociale) et les prévisions du nombre de prestataires
pour 2020-2021.

Exposé et statistiques :

Nombre de prestataires des programmes d’assistance sociale, mensuellement, pour 2019-2020 :

PROGRAMME'
Solidarité
Objectif emploi| Aide sociale sociale Nombre de Nombre de

Nombre de Nombre de Nombre de prestataires (EIEGES
PERIODE prestataires prestataires prestataires TOTAL TOTAL
avril 2019 8741 229 681 140 070 378 492 281615
mai 2019 8 883 228 044 139 643 376 570 280571
juin 2019 8717 224 843 139 305 372 865 278 089
juillet 2019 8 863 224 051 138 796 371710 277 217
ao(t 2019 8 829 222 245 138 396 369 470 275395
septembre 2019 9 255 220 188 138 047 367 490 273981
octobre 2019 9353 218 115 137 441 364 909 272 318
novembre 2019 9441 216 462 136 939 362 842 271 380
décembre 2019 9794 216 188 137 060 363 042 271618
janvier 2020 10 077 217 780 137 043 364 900 273 003
février 2020 10 345 217 349 136 834 364 528 272 680
mars 2020 10 467 219 350 136 727 366 544 274 326
Moyenne
mensuelle 9 397 221191 138 025 368 614 275 183

n.d. = Non disponible.

1. A partir davril 2018, date dentrée en vigueur du Programme objectif emploi, les données de ce tableau
comprennent I'ensemble des clientéles des programmes d'assistance sociale comparativement a la période
précédant avril 2018 ou uniquement la clientéle des programmes daide financiére de dernier recours y était
présentée.

SOURCE : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION::

VALIDATION:

DATE : 20 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-43

Titre :
Cott de I’indexation des prestations de 1’assurance-emploi pour 2019-2020 et prévisions

pour 2020-2021

Exposé et statistiques :

Pour 2019-2020, le colit de I’indexation des prestations des programmes d’assistance sociale
est estimé a 46 M$.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION::

VALIDATION :

DATE : 27 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44a

Titre :
Etat de la situation de 1’aide sociale pour 1’année 2019-2020 et fournir les prévisions
pour 2020-2021 concernant :

a) Répartition des prestataires avec contraintes séveres a 1’emploi, selon les diagnostics de
nature invalidante pour incapacité supérieure ou égale a 12 mois.

Exposé et statistiques :
EXxposé et statistiques :

NOMBRE D'ADULTES
AVEC CONTRAINTES

DIAGNOSTICS SEVERES
Mars 2020

Retard mental, déficience mentale ou 9 473
intellectuelle (code 3170)
Psychoses (code 2900) 13139
Schizophrénie paranoide (code 2953) 5384
Troubles névrotiques, de la personnalité et 16 162
autres (code 3000)
Déficience mentale ou intellectuelle sévére 4978
(code 3182)
Autres maladies et syndrome du systéeme 5976
nerveux (code 3400)
Cardiopathies ischémiques 739
(code 4100)
Arthropathies et affections apparentées (code

3563
7100)
Maladies pulmonaires obstructives 1692
(code 4900)
Maladies endocriniennes, etc. 3031

(code 2400)
Trisomie 13, 18, 21 (code 7589) 2 628
Affections des régions du plan dorsal

(code 7200) > 781
Tumeurs malignes (code 1400) 794

Autres diagnostics 47 005
Rentes d'invalidité RRQ, Régime de pensions 4606

du Canada, etc. !
TOTAL 123 641

! L'admissibilité a une rente d'invalidité en vertu du Régime de rentes du Québec (RRQ) est vérifiée pour chaque
personne a qui on a reconnu des contraintes séveres a I'emploi ou qui a fait cette demande de reconnaissance. Le
prestataire est alors informé qu'il doit faire compléter le rapport médical de la RRQ par son médecin traitant et qu'il
doit I’acheminer, ainsi que le formulaire « Demande de prestations d'invalidité », a la Régie en vertu de Iarticle 63 de
la Loi sur ’aide aux personnes et aux familles.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
VALIDATION :

DATE: 4 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
RP-44b

Titre :
Etat de la situation de 1’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021 concernant :

b) Evolution mensuelle du nombre de demandes d’inscription & I’allocation pour contraintes
séveres a I’emploi, en ventilant selon 1’étape de traitement du dossier et en spécifiant le délai
moyen pour chacune de ces étapes.

Exposé et statistiques :

Nombre de demandes traitées par le comité d’évaluation médicale et socioprofessionnelle et
le comité de révision du 1°" avril 2019 au 31 mars 2020

Comité d’évaluation médicale et socioprofessionnelle *

Etat de la demande Nombre
Demandes traitées 11 871
Demandes accueillies 4511
Demandes rejetées avec allocation pour 5 601

contraintes temporaires

Demandes rejetées sans allocation pour 1759
contraintes temporaires

1 Le Service de I’évaluation médicale et socioprofessionnelle (SEMS) comprend trois comités d’évaluation médicale et
socioprofessionnelle (CEMS) qui étudient les demandes de reconnaissance de contraintes sévéres a I’emploi (CSE) et des
médecins évaluateurs qui étudient les demandes reliées a des contraintes temporaires (CTE).

Comité de révision

Période du 1°" avril 2019 au 31 mars 2020

Demandes traitées 2084
Demandes accueillies 817
Demar)des rejetées avec allocation pour 952
contraintes temporaires

Demandes rejetées sans allocation pour 844

contraintes temporaires

Autres? (ex. : désistements, irrecevable ou
. 171
sans-objet)

2 Une demande de révision sera jugée irrecevable 1) si elle est recue hors délai et que la personne n’a pas
de motif valable justifiant le retard au dépdt de sa demande; 2) si elle est déposée par une personne non
habilitée a4 demander la révision d’une décision; ou encore 3) si I’élément contesté est non-révisable ou
qu’il a déja fait ’objet d’une décision de révision (chose jugée). Par ailleurs, une demande de révision
sera jugée sans objet si la décision contestée n’a plus lieu d’étre parce que le centre local d’emploi, le
bureau de Services Québec (BSQ) ou le SEMS a déja rendu une nouvelle décision a la satisfaction du
prestataire.

1RP44b_06-04_BSM.docx
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Délai de traitement du 1¢" avril 2019 au 31 mars 2020

Demandes d’admissibilité au programme Délai moyen
Admis par I’agent avec rapport médical (si diagnostic présent a la
. . A N/D
Liste des diagnostics évidents) 3
Recommandation des comités d’évaluation médicale et .
23,8 jours

socioprofessionnelle

3 Nous n’avons pas d’indicateur indiquant le délai moyen requis par I’agent pour reconnaitre un ménage comme
admissible au Programme de solidarité sociale apres la production d’un rapport médical avec un diagnostic présent
a la liste des diagnostics évidents. Toutefois, I’engagement pris par le MTESS dans sa Déclaration de services aux
citoyennes et citoyens prévoit un délai maximum de cing jours ouvrables pour rendre une décision.

Le délai moyen de traitement en admission est le délai entre le moment ol le dossier entre a la Direction des
enquétes et de la conformité et celui ou il est transmis au centre local d’emploi ou au BSQ.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction générale des recours et de la qualité des services

Direction générale des opérations de Services Québec de I’Est
VALIDATION :
DATE: 2 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44c

Titre :
Etat de situation de 1’aide sociale pour 1’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour
2020-2021, concernant :
c) Répartition des ménages selon le mode de logement (propriétaire, locataire,
chambreur, logement subventionné : HLM, coopérative d’habitation), en indiquant la
catégorie de ménages.

EXxposé et statistiques :

Depuis I’entrée en vigueur de la Loi sur 1’aide aux personnes et aux familles, le programme de
’assistance-emploi a ét¢ remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

MARS 2020
CATEGORIES DE MENAGES
Personnes Couples Familles Couples

MODES DE LOGEMENT 1 sans avec TOTAL

seules enfants monoparentales enfants
Propriétaires 5935 1022 700 382 8039
Propriétaires a logements multiples 152 14 22 2 190
Locataires 84913 5838 17 573 7 465 115 789
Locataires H.L.M. 24 608 1166 6 268 1880 33922
Chambreurs ou pensionnaires 63 615 649 2493 586 67 343
Chamb. ou pension. chez un parent 39 611 455 1996 126 42 188
Logement subventionné - - - - -
Temporairement sans adresse? 3627 6 13 5 3651
En hébergement 3204 - - - 3204
TOTAL 225 665 9 150 29 065 10 446 274 326

1. Inclut les conjoints d'étudiants.
2. Désigne les personnes qui n'ont pas d'adresse fixe ou stable ou qui n'ont pas l'assurance d'un hébergement stable pour les 60 prochains jours.

SOURCE: Direction de I’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION : Direction des politiques d’assistance sociale
VALIDATION:

DATE : 22 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44dj

Titre :
Etat de situation de I’aide sociale pour 1’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021, concernant :

d) Nombre d’enfants (moins de 18 ans) vivant au sein d’un ménage prestataire du Programme
d’assurance-emploi, selon qu’ils fréquentent 1’école primaire, 1’école secondaire, le cégep,
I’université ou qu’ils ne fréquentent pas 1’école.

j) Nombre d’enfants handicapés vivant au sein d’un ménage bénéficiaire de la sécurité du revenu.

EXxposé et statistiques :
Depuis I’entrée en vigueur de la Loi sur I’aide aux personnes et aux familles, le programme de
’assistance-emploi a ét¢ remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les

programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

Nombre d’enfants vivant au sein d’un ménage prestataire des programmes d’assistance sociale.

Nombre
d'enfants de
DESCRIPTION moins
de 18 ans
Mars 2020
Age préscolaire 25 742
Etudes primaires 23 209
Etudes secondaires 16 390
Etudes postsecondaires 287
Sans occupation 927
TOTAL 66 555
Handicapé 2228
SOURCE: Direction de ’analyse et de I’'information de gestion
COLLABORATION: :
VALIDATION:
DATE : 22 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44ef

Titre :
Etat de situation de I’aide sociale pour 1’année 2019-2020 et fournir les prévisions
pour 2020-2021, concernant :

e) Nombre d’adultes de 18 ans et plus qui recoivent une contribution parentale ou devraient
en recevoir une;

f) Economies que ces contributions parentales représentent pour le régime de sécurité du revenu.

Exposé et statistiques :

e) Nombre d’adultes de 18 ans et plus qui recoivent une contribution parentale
ou devraient en recevoir une

En mars 2020, le nombre d’adultes de 18 ans et plus soumis a la contribution parentale était
de 616.

f) Economies que ces contributions parentales représentent pour le régime d’aide
financiére de dernier recours

= Un adulte prestataire du Programme d’aide sociale qui ne répond pas a certains critéres
d’indépendance fixés par la Loi est réputé recevoir une contribution financiere de ses
parents.

= Le Reéglement établit le montant de cette contribution.

= L’impact généré par la contribution parentale est estimé a 0,3 M$ en 2019-2020.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion — 28 mai 2020
VALIDATION :

DATE : 11 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44gh

Titre :

Etat de situation de I’aide sociale pour 1’année 2019-2020 et fournir les prévisions

pour 2020-2021, concernant :

g) Nombre de familles monoparentales avec des enfants de moins de 12 ans qui regoivent une
pension alimentaire;

h) Economies que ces pensions alimentaires représentent pour le régime de la sécurité du revenu.

Exposé et statistiques :

En mars 2020, 5 339 familles monoparentales prestataires de 1’assistance sociale avec au moins
un enfant de moins de 12 ans recevaient une pension alimentaire.

Le total annuel des revenus de pension alimentaire regus par ces familles monoparentales est
estimé, en 2019-2020, a 22,4 M$ et est calculé en tenant compte d’un montant mensuel moyen
de pension alimentaire de 350,06 $.

Depuis le 1°" octobre 2019, le montant maximum d’exclusion de pension alimentaire pour enfants
a été bonifié, passant de 100 $ par mois par enfant a charge a 350 $ par mois par enfant a charge.
Le codt annuel de cette exclusion, uniquement pour les familles monoparentales ayant au moins
un enfant de moins de 12 ans qui recoivent une pension alimentaire, est estimé, en 2019-2020
a21,5Ms.

Le Ministére estime que la comptabilisation des pensions alimentaires chez les familles
monoparentales avec au moins un enfant de moins de 12 ans a généré, en 2019-2020, une
réduction de la dépense annuelle d’environ 0,9 M$ aux programmes d’assistance sociale.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de 1’information de gestion — 28 mai 2020
DATE : 11 juin 2020

1RP44gh_06-02_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44i

Titre :

Etat de situation de l’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions
pour 2020-2021, concernant :

i) Nombre de dossiers en subrogation qui attendent d’étre traités par le ministre et évaluation des
colts des paiements rétroactifs qui devront étre verses aux prestataires ou aux parents des
prestataires, en raison de la contribution parentale.

Exposé et statistiques :

Le Ministere paie la pleine prestation au jeune lorsque ses parents refusent de contribuer ou sont
introuvables. Il n’y a donc aucun paiement rétroactif susceptible d’étre versé en raison de la
contribution parentale.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION :

VALIDATION::

DATE: 27 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44k

Titre :
Etat de situation de I’aide sociale pour ’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021, concernant :
k) Evolution mensuelle de la répartition des adultes non disponibles a 1’emploi selon les
critéres suivants :

i. Etat de santé;

ii. Etat de grossesse;

iii. Garde d’enfants d’age préscolaire ou garde d’enfants handicapés;

iv. Critere de 55 ans;

v. Partage du logement avec une personne qui requiert des soins constants;

Vi. Attente de traitement d’une demande d’admission au Programme de soutien
financier.

EXxposé et statistiques :

Depuis I’entrée en vigueur de la Loi sur I’aide aux personnes et aux familles, le programme de
I’assistance-emploi a été remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

Le tableau suivant présente I’évolution du nombre d’adultes présentant une contrainte temporaire
en 2019 et 2020, selon le motif.

MOTIFS POUR CONTRAINTE TEMPORAIRE

Attente .
. . . N . Prend soin
Mois et | Etatde Etatde Enfantsa Enfant ~ décision d'une 3| ToTAL
année santé grossesse charge handicapé ge contraintes ) Autres
, .1 personne
séveres
2019
Janvier 10530 1038 11 261 1830 31 257 526 1348 124 | 57914
Février 10 602 999 11 342 1823 31180 518 1327 129 | 57 920
Mars 10 559 986 11 406 1822 31156 550 1312 137 | 57 928
Avril 10811 1013 11 395 1827 31097 409 1308 146 | 58 006
Mai 10 641 1058 11419 1810 31127 437 1313 139 | 57944
Juin 10 649 1060 11 457 1803 30894 363 1304 130 | 57 660
Juillet 10 220 1032 11 564 1789 30 863 485 1288 120 | 57 361
Aot 9944 971 11 686 1793 30825 481 1264 124 | 57 088
Septembre 9 680 961 11734 1771 30 709 473 1265 121 | 56714
Octobre 9748 960 9999 1804 30 632 480 1271 117 | 55011
Novembre 9980 922 10 096 1785 30 565 506 1273 113 | 55240
Décembre 10177 944 10185 1786 30 409 454 1267 112 | 55334
2020
Janvier 10 067 962 10371 1796 30 466 474 1258 126 | 55520
Février 10 049 911 10 487 1786 30 429 516 1243 121 | 55542
Mars 9986 958 10 671 1781 30 595 578 1233 128 | 55930

1. Attente de traitement d'une demande pour obtenir l'allocation pour contraintes séveres a I'emploi.
2. Partage du logement avec une personne qui requiert des soins constants.
3. Comprend principalement des adultes qui séjournent dans des maisons d'hébergement pour victime de violence.

SOURCE: Direction de ’analyse et de I’'information de gestion
COLLABORATION::

VALIDATION:

DATE : 22 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44|

Titre :
Etat de situation de I’aide sociale pour ’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021, concernant :

I) Nombre de ménages déclarant des revenus, selon les catégories de bareme et le revenu
moyen déclaré.

EXxposé et statistiques :

Depuis I’entrée en vigueur de la Loi sur I’aide aux personnes et aux familles, le programme de
I’assistance-emploi a été remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

REVENUS COMPTABILISABLES?!
Mars 2020
SELON LE TYPE D'ALLOCATION Nombre de Revenu
) comptabilisable
ménages
moyen
Obejctif emploi 444 352,63 $
Aide sociale
De base (incluant les hébergés)? 4 637 24440 $
Contraintes temporaires® 17 953 195,15 $
Mixte temporaire’ 881 24210 $
Solidarité sociale
Solidarité sociale (contraintes sévéres)® 32 862 436,74 $
De base hébergé® 271 76,66 $
TOTAL 57 048 339,70 %

1. Les revenus comptabilisables sont tous les revenus de travail et les revenus provenant d'autres sources (assurance-
emploi, RRQ, CNESST, pensions alimentaires, etc.) ayant un impact sur le montant de la prestation d'assistance
sociale. La partie comptabilisée des revenus déclarés (revenu comptabilisable) est celle qui dépasse les exemptions
permises (dans le cas des revenus de travail, des pensions alimentaires et des allocations d’aide & 1’emploi),
diminuant d’autant le montant de l'aide financiére accordée.

2. Montant de base applicable a I'adulte seul ou au couple ne présentant aucune contrainte a I'emploi (incluant les
hébergés au Programme d'aide sociale).

3. Allocation versée a un adulte seul présentant une contrainte temporaire a I'emploi. Dans le cas de ménages avec
deux adultes, seulement un des adultes présente une contrainte temporaire, l'autre adulte étant sans contraintes a
I'emploi.

4. Allocation versée a un ménage composé de deux adultes lorsque les deux adultes présentent des contraintes
temporaires a I'emploi.

5. Allocation versée a un adulte seul ou au couple prestataire du Programme de solidarité sociale.

6. Montant de base applicable a I'adulte hébergé admis dans un centre d'hébergement, d'accueil, hospitalier ou de
réadaptation, de méme qu'a un ex-détenu logé dans un établissement reconnu en vue de sa réinsertion sociale,
prestataire du Programme de solidarité sociale.

SOURCE : Direction de ’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE : 22 mai 2020

1RP44]_05-22_BSM.doc






ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44m

Titre :

Etat de situation de I’aide sociale pour ’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021, concernant :

m) Nombre de ménages déclarant des biens, selon le genre de biens et la valeur moyenne des
biens déclares.

EXxposé et statistiques :

Depuis ’entrée en vigueur de la Loi sur I’aide aux personnes et aux familles, le programme de
I’assistance-emploi a été remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

BIENS DECLARES?

TYPES DE BIENS Mars 2020

Nombre de Valeur
ménages moyenne

Avoir liquide 179 383 87584 %
Biens mobiliers 62 581 272690 %
Biens immobiliers 9393 8705250%

Biens immobiliers pour
travailleurs autonomes

Dette hypothécaire 3909 4898557 %
Autres 2 8014 2367811%

1. Les prestataires détenteurs d'un ou de plusieurs biens sont dénombrés lorsque la valeur des biens est
supérieurea 1l $.

2. Comprend les bénéfices payables au décés (incluant l'assurance-vie payable a la succession), les
subventions ou emprunts pour réparations de la résidence ou pour le démarrage d'une entreprise, les
indemnités versées pour sinistre ou expropriation, le capital provenant de la vente d'une résidence, la
valeur résiduelle des biens et avoirs liquides cédés, les sommes dont I'enfant est propriétaire, etc.

710 721687 %

SOURCE : Direction de ’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION : Direction des politiques d’assistance sociale
VALIDATION:

DATE : 22 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44n

Titre :
Etat de la situation du Programme de 1’assurance-emploi pour les années 2019-2020; fournir les
prévisions pour 2020-2021, concernant :

n) Nombre de ménages qui ont recu des prestations en trop, en indiquant le montant moyen du
trop-percu et la raison de celui-ci, y compris I’erreur administrative et 1’aide conditionnelle.

Exposé et statistiques :

L’aide financiere de dernier recours doit étre remboursée lorsqu’elle a été accordée en trop ou
lorsqu’elle a été versée en attente de la réalisation d’un droit (aide conditionnelle) et que ce
droit a été réalisé. En effet, certains prestataires regoivent de 1’aide financiére de dernier
recours en attendant une décision d’un autre organisme ou ministére (SAAQ, CNESST,
MEES, Revenu Québec, Retraite Québec, compagnies d’assurance privées, etc.) concernant
I’exercice d’un droit & une prestation ou a une assurance. Il s’agit d’une aide conditionnelle
versée qui est réclamée et qui doit étre remboursée lorsque le prestataire regoit
rétroactivement de 1’autre organisme ou ministére les montants auxquels il a droit. Regle
générale, les sommes versées en trop, a la suite d’une erreur administrative, ne font pas 1’objet
d’une réclamation.

La provenance des réclamations nettes pour I’exercice financier 2019-2020 se detaille comme
suit :

2019-2020
Nombre Montant | Montant
Réclamations pour le volet de la solidarité sociale en M$ | moyen $
Réclamations a la suite d’une aide regue sans droit* 72 968 46,3 634
Réclamations a la suite d’une fausse déclaration? 20 481 96,3 4700
Sous-total 93 449 142,6 1525
Réclamations a I’aide conditionnelle® 9612 21,7 2 263
Montant total brut des réclamations 103 061 164,3 1594
Moins : | Notes de crédits 14,2
Montant total net des réclamations* 150,1

(1) Lorsque le prestataire regoit un montant auquel il n’a pas droit sans toutefois avoir eu l’intention de
divulguer de faux renseignements ou de remettre de faux documents. Exemple : changement dans la
situation familiale déclaré un mois apres I’événement.

(2) Lorsque le prestataire omet de divulguer des renseignements, transmet de faux renseignements, remet de
faux documents ou déclare des propos trompeurs et inexacts dans le but d’obtenir des sommes auxquelles il
n’a pas droit. Exemple : revenus de travail non déclarés.

(3) Aide conditionnelle : aide versée en attente de la réalisation d’un droit.
(4) Exclut les réclamations a la suite des paiements du soutien aux enfants.

SOURCE : DGOTOQ-DEC
VALIDATION :
DATE : 2019-06-23
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-440

Titre :
Etat de situation du Programme de 1’assistance-emploi pour les années 2014-2015,
2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 et 2019-2020; fournir les prévisions pour
2020-2021, concernant :

0) Nombre de révisions et d’appels, selon le motif et la décision.

EXxposé et statistiques :
Période de référence : du 1°" avril 2019 au 31 mars 2020

Pour chagque demande de révision, le client peut contester un ou plusieurs éléments (motifs) a son
dossier.

Motifs contestés en révision
Motifs Nombre total Nombre d? r_notlfs
accueillis

Allocations et ajustements 606 36
Revenus, gains et avantages 6 932 377
Statut 2945 200
Opll_gatlons du prestataire ou du 1324 185
ministre
Avoirs liquides 971 129
Prestations spéciales 2033 126
Versement de I’aide 12 0
Biens 569 65
Solidarité de la dette 232 22
Garant défaillant 43 0
Prestations de base 418 16
Contribution parentale 175 18
Mesures et programmes
d’employabilité (réclamations 228 9
seulement)
Mesures et programmes spécifiques

. . 10 0
(réclamations seulement)
Modalités de recouvrement (apres
délivrance du certificat de 487 18
recouvrement)
Mois de la demande (Particularités) 778 44
Motifs sans droit de contestation 201 1
Révision médicale 3939 1362
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Décisions rendues ou
réglements entérinés* par le
Tribunal administratif du Québec (TAQ)
Réglement hors cours 1004
Recours rejetés 362
Recours accueillis 155
Désistements 450
Acquiescements du Ministere 213
Recours irrecevables 164
Autres** 19
TOTAL des recours finalisés 2 367

ministére de la Justice.

litige.

*Le nombre de décisions rendues ou réglements entérinés par le TAQ exclut les décisions
relatives a 1’assurance parentale, celles-ci étant traitées par la Direction du contentieux du

** Inclut les recours sans objet, les fermetures administratives ainsi que les déclarations de fin de

SOURCE:
COLLABORATION::

VALIDATION:
DATE:

1RP440_06-12_BSM.doc

Direction générale des recours et de la qualité des services
Secteur du développement et des partenariats de Services Québec
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44p

Titre :
Etat de la situation du Programme de 1’assurance-emploi pour 1’année 2019-2020 concernant :

p) Nombre de personnes qui ont demandé de 1’aide en raison d’un dénuement total, en spécifiant
le motif de la demande, le montant moyen de I’aide accordée et le motif de la décision.

Exposé et statistiques :
Données générales pour 2019-2020 (du 1°" avril 2019 au 31 mars 2020)

Le nombre total de demandes recues a été de 971. De ce nombre, il y eu :
= 629 demandes acceptées

= 163 demandes refusées

" 2 désistements.

L’aide totale accordée fut de 2 316 300,47 $, répartie en aide remboursable et en aide gratuite :
= Aide remboursable : 300 661,31 $
= Aide gratuite : 2 015 639,16 $.

Le montant moyen d’aide versée s’établit a 2 874 3.

Faits saillants pour 2019-2020

Motifs invoqués pour Nombre de Montant par Répartition | Montant moyen
I’obtention de prestations demandes catégorie par catégorie accordé par
en vertu du pouvoir acceptées catégorie
discrétionnaire

$)* (%)* ®)*
Bien ou avoir liquide cédé 36 163 761 7,07 3342
Composition familiale 5 5785 0,25 1157
Contribution parentale 1 0 0,00 0
Excédent de biens 28 87 182 3,76 2 356
Gréve ou lock-out 0 0 0,00 0
Personne tenue de loger 43 77174 3,33 1513
Perte d’argent 7 6419 0,28 917
Prestation spéciale 48 39678 1,71 794
Prestation spéciale 111 196 033 8,46 1705
désintoxication
Prévenu tenu de loger 18 22 684 0,98 945
Revenu (incluant : antériorité 2 1485 0,06 743
du déficit, saisie, etc.)
Sans statut légal 315 1503 757 64,92 3563
Travailleur autonome 3 6 001 0,26 2000
Valeur de résidence 12 206 341 8,91 5159
Refus de faire valoir un droit 0 0 0,00 0
TOTAL 629 2316 300 $ 100 % 2874 %

* Pourcentage du montant total accorde.

Les personnes seules ou les familles aidées en vertu du pouvoir discrétionnaire sont inadmissibles selon les regles
réguliéres d’attribution d’une aide financiére de dernier recours.
1) Les sommes versées comprennent également 1’aide financiére accordée en prolongation pour 177
demandes (mois suivant I’acceptation a la suite de 1’évaluation ou de la réévaluation d’une demande).

SOURCE : Direction du soutien a I’application des normes d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction des politiques d’assistance sociale

VALIDATION:

DATE : 16 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44q

Titre :

2020-2021, concernant :

Etat de situation de I’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour

g) Nombre de personnes ayant bénéficié d’une aide complémentaire a 1’assurance-emploi.

Exposé et statistiques :

Depuis ’entrée en vigueur de la Loi sur I’aide aux personnes et aux familles, le programme de
I’assistance-emploi a été remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

Le tableau qui suit présente le nombre de personnes prestataires des programmes d’assistance sociale
disposant d’un revenu complémentaire de 1’assurance-emploi.

REVENUS D'ASSURANCE-EMPLOI *
COMPOSITION Mars 2020
FAMILIALE Nombre d'adultes
Personnes seules 413
Couples sans enfants 39
Familles monoparentales 80
Couples avec enfants 31
Conjoints d'étudiants 1
TOTAL 564
1. Correspond a tout montant déclaré supérieur a2 $.
SOURCE : Direction de ’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION :
VALIDATION:
DATE : 22 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44r

Titre :
Etat de situation du Programme de 1’assurance-emploi pour les années 2013-2014, 2014-2015,
2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 et 2019-2020; fournir les prévisions pour
2020-2021, concernant :
r) Ventilation détaillée des impacts, pour le Québec, des bonifications annoncées a
1’assurance-emploi sur le Régime de sécurité du revenu.

Exposé et statistiques :

Depuis I’entrée en vigueur de la Loi sur I’aide aux personnes et aux familles, le programme de
I’assistance-emploi a été remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

Les modifications apportées au régime d’assurance-emploi en 2019-2020 par le gouvernement
fédéral n’ont pas eu d’impacts sur le Régime de sécurité du revenu du Québec.

SOURCE: Direction des relations intergouvernementales
Secteur du développement et des partenariats de Services Québec
COLLABORATION : Direction des politiques d’assistance sociale, Direction générale de la
gouvernance, de 1’analyse et de la performance
VALIDATION : Secteur des services a la gestion et aux ressources informationnelles
DATE : 2020-06-05
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44s

Titre :
Etat de situation de 1’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021, concernant :

s) Liste et colts des besoins spéciaux, y compris 1’assurance médicaments, pour 2019-2020;
fournir les prévisions pour 2020-2021.

Exposé et statistiques :

Depuis I’entrée en vigueur de la Loi sur 1’aide aux personnes et aux familles, le Programme de
I’assistance-emploi a €té remplacé par les programmes d’assistance sociale, qui regroupe les
programmes objectif emploi, aide sociale et solidarité sociale.

A noter : I’assurance médicaments ne fait plus partie des besoins spéciaux financés par I’aide
financiére de dernier recours. Elle reléve du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Les sous-totaux et les totaux peuvent ne pas correspondre a la somme des éléments qui les
compose en raison des arrondis.

Codt des prestations spéciales (en 000 $)

2019-2020
(dépenses)
I. Prestations spéciales pour préserver la santé
A. Préparations lactées 502,9
B. Biens et services administrés par le MTESS
- Lunettes et lentilles 26116
- Chaussures orthopédiques et orthéses plantaires 291,8
- Protheses, orthéses et accessoires prescrits 12 603,9
- Suppléments 6 053,6
(suppléments mensuels pour diabéte, hémodialyse, grossesse, allaitement,
paraplégie et stomie temporaire?)
- Transports pour fins médicales 52 790,1
- Autres 593,2
Sous-total B : 749442
Sous-total de la partie | : 75447,1

Il. Prestations spéciales relatives a la compensation de certaines pertes ou en
considération de situations particuliéres

- Rechercher ou postuler un emploi ou retourner dans son milieu d’origine 0,3
- Enfant a charge fréquentant 1’école 4 339,3
- Frais funéraires 903,9
- Compenser les pertes lors d’un incendie ou d’un sinistre 215,5
- Compenser les effets d’une séparation 4,1
- Loyer pour une personne seule hébergée 20249
Sous-total de la partie 11 : 74879
I11. Prestations spéciales versées par amendement 1873,0
Sous-total de la partie 111 : 1873,0
TOTAL : 84 808,0

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale

COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion — 2 juin 2020

Direction du budget — 27 mai 2020
DATE : 3juin 2020

! La couverture des stomies temporaires a été transférée au ministére de la Santé et des Services sociaux
le 1*" octobre 2018.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44t

Titre :
Etat de situation de 1’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-

2021, concernant :

t) Nombre de prestataires référés aux mesures actives d’Emploi-Québec ainsi que le délai
de référence.

Exposé et statistiques :

- Le Secteur Emploi-Québec a pour mission de contribuer a développer 1’emploi et la main-
d’ceuvre ainsi qu’a lutter contre le chdmage, 1’exclusion sociale et la pauvreté dans une
perspective de développement économique et social.

- Amorcée en 2006-2007, 1’adaptation de la prestation de service s’est poursuivie depuis.
La nouvelle prestation de service permet aux requérants a I’aide financiére de dernier
recours qui déposent leur demande en personne, d’obtenir au méme moment des services
d’emploi. La référence n’est plus requise dans ce cas.

- Le délai d'acces a une mesure d'emploi n'est pas disponible.

SOURCE : Direction des mesures et services aux individus
COLLABORATION :

VALIDATION:
DATE : 26 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44u

Titre :
Etat de situation de l’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions
pour 2020-2021, concernant :
u) Nombre de prestataires admissibles a une rente d’invalidité de la Régie des rentes du
Québec et I’économie générée en 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021;

Exposé et statistiques :

En mars 2020, 11 966 ménages prestataires ont regu une rente d’invalidité de Retraite Québec,
dont le montant moyen est établi a environ 759 $ par mois. L’impact annuel généré par la
comptabilisation de ce revenu est estimé a 109,0 M$ en 2019-2020.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
VALIDATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
DATE : 4 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44v

Titre :
Etat de situation de l’aide sociale pour I’année 2019-2020 et fournir les prévisions
pour 2020-2021, concernant :

v) Nombre de prestataires admissibles a une rente de préretraite et 1’économie générée
en 2019 2020; fournir les prévisions 2020-2021.

EXxposé et statistiques :

En mars 2020, 33 061 ménages prestataires ont recu une rente de retraite de Retraite Québec,
dont le montant moyen est établi a environ 152 $ par mois.

On estime 1’impact de cette mesure a 60,3 M$ en 2019-2020.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
VALIDATION: Direction de I’analyse et de I’information de gestion
DATE: 4 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-44w

Titre :

Etat de situation de I’aide sociale pour ’année 2019-2020 et fournir les prévisions pour 2020-
2021, concernant :

w) Bilan du budget et des dépenses pour le programme d’allocation-logement et nombre
de ménages qui en ont bénéficié pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021.

EXxposé et statistiques :

Le Programme Allocation-logement est sous la responsabilité de la Société d’habitation du
Québec.

SOURCE : Direction de ’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE : 22 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-45

Titre :

Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme étant prestataires avec
des contraintes sévéres a I’emploi pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021.

EXxposé et statistiques :

Du 1% avril 2019 au 31 mars 2020, le Service de I’évaluation médicale et socioprofessionnelle de
la Direction générale des opérations de Services Québec de I’Est a recu 11 572 demandes de
reconnaissance de contraintes séveres a I’emploi.

SOURCE : DGRFC-DGOSQE
COLLABORATION::
VALIDATION :

DATE : 2020-05-27
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-46

Titre :

Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme étant prestataires avec
des contraintes sévéres a I’emploi, mais dont la demande a été refusée, pour 2019-2020, ventiler
par mois et par région et fournir les prévisions 2020-2021.

EXxposé et statistiques :

Du 1 avril 2019 au 31 mars 2020, le Service de 1I’évaluation médicale et socioprofessionnelle de
la Direction générale des opérations de Services Québec de I’Est a refusé 7 360 demandes de
reconnaissance de contraintes séveres a I’emploi.

SOURCE : DGRFC - DGOSQE
COLLABORATION::
VALIDATION :

DATE : 2020-05-27
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-47

Titre :

Délai d’attente pour I’évaluation au bureau médical pour se faire reconnaitre contrainte sévere a
I’emploi en 2019-2020 et pour les deux années précédentes.

EXxposé et statistiques :

» Le délai moyen pour 1’année en cours (2019-2020) est de 23,8 jours.

> Le délai pour rendre une decision concernant les demandes « urgentes » en provenance de
I’attribution initiale est généralement de 24 heures. Il peut se prolonger dans certaines
situations, selon I’implication ou non du médecin traitant ou d’un besoin d’informations
supplémentaires.

SOURCE : DGRFC-DGOSQE

COLLABORATION::
VALIDATION :
DATE : 2020-05-27
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-48

Titre :
Nombre de personnes ayant fait une demande pour étre reconnues comme étant
prestataires avec des contraintes séveéres a I'emploi, dont la demande a été refusée, mais qui
ont ensuite gagné en appel pour 2019-2020, ventiler par mois et par région et fournir les
prévisions pour 2021.

Exposé et statistiques :

Du 1% avril 2019 au 31 mars 2020, 15 personnes ont vu leur contraintes séveres étre reconnues
par le Tribunal administratif du Québec apres que leur demande ait été refusée.

SOURCE: Direction générale des recours et de la qualité des services
Secteur du développement et des partenariats de Services Québec

COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - SSGRI

VALIDATION:

DATE : 2020-05-22
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RP-49

ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

Titre :

3)
b)
c)
d)

e)

Pour 2019-2020 :

Combien de prestataires ont quitté le Québec plus de 15 jours dans un mois de
calendrier?

Combien de prestataires louent un appartement incluant deux chambres et combien
incluant trois chambres?

Combien de prestataires ont déclaré des revenus de travail et quelles sommes ont éte
récupérées par le MTESS a la suite de la déclaration de ces revenus de travail?
Combien de prestataires sans contrainte a I’emploi ont déclaré posséder une maison
qui avait une valeur nette de 140 000$?

Combien de prestataires sans contrainte a I’emploi ont déclaré posséder des biens qui
avaient une valeur combinée nette de 500 000 $?

Combien de prestataires avec contraintes sévéres a I’emploi ont déclaré posséder une
maison qui avait une valeur nette de 203 000$?

Combien de prestataires sans logement ont fréquenté un centre de désintoxication?
Combien de prestataires avec logement ont fréquenté un centre de désintoxication?
Combien de jeunes ont bénéficié du programme Alternative jeunesse?

Combien de jeunes de moins de 25 ans ont fait une demande d’aide sociale?

Combien de personnes sans contrainte a I’emploi ont fait une demande d’aide sociale?
Combien de jeunes de moins de 29 ans sans contrainte a 1’emploi ont fait une demande
d’aide sociale?

Combien de prestataires sans contrainte ont déclaré étre en couple et quel est le
montant total ayant été prélevé ou retiré de leur prestation d’aide sociale? Fournir la
moyenne par prestataire et une ventilation par région.

Exposé et statistiques :

Combien de prestataires ont quitté le Québec plus de 15 jours dans un mois de calendrier?

Nombre d'adultes distincts ayant eu
un séjour hors Québec

2019-2020 (d'avril 2019 & mars 2020)

900

Combien de prestataires louent un appartement incluant deux chambres et combien
incluant trois chambres?

Nombre de chambres offertes en location

2 chambres 3 chambres
Nombre de ménages | Nombre de ménages
mars 2020 1594 157

Combien de prestataires ont déclaré des revenus de travail et quelles sommes ont été
récupérees par le MTESS a la suite de la déclaration de ces revenus de travail?

Ménages avec revenu de travail
Avec réduction d'aide Sans rlechtlon Total
d'aide
Nombre de MonFa_nt Nombre de Nombre de
) comptabilisable ) )
ménages ménages ménages
total
mars 2020 4673 1825895 % 7749 12 422
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Combien de prestataires sans contraintes a I’emploi ont déclaré posséder une maison qui
avait une valeur nette de 140 000 $?

Prestataires sans contraintes ayant une valeur
nette de résidence de 140 000%

mars 2020 0

Combien de prestataires sans contraintes a I’emploi ont déclaré posséder des biens qui
avaient une valeur combinée nette de 500 000 $?

Prestataires ayant une valeur nette de
résidence de 500 000$

mars 2020 0

Combien de prestataires avec contraintes séveres a 1’emploi ont déclaré posséder une
maison qui avait une valeur nette de 203 000 $?

Prestataires avec contraintes sévéres ayant
une valeur nette de résidence de 203 000$

mars 2020 0

Combien de prestataires sans logement ont fréquenté un centre de désintoxication?

Prestataires sans logement® recevant une
prestation spéciale pour frais de séjour pour
des services en toxicomanie

mars 2020 27
1. Désigne les personnes temporairement sans adresse, c'est-a-dire qui
n‘ont pas d'adresse fixe ou stable ou qui n'ont pas l'assurance d'un
hébergement stable pour les 60 prochains jours.

Combien de prestataires avec logement ont fréquenté un centre de désintoxication?

Prestataires avec logement® recevant une
prestation spéciale pour frais de séjour pour des
services en toxicomanie

mars 2020 1180

1. Désigne les personnes qui ont une adresse fixe ou stable ou qui ont
l'assurance d'un hébergement stable pour les 60 prochains jours.

Combien de jeunes ont bénéficié du programme Alternative jeunesse?

Nombre d'adultes participant au Programme
alternative jeunesse avec allocation jeunesse
mars 2020 0

Combien de jeunes de moins de 25 ans ont fait une demande d’aide sociale?

Nombre d'adultes agés de moins de 25 ans qui ont
fait une demande d'assistance sociale
mars 2020 1599
Note : Les jeunes ayant faits une demande a I’assistance sociale ne sont pas
nécessairement admis a Iaide.

Combien de personnes sans contraintes a I’emploi ont fait une demande d’aide sociale?

Nombre d'adultes sans contraintes a I'emploi qui ont
fait une demande d'assistance sociale
mars 2020 6 394
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Combien de jeunes de moins de 29 ans sans contraintes a I’emploi ont fait une demande
d’aide sociale?

Nombre d'adultes sans contraintes agés de moins de
29 ans qui ont fait une demande d'assistance sociale
mars 2020 1981

Combien de prestataires sans contrainte ont déclaré étre en couple et quel est le montant
total ayant été prélevé ou retiré de leur prestation d’aide sociale? Fournir la moyenne
par prestataire et une ventilation par région.

Le tableau suivant présente le nombre de couples prestataires ou les deux adultes sont sans
contraintes a I’emploi de méme que le montant prélevé! de leur prestation du fait qu’ils soient en
couple. Le montant prélevé correspond a la différence entre la prestation de base d’une personne
seule sans contraintes X 2 et la prestation de base pour un ménage avec deux adultes sans
contraintes. Ce montant ne tient pas compte des autres montants servant a calculer la prestation
d’assistance sociale (ajustements pour enfants, prestations spéciales, les revenus et la valeur
excédentaire des biens et avoirs liquides).

mars 2020
Montant
Nombre moyen
de Montant total | prélevé! par
ménages prélevé! ménage
Région

01 - Bas-Saint-Laurent 94 31114,00 8 331,00 $
02 - Saguenay - Lac-St-Jean 122 40 382,00 $ 331,00 $
03 - Capitale-Nationale 261 86 391,00 $ 331,00 $
04 - Mauricie 245 81 095,00 $ 331,00 $
05 - Estrie 231 76 461,00 $ 331,00 $
06 - Tle-de-Montréal 4816 1594096,00 $ 331,00 $
07 - Outaouais 303 100 293,00 $ 331,00 $
08 - Abitibi-Témiscamingue 64 21184,00 % 331,00 $
09 - Cote-Nord 20 6 620,00 $ 331,00 $
10 - Nord-du-Québec 36 11 916,00 $ 331,00 $
11 - Gaspésie - Tles-de-la-Madeleine 44 14 564,00 $ 331,00 $
12 - Chaudieres-Appalaches 116 38396,00 $ 331,00 $
13 - Laval 247 81 757,00 $ 331,00 $
14 - Lanaudiere 286 94 666,00 $ 331,00 $
15 - Laurentides 315 104 265,00 $ 331,00 $
16 - Montérégie 801 265 131,00 $ 331,00 $
17 - Centre-du-Québec 138 45 678,00 $ 331,00 $
8§139] 2694009008] 331,008

1. Le montant prélevé correspond a la différence entre la prestation de base (incluant 1’ajustement a la prestation de base)
pour une personne seule sans contraintes X 2 (690$ X 2 = 1 380$ en mars 2020) et la prestation de base (incluant
I’ajustement a la prestation de base) pour un ménage avec deux adultes sans contraintes (1 049% en mars 2020).

SOURCE : Direction de ’analyse et de I’information de gestion
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE : 27 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-50

Titre :

Les sommes dépensées en 2019-2020, ainsi que les prévisions pour 2020-2021, par votre
ministere et ses organismes pour le remboursement des frais de transport médical des
prestataires de 1’aide financiére de dernier recours ventilé par nombre de prestataires, par
année, par mois, par région et par type de transport.

EXxposé et statistiques :

Les données pour la période d’avril 2019 a mars 2020 sont présentées dans le document
en annexe.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion, 3 juin 2020
VALIDATION:

DATE : 3 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-54

Titre :
Pour chacun des programmes, préciser :

a. liste des organismes subventionnés (incluant leur nom et leur adresse) ainsi que le
montant versé a chacun, pour ’ensemble du Québec et pour chacune des régions pour
2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021;

b. politique et critéres d’attribution des subventions;
c. liste des organismes qui ont demandé une subvention qui leur a été refusée.

Exposé et statistiques :
A et C : Voir les tableaux en annexe.

B : Politique et critéres d’attribution des subventions

Les renseignements ci-dessous sont tirés des cadres normatifs des différents programmes en
vigueur en 2019-2020.

Programme de soutien financier aux orientations gouvernementales en action
communautaire et en action bénévole

Le Programme de soutien financier aux orientations gouvernementales en action
communautaire et en action bénévole permet de soutenir des organismes et des regroupements
d’organismes. Administré par le Secrétariat a ’action communautaire autonome et aux
initiatives sociales (SACAIS), il comporte les trois volets suivants :

e  Promotion des droits;
e  Organismes multisectoriels confiés au SACAIS;
e Recherches et études en lien avec la mise en ceuvre de la politique gouvernementale.

Promotion des droits

Le volet Promotion des droits vise a soutenir, par I’entremise du SACAIS, les organismes et
les regroupements d’organismes dont la mission unique ou principale est la défense collective
des droits.

Le soutien financier prend la forme d’un montant forfaitaire accordé sur une base
pluriannuelle pour assurer une partie des colits admissibles relatifs a ’accomplissement de la
mission globale de 1’organisme.

Ces codts admissibles sont, notamment, les frais géneraux (local, téléphone, matériel de
bureau, infrastructure technologique, etc.), les frais salariaux associés a la base du
fonctionnement et aux services alternatifs de I’organisme de méme que ceux liés a la vie
associative, aux activités de concertation et de représentation ou encore au soutien et a
I’encadrement de 1’action bénévole.

Les demandes présentées par les organismes sont analysées en utilisant une grille d’analyse en
fonction des paramétres suivants :

e le rayonnement dans la communauté et les activités accomplies en défense collective
des droits;

¢ le réalisme des prévisions budgetaires presentées;

e I’actif net non affecté, selon les derniers états financiers, lequel ne doit pas étre
supérieur a 50 % des dépenses totales de I’organisme;
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e la saine gestion financiére de 1’organisme, par exemple : absence d’un déficit et de
jugements rendus contre I’organisme;

o les disponibilités financiéres du Fonds d’aide a I’action communautaire autonome
(FAACA).

Afin de moduler la hauteur du soutien financier accordée aux organismes admissibles, certains
critéres d’appréciation seront considérés, notamment :

e [’étendue du territoire couvert, la densité démographique et I’¢loignement des centres
décisionnels;

e 1’équité entre les organismes comparables;

e les démarches faites pour assurer la diversité des contributions financiéres, les préts
de personnel ainsi que les préts de ressources matérielles et techniques;

e la présence d’autres organismes ou regroupements d’organismes ayant la méme
mission et offrant les mémes activités auprés des mémes personnes Vvisées.

Organismes multisectoriels confiés au SACAIS
Les objectifs sont de :

e soutenir les organismes d’action communautaire et les regroupements
d’organismes présentement financés et sans port d’attache dans I’appareil
gouvernemental, et cela, lorsque c’est possible, de maniére transitoire jusqu’a ce
qu’un ministére ou un organisme gouvernemental en assume la responsabilité;

e soutenir les regroupements nationaux ayant recu un mandat formel d’interlocuteurs
privilégiés auprés du ministre responsable des orientations gouvernementales en
action communautaire et en action bénévole;

e soutenir les organismes communautaires relevant des ministéres et organismes
gouvernementaux dans le cadre d’une entente administrative spécifique;

e confier la gestion a un regroupement national ayant recu un mandat formel
d’interlocuteur privilégié auprés du ministre responsable des orientations
gouvernementales en action communautaire et en action bénévole, par entente de
services, de mesures visant a structurer son secteur d’activité.

En plus de satisfaire les critéres d’admissibilité visant les organismes communautaires, pour
étre admissible a ce volet, il faut soit :

e avoir déja conclu une entente triennale en appui a la mission globale ou une entente
de service avec le SACAIS ou étre reféré par un ministére ou un organisme
gouvernemental a la suite d’une opération de transfert et de concentration du soutien
financier en appui a la mission globale;

e étre un regroupement national ayant re¢u un mandat formel d’interlocuteur privilégié
auprés du ministre responsable des orientations gouvernementales en action
communautaire et en action bénévole;

e étre déja soutenu financiérement et étre référé par un ministére ou un organisme
gouvernemental dans le cadre d’une entente administrative spécifique.

Recherches et études en lien avec la mise en ceuvre de la politique gouvernementale

L’objectif est de contribuer a la mise en ceuvre des orientations gouvernementales en maticre
d’action communautaire et d’action bénévole, notamment par des études, des recherches et
des sondages.

Les projets admissibles sont de nature non récurrente. 1ls sont orientés en fonction de besoins
déterminés en cours d’année. Ils ne peuvent pas porter sur le soutien a la mission globale des
organismes ni servir a la réalisation d’activités régulieres.

Selon les disponibilités budgetaires, le SACAIS procede a un appel de projets sur invitation.

Fonds québécois d’initiatives sociales

La Loi visant a lutter contre la pauvreté et I’exclusion sociale (Loi) institue le Fonds québécois
d’initiatives sociales (FQIS), lequel vise a soutenir financierement des initiatives en matiére de
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lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale. Ces initiatives peuvent intervenir a la fois sur les
causes et les conséquences de la pauvreté et de I’exclusion sociale.

Au plan régional et local, le financement des initiatives doit s’inscrire dans une démarche de
mobilisation et de concertation des acteurs du milieu. Celles-ci doivent mener a
I’identification des priorités en matiére de lutte contre la pauvreté et 1’exclusion sociale pour
un territoire donné, le tout étant consigné dans un plan d’action. Le financement des initiatives
doit répondre aux priorités retenues.

Le FQIS soutient principalement :

e le financement des ententes conclues par le ministre responsable de 1’application de la
Loi (ministre) avec des organismes ou des partenaires a 1’échelle locale, régionale et
nationale (partenaires) relatives a la réalisation d’initiatives visant les mémes objectifs
et respectant les orientations et normes du FQIS, et ce, sur I’ensemble du territoire
quebeécois;

e le développement et I’expérimentation de nouvelles approches de lutte contre la
pauvreté et I’exclusion sociale;

e le financement des recherches en matiére de lutte contre la pauvreté et 1’exclusion
sociale.

Répartition budgétaire :

e Le ministre établit une répartition budgétaire régionale et nationale du Fonds.

e A partir de la répartition régionale, le ministre détermine les budgets & accorder aux
régions en fonction notamment de 1’importance relative des zones de pauvreté. Les
sommes prévues dans ces budgets seront versées aux partenaires pour soutenir des
initiatives locales ou régionales.

e Larépartition précise également les budgets destinés aux organisations autochtones.

Sont admissibles a un financement du FQIS, soit directement, soit par 1’intermédiaire des
partenaires ou soit a titre de partenaires, les organismes suivants :

e les personnes morales a but non lucratif;

e les coopératives considérées comme organismes a but non lucratif par Revenu
Québec;

e les organismes municipaux, les MRC;

e les conseils de bande, les conseils de villages nordiques, 1’Assemblée des Premicres
Nations du Québec et du Labrador et la Commission de la santé et des services
sociaux des Premieres Nations du Québec et du Labrador ou tout autre regroupement
autochtone visé par I’article 3.48 de la Loi sur le ministere du Conseil exécutif.

Ne sont pas admissibles a un financement du FQIS :

e les ministéres ou organismes gouvernementaux, ainsi que paragouvernementaux tels
les Centres intégrés de santé et de services sociaux, les Centres intégrés universitaires
de santé et de services sociaux, les institutions ou écoles d’enseignement et de
formation, sauf si un organisme, excluant les ministeres, est le seul a pouvoir offrir le
service a un colt raisonnable sans faire concurrence a d’autres organismes offrant
déja avec succes un service similaire;

e les organismes dont les activités sont interrompues en raison d’un conflit de travail
(gréve ou lock out).

Programme de soutien financier des Corporations de développement communautaire

Le Programme de soutien financier des Corporations de deéveloppement communautaire
(PSCDC) vise a soutenir la contribution de ces organismes en regard de la lutte a la pauvreté
et I’exclusion sociale.

Le soutien financier prend la forme d’un montant forfaitaire accordé sur une base
pluriannuelle pour assurer une partie des colts admissibles relatifs a ’accomplissement de la
mission globale de I’organisme.
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Ces codts admissibles sont, notamment, les frais géneraux (local, téléphone, matériel de
bureau, infrastructure technologique, etc.), les frais salariaux associés a la base du
fonctionnement et aux services alternatifs de 1’organisme de méme que ceux liés a la vie
associative, aux activités de concertation et de représentation ou encore au soutien et a
I’encadrement de 1’action bénévole.

Les modalités pour le maintien annuel du soutien financier portent sur la nécessité pour
I’organisme de :

e présenter au MTESS le formulaire de demande dans les délais requis;

e continuer a satisfaire aux critéres d’admissibilité;

e produire les documents exigés en matiére de reddition de comptes et stipulés au
protocole d’entente;

e avoir un actif net non affecté n’étant pas supérieur a 50 % de ses dépenses totales du
dernier exercice financier complété;

o tenir compte des disponibilités financiéres du programme.

Programme de soutien aux initiatives sociales et communautaires

Le programme de soutien aux initiatives sociales et communautaires (PSISC) vise a soutenir
des projets d’expérimentation et d’innovation dans les domaines de 1’action communautaire,
de ’emploi et de la solidarité sociale. Il vise également a soutenir des projets de recherche et
des projets spéciaux dans les mémes domaines.

Le PSISC comporte deux volets. Le volet Action communautaire et action bénévole vise a
soutenir des projets de recherche, d’évaluation, de formation et d’expérimentation en
matiere d’action communautaire et d’action bénévole.

Le volet Initiatives sociales vise a :

e soutenir des projets novateurs favorisant de nouvelles méthodes et approches en
matiere de développement de I’employabilité, d’insertion en emploi et de formation
professionnelle;

e soutenir des projets novateurs contribuant a I’inclusion sociale et au développement
d’activités vouées a la protection et a I’amélioration des conditions de vie des
prestataires de I’assistance-emploi ou d’autres personnes a faible revenu;

e soutenir la réalisation de projets spéciaux ponctuels se situant dans les mémes
domaines.

Le soutien aux projets admissibles est de nature non récurrente. Ainsi, le PSISC ne peut
soutenir la mission globale des organismes ni leurs activités régulieres.

Le PSISC soutient un projet pour une durée de 18 mois ou moins. Dans le cas d’un projet de
recherche, le PSISC peut soutenir celui-ci jusqu’a une durée maximale de 36 mois.

Au besoin, un prolongement de la durée du protocole d’entente est possible, sans bonification
financiere, lorsqu’il est démontré que cette prolongation est essentielle a la réussite du projet.
Toute demande de prolongation doit étre faite par écrit par 1’organisme, et approuvée par le
MTESS. Aussi, un organisme peut déposer une nouvelle demande pour un soutien financier
permettant le prolongement d’un projet déja soutenu dans le cadre du PSISC.

Dans tous les cas, incluant les projets de recherche, la subvention maximale est de 75 000 $
par organisme par période de 12 mois, et ce, peu importe le nombre de projets subventionnés.

L’aide accordée par le Ministeére dans le cadre du PSISC peut étre complémentaire a celle
accordée par d’autres sources de financement.

SOURCE : Direction générale de la solidarité sociale et de I’action communautaire
COLLABORATION : Secrétariat a I'action communautaire autonome et aux initiatives sociales
VALIDATION : Direction du budget

DATE : 2020-06-03
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-55

Titre :
Actions entreprises et crédits alloués pour donner suite au dépdt de la politique sur I’action
communautaire autonome pour 2019-2020; fournir les prévisions pour 2020-2021.

Exposé et statistiques :

- Les données sur le soutien financier gouvernemental en action communautaire ne sont pas
disponibles pour 2019-2020, car la compilation des données de 1I’ensemble des ministéres
et organismes gouvernementaux contribuant a 1’action communautaire n’est pas
complétée.

- Les informations disponibles sur le soutien financier gouvernemental en action
communautaire ne permettent pas de formuler de prévision pour 1’année 2020-2021.

- En 2018-2019, 5161 organismes communautaires, ont regu un soutien financier
gouvernemental équivalenta 1 155 824 814 M$, dont 53,5 % en appui a la mission globale
(617,9 M$).

Elaboration d’un nouveau Plan d’action gouvernemental en action communautaire :

- Le 18 février 2019, le ministre du Travail, de ’Emploi et de la Solidarité sociale a annoncé,
dans une lettre adressée au Réseau québécois de I’action communautaire autonome
(RQ-ACA), interlocuteur privilégié du gouvernement en la matiére, I’amorce de travaux en
vue de I’¢élaboration d’un nouveau Plan d’action gouvernemental en action communautaire.

- Par cette démarche, le gouvernement réitére son engagement visant a offrir un meilleur
soutien et une plus grande reconnaissance aux organismes communautaires, dans la poursuite
de la mise en ceuvre de la Politique gouvernementale de reconnaissance et de soutien de
I’action communautaire.

Activités de consultation

- Mai 2019 a mars 2020 : trois appels de mémaoires ont été réalisés auprés des regroupements
d’organismes communautaires, des milieux municipal et philanthropique et des organisations
autochtones. Au total, 114 mémoires ont été déposes.

- Juin et septembre 2020 : groupes de discussion (« focus groups ») aupres d’organismes de
base dans quatre régions du Québec : Capitale-Nationale, Mauricie, Bas-Saint-Laurent et
Montreal.

- Aodt-septembre 2020 : rencontres de certains partenaires privilégiés par le ministre du
Travail, de ’Emploi et de la Solidarité sociale, sur la base des mémoires regus.

- Cette importante consultation permettra d’alimenter 1’élaboration du nouveau Plan d’action
gouvernemental en action communautaire, dont le lancement est prévu pour 2021.

SOURCE: Direction des politiques de lutte contre la pauvreté et de 1’action
communautaire

COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE: 13 juillet 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-56

Titre :
Etat de situation détaillé par axe et sous-axe du Plan d’action de lutte contre la pauvreté pour
2019-2020.

Exposé et statistiques :

Le Plan d’action gouvernemental pour I’inclusion économique et la participation sociale
2017-2023 (PAGIEPS), lancé le 10 décembre 2017, prévoit investir pres de 3 G$ d’ici 2023
dans 43 mesures et actions. Le plan se subdivise en quatre axes.

Axe 1 : Sortir plus de 100 000 personnes de la pauvreté et augmenter le 2 3252 M$
revenu des personnes en situation de pauvreté

Axe 2 : Investir pour améliorer le logement social 286,0 M$
Axe 3 : Favoriser la participation sociale des personnes et des familles a 379,3 M$
faible revenu et mobiliser les milieux

Axe 4 : Recherche et évaluation: améliorer [Defficacité de 1’action 3,4 M$
gouvernementale en maticre de lutte contre la pauvreté et 1’exclusion sociale

TOTAL 2 993,9 M$

Les principales mesures et actions sous la responsabilité du MTESS (investissements
2019-2020) :

e Mesure1: Introduire un revenu de base pour les Québécoises et les Québécois ayant des
contraintes séveres a I’emploi : 169,6 M$;

e Mesure2: Augmenter progressivement les prestations accordées dans le cadre des
programmes d’aide financiére de dernier recours et du Programme objectif emploi : 99,9 M$;

e Action 4.6 : Reconnaitre le statut d’adulte a ’enfant majeur aux études secondaires a la
formation générale : 16,0 M$;

e Mesure5: Programme objectif emploi : 7,6 M$.
e Mesure 11 : Poursuivre les Alliances pour la solidarité : 29,5 M$;
e Action 19.2 : Mieux soutenir les organismes qui combattent les problemes sociaux : 11,7 M$.

L’annexe 1 du PAGIEPS présente la cadre financier détaillé du plan, par mesure, par année et
par sources de financement (p.65).

La Loi visant principalement a instaurer un revenu de base pour des personnes qui présentent
des contraintes séveres a I’emploi (projet de 1oi n°173) a été adoptée a I’'unanimité et sanctionnée
par I’Assemblée nationale le 15 mai 2018.

La description compleéte des objectifs du PAGIEPS est présentée dans le plan d’action lui-méme a
I’adresse suivante : https://www.mtess.gouv.qc.ca/publications/pdf/ADMIN plan action 2017-

2023.pdf

Les travaux entourant la reddition de comptes 2017-2019 du PAGIEPS sont amorcés.

SOURCE : Direction des politiques de lutte contre la pauvreté et de I’action communautaire
COLLABORATION::

VALIDATION:

DATE : 3 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-57

Titre :
Etat d’avancement de la mise sur pied du programme de parrainage en entreprise visant a
jumeler un employé maitrisant le frangais avec un employé en apprentissage. Crédits
alloués a ce programme pour 2019-2020, ventilés par mois. Nombre d’entreprises ayant
bénéficié¢ du programme. Nombre d’employés ayant bénéficié du programme.

EXxposé et statistiques :

Le programme de parrainage en entreprise visant a jumeler un employé maitrisant le
francais avec un employé en apprentissage était prévu dans la Stratégie commune
d’intervention pour le Grand Montréal 2008-2013. Il n’est plus en vigueur depuis 2010.

SOURCE : Direction des mesures et des services aux entreprises et du placement
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE : 29 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-58

Titre :
Dans le cadre du nouveau programme « Objectif emploi », fournir pour 2019-2020 et les
prévisions pour 2020-2021.

a) les sommes engagées et prévues dans le programme, ventilées par région;
b) prévisions de I’utilisation des sommes prévues pour le programme objectif emploi;
c) le nombre de prestataires ou de personnes ayant été ciblé par le programme.

EXxposé et statistiques :

e Le Programme objectif emploi est entré en vigueur le 1°" avril 2018.

e Les sommes dépensées par les services publics d’emploi pour les participants du
Programme objectif emploi s’¢lévent, du 1* avril 2019 au 31 mars 2020 (données
préliminaires au 15 mai 2020), a 18,6 M$.

e Les statistiques mensuelles officielles sur la clientele des programmes d’assistance sociale
sont disponibles sur le site Internet du Ministére a 1’adresse suivante :

https://www.mtess.gouv.gc.ca/statistiques/prestataires-assistance-emploi/index.asp.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Direction de la planification et de la reddition de comptes
VALIDATION :

DATE : 4 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-59
Titre :
Fournir tous documents, notes, échéanciers, colts ventilés pour chacune des mesures suivantes
du Plan d’action gouvernemental pour I’inclusion économique et la participation sociale
2017-2023 depuis le 1* avril 2019 :
a) Introduire un revenu de base pour les Québécoises et Québécois ayant des contraintes

séveres a I’emploi;

b) Augmenter progressivement les prestations accordées dans le cadre des programmes d’aide

c)

d)
e)

9)

h)
i)
)
K)

financiere de dernier recours et du Programme objectif emploi;

Modifier certains paramétres de 1’aide financiére de dernier recours et créer des conditions
favorables a I’intégration au marché du travail;

i. Hausser les exemptions de revenu de travail pour les personnes et les familles
prestataires du Programme de solidarité sociale;

ii. Accorder un supplément au revenu de travail aux prestataires d’un programme d’aide
financiére de dernier recours;

iii. Modifier le calcul de la contribution parentale;

iv. Bonifier les primes au travail;

v. Accorder une exclusion de 100 $ par mois sur les dons en argent recus par les
personnes et les familles prestataires;

vi. Reconnaitre le statut d’adulte a I’enfant majeur aux études secondaires a la formation
générale;
vii. Accorder un boni au maintien en emploi;
Programme objectif emploi;
Soutenir les prestataires des programmes d’aide financiere de dernier recours qui souhaitent
développer leurs compétences;
Soutenir la formation des jeunes en situation de pauvreté et d’exclusion sociale;

i. Favoriser le retour en formation des jeunes de 16 et 17 ans;

ii. Offrir aux jeunes de 16 a 29 ans en situation de vulnérabilité des projets misant sur
I’implication sociale;

iii. Appuyer les éleves issus de milieux défavorisés pour leur permettre d’obtenir un
premier dipléme;

Investir dans les logements sociaux;

i. Améliorer I’offre de logements sociaux;

ii. Offrir un accompagnement aux personnes en situation d’itinérance pour favoriser leur
stabilité résidentielle;

iii. Améliorer les conditions d’hébergement des personnes en situation d’itinérance ;

Mieux loger les personnes en accordant un soutien additionnel pour la construction
de logements abordables;

Poursuivre les Alliances pour la solidarité;

Ameliorer les conditions de vie et la participation sociale des personnes vivant en logement
social;

Améliorer I’acces a une alimentation saine, nutritive et abordable pour les personnes a faible
revenu;

i. Augmenter le soutien aux activités en matiere de sécurité alimentaire visant les
personnes a faible revenu;

ii. Augmenter la quantité de fruits et de légumes frais distribuée aux personnes en situation
de pauvreté et d’exclusion sociale

iii. Soutenir les femmes enceintes et les familles a faible revenu ayant un enfant de moins
de deux ans en réduisant leur insécurité alimentaire au moyen de 1’approche OLO;

iv. Ameliorer les connaissances et les pratiques des gestionnaires, du personnel et des
bénévoles des organismes communautaires d’aide alimentaire;

v. Valoriser les surplus alimentaires et améliorer les connaissances et les compétences
culinaires des jeunes de 12 a 17 ans;

Favoriser une justice plus humaine;

i. Mieux répondre aux besoins des personnes qui éprouvent des problemes importants de
santé mentale;

ii. Faciliter I’acces, pour les personnes en situation de pauvrete, aux modes amiables de
reglement des conflits prévus dans le Code de procédure civile et au Programme de
mesures de rechange en matiére criminelle;

iii. Diminuer les taux d’incarcération des personnes en situation de pauvreté et d’exclusion
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sociale;
m) Briser la barriere des préjugés pour une véritable participation sociale;
n) Améliorer le financement des organismes soutenus par le Secrétariat a I’action
communautaire autonome et aux initiatives sociales;
i. Renforcer la capacité d’agir des corporations de développement communautaire;
ii. Mieux soutenir les organismes qui combattent les problémes sociaux.

Exposé et statistiques :
L’amélioration du revenu disponible des personnes est au cceur du Plan d’action gouvernemental
pour I’inclusion économique et la participation sociale 2017-2023 (PAGIEPS).

= Le PAGIEPS compte 43 mesures et actions pour des investissements prévus de pres de 3 G$
d’ici 2023.

= Le plan d’action propose une cible claire et mesurable afin d’atteindre la cible inscrite dans la
Loi visant & lutter contre la pauvreté et I’exclusion sociale: d’ici 2023, plus
de 100 000 personnes sortiront de la pauvreté, surtout des personnes seules et des couples sans
enfants ayant des contraintes séveres a 1I’emploi (voir annexe 2 du PAGIEPS pour les détails).

= Plusieurs mesures contribueront a hausser le revenu disponible, en particulier dans le cas de
personnes ayant des contraintes séveres a I’emploi et des prestataires de 1’aide financiere de
dernier recours (AFDR). Le gouvernement continue a favoriser 1’intégration et le maintien en
emploi comme moyen & privilégier pour sortir de la pauvreté.

= Le PAGIEPS propose aussi des investissements pour améliorer le logement social.

= Par le PAGIEPS, le gouvernement encourage la participation sociale des personnes en
situation de pauvreté et d’exclusion sociale.

»= [’annexe 1 du PAGIEPS présente le cadre financier détaillé.
Titre de I’axe Investissements

Axe 1: Sortir plus de 100 000 personnes de la pauvreté et 2 3252 M$
augmenter le revenu des personnes en situation de pauvreté

Axe 2 : Investir pour améliorer le logement social 286,0 M$

Axe 3 : Favoriser la participation sociale des personnes et des 379,3 M$
familles a faible revenu et mobiliser les milieux

Axe 4 : Recherche et évaluation : améliorer 1’efficacité de ’action 3,4 M$
gouvernementale en matiere de lutte contre la pauvreté et
I’exclusion sociale

TOTAL 2993,9 M$

= Les investissements de prés de 3 G$ proviennent de la mise a jour économique de novembre
2017, du Plan économique du Québec de mars 2017 ainsi que de budgets précédents.

Répartition de I’investissement total selon la source des fonds (voir annexe 1 du PAGIEPS) :

Source des fonds Investissements
Mise a jour économique 2017-2018 (novembre 2017) 2 559,7 M$
Plan économique du Québec 2017-2018 (mars 2017) 269,2 M$
Sous-total — Nouveaux investissements 2 828,9 M$
Financement antérieur (ex. : budget 2016-2017) 45,6 M$
Autofinancement (a2 méme les budgets des ministeres et organismes 119,5 M$
gouvernementaux)
Sous-total — Sommes déja budgétées 165,1 M$
TOTAL 2 993,9 M$

Note : Les données ayant été arrondies, la somme peut ne pas correspondre exactement au total.

= Depuis le lancement du PAGIEPS, des investissements supplémentaires ont été annoncés afin
de bonifier deux actions et deux mesures :

— Revenu Quebec verse maintenant 2 $ par déclaration de revenus provinciale produite a
tous les organismes inscrits au Service d’aide a I’imp6t — Programme des bénévoles qui
en font la demande. L’augmentation de 1a29$ aura pour effet d’accroitre
I’investissement de Revenu Québec au-dela du 1 MS$ initialement prévu d’ici 2023 a la
mesure 3 du PAGIEPS.

— 30 M$ (ministére de la Famille, 26 mars 2018) pour accroitre I’accés aux services de
garde aux enfants de familles prestataires de ’aide financi¢re de dernier recours
(action 14.2), portant I’investissement public pour cette action a 95 M$ d’ici 2023;
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2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | TOTAL

15 M$ 20 M$ 20 M$ 20 M$ 20 M$ 95 M$
Source : Plan économique du Québec 2018, Tableau C33, p.C49.

— 40 M$ pour rehausser le financement pour les petits déjeuners dans les écoles (action
14.3), portant I’investissement public pour cette action a 49,5 M$ d’ici 2023 ;

2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | TOTAL

9,4 M$ 10 M$ 10 M$ 10 M$ 10 M$ 49,5 M$
Source : Annonce faite par le gouvernement du Québec le 22 juin 2018.

— 22,2 M$ (Plan économique du Québec, p.C81, 27 mars 2018) pour soutenir la
construction de logements abordables spécifiquement a Montréal et 4,8 M$ pour des
projets en régions ¢loignées, portant I’investissement public pour cette mesure a
65,8 M$. La somme de 38,8 M$ déja annoncée (mesure 10) sera pour sa part consacrée
a des projets hors-Montréal.

— 249,7 M$ (Plan économique du Québec, p.F6, mars 2019) pour soutenir la réalisation
des unités de logement du programme AccésLogis Québec annoncées antérieurement,
mais qui n’ont pas encore ¢été¢ réalisées. Cette mesure, combinée aux récents
investissements annoncés dans le cadre du PAGIEPS (38,8 M$ - Mesure 10) ainsi qu’a
ceux accordés dans le budget 2018-2019 (Ville de Montréal 22,2 M$ + régions
éloignées 4,8 M$), représente une bonification moyenne de 36,5 % de I’aide financiére
gouvernementale maximale accordée pour la construction d’une unité de logement.

SOURCE : Direction des politiques de lutte contre la pauvreté et de I’action communautaire
COLLABORATION : Direction des politiques d’assistance sociale

Direction générale de la gouvernance, de lI'analyse et de la performance
VALIDATION:
DATE : 3 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020--2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-60

Titre :
Concernant la Stratégie nationale d’intégration et de maintien en emploi des personnes
handicapées (phase 2), fournir :

a) le montant réservé pour les contrats d’intégration au travail (CIT) en 2019-2020;

b) le nombre de personnes handicapées (ventilé par région) ayant bénéficié de cette mesure
et qui ont obtenu un emploi d’été en 2019;

c) le nombre de nouvelles personnes au total qui bénéficieront de cette mesure (ventilé par
régions) en 2019-2020.

EXxposé et statistiques :

a) Montant réservé pour les contrats d’intégration au travail (CIT) en 2019-2020
e En 2019-2020, les dépenses pour la mesure CIT totalisent 42,7 M$ (données
préliminaires au 15 mai 2020).

b) Nombre de personnes handicapées ayant bénéficié de cette mesure et obtenu un
emploi d’été en 2019

e Le nombre de personnes handicapées ayant obtenu un emploi d’étudiant par le biais de la

mesure CIT est de 121 (données préliminaires au 21 avril 2020). Cette donnée n’est pas
disponible par région.

c) Nombre de nouvelles personnes au total qui bénéficieront de cette mesure en 2019-
2020

e En 2019-2020 (données préliminaires au 21 avril 2020), on compte 1096 nouvelles
personnes qui participent a la mesure CIT? sur un total de 5 344 personnes.

SOURCE: Direction des politiques d’emploi et des stratégies
COLLABORATION:: Direction de I’analyse et de I’information de gestion

Direction des mesures et des services aux individus

VALIDATION FINANCIERE :  Direction de la planification et de la reddition de comptes

Direction des politiques d’assistance sociale

DATE : 12 juin 2020

1

Les nouvelles personnes sont celles qui n'étaient pas en participation a la mesure CIT I’année précédente, soit
en 2018-2019.
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-61

Titre :
Etat de situation sur la mise en place du revenu minimum garanti.

Exposé et statistiques :

- Le mandat du Comité d’experts sur le revenu minimum garanti peut étre consulté sur le site
Web du comité d’experts a I’adresse suivante :

http://www.gouv.gc.ca/FR/RevenuMinimumGaranti/Pages/Accueil.aspx

- Les membres du Comité d’experts sur le revenu minimum garanti sont :
v Dorothée Boccanfuso, professeure titulaire au Département d’économique de 1’Ecole
de gestion de I’Université de Sherbrooke (Présidente du comité).
v Jean-Michel Cousineau, économiste et professeur titulaire a 1’Ecole de relations
industrielles de I'Université de Montréal.

v Raquel Fonseca, professeure agrégée au Département des sciences économiques de
I’Ecole des sciences de la gestion de I’Université du Québec a Montréal.

- Le comité d’experts a déposé les volumes 1 et 2 de son rapport final le 13 novembre 2017.
Le volume 3 a été dépose le 15 juin 2018.

Le communiqué de presse annongant le dévoilement du rapport final du Comité d’experts
sur le revenu minimum garanti peut €tre consulté a I’adresse suivante :

http://www.fil-
information.gouv.gc.ca/Pages/Article.aspx?aiquillage=ajd &type=1&idArticle=2511137927

Les volumes 1, 2 et 3 du rapport final du Comité d’experts sur le revenu minimum garanti
peuvent étre consultés sur le site Web du ministére du Travail, de I’Emploi et de la
Solidarité sociale a I’adresse suivante :
https://www.mtess.gouv.gc.ca/grands-dossiers/revenu_min_garanti.asp

- Les recommandations formulées par le Comité d’experts sur le revenu minimum garanti ont
été analysées et certaines ont inspiré le gouvernement dans le cadre des travaux
d’élaboration du Plan d’action gouvernemental pour I’inclusion économique et la
participation sociale 2017-2023, dévoilé le 10 décembre 2017, notamment avec 1’annonce de
I’introduction d’un premier revenu de base pour les Québécoises et Québécois ayant des
contraintes séveres a I’emploi.

Le Plan d’action gouvernemental pour I’inclusion économique et la participation sociale
2017-2023 peut étre consulté a I’adresse suivante :
https://www.mtess.gouv.qc.ca/publications/pdf/ADMIN_plan_action_2017-2023.pdf

SOURCE : Direction de la recherche (DGGAP)
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE: 9 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-62

Titre :
Concernant la stratégie nationale sur la main-d’ceuvre lancée en mai 2018 :

a. Etat de situation a jour des actions mises en place.
b. Sommes prévues.
c. Echéanciers.

Exposé et statistiques :

a. Etat de situation a jour des actions mises en place.

Les actions annoncées au printemps 2018 ont été mises en ceuvre et se retrouvent sur
internet : https://www.mtess.gouv.qc.ca/grands-dossiers/strat-nat-mo.asp

Le 23 septembre 2019, le ministre du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité sociale a
dévoilé les détails de son Plan d’action sur la main-d’ceuvre (PAMO). Ce plan évolutif
est bonifié en continu afin de ’adapter a I’évolution des besoins du marché du travail
et qui prend appui sur les mesures de la Stratégie nationale de la main-d’ceuvre
(SNMO). Les mesures du PAMO se retrouvent sur internet:
https://www.mtess.gouv.gc.ca/grands-dossiers/action_maindoeuvre/index.asp

b. Sommes prévues.

Les sommes prévues pour la SNMO ont été rendues publiques et se retrouvent sur
internet : https://www.mtess.gouv.qc.ca/grands-dossiers/strat-nat-mo.asp.

Le budget du Québec de mars 2019 prévoyait 1 milliard de dollars additionnels sur la
période 2019-2024 pour des mesures du PAMO :

e 533,2 M$ pour le crédit d’impdt pour le prolongement de la carriere des
travailleurs de 60 ans et plus ;

e 338,8 M$ pour réduire les charges sur la masse salariale afin de favoriser le
maintien en emploi des travailleurs de 60 ans et plus ;

e 20 M$ pour bonifier des programmes de services publics d’emploi pour mieux
soutenir les travailleurs expérimenteés ;

e 64,8 M$ pour la Stratégie pour l’intégration et le maintien en emploi des
personnes handicapées 2019-2024 (des investissements totaux de 238,5 M$ ont
été annoncés en juin 2019 pour cette Stratégie) ;

e 45,0 M$ pour bonifier le Programme de formation de courte durée privilégiant
les stages dans les professions priorisées par la CPMT.

Le budget de mars 2020 prévoyait des investissements pour la période 2020-2025

afin de soutenir le marché du travail. Les sommes suivantes s’ajouteront au
PAMO :

e 29 MS$ pour favoriser la formation des travailleurs en entreprise;

e 14 M$ pour encourager I’intégration et le maintien en emploi des personnes
ayant des contraintes séveres a I’emploi

c. Echéanciers.

Les travaux de mise en ceuvre des actions prévues par le ministéere du Travail, de

I’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) se déroulent comme prévu.

SOURCE : Direction générale des politiques d’emploi, de la planification et du
marché du travail

COLLABORATION :

DATE : 12 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
RP-63

Titre :
Fournir le nombre d’employ¢s, le budget de fonctionnement, la masse salariale et un résumé
du mandat de chaque direction, services ou bureaux suivants :

MTESS

a)  Direction générale adjointe des politiques et de la prospective;

b)  Direction générale adjointe de la recherche, de 1’évaluation et de la statistique;
c)  Direction des politiques de prestation;

d)  Direction des politiques d’emploi et de main-d’ceuvre;

e)  Direction des politiques de lutte contre la pauvreté;

f)  Direction générale adjointe de I’action communautaire, philanthropique et
gouvernementale;

g)  Secrétariat a I’action communautaire autonome et aux initiatives sociales;
h)  Secrétariat Entraide — Secteur public et parapublic;

i) Direction des affaires canadiennes et internationales;

)i Direction de la planification et de la modernisation;

k)  Direction de la révision et des recours administratifs;

I)  Service des régions de I’Est du Québec;

m)  Service des régions de 1’Ouest du Québec;

n)  Service de I’Ile de Montréal;

Emploi-Québec

a)  Direction générale adjointe de la planification, du marché du travail et de la
conformité;

b)  Direction de la planification, du développement des stratégies et de I’information de
gestion;

c)  Direction de I’analyse et de I’information sur le marché du travail;

d)  Direction de la conformité et de I’information médicale;

e)  Service du développement et du soutien aux enquétes et au contréle;

f)  Direction générale adjointe des mesures, des services et du soutien;

g) Direction de I’optimisation de la prestation de services;

h)  Direction des mesures et services aux entreprises et aux partenaires externes;
)] Direction des mesures et services aux individus;

) Bureau du projet de 1’aide a la décision en ligne;

k)  Direction générale adjointe aux opérations du Sud et de I’Ouest;

I)  Direction génerale adjointe aux opérations du Nord et de I’Est.

CPMT

a)  Direction generale du développement de la main-d’ceuvre;

b)  Direction du soutien au développement de la main-d’ceuvre;

c)  Direction du développement des compétences et de 1’intervention sectorielle;
d) Direction de la qualification réglementée.
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EXxposé et statistiques :
Au 25 mars 2020, le Ministere comptait 6 536 effectifs réguliers et occasionnels.

Répartition du personnel régulier et occasionnel en lien d’emploi au 25 mars 2020!
par regroupement d’unités administratives

Regroupement Total

BSM Bureau de la sous-ministre 26
Unités relevant de la sous-ministre 46

ST Secteur du travail 114
CPMT Commission des partenaires du marché du travail 18
SDPSQ |Secteur du développement et des partenariats de Services Québec 391
SSSAS Secteur de la solidarité sociale et de I’analyse stratégique 151
SSGRI Secteur des services a la gestion et des ressources informationnelles 776
SRE Secteur des registres de 1’Etat 410
SEQ Secteur Emploi-Québec 185
SO Secteur des opérations 4419
o Unités centrales 98

e Services téléphoniques 452

e Unités régionales, locales et opérations centralisées 3869

TOTAL MINISTERE 6 536

! Ces données incluent les membres de la haute direction et excluent le personnel du cabinet, les étudiantes et
étudiants ainsi que les stagiaires. Les données excluent le personnel prété par la Ville de Montréal qui exécute
des taches découlant de la mission du Ministére, mais qui est soumis aux conditions de travail de la Ville de
Montréal. Les données sont extraites du SAGIP a la paie 26 du 26 mars 2020 (effectifs en lien d’emploi au
25 mars 2020).

Vous référer au Livre des crédits des ministeres et organismes — Budget de dépenses
2019-2020, pour les budgets de rémunération et de fonctionnement.

SOURCE : DGRFC-DB-SBACR
COLLABORATION : DGRH
VALIDATION :

DATE : 2020-05-25
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-64

Titre :
Budget et nombre de bénéficiaires du programme PRIIME.

Exposé et statistiques :

Participants actifs :

2019-2020 (donnees préliminaires au 21 avril 2020): 1 867 participants actifs,
dont 1 325 nouveaux participants.

Dépenses d’intervention :
2019-2020 (donnees préliminaires au 15 mai 2020) : dépenses de 16 608,4 k$.

SOURCE : Direction des mesures et services aux individus
COLLABORATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion

Direction de la planification et de la reddition de comptes
DATE : 5 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
RP-65

Titre :
Détail des sommes recues par le ministére de I’Immigration, de la Francisation et de
I’Intégration, ventilées par poste de dépense au MTESS.

EXxposé et statistiques :

Les sommes regues en 2019-2020 du ministére de I’Immigration, de la Francisation et de
I’Intégration, ventilées par poste de dépense au ministére du Travail, de ’Emploi et de la
Solidarité sociale sont :

2019-2020
k$
Aide aux personnes et aux familles 41 780,0
Mise en ceuvre des services publics d’emploi 3220,0
Mesures d’aide a I’emploi 30 000,0
TOTAL 75 000,0

SOURCE : DGRFC-DB
DATE : 14 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
RP-66

Titre :

Indiquer pour 2019-2020 le nombre d’utilisateurs de services d’employabilité financés par le
gouvernement du Québec. Veuillez également fournir la capacité de ces services a recevoir
davantage de clientele. Veuillez également inclure les prévisions pour 2020-2021.

EXxposé et statistiques :

Indiquer pour 2019-2020 le nombre d’utilisateurs de services d’employabilité financés par
le gouvernement du Québec :

Pour 2019-2020, les données préliminaires au 21 avril 2020 indiquent que 294 451 personnes ont
bénéfici¢ d’une intervention des services publics d’emploi.

Veuillez également fournir la capacité de ces services a recevoir davantage de clientéle :

La capacité¢ des services publics d’emploi a aider les personnes sans emploi est fonction du
marché du travail, de I’évolution du bassin de clientele, des besoins de celle-ci et des ressources
allouées. Par exemple, les budgets ont été ajustés a la hausse au cours de la récession pour
favoriser la prévention de mises a pied ainsi que pour aider les personnes sans emploi a intégrer
un emploi, notamment par le développement de leur employabilité.

La capacité d’accueil tient compte également des réalités territoriales, sachant que certaines
régions affichent des taux d’emploi prés du plein emploi, pendant que d’autres vivent des
situations de chomage plus €levé. Aussi, les budgets sont alloués pour assurer 1’équité entre les
régions, les territoires ayant des bassins de chdémeurs plus élevés recevant une part supérieure du
budget, toutes proportions gardées.

Veuillez également inclure les prévisions pour 2020-2021 :

Les cibles du nombre de personnes en emploi aprés avoir bénéficié d’une intervention des
services publics d’emploi et de taux d’emploi des personnes ayant bénéfici¢ d’une intervention
des services publics d’emploi seront présentées lors du dépdt du Plan d'action 2020-2021 des
services publics d'emploi.

SOURCE: Direction des politiques d’emploi et des stratégies
COLLABORATION : Direction de la planification et de la reddition de comptes
VALIDATION : Direction de I’analyse et de I’information de gestion
DATE : 9 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE
RP-67

Titre :
Codts de la mise-en-ceuvre du Programme objectif emploi et prévisions pour 2020-2021.

Exposé et statistiques :

Le Programme objectif emploi est entré en vigueur le 1* avril 2018.

Les sommes dépensées par les services publics d’emploi pour les participants du Programme
objectif emploi s’élévent, du 1° avril 2019 au 31 mars 2020 (données préliminaires au
15 mai 2020), &4 18,6 M$.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION : Secteur Emploi-Québec
Direction de la planification et de la reddition de comptes
Direction du budget
DATE : 4 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-68

Titre :
Concernant I’écart des prestations de solidarité sociale pour les personnes handicapées
hébergées en ressource intermédiaire comparativement a un milieu familial :
a) échanges;
b) analyses;
c) études;
d) avancée des travaux pour régler 1’écart.

EXxposé et statistiques :

Les prestations de solidarité sociale pour les personnes handicapées hébergées en ressource
intermédiaire et en milieu familial sont les mémes.

SOURCE: Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION::

VALIDATION :

DATE : 4 juin 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSTION OFFICIELLE

RP-69

Titre :

Etat de situation de I’avancement des travaux concernant I’engagement de retirer les pensions
alimentaires du calcul de I’aide sociale et de 1’aide aux études.

EXxposé et statistiques :

Depuis le 1°"avril 2011, une exclusion de 100$ par mois, pour chaque enfant a charge
(plutét que 100 $ par famille), est prévue aux fins du calcul des prestations d’assistance sociale
lorsque le montant provient du versement d’une pension alimentaire pour enfant.

Le budget du gouvernement du Québec, publié le 21 mars 2019, prévoit que dés 2019-2020,
le montant de revenus de pension alimentaire pour enfant pouvant étre exempté du calcul des
aides financieres gouvernementales passera, par enfant :

= de 100 $ a 350 $ par mois pour les programmes d’assistance sociale;

= de 1200 $ a4 200 $ par année pour le programme d’aide financiére aux études.

= de 0% a 42008 par année pour le programme d’aide juridique, ainsi que pour les
programmes d’aide au logement.

L’exclusion bonifiée a 350 $ par mois par enfant des pensions alimentaires pour enfants aux fins
du calcul de la prestation d’assistance sociale est en vigueur depuis le 1°" octobre 2019.

Le Ministere poursuit ses travaux d’analyse concernant 1’exclusion compléte des revenus de PAL
pour enfants aux programmes d’assistance sociale afin de contribuer a réduire davantage la
pauvreté et ’exclusion sociale des familles.

SOURCE : Direction des politiques d’assistance sociale
COLLABORATION :

VALIDATION: :

DATE : 27 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-71

Titre : Evaluation des besoins de main-d’ceuvre par région et par secteur d’activité

Exposé et statistiques :

- Le ministére a publié le 13 février 2020 un document « Etat d’équilibre du marché du
travail a court terme et a moyen termes : Diagnostics pour 500 professions » disponible
sur le site web du MTESS a ’adresse suivante :

(https://www.quebec.ca/emploi/metiers-et-professions/information-sur-le-marche-du-
travail/etat-dequilibre-du-marche-du-travail/)

- Cette production permet d'améliorer la connaissance des besoins actuels et futurs du
marché du travail. Elle renseigne sur 1'état d’équilibre du marché du travail, a court (2020)
et a moyen terme (2023), en ce qui concerne 500 professions.

- Onytrouve:

o des prévisions d'emploi pour I'ensemble du marché du travail et certains groupes de
professions;

o des diagnostics sur les besoins de main-d'ceuvre par profession et par région
administrative ainsi que pour les régions métropolitaines de recensement (RMR) de
Montréal et de Québec.

- Les données présentées dans cette page, ainsi que dans la publication « Etat d’équilibre du
marché du travail a court et a moyen termes : Diagnostics pour 500 professions », ne
tiennent pas compte de 1’évolution du marché du travail depuis la crise sanitaire de la
COVID-19. Des travaux sont en cours pour réviser les diagnostics.

SOURCE : Direction de I’analyse et de 1’information du marché du travail
COLLABORATION :

VALIDATION:

DATE: 25 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

RP-72

Titre :
Liste des nouvelles actions entreprises depuis le 18 octobre 2018 afin de pallier la pénurie de main-
d’ceuvre.

Expose et statistiques :

Le 17 janvier 2019, le ministre du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale a annoncé le
lancement de la « Grande Corveée » pour rejoindre les entreprises qui doivent conjuguer avec les
nouvelles réalités du marché du travail. Cette vaste offensive a pour but d’écouter et d’outiller les
entreprises qui évoluent dans un contexte de rareté de la main-d'ccuvre.

Au 31 mars 2020, plus de 24 000 entreprises ont été contactées dans 1’ensemble des 17 régions
depuis le lancement de la Grande Corvée. La moitié d’entre elles ont accepté d’échanger avec
un conseiller sur leurs besoins et le soutien qui pourrait leur étre offert dans le cadre de leurs
démarches de recrutement.

Le 23 septembre 2019, le ministre du Travail, de I’Emploi et de la Solidarité sociale a dévoilé
les détails de son Plan d’action sur la main-d’ceuvre (PAMO). Ce plan évolutif est bonifié en
continu afin de I’adapter a I’évolution des besoins du marché du travail. Le PAMO s’appuie
notamment sur ce qui avait été mis en place dans le cadre de la Stratégie nationale sur la main-
d’ceuvre 2018-2023 (SNMO) lancée au printemps 2018, mais il va plus loin et est concu pour
s’adapter en continu.

Cette démarche est entreprise sur quatre fronts :

e Intégrer le plus grand nombre de personnes au marché du travail et aider les
entreprises dans le recrutement.

e Adapter la main-d’ceuvre actuelle : soutenir les travailleurs dans 1’adaptation de leurs
compétences aux transformations de I'économie.

e Preparer la future main-d’ceuvre en offrant des formations adaptées a I’évolution des
besoins et inciter les jeunes a s'y inscrire.

e Accroitre la productivité des entreprisesen les accompagnant afin qu'elles
augmentent leur productivité pour compenser la rareté de main-d'ceuvre.

Le ministre a également effectué une tournée provinciale « En action pour la main-d’ceuvre ».
Dans le cadre cette tournée, le ministre a visité toutes les régions du Québec. Durant cette
tournée, le ministre a fait différentes annonces pour pallier a la pénurie de main-d’ceuvre. Les
détails de cette tournée sont disponibles sur le site web « En action pour la main-d’ceuvre » a
I’adresse suivante : https://www.mtess.gouv.gc.ca/grands-dossiers/marche-travail/tournee.asp.

Au cours de cette tournée, plusieurs modifications aux programmes, mesures et services
d’emploi ont été annonceées afin de faire face a la rareté de la main-d’ceuvre :

e Remboursement de 85 % des frais de formation des travailleurs et de réorganisation du
travail liés a I’acquisition de nouveaux équipements afin de compenser la rareté¢ de la
main-d’ceuvre par des gains de productivité.

e Lancement de la 2°™ année de la campagne de promotion des métiers et des professions
en demande et son volet de valorisation des métiers issus de la formation professionnelle
et technique, afin de favoriser un meilleur équilibre entre la formation des futurs
travailleurs et les besoins anticipés de main-d’ceuvre.

e Des investissements de 3 M$ afin de compenser une partie des frais de recrutement et
d'installation de travailleuses et de travailleurs qui s'établissent dans une autre région :

e De nouvelles mesures destinées aux entreprises souhaitant recruter des travailleurs
étrangers temporaires, soit des investissements de 23 M$ pour les années 2019-2020 et
2020-2021.

e Des investissements de 6,9 M$ pour la mise en place d’une subvention salariale pour

1RP72 _06-12_BSM.DOC


https://www.mtess.gouv.qc.ca/grands-dossiers/marche-travail/tournee.asp

les travailleurs expérimentés qui travaillent a temps partiel (jusqu’alors la subvention
ne pouvait étre accordée que dans les cas d’emploi a temps plein).

e Lancement de la Stratégie nationale pour I’intégration et le maintien en emploi des
personnes handicapées 2019-2024 qui comprends des investissements 238,5 M$
répartis sur cing ans pour soutenir les personnes handicapées et les entreprises.

e Augmentation de 45 M$ du financement consacré au Programme de formations de
courte durée privilégiant les stages dans les professions priorisées par la Commission
des partenaires du marché du travail. Ces investissements permettent de porter a 75 M$
par année I’enveloppe disponible pour ce programme.

e La bonification du crédit d’impdt pour les travailleurs de 60 ans et plus.

e Mise en place d’un crédit d’impdt pour les PME qui emploient des travailleurs de 60
ans et plus.

e Conclusion d’une entente de 138,5M$ d’ici 2025 avec le gouvernement
fédéral concernant le volet régional du programme Stratégie emploi et compétences
jeunesse (SECJ).

Le budget de mars 2020 prévoyait des investissements pour la période 2020-2025 afin de
soutenir le marché du travail. Des actions sont mises en place afin de :

e Favoriser la formation des travailleurs en entreprise (29 M$ au MTESS)

e Encourager ’intégration et le maintien en emploi des personnes ayant des contraintes
sévere a I’emploi (dépense fiscale de 14 M$)

Enfin, plusieurs projets annoncés par le ministre du Travail, de ’Emploi et de la Solidarité
sociale contribuent a I’atteinte des objectifs du PAMO:

12 mars 2020 :

Aide financiere de 0,1 M$ attribuée a Inclusia afin de soutenir une formation adaptée, en
alternance travail-études, en services alimentaires destinée aux personnes handicapées.

9 mars 2020 :

Soutien financier de 1,9 M$ pour permette a prés de 1500 travailleuses et travailleurs de
I'industrie de I'aérospatiale de développer leurs compétences.

8 mars 2020 :

Aide financiere de 0,7 M$ pour soutenir la mise en place du projet Inclusion des femmes dans
le milieu manufacturier afin d'augmenter la présence des femmes dans le secteur
manufacturier.

25 février 2020 :

Aide financiere de 3,2 M$ au Collectif régional de développement (CRD) du Bas-Saint-
Laurent afin de soutenir la mise en place d'un projet pilote pour expérimenter différents modes
de rémunération pour les travailleurs en ameénagement forestier.

24 février 2020 :

Aide financiere de 1,3 M$ pour soutenir la formation de 160 travailleurs en milieu agricole,
notamment en francisation et par I'entremise de stages en entreprise.

17 janvier 2020 :

Attribution d'une aide financiere de 1,8 M$ afin de soutenir la formation de 104 travailleurs du
secteur de l'automobile dans les régions de Lanaudiére, des Laurentides et de Laval.

17 janvier 2020 :

Investissement de 0,6 M$ a la Chambre de commerce du Grand Mont-Tremblant pour la
formation de 30 travailleurs de la région des Laurentides afin d'améliorer la qualification de la
main-d'ccuvre de l'industrie touristique.

16 janvier 2020 :

Aide financiére de 1,0 M$ a l'entreprise AddEnergie afin de soutenir le développement des
compétences de 310 travailleuses et travailleurs, dont 160 seront nouvellement embauchés
d'ici 2023.

15 janvier 2020 :

Soutien financier de 0,5 M$ pour le projet de partage de la main-d'ccuvre Réseau ALIRA
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(Alliance-Interaction-Ressources humaines-Atypique) afin de permettre a des travailleurs du
Saguenay-Lac-Saint-Jean de prolonger leur période d'emploi et aux entreprises de la région de
pourvoir leurs postes disponibles.

9 janvier 2020 :

Aide financiére de 1,2 M$ accordée a I’entreprise Deloitte pour soutenir le développement des
compétences de 443 travailleurs, notamment en matiere de sécurité informatique et d’intelligence
artificielle.

1% novembre 2019 :

Soutien financier de 0,4 M$ pour appuyer la mise en place d'une formation en alternance
travail-études dans le secteur de la boucherie dans le cadre du Programme de formation de
courte durée privilégiant les stages dans les professions priorités par la CPMT.

26 septembre 2019 :

Investissement pouvant atteindre 0,2 M$ afin de soutenir un consortium d'entreprises en
matiére de recrutement d'employés et de formation en soudage-montage.

20 septembre 2019 :

Investissements de 2,1 M$ pour le développement des compétences de 244 travailleuses et
travailleurs du secteur de la transformation du bois dans toutes les régions du Québec

15 aolit 2019 :

Soutien pour la formation de 134 employés et la stabilisation de 84 emplois dans le domaine
de la transformation des produits marins.

o Les Pécheries Marinard Itée : 0,6 M$
o Les Pécheries Gaspésiennes inc. : 0,4 M$
15 juillet 2019 :

Aide financiéere de 23,4 M$, répartie jusqu'en 2023, attribuée a SCALE Al, un pole
d'investissement axé sur l'application de I'intelligence artificielle.

9 juillet 2019 ;

Soutien aux entreprises Rodeo FX et Scanline VFX afin de contribuer a la formation de 802
employés, dont 500 nouveaux, dans le secteur des effets visuels et de I'animation.

e Rodeo FX:2 M$
e Scanline VFX : 0,7 M$
27 juin 2019 :

Aide financiére de 1,9 M$ pour la formation des mécaniciens dans la réparation et I'entretien
des vehicules électriques

23 mai 2019 ;

Investissements de 2,7 M$ afin de soutenir quatre entreprises montréalaises dans le
développement des compeétences de leur main-d'ceuvre, contribuant a la création de 866
emplois et au maintien de 302 autres :

. Stradigi IA'inc. : 2 M$
. Missfresh: 0,3 M $
. TRJ Telecom : 0,3 M$.
. Thinkmax : 0,2 M $

6 mai 2019 :

Soutien pour la formation en alternance travail-études de 278 travailleurs dans les secteurs de la
fabrication métallique industrielle et de I’automobile. Il s’agit d’un investissement de 5,2 M$
dans le cadre du Programme de formation de courte durée privilégiant les stages dans les
professions priorités par la CPMT.

5avril 2019 :

Investissement additionnel de 0,8 M$ pour le projet FermEmploi. La deuxiéme phase de ce
projet a débuté en mai 2019 et vise a répondre aux besoins de main-d'ceuvre de 80 employeurs
du milieu agricole partout au Québec.
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5avril 2019 :

Mise en place d'un programme de formation de courte durée pour former des aide-cuisiniers
dans neuf régions du Québec. Il s’agit d’un investissement de 1,1 M$ dans le cadre du
Programme de formation de courte durée privilégiant les stages dans les professions priorités
par la CPMT.

18 mars 2019 :

Attribution de 2 M$ pour un projet pilote coordonné par le Regroupement des organismes
spécialisés pour I'emploi des personnes handicapées (ROSEPH).

e Embauche de 28 agents d'intégration au Quebec par l'intermédiaire des organismes
spécialisés membres du ROSEPH pour accompagner des personnes en situation de
handicap dont les besoins d'accompagnement en milieu de travail sont complexes et
importants et répondre a leurs besoins et a ceux des employeurs.

5 mars 2019 :

Investissement de 35 M$ d'ici 2022-2023 pour soutenir la formation continue dans l'industrie des
produits forestiers:

e 30 MS$, soit 6 M$ par année jusqu'en 2022-2023, pour appuyer des projets de formation,
de développement des compétences et de gestion des ressources humaines dans ce
milieu;

e 5MS, soit 1 M$ par année jusqu'en 2022-2023, pour développer I'offre de formation
continue dans le secteur de la transformation du bois.

25 février 2019 :

Aide financiere de prés de 3,8 M$ du gouvernement du Québec a Coginov pour le
développement d'une plateforme intelligente de gouvernance informationnelle permettant aux
entreprises clientes d'implémenter une gouvernance globale de leurs données :

e 3,3M$ sur 10ans provenant du ministére de I'Economie et de I'Innovation, par
I'entremise du Fonds du développement économique administré par Investissement
Québec, afin d'appuyer I'entreprise dans la réalisation de son projet.

e 475000 $ de la part du ministére du Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale, par
I'intermédiaire de la Mesure de formation, pour soutenir le plan de formation de
I'entreprise en lien avec le développement de leur plateforme intelligente

22 février 2019 :
Soutenir les entreprises ayant des difficultés de recrutement :

e Attribution d'une aide financiére de prés de 377 000 $ dans le cadre de ce programme a
Simetech Environnement, une filiale de Campor Environnement, pour permettre
a 15 employés d'étre formés et d'obtenir une attestation d’études professionnelles en
nettoyage industriel.

18 février 2019 :
Le Ministére accompagne l'entreprise Dévolutions dans ses projets de croissance :

e Annonce de l'attribution d’une aide financiére de 16 500 $ pour couvrir 50 % des frais
d'une formation permettant le développement des compétences,

e Accompagner une vingtaine de membres de la direction et des chefs d'équipe en matiére
de gestion des ressources humaines.

L’exercice financier 2020-2021 débute avec d’importants bouleversements sur le marché du
travail en raison de la pandémie de la COVID-19. Le Ministére a agi rapidement pour soutenir
les entreprises et les travailleurs.

6 avril 2020 :
Le Programmes actions concertés pour le maintien en emploi (PACME)

e Le PACME aide les entreprises a traverser la crise en favorisant le retour au travail de
leurs employés par le biais de subventions pour des activités de formation.
L’investissement initiale était de 100 M$ pour une durée de 6 mois.

e Fort du succés du PACME, le Ministére a bonifié de 50 M$ I’enveloppe du Programme
le 15 mai 2020.
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21 avril 2020 :
Une plateforme transitoire d’offres d’emploi pour les entreprises prioritaires

e Le Ministére propose une plateforme web transitoire d’affichage d’emplois qui permet
aux entreprises qui sont considérées comme des services prioritaires ou qui exercent des
activités prioritaires de publier des offres d’emploi et de les faire connaitre rapidement
aux personnes a la personne a la recherche d’un emploi.

4 juin 2020 :
Jetravaille ! Un nouveau service « intelligent » sur Québec.ca pour la relance de I’emploi.

e Le Ministére a lancer Jetravail, un nouveau service Web gratuit qui utilise I’intelligence
artificielle pour faciliter la relance de I’emploi dans le contexte de la pandémie de
COVID-19.

e Jetravail permet de jumeler des employeurs et les chercheurs d’emploi, en fonction de
leurs besoins, de leurs lieux géographique, des disponibilités et des compétences
recherchées.

SOURCE : Direction générale des politiques d’emploi, de la planification et de
I’information sur le marché du travail

COLLABORATION :

VALIDATION::

DATE: 20 mai 2020
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ETUDE DES CREDITS 2020-2021

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS
DE L’OPPOSITION OFFICIELLE

M1RP-69 (Transférée par le ministére du Tourisme)

Titre :
Copie des études, analyses, recherches, sondages, scénarios ou projections concernant la
participation au marché du travail des travailleurs agés pour 2019-2020.

Exposé et statistiques :

Aucune étude, analyse, recherche ou sondage n’ont été faits spécifiquement sur la participation au
marché du travail des travailleurs agés pour I’année 2019-2020. Toutefois, quelques publications
abordent ce sujet, parmi d’autres.

La publication « Etat d’équilibre du marché du travail a court et & moyen termes : Diagnostics pour
500 professions »  (https://www.quebec.ca/emploi/metiers-et-professions/information-sur-le-
marche-du-travail/etat-dequilibre-du-marche-du-travail/) présente des projections sur 1’apport de
ce groupe dans I’offre de main-d’ceuvre pour les prochaines années.

De plus, le bulletin annuel sur le march¢ du travail pour I’année 2019
(https://www.emploiguebec.gouv.qc.ca/fileadmin/fichiers/pdf/Publications/00_imt-bmt-
2019.pdf) présente également certains résultats sur la participation au marché du travail des
travailleurs expérimentes.

SOURCE: Secteur Emploi-Québec, Direction de I’analyse et de I’information
sur le marché du travail

COLLABORATION :

DATE: 30 juillet 2020
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