
ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
Demandes de renseignements du deuxième groupe d’opposition 

1 
 

 
#  Demandes de renseignements particuliers   
     
1 
 
 
 
 

2 
 

3 
 
 

4 

 Total des sommes versées à titre de dommages et intérêts par le ministère à la 
suite de poursuites judiciaires dans lesquelles il était représenté par le 
procureur général du Québec. Lister les 10 causes ayant entrainé les plus 
grandes sommes. 
 
Évolution des « coûts de système » annuels estimés depuis 2010? 
 
Nombre de postes ouverts et nombre de postes comblés pour chaque catégorie 
d’emploi présente au sein du ministère. 
 
Liste des concours de recrutement qui se sont tenus pendant l'année 
2019‐2020 incluant, pour chacun de ces concours : ‐ le nombre de postes 
offerts; ‐ le nombre de postulants; ‐ la date; ‐ la nature (concours réservé ou 
non); ‐ le taux de réussite; ‐ la répartition par région administrative; ‐ la date 
de la publication des résultats. 

  

     
5  Combien de temps, d’argent et de ressources humaines ont été accordés à 

l’analyse de l’opportunité de mettre en place un « revenu minimum garanti » 
ou « Revenu de citoyenneté » ou autre mécanisme de versement d’une 
prestation financière universelle visant à combler des besoins de base plus 
étendus que l’aide de dernier recours actuellement en place? 

  

     
6  Évolution du nombre de prestataires d’aide de dernier recours depuis l’an 

2000? Ventiler par catégorie et région. 
  

     
7  Évolution du nombre d’agents chargés du suivi des dossiers d’aide de dernier 

recours depuis l’an 2000? 
  

     
8  Évolution du nombre d’avis de décision émis depuis l’an 2000? Ventiler par 

catégorie. 
  

     
9  Évolution du nombre d’agents chargés de la révision des décisions contestées 

depuis l’an 2000? 
  

     
10  Évolution du nombre d’avis de réclamation émis depuis l’an 2000?   
     

11  Évolution du montant annuel récupéré à la suite d’un avis de réclamation 
depuis l’an 2000? 

  

     
12  Évolution du coût administratif moyen du traitement d’un dossier d’aide de 

dernier recours depuis l’an 2000? 
  

     
13  Évolution du nombre et pourcentage des décisions contestées renversées à la 

suite d’une révision administrative depuis l’an 2000? Par catégorie? 
  

     
14  Évolution du nombre et pourcentage des décisions contestées qui ont été 

maintenues en révision administrative, mais renversées par le tribunal 
administratif du Québec depuis l’an 2000? 

  

     
15  Évolution du nombre d’appels au pouvoir discrétionnaire du ministre en vertu 

de la Loi sur l’aide aux personnes et aux familles depuis l’an 2000? Quel 
pourcentage de ces appels a fait l’objet d’une décision favorable? 

  

     
16  Fournir l’entente pour favoriser l’intégration et la francisation des personnes 

immigrantes conclut avec le ministère du Travail, de  l’Emploi et de la 
Solidarité sociale 2019-2020, la reddition de comptes détaillée au MIDI 
(2018-2019),  détail des dépenses et résultats. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 

 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

 
 
RP-01 
 
Titre : 

Total des sommes versées à titre de dommages et intérêts par le ministère à la suite de 
poursuites judiciaires dans lesquelles il était représenté par le procureur général du 
Québec. Lister les 10 causes ayant entrainé les plus grandes sommes. 

 
Exposé et statistiques : 
 
Aucune somme versée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
SOURCE :  
COLLABORATION : 
DATE : 2020-04-07 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-02 
 
Titre : 

Évolution des « coûts de système » annuels estimés depuis 2010. 
 

 
Exposé et statistiques : 

 
Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale  

Le coût pour le maintien des systèmes applicatifs effectués par les ressources 
informationnelles du Ministère, pour la période du 1er avril 2019 au 31 mars 2020, s’élève 
à 10 310,7 k$ et se répartit ainsi : 

 Interne Externe Total 

Coût de maintien des systèmes 
applicatifs (k$) 5 801,1 4 509,6 10 310,7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE : Direction générale des ressources informationnelles   
COLLABORATION : Direction générale des ressources financières et contractuelles 
VALIDATION :    
DATE : 2020-05-27  
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

 
RP-03 
 
Titre :  
 
Nombre de postes ouverts et nombre de postes comblés pour chaque catégorie d’emploi 
présente au sein du ministère. 
 

 
Exposé et statistiques : 
 
Référer à la réponse de la question RG-15 m. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
SOURCE :  Direction générale des ressources humaines 
COLLABORATION :    
VALIDATION:     
DATE :     2020-05-12 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

 

RP-04 
 

Titre :  
Liste des concours de recrutement qui se sont tenus pendant l'année 2019‐2020 incluant, pour 
chacun de ces concours : ‐ le nombre de postes offerts; ‐ le nombre de postulants; ‐ la date; ‐ la 
nature (concours réservé ou non); ‐ le taux de réussite; ‐ la répartition par région 
administrative; ‐ la date de la publication des résultats. 

 

Le MTESS a obtenu la délégation du SCT pour la tenue du processus de qualification pour le 
corps d’emplois d’agent d’aide socio-économique. Ce processus a débuté le 17 juin 2019 et 
l’inscription s’effectue en continu. 
En 2019-2020, trois cohortes de candidats ont été inscrites dans la banque. D’autres cohortes dans 
le cadre de ce processus auront lieu en 2020-2021.  
Considérant que ce processus est ouvert pour divers ministères et organismes (Ministère de 
l’immigration, de la francisation et de l’intégration, Régie de l’assurance maladie du Québec, 
Office des personnes handicapées du Québec), le nombre de postes offerts n’est pas disponible.  
 

Processus de qualification 21410RS07000003 
Cohortes dont le déroulement du processus de qualification était finalisé au 31 mars 2020 

 Cohorte 1 Cohorte 2 Cohorte 3 Total 
Date de la publication des résultats 2019-11-18 2020-01-14 2020-01-27 – 
Nombre de candidats inscrits  2 198 1 834 2 269 6 301 
Nombre de candidats admis  1 696 1 399 1 657 4 752 
Nombre de candidats présents à la séance d'examen  1 250 844 959 3 053 
Nombre de candidats qualifiés 737 504 554 1 795 
Taux de succès  59,0 % 59,7 % 57,8 % 58,8 % 
Nombre de placements1 203 41 42 286 

1Données extraites du système Emploi en ligne en date du 3 avril  2020. 
 

Portrait des cohortes 1-2-3 par région administrative 
Région administrative Inscrits Admis Présent Succès 

01 Bas Saint-Laurent 95 69 40 32 
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 192 143 77 60 
03 Capitale-Nationale 1 380 1 016 654 409 
04 Mauricie 155 120 76 52 
05 Estrie 214 152 90 58 
06 Montréal 1 681 1 271 889 437 
07 Outaouais 176 131 90 45 
08 Abitibi-Témiscamingue 137 104 60 37 
09 Côte-Nord 56 38 23 17 
10 Nord-du-Québec 10 6 3 2 
11 Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine 146 106 61 40 
12 Chaudière-Appalaches 296 218 138 99 
13 Laval 364 276 187 85 
14 Lanaudière 246 194 108 77 
15 Laurentides 294 220 131 78 
16 Montérégie 707 560 359 216 
17 Centre-du-Québec 131 112 62 49 
99 Hors Québec 21 16 5 2 
Total 6 301 4 752 3 053 1 795 

Bien que le déroulement du processus de qualification ait débuté en 2019-2020, seules 3  cohortes 
ont été finalisées dans la période de référence, une 4e cohorte est en cours et n’est pas 
comptabilisée dans les tableaux précédents, car le déroulement n’était pas finalisé pour ces 
candidats au 31 mars 2020. De plus, d’autres cohortes seront démarrées en 2020, toujours dans le 
cadre du même processus de qualification.  

SOURCE :  Direction générale des ressources humaines 
COLLABORATION :    
VALIDATION:     
DATE :     2020-05-19 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

 
RP-05 
 
Titre :  
Combien de temps, d’argent et de ressources humaines ont été accordés à l’analyse de 
l’opportunité de mettre en place un « revenu minimum garanti » ou « Revenu de citoyenneté » ou 
autre mécanisme de versement d’une prestation financière universelle visant à combler des 
besoins de base plus étendus que l’aide de dernier recours actuellement en place ? 
 

 
Exposé et statistiques : 
 
Aucune ressource n’a été accordée en 2019-2020 à l’analyse de l’opportunité de mettre en 
place un « revenu minimum garanti » ou « Revenu de citoyenneté » ou autre mécanisme de 
versement d’une prestation financière universelle visant à combler des besoins de base plus 
étendus que l’aide de dernier recours actuellement en place. 
 
Toutefois, les travaux se poursuivent en prévision de la mise en œuvre dès 2023 du 
Programme de revenu de base, tel que prévu au Plan d’action gouvernemental pour l’inclusion 
économique et la participation sociale 2017-2023. 
 

 
 
SOURCE :  Secteur de la solidarité sociale et de l’analyse stratégique, DGGAP 
COLLABORATION :   
VALIDATION:    
DATE :  12 juin 2020 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-06 
 
Titre : 
Évolution du nombre de prestataires d’aide de dernier recours depuis l’an 2000? Ventiler par 
catégorie et région. 
 

 
Exposé et statistiques : 
 
La réponse est présentée en annexe. 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

 
RP-07 
 
Titre :  
 
Évolution du nombre d’agents chargés du suivi des dossiers d’aide de dernier recours depuis 
l’an 2000 ? 
 

 
 
Au 25 mars 2020, on dénombre 1 135 agents d’aide socio-économique chargés du suivi des 
dossiers d’aide financière de dernier recours. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
SOURCE :  Direction générale des ressources humaines 
COLLABORATION :   Secteur des opérations 
VALIDATION:     
DATE :     2020-05-25 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-08 
 
Titre : 

Évolution du nombre d’avis de décision émis depuis l’an 2000? Ventiler par catégorie. 
 

 
Exposé et statistiques : 
 

- Au 31 mars 2020, 13 717 décisions en révision avaient été émises depuis le 1er avril 2019. 
 

DÉCISIONS EN RÉVISION EN 2019-2020  
Catégorie Nombre total 
Aide financière de dernier 
recours 

10 671 

Révision médicale 3 046 
TOTAL 13 717 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE :   Direction générale des recours et de la qualité des services 
                                          Secteur du développement et des partenariats de Services Québec 
COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - SSGRI 
VALIDATION :    
DATE : 2020-05-22 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-09 
 
Titre : 

Évolution du nombre d’agents chargés de la révision des décisions contestées depuis 
l’an 2000 ? 

 
 
Exposé et statistiques : 
 

- Au 31 mars 2020, 33,7 ETC avaient été utilisés pour la révision des décisions contestées 
depuis le 1er avril 2019. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE :   Direction générale des recours et de la qualité des services 
                                          Secteur du développement et des partenariats de Services Québec 
COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - SSGRI 
VALIDATION :    
DATE : 2020-05-22 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-10 
 
Titre : 
Évolution du nombre d’avis de réclamation émis depuis l’an 2000 ? 
 

 
Exposé et statistiques : 
 
Le nombre de réclamations émises au regard des créances de l’aide financière de dernier recours 
pour l’année 2019-2020 est de 143 142 réclamations.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE :  Direction du Centre de recouvrement - SSGRI   
COLLABORATION : Direction générale des opérations de Services Québec de l’Ouest 
VALIDATION :   SSGRI  
DATE : 19 mai 2020 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-11 
 
Titre : 
Évolution du montant annuel récupéré à la suite d’un avis de réclamation depuis l’an 2000? 
 

 
Exposé et statistiques : 
 
Le montant récupéré à la suite d’un avis de réclamation au regard des créances de l’aide 
financière de derniers recours pour l’année 2019-2020 est de 140,2 millions de dollars. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOURCE :  Direction du Centre de recouvrement - SSGRI   
COLLABORATION :  
VALIDATION :   SSGRI  
DATE : 19 mai 2020 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-12 
 
Titre : 
Évolution du coût administratif moyen du traitement d’un dossier d’aide de dernier recours 
depuis l’an 2000 

 
Exposé et statistiques : 

 
 
Coût par demande des services de Solidarité sociale 
 

Service Coût par 2018-2019 
Attribution initiale 
 

Demande d’aide financière 369 $ 

Gestion des dossiers actifs 
 

Dossier actif 391 $ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE : DGRFC-SBACR 
COLLABORATION :  
VALIDATION :    
DATE : 2020-05-26 
 
 
  





2RP13_06-11_BSM.doc 

ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-13 
Titre : 

Évolution du nombre et pourcentage des décisions contestées renversées à la suite d’une 
révision administrative depuis l’an 2000 ? Par catégorie ? 

 
 
Exposé et statistiques : 
 

- En 2019-2020, 11,9 % des motifs contestés en révision ont été accueillis par la révision. 

 MOTIFS1 CONTESTÉS EN RÉVISION EN 2019-20202 

Catégorie Nombre total Nombre de motifs 
accueillis 3 

Proportion de motifs 
accueillis en révision 

Aide financière de 
dernier recours 17 964 1 246 6,9 % 

Révision médicale 3 939 1 362 34,6 %4 

TOTAL 21 903 2 608 11,9 % 
1 Il peut y avoir plus d’un motif par dossier de révision finalisé. 
2 Au 31mars 2020. 
3 Les motifs accueillis présentés dans le tableau sont ceux qui l’ont été en totalité. 
4 La condition médicale du client peut évoluer entre le moment du dépôt de sa demande de révision et le 

moment auquel le comité de révision évalue sa situation. Ainsi, durant cet intervalle, l’état de santé d’un 
client peut se dégrader et faire en sorte que l’étude de son dossier démontre maintenant une admissibilité 
sans équivoque à des contraintes sévères ou temporaires à l’emploi, alors que ce n’était pas le cas les 
mois précédents, où son état de santé était meilleur ou stable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE :   Direction générale des recours et de la qualité des services 
                                          Secteur du développement et des partenariats de Services Québec 
COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - SSGRI 
VALIDATION :    
DATE : 2020-05-22 
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2020-2021 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION  

 
RP-14 
 
Titre : 

Évolution du nombre et pourcentage des décisions contestées qui ont été maintenues en 
révision administrative, mais renversées par le Tribunal administratif du Québec depuis 
l’an 2000 ? 

 
 
Exposé et statistiques : 
 

- En 2019-2020, une proportion de 11,1 % des motifs contestés au Tribunal administratif du 
Québec (TAQ) ont été accueillis par celui-ci. 
  

MOTIFS1 CONTESTÉS AU TAQ EN 2019-20202 

Nombre total Nombre de motifs accueillis 3 Proportion de motifs 
accueillis par le TAQ 

10 258 1 139 11,1 %4 
1 Il peut y avoir plus d’un motif par dossier contesté au TAQ. 
2 Au 31 mars 2020. 
3 Les motifs accueillis présentés dans le tableau sont ceux qui l’ont été en totalité. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOURCE :   Direction générale des recours et de la qualité des services 
  Secteur du développement et des partenariats de Services Québec 
COLLABORATION : Direction du soutien aux opérations - SSGRI 
VALIDATION :    
DATE : 2020-05-22 
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Titre :  
Évolution du nombre d’appels au pouvoir discrétionnaire du ministre en vertu de la Loi sur l’aide 
aux personnes et aux familles depuis l’an 2000 ? Quel pourcentage de ces appels a fait l’objet 
d’une décision favorable ? 

 
Exposé et statistiques : 

Données générales pour 2019-2020 (du 1er avril 2019 au 31 mars 2020) 
Le nombre total de demandes reçues a été de 971. De ce nombre, il y eu :  
   629 demandes acceptées; 
   163 demandes refusées; 
       2 désistements. 
 
L’aide totale accordée fut de 2 316 300,47 $, répartie en aide remboursable et en aide gratuite : 
 Aide remboursable : 300 661,31 $ 
 Aide gratuite : 2 015 639,16 $. 
Le montant moyen d’aide versée s’établit à 2 874 $. 
 

Faits saillants pour 2019-2020 
Motifs invoqués pour 
l’obtention de prestations 
en vertu du pouvoir 
discrétionnaire 
 

Nombre de 
demandes 
acceptées 

 
 

Montant par 
catégorie 

 
 

($) 1 

Répartition 
par catégorie 

 
 

(%)* 

Montant moyen 
accordé par 
catégorie 

 
($) 1 

Bien ou avoir liquide cédé 
Composition familiale 
Contribution parentale 
Excédent de biens 
Grève ou lock-out 
Personne tenue de loger 
Perte d’argent 
Prestation spéciale 
Prestation spéciale 
désintoxication 
Prévenu tenu de loger 
Revenu (incluant : antériorité 
du déficit, saisie, etc.) 
Sans statut légal 
Travailleur autonome 
Valeur de résidence 
Refus de faire valoir un droit 

36 
5 
1 

28 
0 

43 
7 

48 
111 

 
18 
2 
 

315 
3 

12 
0 

163 761 
5 785 

0 
87 182 

0 
77 174 
6 419 

39 678 
196 033 

 
22 684 
1 485 

 
1 503 757 

6 001 
206 341 

0 

7,07 
0,25 
0,00 
3,76 
0,00 
3,33 
0,28 
1,71 
8,46 

 
0,98 
0,06 

 
64,92 

0,26 
8,91 
0,00 

3 342 
1 157 

0 
2 356 

0 
1 513 

917 
764 

1 705 
 

945 
743 

 
3 563 
2 000 
5 159 

0 
TOTAL 629 2 316 300 100 % 2 874 
* Pourcentage du montant total accordé. 
Les personnes seules ou les familles aidées en vertu du pouvoir discrétionnaire sont inadmissibles selon les règles 
régulières d’attribution d’une aide financière de dernier recours. 

1) Les sommes versées comprennent également l’aide financière accordée en prolongation pour 177 
demandes (mois suivant l’acceptation à la suite de l’évaluation ou de la réévaluation d’une demande). 

 
 

 
SOURCE :   Direction du soutien à l’application des normes d’assistance sociale  
COLLABORATION :   Direction des politiques d’assistance sociale 
VALIDATION:  
DATE : 16 juin 2020   
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ÉTUDE DES CRÉDITS 2019-2020 
 
 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS PARTICULIERS 
DU DEUXIÈME GROUPE D’OPPOSITION 

 
 
2RP-16 
 

Titre : 
Fournir l’entente pour favoriser l’intégration et la francisation des personnes immigrantes 
conclut avec le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 2019-2020, la 
reddition de comptes détaillée au MIFI (2019-2020), détail des dépenses et résultats. 
 

 

L’Entente pour favoriser l'intégration et la francisation des personnes immigrantes entre le 
ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI) et le ministère du 
Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) détermine les obligations et les 
responsabilités du MTESS conformément aux lois dont il est responsable. Elle définit les 
dépenses admissibles, soit celles liées au soutien financier pour tous les services d’intégration 
des immigrants en matière de mesures d’emploi et de formation ainsi que les frais de subsistance 
versés aux personnes réfugiés admissibles. 

L’Entente accorde un montant de 75 M$ au MTESS en 2019-2020. 

Les dépenses du service public d’emploi imputées à l’Entente en 2019-2020 sont de 74,0 M$. 
 

 
 
 
SOURCE : Secteur Emploi-Québec, Direction de la planification et de la reddition de comptes 
DATE :       25 juin 2020 
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